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RESUMO

Sensemaking € um processo interpretativo por meio do qual as pessoas constroem
entendimento sobre situacdes, focando sobretudo em como o sentido € produzido nas
interagcdes sociais. Territorio abrange tanto a apropriagéo deliberada de um espaco
geografico quanto suas dimensdes concretas e simbdlicas. Esta pesquisa tem como
objetivo principal buscar compreender de que maneira um territério capaz de estimular
a construcao de sentido coletivo pode gerar vantagens competitivas para as empresas
nele inseridas. Partiu-se da seguinte questao norteadora: como ocorre a criagao de
sentido a partir da interagdo com o territério? A pesquisa adotou uma abordagem
qualitativa, de natureza exploratéria, desenvolvida por meio de um estudo de caso
unico do bairro planejado Parque Una, localizado na cidade de Pelotas (Rio Grande
do Sul/Brasil). A construcédo do estudo empirico foi precedida por uma reviséo
sistematica da literatura, a partir da qual foi desenvolvido um framework conceitual
que revelou, a luz da teoria, dimensdes do sensemaking baseado no territério. Esse
framework, orientou a etapa de coleta de dados, realizada por meio de 23 entrevistas
semiestruturadas com empreendedores, colaboradores e usuarios do territorio,
complementadas por observagdes diretas e analise documental. A analise permitiu
validar as dimensdes propostas no framework e compreender como elas se
manifestam no territério. Entre as dimensdes mais recorrentes destacam-se
identidade, vizinhanga, senso de lugar, senso de comunidade, cuidado e valor
territorial. Os resultados demonstraram que o territério pode ser compreendido como
um ativo estratégico para as organizagdes, influenciando a criagdo de sentido coletivo,
o0 sentimento de pertencimento e a constru¢do da identidade organizacional, ao
mesmo tempo em que potencializa a expanséo de seus limites simbdlicos, relacionais
e operacionais. A pesquisa também oferece subsidios para o desenvolvimento de
projetos urbanisticos voltados a construgao de sentido, a promog¢ao do convivio social,
com foco na percepcao dos individuos e na qualificacdo das relagdes entre pessoas

e territorio.

Palavras-chave: Sensemaking; Territério; Planejamento urbano; Estudos

organizacionais.



ABSTRACT

Sensemaking is an interpretative process through which people construct an
understanding of situations, focusing on how meaning is produced through social
interactions. Territory encompasses the deliberate appropriation of a geographic space
and its concrete and symbolic dimensions. The main objective of this research is to
understand how a territory capable of stimulating the construction of collective meaning
can generate competitive advantages for the companies operating there. The guiding
question was: how does the creation of meaning occur through interaction with the
territory? The research adopted a qualitative, exploratory approach, developed through
a single case study of the planned neighborhood Parque Una, located in the city of
Pelotas (Rio Grande do Sul/Brazil). The construction of the empirical study was
preceded by a systematic review of the literature, from which a conceptual framework
was developed that revealed, in light of the theory, dimensions of sensemaking based
on the territory. This framework guided the data collection stage, carried out through
23 semi-structured interviews with entrepreneurs, collaborators and users of the
territory, complemented by direct observations and documentary analysis. The
analysis allowed us to validate the dimensions proposed in the framework and
understand how they manifest themselves in the territory. Among the most recurrent
dimensions are identity, neighborhood, sense of place, sense of community, care and
territorial value. The results demonstrated that the territory can be understood as a
strategic asset for organizations, influencing the creation of collective meaning, the
feeling of belonging and the construction of organizational identity, while enhancing
the expansion of its symbolic, relational and operational limits. The research also
provides insights for developing urban planning projects focused on sensemaking,
promoting social interaction and encounters, emphasizing individual perceptions and

the quality of relationships between people and places.

Keywords: Territory; Sensemaking; Planned neighborhood; Organizational studies.
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1 INTRODUGAO

Quem é a sociedade, sendo uma grande organizagdo que opera por meio de
regras intrinsecas a cultura, as relagdes sociais e aos diferentes niveis de poder? Ao
longo da histéria, houveram evolugbes em dimensdes tecnoldgicas, cognitivas,
econdmicas e sociais, alterando também a forma como os territério foram ocupados.
Pequenas comunidades rurais tornaram-se cidades industriais e hoje sao
megacidades. Essa transicdo impactou profundamente as relagbes sociais,
substituindo vinculos gerados a partir da vida em comunidade, baseados em
confianga e pertencimento, por relagcbes mediadas por trocas econOmicas e légicas
de ganho mutuo. E esse movimento ndo afetou apenas a vida em sociedade: as
formas de organizagdo empresarial também foram moldadas por essa nova logica,
muitas vezes, afastando-se de dindmicas colaborativas e territorializadas.

Diante de uma sociedade marcada pela vida em megacidades, torna-se
necessario repensar o papel das empresas e seu potencial, de se conectar a l6gicas
mais coletivas e colaborativas, vinculadas nao apenas ao territério fisico e as
comunidades nas quais estao inseridas, mas também as dimensodes simbdlicas que
envolvem a cultura, os sentidos de pertencimento e a forma como as pessoas
percebem e se relacionam com o espaco.

A légica comunitaria, nesse contexto, oferece uma alternativa potente: ela
endossa valores compartilhados, filtra influéncias externas e fortalece organizagoes
comprometidas com o territério. Ao interagir de forma mais sensivel e consciente com
os contextos nos quais estido inseridas, empresas e individuos constroem sentido
coletivo e ativam dindmicas que extrapolam a racionalidade econémica, abrindo
espaco para relagdes mais duradouras, humanas e enraizadas (Georgiou; Arenas,
2023).

Tais reflexbes desafiam a visdo tradicional de organizagdo, que a concebe
como uma estrutura fixa e previsivel, na qual as pessoas sao apenas elementos
operacionais voltados a eficiéncia (Morgan et al., 1996; Peci, 2003). Em contraste,
uma perspectiva processual compreende as organizagdes como resultado de praticas
humanas em constante transformagdo marcadas por afetos, improvisagdes e
adaptacao (Weick, 1973; Clegg et al., 2005). Nessa abordagem, o espacgo deixa de
ser um cenario neutro para se tornar elemento ativo na constituicdo das praticas

organizacionais.
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E nesse ponto que o conceito de sensemaking se torna relevante. Weick (2005)
propde que a construgao de sentido conecta o abstrato ao concreto, revelando como
os individuos interpretam e dao significado as experiéncias a partir de suas interagdes
com o ambiente. Quando a lente € aplicada ao espaco urbano, compreende-se que o
territério em suas dimensoes fisicas e simbdlicas, influencia diretamente as praticas,
percepcoes e decisbes organizacionais.

A literatura ja aponta o papel do espacgo na construgdo de sentido (Halford;
Leonard, 2006; Sivunen; Putnam, 2019; Introna, 2019), reconhecendo que ele é
dindmico, fruto da interacdo entre suas caracteristicas fisicas e as acbes e
interpretacbes dos sujeitos. Também se observa a ampliagdo da definicdo de
sensemaking ao longo do tempo, incorporando aspectos emocionais, fisicos e
intuitivos (Cristofaro, 2022; Urquhart et al., 2024), especialmente em contextos de
crise e mudanca (Santos; Borges, 2023).

No entanto, apesar desses avancgos, observa-se uma lacuna na exploracao da
interacdo entre sensemaking e territorio. Essa lacuna foi identificada por meio de uma
revisdo sistematica da literatura, que também revelou uma interligacdo emergente
entre os conceitos de sensemaking e territorio, identificada por meio da analise da
rede de palavras-chave dos estudos revisados, sugerindo um ponto de partida
promissor para aprofundar essa relagao na teoria organizacional.

Esta pesquisa parte da premissa de que o territério pode favorecer a
construcdo de sentido coletivo e que, por meio dessa construcdo, empresas e
organizagbes podem acessar vantagens da vida comunitaria. A investigagao
concentra-se no bairro planejado Parque Una, localizado em Pelotas (RS), cuja
proposta de valor, expressa em seu planejamento, mobiliza a ideia de comunidade
como diferencial competitivo. A escolha do objeto também se justifica pela insergéo
profissional da pesquisadora na empresa responsavel pelo desenvolvimento do bairro,
proporcionando acesso privilegiado as dinamicas territoriais e organizacionais. Ainda
assim, o campo foi analisado de forma critica e sistematica, assegurando a
objetividade da analise.

Optou-se pelo uso do termo “territério” por sua abrangéncia conceitual,
incluindo tanto a dimensao geografica quanto os significados simbdlicos atribuidos ao

espaco vivido.
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A proposta desta dissertagdo foi, portanto, integrar conceitos urbanos e
organizacionais para investigar como o sensemaking, a construgcéo de sentido, podem
emergir da interagdo com o territério, e de que forma isso pode beneficiar empresas e
sociedade. Tratou-se de uma pesquisa qualitativa, conduzida por meio de um estudo
de caso unico, com coleta de dados baseada em entrevistas semiestruturadas,
observacao direta e analise documental. A analise foi conduzida com base em analise
de conteudo, com apoio do software Atlas Tl. Esperou-se, com isso, contribuir para o
avango da teoria do sensemaking, ao incorporar o conceito de territorio como
elemento estruturante na construcido de sentido, além de compreender como
territérios que favorecem esse processo podem beneficiar organizagoes e pessoas

em suas dindmicas sociais e operacionais.

1.1 OBJETIVO

O objetivo tem a fungao de esclarecer o que se pretende, quais os resultados
esperados com a pesquisa. Relaciona-se com o conteudo intrinseco, quer dos
fendmenos e eventos, quer das ideias estudadas. Vincula-se diretamente a prépria
significagcao da discussao proposta pela pesquisa (Collis; Hussey, 2005).

Com base nas consideracdes que embasou-se esta pesquisa, formulou-se a
seguinte questao que norteou o objetivo central desta dissertagcdo: Como ocorre a
criagcao de sentido (sensemaking) a partir da interagao com o territério? Sendo
assim, o objetivo geral do estudo € compreender de que maneira um territorio capaz
de estimular a constru¢ao de sentido coletivo pode gerar vantagens competitivas para
as empresas nele inseridas. A partir dessa questdo, desdobraram-se investigagoes
complementares que visaram identificar comportamentos e manifestagcdes desse
sensemaking tanto nas organizagdes quanto entre os ocupantes desse territorio.
Embora o estudo do sensemaking em organizagdes ja seja consolidado no campo dos
estudos organizacionais, esta pesquisa adotou uma abordagem interpretativa,
interligando territério e sensemaking de forma inovadora. Para exemplificar, o objeto
de estudo foi o bairro planejado Parque Una, localizado em Pelotas, Rio Grande do
Sul.
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1.1.2 Objetivos especificos

A definicdo dos objetivos especificos significa aprofundar as intengdes
expressas no objetivo geral. Apresentam carater mais concreto. Tém funcéo
intermediaria e instrumental, permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de
outro, aplica-lo a situagdes particulares (Marconi; Lakatos, 2017).

O estudo teve os seguintes objetivos especificos:

a) Propor um framework conceitual que explique o processo de sensemaking

a partir da interagdo com o territorio;

b) Analisar a percepgdo dos usuarios, colaboradores e proprietarios das
organizagdes inseridas no territério objeto de estudo, com base nas 3
etapas do sensemaking identificadas no framework;

c) ldentificar se as empresas inseridas nesse territorio possuem vantagens em
estar nele, considerando suas caracteristicas especificas;

d) Propor uma tecnologia social em formato de cartilha didatica para auxiliar
na intervencao territorial e na formulagdo de politicas publicas voltadas a

criacdo de sentido coletivo no territorio.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Esta pesquisa justifica-se, em termos tedricos, por voltar seu olhar para uma
correlagdo entre construtos ainda pouco estudados pela Administracdo, o
sensemaking e o territério. Além disso, a pesquisa soma ao questionar as formas mais
tradicionais de estudar organizagdes, ampliando, dessa forma, estudos brasileiros
sobre a tematica e contribuindo com o debate, principalmente, no Programa de Pés-
Graduagao em Administracdo da Universidade de Caxias do Sul na linha de Inovagao
e Competitividade. Sugere-se ainda a aplicagdo de conceitos organizacionais em
estudos de ambientes urbanos, buscando investigar se, por meio das caracteristicas
do sensemaking, o territorio planejado pode ser considerado vetor de competitividade
e pertencimento.

A adocéo da lente co-evolucionaria entre sensemaking e territério proposta esta
alinhada com a chamada de Maitlis e Christianson (2014) para a aplicagdo de novas
abordagens que aprofundem a dindmica entre a percepg¢ao de pistas, formulagao de

explicagdes plausiveis e a agao (Cristofaro, 2022). Além disso, visa preencher a
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lacuna na compreensao do processo evolutivo do sensemaking por meio de multiplos
niveis de interagcdo. Esses avancgos respondem ao apelo de Sanderng e Tsoukas
(2015) para estudos mais focados no processo de criagdo, enactment e na
temporalidade do sensemaking, proporcionando assim uma compreensao mais
abrangente e dindmica da organizagdo como parte integrante de um mundo social em
constante transformacgado, devido as suas interacbes com diversos setores e a
sociedade em geral.

No contexto pratico, este trabalho contribui para a compreensao de como o
territério influencia as relagbes entre as organizagcdes e o ambiente onde estdo
inseridas. A pesquisa investigou a relacdo entre os fatores organizacionais e o
territorio e se essa relagdo impacta fatores organizacionais e, caso seja, de que
maneira esses efeitos podem orientar tanto o desenvolvimento de novos projetos
urbanisticos quanto a requalificacéo de areas ja existentes. Além disso, os achados
deste estudo podem subsidiar a formulacdo de politicas publicas voltadas a
intervencgdes territoriais. Por fim, espera-se que a investigag&o auxilie as organizagdes
a compreenderem o impacto do ambiente em seus processos decisorios,
especialmente em momentos nos quais a subjetividade e a interpretagao antecedem

a acao.
1.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A delimitagédo desta pesquisa, conforme descrito por Marconi e Lakatos (2017),
envolve um processo de especificacdo, concluido mediante a definicao das limitacdes
geograficas e temporais necessarias para a execug¢ao do estudo. As dimensdes de
analise do sensemaking abrangem diversos campos dentro das teorias
organizacionais. Desta forma, o sensemaking pode oferecer contribui¢cdes
significativas para a teoria organizacional ao preencher lacunas relevantes e
possibilitar a exploragao de diferentes perspectivas (Introna, 2019).

Apoés a publicagdo de “Sensemaking in Organizations” por Weick em 1995,
houve uma evolugdo na teorizagédo sobre a criacdo de sentido, que inicialmente se
focava em momentos de crise e que, ao longo do tempo, passou a incorporar fortes
conotagcbes cognitivistas ausentes na obra original (Introna, 2019). Sandberg e

Tsoukas (2015) sugerem um foco nos estudos de sensemaking, especialmente na
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temporalidade, no desenvolvimento de significados intrinsecos e na criagao de sentido
incorporado.

O conceito de territorio envolve tanto a ocupacgao intencional de um espaco
geografico quanto suas dimensdes fisicas e simbdlicas, que refletem identidades
visiveis no espacgo, segundo Brunet (1990). Além de seu aspecto fisico, Courlet (2008)
e Pecqueur (2007) destacam que o territorio € um recurso para projegdes futuras pelos
atores. Ele é formado pelas interagdes entre agentes e redes, integrando elementos
tangiveis com processos de transformacao (Giraut, 2013; Crevoisier, 2010). Pachoud
et al. (2022) definem territério como um espago geografico socialmente construido,
sujeito a complexas relagdes de poder.

Considerando os temas mencionados e tendo como base a abordagem do
sensemaking, com especial atengdo a dimensdo da temporalidade (Sandberg;
Tsoukas, 2015) e ao carater social do processo de construgédo de sentido por meio da
interacdo entre individuos (Weick, 2005), esta pesquisa propde uma perspectiva
complementar sobre a criagao de sentido. O foco recai sobre a interacao entre atores
e territério, compreendida como uma dindmica em que o sentido é simultaneamente
recebido e construido. A investigacdo se debruga sobre uma lacuna relevante na
literatura, relacionada a exploragao da interface entre sensemaking e territério (uma
auséncia evidenciada a partir da revisdo sistematica realizada), que revelou a
escassez de estudos voltados a essa inter-relagao e indicou a necessidade de novas
interpretacdes e aprofundamentos teoricos sobre o tema.

Considerando o amplo espectro de investigacdo sobre sensemaking na
literatura organizacional, delimita-se esta pesquisa ao excluir do foco, tdpicos
secundarios que embora relacionados ao objetivo final, ndo sdo centrais para este
estudo. Esses topicos incluem a tomada de decisdes, a aprendizagem, incertezas e
mudangas organizacionais. A exclusao destes assuntos visa concentrar os esforgos
na construgdo de um arcabouco tedrico inicial para explorar como o sensemaking se
forma a partir de relagcdo com o territério. A analise desses temas, atualmente
excluidos, podera ser explorada em futuros trabalhos, com base nos resultados

obtidos nesta pesquisa.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA
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Esta se¢dao tem como objetivo apresentar a estrutura proposta da pesquisa,
identificando todas as etapas que foram construidas buscando atingir o objetivo
principal e secundarios. O objetivo principal que busca investigar como ocorre a
criacdo de sentido (sensemaking) a partir da interagdo com o territério motivou a
realizacado da revisdo sistematica da literatura. A metodologia apontou lacunas entre
os construtos de sensemaking e territério.

A partir da lacuna encontrada na literatura existente, buscou analisar artigos
que abordassem ambos os construtos. A analise destes artigos fundamentou a
criacdo de um framework, que por sua vez, foi a base para a proposta dos roteiros de

entrevista. A Figura 1 ilustra os métodos e a estruturacédo da pesquisa.

Figura 1 - Métodos e estruturagao da pesquisa

Utilizacdo de software
) L N desanslise T\, FRAMEWORK
Problema de pesquisa. Revisdo sistematica na PROCESSO E A
Como ocorre a criagdo base de dados Scopus em Sim FORMACAO DE
de sentido (sensemaking) artigos que tenham SENSEMAKING
a partir da interagdo com abordagem em Leitura em j BASEADO EM
o territério. sensemaking e territério profundidade dos TERRITORIO
artigos
Leitura dos resumos dos
artigos ~
- Construgdo dos
Anélise .
roteiros de
l estudo de .
caso com entrevistas e
7N b coleta de dados
; Os artigos estdo dentro 5800 do estudo de
. do tema central? framework 6556

- Sensemaking
- Territério

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A partir da construgdo tedrica desta pesquisa, a estrutura do trabalho é a
seguinte: o capitulo 1 introduz o contexto da pesquisa tragcando os objetivos, a
justificativa e caracterizagao do objeto de estudo. O capitulo 2 apresenta o referencial
tedrico desta pesquisa, apresentando conceitos de sensemaking e territério. O
capitulo 3 aborda a metodologia utilizada indicando os passos para a construgao do
framework, a construgao do roteiro de entrevistas e demais metodologias propostas
de andlise do objeto de estudo. O capitulo 4 apresenta a analise e discussbes dos
resultados, que retomam o framework proposto, mas nesta etapa com analises

focadas no objeto de estudo. Finalmente, o capitulo 5 apresenta conclusdes do
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trabalho, contribuicbes tedricas e gerenciais, as sugestdes para pesquisas futuras e

limitagcdes da pesquisa.

1.5 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A partir da definicdo de territorio que sera abordada na construcido do
referencial tedrico da pesquisa, designou-se o bairro planejado como um territorio. O
termo “bairro planejado” é utilizado pela iniciativa privada para descrever loteamentos
autossuficientes com diversas op¢des de moradia, lazer e servigos (Ferretto, 2021;
Cocozza, 2022). Esses territorios baseiam-se em conceitos contemporéaneos de
qualidade ambiental urbana com foco principal na melhoria de qualidade de vida dos
moradores e usuarios (Cocozza, 2022; Adit, 2022), incorporando ideias do novo
urbanismo americano em seu design, tais como o desenvolvimento sustentavel,
mobilidade ativa, uso misto, diversidade arquitetbnica e qualidade dos espacos
publicos (Carminati, 2019). Nesse contexto, o empreendedor assume o papel de
planejador, transformando a cidade em uma mercadoria e redefinindo-a como um
espaco social (De Almeida Souza et. al, 2024).

Entende-se territérios planejados como areas delimitadas na cidade a partir de
um ambiente que passou por um processo de planejamento urbano, realizado pela
incorporagao imobiliaria, que transformou a terra em capital. Para definir as relagdes
entre capitalismo e espago urbano utiliza-se dos conceitos estabelecidos por Harvey,
que na década de 1980, com a tese da Urbanizagcdo do Capital introduziu a conexao
entre produgdo do ambiente urbano construido e os circuitos do capital (Harvey,
1985).

1.5.1 Objeto de estudo

A escolha do objeto de estudo, o bairro planejado Parque Una, deve-se a sua
proposta inovadora no contexto da regido Sul do Rio Grande do Sul, articulada a
inquietacdo em compreender o espago organizacional como territério que busca ir
além da logica de exploragao econémica do capital. O projeto se fundamenta em
conceitos que tém como objetivo central a promogéo da qualidade de vida e do bem-

estar social.
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O empreendimento (Figura 2) foi idealizado no ano de 2015, localizado a uma
distancia de quatro quildbmetros do centro de Pelotas, Rio Grande do Sul (Figura 3). A
regidao do empreendimento é caracterizada por ser uma regido bastante plana proxima
ao Canal de Sao Gongalo, um canal de grandes dimensodes que interliga a Lagoa dos

Patos e a Lagoa Mirim.

Figura 2 - Foto do baiflfq planejado Parque ng

O empreendimento do bairro planejado ocupa uma area extensa de 18
hectares. De acordo com o masterplan divulgado pela empresa idealizadora do projeto
nos materiais de marketing, esta prevista a constru¢cao de aproximadamente 30 torres

de incorporagao imobiliaria. Essas torres serao distribuidas de forma dispersa pelos
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lotes do bairro, destinadas a diferentes usos, e o prazo estabelecido para a conclusao
de todos os langamentos ¢é até o ano de 2030.

O projeto urbanistico € composto por um grande lago central que organiza o
sistema viario, formando oito grandes quarteirbes com previsao de constru¢do de
edificacbes comerciais e residenciais de uso misto aliados a equipamentos publicos
de lazer, tal como estares, quadra esportiva, playground infantil e anfiteatro.

O empreendimento objeto de estudo esta fundamentado nos conceitos do Novo
Urbanismo, sua concepgéo parte de uma comunidade planejada que se pauta no
desenvolvimento de um centro de bairro claramente delineado. A proposta adota o
principio do uso misto, englobando residéncias, estabelecimentos comerciais,
servicos e de lazer, visando satisfazer as necessidades essenciais dos seus
habitantes e priorizando a valorizagdo da escala humana e dos espacgos publicos
(Figura 4).

Figura 4 - Espacos publicos dO bairro planejado

H' ;

Fonte: Parque Una (2021).

Para o Movimento Novo Urbanismo, a rua e o espacgo publico aberto sao
fundamentais como locais de sociabilizagdo, nos quais o ser humano é visto como o
elemento central do projeto. Este movimento promove conceitos contemporaneos de
qualidade ambiental urbana, com foco primordial na melhoria da qualidade de vida

dos moradores e usuarios (Cocozza, 2022; Adit, 2022). Segundo Tendrio (2012), os
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espacgos publicos abertos possuem uma importancia na producéo e reproducido do
modo de vida de diferentes agentes sociais. Para Tendrio (2012), os espagos publicos
devem servir de palco para diferentes atividades, sejam estas programadas ou né&o, e
devem ser protagonizadas por diferentes pessoas, de forma continua ao longo do
tempo.

E notavel que para os pensadores do movimento do Novo Urbanismo, surgido
nos Estados Unidos no ano de 1996, era essencial o florescimento da vida publica a
partir da mescla de usos do solo, da diversidade de classes sociais e do fortalecimento
dos meios de transporte coletivos ou de baixo impacto ambiental, como a bicicleta e
o caminhar. O intuito do movimento pode ser entendido como uma critica ao
movimento Moderno, que foi marcado pelo espraiamento urbano, segregacdo das
atividades e fungdes em zonas, dependéncia do automével e, consequentemente,
perda da vida publica.

Monteiro (2009) complementa suas analises ao relatar que, os projetos do
Novo Urbanismo se diferenciam da no¢&do de condominio por defenderem a ideia de
cidade sem muros, o adensamento populacional, transporte publico e a diversidade
de usos. O empreendimento apesar de ndo se enquadrar em condominios possui uma
associagao de bairro que é responsavel pela manutengdo e seguranga das areas
publicas.

Segundo materiais disponibilizados pela empresa idealizadora do projeto, o
Parque Una se fundamenta em trés principais conceitos, além do Novo Urbanismo,
que orientam sua busca por ndo apenas gerar capital como produto, mas também
agregar valor a partir de premissas bem estabelecidas. Essas premissas podem ser
divididas em trés diferentes conceitos:

1) Vitalidade urbana, conforme abordado por Jane Jacobs em seu livro, destaca

o papel das ruas e calgadas nas cidades, considerando-as como elementos
vitais. Além disso, enfatiza a importancia da diversidade de usos e da
vigilancia passiva (Jacobs, 2000);

2) Cidade para as Pessoas, conceito desenvolvido pelo arquiteto Jan Gehl
(2013), que explora a relevancia das ruas e calgadas para as cidades,
priorizando o ambiente humano e a qualidade de vida dos habitantes;

3) O papel da classe criativa na construgdo dos espagos urbanos, conforme
apresentado por Richard Florida (2011). Ao proporcionar uma atmosfera
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cultural e dindmica, além de promover a diversidade, cria-se um ambiente

propicio para a inovagao, desenvolvimento social e econdmico nas cidades.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SENSEMAKING

A nomenclatura do sensemaking segundo Weick (1995) significa fazer sentido.
De acordo com Maitlis e Christianson (2014), o conceito também envolve a elaboragéo
de frameworks, compreensao, construgao de significado, bem como a interagdo em
busca de um entendimento mutuo e padronizado. Ainda segundo os autores, a
linguagem do sensemaking foi introduzida na literatura com o intuito de estudar como
o significado é construido.

Sensemaking é descrito por Steigenberger e Lubcke (2022) como um ciclo
motivado pela quebra de expectativas, onde sinais ambientais sdo atendidos e
interpretados para criar um significado compartilhado, resultando em um ambiente
mais estruturado para futuras interpretacdes.

Os primeiros estudos sobre sensemaking datam do inicio do século XX,
entretanto, a sua primeira manifestacdo como um tépico autbnomo acontece somente
na década de 1960. Em 1969 fora mencionado nos estudos organizacionais pelo
psicologo Karl Weick. Nas décadas seguintes houve uma crescente produ¢do com
diversas abordagens por parte dos estudiosos (Maitlis; Christianson, 2014).

Em 1995, Weick publica o livro: “Sensemaking in Organization”, que sintetizou
0 panorama da pesquisa em relacdo ao tema e disserta, entre outros tépicos, sobre o
conceito de sensemaking propondo um modelo tedrico e sete propriedades-chaves do
conceito (identidade, retrospectiva, ordenagdo, contato social, eventos continuos,
pistas e plausibilidade) (Weick, 1995; Maitlis; Christianson, 2014).

O termo "produzir sentido" (sensemaking) é apropriadamente designado, pois
denota, literalmente, a atividade de criar significado (making of sense) (Weick, 1995).
A profundidade e a amplitude da literatura sobre sensemaking colocam desafios de
definicdo, no entanto, ha um consenso emergente de que a criagdo de sentido se
refere geralmente aos processos pelos quais as pessoas procuram compreender de
forma plausivel questbes ou eventos, ou seja, processos pelos quais as “pessoas
geram o que interpretam”. (Maitlis; Christianson, 2014; Brown et al., 2015; Wecik,
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1995). Para Weick (1995), ha uma importante distingdo entre interpretar e entender,
sensemaking ndo € o mesmo que interpretacao, pois interpretar faz parte do processo,
logo, para o autor, sensemaking também €& entender como o sentido € construido.
Entdo, pode-se dizer que o processo de sensemaking € essencialmente interpretativo,
mas € mais abrangente por envolver outras questdes. Isso pode ser explicado quando
se diz que o sensemaking esta relacionado as maneiras pelas quais as pessoas geram
0 que elas interpretam, a interpretacao refere-se aquilo que esta sendo interpretado e
0 sensemaking preocupa-se com o como. Além disso, faz sentido conectar o abstrato
com o concreto (Weick et. al., 2005).

As sete propriedades do sensemaking, antes citadas e agora explicitadas.
Possuem as caracteristicas a seguir e que servem como um guia para a apurag¢ao do
sensemaking, no sentido de que elas sugerem o que é, como ele funciona e onde ele
pode falhar:

a) Fundamentado na construgdo da identidade: A construgdo de sentido
comega com uma pessoa, ou seja, 0 que esta em jogo é sua identidade. As
identidades sao construidas a partir das interagbes sociais, portanto,
modificar as interagbes significa modificar a identidade. Por isso, a
identidade esta em constante redefini¢ao;

b) Retrospectivo: Criar sentido € estar atento as situagdes que ocorreram, &
analisar as experiéncias significativas vividas;

c) Pressupde ambientes sensiveis: A construgcdo de sentido pressupde que os
ambientes ndo sédo estaveis, singulares e externos as pessoas, mas, sim,
reagem as agdes humanas. As pessoas sao parte de seu ambiente, logo, os
ambientes sao sensiveis as suas agoes, consequentemente, a realidade é
socialmente construida. Onde acdo e cognigdo sdo combinadas para
produzir o ambiente. Aqui emerge o conceito de enactment que se refere a
“acado no mundo, e ndo as imagens conceituais desse mundo” (Weick, 1995).
Enquanto a interpretacédo explica como as pessoas lidam com entidades ja
existentes, o sensemaking descreve como essas entidades sao criadas.
Assim, um ambiente criado pode coagir ou servir como um estimulador de
sensemaking. Para Maitils (2014) o enactment (na tradugao livre para
portugués promulgacao) é um dos aspectos que diferencia o sensemaking
da interpretacao;
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d) Social: A criagao de sentido € um processo social, que pressupde interagdes
sociais e significados compartilhados. Conversas, discursos e falas ganham
destaque, segundo Weick (1995) a comunicagdo € algo inerentemente
social. Compartilhar entendimento significa tirar o conhecimento equivocado
do tacito, privado para torna-lo explicito, publico, mais simples, ordenado e
relevante para a situacao em questao (Weick et al., 2005);

e) Continuo: A criagdo de sentido € um processo continuo, ciclico, ndo possui
inicio nem final. As pessoas estdo sempre no meio de um fluxo constante.
Weick (1995) destaca que, paradoxalmente, em ambientes sociais esta em
constante fluxo de surgimento e diminuigao;

f) Focado em e para extrair pistas: A criagdo de sentido acontece a partir da
identificacdo de pistas. No fluxo continuo dos acontecimentos, as pessoas
notam, extraem e agrupam pistas. Assim, a criacdo de sentido acontece a
partir da identificacao dessas pistas;

g) Impulsionado pela plausibilidade em vez da precisao: Criar sentido € sobre
plausibilidade, coeréncia. E filtrar as pistas e separa-las do caos e, depois,
ligar as pistas extraidas a uma ideia mais geral, a uma estrutura de
referéncia. Weick (1995) esclarece que, devido a vasta quantidade de
informagdo em qualquer processo social, o objetivo do processo € ser
plausivel, ndo existindo a obrigac&o da precisao de significado. Portanto, a
criacdo de um significado plausivel compartilhado é o que vai permitir que os
processos continuem.

Um aspecto importante sobre o sensemaking que merece destaque € que este

vai além da interpretacdo e envolve a criagcdo de eventos e estruturas para a
compreensao, a medida que as pessoas constroem suas proprias situacdes, as quais
tentam compreender (Weick, 1995; Weick et al., 2005), ou seja, sensemaking envolve
nao apenas a interpretacdo, mas também a capacidade de moldar ativamente o
ambiente para se adequar a compreensao que esta sendo construida.

Segundo Maitlis e Christianson, (2014) desde a publicagéo do texto classico de
Weick (1995), "Sensemaking in Organizations”, a pesquisa empirica sobre o
sensemaking tem prosperado, sendo conduzida em diversos contextos e utilizando
metodologias rigorosas e variadas. Enquanto a maior parte dos estudos considera o
sentido como algo criado em retrospectiva (Weick, 1995), ha também quem defenda
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que o processo pode ser prospectivo (Gephart et al, 2010). Essas diferentes

conceitualizagdes do sensemaking resultam em uma variedade de defini¢des que séo

apresentadas de forma paralela, como ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Defini¢des sobre sensemaking

(continua)

Autor

Ano

Definigao

GARFINKEL

1967

Usou o termo construgao de sentido como uma forma de estudar
as praticas cotidianas dos atores enquanto eles interagem e
interpretam e dao conta de sua experiéncia da realidade.

POLANYI

1967

Usou o termo "dar sentido" e "leitura de sentido" para descrever
como as pessoas dotam fala com significado.

GEPHART

1993

“Sensemaking foi definido como o processo discursivo de
construgao e interpretacdo do mundo social.”

WEICK

1995;
2005

“Sensemaking é entendido como um processo que €& (1)
fundamentado na construgao da identidade, (2) retrospectivo, (3)
ativo de ambientes sensiveis, (4) social, (5) continuo, (6) focado
e extraido, (7) impulsionado pela plausibilidade.

GOIA; THOMAS

1996

As mudangas no ambiente externo podem influenciar
significativamente o processo de sensemaking, mas também as
caracteristicas contextuais internas desempenham um papel
fundamental nesse processo.

BALOGUN; JOHNSON

2004

“Sensemaking € um processo de conversagdo e narrativa
através do qual as pessoas criam e mantém um mundo
intersubjetivo.”

WEICK;
OBSTFELD

SUTCLIFFE;

2005

O sensemaking é definido como a atividade que auxilia os
individuos na interpretagdo de acontecimentos e na explicagao
de situagdes complexas nas questdes organizacionais.

MAITLIS

2005

“Sensemaking é um processo de constru¢do social, no qual os
individuos tentam interpretar e explicar conjuntos de sugestdes
de seus ambientes. Isso acontece através da produgao de
"relatos" (construg¢des discursivas da realidade que interpretam
ou explicam), ou através da "ativagédo" de relatos existentes. Em
ambos 0s casos, 0 sensemaking permite que as pessoas lidem
com a incerteza e a ambiguidade criando relatos racionais do
mundo que permitem a agao”.

OBSTFELD

2006

O sensemaking é definido como um processo ciclico de agao,
que envolve a extracdo de informagdes de estimulos e a
incorporacdo dessas informagdes nos quadros mentais
organizacionais.

KLEIN;
HOFFMAN

MOON;

2006

“Sensemaking é um esfor¢o motivado e continuo para entender
as conexdes (que podem estar entre pessoas, lugares e
eventos), a fim de antecipar suas trajetérias e agir de forma
eficaz.”
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(concluséo)
Processo motivado por expectativas violadas, que envolve
atender e colocar as sugestdes no ambiente, criando significado
2014 intersubjetivo por meio de ciclos de interpretagdo e agéo, e,
assim, promulgar um ambiente mais ordenado a partir do qual
sugestdes adicionais podem ser extraidas.
Sensemaking envolve ndo apenas a interpretagéo e a produgao
de significados, mas a autoria ativa das situagées nas quais os
atores reflexivos estdo incorporados e estdo tentando
compreender. As pessoas Se engajam em processos
BROWN; COVILLE; PYE, | 2015 parcialmente sobrepostos nos quais constroem "realidades" e,
em seguida, fazem sentido retrospectivamente em um dialogo
continuo de descoberta e invengdo no qual identidades e
mundos sociais sdo concomitantemente referenciados e
fabricados.
O sensemaking é o processo de construgdo de uma explicagdo
para resolver uma lacuna percebida ou conflto no
ODDEN; RUSS 2018 conhecimento, promove o aprendizado profundo. E uma forma
de aprendizado que contribui para a compreensao e a resolugao
de desafios organizacionais.
Fonte: Adaptado de Maitlis e Christianson (2014).

MAITLIS;
CHRISTIANSON

Essa variedade de significado dada ao sensemaking revelam importantes
pressupostos logicos sobre o que envolve a criacdo de sentido. Algumas definigdes
enquadram criagao de sentido como um processo mais cognitivo, focado na avaliagéao
e interpretagdo (Maitlis; Christianson, 2014). Da mesma forma, Hill e Levenhagen
(1995) descrevem a criagédo de sentido em termos de como as pessoas desenvolvem
uma visdo ou modelo mental de como o ambiente funciona.

Vale ressaltar que, embora grande parte da literatura sobre sensemaking tenha
se concentrado no individuo, pois a criagao de sentido é vista primariamente como
conjuntos de processos cognitivos individuais, a criagdo de sentido ndo é
necessariamente uma atividade individual ela pode ser coletivo-sociais (através de
interagcdes entre pessoas) ou especificamente discursivos (linguisticos/comunicativos)
(Maitlis; Christianson, 2014; Brown et al., 2015;) ainda, para os autores a formagéao de
sensemaking pode acontecer em muitos niveis de agregacdo social: individuos,
pequenos grupos, organizagdes, comunidades e sociedades.

E nesta escala de formacdo de sensemaking social e comunitario que esta
pesquisa direciona seu foco. Nessa abordagem social do conceito de sensemaking,
segundo Weick (1995), o sensemaking pode ser considerado como social porque

mesmo os individuos que fazem sentido por si préprios estdo inseridos em um
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contexto socio material onde seus pensamentos, sentimentos e comportamentos sao
influenciados pela “presenca real, imaginada ou implicita de outros”.

Ainda dentro da concep¢ao do sensemaking como um processo social, Weick
(1995) posiciona que a criagdo de sentido ocorre entre as pessoas, a medida que “o
significado € negociado, contestado e mutuamente construido”. Vale relembrar que o

social surge como uma das sete propriedades chaves de Weick.

2.1.1 Principais caracteristicas do sensemaking

Segundo Weick et al. (2005), as pesquisas realizadas sobre sensemaking
sugerem que o tema é util para os estudos organizacionais porque preenche diversas
lacunas sobre a tematica organizacional. Weick et al. (2005), com objetivo de fazer
um balango conceitual de sensemaking, ressaltam as principais caracteristicas
distintivas do sensemaking que estao apresentadas a seguir:

a) Sensemaking organiza o fluxo: O sensemaking tem sua génese na
ambiguidade perturbadora, logo, na tentativa de organizar o fluxo, se extrai
pistas que chamam a atencao;

b) Sensemaking comega com observagado e agrupamento: Neste contexto,
sensemaking significa basicamente “inventar um novo significado
(interpretacdo) para algo que ja ocorreu, mas que ainda ndo tinha uma
interpretacdo”. Apds notar essas pistas e tentar agrupa-las, ha uma tentativa
de interpretacao, tentando ligar eventos que ja ocorreram antes, que ainda
nao haviam chamado aten¢do. Notar e agrupar s&o os estados incipientes
do sensemaking e, quando ocorrem, o mundo € simplificado;

c) Sensemaking é sobre rotular: No intuito de estabilizar o fluxo de experiéncias
se rotula e categoriza o que foi percebido e agrupado. Ao categorizar, o
evento torna-se plausivel de gestdo, coordenagdo e distribuicdo. A
rotulagem busca formar um “terreno comum” para que os demais sejam
capazes de utilizar representagdes cognitivas que sao capazes de gerar
comportamentos recorrentes;

d) Sensemaking é retrospectiva: Para isso, compara-se o presente com o

passado no intuito de identificar o que se modificou e criar as categorias;
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e) Sensemaking € sobre previsao: Isso quer dizer que sensemaking esta aliado
a previsao, conectando o abstrato (fase inicial da criagdo de sentido) com o
concreto (acdo). As pistas identificadas guiar&o futuras agoes;

f) Sensemaking é social e sistémico: E influenciado por uma variedade de
fatores sociais. Ele ndo acontece somente na mente de uma pessoa, ha uma
interacao com as outras pessoas que ajudam na criagao de sentido;

g) Sensemaking € sobre agédo: No sensemaking, agéo e fala sdo tratados como
ciclos ao invés de serem tratados como sequéncia linear. E levando a futura
acao em conta que o processo de sensemaking acontece;

h) Sensemaking é sobre organizar por meio da comunicagdo: Comunicagao &
um componente central do sensemaking. A situagao € trazida a existéncia
por meio da fala. Sensemaking € uma atividade que, por meio da fala, traz a
existéncia eventos. Esse ato é definido como “o processo social pelo qual o
conhecimento tacito torna-se mais explicito ou utilizavel”.

Segundo Weick et al. (2005), essa sequéncia de caracteristicas distintivas do
sensemaking revela sua raiz na ambiguidade disruptiva. Ele tem seu ponto de partida
no momento da percepgao, que mescla elementos do passado com projegdes futuras,
gerando confianga e pressupostos para direcionar a agéo, culminando na articulagéo

que evolui para uma agao deliberada e ponderada.

2.1.2 Diferentes perspectivas sensemaking

Cada vez mais, ha indicios de que os estudiosos estdo buscando revitalizar
discussbdes centradas na construgcdo de significado, explorando novas fontes de
inspiracdo e direcionando suas teorias para novos horizontes (Holt; Cornelissen,
2014). Nos estudos organizacionais, as definicdes de sensemaking tém quatro
semelhangas fundamentais: (1) o sensemaking € um processo social continuo e
iterativo; (2) a criagdo de sentido ocorrem como resposta a eventos, agdes ou
mudangas no ambiente que desafiam as expectativas; (3) a criagdo de sentido
contribui para entendimentos acordados entre individuos que sao suficientemente
semelhantes para impulsionar uma agao coletiva e coordenada; (4) o sensemaking é
um processo continuo de agdo e compreensao continua do mundo (Maitlis;
Christianson, 2014).
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Com objetivo de sumarizar as diferentes perspectivas de sensemaking dentro
dos estudos organizacionais e ressaltar suas principais caracteristicas foram
sintetizados os estudos publicados nos artigos de Brown et al. (2015) e Maitlis e
Christianson (2014) através do Quadro 2.

Quadro 2 - Perspectivas de sensemaking

Perspectiva Conceito Elementos-chave
Transformar a circunstancias em uma situagéo
que é explicitamente compreendida em palavras.|Linguagem, Acéo,
Através do Discurso |A realidade social, é constituida a partir da|contexto, historica
narrativa dos eventos compartilhados entre os|metaforas e analogias.
sujeitos.

Os processos sociais de criagdo de sentido sao
Politica e Poder |capturados em maquinagdes politicas de agao que
0s membros consideram desejavel e apropriada.

Encenar, guiar e controlar;
I6gica institucionalizada.

Os micros processos de sensemaking se baseiam
em macro scripts sob a formulagcédo de politicas;|Formalizagdo (processos,
toda organizagdo tem um repertério de enredos|regras e procedimentos).

onde extrai sentido em seu ambiente.

Do micro ao Macro

Construcdo de sentido influenciada por uma
identidade cultural particular, que proporciona|Grupo; comunidade;
certeza e reduz sentimentos de isolamento e|responsabilidade pessoal.
responsabilidade pessoal.

Identidade

A tomada de decisdo em contextos situados é

Tomada de Decisao |pratica, deliberada e, uma consequéncia de|Multiplos contextos e
e Mudanca processos dindmicos, sociais, reflexivos e de|situagdes; decisdes.

construcéo de sentido gerados pela mudanga.

Fonte: Adaptado de Brown et al. (2015) e Maitlis e Christianson (2014).

A partir do Quadro 2, foram expostas cinco perspectivas que podem ser
utilizadas para descrever o processo de sensemaking nas organizagdes. As
perspectivas ndo sao excludentes, podendo-se trabalhar com varias ao mesmo

tempo.

2.2 TERRITORIO

A abordagem da economia territorial postula que o territério € um elemento
tanto herdado quanto produzido pelos atores envolvidos. O territério € concebido
como algo concreto, especifico e genérico, ao mesmo tempo estavel e em constante

transformacéo, influenciando e sendo influenciado pelas interacbes dos atores. A
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relagdo entre tempo e espaco € intrinseca a natureza dos fendmenos econémicos,
transcendendo a mera contextualizagao (Crevoisier, 2020).

O conceito de territério, na geografia, permite a integracédo das influéncias das
relagdes multiescalares nas dindmicas de transformacéo local (Pachoud et al., 2022).
Territérios sdo produtos das agdes e interagbes entre agentes, moldados por redes
(Giraut, 2013) e influenciados por relagbes de poder complexas e interconectadas
(Barbier; Hamman, 2021). Dado que s&o sistemas complexos, as interdependéncias
entre seus elementos ndo podem ser reduzidas a fungdes lineares, pois a dinamica
do desenvolvimento é determinada por processos nao lineares que caracterizam a
vida social (Salazar, 2021).

A perspectiva geografica nos permite compreender o territorio como a
totalidade de todos os elementos que compdem a natureza em seu aspecto visivel e
superficial (Santos, 2006). Courlet (2008) e Pecqueur (2007) fundamentam sua
abordagem na premissa de que o territério, enquanto constru¢ao historica, oferece
recursos aos atores para suas projecoes futuras, enquanto estes, por sua vez, agem
sobre ele, consciente ou inconscientemente, de forma individual e coletiva, moldando-
0 como um recurso especifico. Para Brunet (1990), territério € um conceito abstrato,
que designa uma apropriacao deliberada de um espago geografico, ao mesmo tempo
concreto e simbdlico. E essa dimensao simbdlica carrega representacdes identitarias
que se refletem em formas visiveis de espaco (Di Méo, 2014).

Ao buscar um embasamento tedrico para a definicao de territorio, € essencial
elucidar a distingcao entre espaco e territério. O espacgo e o territério sdo conceitos
distintos, sendo que a configuragao territorial implica em materialidade, uma porgao
especifica desse espago que possui algum tipo de delimitagdo. Enquanto o espago
incorpora tanto a materialidade quanto a vida que o anima (Santos, 2006). O conceito
de espago nao pode ser simplesmente considerado como algo dado, mas sim como
resultado das agdes especificas dos atores e das interagdes entre eles (Gukelberger;
et al., 2021).

Falar de espagco passa obrigatoriamente pelos conceitos Lefebvreanos.
Segundo Lefebvre (1974) o espago é concebido como mais do que uma simples area
fisica, € uma construcio social e cultural onde as relagdes sociais se desdobram e
sdo produzidas. O autor argumenta que o espagco € um produto das interagdes

humanas, carregado de significados e praticas sociais, e ndo apenas uma estrutura
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fisica ou geografica. Ainda segundo o autor, é possivel dividir o espago entre espago
experimentado, conceitualizado e vivido. Segundo Harvey (2012) estes espacgos de
representacdo sdo uma parte integrante de nosso modo de viver no mundo.

Permanecendo na interpretagéo do territorio pela ética da geografia, Raffestin
(1993) direciona o debate para uma vertente mais politica. “O territorio se apoia no
espacgo, mas nao € o espacgo; € uma produgao, a partir do espaco.” (Raffestin, 1993,
p. 144). Para o autor, o0 espaco € a base desse processo. Ele acrescenta que territorio
faz referéncia implicita a nogao de limite, que exprime a relagdo que um grupo mantém
com a porgao do espaco, sendo a agao desse grupo responsavel por sua delimitagéo
(Raffestin, 1993).

A partir dos conceitos de geografia e economia abordados, se considera o
objeto de estudo, o Bairro Planejado Parque Una como um territério. Este territorio é
compreendido como uma area delimitada na cidade (espago urbano), resultante de
um conjunto de processos materializados pela produgao imobiliaria, que transforma a
terra em capital. Dentro do contexto proposto por esta pesquisa, que investiga como
ocorre o0 sensemaking a partir da interagdo com o territério, € importante destacar que
o territorio representa o ambiente projetado (espago-tempo absoluto), incorporando
as dimensdes de espaco experimentado, conceitualizado e vivido. E nesta Ultima
escala que o sensemaking é desenvolvido, através das interagdes especificas que
ocorrem dentro do territorio estudado. A Figura 5 apresenta um diagrama que
representa essa relagao de territorio e espaco.

Figura 5 - Diagrama de Territério e Espaco

Territorio

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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A partir dessa abordagem conceitual € possivel que se estabeleca um fio
condutor tedrico através dos preceitos filoséficos e sociais que falam da natureza
humana, de seu bem-estar e das suas relagbes com o territério. As relagdes sociais
humanas, ou sociabilidade, s&do tratadas por um grande numero de teorias filoséfico-
sociais, a partir das mais diferentes abordagens e sempre no sentido de se produzirem
métodos de analise, de interpretacdo e compreensdo das sociedades humanas,
desde as mais simples até as mais sofisticadas e complexas.

Buscou-se enriquecer o arcabouco tedrico da presente pesquisa ampliando a
definicdo de territério também para o campo da sociologia. Acerca das teorias
classicas da sociologia sobre territério e espago, coloca-se como central nessa
abordagem a teoria da sociabilidade a partir das vontades humanas do filosofo alem&o
Tonnies (1887), em sua obra Gemeinschaft und Gesellschaft, que criou importante
sistema de analise social. Indicando a partir das vontades humanas a formacao das
comunidades e sociedades.

Segundo Cardoso et al. (2022), Tonnies discorre sobre os diferentes conceitos
de sociedade e comunidade, os quais s&o previamente concebidos, sendo a realidade
posterior e percebida. Ressalta-se que mesmo essas grandes linhas de pensamento
de Tonnies atravessem o mundo contemporaneo, € inegavel que ele é efetivamente
um autor do século passado, e que sua obra envelheceu bastantes. Por tanto é
necessario realizar recortes temporais da sua obra para ajustar os conceitos a
sensibilidade moderna.

Baseando-se nesse recorte, € possivel, segundo Toniies (1887) designar
comunidade (em alemao Gemeinschaft) como: uma forma especial de relagdes cuja
natureza se funda num conjunto de estados afetivos, habitos e tradicbes e que
contrapde a sociedade. Ja a sociedade (em alemao Gesellschaft) &€ conceitualmente
definida por ele como uma forma de relagdes cuja natureza se funda ao interesse
individual, racional de cada um (Cardoso et al., 2022).

Tonnies (1887) em sua obra, descreve trés tipos de lagos que fundamentam a
formacgao de comunidades: lagos de parentesco, vizinhanga e amizade. Segundo ele,
o parentesco é centralizado no ambiente doméstico, onde a vida é compartilhada sob
o0 mesmo teto e os bens, especialmente alimentos de origem comum, sdo consumidos
juntos. A vizinhanga caracteriza-se pela convivéncia préxima em vilarejos, onde a

proximidade fisica e os limites definidos dos terrenos promovem interacdes
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frequentes, necessarias para a cooperagao no trabalho e na gestdo comunitaria. Por
fim, a amizade é influenciada pela similaridade nas profissbes e pensamentos,
surgindo frequentemente entre aqueles que compartilham ocupagdes similares, sendo
fortalecida por encontros frequentes e casuais, especialmente em ambientes urbanos
(Cardoso et al., 2022).

A organizagao social que se segue é em tudo o seu oposto. Segundo Tonnies
(1887), na sociedade, embora as pessoas coexistam pacificamente, como na
comunidade, elas n&do possuem ligagdes organicas fortes entre si, estando, na
verdade, separadas organicamente. Nesse contexto, segundo Cardoso et al.(2022),
cada individuo age independentemente e mantém uma relagdo de tensdao com os
demais. Este comportamento de distanciamento é considerado normal e forma a base
das interagbes entre os individuos, que s&o vistos como "sujeitos-for¢cas"”. Na
sociedade, caracterizada por um estado de paz, as interagbes sao
predominantemente transacionais; ou seja, ninguém oferece algo a outro sem esperar
algo em troca, de valor pelo menos equivalente.

A perspectiva retratada por Tonies (1887) possui uma conotagao sobretudo
socioldgica, na medida em que se refere fundamentalmente a forma e a qualidade dos
lagos que as pessoas mantém entre si: na comunidade, esses lagos sdo os do sangue,
de vizinhanga e de amizade, enquanto na sociedade o que liga as pessoas é,
basicamente, o interesse individual racional.

A abordagem contemporanea sobre comunidades organizacionais retoma e
amplia as concepcgdes classicas de Tonnies, ao considerar as comunidades nao
apenas como agrupamentos geograficos, mas como formas institucionais com légicas
proprias. Nesse sentido, Georgiou e Arenas (2023) revisam o conceito de
comunidades de lugar, compreendendo-as como aquelas que se formam e operam
em torno de limites compartihados e da valorizagcdo de praticas, valores e
responsabilidades morais comuns. A légica comunitaria, nesse contexto, se expressa
pela énfase em pertencimento, reciprocidade e confianga, destacando-se como um
principio organizador que molda comportamentos individuais e coletivos dentro e fora
das organizacgdes. Tal perspectiva reforga que as comunidades de lugar mantém uma
|6gica distinta dentro do sistema interinstitucional, legitimando agdes organizacionais
que priorizam os vinculos locais, mesmo em face de outras logicas institucionais,

como as de mercado ou corporativa.



37

Os mesmos autores argumentam que, embora os estudos anteriores tenham
se concentrado em comunidades de lugar, os fundamentos da l6gica comunitaria sdo
aplicaveis a diferentes formas de organizagao social, desde que estejam articuladas
em torno de um “limite comum”. No caso das comunidades de lugar, esse limite é
geografico e simbdlico, fortalecendo a identidade coletiva e os compromissos com a
vida comunitaria. Essa concepcado permite compreender a importancia do territorio
como um espaco ativo na constru¢ao de sentido e acdo organizacional, uma vez que
reforca os vinculos sociais e as normas compartilhadas que sustentam o tecido
comunitario.

Ao considerar os efeitos dessa légica comunitaria no espago geografico, é
relevante ampliar o olhar para os desdobramentos sociolégicos da construgcdo de
sentido nos territorios. Nesse campo, Hoerning (2021) propde que € mais provavel
estabelecer parcerias em populagdes menores e mais homogéneas, parcialmente
devido a presenca de valores compartilhados e a maior facilidade de interacbes
presenciais. A autora observa que, embora muitas pessoas possam frequentar os
mesmos espacgos, isso nao implica necessariamente que atribuam aos mesmos
significados ou usos idénticos. Hoerning ainda ressalta que entender um espaco
envolve reconhecer como as pessoas continuamente o moldam e, simultaneamente,
0 percebem como algo natural.

De acordo com Hoerning (2021), sob uma perspectiva socioespacial, 0 espago
é considerado um produto resultante de atividades. Existem trés abordagens
analiticas principais para esse pressuposto tedrico: a primeira abordagem explica
como o espago € produzido, sendo uma sintese de bens sociais e lugares na
imaginagdo, além de sua materializagdo fisica por meio de construgbes e
implantagdes, conforme descrito por Low (2016). A segunda abordagem busca
responder a questao sobre que tipos de espacos sao produzidos, destacando que eles
refletem mudancgas sociais que ocorrem simultaneamente as transformacdes dos
espacos sociais. A terceira abordagem procura esclarecer quem produz o espago, e
segundo Low (2016), isso é realizado por todos os individuos, que estdo envolvidos
nos processos de constituicdo do espaco.

Assim, o territorio ndo é apenas o limite fisico ou o espaco conceitualizado e
representado; o territorio € processual, ou melhor, em formacgao, pois esta

constantemente sendo produzido. A amplitude do conceito e da abordagem territorial
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leva-nos a compreensao de que territorios sdo os usos, 0s conceitos, as
simbolizagoes, representacdes e materializacdes. Essas dimensdes refletem ndo sé
a interacdo dos individuos com o espaco, mas também como eles percebem,
vivenciam e transformam esse ambiente. Portanto, o territorio, enquanto construgao
dindmica, abarca tanto a materialidade do espaco quanto as praticas sociais e
culturais que nele se desenvolvem, configurando-se como um campo de forgas em
constante evolugdo, onde se entrelacam aspectos econdmicos, sociais, politicos e

culturais.
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3 METODO DE PESQUISA

Segundo Sekaran (1984), o objetivo principal do método de pesquisa é
encontrar respostas ou solugbes para problemas através de uma investigagéo
organizada, critica, sistematica, cientifica e baseada em dados observados. A fungéo
da metodologia de pesquisa, por sua vez, € orientar o processo investigativo por meio
de um conjunto sistematico de procedimentos. A descrigdo detalhada dos
procedimentos metodologicos é fundamental ndo apenas para validar os resultados e
a relevancia da pesquisa, mas também para permitir que o estudo seja replicado por
outros pesquisadores. Marconi e Lakatos (2012) reforczam que o processo
metodoldgico deve clarificar todas as etapas da pesquisa, do inicio ao fim, detalhando
aspectos especificos relacionados ao objeto de estudo e a amostra populacional,
assim como os métodos utilizados para a coleta de dados.

Esta pesquisa objetiva analisar como ocorre a formagdo de sensemaking
associado ao territério em um estudo de caso aplicado a um bairro planejado.
Orlikowski e Baroudi (1991) lembram que o método do estudo de caso € um dos
mecanismos qualitativos comumente utilizados na busca de informacbes sobre
determinado fendmeno. Para tanto, foi conduzido um estudo qualitativo, com carater
exploratdrio e descritivo, através de entrevistas em profundidade, semiestruturadas,

observagéo e consulta a documentos publicos.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Buscando tornar o conhecimento cientifico distinto de outras formas de
conhecimento, a realizagdo de pesquisas cientificas sempre sera baseada em
métodos, caracteristica fundamental para sua verificabilidade (Klein, 2015). Objetivo
do capitulo é caracterizar a pesquisa por sua natureza, tratamento, objetivo e
procedimentos.

O objetivo desta pesquisa é investigar como ocorre a criagdo de sentido
(sensemaking) a partir da interagdo com o territorio. O estudo adota uma abordagem
qualitativa, descritiva e exploratéria. Utiliza a estratégia de estudo de caso unico,
empregando a analise de conteudo como técnica para a analise dos dados. A
pesquisa € descritiva, conforme Gil (2008), porque visa identificar as relagdes entre

variaveis, descrevendo fendmenos, situacdes e eventos existentes. Além disso, é
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exploratdria, pois permite verificar como se desenvolve a relacdo entre os fatos
relevantes.

A abordagem do método qualitativo € projetada para dizer ao pesquisador
como (processo) e por que (significado) as coisas acontecem de determinada forma
(Cooper; Schindler, 2016). Segundo Flick (2008), a pesquisa qualitativa é de particular
importancia para o estudo das relacdes sociais, dada a diversificacao das esferas de
vida. Portanto, os campos de estudo ndo sio situacgdes artificiais criadas em
laboratorio, mas sim praticas e interagdes dos sujeitos na vida cotidiana.

Yin (2016) apresenta cinco caracteristicas da pesquisa qualitativa: i)
investigacdo do significado da vida das pessoas em suas condi¢gdes reais; ii)
representacdo das opinides e perspectivas dos participantes do estudo; iii)
consideragao do contexto em que as pessoas estdo inseridas; iv) contribuicdo com
conceitos existentes ou emergentes que possam explicar o comportamento social
humano; v) utilizagdo de multiplas fontes de evidéncia em vez de depender de uma
unica fonte.

A pesquisa € fundamentada em um estudo de caso especifico, concentrando-
se em um unico objeto de estudo. No estudo de caso, argumenta-se que ele
representa um fendmeno contemporaneo inserido em um contexto especifico
(Takahashi, 2013). Para alcangar o objetivo principal de compreender como ocorre a
formacgao de sensemaking associada ao territorio, a estratégia de pesquisa envolve a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com trés grupos distintos: os
empreendedores que possuem empresas localizadas no bairro, os colaboradores que
trabalham nessas empresas e 0s usuarios dos espacgos publicos do bairro. A aplicacao
de entrevistas em trés grupos distintos tem como objetivo entender como o processo
de sensemaking se desenvolve em cada uma desses grupos, visando assim obter
uma compreensdo abrangente e coesa para o objetivo principal da pesquisa. O
material textual resultante das entrevistas com os trés grupos distintos foi analisado
através do software Atlas.ti.

No estudo de caso, a validade é uma constante preocupacao (Yin, 2015).
Sendo assim, uma das maneiras de obter a confiabilidade é através da triangulagéo,
pois € reconhecida como a mais importante estratégia adotada na andlise e
interpretacdo dos resultados de caso (Gil, 2009). Ainda sobre a confiabilidade, o

objetivo € garantir que, se um pesquisador, posteriormente, seguir 0 mesmo
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procedimento, conforme descrito pelo primeiro, e conduzir o mesmo estudo de caso
novamente, ele devera obter os mesmos achados e conclusdes (Yin, 2015).

Para assegurar a validade, confiabilidade e replicabilidade da pesquisa
proposta, foi realizada a triangulagdo dos dados. Esse processo de triangulagao
envolveu a comparagao textual das entrevistas em profundidade conduzidas,
observacbes diretas e analise de documentos publicados. Os estudos de caso
combinam métodos de coletas de informagdes que podem ser arquivos, entrevistas,
questionarios, observagbes e dados secundarios (Eisenhardt, 1989). A Figura 6

representa o processo para alcance do objetivo geral e especifico.

Figura 6 - Delineamento da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela Autora (2025).
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3.2 ELABORAGCAO DE FRAMEWORK CONCEITUAL: COMO OCORRE O
PROCESSO E A FORMACAO DE SENSEMAKING BASEADO EM TERRITORIO

Explorar a interagao entre os conceitos de sensemaking e territorio nos conduz
a uma compreensao mais profunda de como os processos de construgao de sentido
sdo moldados pelo ambiente espacial (Halford; Leonard, 2006; Introna, 2019). Este
ambiente, na literatura organizacional, tem o poder de restringir ou permitir praticas e
alterar significados (Cnossen; Bencherki, 2019; Giovannoni; Quattrone, 2018;
Sivunen; Putnam, 2019). Estudos anteriores examinaram o impacto do espago nas
percepcgdes, processos mentais e agdes (Steigenberger; Libcke; 2022), destacando
o papel significativo do espago na construgcdo de sentido. Embora comumente
considerado estatico, o espaco € dinamico e resulta da interacdo entre suas
caracteristicas fisicas e as agdes e percepgdes individuais (Sivunen; Putnam, 2019).

Para atingir o objetivo especifico de criar um framework conceitual que aborde
como ocorre o0 processo e a formacao de sensemaking baseado em territério realizou-
se, através da metodologia de revisdo sistematica, uma busca por artigos cientificos
publicados que abordam a formacgao de sentido a partir da interpretacdo de elementos
espaciais e territoriais.

Segundo Sampaio e Mancini (2007), a revisao sistematica auxilia a sintetizar
as evidéncias presentes na literatura especifica, tendo em vista a contribuigdo para
pesquisadores em estudos futuros. Esta sintetizagdo de evidéncias empiricas
ocorre por meio de uma analise de informagdes presentes nos artigos analisados
(Galvao, Sawada; Trevizan, 2004).

Para analisar os estudos que relacionam sensemaking e territorio, a revisao da
literatura é baseada na teoria fundamentada (Wolfswinkel et al., 2013), a fim de
permitir aos pesquisadores identificarem lacunas no campo e construir um modelo
tedrico baseado nos resultados emergentes.

A teoria de Wolfswinkel et al. (2013) inclui cinco etapas para a revisao de
literatura. A primeira refere-se a fase de definicdo, que abrange a identificagdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos. Posteriormente, é realizada a busca
efetiva dos estudos e a selegcédo dos artigos a serem analisados, de acordo com os

objetivos estabelecidos para a pesquisa. Por fim, a amostra do estudo devera ser
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analisada e os principais conteudos identificados serao estruturados e os resultados
deverao ser condensados.

A definicdo dos termos para a busca na base de dados (Quadro 3) partiu de
dois principais conceitos, sensemaking e territorio. Apos a definicdo buscou-se, com
base na bibliografia existente, sinbnimos que pudessem amplificar as buscas na base
de dados.

Para o conceito de sensemaking, a escolha da palavra “collective learn” como
sinbnimo baseou-se nos estudos de Weick (1995). O autor indica que o sensemaking
envolve contextualizar uma pista ou experiéncia particular no contexto de uma
estrutura, que entdo produz e permite a interpretagcdo. Por meio da experiéncia
coletiva, esse processo torna-se a aprendizagem, pois os atores as detectam
cognitivamente (Holt; Cornelissen, 2014).

Para estabelecer sinbnimos que ocupassem a lacuna da pesquisa para o
conceito de territério, baseou-se nos estudos de Crevoisier (2010). Segundo o autor,
o territorio € sempre concreto, especifico e genérico, estavel e em transformagao, local

e extra local, agindo sobre os atores e atuando por eles.

Quadro 3 - Estratégia de pesquisa

Palavras-chave Termos de busca

Sensemaking Sensemaking AND territory
Sensemaking AND urban®
Sensemaking AND local
Sensemaking AND city
Sensemaking AND neighborhood
Sensemaking AND place
Sensemaking AND region
Sensemaking AMND geograph”®
Sensemaking AND space

Collective Learn Collective Learn AND territory
Collective Learn AND urban®
Collective Learn AND local
Collective Learn AND city
Collective Learn AND neighborhood
Collective Learn AND place
Collective Learn AND reglon
Collective Learn AND geagraph®
Collective Learn AND space

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os termos de pesquisa selecionados foram inseridos nos campos de pesquisa
da base de dados Scopus. Foi escolhida esta base de dados por ser amplamente

utilizada em pesquisas académicas. O critério de busca incluiu artigos publicados em
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revistas cientificas de Social Sciences e business, Management and Accounting de
2000 a 2023.

As palavras foram aplicadas na base de dados até 04 de novembro de 2023,
resultando em um total de 1.811 publicagcdes encontradas. Os arquivos foram
exportados da base de dados contendo informagdes como titulo, palavras-chave,
resumo e outros dados organizados em uma planilha do Microsoft Excel®.

A essa amostra (n1=1.811) deixou de considerar excluidos artigos duplicados.
Chegando a uma segunda amostra de artigos (n2=1.392).

A partir desta primeira base de dados (n1), para analise de correlagao de
palavras chaves, foram inseridas no programa Vosviewer versao 1.6.20 para
confeccéo da rede de palavras e observar os termos utilizados com mais frequéncia.
Observou-se que as palavras-chave “territory” e “place” encontram-se distantes do
eixo tedrico de sensemaking, indicando uma lacuna de estudos, porém demonstrando

conexao entre os temas, conforme Figura 7.

Figura 7 - Rede de palavras chaves dos artigos
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Ap0s realizou-se mais uma aplicagao de critérios de exclusao, artigos que nao
abordassem, no titulo ou no resumo, o tema de sensemaking relacionado a territorio
foram excluidos da amostra.

Retirou-se 1.365 documentos, resultando em 27 artigos elegiveis para reviséo
de texto completo. Ao final, obteve-se um corpus geral de 18 artigos que estavam
disponiveis para leitura e download do arquivo completo (n3 = 18). Todo o processo
de selegcdo seguiu as diretrizes propostas por Moher et al. (2010), conforme o
protocolo PRISMA. Durante a etapa de triagem, artigos cujo texto completo ndo pode
ser acessado, mesmo apos tentativas adicionais de recuperacdo por meio de
bibliotecas institucionais e contato direto com os autores, foram excluidos da analise
final. Essa decisdo seguiu o critério metodolégico de garantir a integridade e a
reprodutibilidade da analise de conteudo, uma vez que a leitura completa do material
€ condicdo essencial para a extracdo adequada de dados e para a avaliagéo critica
da producao cientifica incluida.

Os abstracts destes artigos, amostra n3, foram organizados em arquivos
especificos, a fim de realizar uma analise de seu conteudo por meio da edigao 2015
do software Iramuteq®. Esta versido permite que um pesquisador analise textos, a fim
de quantificar e extrair suas estruturas mais significativas (lllia et al., 2014). Os
abstracts do corpus final (n3) originaram cinco categorias definidas, advindas das
particbes de conteudo. Cada categoria permitiu contextualizar os artigos cientificos
publicados, os quais correlacionam sensemaking com 0s seguintes construtos:
Estudos organizacionais; Lugar e Contexto, Coletividade e Governanga, Espaco
Urbano e por ultimo Comunidades Inteligentes e Criativas.

A partir dessa classificagdo apresentamos um dendrograma (Figura 8) com as
cinco categorias de palavras, distribuidas por similaridades e diferengas, de acordo
com as raizes semanticas de palavras e andlise fatorial. Essas categorias foram
nomeadas como Atributos Territoriais do Sensemaking, pois resumem os resultados

que correlacionam o sensemaking com o territorio.
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Figura 8 - Categoria de analise identificada como Atributos Territoriais do

Sensemaking
1. Estudos 4, Lugar e 3. Coletividade e 2. Espaco Urbano 5. Comunidades
Organizacionais contexto (16%) Governanga (24%) inteligentes e
(18%) (27%) criativas (15%)
space 22 development 21
organization 31 enact 22 collective 27 city 13
role 20 task 16 governance 14 capability 13 community 38
sense 15 actor 12 case 14 process afa | cmart 28
social 12 analysis 11 territory 11 seek 10 government 22
research 10 context 7. action 11 software 10 public 22
individual 5 environment 7 share 10 paper 8 local 12
interruption 5 scale 6 learn 8 develop 8 potential 11
factor 4 engage 6 work 7 integrate 6 design 7
problem 6 knowledge 5 focus 6 care 5
build 5 initiative 6
project 5 idea 6

Fonte: Adaptado do software Iramuteq® (2025).

Importante destacar que a identificagao da relagao entre a categoria obtida por
meio do software Iramuteq® e a classificagéo do artigo foi realizada operacionalmente
pelos autores da pesquisa a partir da analise detalhada dos artigos. A seguir, s&o
apresentadas as principais contribuigcdes da analise completa do conteudo dos artigos,
divididas por categoria e agrupadas de acordo com os temas identificados em cada
artigo.

Categoria 1 (Estudos organizacionais): Apresenta discussbes sobre
comportamento organizacional e socializagdo nas organizagdes. Relacionando o
conceito de sensemaking em contextos de tomadas de decisdbes e mudangas
organizacionais.

Neste ultimo contexto destaca-se o artigo de Wyant e Kramer (2022) quando
individuos experimentam perturbagdes nas suas rotinas, devem dar sentido a
situagao. Os autores ainda alertam que, segundo Weick (1995) falhas no sensemaking
podem causar consequéncias negativas que impactam em agdes inadequadas e que
podem desencadear um questionamento de si préprio ou do mundo ao redor do
individuo. No artigo Wyant e Kramer (2022) destacam a importancia da identidade
relacionada ao ambiente como base para criagao de sentido, segundo os autores “...
O que se passa a nossa volta, afeta a nossa identidade (e vice-e-versa) o que

consequentemente afeta nossa acdo futura...” (Wyant; Kramer, 2022). Sendo assim
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ao darmos sentido a outros papéis no contexto organizacional de mudanga nos
estabelecemos e mantemos a nossa propria identidade. E esse sentido externo pode
ocorrer por meio de comunicagido com outras pessoas.

Ainda na categoria 1, os autores pontuam também a importancia do
sensemaking com base em interpretagdes plausiveis, que interpretagdes ambiguas
podem levar a falta de confianca e a incertezas, o que resulta em um menor
desempenho no trabalho. Em relacdo aos estudos do sensemaking na tomada de
decisdes Gongalves et al. (2019) afirmam que o sensemaking preenche a lacuna entre
a interacao de critérios objetivos e subjetivos na busca pela simplificacdo da tomada
de decisbes. Langenberg e Wesseling (2016) exploram um contexto mais filoséfico da
criacdo de sentido dentro das organizagbes. Em seu artigo, eles abordam as
implicagdes gerenciais e oferecem uma importante reflexdo: ...“A menor unidade de
analise da organizagao nao € o individuo, mas sim uma relagdo que nao se limita a
um grupo, mas a uma experiéncia compartilhada”. (LANGENBERG, WESSELING,
2016). Os autores destacam que os grupos ndo se formam em torno de objetivos
compartilhados, mas sim em torno de meios compartilhados. Nessa categoria se
destaca a aplicagdo da teoria do sensemaking no ambiente organizacional em
diversas situagoes.

Categoria 2 (Espago urbano): Apresenta discussdes que abordam experiéncias
compartilhadas, aspectos sociais da vida urbana e definicbes de espaco e territorio.
Hoerning (2021) busca defini¢des de espago como produto através da teoria de Henry
Lefebvre (2012), que o considera como algo que “resulta a atividade”. Hoering (2021)
aborda também dimensdes como: senso de comunidade através do grau de conexao
com espaco; ética do afeto e cuidado, segundo a autora “O espacgo que reflete atengéo
e cuidado traz uma conexdo afetiva." (Hoering, 2021). Interagdo social que é
intensificada a medida que € ampliada a gama de impacto entre os diversos interesses
dos usuarios, mantendo o espaco publico como ponto de conexdo e exposicao entre
estas pessoas. Também se destaca o papel democratico na construgdo do espaco
urbano, Wyly (2021) aborda o urbanismo por uma 6tica conversacional, propondo uma
investigacdo mais baseada “em ciéncia como estilo conversacional, na qual os
sujeitos sao participantes na resolugdao de problemas, em vez de objetos a serem
descritos” (Lake, 2017). Nesta categoria o sensemaking se apresenta como
aprendizado coletivo proveniente do espago urbano projetado.



48

Categoria 3 (Coletividade e Governanga): apresenta discussdes sobre parceria
colaborativas e governanga através de acgdes coletivas sobe o territério. Nesta
categoria 0 sensemaking € abordado através de dimensbes como compromissos
mutuos, criagao de sentido partilhada e consideragao equilibrada de interesses (Wang
et al. 2017). Vitry e Chia (2015) identificam trés tipos de aprendizagem de governanca
que transformam a rede em coletivo: criacdo de sentido, apreensao de instrumentos
e atribuicdo de sentido.

Os autores apresentam uma perspectiva importante sobre aprendizagem
coletiva ao enfatizar que ela ndo se origina do consenso entre as partes, mas sim, das
controvérsias que as envolvem. Eles ressaltam que os momentos de experiéncia
controversa em um debate nao dificultam o entendimento dos atores, contudo,
possibilitam o aprendizado e impulsionam o processo (Vitry; Chia, 2015). Na categoria
3 de palavras, o sensemaking € abordado como criagdo de sentido a partir de sentido
coletivo.

Categoria 4 (Lugar e Contexto): Apresenta discussbes que abordam o
sensemaking coletivo nos processos de geracao de identidade e interagao social. Van
der Giessen et al. (2022) abordam o sensemaking como um processo coletivo e social
que se baseia na criacdo e manutencao da identidade individual, a medida que os
individuos interpretam seu ambiente nas e através das interacbes com outros. Nessa
perspectiva os autores definem criacdo de sentido como um mundo tornado real
através das palavras e agdes de seus membros. Wen et al. (2022) busca desenvolver
uma teoria de apego ao lugar utilizando o conceito de sensemaking em um contexto
de Responsabilidade Social Corporativa. Eles argumentam que o sentimento de
apego surge da interagc&do entre a pessoa e o lugar. Nesse contexto, o lugar é visto
como um facilitador para concretizar a autodefinigdo do individuo, fortalecendo seu
sentimento de pertencimento a um grupo e a identidade coletiva.

Seguindo a ética de construgao de identidade coletiva Montanari et al. (2021)
discutem como a identidade da cidade influencia a forma como os individuos,
pertencentes a classe criativa, percebem e constroem seu senso de reconhecimento
dentro do contexto urbano. Eles destacam que essa identidade é composta por trés
dimensdes principais: caracteristicas fisicas e visuais da cidade, narrativas
relacionadas a eventos histéricos e uma ética baseada em valores compartilhados

pela comunidade. Esses elementos combinados contribuem para a formacédo da
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identidade coletiva da cidade, influenciando a percepgao e as experiéncias das
pessoas que vivem e interagem nesse ambiente urbano.

Ainda na quarta categoria de palavras, Steigenberger e Lubcke (2022) avaliam
a criagao de sentido em contextos de alta confiabilidade e abordam que sensemaking
tem trés etapas: percepcao de dicas, processamento de dicas e acido. Neste contexto
o espaco incialmente influencia as pistas que os autores percebem. Em segundo lugar
o espaco influencia a interpretacdo e a discussao das pistas e por fim o espaco
influencia a agdo e como as pistas produzidas entram novamente no processo de
criacao de sentido. Esse processo ciclico, segundo os autores, torna o espaco nao
exdgeno ao processo de criagao e sentido. Essa categoria aborda o sensemaking
relacionado a contexto de local e lugar.

Categoria 5 (Comunidades Inteligentes e criativas): Apresenta transversalidade
entre os conceitos de sensemaking e cidades inteligentes e inovadoras. Michelucci e
De Marco (2017) interligam os conceitos de cidade inteligente e sensemaking a partir
abordagem de inteligéncia coletiva de todas as partes afetadas como sociedade,
governo, universidade e empresas. Além de correlacionar o sentimento de
pertencimento, Rios e Vazquez (2012) definem placemaking como um processo que
lida com as tensdes e contradi¢gdes inerentes a construgao de lugares, integrando o
simbdlico e o espacial simultaneamente. Os autores destacam que a criacdo de
lugares acontece quando as pessoas atribuem significados e associagbes aos
ambientes em que vivem. Eles ressaltam que o lugar desempenha um papel
fundamental na formacao de uma identidade socialmente construida e dinamica.

Continuando na quinta categoria, Jeannerat e Crevoisier (2022) destacam a
concretizacdo da conexao entre territério e sensemaking ao abordar a importancia das
ciéncias sociais € humanas em todo o processo de inovagio. Eles ressaltam que o
sensemaking esta contido dentro dessas disciplinas e que elas ndo apenas estéao
envolvidas na inovagao, mas também desempenham um papel importante na criagao
de significados e valores compartilhados a nivel cultural. Esses significados e valores
permitem que as pessoas imaginem e iniciem mudangas sociais e econémicas na
sociedade, contribuindo assim para a inovacdo nao apenas nos laboratérios, mas
também na vida cotidiana e nas dinamicas sociais. A categoria 5 aborda o

sensemaking sob uma visdo de construgao de cidade inteligente e criativa.
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Em uma analise geral, as categorias demonstram a diversidade de aplicagdes

e perspectivas do sensemaking em

relacdo ao territorio desde contextos

organizacionais até o desenvolvimento urbano, governanga coletiva e construgao de

identidade e comunidade. Ha uma interconexao existente entre esses eixos teoricos,

destacando a importancia do sentido compartilhado e da interpretacdo coletiva do

ambiente.

Através das varias perspectivas dos artigos abordados o

busca sumarizar a abordagem da teoria do sensemaking dentro de cada artigo

utilizado na revisao sistematica e apresentar a divisdo das classificacbes do

dendrograma proposto.

Quadro 4 - Artigos utilizados na revisao sistematica

Michael W. Kramer.

Interpretation of Expatriates’
Roles and Responsibilities

organizacional

(continua)
Teoria Categorias
Autores Ano Titulo Segundo
Abordada
Dendograma
“They Are Nothing More Than

o His Spies on the Floor”: Local| Sensemaking Categoria 1 -

Mizuki H. Wyant, 2022 | Employees’ Sensemaking and| e mudanca Estudos

Organizacionais

Ricardo Arechavala-
Vargas, Alejandro
Alarcén-Ozuna,
América Ayala-
Arriaga.

2009

through cluster integration: The
development  of  innovation
capabilities in the mexican
software industry

Joana M. , L .
A multiple criteria group decision- .
Gongalves, . Sensemaking .
making  approach for the Categoria 1 -
Fernando A.F. e processo de
. ~ 2019 | assessment of small and Estudos
Ferreira, Jodo J.M. , . . tomada de o
. . medium-sized enterprise . Organizacionais
Ferreira, Luis M.C. . decisdes
. competitiveness
Farinha.
Claudia Diaz-Pérez, . "
Economic competitiveness

Aprendizagem
organizacional

Categoria 1 -
Estudos
Organizacionais

Making Sense of Weick’s , Categoria 1 -
Suzan Langenberg, - . . Sensemaking
. 2016 | Organising. A  Philosophical : Estudos
Hans Wesseling. . teoria o
Exploration Organizacionais
Learning to care, learning to be Escala Categoria 2:
Ida Sandstrom. 2020 | affected: Two public spaces . Desenvolvimento
) . urbanistica
designed to counter segregation Urbano




(continuagao)
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Comparing actors and scales.

, . Definigéo de Categoria 2:
. Methodological perspectives from .
Johanna Hoerning. |2021 s . espago ou Desenvolvimento
a political sociology of the o
, ) territorio Urbano
refiguration of spaces
Escala Categoria 2:
Elvin Wyly. 2021 | Conversational urbanism . Desenvolvimento
urbanistica
Urbano
. . , , Criacao de
Miaomiao Wang, Dynamic collaboration between . o
N . . narrativas Categoria 3:
Hans Muhlbacher, small- and medium-sized . S
. . 2021 , ) o coletivas e Coletividade e
Xinhua Wittmann, enterprises from highly dissimilar ~
. colaboracéo Governanga
Pieter Perrett. markets )
empresarial
. vernance learning: Buildin tegoria 3:
Chloé Vitry, Eduardo Governance learning: Build g'a Governancga e ca ggf) as
: 2015 |network  around  managerial . Coletividade e
Chia. . ) territério
innovations Governancga
. . Categoria 5:
Fania Valeria " . .
. . Smart communities inside local| Governanca e Comunidades
Michelucci, Alberto | 2017 . o o
governments: a pie in the sky? territorio inteligentes e
De Marco. o
criativas
Corporate social responsibility,
Tong Wen, Qingfan ial ndin n I
ong e' , Qingfang socla bo g and  place Apego ao local Categoria 4:
Zhang, Lihong Song, | 2022 | attachment among entrepreneurs . . .
o . . e identidade | Lugar e Conceito
Yaoqi Li. of small and medium-sized
tourism enterprises
Fabrizio Montanari, City context and subjective career | ldentidade da
Lorenzo Mizzau, success: How does creative cidade e Categoria 4:
: . 12021 , L . .
Damiano Razzoli, workers’ need for recognition filter carreiras Lugar e Conceito
Stefano Rodighiero. city identity? pessoais
Mark Van Der Collective sensemaking in the .
. L Criagéo de
Giessen, Christina local response to a grand . L
o g narrativas Categoria 4:
Langenbusch, 2022 | challenge: Recovery, alleviation . .
; . coletivas e Lugar e Conceito
Gabriele Jacobs, and change-oriented responses . .
. . identidade
Joep Cornelissen. to a refugee crisis
Space and Sensemaking in High- N
Norbert P L g , g Criacao de .
: Reliability Task Contexts: Insights ) Categoria 4:
Steigenberger, 2022 » narrativas .
i from a maritime mass rescue . Lugar e Conceito
Thomas Lubcke. coletivas

exercise
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(concluséo)

Bernd Frederik . . .
) Tourist destination perception and .. .
Reitsamer, . Criagéo de Categoria 4:
2017 |well-being: What makes a . .
Alexandra . . sentido Lugar e Conceito
. destination attractive?
Brunnersperdin.
From competitiveness to territorial Inovagao, Categoria 5:
Hugues Jeanerat, 2022 value: transformative territorial | competitividade | Comunidades
Olivier Crevoisier. innovation policies and anchoring e politicas inteligentes e
milieus territoriais criativas
Ville Taajamaa, estPr;ct)ge;;O de Categoria 5:
Minna Joensuu, Seven Steps to Strategic SDG . 9 Comunidades
. 2022 . i criagcao de s
Barbara Karanian, Sensemaking for Cities i inteligentes e
. sentido na o
Luis Bettencourt. . criativas
cidade
. . Categoria 5:
Michael Rios, Dialogos: Placemaking in Latino| Sentimento de | Comunidades
Leonardo Vazquez, |2012 ” . .
- Communities pertencimento inteligentes e
Lucrezia Miranda. e
criativas

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Apods estabelecer uma conexéao inicial entre sensemaking e territério por meio
de uma revisdo sistematica, procedeu-se a analise minuciosa dos artigos que
compunham o corpus de estudo. Essa analise foi realizada com base nas categorias
estabelecidas no dendrograma inicial. A partir dessa avaliagao criteriosa, emergiram
dimensodes identificadas pelos autores dos artigos como fundamentais para atribuir
sentido a diversas situagdes relacionadas a dimenséo espacial. Embora cada artigo
abordasse um enfoque especifico, todas as dimensdes de sensemaking encontradas
nesses estudos descreviam como o sentido era construido a partir do ambiente.

Essas dimensdes foram entdo associadas a uma das sete propriedades do
sensemaking, conforme definido por Weick (1995). Cada dimens&o, destacando como
o sentido se manifesta, foi organizada e tabulada com base nos conceitos de Weick
(1995) e dos autores dos artigos. Essa tabulagdo possibilitou a criagdo de um
framework conceitual, visando a operacionalizacdo das dimensdes no contexto do
territorio do objeto de estudo.

E relevante destacar que o framework proposto ndo introduz novas
propriedades ao quadro original do sensemaking, mas sim enriquece-o ao criar
dimensdes que se relacionam com cada uma das sete propriedades existentes. A
lente coevolotiva implementada permitiu o desenvolvimento de analogias entre os
dominios bioldgico e de gestdo, uma estratégia formal utilizada para teorizar a partir

de revisdo (Breslin; Gatrell, 2023). O modelo proposto busca explicar melhor o
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processo de criagao de sentido coletivo que emerge a partir da interagdo com o
territorio.

Observou-se a omissao deliberada da categoria 1, pertencente aos Estudos
Organizacionais. Esta decisdo é respaldada pela natureza dos estudos agrupados
nessa categoria, 0os quais se concentram predominantemente na génese de sentido
no contexto interno das organizagdes. A presente pesquisa direciona seu foco para o
nivel macro, examinando a interagdo entre as organizagdes e o contexto externo de
territorio. Consequentemente, os artigos enquadrados na categoria um, por versarem
sobre os niveis meso e micro, foram considerados fora do escopo deste estudo.

Seguindo a teoria delineada pela revisao sistematica, o desenvolvimento
subsequente do conhecimento prévio requer a operacionalizagdo dos conceitos
tedricos no processo de sensemaking. Esse progresso atende a convocagao de
Sandberg e Tsoukas (2015) que destacam a urgéncia de focar os estudos de
sensemaking mais acuradamente nos mecanismos de geragao e atuagao.

Baseado na teoria de Steigenberger e Lubcke (2022, p. 3), propomos que o
processo de criagdo de sensemaking seja dividido em trés etapas: (i) percepcéo de
pistas, (ii) processamento de pistas, e (iii) agdo. Essas etapas delineiam o fluxo pelo
qual o sentido é construido, tanto individual quanto coletivamente. Através de
repetidas interacbes dessas etapas, desenvolve-se um modelo mental que
permanece até ser desafiado por novas informagdes, momento em que é atualizado
(Christianson, 2019) ou substituido por um novo processo de sensemaking (Maitlis,
2005). Estes modelos sao representagcbes consensuais da realidade, construidos a
partir da experiéncia e de atividades que resolvem duvidas cognitivas (Weick, 2010).

Todas as etapas da revisao sistematica e do cruzamento de dados para a
criacdo do framework de sensemaking baseado em territorio estdo descritas

resumidamente na Figura 9.
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Figura 9 - Processo metodoldgico criagao de framework de sensemaking baseado
em territorio
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Divisao das dimensdées de acordo com
as trés etapas do processo de criagéo de sentido

l

Framework de sensemaking
baseado em territoério

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

3.3 FRAMEWORK CONCEITUAL DE PROCESSO E FORMAGCAO DE
SENSEMAKING BASEADO EM TERRITORIO

O framework proposto sintetiza a unido da teoria do sensemaking com o
territério. O framework, descreve além das etapas do processo de sensemaking as
dimensdes que foram encontradas e se relacionam com o territério. A divisdo do
framework nas trés etapas do processo de sensemaking segundo Steigenberger e
Labcke (2022) a seguir sao aprofundadas.

Na primeira etapa do processo, de percepc¢ao de pista, o espaco influencia as
pistas que os autores percebem (Steigenberger; Libcke, 2022, p.3). Em contexto de
criacao de sentido a partir da interagdo com o territério € possivel trazer o seguinte
exemplo: A condigdo e a aparéncia das edificacdes e das ruas em um bairro podem
dar pistas sobre o cuidado e o valor que a comunidade atribui ao seu ambiente. Por
exemplo, fachadas de prédios bem conservadas e ruas limpas podem criar uma
impressao de orgulho comunitario e prosperidade, enquanto prédios deteriorados e
lixo acumulado podem sinalizar negligéncia e problemas socioeconémicos.

Na segunda etapa, de processamento de pista, o espago molda a interpretagéo

e discussao de pistas, fundamentais no processo de sensemaking (Steigenberger;
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Ldbcke, 2022, p. 3). No contexto de criagado de sentido a partir da interagdo com o
territério, um exemplo claro é a identidade de uma cidade, uma manifestagao distinta
de identidade coletiva, que é forjada pelas praticas culturais e pelos habitantes que
estabelecem as normas e entendimentos compartilhados. Nesse contexto, os eventos
comunitarios sao vitais, pois oferecem pistas que, uma vez interpretadas, esclarecem
e reforcam os comportamentos aceitos.

E finalmente, o espaco influencia a agcao e se € como as pistas produzidas
pelas agbes entram novamente no processo (Steigenberger; Lubcke, 2022, p. 4). A
colocacao espacial de zonas designadas para atividades especificas, como areas
para esportes, areas de jogos para criangas ou espagos para pets, influencia a forma
como esses espacos sao utilizados e como as interagdes sociais ocorrem, pode ser
um exemplo de como a contexto de criacdo de sentido a partir da interacdo com o
territério. O Quadro 5 presenta a proposta de framework conceitual da interagao entre
sensemaking e territério, organizando nas trés etapas essenciais da criacdo de

sentido.



Quadro 5 - Framework conceitual de processo e formagao de sensemaking baseado em territério
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Buscando sintetizar o framework e sumarizar todas as dimensdes que fazem
parte do processo de formagao de sensemaking baseado em territério propde-se o
diagrama circular (Figura 10). No diagrama as 3 etapas do processo de sensemaking
organizam as dimensdes, que estdo alocadas conforme a correspondéncia em
relacdo a uma das sete propriedades-chaves (identidade, retrospectiva, ordenacao,
contato social, eventos, continuos, pistas e plausibilidade) (Weick, 1995; Maitlis;
Christianson, 2014).

O diagrama também indica em qual das 5 categorias de dimensdes Territoriais
do sensemaking cada dimenséao se classifica, cada uma dessas categorias identifica
o foco da abordagem de cada dimenséo.

Com base na teoria de Weick (1995) que afirma que o processo do
sensemaking é caracterizado por ser ciclico, ou seja, ndo tem inicio nem fim. O
diagrama apresenta-se de maneira circular buscando fortalecer essa caracteristica.

Figura 10 - Diagrama circular do processo de formacao de sensemaking baseado
em territorio
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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3.4UNIDADE DE ANALISE

A amostra desta pesquisa é composta por trés dimensdes distintas: usuarios
do territério, colaboradores das empresas situadas no territorio e empreendedores
com negécios estabelecidos na area em estudo. A investigacdo nessas trés
dimensodes visa formar um conjunto coeso que esclarega como o0 sensemaking é
constituido a partir da interagdo com o territério, alinhando-se ao objetivo proposto
pela pesquisa. A definicdo da populagdo-alvo é crucial no desenvolvimento de projetos
de pesquisa, devendo alinhar-se aos objetivos e ao escopo do estudo e incluir todos
os elementos e grupos relevantes. Essa orientagcao é sustentada por Hair Jr. et al.
(2007), que enfatizam a importéncia de uma selegdo cuidadosa da amostra. Além
disso, Yin (2015) recomenda que a escolha da unidade de analise deve estar
diretamente relacionada as questdes iniciais da pesquisa, garantindo que o foco
investigativo seja mantido ao longo do estudo

Na metodologia desta pesquisa, a amostra € dividida em trés dimensdes
distintas, cada uma com uma abordagem especifica de entrevista adaptada ao seu
proposito. A primeira dimensao foca nos usuarios do territério. Esta parte da amostra
foi selecionada aleatoriamente por meio de visitas in loco, realizadas em diferentes
dias e horarios, e as entrevistas possuem um carater menos profundo. O objetivo é
compreender o bem-estar que o territorio proporciona em uma escala urbana.

As segundas e terceiras dimensdes compreendem, respectivamente,
colaboradores de empresas situadas no territério e empreendedores. Nestes casos,
as entrevistas sdo mais aprofundadas para entender como esses trabalhadores e
gestores percebem e processam as dimensdes de criacdo de sentido. Os
colaboradores serao escolhidos de empresas de servigos ou comércio localizados no
territério, com a investigagcao podendo revelar ligagdes diretas com a competitividade
das empresas.

Quanto aos empreendedores, o foco das entrevistas € explorar como a criagao
de sentido relacionada ao territério atua como um vetor que atrai empresas para a
area. Esta dimensao visa entender os motivadores que levam os empreendedores a
escolherem esse territério especifico para suas atividades, evidenciando a relagao

entre a localizagao e a dinamica empresarial.
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3.5 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

O primeiro passo na realizagédo do estudo de caso é a elaboragcdo de um
protocolo. Yin (2015) enfatiza que possuir um protocolo de estudo de caso € essencial
em todas as circunstancias, pois € uma estratégia crucial para aumentar a
confiabilidade da pesquisa. O protocolo serve para orientar o pesquisador na coleta
de dados, seja em um caso unico ou em multiplos casos (Yin, 2015).

Em um estudo de caso a coleta de dados ocorre apds a definicdo clara e
precisa do tema, enunciado das questdes orientadoras, colocagao das proposicoes,
levantamento do material que ira compor a plataforma do estudo, planejamento de
toda a pesquisa, incluindo detalhado protocolo, bem como as opg¢des por técnicas de
coleta de dados (Martins, 2008). O protocolo do presente estudo visa seguir 0s passos
do Quadro 6.

Quadro 6 - Secdes do protocolo de estudo de caso
Protocolo Estudo de Caso

Visao geral do estudo de caso (objetivos e circunstancias favoraveis, assuntos do

Segao A estudo de caso e leituras relevantes sobre o topico sendo investigado)

Procedimentos de coleta de dados (procedimentos para a protegcado de sujeitos
Secao B humanos, identificacdo de provaveis fontes de dados, apresentagado de credenciais
para contatos de campo e outras adverténcias logisticas)

Questdes de coleta de dados (questdes especificas que o pesquisador do estudo de
Secdo C caso deve ter em mente na coleta de dados e potenciais fontes de evidéncia para
tratar cada questao)

Um guia para o relatério do estudo de caso (esbogo, formato para os dados, uso e
Sec¢ao D apresentacao de outra documentagéo e informacao bibliografica)

Fonte: Adaptado de Yin (2015).

Esse protocolo contém os procedimentos, os instrumentos e as regras
gerais que devem ser seguidas na aplicag&o e no uso dos instrumentos, e se constitui
uma tatica para aumentar a fidedignidade da pesquisa (Collis; Hussey, 2005). Segue

ilustrado no Quadro 7, o protocolo de estudo de caso unico.
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Quadro 7 - Protocolo de estudo de caso

Estudo de caso Unico — Etapa A

O objetivo do estudo de caso é:
Como ocorre a criagao de sentido (sensemaking) a partir da interacdo com o territério?

A meta sera investigar através de uma analise dos resultados da coleta de dados, como ocorre a
criacao de sentido atrelado a caracteristicas do territério.

As leituras foram baseadas nos autores que abordaram sensemaking e territério. Ao identificar uma
lacuna dessa abordagem em conjunto foi proposto um framework conceitual de analise da relagao
de sensemaking e territérios a partir de metodologia de revisao sistematica e cruzamento de dados.

Para o questionario semiestruturado, as perguntas foram formuladas com base no framework
conceitual propostos. Organizadas conforme as fases de processamento do sensemaking, estas
perguntas foram elaboradas levando em conta o conhecimento a priori.

Estudo de caso unico - Etapa B

A coleta de dados foi realizada através da entrevista semiestruturadas, observagao direta simples e
pesquisa de documentos. A analise dos dados foi realizada com conhecimento a priori. As
entrevistas em profundidade foram agendadas de acordo com a disponibilidade dos entrevistados e
foram presenciais ou por meio de video chamadas.

Nao foram divulgados os nomes dos respondentes e das empresas participantes.

Para contato com os colaboradores e empreendedores entrevistados, foram enviadas mensagens
de texto convidando a participacdo. Em relagdo a dimensao de usuarios a abordagem foi feita
pessoalmente e randomicamente entre pessoas que estejam utilizando os espagos publicos do
territério objeto de estudo. A coleta de dados foi feita em diferentes horarios e dias da semana.

Estudo de caso Unico - Etapa C

As questdes, a observacgao e a analise dos documentos se basearam no framework conceitual de
como ocorre o processo e a formacgéo de sensemaking baseado em territério:
a) Etapa 1 do processo de sensemaking: Percepc¢ao de pistas
- Cuidado;
- Valor territorial;
- Narrativas;
- Cidade Vibrante; vivacidade
- Etica;
- Governanga territorial;
b) Etapa 2 do processo de sensemaking: Focado no processamento de pistas
- Senso de lugar;
- Vizinhanga;
- Resposta adaptativa ao entrono;
- Senso de comunidade;
- Identidade
c) Etapa 3 do processo de sensemaking: Focado na agéo
- Interagéao social;
- Interpretacdo do espacgo externo;
- Dialogos;
- Apego/ Afeto
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A triangulagao é frequentemente empregada em pesquisas qualitativas como
um método para abordar questdes de qualidade, conforme discutido por Flick (2009).

Nesta pesquisa, a triangulagao foi realizada através da analise comparativa dos dados
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obtidos das entrevistas em profundidade e entrevistas randdmicas, da analise
documental e da observacgao direta. A proposta de triangulagdo para este estudo de
caso é apresentada no Quadro 8. A convergéncia dos resultados obtidos de diferentes
fontes confere um alto grau de confiabilidade ao estudo, como apontado por Martins
e Theophilo (2009).

Quadro 8 - Artigos utilizados na revisao sistematica

Coleta de dados Operacionalizagao

Entrevistas Roteiro de entrevistas semiestruturada, a serem realizadas presencialmente
semiestruturadas | ou por video chamada a partir de agendamento prévio.

Utilizagao dos espacgos publicos, interagdo com mobiliarios urbanos e
Observagao espacgos publicos, espagos com maior concentragao de pessoas, usos
atribuidos aos espacgos.

Documentos
publicos
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Site, publicagbes, redes sociais e manuais de governanca.

Apos a triangulagao da pesquisa, sera elaborado um quadro explicativo com a
codificagdo gerada a partir da analise textual das entrevistas, que sera realizada pelo
software Atlas Tl. Esse quadro explicativo buscara validar o framework propostos para

criacdo de sentido a partir da relagdo com o territério.

3.6 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

A entrevista é uma técnica especialmente util para investigar o
comportamento e a subjetividade humana. Por meio da entrevista, é possivel, por
exemplo, coletar dados a respeito do que as pessoas fazem, como fazem e os motivos
pelos quais fazem o que fazem; € possivel investigar o que as pessoas sentem e as
circunstancias sob as quais sentem o que sentem; é possivel identificar tendéncias de
se comportar de determinada forma, entre tantas outras possibilidades (Gil, 2008).

Quanto a entrevista semiestruturada, DiCicco-Bloom e Crabtree (2006, p. 315)
destacam que esta é comumente “organizada em torno de um conjunto de questdes
abertas pré-determinadas, com outras questdes emergindo a partir do dialogo entre
entrevistador e entrevistado”. Tanto o roteiro de entrevista como orientagdes para uma

conversacgao objetiva devem estar ancorados em referencial que esta dando suporte
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tedrico ao estudo, e, obviamente, em acordo com os propodsitos do estudo de caso
(MARTINS, 2008).
O Quadro 9 comtempla o questionario piloto para aplicagdo nas entrevistas

semiestruturadas. Subdividido nas 3 dimensdes da unidade de analise. Dentro de

cada dimensdo o questionario & estruturado nas trés etapas do processo de

sensemaking e cada pergunta visa compreender uma ou mais dimensdes de

sensemaking baseado em territorio. As perguntas sdo abertas, pois nas entrevistas

abertas, tanto as questdes quanto a sua sequéncia sao pré-determinadas, mas os

entrevistados podem responder livremente (Gil, 2009).

Quadro 9 - Questionario piloto das entrevistas

(continua)

Unidade de analise 1 - Usuario

Conhecendo o entrevistado:

Vocé poderia compartilhar o que o trouxe ao parque una hoje?

Dimensao de

pistas

influenciam no
senso de lugar

influencia o que vocé
faz ou como vocé se
sente enquanto esta
aqui

Etapa do sensemaking
processo relacionada ao Objetivo da
Iy Perguntas Autores base
de sene- territério pergunta
making atribuida a
pergunta
Como vocé se sente
i ?
Entender o |@quino Parque Ung.
Percepgéao de identificar quais sao :':breaelzg?e Iue?';;eclljaeI Rios et al. (2012)
be Cuidado os elementos que gar q ' .

Sandstrom (2020)
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(continuagao)

Entender como o
espago fisico e
soma_l _do parque | De que maneira o Steigen-Berger,
contribui  para o |ambiente e do ..
Resposta . . Lubcke (2022),
X enriquecimento das | Parque Una .
adaptativa ao e . Jeannerat;
Processamento experiéncias e | enriquecem sua L
! entorno/Senso ~ . e Crevoisier, (2022),
de pistas relagdes sociais dos | experiéncia pessoal? .
de lugar/ 7 X Rios et al. (2012),
! usuarios, Quais elementos do .
Identidade e R Montanari, et al.
destacando a | territério vocé gosta
C . (2021)
influéncia do | mais?
ambiente em suas
vivéncias pessoais.
Vocé sente que o
~ Entender como o |ambiente aqui no| Sandstrom (2020),
Interacao o inf . Stei
) Social/ territério in Iugnma Parque Una mucja a tfalgen-Berger,
Acao . suas experiéncias e | forma como vocé se Lubcke (2022),
Dialogos/ Apego | ; ~ laci J :
e afeto/ |pterggoes, tanto no |relaciona com ~as eapnerat,
ambito pessoal pessoas? Como isso| Crevoisier (2022)

acontece?

Unidade de analise 2 - Colaborador

Conhecendo o entrevistado:

Como vocé descreveria a organizagao para a qual trabalha?

Dimensao de

Etapa do sensemaking
processo relacionada ao | Objetivo da
P Perguntas Autores base
de sene- territorio pergunta
making atribuida a
pergunta
Entender se ha
alguma  diferenga
em ftrabalhar no|Quais vantagens
territério estudado |vocé percebe em
Vantagens de = .
; em relagdo a outro. |trabalhar em uma Jeannerat;
vida local, valor : . .
territorial/ Investigar como os|empresa localizada | Crevoisier §2022),
Percepcéao de . colaboradores no parque Montanari et al.
. Narrativas/ . ~ .
pistas . interpretam e dao|una? Existe algum | (2021), Sandstrom
cuidado/ ianif | 502
overnanca significado a esses faement_o externo que _ ( 0_0),
governa fatores externos e | influencia no seu| Vitry; Chia (2015)
territorial. ; .
como isso afeta |trabalho? Direta ou
suas acdes e | indiretamente?

decisdes dentro da
organizagao.
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(continuagao)

Entender e

Existe alguma coisa
que vocé como
colaborador de uma

Vantagens de |identificar quais sao empresa instalada no Montanari,
Percepcéo de . 9 q parque una faga aqui et al. (2021),
; vida local, valor |os elementos que k
pistas o ) . no parque e que acha Jeannerat;
territorial. influenciam no| e ndo seria| Crevoisier (2022)
senso de lugar que
possivel fazer em
outro
local?
Como vocé acha que
a proximidade com
.. . |outras empresas
Como o territério| _.
) . situadas no parque
influencia o
Senso de una .
; . comportamento dos | . . Steigen-Berger,
lugar/identidade/ A influencia seu N
Processamento funcionarios entorno Lubcke (2022),
. Resposta i comportamento e ;
de pistas : e se ha valor| Rios et al.
adaptativa ao e atitudes no trabalho?
territorial atrelado - (2012)
entrono a  competitividade Se essa proximidade
P ocorresse
das empresas.
em algum outro local
da cidade teria o
mesmo impacto?
Vocé tem
oportunidades de
interagir com
nteracao | COMO o teritorio |Profissionals - de | qanqq0m (2020),
Acao ¢ pode influenciar o P q Steigen-Berger;

Social/ Dialogos

network.

no
parque? Existe algum
local aqui que
favoreca essas
interacdes?

Liibcke (2022)
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(continuagao)

Como a escolha do

parque una como
local da empresa
entender que .
~ e afetou sua vida . .
Interpretacéo do | caracteristicas  do Steigen-Berger;
~ a pessoal e ..
Acéo espacgo externo / | territério se - . Ldbcke (2022),
profissional?  Vocé
apego afeto | expandem para a ; Sandstrom (2020)
. sente que o ambiente
vida pessoal. ; : N
influencia como vocé
aborda seu trabalho e
decisbes diarias?
No contexto da sua
empresa, vocé notou
mudancgas
organizacionais,
como flexibilidade de
Quais séo os | horarios ou mais
~ elementos do | eventos de . .
. Interpretacéo do g . ~ Steigen-Berger;
Acéo territério que | integracéo, que ..
espaco externo |, ! : Libcke (2022)
influenciam o|possam ter sido
espago. influenciadas pela
localizagao no
parque una? Como
isso  afetou seu
comportamento  no
trabalho?
De que maneira vocé
Avaliar como a|acha que a atmosfera
vivacidade do|do parque una
~ contexto urbano | contribui para a . )
ACH Interpretacéo do | . . . = Steigen-Berger;
¢ao espago externo influencia o | inovagéao e Libcke (2022)
reconhecimento do | competitividade da

trabalho
clientes

pelos

empresa que Vvocé
trabalha, na sua
visdo?

Unidade de analise 3 - Empreendedor

Conhecendo o entrevistado:

Existe uma clareza na resposta para a pergunta “que tipo de

organizacgdo é a sua?”

Dimensao de

Etapa do sensemaking
processo relacionada ao | Objetivo da
P Perguntas Autores base
de sene- territorio pergunta
making atribuida a
pergunta
Entender qual a|Como surgiu a ideia
Percepcéao de o motivagao para|de trazer o seu Jeannerat;
: Valor territorial o L -
pistas trazer seu negodcio |negécio para o] Crevoisier (2022)

para o parque una

parque una?
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(continuagao)

Quais os principais
elementos que estao
“‘da porta para fora”
que vocé sente que
fazem a diferenga no

Montanari et al.

~ Narrat|va§/ Identificar quais sdo|dia a dia da| (2021), Sandstrom
Percepcéao de cuidado; .
i os elos jusante dos | empresa? As (2020),
pistas governanga ! o
territorial construtos .norrna'tlvas _V|try,
instituidas pela Chia (2015)
associagao de bairro
influenciam de
alguma maneira
nesses elementos?
Entender como os N
L e Vocé acha que a
principios éticos e o
. - .~ |localizagdo da sua
Dimenséo: valores morais | o resa impacta a
Percepcéo de Etica, associados ao |, derF:ti dade pe o Montanari et al.
pistas Governanga |contexto territorial o (2021)
e ) : propésito do seu
territorial; influenciam sua . .
) . negoécio? Se sim, de
identidade e
_ que forma
proposito.
Vocé acredita que ter
sua empresa
localizada no Parque
Entender se ha valor Una oferece Montanari et al.
Senso de o vantagens em :
Processamento : . territorial atrelado a ~ (2021), Rios et al.
d pi lugar/identidade/ S comparagao com :
e pistas Vizinhanca competitividade das outras  4reas  da (2012), Montanari
ca. empresas ; ~ et al. (2021)
cidade? Emrelagéo a
proximidade com
clientes e
concorrentes?
... |Ha um feedback dos
Como o territério
Resposta . . colaboradores em . )
Processamento ; influencia o] ~ Steigenberger;
. adaptativa ao relacdo ao local de N
de pistas comportamento dos |, ~ Libcke (2022)
entorno insergcdo da empresa
colaboradores o
no parque?
Vocé costuma trocar
... . | experiencias com
. Interagao Como 0 ter_r|tor|o outros empresarios Sand_strom (2029)’
Acao : z pode influenciar o Steigenberger;
Social/ Dialogos ao cruzar com eles "
network. Libcke (2022)
no parque? Tem
algum lugar que

instigue essa troca?
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(concluséo)

O que mudou na sua
vida (pessoal) apés a
escolha do parque
una como sede da

Entender que | sua empresa. Vocé
Interpretacao do | caracteristicas  do | sente que o ambiente Steigenberger;
Acéo espaco externo/ | territério se |do local influencia Ldbcke (2022),
Apego e afeto |expandem para a|sua abordagem para| Sandstrom (2020)
vida pessoal. 0 nhegocio e suas
decisdes
estratégicas? Em
caso afirmativo, de
que maneira?
O local onde sua
empresa esta situada
no Parque Una
influenciou
Quais séo 0s | mudangas
Interpretacao do eIer_nentos do organizacion_ais, . Steigenberger;
Acéo territorio que | como horarios mais " ’
espago externo. | . ! . . Libcke (2022)
influenciam o |flexiveis ou mais
espago. eventos de equipe?
Isso alterou de
alguma forma o
comportamento dos
colaboradores?
Avaliar como a|De que forma a
vivacidade do | atmosfera do
~ contexto urbano | territério  afeta a . )
. Interpretacéo do | . : . ~ Steigenberger;
Acéo espago externo influencia O | inovagao e a Libcke (2022)
" | reconhecimento do | competitividade da
trabalho pelos [sua empresa no
clientes mercado

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Foi adotado o procedimento bola de neve para definigdo das unidades de

analise (Flick, 2008). Os entrevistados indicaram os respondentes seguintes até a

obtencao da saturagao tedrica. Conforme Rosa et al. (2008) na pesquisa qualitativa,

nao é a quantidade de pessoas que irdo prestar informag¢des que tem importancia,

mas, sim, o significado que os sujeitos tém, em razdo do que se procura para a

pesquisa. Ainda a féormula qualitativa para o a definicdo do numero de participantes

contém como ingrediente-chave a nogao, principio e estratégia da saturagao, quando

nao se encontram mais dados adicionais a solu¢gado do tema em questao.

3.7 OBSERVAGAO DIRETA

Nesta pesquisa, adotou-se a observacgao direta como técnica complementar de

coleta de dados, integrando-se a uma abordagem qualitativa de carater exploratério.
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A observacdo consiste no uso sistematico dos sentidos para captar aspectos
relevantes do ambiente estudado, permitindo ao pesquisador apreender elementos do
cotidiano que muitas vezes ndo sido plenamente expressos em entrevistas ou
documentos (Rodrigues, 2007; Gil, 2009). Trata-se, portanto, de um procedimento
empirico de natureza sensorial, conforme argumenta Martins (2008), e que, neste
estudo, sera aplicado de forma direta e nao participante.

A observacgao foi conduzida nos espacos publicos do territério em analise, com
o intuito de compreender a dindmica de uso e apropriacdo desses locais. Foi dada
especial atencédo a interagdo dos sujeitos com o mobiliadrio urbano, aos pontos de
maior fluxo e concentragao de pessoas e aos multiplos usos atribuidos aos ambientes
observados. Tais registros permitem identificar n&o apenas padrbes de
comportamento, mas também aspectos simbdlicos e sociais do territorio, contribuindo
para a compreensao das praticas organizacionais e territoriais em sua concretude.

Como estratégia de apoio, foi mantido um diario de campo estruturado, no qual
a pesquisadora registrou as informagdes relativas as datas, horarios, condi¢des
climaticas, eventos contextuais e demais elementos relevantes observados in loco.
Essa sistematizagdo permitiu a triangulacdo com outras técnicas de coleta, como
entrevistas semiestruturadas e analise documental, assegurando maior robustez e
confiabilidade a analise qualitativa. Assim, a observacdo direta nao apenas

complementa, mas enriquece o processo interpretativo da pesquisa.

3.8 ANALISE DOCUMENTAL

A anadlise documental constitui uma importante estratégia metodolégica no
contexto de pesquisas qualitativas, especialmente em estudos de caso. Documentos
sao fontes fundamentais de informagdes, tanto atuais quanto histéricas, e possibilitam
ao pesquisador acessar registros produzidos em diferentes temporalidades e
contextos, contribuindo para a construgdo de uma compreensao mais abrangente e
aprofundada do fendmeno estudado (Klein, 2015).

Conforme destacam Marconi e Lakatos (2017), os documentos podem ser
classificados, de forma geral, em duas categorias:

a) Escritos, englobando documentos oficiais, publicagbes académicas e

técnicas, legislacdo, registros estatisticos, atas, relatorios, contratos, entre

outros;
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b) Ndo escritos, que incluem materiais iconograficos, fotografias, objetos,
vestuario, registros audiovisuais e elementos do folclore ou da cultura local.
Segundo Martins (2008), a analise documental é uma etapa imprescindivel em
qualquer estudo de caso, uma vez que permite identificar, verificar e complementar
dados oriundos de outras fontes, como entrevistas e observacboes. Ao oferecer
evidéncias indiretas sobre praticas, discursos e representacdes, os documentos
desempenham um papel importante na triangulagdo metodologica e na validagéo dos
achados da pesquisa.

Nesta investigagao, foram consideradas como fontes documentais aquelas de
acesso publico e livre, tais como registros e publicagbées disponibilizadas em redes
sociais oficiais do objeto de estudo, o site institucional da empresa responsavel pelo
desenvolvimento do bairro planejado, além de matérias de jornal, reportagens
televisivas, videos institucionais, anuncios publicitarios e noticias publicadas em
meios de comunicagao locais e regionais. Também foram incorporadas fontes
urbanisticas ou cartograficas, como mapas, planos diretores e plantas do
empreendimento.

Conforme salienta Yin (2016), no contexto contemporaneo, o pesquisador deve
estar atento ao potencial da internet como ambiente de busca documental. A
digitalizacao de acervos e a disponibilizagdo de informagdes por parte de 6rgaos
publicos, instituicdes privadas e usuarios em redes sociais tornam a rede uma
importante fonte de dados. Dessa forma, a coleta documental nesta pesquisa incluiu
tanto materiais oficiais quanto midias digitais e conteudos espontaneos produzidos no

ecossistema informacional do territério em analise.

3.9 ANALISE DE DADOS

A analise se inicia pela compilagdo e classificagdo das notas de campo
reunidas no trabalho de campo e de outras coletas de dados (Yin, 2016). Os dados
coletados por meio de entrevistas podem ser analisados mediante estratégias
diversas, tais como analise de conteudo, analise de discurso (Borloti et al., 2008;
Orlandi, 2013) e procedimento de interpretagdo analitico-comportamental (Guazi et
al., 2015).

Os dados obtidos através das entrevistas foram inicialmente transcritos e,

subsequentemente, codificados utilizando o software Atlas Tl. Este processo de
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codificagdo seguiu as dimensbes de sensemaking relacionadas ao territério em
estudo. A fase seguinte envolveu a andlise de como esses codigos se repetem ou se
agrupam, com o objetivo de identificar padrées emergentes. Finalmente, uma
triangulagdo desses dados foi realizada, integrando as analises das entrevistas,
documentos e observagdes, para entdo proceder com a interpretacdo e analise
detalhada do conteudo. Estes passos seguiram a metodologia de andlise de dados

qualitativos proposta por Yin (2015).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da analise do estudo de
caso, conforme metodologia abordada na sec¢ado 3. As discussdes a seguir tem como
principal aspecto atender os objetivos geral e especificos definidos para este estudo.

A primeira secdo demonstra o panorama do universo de participantes das
entrevistas qualitativas e destaca trechos considerados cruciais para a construgcao da
analise que satisfaga o objetivo principal deste trabalho e o segundo objetivo
especifico. As se¢des subsequentes abordam as metodologias complementares que
visam a triangulacédo de dados necessaria para o estudo qualitativo.

Para finalizar o capitulo, a ultima seg¢ao retoma o framework proposto e inseri
as analises sumarizadas de cada metodologia, propondo uma triangulagéo, buscando
retomar de forma direta o atendimento ao segundo objetivo especifico delimitado

nesta pesquisa.

4.1 ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Uma das técnicas utilizadas nesta pesquisa foi a entrevistas, ao todo foram
realizadas 23 entrevistas totalizando 160 minutos de entrevistas gravadas e
transcritas. Segundo Gil (1991, p. 90), a entrevista € muito util quando se deseja saber
0 que a pessoa “sabe, cré ou espera, sente ou deseja, pretende fazer, faz ou fez ”
bem como a respeito de suas explicagdes ou razbes para quaisquer das coisas
precedentes. A opcdo pela entrevista semiestruturada foi feita em funcdo da
flexibilidade de respostas que ela proporciona. Segundo Gil (1991), este tipo de
entrevista “é guiado por uma relagdo de pontos de interesse que o entrevistador vai
explorar ao longo de seu curso”.

Na Tabela 9, apresentam-se as entrevistas, os grupos que eles fazem parte e

o tempo de cada entrevista.
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Tabela 1 - Entrevistados

erﬁ::s;t(;?io Cédigo Tempo de entrevista (minutos)
E1 14:37
E2 18:38
E3 13:07
Empreendedores £2 1841
E5 21:04
E6 20:20
F1 05:23
F2 04:53
Funcionarios k3 10:08
F4 04:00
F5 07:14
F6 07:44
U1 01:14
u2 01:55
U3 02:33
U4 02:50
us 02:15
Usuarios ué6 01:45
u7 01:53
us 02:27
U9 01:49
u10 02:01
U1 03:29

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As entrevistas realizadas foram transcritas, categorizadas no software Atlas Tl,
este processo de categorizagdo dos resultados foi analisado por meio do software
Excel. Para a categorizagdo considerou-se as dimensdes do sensemaking como
conhecimento a priori.

As proximas segbes apresentam as contribuicbes das entrevistas
semiestruturadas com discussao das categorizagbes encontradas nas entrevistas
conforme os 3 grupos de entrevistados. Como o roteiro foi estruturado em trés etapas,
alinhadas as fases do sensemaking, as analises também seguem essa mesma
organizagao.

A analise dos resultados, estruturada a partir das etapas que compdem o fluxo
de construgao do sentido, visa reforgar o objetivo central desta pesquisa: compreender

0 processo de criagao de sentido (sensemaking) a partir da interagdo com o territério.



78

4.1.1 Etapa 1 do processo de sensemaking: percepg¢ao de pistas

O primeiro bloco de respostas explora como os atores percebem o contexto no
espaco, conforme apontam Steigenberger e Lubcke (2022), destacando a influéncia
do ambiente na construgcdo de significado. Para orientar essa analise, foram
consideradas as seguintes dimensdes: Cuidado; Valor territorial; Narrativas;
Cidade vibrante e vivacidade; Etica e Governanca territorial.

O conceito central que unifica as dimensdes analisadas é a forma como os
diferentes grupos (usuarios, colaboradores e empreendedores) estabelece uma
conexao emocional, funcional e simbdlica com o territério. Ao revisitar o diagrama
circular (Figura 11), observa-se que esse conceito se alinha diretamente as
caracteristicas-chave da teoria de Karl Weick, destacadas para esta etapa: construgao
de identidade e foco na extragdo de pistas. Dessa forma, essa secdo busca
compreender como os individuos interpretam e atribuem significado ao ambiente,

construindo sua identidade a partir das interagdes com o territorio.

Figura 11 - Diagrama circular - Etapa 1

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Quadro 10, representa a recorréncia de cada dimensao desta etapa do
sensemaking nas respostas dos trés grupos analisados. A partir dessa categorizagao,
observa-se que cada grupo interpreta as pistas para a constru¢do do sensemaking
com base em diferentes perspectivas. Os empreendedores constroem sentido a partir

da capacidade do territério de gerar valor econdmico, associando-o a oportunidades
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de crescimento e investimento. Os funcionarios percebem o territério de forma
pragmatica e funcional, priorizando aspectos que afetam sua rotina de trabalho. Os
usuarios estabelecem uma conexdo simbodlica e emocional com o territorio,

fundamentada em vivéncias e narrativas.

Quadro 10 - Quadro categorizacio primeira etapa do processo de sensemaking

Percepcgao de pistas
Grupo de entrevistado Dimensao analisada Codificagao

Valor territorial 18

Cuidado 11

Cidade vibrante; vivacidade 10

Empreendedores —

Governanga territorial 8

Narrativas 4

Etica 2

Cuidado 7

Valor territorial 6

. Cidade vibrante; vivacidade 6
Funcionarios Governanga territorial 0
Narrativas 0

Etica 0

Cuidado 10

Cidade vibrante; vivacidade 7

o Etica 1
Usuarios Valor territorial 0
Narrativas 0

Governanga territorial 0

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.1.1.1 Grupo empreendedores

As respostas do primeiro grupo de entrevistados, os empreendedores, revela
que a dimensao de valor territorial € o eixo mais recorrente nas entrevistas para essa
etapa, pois os empreendedores veem o territério como um fator estratégico que
influencia sua identidade, competitividade e conexdo com o publico. Além disso, a
infraestrutura e a imagem do territério agregam valor as marcas instaladas no local,
tornando essa dimensao a mais relevante para o sensemaking dos entrevistados
deste grupo.

Entende-se que que a valorizagao de um territério ndo depende apenas de sua
economia, mas também de como ele melhora a experiéncia das pessoas que vivem e

trabalham ali, segundo Crevoisier (2022), o valor territorial pode ser entendido como
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o resultado da produgdo, do consumo e das vantagens de vida localmente
interdependentes no longo prazo. Os empreendedores entrevistados percebem essa
valorizagéo do territorio tanto para os negdcios quanto para a experiéncia de vida.
Trechos das entrevistas de E5, E1, E4 e E6 que exemplificam isso:

E5: “Hoje, estar no Parque Una é como estar em um dos locais mais
privilegiados de Pelotas."

E1: "A liberdade de poder estar a quatro minutos da minha casa e do meu
ambiente de trabalho é algo indescritivel."

E5: “A qualidade de vida que o parque entrega exige que o comércio também
mantenha essa qualidade."

E4: "A localizagdo traz um diferencial competitivo. O cliente valoriza estar
aqui."

E6: "A minha empresa se beneficia por estar aqui. As pessoas ja associam o
parque a um ambiente inovador e de qualidade.”

Ainda sobre a dimensao de valor territorial nas entrevistas recorre-se
novamente a Jeannerat e Crevoisier (2022), que argumentam que o valor territorial
esta diretamente relacionado a capacidade de um local oferecer vantagens de vida,
como proximidade entre trabalho, moradia e servigos, reduzindo a dependéncia de
deslocamentos e melhorando a qualidade de vida. Os autores enfatizam que um
territério inovador deve promover condicdes sustentaveis para seus residentes e
trabalhadores, oferecendo um ambiente propicio a mobilidade e conveniéncia local.
Os trechos das entrevistas de E1, E3 e ES5 trazem essa perspectiva sobre as

vantagens de vida que o territério proporciona.

ES5: "Eu sempre vi o Parque Una como um local que iria me abrir portas para
0 meu nicho de mercado."

E1: "Eu moro e trabalho aqui. Essa liberdade de estar a quatro minutos da
minha casa e do meu ambiente de trabalho é algo indescritivel (...)."

E1: "Sim, eu acho que estar préxima a esse ecossistema, digamos assim,
que esta se formando aqui no parque, das pessoas que ja moram, trabalham
€ que acabam sendo, muitas delas, meus clientes, é super vantajoso."

E3: "A gente comegou desde o inicio, né? A gente cresceu juntos. A gente
viu crescer, a gente vé que, tipo, claro, os prédios estdo sendo entregues, é
tudo bem rapido, assim, o pessoal cada vez ta vindo mais."

Segundo Jeannerat e Crevoisier (2022), territorios estratégicos devem investir
em amenidades culturais e espacos que incentivem interagdes entre criativos e
empreendedores. As expressdes utilizadas pelos entrevistados, como “abrir portas”,
“‘préxima a esse ecossistema... € super vantajoso” e “é algo indescritivel”, evidenciam
que o territério funciona como um ecossistema em crescimento, proporcionando
beneficios para os empreendedores. No entanto, observa-se a auséncia de uma
agenda territorial estruturada que fomente essas interagdes de forma organizada. A

socializagdo ocorre de maneira espontanea e organica, impulsionada pelos espagos
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fisicos que favorecem o encontro entre os frequentadores. Como fica evidenciado no

trecho da entrevista E2.

E2:” O local que eu mais consigo fazer esse network & ali no meio, no
restaurante. Entao, ali tu vai, toma um café, ai tu encontra alguém, ai tu ja
fala. Ja encontrei diversas vezes pessoal do érgao ambiental ali e ai ja para
conversar.”

Os trechos analisados revelam que, para este grupo de respondentes, a
percepcao de pistas relacionadas ao valor territorial ocorre a partir da identificagéo do
espago como um ecossistema econdémico dindmico e sua capacidade de integrar
moradia, trabalho e mobilidade, criando conexdes sociais e comerciais.

Ao analisar a segunda dimensao mais recorrente no grupo, o cuidado, e de
acordo com Sandstrém (2020), a criagao de espacgos publicos fundamentados na ética
do cuidado contribui para fortalecer a coesao social e a apropriacdo do territério,
estimulando a valorizagdo coletiva do ambiente. Nesse sentido, a manutencgéo e a
seguranga desempenham um papel essencial na constru¢ao de uma conexao tanto
emocional quanto funcional dos individuos com o espacgo. Nas entrevistas de E1, E2,

E4 e ES5 fica evidente essa construgdo emocional a partir da dimensao de cuidado.

E1: “Na verdade, nao olhei nenhum local aqui em Pelotas. O primeiro local
que eu vi foi o Parque Una, e eu realmente me encantei com toda a estrutura
que o parque oferece, principalmente com a questdao da infraestrutura e
seguranca.

E5: “Aqui no parque eu nado vejo o lixo no chdo.”

E2: “Eu sempre vi o Parque UNA como um local que iria me abrir portas para
0 meu nicho de mercado. Além de gostar do ambiente externo, e da
seguranga que o Parque UNA iria trazer para o meu escritério.”

E4: “Ai, as vezes, eu volto tarde e eu consigo trazer as minhas coisas pra ca
a qualquer momento. Tem questéo de seguranga, € muito... Nem tenho o que
reclamar, assim, so elogiar, na verdade.”

A palavra “segurancga’ repetida inumeras vezes nas entrevistas e categorizada
como cuidado nesse contexto pode ao mesmo tempo ser categorizada como a
dimensdo de governanga territorial também. Nesse sentido, seguranga nao se
restringe apenas a auséncia de violéncia, mas envolve a criagdo de espagos bem
mantidos, iluminados, organizados e acessiveis. Conforme, Sandstrom (2020), a
seguranga pode ser compreendida como uma dimensdo do cuidado, pois esta
diretamente relacionada a manutencao, preservacao e acessibilidade dos espacos
publicos. Ja governancga territorial € vista como uma ferramenta de gestdo que
organiza a vida urbana e coordena a agao coletiva para garantir o bem-estar coletivo,
0 que inclui medidas de seguranga publica, regulamentagdo de fluxos urbanos e

fiscalizagdo de espaco (Vitry; Chia, 2015).
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Para este grupo de entrevistados, a dimensao de cidade vibrante manifesta-
se enfatizando a dinamicidade do espaco urbano publico, onde as interagdes sociais
desempenham um papel central no desenvolvimento o territério como um organismo
vivo (Montanari et al., 2020). Essa dimensdo pode ser observada nas falas dos
entrevistados ES5, E6 e E4, que destacam a relevancia da circulacdo de pessoas e da

experiéncia sensorial proporcionada pelo ambiente urbano.

E5: "Aqui a vida acontece de um jeito diferente, € um lugar onde as pessoas
estdo sempre circulando ... O parque Una é uma cidade dentro de Pelotas.
Ele & um bairro, mas é como se fosse uma cidade independente.”
E6: Como eu moro aqui e via movimentos de pessoas e prédios sendo
construidos. Como meu ramo é arquitetura, eu pensei, eu vou trabalhar de
casa. Esta otimo. ... Nao preciso abrir nenhum espaco fisico. Mas ai eu
comecei a ver realmente como é que sdo 0os movimentos aqui, como € que
as pessoas caminham por aqui, como é que as pessoas realmente usam e
se exercitam, como é que elas passam, como que & a conexao entre as
pessoas...”
E4: “Acho que esta virando, assim, um centro. Tem muita empresa vindo aqui
pro parque."

O trecho da entrevista E6 traz uma reflexdo importante sobre o impacto da

dinamica urbana na decisdo do empresario em relagdo ao seu negocio. Ao observar
a movimentacdo e as interagcdes no territério, percebeu a importancia de estar
fisicamente inserido nesse fluxo. Sua escolha por um espaco térreo reflete a
adaptacao a vitalidade do territério, onde a circulagdo de pessoas e a conexao social
sao determinantes. Essa ponderagdo demonstra como a percepcao das dinamicas
urbanas influencia estratégias empresariais, evidenciando a relagado entre o espago
publico e a economia local.

Outras dimensbes podem ser identificadas nas entrevistas deste grupo de
respondentes, como a Narrativa. Nos trechos a seguir os entrevistados E1 e E6
conectam suas marcas a identidade do territério, criando uma narrativa onde o espago

agrega valor a empresa.

E1: "Eu percebo muito que a vida acontece mais para essa regiao do que
para o centro, como era antigamente.

E6: "A minha empresa se beneficia por estar aqui. As pessoas ja associam o
parque a um ambiente inovador e de qualidade.”

As narrativas individuais sobre um territério sdo construidas a partir de
referéncias coletivas que moldam a percepgao do espago. Segundo Montanari et al.
(2020), as narrativas urbanas sdo formadas por discursos compartilhados que
influenciam a maneira como as pessoas vivenciam e interpretam um lugar. Isso fica
evidente na fala do entrevistado E1 que demonstra como a mudanca na dinamica
urbana se reflete na experiéncia do territorio. Da mesma forma, a valorizagdo do

territdrio ndo ocorre apenas por sua infraestrutura, mas pelo significado que lhe é
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atribuido coletivamente, como destacado no trecho do entrevistado E6. Assim, as
narrativas pessoais e coletivas se complementam, fortalecendo a forma como o
espaco € compreendido e valorizado.

A dimensdo ética esta relacionada aos valores coletivos, mentalidade
predominante no territério (Montanari et al., 2020). A dindmica das respostas
identificadas nesta categorizagdo demonstra a importancia dos valores partilhados na
experiéncia dos individuos. Enquanto E2 destaca a necessidade de alinhamento entre
identidade organizacional e contexto territorial, E4 revela como as relagbes

interpessoais e a cooperacao constroem um ambiente baseado na confianga.

E2: “Jamais eu trabalharia no local que nao faz jus ao que a gente vende, que
ndo faz jus a nossa missdo, a nossa linha de pensamento da empresa
também. Isso vai contra os nossos principios.” E4: “Ah, eu me dou bem com
os guardinhas, por exemplo. Eles ja me conhecem. Estdo sempre dispostos
a ajudar. Por exemplo, questéo da bicicleta. Deixei a minha bicicleta ali e perdi
a minha chave uma vez. A chave de seguranga, ele me ajudou, foi um
querido.”

4.1.1.2 Grupo funcionarios

A dimensé&o do cuidado emergiu como um aspecto central na percepgao dos
entrevistados sobre o territorio nesta etapa da formagao do sensemaking, refletindo-
se na maneira como interagem com O espago e na sensagao de bem-estar
proporcionada pelo ambiente. Conforme discutido por Sandstrdm (2020), o conceito
de uma "ética do cuidado" esta relacionado a construcao de vinculos afetivos com o
espaco. Reforcando este conceito Galimberti (2022) menciona que cuidado € uma
abordagem que possibilita conexdes entre pessoas e territérios.

No caso dos entrevistados F2 e F6, essa dimensao manifesta-se na experiéncia
da seguranga percebida no local, influencia diretamente suas rotinas, proporcionando

maior tranquilidade.

F2: “Eu acho aqui um bairro bem seguro. Eu acho bastante seguro, porque
tem sempre um segurancga ai na volta, eles passam aqui, cumprimentam,
estdo sempre perto.” F6:” ...Olha, eu acho um lugar muito seguro, tanto pra
sair de noite, quando a gente tem que ficar até mais tarde no horario de
trabalho, a gente pode ir na padaria sem se preocupar, pode trocar o celular,
pode pegar o carro em outro lugar sem se preocupar de que ta escuro."

A dimensao de valor territorial estd diretamente ligada a capacidade do
territério de oferecer um ambiente que favoreca a inovagao, o empreendedorismo e a
qualidade de vida dos seus usuarios (Jeannerat; Crevoisier, 2022). Esse conceito se

manifesta na percepcao dos funcionarios sobre o territério, como no relato do



84

entrevistado F3, que associa a insercdo da empresa no objeto de estudo a um
ambiente inovador e tecnolégico. Essa percepgéao refor¢a a nogao de que a identidade
territorial pode servir como um diferencial competitivo, tornando-se um elemento que

influencia a experiéncia dos trabalhadores.

F3:” Como eu disse antes, o mercado de trabalho aparenta esta indo para
uma area muito mais tecnolégica e diversificada, o que eu ndo veria em outros
lugares que ndo aqui no Parque Una, entende? Aqui eu acho que o ambiente
ja exala isso, entende? Dessa ideia de avancgar para o tecnoldgico e para o
futuro. Eu vejo isso nas construgdes, vejo isso no jeito que as pessoas se
vestem, no jeito que as pessoas se comportam aqui.”

A dimensdo de valor territorial também se manifesta nas falas dos
entrevistados F4, F5 e F6, que destacam as vantagens de estarem inseridos em um
ambiente de multiplos usos. Eles percebem facilidades no dia a dia, como acesso a
servigos proximos, e valorizam a presencga de espagos que proporcionam lazer e bem-

estar.

F4: “Acho que parar perto da empresa pra ler, pra ter um tempo de lazer.
Esse espaco de lazer que, sei |14, se fosse la no centro, eu iria direto pra
casa, que é onde eu moro.” F5:”... se eu quiser fazer uma consulta eu
consigo fazer estando aqui, tenho locais mais préximos assim. mercado,
essas coisas assim sdo mais gostosas, eu posso fazer uma caminhada se eu
quiser no meu intervalo.”

Através da dimensao de valor territorial emergem outros achados, como no
trecho da entrevista do funcionario F1 que percebe uma melhora nas condicbes de
trabalho pela empresa estar inserida em um ambiente que promove qualidade de vida.
O entrevistado F6, por exemplo, enxerga o beneficio de levar seu filho para usufruir
do parque enquanto trabalha, evidenciando nao apenas o valor territorial, mas
também dimensdes como afeto e senso de lugar. Segundo Bergefurt et al. (2019),
pessoas que se sentem conectados ao seu bairro utilizam os espagos verdes com
maior frequéncia para atividades recreativas, reforgando a relagdo emocional com o

territério e o uso dos espacos abertos.

F1: ‘...Eu percebo uma grande melhora nas condi¢des de trabalho, na
verdade. O fato de que a gente esta localizado em um parque e eu posso,
por exemplo, no meu momento de intervalo, andar, ver um pouco do sol, tocar
um pouco na grama...me ajuda muito no momento do trabalho, porque as
vezes a gente fica tdo encapsulado na frente de uma tela do computador que
a gente acaba esquecendo de viver um pouco a vida e parte bom do, né, é
exatamente isso, que a gente consegue misturar um pouco dos dois.” F6:
“Sabado da manha quando eu venho, ele ja vem comigo também e ja fica
pelo parque. Mas um ponto positivo também, porque a gente fica bem
tranquilo nessa situagao.”

A dimensdo de cidade vibrante aparece quando ha uma percepg¢ao de

movimento, eventos ou interagdes que tornam o espago dinamico. Os relatos nas
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entrevistas de F2 e F4 destacam a sensagao de dinamismo do territério, onde o

comeércio e a circulagdo de pessoas geram um ambiente mais ativo e interativo.

F2: Aqui eu vejo mais coisas, eu tenho mais coisas préximas de mim, porque
la ndo tem tanto comércio na volta pra eu ir perto, entendeu? E aqui € mais
facil, tipo, vejo mais pessoas, posso ir ali na padaria, posso ir aqui no meio
mesmo, posso ir na papelaria. Entdo aqui pra mim ficou mais... parece que
mais sociavel."

F4: “Tipo, sair, tem arborizagdo verde, eu sento aqui muitas vezes pra ler, tem
feirinha, outras coisas que nao tem”.

As dimensbes de governanga territorial, narrativas e ética nao forem
encontradas nas entrevistas realizadas com os funcionarios, essa auséncia sinaliza
que esse grupo de entrevistados ndo percebe ou ndo atribui relevancia direta a essas
dimensdes no seu processo de construgao de sentido sobre o territério. Isso pode
indicar que aspectos como regras formais, narrativas estruturadas e principios éticos
nao emergem espontaneamente na experiéncia cotidiana desse grupo, sugerindo que
seu sensemaking esta mais orientado para fatores praticos, como bem-estar,
acessibilidade e funcionalidade do espaco.

Além disso, a auséncia da dimensdo de governanga territorial pode indicar que
as regras e diretrizes que organizam o espago nao sao percebidas de forma explicita
pelos funcionarios, 0 que sugere que a governanga opera de maneira sutil e pouco
visivel no dia a dia. Isso pode ocorrer tanto pela eficiéncia da gestdo, onde a
organizacgéao do territério acontece sem gerar fricgdes ou necessidade de atengao por
parte dos usuarios, quanto pela falta de participagao ativa desse grupo em processos

de decisdo ou envolvimento direto com as normas que estruturam o local.

4.1.1.3 Grupo usuarios

Alinhando-se com as analises do grupo de funcionarios, as respostas do grupo
trés, dos usuarios do territorio, trazem a tona o entendimento de que a principal
dimens&o que auxilia na percepcéo das pistas para esse grupo € as dimensdes de
cuidado. Reforgcando a importancia dessa dimensao para apercepcao de pistas no
processo de formagao de sensemaking baseado no territério. A extragdo de pistas da
dimensdo do cuidado ocorre tanto pelos espagcos bem cuidados como pelo
comportamento das pessoas que frequentam o territério. O trecho extraido das
entrevistas U4, U9 e U11, ilustram a dimensao de cuidado e a percepg¢ao que o
territério € um espago que se transformou ao longo do tempo, valorizando sua

paisagem e criando significado a partir das interagdes.
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U4: "A gente acha aqui um paraiso, né? Agora ha pouco a gente estava
falando que como é que pode um mato se transformar num lugar tdo lindo,
tdo... A gente adora estar aqui." U9: E um lugar espetacular, né? Nzo tem
lugar tranquilo, onde tu pode se exercitar, caminhar, conversar, sentar a
horario que quiser. Seguro, importante, a seguranga é fundamental. E isso,
acho que o Parque Una deveria existir outro, muito mais Parque Una. E, que
legal. Porque ndo tem na cidade um lugar assim." U11: "Porque ele é
moderno. E bonito, é iluminado, e a0 mesmo tempo n3o é tanto, sabe?"

O uso da palavra "paraiso" e a expressao "a gente adora estar aqui” mostram
um forte vinculo emocional com o lugar, que foi possivel gragas ao cuidado com sua
infraestrutura e paisagem. Segundo Sandstrom (2020), cuidado coletivo fortalece o
senso de pertencimento e cria um ambiente mais coeso. O cuidado com o territorio
funciona como uma pista ambiental que facilita a criacdo de significados positivos.
Quando os usuarios percebem um espago bem planejado e mantido, eles o
interpretam como um ambiente que merece ser frequentado e preservado.

Para compreender a dimensao de cidade vibrante recorre-se a Montanari et
al. (2020), que destaca a importancia dos espagos publicos na criagdo de um ambiente
urbano dindmico e inclusivo. O autor sustenta também a importancia de organizagdes
conceberem agdes que tenham uma influéncia duradoura na identidade da cidade,
como sustentar iniciativas culturais, organizar eventos e investir em edificios ou obras
que se tornem artefatos iconicos na paisagem urbana. E possivel encontrar essa

dimenséao nas falas dos entrevistados U2, U3 e UG6.

U3: “Os prédios também sao bonitos, o que enriquece o ambiente”... "Eu
gosto do laguinho." U2: “...No fim de semana que tem pessoas que fazem
recriagdo para as criangas especificas, isso é legal.” U6: Ah, o lago e a vista.
Por do sol, a arquitetura também € bem bonita.

Os prédios, o lago e a vista sdo mencionados como elementos marcantes do
territério, funcionando como artefatos icdnicos que estruturam o processamento de
pistas para formar o sensemaking baseado no territorio. Essas referéncias nas
entrevistas reforcam a importancia do ambiente construido na experiéncia urbana e
na percepgao coletiva do local. J&4 a mengao a eventos aparece de forma pontual,
sendo percebida como uma pista relevante apenas por um dos entrevistados, o que
sugere que, para esse grupo, a vivacidade do parque estda mais associada a sua
paisagem e infraestrutura do que as atividades temporarias.

Outras pistas também foram interpretadas a partir das entrevistas, como a da
dimensao da ética. Em um estudo qualitativo que discute a identidade da cidade e
como ela influencia a percepgao dos individuos sobre o espaco realizado por
Montanari et al. (2021), sugere que uma das dimensdes dessa identidade é a ética da

cidade, que se refere ao espirito caracteristico de um lugar e sua relagdo com os
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valores compartilhados e o bem-estar coletivo. A constatacdo da existéncia dessa

dimensao pode ser evidenciada no trecho da entrevista da entrevista U5 e U11.

U5: A gente gosta daqui porque parece um lugar seguro, para as criangas e
€ calma a questao dos carros, de movimentos também para jogar bola." U11:
“Eu acho que as pessoas tém mais respeito ai, € mais tranquilo...”

A seguranca e a tranquilidade do territorio, percebidas pelo entrevistado sao
evidenciadas pelas expressodes “lugar seguro para as criangas” e “é calmo a questéo
dos carros” e “as pessoas tém respeito”. Elas refletem uma ética do espaco baseada
no cuidado coletivo e na valorizacdo do bem-estar social. Conforme Montanari et al.
(2021), a ética da cidade define os comportamentos aceitos e valorizados dentro do
espaco urbano.

As dimensdes de valor territorial, narrativas e governancga territorial ndo
foram encontradas nas entrevistas do grupo de usuarios do espago. A auséncia
dessas dimensdes pode indicar que, para esse grupo, a experiéncia no territério esta
mais focada no uso cotidiano do espago do que na sua estrutura organizacional,

significado simbdlico ou impacto econémico.

4.1.2 Etapa 2 do processo de sensemaking: focado no processamento de pistas

Essa etapa aprofunda o entendimento sobre como os elementos percebidos
passam a fazer sentido no dia a dia dos usuarios, colaboradores e empreendedores.
Nesta etapa, o sentido ndo esta apenas na percepg¢ao do espaco, mas em como ele
€ vivenciado e processado cognitivamente. As dimensbes que foram base para as
perguntas do roteiro foram: Senso de lugar; Vizinhanga; Resposta adaptativa ao
entrono; Senso de comunidade e Identidade.

Em estudos anteriores de Weick (1993), Oliver et. al (2017) e De Rond et. al
(2019) reforgam que o processamento de pistas ndo € um fenbmeno puramente
cognitivo, mas sim algo influenciado pelo espaco fisico, pela interacdo social e pelas
experiéncias vividas. Ao revisitar o diagrama circular (Figura 12), observa-se que esta
etapa do processo de sensemaking esta alinhado com as caracteristicas-chave da
teoria de Karl Weick destacadas para esta etapa: construcdo de identidade,
retrospectivo, pressupde ambientes sensiveis e continuo. Esta sessdo fornece
conteudo para possibilitar a compreensdo de como os individuos ressignificam seu

ambiente e ajustam seu comportamento com base nessas interpretagoes.
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Figura 12 - Diagrama circular — Etapa 2

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Tabela 11 aborda a frequéncia com que cada dimensdo desta etapa do
sensemaking foi mencionada nas respostas dos trés grupos analisados
(empreendedores, funcionarios e usuarios). A partir da identificagdo da repeticao da
dimensdo nas entrevistas observa-se que cada grupo processa as pistas para a
construcdo do sensemaking com foco em diferentes perspectivas e prioridades em

relagao ao territorio.

Tabela 2 - Entrevistados
Processamento de pistas

Grupo de entrevistado Dimensao analisada Categorizagéao
Resposta Adaptativa ao Entorno 21
Vizinhanga 19
Empreendedores Identidade 18
Senso de lugar 17
Senso de comunidade 11
Senso de lugar 9
Resposta Adaptativa ao Entorno 9
Funcionarios Vizinhanga 6
Senso de comunidade 4
Identidade 0
Senso de lugar 22
Identidade 8
Usuéarios Senso de comunidade 5
Resposta Adaptativa ao Entorno 2
Vizinhanga 0

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.1.2.1 Grupo empreendedores

A dimensao de resposta adaptativa ao entorno dentro do processo de
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sensemaking esta diretamente relacionada ao modo como os empreendedores
ajustam sua percepcgao e agdes ao ambiente ao seu redor (Steigenberger; Lubcke
2021). Esse fenbmeno reforga o conceito de que o sensemaking nao é estatico, mas
um ciclo continuo de percepcgéo, interpretacdo e adaptacdo, onde o espaco nao
apenas influencia os individuos, mas também é modificado por suas acoes e decisdes
(Weick, 1995).

O trecho da entrevista E6 demonstra como a observagao ativa do espaco
permitiu a esse empreendedor ajustar sua atuagao e decidir pelo posicionamento mais
estratégico de seu negdcio, tornando-o mais acessivel e alinhado ao fluxo natural do

local.

E6: “Mas ai eu comecei a ver realmente como é que s&o 0os movimentos
aqui, como é que as pessoas caminham por aqui, Como € que as pessoas
realmente usam se exercitam, como € que elas passam, como que € a
conexao entre as pessoas. Aqui no parque, sabem? Eu comecei a perceber
que é assim, Ah, o fulano que vem aqui correr e é diretor da escola que
minha filha. Assim vai criando uma ligagdo entre as pessoas... Ai eu
comecei a perceber que aqui no parque mesmo tinha essa possibilidade de
eu conhecer pessoas passando por aqui. Por isso que eu queria uma loja
Térrea né? Para eu estar aqui no meio do caminho das pessoas, sabe?...
Resolvi vir para o térreo para ficar mais acessivel assim, sabe, para quando
as pessoas pensarem em arquitetura. Caminhar um pouco eu vir aqui.”

Steigenberger e Libcke (2021) argumentam que o Sensemaking espacial
ocorre de forma iterativa, onde individuos ajustam sua interpretagdo do espago com
base em novas informacgdes. Esse fendbmeno é exemplificado pela fala da entrevistada
um (E1). Percebe-se que o ambiente ndo apenas impde desafios, mas também atua
como um motor de mudancga e diferenciacdo, onde os empreendedores reavaliam

constantemente suas estratégias para permanecerem relevante.

E1: “...cada vez mais aumenta a demanda de clientes e isso € super um
motivo para a gente buscar cada vez melhorar mais, se especializar mais,
tentar trazer inovagdes. Porque, realmente, o que eu percebo muito é que
as pessoas se sentem bem-vindo ao meu espago e vindo ao Parque UNA.
Entdo, acho que tem super tudo a ver da gente ndo se acomodar e ficar na
mesmice de sempre. Esta sempre procurando alguma coisa diferente para
poder inovar”

E1:"Porque o meio, ele ta rodando sempre, as coisas estdo se virando e ai
tu se sente que precisa fazer também esse movimento.”

A adaptagao ao entorno também se reflete em aspectos operacionais, como
horarios de funcionamento e organizagédo do fluxo de atendimento. Segundo Weick
(1995), a interpretagcao do espago molda agdes organizacionais, levando a decisdes
mais informadas. Os trechos das entrevistas E3 e E5 confirma essa relacao revelando
como os empreendedores observam e respondem ao comportamento coletivo do

ambiente para alinhar suas operacdes as demandas do territorio.
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E5: “Tudo, tudo, tudo que esta dentro do parque, tudo que o parque entrega
para os usuarios, para os moradores aqui, tudo isso bate direto com as
minhas decisbes. Eu estou sempre acompanhando o que o parque esta
fazendo.”

E3: A gente se adequou a rotina do parque. O que a gente sente? Que o
nosso horario é das nove e meia as sete, né? A gente sente muito que, tipo
assim, Nao comega tdo cedo o movimento, sabe? Nao é oito da manha, por
exemplo. Se a gente abrisse as oito, ndo acho que seria tdo bom pra gente.
Entao, a gente viu mais ou menos nesse sentido.

A vizinhang¢a é uma dimensao do sensemaking que envolve a interagao social.
O conceito de vizinhanga esta relacionado a criagdo de uma "zona de conforto" que
auxilia no crescimento da organizagéao e do individuo, promovendo inclus&o, contatos
sociais e networking (Montanari et al., 2021).

A partir dessa perspectiva, os entrevistados demonstram que suas interacoes
no espago geram conexdes significativas e parcerias. Por exemplo, E6 menciona que
criou uma rede de clientes dentro do territério. Montanari et al. (2021) argumentam
que os individuos recorrem a vizinhanga para criar conexdes sociais e construir redes

que satisfacam sua necessidade de inclusido e pertencimento.

E6: “...porque o inicio dos meus clientes, a maioria deles sdo daqui, sabe?
Entdo meio que eu criei essa rede assim de ...Ah, fiz um apartamento aqui.”

Além disso, a cooperacgao entre empreendedores no mesmo espago € um fator
essencial para a dimensao de vizinhanga. A fala E1 e E2 refletem esse aspecto ao
destacar ajuda mutua entre negdcios. No estudo de Montanari et al. (2021), os
trabalhadores criativos descrevem suas interacbes como formas de compensar sua

falta de experiéncia por meio do apoio mutuo.

E1: “As vezes alguma outra profissional da area. por exemplo, no meu caso,
sei la, também da area da beleza, mas que atua em outra area e ai faz alguma
coisa em parceria com essa pessoa.”

E2: “...proximidade 6tima porque a gente consegue fazer varias parcerias, até
mesmo, assim, de prédio, entendeu? Entdo, ja contratei diversos
profissionais, tipo arquitetos, ou trabalhos de engenheiro, até mesmo de
contabilidade, que estdo bem préximos mesmo do meu prédio.”

Outro aspecto relevante é o fortalecimento de lagos interpessoais, E5 ilustra
essa construgdo social ao mencionar que os porteiros conhecem a maioria dos
moradores. Esse reconhecimento cotidiano fortalece a percepg¢ado do espagco como

um ambiente seguro e integrado.

E5: “Os porteiros conhecem a maioria dos moradores.” Por fim, a vizinhancga
também influencia as escolhas e habitos diarios dos individuos, tornando-se
um fator que molda suas rotinas. A fala de E1 e E5 exemplifica esse ponto,
essa proximidade facilita o uso frequente dos servigos disponiveis,
consolidando a ideia de que a vizinhanga é um elemento estruturante na
experiéncia do espago e na construgdo do sensemaking em relagdo ao
territorio.

E5: “...vem consultar um dentista. Alguma coisa na saida pega e passa aqui.”
E1: “Eu também fago pilates aqui no parque. Entéo, tudo eu t6 a 400 metros
de casa, sabe?”
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E4: “quero ir no dentista, vou no dentista, almogo no café, ja... Vou ali na loja
autoral ver as novidades. Eu acho que é legal isso. Claro, no centro tem
muitas op¢des de lojas e coisas, mas eu acho que s&o nao tao diferenciados
como tem aqui no parque, mais selecionados, de certa forma.”

Embora a vizinhanga seja um fator que fortalece lagos sociais e identitarios,
ela também apresenta desafios. As falas do entrevistado E3 permitem uma reflexao
sobre 0 antagonismo presente nessa dimensao, enquanto dimensao do sensemaking,
podendo ser um facilitador da integragao social, mas também podendo restringir fluxos
de inovacdo e gerar frustragbes diante de mudangas. Esse equilibrio entre
estabilidade e adaptacédo € um dos desafios da experiéncia urbana, especialmente em
territérios onde as redes sociais sao altamente estruturadas. Segundo Montanari et al.
(2020), os individuos interpretam a identidade da cidade através de filtros especificos,
0s quais destacam aspectos do territério que sado mais relevantes para suas
necessidades e perspectivas. No entanto, essa filtragem pode levar a um sentimento
de exclusividade, onde o espaco se torna um ambiente de identidade fechada, criando

barreiras para novas interagdes ou mudancas.

E3: S6 que agora ta diferente, tipo, mudou o dono e mudou a ideia, sabe? A
gente até conversou tudo muito de boa, mas tipo assim, a gente tem visto
umas coisas que tdo deixando a gente bem chateados, assim.

E3: Mas eu sinto que aqui € uma coisa mais exclusiva, tipo, a gente conhece
as pessoas, todo mundo que vem aqui a gente ja conhece, a gente cria um
lago, a gente vem uma pessoa de cada vez, ndo tem tanto esse fluxo assim.
Eu acho bom por isso, mas uma desvantagem é tu pensar assim, tipo, se tu
gostarias que fosse uma coisa maior.”

A dimensao de identidade parte do conceito que ela é um elemento central na
forma como individuos e negécios percebem e se relacionam com o territério em que
estdo inseridos. Segundo Montanari et al. (2021), a identidade da cidade € composta
por camadas de significados e simbolos que sdo interpretados de maneiras variadas.
Os trechos extraidos da entrevista E5 e E6 reforcam a ideia de que a identidade do
territério ndo é apenas um reflexo, mas também um fator ativo que influencia as

praticas comerciais.

E6: “O bairro. Ele pede uma qualidade de vida, ele entrega uma qualidade de
vida para gente. E quem ta dentro do comércio aqui tem que entregar essa
qualidade e também para o morador.”

E6: Entao fica identificado e todo mundo que vem colocar o seu negdécio aqui
vem com uma proposta diferente, vem com um conceito diferente.

E5: “Eu acho que vem de tudo, vem da limpeza, da loja, vem da disposi¢cao
de produtos, tudo. Eu, tenho que estar a altura do parque.”

A percepcao de identidade territorial também esta atrelada a nocao de
prestigio e pertencimento ao territério. Montanari et al. (2021) destacam que a forma
como trabalhadores e empreendedores enxergam um local esta diretamente ligada ao

seu reconhecimento profissional e a legitimagcdo do espago como um ambiente
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propicio para seus negocios. O local passa a ser um selo de validagao e a ter uma
associacdo com um padrao especifico de qualidade e credibilidade. As falas dos

entrevistados E1 e E2 exemplificam essa reflexao.

E1: “Nem sei se requintado, mas algo que tenha mais confianga, algo que...
Bah, é no Parque UNA, sabe? Diferente se fosse em outro lugar.”

E2: “Entao, eu senti isso. Quando a gente foi para o Parque UNA, eu senti
que as pessoas acharam assim, nossa, empresa bem-organizada esta ali no
Parque UNA, entendeu?”

Por fim, a identidade do territorio também se manifesta como um fator de
diferenciacao em relacdo a outros territorios. As falas de E3 e E1 evidenciam um
distanciamento simbdlico da identidade da cidade maior, criando barreiras simbdlicas
que delimitam sua apropriagéo e significado. Esses trechos reforcam a compreenséao
de que o territério estudado se configura, de fato, como um territério, pois possui
representacdes identitarias que se materializam em formas visiveis no espago (Di
Méo, 2014).

E3:” A gente gosta muito, assim, o ambiente aqui. Tem muita gente que fala
que parece que o Parque UNA ta fora de Pelotas, porque realmente é
diferente, né?”

E1: algumas clientes de fora, elas sempre falam que estar no Parque Una em
Pelotas é como se nao estivessem em Pelotas.

E importante ressaltar, que a partir dessa perspectiva, a diferenciacdo de um
territério em relacédo a cidade maior pode ser positiva ao criar uma identidade forte e
coesa 0 que pode ampliar seu reconhecimento e pertencimento (Montanari et al.,
2021). No entanto, quando essa diferenciacdo se torna excessiva, pode limitar a
capacidade do territorio de interagir com outras partes da cidade, dificultando sua
integracdo social e funcional.

O senso de lugar emerge da interacédo entre a materialidade do ambiente, a
percepcgao subjetiva dos individuos e as dindmicas sociais que se desenvolvem no
territorio. Como apontam Rios et al. (2012), essa construgdo ndo € estatica, mas um
processo continuo de ressignificagdo e adaptacéo. Ele é construido por meio da
experiéncia cotidiana e das qualidades percebidas no ambiente. Como argumentam
os autores, a materialidade do territério desempenha um papel crucial na criagao de
um sentido de pertencimento e identidade territorial.

O reconhecimento da estética do espago contido na fala do entrevistado EG6,
evidencia como os individuos se relacionam e se apropriam do territério a partir das

qualidades percebidas do ambiente.

E6: “Entdo isso € muito legal, porque as pessoas que estdo aqui, elas ficam
com esse senso de qualidade, de beleza, sabe? De morar num lugar legal,
de estar num lugar legal, de estar num lugar seguro. E isso da vontade de
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querer mexer na casa, de querer morar aqui, de querer fazer um projeto
legal.”
O senso de lugar também é construido por meio da percepgédo de

exclusividade associada a determinados locais. Rios et al. (2012) destaca que a
criacao de lugares envolve uma dialética entre a identidade territorial e a diferenciagao
em relagdo a outros espacos. A fala do entrevistado E1 permite a compreenséo de
que o territério, ndo apenas representa um espaco fisico, mas um simbolo de status

e pertencimento a uma comunidade especifica.

E1: “Na verdade, hoje em dia, estar no Parque Una é como se... E estar em
um dos locais mais privilegiados de Pelotas.”

O artigo de Rios et al. (2012) enfatiza que o senso de lugar esta diretamente
relacionado ao bem-estar dos individuos e a qualidade da experiéncia no territério. No
caso do objeto de estudo, essa conexao é evidenciada pela maneira como os espagos
comuns, como areas verdes e lagos, influenciam a rotina do territério. O uso da
palavra “liberdade” na fala do entrevistado E1 representa uma dimensao de qualidade
de vida e bem-estar neste contexto. Ja os elementos de natureza citados no trecho
da entrevista E2 reforcam o papel do ambiente fisico na construcédo da identidade do
local e no fortalecimento da conexdo emocional.

Além da estética e da funcionalidade, o uso continuo do espaco é um elemento
essencial na construgao do senso de lugar (Rios et al., 2012) . A maneira como 0s
individuos interagem com o ambiente e incorporam suas caracteristicas na rotina
diaria reforgca essa relagao, o trecho da entrevista E4 evidencia como a apropriagao
do territério incorporado a rotina geram atribuigcdes e constroem significados (Rios et
al., 2012).

E1: “E essa liberdade de poder estar a quatro minutos da minha casa e do
meu ambiente de trabalho é algo que é indescritivel, assim, sabe?”

E2: “Os espacos verdes, os lagos, isso chama muito a atengéo. Tanto dos
meus colaboradores que trabalham comigo, que almogam ali e descem
para dar uma caminhada, ou até mesmo antes de entrar para o trabalho,
fazem um exercicio ai no parque, sabe? Entao, tanto isso quanto o cliente
mesmo, né? Antes de chegar, tem uma cafeteria, ele vai ali e toma um café.
E um lugar visualmente muito legal, entendeu?”

E4: “Eu acho muito legal aqui a Casa Una, a maneira como ela fica aqui
no meio. Eu gosto de estar aqui no meio do parque e gosto muito de estar
ali perto do lago, de caminhar ali ou mesmo de pedalar por toda a volta e
apreciar o entorno todo, eu acho legal.”

Na dimensdo senso de comunidade, Sandstrom (2020) aponta para a
comunidade como um espaco de conexao, onde as diferengas s&o essenciais para a
formacéao de relagdes. Essa ideia se reflete nos trechos das entrevistas E1, E4, E5 e
E6. Nas quais os empreendedores demonstram que sua interagao com o territdrio néo

se da apenas pela proximidade fisica, ela se manifesta nas relagbes de apoio, nas



94

trocas informais e na percepg¢ao do espaco como um facilitador da interacédo e da

construcao de redes.

E1: “...que estar proxima a esse ecossistema, digamos assim, que esta se
formando aqui no parque, das pessoas que ja moram, trabalham ...é super
vantajoso.”

E4: ... Tenho muitos clientes que moram e que trabalham aqui. E que me
relatam que é muito bom morar aqui, que € muito bom trabalhar aqui.

ES5: "Entao existe uma rede assim, que € uma rede de apoio que ela ndo
fica clara e também nado é organizada por ninguém do parque. E s6 por
proximidade."

E6: “...mesmo que seja um pouco concorrente em alguma area. ... vamos
se ajudar, quem sabe tu fazes essa parte, eu fago essa parte e

vamos fazer uma parceria.”

A colaboragdo, a auséncia de uma percepgao rigida de concorréncia e as
trocas informais demonstram que o ambiente ndo é apenas um espaco fisico de
negocios, mas um ecossistema onde os empreendedores se apoiam mutuamente. A
fala de E6 sugere que o senso de comunidade emerge da disposicao para
compartilhar oportunidades, em vez de competir diretamente. O exemplo do
entrevistado E5, sobre a criacdo de uma rede de apoio espontanea realizada pelo
direcionamento de clientes, ilustra como os empreendedores enxergam a presenca
dos outros ndo como uma ameaca, mas como uma possibilidade de fortalecimento
conjunto.

As falas dos entrevistados E5 e E6 evidenciam a cooperacdo como um
elemento essencial para a construgcdo de um sentimento coletivo de pertencimento.
Eles destacam como as conexdes interpessoais vao além da proximidade geografica,
resultando em interagcdes baseadas na confianga e no apoio mutuo. Nesse contexto,
o territério deixa de ser apenas um espaco de trabalho e passa a ser percebido como
um ambiente compartilhado, onde a colaboracido prevalece sobre a concorréncia.
Assim, o sucesso individual ndo é visto como um fator isolado, mas sim como parte
de um ecossistema em que o crescimento de um impulsiona o desenvolvimento do

outro.

E5: “Tem, por exemplo, o que que eu fago aqui com as nutricionistas? Elas
sabem, elas me dizem, 6, pega tal, tal coisa, eu pego. E ai ela passa a
dieta. Ah, onde é que eu encontro isso? La embaixo.”

E6: “ndo consigo ver que ninguém se enxergue assim como concorrente,
sabe? E assim como um, na verdade ela ajuda a alavancar o outro, sabe?”
E6: “Porque eu ndo consigo ver aqui dentro muito essa questdo de
concorréncia, sabe? Eu consigo ver que Ah, quando um abre e um quer
ajudar o outro assim, sabe? Ah, abriu o mercado, depois abriu uma
padaria, eles foram la e conversaram, bom, tem pao? Bom, eu venho do
pao, entdo eu vou tirar o meu pao e a gente pode fazer uma parceria se
quiser botar teu pao. Entédo, a ndo ser que eu esteja vendo uma bolha, mas
pelo que eu vejo, ndo. Todos que estdo aqui... mesmo que seja um pouco
concorrente em alguma area.”
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4.1.2.2 Grupo funcionarios

Para o segundo grupo de entrevistados duas dimensdes aparecem de forma
mais forte nas categorizagdes, o senso de lugar e resposta adaptativa do entorno.
As dimensbes aparecem de maneira complementar nas entrevistas.

Senso de Lugar € encontrado nas falas a partir de sua vivéncia cotidiana, do
uso dos espacos publicos e da forma como o ambiente influencia sua experiéncia de
trabalho e bem-estar.

F6: “...muito bonito, e inspirador, que as vezes tu sai um pouco do escritério,
tu da uma caminhada e ja volta com... com outra mente, isso também eu
acho um ponto bem positivo de trabalhar aqui nesse lugar.”

F5: Eu acho bem gostoso de trabalhar assim, o ambiente em si do parque
deixa a gente ter mais comodidade assim, pra tu fazer as entregas, a vista
do parque também é bem gostosa pra tu trabalhar".

Na dimenséo de resposta adaptativa ao entorno, os funcionarios ajustam seu
comportamento em fungéo das caracteristicas do territorio, seja para lazer, seja para
interacoes no ambiente de trabalho. Os trechos das falas de F5 e F6 evidenciam essa
adaptacao continua as dinamicas do espaco, influenciando suas praticas e interacoes.
Conforme Rios et. al (2012) o espacgo influencia a acdo e determina como as pistas
produzidas pelas agdes retornam ao processo de criacdo de sentido, reforgcando a
ideia de que a experiéncia no territério &€ constantemente moldada pelas interagbes e
ajustes dos individuos ao ambiente.

F5: “estando aqui, tenho locais mais préximos assim. mercado, essas
coisas assim sdo mais gostosas, eu posso fazer uma caminhada se eu
quiser no meu intervalo.”

F6: "Olha, pra mim mudou bastante, porque antes eu era uma pessoa
totalmente... Acomodada. Eu trabalhava, ia pra casa, me deitava e dormia.
Aqui ndo. Aqui, tipo, quando ta um dia bom mesmo, a gente sai daqui, da
uma caminhada no parque.”

A dimensdo de vizinhanga e senso de comunidade identificada nas
entrevistas sugere que os funcionarios se percebem como parte de uma rede de apoio
local, com interacdes e trocas que fortalecem os lacos no territorio. Essas dimensoes
se complementam dentro do grupo de entrevistados, como evidenciado nas falas de
F3 e F5, que ressaltam a colaboragao e o suporte mutuo no ambiente de trabalho. Um
exemplo disso é a fala de F5, ao afirmar que a relagdo com o parceiro comercial "esta
no ar”, sugerindo que a proximidade geografica e a inser¢gdo no mesmo territério
podem ter sido fatores determinantes para a constru¢éo de acordos e conexdes que
reforcam o senso de comunidade e vizinhanga.

F3: “geralmente eu venho um pouco antes do horario do trabalho Eu
conhego muitas pessoas, tipo do Mercadinho, e ai ja conhego outras
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pessoas ai da esquina, e ali a gente vai conversando, a gente encontra
outras pessoas de outras empresas que geralmente estdo indo tomar um
cafezinho, e a gente ja conversa...”

F5: “Nds temos convivéncia com o pessoal do Made in Pampa, a gente
consome as coisas de |4, eles daqui a gente tém uma troca gostosa, bem
respeitosa. E um acordo que esta no ar.”

A fala do entrevistado F4 evidencia uma caracteristica da vizinhanga,
destacando que as pessoas que moram proximas ao territério ndo fazem parte do
mesmo grupo que trabalha no local. Essa observagdo reforca a possivel
homogeneidade do territorio, também identificada em outras dimensdes, como
identidade, e aponta para uma distincdo entre aqueles que moram, empreendem e
trabalham no territério. Uma possivel explicagao para essa separagao pode estar no
valor elevado das habitagdes no territério, tornando o acesso residencial restrito a um
perfil socioeconémico especifico, enquanto os trabalhadores e funcionarios que atuam

no local vém de outras regides.

F4: “Eu acho longe pra vir, porque no geral as pessoas ndo moram aqui,
as pessoas que trabalham pelo menos na empresa ndo moram aqui, mas
eu acho que é agradavel...”

4.1.2.3 Grupo usuarios

A construcdo de sentido dos usuarios em relagdo a dimensao de senso de
lugar € moldada a partir da observagao e da interagdo com outras pessoas, moldando
suas proprias narrativas com base no uso coletivo do ambiente. Para este grupo, a
experiéncia do espaco € mediada pela observacao e interagdo com outras pessoas,
que acabam por consolidar significados coletivos sobre o lugar. O uso compartilhado
do territdrio reforca padrées de comportamento. Nos trechos das entrevistas de U1,

U2 e U4 demonstram essa construcido de narrativa a partir do uso do ambiente.

U1: Eu vim correr com o meu namorado hoje aqui.”

U2: “Eu acho que as pessoas vém aqui justamente pra isso, pra ter o lazer
num espaco aberto. Eu acho que é uma coisa projetada pra isso. Eu acho
que todo mundo que vem aqui vem com 0 mesmo pensamento, eu acho.”
U4: “Porque as pessoas sao felizes aqui, né? Nao tem pessoa... A gente
vé os bichinhos, vé as pessoas, todo mundo feliz, entdo é o que te faz vir
pra ca. Legal.”

Para o grupo de usuarios a identidade do territério € moldada tanto por
elementos materiais, como arquitetura e paisagem, quanto por elementos simbdlicos,
que definem a forma como os individuos percebem e se relacionam com o espaco.
Segundo Montanari et al. (2020, p.4), "a identidade da cidade consiste em elementos

materiais e simbdlicos que contribuem para definir o espirito ou carater distintivo de
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uma cidade ao longo do tempo." Diante disso, os trechos selecionados das entrevistas
U6, U8, U11 e U10 demonstram como os usuarios do territério identificam essa
identidade, por meio de aspectos visuais e estruturais, ressaltando o contraste do

espaco em relagao a cidade.

U6: “...0 lago e a vista. Por do sol, a arquitetura também é bem bonita.”

U11: "Porque ele é moderno. E bonito, é iluminado, e ao mesmo tempo néo
é tanto, sabe?"

U10: Eu acho que a arquitetura em si, né? Eu acho que é muito
interessante.

U8: “ ...Entdo esse nucleo aqui parece que nao faz parte da cidade de
Pelotas, de tao bonito que ele &, assim, tdo bem estruturado.”

A dimensao de senso de comunidade se manifesta na forma como os
usuarios percebem e interagem com o territério, criando vinculos sociais e
fortalecendo a convivéncia coletiva. Segundo Sandstrom (2020), o espago publico
pode atuar como um catalisador para a constru¢cdo da comunidade, incentivando
encontros frequentes, interacdo entre diferentes grupos e um sentimento de
pertencimento compartilhado. Nos trechos das entrevistas, os participantes destacam
a recorréncia de encontros casuais, a coesao entre pessoas que praticam atividades
fisicas no local e a percepgado do ambiente como um espacgo que favorece a interagcao
familiar. Esse senso de pertencimento é reforgado por gestos de hospitalidade, como
a disponibilidade de infraestrutura por parte de moradores e estabelecimentos do

territoério.

U1: "... entdo é também um lugar, tu vem aqui e provavelmente vai conhecer
alguém que t4, entdo é legal isso.”

U2: “Eu acho que as pessoas vém aqui justamente pra isso, pra ter o lazer
num espacgo aberto. Eu acho que é uma coisa projetada pra isso. Eu acho
que todo mundo que vem aqui vem com o0 mesmo pensamento.”

U7: "Quem pratica atividade fisica aqui € meio unido, né?

U2: E, o ambiente é propicio pra familia.

U7: “o pessoal ali do Casa Una, né? S&o bem legais, sempre disponibilizam
banheiro pra gente usar e tal."

A dimensao de resposta adaptativa ao entorno para o grupo de usuarios &
evidenciada através de como eles ajustam seu comportamento e percepgdes em
resposta as caracteristicas do ambiente. De acordo com Steigenberger e Libcke
(2022), a experiéncia no espago urbano nao € estatica, mas um processo continuo de
interacao e adaptacao. Isso pode ser observado nas falas dos entrevistados, que
relatam como o ambiente influencia seu estado emocional, promovendo paz e
incentivando habitos saudaveis, como a pratica de exercicios. Além disso, o territério
€ descrito como um espago que inspira crescimento e progresso, influenciando as

aspiragdes dos usuarios e moldando suas experiéncias diarias.



98

U4: “...acho que é a paz mesmo, o ambiente, as pessoas fazendo exercicio
também ajuda bastante. Até da vontade também de fazer exercicio junto
com eles...”

U8: “Eu acho isso aqui muito chique, né? Te faz pensar em prosperar, te
da essa vibe de querer prosperar.”

4.1.3 Etapa 3 do processo de sensemaking: agao

Finalmente, o espaco influencia a acdo e se e como as pistas produzidas pelas
acdes entram novamente no processo de criagdo de sentido (Steigenberger; Lubcke,
2022). O foco nesta segao é investigar como a percepgao e o processamento do
espaco resultam em mudancas concretas no comportamento dos entrevistados. Essa
etapa revela como o territdrio influencia a forma como as pessoas interagem, tomam
decisdes e transformam suas rotinas.

As dimensdes utilizadas como base para proposta de perguntas do roteiro foram:
Interagao social; Interpretagcao do espacgo externo; Didlogos e Afeto. Nesta etapa,
0 sensemaking se manifesta como acdo, pois o0s entrevistados ndo apenas
interpretam o espacgo, mas comeg¢am a agir de forma diferente por causa dele.

A analise do diagrama circular (Figura 13), revela que esta etapa do processo de
sensemaking esta alinhada com as caracteristicas-chave da teoria do sensemaking
de Karl Weick destacadas para este estagio: construcdo de identidade, dimenséao
social, foco na extracao de pistas e plausibilidade.

Figura 13 - Diagrama circular - Etapa 3
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Tabela 12 apresenta a frequéncia com que as diferentes dimensdes desta
etapa do sensemaking apareceram nas respostas dos trés grupos analisados
(empreendedores, funcionarios e usuarios) revelando como cada grupo experimenta
e age no ambiente.

Tabela 3 - Entrevistados

Acao
Grupo de entrevistado | Dimenséo analisada Repeticdo da dimenséao
Interagao Social 14
Apego/ Afeto 12
Empreendedores p
Interpretagédo do espago externo 7
Dialogos 3
Apego/ Afeto 9
. Interpretacao do espago externo 7
Funcionérios = -
Interagéo Social 6
Dialogos 0
Apego/ Afeto 20
. Interagcéo Social 7
Usuarios =
Interpretacao do espago externo 3
Dialogos 0

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.1.3.1 Grupo empreendedores

A dimensao de interagao social se manifesta como agcdo no processo de
sensemaking, seja por meio de conexdes momentaneas ou engajamentos
duradouros. Essa dinamica aparece de diversas formas nas entrevistas. Nos trechos
das entrevistas com os empresarios E6, E1 e E2, observa-se como o ambiente fisico
do parque estimula interagdes espontaneas, resultando em ag¢des concretas, como a
formacéo de redes de contato e o desenvolvimento de parcerias profissionais. Esses
achados corroboram a analise de Sandstrom (2020), que ressalta como a convivéncia
com diferentes pessoas e interesses no espaco publico amplia as oportunidades de
troca e colaboracdo. Da mesma forma, Widmer (2023) destaca que os espagos
publicos favorecem interacbes espontaneas, possibilitando o desenvolvimento da
familiaridade social e do senso de pertencimento ao ambiente.

E1: “Entdo, até mesmo nos corredores do prédio, as vezes, tu vé alguém
conhecido, te apresenta, mostra o teu trabalho...
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Fala dos teus servigos que tu faz, oferece, enfim. Entdo acho que é tanto
dentro quanto fora, quanto sai para tomar um café, né? E conhece alguém,
td caminhando, se exercitando, enfim.”

E1: “E, porque o parque ele possibilita que tu faga muitas conexdes com
outras pessoas, né? Entdo, fazer parcerias, né? As vezes alguma outra
profissional da area.”

E2: ”A proximidade 6tima porque a gente consegue fazer varias parcerias,
até mesmo, assim, de prédio, entendeu?”

E6: "Enquanto eu caminhava, as pessoas me reconheciam e falavam 'Ah, a
Cris, arquiteta do Parque Una'. Isso gerou clientes novos, s6 porque eu
estava no meio do movimento."

Analisando o trecho extraido da entrevista realizada com E4 revela a dimensao
de interagao social como fator de mudanga comportamental. Sandstrom (2020)
pontua que o processo de sensemaking € um mecanismo que n&o sé da significado
ao espacgo, mas também altera a forma como as pessoas interagem dentro dele. A
reflexdo da entrevistada exemplifica como o sensemaking vai além da interpretagcéao

do ambiente e se manifesta como agao e mudanga comportamental.

E4: “E eu era muito mais timida antes do que agora, assim, tendo a loja
aqui, conversando com todo mundo, recebendo gente de outros lugares
também, porque tem muita gente que vem visitar o parque, que € legal, que
néo conhecia.”

No trecho da entrevista E5, o entrevistado internaliza um comportamento
colaborativo ao observar que outras pessoas no parque adotam a mesma atitude.
Nesse contexto, a interagao social se manifesta por meio de uma conexao
comportamental, na qual as agdes dos outros influenciam sua propria conduta. Isso
remete a dimensao social do sensemaking, onde a interpretagcdo do ambiente é

moldada pelas interagdes e praticas coletivas (Weick, 1995).

ES5: "Aqui no parque eu vejo o lixo no chdo. Eu junto, boto um lixo. Nao é
problema nenhum para mim, porque sei que outra pessoa vai fazer
também."

E importante destacar que nem todas as interagdes sociais no territorio
resultam em cooperacado absoluta. O trecho da entrevista E3 evidencia tensdes e
negociagdes no territorio, onde os participantes buscam equilibrar colaboragéo e
concorréncia. Embora a situagcdo descrita ocorra em areas privadas dos
empreendedores, a intengao de cooperagao emerge a partir das dindmicas do espago
publico e do territério. Nesse sentido, Sandstrom (2020) argumenta que os espagos
publicos ndo apenas favorecem a cooperacédo, mas também sao arenas de confronto
entre diferentes interesses, exigindo constantes negocia¢des e adaptagdes por parte

dos envolvidos.

E3: “A gente conversou com...e tal, pra gente ter uma coisa mais exclusiva,
tipo assim, os produtos que a gente tem aqui, procurar nao ter ali, sabe? Pra
dar uma ajudada nas duas partes, assim. Mas isso as vezes ndo acontece,
entao isso incomoda um pouquinho.”
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De acordo com Sandstrom (2020), o afeto pode ser compreendido tanto como
a capacidade de um espaco ou objeto afetar os individuos, despertando sensacgdes e
emocgdes, quanto como um processo de vinculo e engajamento emocional, no qual os
sujeitos desenvolvem apego ao ambiente e as experiéncias vividas nele.

Os trechos das entrevistas com empreendedores destacam a relacéo
emocional dos entrevistados com o territorio, evidenciado nessa sessdo pela
dimensao do afeto. No trecho da entrevista E2 é possivel identificar o conceito extraido
do artigo de Sandstrom (2020), "Building Lasting Attachments" (Construindo Vinculos
Duradouros) que mostra como o tempo e as experiéncias vividas no espaco geram
afeto e fortalecem o sentimento de pertencimento. No trecho da entrevista, essa ideia
é refor¢cada pois o territorio se torna significativo ja que esta associado a memorias
afetivas e momentos vividos com a familia. A autora ainda argumenta que o afeto pelo
espaco publico surge quando as pessoas constroem relagbes pessoais com ele ao

longo do tempo, assim como acontece com a entrevistada.

E2: “Mas eu acho que o que fez eu querer ir pro Parque Una foram os bons
momentos que eu passei com a minha familia ai, né? Que eu levei as gurias
pra andar de skate, pra andar de roller, fiquei tomando chimarrdo com o meu
marido. Entdo eu sempre sonhava, né? Cara, eu olhava as salinhas la e
pensava, um dia vai dar, né? Um dia vai dar. E foi por isso, né? Entéo eu
atrelo muito, assim, aos bons momentos que eu tive com a minha familia,
né?.... Mas eu acho que o que fez eu querer ir pro Parque Una foi os bons
momentos...”

Ainda na dimenséo de afeto, o artigo de Sandstrom (2020) descreve como o
design e a estética do espago impactam as emogdes e o comportamento dos usuarios.
No trecho da entrevista E5 o entrevistado demonstra como o espaco influencia sua
percepcgao de qualidade e padrao profissional, sentindo-se motivado a manter sua loja
alinhada ao ambiente. Sinalizando que o espac¢o nao apenas afeta as emocgdes, mas

também molda as atitudes e decisdes das pessoas.

ES5: "Eu acho que vem de tudo, vem da limpeza, da loja, vem da disposigao
de produtos, tudo. Eu tenho que estar a altura do parque.

A dimensao de afeto pode ainda manifestar-se através da relacdo emocional
com 0 espacgo por meio da conexdo sensorial e do bem-estar proporcionado pelo
ambiente. O trecho da entrevista de E4 evidencia o aprec¢o pelo entorno e pelo contato

com a paisagem, demonstrando um vinculo afetivo com o lugar.

E4: “Eu gosto de estar aqui no meio do parque e gosto muito de estar ali perto
do lago, de caminhar ali ou mesmo de pedalar por toda a volta e apreciar o
entorno todo, eu acho legal.”

A interpretacao do espago externo refere-se a forma como os individuos

percebem e atribuem significado ao ambiente ao seu redor, influenciando suas agdes
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e decisbes. Segundo Steigenberger e Libcke (2022), o sensemaking nao ocorre de
forma isolada na mente dos atores, mas é continuamente moldado pela interagcdo com
0 ambiente ao seu redor.

Nas entrevistas do grupo empreendedores a interpretagdao do espago
externo se manifesta como um fator direcionador na forma como os empreendedores
percebem e utilizam o territdério para posicionar seus negocios e interagir com o
publico. A escolha do local, conforme relatado pelo entrevistado E3, foi baseada na
percepcao de que "aqui era um lugar que as pessoas vinham pra se exercitar, ja
tinham essa ideia de... Era um publico que buscava mais uma vida saudavel, ao nosso
ver", demonstrando como a leitura do ambiente influencia decisbes estratégicas da
empresa. Neste contexto, Racker et al. (2024) sinalizam que em vez de considerar o
espago como um contexto passivo, ele é descrito como um produto da interagao
humana. Os autores destacam que as praticas espaciais influenciam a previsibilidade,

a compreensdo comum e a coordenacgao de atividades dentro do territorio.

E3: “A gente pensou em algum lugar que nao tivesse uma loja com essa
ideia. Quando a gente veio pra cd, a gente veio logo que o parque abriu.
(...) A gente via que aqui era um lugar que as pessoas vinham pra se
exercitar, ja tinham essa ideia de... Era um publico que buscava mais uma
vida saudavel, ao nosso ver.

O trecho da entrevista E6 evidencia que o entrevistado percebe padroes de
circulagao e interagao, o que reforgca a importancia do espago como um local de
conexdes espontaneas. Essa percepg¢ao nao apenas influencia sua decisao de estar
no parque, mas também molda sua compreensao sobre como o espago pode gerar
novos contatos e oportunidades. Esse entendimento reforca a ideia apresentada por
Steigenberger e Libcke (2022) de que "o sensemaking é moldado pelas interagdes
espaciais, onde os individuos interpretam e respondem a sinais do ambiente para

ajustar suas agdes de forma continua".

E6: Comecei a ver realmente como sdo os movimentos aqui, como as
pessoas caminham, como se exercitam, como que passam, como € a
conexao entre as pessoas no parque. (...) Eu comecei a perceber que aqui
no parque mesmo tinha essa possibilidade de eu conhecer pessoas
passando por aqui.”

O sensemaking, conforme discutido por Steigenberger e Lubcke (2022), € um
processo influenciado pelas interagdes espaciais, onde o ambiente ndo € apenas um
cenario passivo, mas um elemento ativo na construgao de significados. No territério
objeto de estudo, a percepgdo de qualidade relatada pelo primeiro trecho do
entrevistado E6 decorre da forma como os individuos interpretam e ressignificam os

elementos espaciais, como a arquitetura, o paisagismo e a infraestrutura. No segundo
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trecho copilado da entrevista, o entrevistado E6 ao usar a expressao “imprime uma
outra marca” indica, na sua visao, que o empreendedor ndo apenas absorve o
ambiente, mas também o ressignificam e ajustam suas marcas e identidades para
refletir o que o espaco representa. Isso reforga a compreensio de que o territorio, ao
proporcionar uma experiéncia sensorial e social especifica, contribui para a
consolidagdo de padrbes interpretativos compartilhados, conforme discutido por
Steigenberger e Lubcke (2022).

E6: Entéo isso & muito legal, porque as pessoas que estdo aqui, elas ficam
com esse senso de qualidade, de beleza, sabe?

E6: “Acredito que todo mundo que esta aqui com o seu negécio imprime
uma outra marca assim, um outro conceito assim, de tipo de qualidade, de
bem-estar, sabe? E, é isso, com certeza. Reflete, principalmente para mim,
que € na parte de arquitetura, sabe que eu consigo meio que eu tento trazer
essa questdo de qualidade, tanto arquitetbénica quanto de vida, para os
projetos, sabe...”

Importante ressaltar que essa dimensao de interpretacdo do espago externo
quando orientado para uma percepg¢ao de um determinado padrao pode trazer alguns
pontos negativos, como risco de exclusdo social e homogeneizagdo do publico,
criando barreiras simbdlicas que podem dificultar o acesso e a apropriacéo do espago
por diferentes grupos. essa interpretagdo do espago pode gerar uma homogeneizagao
das experiéncias e interagdes, reduzindo a diversidade social e cultural do local.
Ambientes que reforcam um padrao de qualidade muito especifico tendem a atrair
perfis semelhantes de pessoas e negocios, limitando a inovagao e a espontaneidade
das interacdes urbanas.

Segundo Steigenberger e Libcke (2022) é através da dimensao de dialogo
que é possivel integrar de maneira consciente diferentes percepgdes e perspectivas
num modelo mental coletivo. Ainda segundo os autores, sensemaking nédo é um
processo individual isolado, mas sim construido socialmente por meio de interagdes e
trocas entre os atores. Isso significa que o dialogo desempenha um papel essencial
na criacdo de sentido coletivo e partilhado, pois permite que diferentes interpretacdes
sobre o0 espago sejam negociadas e ajustadas ao longo do tempo.

Através dos trechos extraidos das entrevistas de E1, E2 e E6 é possivel
entender como o territério pode atuar como facilitador de didlogos. Seja por meios

espontaneos em espacos comerciais ou pela troca de experiéncias entre profissionais.

E2: O local que eu mais consigo fazer esse network é ali no meio, no
restaurante. Entdo ali tu vais, toma um café, ai tu encontras alguém, ai tu
ja falas. Ja encontrei diversas vezes pessoal do érgdo ambiental ali e ai ja
para pra conversar, entendeu?
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E6: “Vi que todos os empresarios aqui se conhecem e eles até conversam
entre si, enfim, para falar como é que € o publico. Eles sdo bem abertos
assim, até para te dar alguns feedbacks. Enfim, eu acho legal, acho que
tem essa abertura assim, poder conversar e tocar, sabe?”

E1: Entéo, até mesmo nos corredores do prédio, as vezes, tu vé alguém
conhecido, te apresenta, mostra o teu... Fala dos teus servigos que tu az,
oferece, enfim. Entdo acho que é tanto dentro quanto fora, quanto sai para
tomar um café, né?"

Buscando expandir ainda mais a dimensao do didlogo na construgdo do
modelo mental coletivo, é possivel citar Cros et. al (2025) que adiciona a dimensé&o de
escuta ao processo interpretativo que ocorre a partir do dialogo entre atores, segundo
os autores ouvir ndo € apenas uma recepg¢ao passiva, mas um processo ativo e
interpretativo que influencia a forma como é dado sentido ao mundo ao redor. O trecho
da entrevista E6 mostra que a escuta ativa e a troca constante de informagdes entre
0os empresarios do territério ajudam a construir um modelo mental coletivo. Ao
conversarem sobre o publico, darem feedbacks e trocarem experiéncias, eles ajustam

suas interpretacdes do ambiente coletivamente.

4.1.3.2 Grupo funcionarios

A dimensao de afeto esta relacionada a capacidade de um lugar de despertar
emocoes e conexdes momentaneas (Sandstrom, 2020). A analise das entrevistas com
o grupo de funcionarios indica que essa dimensao € a mais recorrente nas falas dos
entrevistados na etapa de agao do processo de sensemaking.

Nos trechos das falas de F2, F3 e F5, essa dimensao se manifesta por meio da
palavra “gosto”, associada as caracteristicas do territério, 0 que evidencia uma relagao
afetiva com o espaco. Ja no relato de F4, o afeto se expressa nas palavras “conforto”
e “acolhedor”, reforcando a ideia de um ambiente que proporciona bem-estar.

No trecho extraido da entrevista com F6, a conexao afetiva com o territério se
estabelece a partir de um envolvimento emocional, uma vez que o espaco evoca
lembrancgas de infancia.

Essas formas de conexao afetiva emergem principalmente das interagbes com
as caracteristicas fisicas do territorio, como a presenca de espagos abertos,
confortaveis e convidativos ao uso, além da diversidade de fungdes. Essa
configuragdo possibilita diferentes leituras individuais dos espagos coletivos,

fortalecendo o vinculo emocional com o ambiente.

F3: “Eu venho aqui até as vezes no meu horario livre, quando eu néao t6
trabalhando. E eu gosto muito daqui porque exala um lugar de paz, sabe?
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F5: “Eu acho bem gostoso de trabalhar assim, o ambiente em si do parque
deixa a gente ter mais comodidade assim... a vista do parque também é
bem gostosa pra trabalhar.”
F6: “E como eu me cresci tipo em aula de danga, de balé, ainda mais de
rua assim, sempre quando tem tipo alguma coisa de musica, eu sempre
costumo vir justamente por isso, porque me lembro da minha infancia, de
danca de rua aqui...”
F2: "Olha, eu descreveria... como € que eu posso explicar? Assim, me
sentindo em casa. Eu trabalho aqui, gosto muito de trabalhar aqui e foi o
melhor emprego que eu tive até hoje."
F4: "Eu acho que acaba fazendo me sentir mais confortavel com o trabalho,
porque se fosse um local que nao fosse acolhedor, eu acho que eu sairia,
eu queria, eu ia querer fugir."

Na dimensado de Interpretagcdao do espago externo consiste em como os

individuos observam, selecionam e organizam pistas do ambiente para construir
significado. Nos trechos das entrevistas F3, F4 e F5 o espago fisico e suas
caracteristicas (como a grama, o lazer e a interagdo social) geram respostas
emocionais e comportamentais que influenciam a forma como os entrevistados se

relacionam com o territorio.

F3: “Entdo, eu gosto muito de vir em parques, eu gosto muito de andar na
grama. Isso me ajuda muito na minha saude mental, sabe? E eu acho que
nao s6 a mim, mas muitas pessoas sentem isso também.”

F4: “Acho que parar perto da empresa pra ler, pra ter um tempo de lazer.
Esse espago de lazer que, sei la, se fosse la no centro, eu iria direto pra
casa, que é onde eu moro.”

F5: “Sai daqui muito mais tranquilo. Tem a excec¢éao toda do trabalho diaria,
mas € mais gostoso. As pessoas que a gente atende, as pessoas que a
gente vai fazer as entregas a excepgdo, acaba tornando o dia da gente
mais leve, € menos exaustivo”.

Ao analisar a dimensido da interagao social, busca-se compreender se o
territério influencia ativamente a forma como os individuos se relacionam e percebem
a si mesmos e aos outros (STEIGENBERGER e LUBCKE, 2022). Os trechos das
entrevistas com F2, F3 e F4 evidenciam como a convivéncia em um territorio
compartilhado favorece interagdes casuais e significativas, permitindo que estranhos
compartiihem experiéncias e, ocasionalmente, conversem. Além disso, essas
interacdes influenciam a maneira como as pessoas atribuem significado ao espacgo e
a propria rotina.

Para esse grupo, percebe-se que a interagdo ocorre, sobretudo, devido a
diversidade de usos do territério, uma vez que as mengdes as interagdes sociais estao
frequentemente associadas a diferentes formas de utilizagdo do espago. No caso de
F4, a interacdo social € impulsionada principalmente pela proximidade com outras
empresas do mesmo setor, sugerindo que a localizagao geografica desempenha um
papel essencial nas trocas sociais e que o territorio objeto de estudo favorece essa

dindmica.
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F2: “E aqui é mais facil, tipo, vejo mais pessoas, eu posso ir ali na padaria,
posso ir aqui no meio (café), posso ir aqui na papelaria. Entdo aqui pra mim
ficou mais... parece que mais sociavel... Porque tem essa proximidade, ta
pertinho...E, vejo mais pessoas, interajo com mais pessoas.”

F3: “Mas, geralmente, eu venho um pouco antes do horério do trabalho. Eu
conhego muitas pessoas, tipo do Mercadinho, e ai ja conhego outras
pessoas ai da esquina, e ali a gente vai conversando, a gente encontra
outras pessoas de outras empresas que geralmente estdo indo tomar um
cafezinho, e a gente ja conversa sobre o parque.”

F4: “Por ser um local que tem muitas empresas e setores, eu vou dizer de
servigos, assim, que a gente, no caso ali, a gente trabalha com servigo, ndo
com produto. Sdo muitas empresas... trabalho com capital intelectual, vou
falar assim, acaba que sim, eu acho que bastante, tipo, tem bastante
momentos que acontece isso.”

4.1.3.3 Grupo usuarios

A dimensao do afeto que se manifesta a partir da interagdo com o territério
aparece nas entrevistas com os usuarios, assim como no grupo de funcionarios. Essa
dimensado surge especialmente nos trechos de U1, U2, U4 e U7, em que os
participantes expressam vinculos construidos a partir da experiéncia vivida. Esse
afeto emerge do prazer estético proporcionado pelo espaco, da sensagao de liberdade
ou da funcionalidade que o ambiente oferece. Nesse sentido, quanto mais um espacgo
incentiva interacbes e permanéncia, maior a chance de gerar um senso de
pertencimento e proximidade social (WIDMER, 2023), o que pode se traduzir em um

vinculo afetivo com o territério.

U1: “Bonito, é agradavel de estar aqui, a gente sente vontade de estar.”
U2:N&o tem uma coisa especial aqui. Eles gostam mesmo. Mas aqui, claro,
€ um ambiente aberto, né? Legal, é diferente do que eles estdo acostumados,
assim, em viver em apartamento, por exemplo.

U4: “Agora ha pouco a gente estava falando que como é que pode um mato
se transformar num lugar tao lindo, to... A gente adora estar aqui.”

U7: “Eu gosto daqui porque eu gosto de fazer atividade fisica aqui, pra correr,
porque eu moro bem perto, entdo sempre que eu tenho que fazer alguma
atividade fisica eu venho pra ca. E um lugar bonito, um lugar aconchegante,
pra trazer as criangas, tudo também.”

A interagao social para o terceiro grupo de entrevistados se manifesta por
meio de encontros espontdneos e conexdes facilitadas pelo ambiente. O trecho do
entrevistado U1 destaca que o espaco propicia novas interacdes, enquanto U4
ressalta como a presenga de outras pessoas incentiva a participagcao em atividades,
US reforga esse aspecto ao mencionar que a presenga das criangas facilita a
socializacdo entre os responsaveis a partir de interesses comuns. No entanto, a
interacao também depende da densidade do publico, como aponta U3, que prefere

momentos de menor fluxo para aproveitar melhor o espaco.
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U1: “Vem aqui e provavelmente vai conhecer alguém que ta, entédo é legal
iss0.”

U3: “Eu gosto de vir aqui mais no meio da semana do que nos finais de
semana. Finais de semana ja vem muita gente e ja se transforma num lugar
cansativo. Mas no meio da semana que nao vem muitas pessoas, que sao
poucas pessoas, é melhor de aproveitar o lugar.”

U4: “acho que é a paz mesmo, o ambiente, as pessoas fazendo exercicio
também ajuda bastante. Até da vontade também de fazer exercicio junto
com eles... acho que é a paz mesmo, o ambiente, as pessoas fazendo
exercicio também ajuda bastante. Até da vontade também de fazer
exercicio junto com eles.”

U5: Ali, principalmente na questdo das criangas, que eu acho que chama
muito vir pra ca e eu tenho amigas que acaba conhecendo outras pessoas
que vieram pelo mesmo motivo, por causa das criangas brincarem.

A interpretacao do espaco externo pelos usuarios do territério sugere que o
ambiente vai além de sua funcdo fisica, adquirindo significados subjetivos e
simbdlicos. Para alguns, 0 espago se associa a sensagoes de tranquilidade e escape
da rotina, como expressa U6. Ja para U8, a estética e a organizagcdo do ambiente
remetem a ideia de sofisticagdo e progresso, estimulando aspiragdes. Esses relatos
evidenciam que a experiéncia no espago nao é apenas material, mas subjetiva, sendo
construida a partir das percepgdes e significados atribuidos pelos individuos ao

territorio.

U6: "Aqui, no meio do lago. Sensagao de tranquilidade, um pouquinho de
paz, assim, sair um pouco da rotina cansativa do dia a dia."

U8: "Eu acho isso aqui muito chique, né? Te faz pensar em prosperar, te
da essa vibe de querer prosperar".

4.2 ANALISE DE OBSERVACAO

Para nortear esta etapa do levantamento de dados da pesquisa, seguiram-se
as diretrizes de Czarniawska (2008), que enfatiza a importancia da presenga no
campo para compreender e observar as formas de organizagdo. As observagoes
foram conduzidas de maneira passiva e registradas em um caderno de campo em
distintos horarios, dias da semana e estagdes do ano, ao longo de aproximadamente
6 meses. O objetivo foi registrar espontaneamente comportamentos, praticas,
simbolos e contextos, permitindo uma analise mais aprofundada das interacbes
observadas e do territorio.

Os registros foram realizados a luz do framework teérico adotado, buscando
identificar nas acdes as dimensdes propostas para o processo de formacido de
sensemaking baseado no territorio. Algumas dessas dimensdes foram identificadas ja

no momento da anotag&do, enquanto outras emergiram posteriormente, durante a
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releitura e analise dos registros. Assim, a abordagem desta sec¢ao segue a estrutura
metodoldgica empregada na sessao anterior, dividida em trés etapas, mas focaliza

apenas as dimensdes efetivamente observadas e registradas,

4.21 Dimensdes observadas da etapa 1 do processo de sensemaking:

percepgao de pistas

Cidade Vibrante: A ocupacdo do espaco ocorre em diferentes horarios e
situacdes. As 21h de uma noite de verdo, ainda ha pessoas utilizando a quadra
esportiva, e familias com criangas permanecem no local apés as 22h em dias de
semana. A feira, realizada no final da tarde, esta estrategicamente posicionada
préxima a parada de 6nibus, permitindo que as pessoas passem por ela antes de
embarcar. Durante todo o dia, ha fluxo de pessoas, algumas praticando esportes,
outras acompanhando criangas no parque infantil ou reunidas em locais de descanso.
Nas areas destinadas ao comércio e servigos, observa-se a interagdo entre
trabalhadores e individuos em momentos de lazer.

Narrativa: Um letreiro em espacgo publico com a frase "Mude que o mundo
muda" transmite uma mensagem de transformacdo e melhoria do ambiente,
incentivando a ac¢ao individual como um motor para mudancgas coletivas.

Etica: Os carros circulam internamente em velocidade reduzida, garantindo
maior segurancga. Criangas caminham livremente, muitas vezes distantes de suas
maes e cuidadores, enquanto préximos ao parque infantil ha uma area confortavel
para monitoramento. Observa-se auséncia de desnivel de meio fio entre calgada e
rua, além de piso podotatil nas calgadas o que permite que os espagos sao acessiveis
para pessoas com mobilidade reduzida. Em um fim de domingo, observou-se uma
"multa moral" aplicada a um carro estacionado de forma irregular, um documento que
alerta para o impacto da infragao no funcionamento do espacgo publico. Aos finais de
semana, os Defensores do Una interagem com as pessoas, as vezes fazendo bolhas
de sabao e as vezes chamando algumas criangas para uma roda de brincadeiras.

Cuidado: O ambiente se mantém limpo, sem lixo no ch&o. O paisagismo € bem
cuidado, com um lago e areas verdes preservadas. Os itens de mobiliario urbano,
como bancos, mesas, cadeiras, lixeiras e quadras esportivas, estdo em bom estado
de conservagao sem sinais de vandalismo. Apenas sinais de desgaste do tempo.
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Durante o dia, equipes de manutencao trabalham no paisagismo, mas, curiosamente,
nao se observa a necessidade de varricdo frequente, € mesmo assim, o espago

permanece limpo.

4.2.2 Dimensdes observadas da etapa 2 do processo de sensemaking:

processamento de pistas

Resposta Adaptativa ao Entorno: A presenca de escritorios de arquitetura,
assessorias técnicas e estudios de pilates nas areas térreas, além do comércio
tradicional, demonstra a ressignificagao do territério em resposta as dinamicas locais.

Vizinhanga: A diversidade de usos nas lojas térreas e salas comerciais
fortalece os vinculos e parcerias, ampliando a rede de colaboragdo e expandindo o
alcance das empresas dentro do territorio.

Senso de Lugar: O lago central e os espagos construidos ao seu redor
proporcionam uma visdo ampla do territoério, permitindo que seus limites sejam
percebidos, ainda que de maneira subjetiva. Essa perspectiva favorece a leitura do
contexto territorial e contribui para a construgdo do senso de lugar, facilitando a
identificacdo de elementos visuais marcantes, como o padrdo de comunicacado das
salas térreas, o paisagismo exuberante e os edificios de arquitetura singular, que em
alguns momentos se conectam formalmente. Além das caracteristicas visuais
estaticas, ha uma repeticdo de usos nos espacgos, evidenciada pelo grande numero
de pessoas praticando exercicios. Esse aspecto reforca um senso compartilhado de
identidade territorial, refletindo a forma como o espago é percebido, apropriado e

integrado a rotina dos individuos.

4.2.3 Dimensoes observadas da etapa 3 do processo de sensemaking: agao

Interagao Social: Nos horarios de intervalo, como ao meio-dia e no meio da
tarde, funcionarios reunem-se nas mesas externas, aproveitando o sol em dias de
inverno. O uso de crachas sugere que pertencem a mesma empresa, indicando que
a proximidade em um ambiente aberto durante momentos de lazer favorece a
interagdo. A postura descontraida, os gestos e as conversas demonstram que o
territério € interpretado como um espaco de lazer. Esse comportamento evidencia
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como 0s espacos externos proximos as empresas estimulam a aproximacgao e a
convivéncia entre os colaboradores.

Além disso, interagbes sociais também ocorrem fora dos horarios
convencionais. Em uma noite quente de verao, por volta das 21h, criancas ainda
brincavam, pessoas praticavam esportes e grupos de amigos e familiares
permaneciam reunidos em mesas e bancos. A existéncia de um mercado 24 horas de
autosservico reforca essa diversidade de usos além do horario comercial.

Esse uso do espacgo publico em momentos ndo habituais e para diferentes
finalidades reflete uma apropriacdo ativa do territério, evidenciando ndo apenas a
interacao social, mas também dimensées como resposta adaptativa ao entorno ,
identidade, senso de comunidade e a cidade vibrante. Esse processo contribui para o
sensemaking, transformando o ambiente em um espaco de identidade compartilhada,
onde as interagdes moldam sua percepgao e significado social.

Afeto: Durante a observacdo do uso do espaco publico, identificou-se o
territorio como cenario para momentos pessoais significativos, como ensaios
fotograficos de casamento, formatura e festas de quinze anos. A escolha desse local
para registrar ocasides especiais evidencia um vinculo afetivo com o territorio,
reforcando seu valor simbolico e emocional para a comunidade.

Dialogos: A dimensédo do dialogo no territério manifesta-se por meio das
interacdes espontaneas e dos padroes de comunicacgao entre os usuarios do espaco.
Grupos se reunem em diferentes pontos, tanto em locais naturalmente propicios a
interacdo como bancos proximos as areas infantis e mesas externas de restaurantes
guanto em espagos mais dispersos, como gramados ao sol no inverno ou a sombra
no verao.

Esses padrdes de agrupamento variam conforme o contexto. Nas proximidades
da area de recreacao infantil, por exemplo, os cuidadores apresentam vestimentas
mais informais, sugerindo um momento de lazer, enquanto nas areas proximas aos
restaurantes, observa-se uma postura mais formal, refletida tanto na vestimenta
quanto na linguagem corporal dos frequentadores. Esses diferentes usos podem
ocorrer simultaneamente, evidenciando a diversidade das interacdes no espaco.
Conforme destacado por Cros et al. (2025), a comunicagao ocorre tanto verbalmente,
por meio de falas e feedbacks, quanto de forma nao verbal, por gestos e expressdes,
influenciando a percepgao do territorio e seus multiplos significados.
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4.3 ANALISE DE DOCUMENTOS

Nesta sessdo, a abordagem sera voltada para a analise de documentos
publicos relacionados ao territério objeto de estudo, estruturada em duas
perspectivas. A primeira baseia-se na interpretacdo de dados visuais, enquanto a
segunda se concentra na analise de documentos oficiais.

Na sec¢ado dedicada aos dados visuais, as dimensdes emergem a partir da
observagédo das imagens, permitindo uma identificagdo organica dos aspectos do
territério. Ja na secgao voltada aos documentos publicos, a posicdo da pesquisadora,
imersa no objeto de estudo, possibilitou estabelecer relagdes a priori, direcionando a
busca por documentos especificos que abordassem determinadas dimensdes

previamente identificadas.

4.3.1 Dados visuais

Segundo Bauer e Gaskell (2015), as imagens oferecem um registro restrito,
mas poderoso das acbes temporais e dos acontecimentos reais, devido a
complexidade das interagdes na pesquisa social os dados visuais podem beneficiar o
processo de investigacao do pesquisador. Ainda segundo os autores, a interpretagao
das imagens exige uma leitura quanto as presengas e auséncias de um registro visual.
Algumas auséncias podem ser explicadas pelo custo ocasional de quem carrega a
camera, a homogeneidade das imagens comporta um peso semantico, ou seja,
carregam um significado claro.

Esta segdo sera dedicada a analise de documentos gerais publicados que
possuem relagado com o territério. O principal foco recaira sobre as imagens divulgadas
nas midias sociais (@parqueuna) e site (www.idealizacidades.com.br) , considerando
que, na contemporaneidade, os meios de comunicacdo exercem uma influéncia
significativa sobre a sociedade. Nesse contexto, os elementos visuais desempenham
um papel fundamental na construgéo de significados, impactando ndo apenas a esfera
social, mas também as dindmicas politicas e econdmicas (Bauer; Gaskell, 2015).

A andlise de dados visuais, as fotos revelam interagdes sociais, agenda de

eventos, usos do territorio, detalhes da operacédo e manutengdo. Além de materiais de
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marketing sobre a utilizagao do territério como mercadoria através da incorporagao
imobiliaria.

As fotos divulgadas na rede social (Figura 14), que é gerida pela empresa
responsavel pela capitalizacdo do territorio, sdo principalmente durante o dia e em
momentos de lazer. Como em um momento de partilha de chimarrdo em bancos em
meio ao lago do parque, ou de atencdo e cuidado infantil na area destinada a esse
uso. Chama a atencgao fotos que indicam interacao de diversas faixas etarias, em uma
mesma foto ha criangas, idosos e jovens proximo a area corporativa do territorio, esse
registro indica que os usos privados podem influenciar pouco nos usos que sao
sugeridos no espaco publico através de inser¢ao de equipamentos que permitam essa
usabilidade. Ha também captura de imagens que retratam a utilizacdo do territorio
para pratica de esportes, 0 que indica que o territdrio possui espagos que incentivem
essa pratica. Nestas fotos € possivel ter a percepgcao de dimensdes como: afeto,

cuidado, cidade vibrante, valor territorial, interagdes sociais e narrativas.
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Figura 14 - Imagens divulgadas do territério objeto de estudo

foto 4: Diferente usos no territério

Foto 5: interagdes sociais foto 6: Diferente usos no territdrio

Fonte: Instagram @parqueunapelotas (2025).

Algumas imagens evidenciam, principalmente, a dimensdo de governanga
(Figura 15) ao retratar a operagao e gestdo do espago. Os dados visuais analisados
destacam, em sua maioria, aspectos relacionados a manutengao do territorio e aos
sistemas de seguranga implementados. Fotografias que mostram servicos de
jardinagem e monitoramento reforgam nao apenas a governang¢a, mas também a
dimenséao do cuidado, ao indicar que as areas abertas recebem atengao continua
para sua preservagao. Além disso, a divulgagdo da agenda cultural do territorio
também se configura como uma expressdo da governanga, demonstrando a
organizagao e a programacao de atividades voltadas a comunidade.

Entre as imagens que revelam a dinamica do espago, destaca-se uma
fotografia de um artista de rua interagindo com uma crianga, representando a iniciativa

“‘Defensores do Una”. Esse projeto tem como objetivo ndo apenas promover interagao
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e recreacao ludica para as criangas, mas também educar, de forma criativa, sobre o
uso coletivo do espacgo. Para isso, artistas identificados e fantasiados abordam de
maneira leve e divertida os usuarios que desrespeitam normas sociais, como
descartar lixo no chdo, ouvir musica em volume excessivo ou estacionar em locais
proibidos, incentivando-os a corrigir suas atitudes. Nesta imagem, a partir da
perspectiva da pesquisadora e da imersao operacional, é possivel identificar multiplas
dimensdes do sensemaking exploradas neste trabalho. Entre elas, destacam-se as
dimensdes de dialogos, cuidado, cidade vibrante, interacdao social, senso de
comunidade, governanga territorial, as narrativas, a ética e o senso de lugar, que

emergem na forma como o espago é vivenciado e interpretado.

Figura 15 - Imagens divulgadas do territério objeto de estudo

Foto 9: Agenda de eventos no territério Foto 10: Governanca
Fonte: Instagram @parqueunapelotas (2025).

Conforme mencionado no inicio da secdo, é essencial também analisar a
auséncia de certos elementos nas imagens. Nesse contexto, observa-se uma
homogeneidade no perfil do publico retratado, sugerindo a predominéncia de um
determinado poder aquisitivo e etnia no territorio, o que indica um recorte especifico
do publico-alvo que se busca atingir. Essa falta de diversidade pode gerar segregacgao
e implicagbes sociais, limitando a inclusdao de diferentes grupos e restringindo a

apropriacdo do espaco por uma parcela mais ampla da populagao.
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Buscando reforgar a dimensao de narrativa, é possivel encontrar evidéncias
nas analises documentais que buscam reforgar os conceitos que nortearam o projeto
de intervengéo territorial. A Figura 16, mostra um recorte do feed da rede social do
territério em que conceitos como ruas acalmadas e fachadas ativas sdo abordados.
Essa dimensao auxilia na construgao dos discursos compartilhados que influenciam a

maneira como as pessoas vivenciam e interpretam um lugar (Montanari et al.,2020).

Figura 16 - Feed rede social

Fachada Ativa
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BN e A Y

Fonte: Instagram @parqueunapelotas (2025).
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A analise das fotos do territério revela a dimensao de identidade por meio da
arquitetura (Figura 17), que funciona como uma camada simbdlica na constru¢ao da
identidade local. Elementos arquiteténicos marcantes e contrastantes em relagcdo ao
entorno delimitam visualmente o territério, mesmo sem a presencga de fronteiras
fisicas. No entanto, essa identidade forte também pode gerar um efeito de isolamento,

restringindo a interagao e a integragao do territério com o restante da cidade.

Figura 17 - Imagens de arquitetura divulgadas do territério objeto de estudo
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Foto 13: Identidade arquitetonica Foto 14: Identidade arquitetonica
Fonte: Instagram @parqueunapelotas (2025).

4.3.2 Dados documentais

Informagdes textuais, tais como textos ou relatérios com normativas,
planejamentos e diretrizes a serem seguidas podem ser interpretados como formas
de expressao que vao além da analise de falas em entrevistas. Essa expressao textual
pode refletir pensamentos, sentimentos memdrias e planos das pessoas (Bauer;
Gaskell, 2015).

Ao explorar fontes de pesquisa textual, como o site da Idealiza e arquivos online
para jornais, € possivel identificar uma abordagem distinta de governanca territorial,
voltada para a participacao ativa da comunidade. Na secdo do site que apresenta

informagdes sobre o ecossistema, destaca-se o evento “Pelotas Como Eu Quero”,
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realizado em novembro de 2014. Esse evento, também mencionado no jornal regional
ZH Digital (Figura 18) em uma reportagem publicada em 29 de novembro de 2014,
antecedeu o langamento do empreendimento e teve como propdsito envolver a
comunidade na construgdo coletiva da identidade do espaco.

Além de uma acgao de marketing, essa iniciativa contribuiu para a formagao de
narrativas sobre o territorio, estimulando o senso de comunidade e a participagao
cidada no planejamento do ambiente urbano. De acordo com Montanari et al. (2020),
a identidade da cidade é composta por elementos materiais e simbdlicos que definem
o carater do territério e orientam as interagdes sociais. Nesse sentido, eventos como
esse nao apenas constroem uma narrativa coletiva sobre o espaco, mas também
filtram e ressignificam sua identidade por meio da participagc&o ativa dos moradores.
Ao convidar a populacéao a refletir sobre o que um espaco publico deve oferecer para
atender as necessidades da sociedade local, o evento reforcou a dimensido do
sensemaking, articulando aspectos como governanga territorial, constru¢cdes de
narrativas, interagdo social, senso de comunidade e fortalecimento da identidade
coletiva no processo de apropriacdo do espaco.

Figura 18 - Reportagem sobre o evento “pelotas como eu quero”

“A rua Lobo da Costa, em frente a Praca Coronel
Pedro Osério em Pelotas, estara tomada neste
BN R G i G 6 sabado (29) e domingo (30) por arte, musica e

comida de rua durante o Pelotas como eu quero,
evento da Idealiza Urbanismo com apoio

da Prefeitura de Pelotas. A iniciativa quer
promover a discussdo de demandas e
expectativas dos habitantes sobre a cidade.

2 commssTiLn Workshops, oficinas e atividades com criangas
ocorrem até a noite. O principal tema é o uso do
espaco publico. Os artistas Madu Lopes, Felipe
Povo, Junior Asnoum e Gordo

Muswieck apresentam suas obras e

os djs Leonardo Brawl e Thiago Moraes s&o os
responsaveis pela trilha sonora. Ja a Comida de
Rua, evento itinerante de gastronomia, oferece
pratos de porgdes individuais, com prego unico
de R$ 15,00, além de drinques e cerveja
artesanal.”

Gaucha

Evento "Pelotas como eu quero"
tem muisica, arte e comida de rua

Iniciativa discute demandas e expectativas sobre a cidade

Fonte: Gauchazh (2014).

Conforme Vitry e Chia (2015), a governanga territorial € um processo de
aprendizagem coletiva que permite a criagdo de um modelo mental compartilhado
sobre o territério, estruturando padrdes de conduta e estabelecendo normas de uso e

apropriagdo do espago. Esse processo ndo € apenas regulatério, mas também
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estruturante, pois organiza a agao coletiva e fortalece a coesao social ao definir
objetivos comuns e mecanismos de coordenagao.

Ao analisar documentos juridicos e oficiais, como o estatuto da Associagao
Parque Una Pelotas e o regramento edilicio do territorio, evidencia-se a governanga
territorial na forma de diretrizes normativas e mecanismos de gestdo coletiva. O
documento de restricbes edilicias estabelece parametros para a construcdo e
manutengdo do espaco, garantindo a conformidade com o planejamento urbanistico
e a identidade do bairro. Ja o estatuto da Associagcdo Parque Una Pelotas define uma
entidade gestora responsavel pela manutengao, fiscalizagdo e representagao dos
interesses comuns dos proprietarios de imoveis no empreendimento. Esses
documentos materializam a governanca territorial ao organizar as interagdes entre os
atores e garantir a implementagcdo de padrdes urbanisticos e sociais previamente
estabelecidos, sendo, assim, elementos estabilizadores da rede de governanca
territorial (Uribe Lopera et. al, 2024)

4.4 TRIANGULAGAO DE RESULTADOS OBJETIDOS E OBJETIVOS DA PESQUISA

Esta secdo propde a triangulagdo dos dados coletados por meio das
metodologias de entrevistas semiestruturadas, observacdo e analise documental.
Para sintetizar as informacdes obtidas e destacar os elementos essenciais diante da
grande quantidade de dados levantados em cada dimensdo e procedimento
metodoldgico, a triangulagao ocorre por meio de uma tabela (Quadro 11), que retoma
a base do framework utilizado, e que consolida um resumo para cada publico e técnica
adotada.

A proposta de sumarizagao da triangulacdo em formato de planilha visa evitar
a repeticdo das subdivisdes previamente apresentadas, além de oferecer uma
ferramenta que pode servir como base para estudos futuros e comparacdes entre
diferentes territérios. A ferramenta de triangulacdo ainda propde uma coluna de
sugestéo de pontos de melhoria para a dimensao no territério estudado. Dessa forma,
0 modelo proposto busca nao apenas organizar os achados da pesquisa de maneira
clara e objetiva, mas também contribuir para novas analises no campo de

investigacao.
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A triangulagdo dos dados permite a abordagem pontual dos objetivos e como
eles foram alcangados. Nos préximos paragrafos busca-se retomar de forma direta os
objetivos e a maneira como eles foram atendidos ao decorrer do trabalho.

O objetivo geral de compreender como ocorre a criacao de sentido
(sensemaking) a partir da interagdao com o territério foi atingido. A partir das
dimensbes propostas, da analise das etapas do processo de formagao do
sensemaking territorial e da triangulagdo dos achados, conclui-se que esse processo
acontece de forma dinamica e continua, integrando tanto aspectos materiais quanto
simbdlicos. Longe de ser apenas um pano de fundo, o territério desempenha um papel
ativo na construgcéo da identidade dos individuos, na organizagéo das cidades e na
definigdo de estratégias urbanas.

Os objetivos especificos delineados nesta pesquisa foram atendidos conforme
descrito a seguir:

Desenvolver um framework conceitual que explique o processo de
sensemaking a partir da interagdao com o territorio: Esse objetivo foi alcangado
com a formulagdo e validagdo de um framework que sistematiza as etapas do
processo de sensemaking, identifica as dimensdes do sensemaking territorial e
estabelece sua correlagédo com a teoria de Weick (1995). A construgdo desse modelo
foi fundamentada em uma revisdo sistematica da literatura, garantindo a
rastreabilidade das fontes e um embasamento teorico. A proposta do framework
propde aproximagdo de conceitos que emergem de diferentes fontes do
conhecimento. Sensemaking que é majoritariamente proveniente de teorias
organizacionais e territério com bases na geografia, economia, psicologia e
urbanismo.

Analisar a percepgao dos usuarios, colaboradores e proprietarios das
organizagoes inseridas no territorio objeto de estudo, com base nas trés etapas
do sensemaking identificadas no framework: Para atingir esse objetivo, foram
conduzidas entrevistas semiestruturadas, observacgao direta e analise documental. A
triangulagdo metodoldgica permitiu identificar padrdes de percepg¢ao e engajamento
dos diferentes atores com o territério, proporcionando uma compreensdo das
dindmicas do sensemaking territorial.

Investigar se as empresas inseridas nesse territério possuem vantagens

em estar nele, considerando suas caracteristicas especificas: Esse objetivo foi
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atendido ao analisar como as caracteristicas especificas do territério, que instigam a
criacao de sentido, influenciam a competitividade, a identidade organizacional e a
interacdo com stakeholders. A pesquisa revelou que estar nesse territério pode
expandir os limites das empresas, pois a interagao local fortalece o sensemaking
coletivo e amplia horizontes estratégicos por meio de colaboragdes e sinergias com
outros agentes. Essa expansao de limites pode auxiliar na competitividade das
empresa que estdo inseridas nestes territorios.

Elaborar uma tecnologia social em formato de cartilha didatica para
auxiliar na intervencgao territorial e na formulagao de politicas publicas voltadas
a criagao de sentido coletivo no territério: Com base nas evidéncias empiricas e
na consolidagdo dos achados da pesquisa, foi desenvolvida uma cartilha contendo
propostas de diretrizes e recomendacdes voltadas para intervencdes territoriais e
politicas publicas que favorecam a construcao de sentido. Esse material encontra-se
no Apéndice D e tem o potencial de apoiar tanto gestores publicos quanto
empreendedores e planejadores urbanos na criagdo de estratégias de intervencgéo
territorial que foquem na percepcao das pessoas e criacao de sentido.

A cartilha Cidades Sensiveis, configura-se como uma tecnologia social ao
propor a percepgao coletiva como eixo central das intervencdes territoriais. Ela
oferece subsidios metodologicos para que diferentes atores, publicos ou privados,
possam planejar, executar e avaliar agbes urbanas com base na construgdo de
sentido a partir do territério. Sua principal vantagem & promover a integragédo entre
areas como Administragdo (teoria sensemaking) e Urbanismo (uso do constructo
territério), aproximando campos tradicionalmente distantes. Essa abordagem
multidisciplinar amplia o potencial de uso da cartilha, articulando praticas sociais,
politicas publicas e estratégias organizacionais.

Dessa forma, todos os objetivos especificos foram integralmente atendidos,
permitindo n&o apenas uma compreensao do sensemaking na dimensao territorial,
mas também oferecendo instrumentos teoricos e praticos para futuras investigagbes

e aplicacoes.
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Categoria 2 - Espago urbano

(continua)
Dimensao Resultado analises objeto de estudo
sensemaking no Entrevistas Entrevistas . - - - .
aking iy Entrevistas Usuarios Observacgao direta Analise documental Pontos de melhoria
territério Empreendedores Funcionarios
Para os usuarios do . N .
e . ~ Evidente na auséncia de lixo no
territério, a dimensdo de ~ ~ .
. ~ . : chao, na preservagdo da paisagem . .
s . Dimenséo cuidado se manifesta na = Evidenciados fotos
E evidenciada entre os ; . . natural com lago e vegetacdo bem
manifesta-se na | infraestrutura bem mantida, . . = que demonstram um . = .
empreendedores por A = mantida, além da conservagao dos . . Dimenséo gerida de
. : experiéncia  da | na transformacgéo do espago g s . ambiente cuidado !
Cuidado meio da seguranga e mobiliarios e equipamentos = forma eficaz pelo
= seguranga ao longo do tempo e na com manutengéo nas
da manutencédo do . o - urbanos, como bancos, mesas,| . L territorio.
o percebida no | criagdo de um ambiente . L areas publicas e
espaco publico. A cadeiras, lixeiras e quadras| .
local. acolhedor através de . privadas.
esportivas, que se encontram em
elementos da natureza
~ bom estado de uso.
como lago e vegetagao.
A dimensao de Interagdo social no
interacdo social no territério ocorre de
territério para os diversas formas,
empreendedores  se . = conforme
. A interacao . .
manifesta na evidenciado em fotos
~ ocorre,
construcdo de redes . que mostram seu uso
de contato sobretudo, devido ara raticas
. ‘| a diversidade de | . = . Observado o uso diversificado dos | ° . P
desenvolvimento  de .. . | Dimensdo se manifesta por - esportivas, lazer . = .
. . o . .| usos do territorio, . espacos publicos, que promovem |. h Dimenséo gerida de
parcerias e influéncia . | meio de encontros infantii e momentos

Interagédo Social

mutua nas praticas
cotidianas. Esse
processo ocorre tanto
por conexdes
espontaneas no
espago publico quanto
por negociagbes que
equilibram cooperagao
e concorréncia.

mas é
impulsionada
também pela

proximidade com
outras empresas
do mesmo setor.

espontaneos e conexdes
facilitadas pelo ambiente.

encontros seja em momentos de
lazer, pratica  esportiva  ou
convivéncia profissional.

de bem-estar. Essas
imagens indicam que
o ambiente favorece
encontros e
conexdes entre o0s
usuarios, reforgando
seu papel como um
espaco de
convivéncia.

forma eficaz pelo
territorio.
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(continuagao)

Resultado analises objeto de estudo

Categoria 2 - Espago urbano

Dimensao . .
3 Entrevistas Entrevistas . 2 = 5 A .
sensemaking no L Entrevistas Usuarios | Observagao direta Analise documental Pontos de melhoria
- Empreendedores Funcionarios
territério
A dimenséo de senso de
. "Pelotas Como Eu
comunidade emerge wof
Quero" foi o evento de
entre 0s
. ~ . langamento do
empreendedores A dimensao é .
. . . empreendimento,
entrevistados a partir das percebida pelos . . .
~ . L . Evidenciado através | apresentando seus
relagdes de apoio, trocas usuarios através da , .
. - i S PO do uso continuo do | conceitos em
informais e da percepc¢ao | Funcionarios se | recorréncia de . A R . ~
o . espago em diferentes | experiéncias abertas a | Criar orquestragdo das redes de
do territério como um | percebem como parte | encontros casuais, a LY ; . A .
. ; ~ . = horarios comunidade. Com | apoio organicas que existem.
Senso de facilitador da interagdo. | de uma rede de apoio | coesdo entre pessoas . -
; . . ~ ; demonstrando que ele | espagos de troca e |Buscando incentivar o network de
comunidade Mais do que a | local, com interagbes e | que praticam - ST ~
- o L - acolhe multiplos usos | participagdo, conectou | empreendedores que  estdo
proximidade fisica, o |trocas que fortalecem | atividades fisicas no . L . e
A = o que favorece o] o projetoa cidade e aos | vinculados ao territorio.
espaco se torna um |os lagos no territorio local e a percepgéo do X
. . senso de | moradores, E através
ambiente de ambiente como um .
= pertencimento das fotos que revelam
colaboragdo, onde as espaco que favorece a

diferengas impulsionam
parcerias e fortalecem
redes de conexdes
espontaneas.

interacao familiar.

uma agenda territorial

estimulando a
convivéncia em
comunidade.
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Dimensao sensemaking
no territério

Entrevistas
Empreendedores

Entrevistas
Funcionarios

Entrevistas Usuarios

Observacgao direta

Analise documental

Pontos de melhoria

Apego/ Afeto

Categoria 2 - Espago urbano

A dimenséao de afeto no
territério para 0s
empreendedores se
manifesta no vinculo
emocional com o]
espaco, construido a
partir de memorias,
experiéncias pessoais e
interagbes  cotidianas.
Além disso, o design, a
estética e a atmosfera do
ambiente influenciam
sensagbes, percepgdes
de qualidade e decisbes
profissionais.

Dimensédo emergem
principalmente das
interagbes com as

caracteristicas fisicas
do territério, como a
presenga de espagos
abertos, confortaveis e
convidativos ao uso,
além da diversidade
de fungdes

A dimensao é
expressa através de
vinculos construidos a
partir da experiéncia
vivida.

O territorio é escolhido
como cenario para
momentos  pessoais
marcantes, como
casamentos,
formaturas e festas de
quinze anos. Essa
preferéncia demonstra
um vinculo afetivo

Evidenciado em fotos
que mostram pessoas
em situagbes que
remetem a emogdes
afetivas como maes
com criangas, amigos
se abracando ou
compartilhando algo.

Dimenséo gerida de forma eficaz
pelo territorio.
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(continuagao)

Dimensao . .
q Entrevistas Entrevistas . - - - .
sensemaking no I Entrevistas Usuarios | Observacgao direta Analise documental Pontos de melhoria
o Empreendedores Funcionarios
territério
Observa-se a
manutengao do|A andlise de dados
paisagismo das areas | visuais evidencia a
publicas ¢ realizada | governanga territorial na
periodicamente por | manutencgao, seguranga
empresa privada, os|e organizacdo do | Buscando evidenciar ainda mais a
Governanga territorial funcionarios utilizam | espaco. Iniciativas | dimensao de governanga
emerge nas falas dos uniformes e  s&o|como a agenda cultural | territorial sugere-se a criagdo de
empreendedores ao | . = = i . = = . | identificados como [ e projetos educativos |um ponto de contato entre a
: Dimensdo ndo foi|Dimensdo néo foi = N o
associarem a segurancga empresa de | demonstram a gestdo | associacdo e as pessoas usuarias
Governanca ~ R ¥~ |encontrada nas | encontrada nas ~ : .
L nao apenas a auséncia : : manutengao do | ativa e a|do territorio. Podendo ser um
territorial A entrevistas deste | entrevistas deste -
de violéncia, mas | 0o rUDO territério. Observa-se | regulamentagdo do uso [totem ou um espagco de
também a manutencéo, grup grup também um carro | coletivo. Dimenséo | seguranga que permita a
iluminagéo e adesivado com o|evidenciada também | compreensédo da existéncia dessa
organizacao do espaco. nome "parque una"|através de documentos|dimensdo para usuarios e
que circula pelo | como elementos | funcionarios.
territério em diferentes | estabilizadores da rede
horarios com | de governanga, a
funcionarios associagao de bairro e o
uniformizados e | regramento edilicio.

identificados.
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(continuagao)

Categoria 4 - Lugar

Dimensao . .
3 Entrevistas Entrevistas . - x4 - .
sensemaking no v Entrevistas Usuarios | Observacgao direta Analise documental Pontos de melhoria
e Empreendedores Funcionarios
territério
A dimenséo de didlogo
no territério se manifesta Diferentes espacos do
na troca constante de territorio estimulam
informacdes entre interagbes, seja pela ' .
¢ ag Ja p Fotografia de um artista
empreendedores, proximidade fisica ou : -
o = . de rua interagindo com
permitindo a constru¢do pelo contexto social. X
. ~ ~ N . = ~ . uma criancga,
de um modelo mental [ Dimensdo n&o foi|Dimensdo n&o foi|Os agrupamentos
. . representando aln; = .
. coletivo sobre o espaco. | encontrada nas | encontrada nas | variam conforme of. .. "~ « Dimenséo gerida de forma eficaz
Dialogos . . . iniciativa Defensores o
Esse processo, que |entrevistas deste | entrevistas deste | ambiente, e a » : : pelo territorio.
L do Una”. Evidenciando
envolve conversas | grupo grupo comunicagéo verbal e -
- = : : uma forma ludica e
espontaneas e escuta nao verbal influencia a .
. o . aberta de didlogo sobre
ativa, facilita o ajuste de forma como 0s e
- f governanga no territorio
percepcdes e a usuarios interpretam e
adaptacdo estratégica utilizam o espago
ao ambiente simultaneamente.
compartilhado.
A  interpretacdo do
espago externo
influencia as decisbes - .
O espaco fisico e suas Os espacos dedicados
dos empreendedores . L .
] caracteristicas (como a praticas esportivas
sobre localizagdo e . . .
.- . ~ | a area verde, o lazer e . = criam um ambiente
estratégias de interacéo, ) ~ . A dimensao se . . .
a interagdo social) . que incentiva e | Fotos publicadas em
moldando a forma como manifesta na .
= . o geram respostas D promove o bem-estar. | rede social que marcam | . = .
Interpretacdo do | utilizam o territério. Essa N atribuicéo de A X . Dimenséo gerida de forma eficaz
emocionais e A existéncia servigos | alocalizagao reforgam o

espago externo

percepgdo pode tanto
potencializar conexdes e
oportunidades  quanto
restringir a diversidade

ao atrair perfis
semelhantes e limitar a
apropriacao por

diferentes grupos.

comportamentais que
influenciam a forma
como os entrevistados
se relacionam com o
territorio.

significados subjetivos
as caracteristicas
fisicas do espago.

ligados com essa
premissa reforcam
essa resposta ativa de
quem utiliza o]
territorio.

uso voltado ao bem-
estar do territério.

pelo territdrio.
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(continuagao)

Categoria 4 - Lugar

Dimensao . .
3 Entrevistas Entrevistas . - x4 - .
sensemaking no v Entrevistas Usuarios | Observacgao direta Analise documental Pontos de melhoria
e Empreendedores Funcionarios
territério
A presenca de
A dimenséo de resposta - . escritorios de
. Funcionarios ajustam - . Propor um mapa de usos
adaptativa ao entorno Para os usuarios o |arquitetura, . .
. seu comportamento . . . . o . existentes hoje no territério que
estrutura o sensemaking - ambiente  influencia | assessorias técnicas e | Fotos publicadas em . . .
em funcéo das . o ) . seja acessivel para quem transita
Resposta dos empreendedores - seu estado emocional, | estudios de pilates nas | rede social que marcam 5 D
: . ~ | caracteristicas do X X ! o nas areas publicas. Com
adaptativaao | por meio da percepgéo r . promovendo paz e |areas térreas, além do | alocalizagao reforcamo | . - . -
. ~ | territério, seja para]. . - . L informacgdes de servigos, horarios
entorno continua, da adaptacéo . incentivando  habitos | comércio tradicional, | uso voltado ao bem-
o ; lazer, seja para L e espaco para feedbacks que
estratégica e do ajuste|. ~ saudaveis, como a |reflete a | estar do territorio. . .
; interacdes no - . e retroalimentariam o processo de
operacional ao contexto . pratica de exercicios. | ressignificacdo do =
. ambiente de trabalho. e adaptacéo.
do ambiente. territério com base nas
dindmicas locais.
"Pelotas Como Eu
Quero" foi o evento de
~ langamento do
A construgao da ¢ :
. empreendimento,
narrativa sobre o]
o o . apresentando seus
territério permitiu  sua Um letreiro em espaco -
. e B conceitos em
valorizagcdo e contribuiu publico com a frase A R
L " experiéncias abertas a|Propor uma ferramenta de
para atribuicdo de um| . = = N . = = .| "Mude que o mundo X ~
. . Dimensdo ndo foi|Dimensdo nao foi " . comunidade. Com | feedback em relagdo ao territério,
sentido coletivo. muda" transmite uma . .
. o encontrada nas | encontrada nas . espacos de troca e |buscando alinhar as narrativas e
Narrativas Possibilitando que . . narrativa de A . ~
. entrevistas deste | entrevistas deste = participacdo, conectou |intervencdes de acordo com a
empresas instaladas no transformacéao e SR . - .
grupo grupo o projeto a cidade e aos | visédo e percep¢do atualizada de

territério possam se
conectar com os valores
locais, auxiliando na
construgdo da  sua
identidade como marca.

melhoria do ambiente,
incentivando a agao
individual.

moradores.

Evidenciado  também
em matérias que
reforcam ao publico
conceitos norteadores
do projeto de
intervengao territorial.

quem ocupa e utiliza o territorio.
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(continuagao)

Categoria 4 - Lugar

Dimensao . .
3 Entrevistas Entrevistas . - - - .
sensemaking no v Entrevistas Usuarios | Observacgao direta Analise documental Pontos de melhoria
e Empreendedores Funcionarios
territério
Identidade para os
empreendedores se
manifesta na forma
como o territorio é . s Por se tratar de um territorio
. Dimensdo é moldada . . .
percebido como um Nas fotos, essa | recém-criado, sem uma pre-
. . s tanto por elementos . . . ~
diferencial competitivo, L . . identidade se manifesta | ocupacéo, sugere-se a
. . - materiais, como | A identidade do . . o
associado a qualidade, . . através de elementos |incorporacdo de  elementos
o o . = ~ .| arquitetura e | territério se manifesta o o 4 s S
prestigio e credibilidade. | Dimensdo ndo foi ; . arquitetonicos distintos, | histéricos e simbdlicos da
. . paisagem, quanto por|na arquitetura, na ]
. Essa identidade | encontrada nas S ) - x que contrastam com o | comunidade local. Essa
|dentidade . ~ . elementos simbdlicos, | disposicéo das .
territorial ndo apenas | entrevistas deste ) = entorno e delimitam | abordagem busca atenuar
. . . que definem a forma | fachadas comerciais e | _. . . - o
influencia a maneira | grupo oo L simbolicamente o | barreiras estéticas e flexibilizar os
. como os individuos|na organizagdo dos . . -
como 0s nhegocios se o espago, reforcando sua | padrdes impostos pela identidade
L percebem e se | espacos publicos. L .
posicionam, mas X exclusividade e |planejada, promovendo uma
) . . relacionam com o : s ~ . .
também cria barreiras 6SDaCOo diferenciacéo. conexdo mais organica entre o
simbdlicas que delimitam pag territério e seu entorno.
a apropria¢ao do espaco
e sua relacdo com a
cidade maior.
i~ - Evidenciada pela
A ética para 0s Para os usuarios, a ~ .
. e . : . | reducao de velocidade
empreendedores  esta ética esta associada a ; . .
X . . ~ dos veiculos no | Fotografia de um artista
ligada a coeréncia entre percepcdo de um b . .
. . territorio, de rua interagindo com
valores empresariais e ambiente seguro para . .
‘o s . ~ ~ . . acessibilidade para [ uma crianga,
praticas no territorio. | Dimensdo ndo foi|criangas, onde a
. = ; pessoas com | representando aln. ~ .
.. Destaca-se a | encontrada nas | circulagéo de veiculos - : L « Dimenséo gerida de forma eficaz
Etica . N . ~ mobilidade reduzida, | iniciativa Defensores o
importancia de atuar em | entrevistas deste | ndo representa um » . : pelo territdrio.
X . . i . espaco para [do Una”. Evidenciando
locais alinhados aos | grupo risco. Além disso, . . ; -
S . monitoramento infantil |luma forma Ilidica e
principios da empresa e manifesta-se no

de construir relagbes
baseadas na confianca
mutua.

respeito mutuo entre
as pessoas no
territério,

e aplicagdo de 'multas
morais' para corrigir
comportamentos que
impactam o coletivo.

aberta de dialogo sobre
governanga no territério
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(continuagao)

Categoria 4 - Lugar

Dimensao . .
3 Entrevistas Entrevistas . - - - .
sensemaking no v Entrevistas Usuarios | Observacgao direta Analise documental Pontos de melhoria
e Empreendedores Funcionarios
territério
A dimenséo de
vizinhanca nas
entrevistas é identificada
pela criacdo de redes de A diversidade de usos
apoio e colaboragdo - nas lojas térreas e s
Funcionarios se .- Nas redes sociais ha . =
entre empreendedores, . o m e salas comerciais . Criar orquestracao das redes de
percebem como parte Dimenséo nao foi ; fotos e videos : A )
fortalecendo lagcos . fortalece vinculos e Lo apoio organicas que existem.
- . . de uma rede de apoio encontrada nas . . indicando de que ! X
Vizinhanca sociais e facilitando a parcerias, expandindo Buscando incentivar o network de

rotina no territério. Ao
mesmo tempo, essa
proximidade pode gerar
um sentimento de
exclusividade, criando
desafios para inovagéo e
adaptagédo a mudangas.

local, com interagdes e
trocas que fortalecem
os lagos no territério

entrevistas deste
grupo

a rede de colaboragao
e ampliando o alcance
das empresas no
territorio.

servigos existem no
territério. Valorizando a
economia local.

empreendedores que  estdo

vinculados ao territério.

Cidade vibrante ;
vivacidade

A percepgéo das
dindmicas urbanas
influencia estratégias

empresariais,
evidenciando a relagao
entre o espago publico e
a economia local.

Percepgéao de
movimento, eventos
ou interagcdes que
tornam o  espaco
dindmico.

A percepgao da
dimensao ocorre a
partir dos elementos
naturais e construidos
do territério. Prédios,
lago e natureza
formam a percepgéo
da vivacidade. Evento
aparece de forma
pontual.

Em diferentes horarios
ha fluxo de pessoas.
Alguns praticando
esportes, outro grupo
de pessoas proximo

ao parque infantil
monitorando as
criangas, em outros

momentos grupos de
pessoas em locais de
descanso. Nas areas
destinadas a comercio
e servigos ha fluxo de
pessoas trabalhando
com pessoas em
momentos de lazer.

Evidenciado em fotos

que registram a
diversidade de usos do

territorio, incluindo
feiras de alimentos,
recreagao infantil,

shows e outros eventos.

Eventos possam deixar o territorio
mais homogéneo em relagdo a
cidade, trazendo a cidade para
dentro do territério e espaco
vivenciado.
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Dimensao
sensemaking no
territério

Resultado analises objeto de estudo

Entrevistas
Empreendedores

Entrevistas
Funcionarios

Entrevistas Usuarios

Observacao direta

Analise documental

Pontos de melhoria

Valor territorial

Categoria 5 - Cidade

Veem o territério como
um fator estratégico que

influencia sua
identidade,
competitividade e

conexao com o publico.

Dimenséo
representada pelas
vantagens de estarem
inseridos em um
ambiente de multiplos
usos e que oferece
qualidade de vida.

Dimensdo nado foi
encontrada nas
entrevistas deste
grupo

A existéncia de lojas
térreas traz um valor
territorial mais préoximo
ao olhar de quem
utiliza o territorio.

Nas redes sociais ha

fotos e videos
indicando de que
servigos existem no

territorio. Valorizando a
economia local.

Criar orquestragédo das redes de
apoio organicas que existem.
Buscando incentivar a network de
empreendedores que estdo
vinculados ao territério.

Senso de lugar

0] grupo de
entrevistados constroem
o0 senso de lugar por

meio da valorizagao
estética do ambiente, da
percepgéo de

exclusividade e do uso
cotidiano dos espacos. A
interagéo com o territério

fortalece o)
pertencimento, o bem-
estar e a identidade
local.

Vivéncia cotidiana, do
uso dos espacos
publicos e da forma

como o0 ambiente
influencia sua
experiéncia de

trabalho e bem-estar.

Para os usuarios a
dimensao ocorre
através da observagao
e da interagcdo com

outras pessoas,
moldando suas
préprias narrativas

com base no uso
coletivo do ambiente

O lago central e a
organizagao do
espago ao seu redor
criam uma leitura
territorial clara,
fortalecendo o senso
de lugar. Elementos
visuais marcantes e o
uso repetido dos
ambientes reforgcam a
identidade e
integracéo do territorio
na rotina dos
individuos.

Evidenciado nas fotos

que destacam a
identidade
arquitetonica do
territério, refletida
também em elementos
naturais, como o)
paisagismo bem
cuidado.

Dimenséo gerida de forma eficaz
pelo territério.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo apresenta as consideragdes finais com base nos resultados
obtidos, destacando as contribuicbes do estudo para a teoria e a pratica. O De
maneira geral, os objetivos da pesquisa foram integralmente alcangados. O objetivo
central de compreender como ocorre a criagao de sentido a partir da interagdo com o
territorio foi atingido por meio da formulacao e validagdo de um framework conceitual,
da analise das percepg¢des de usuarios, colaboradores e empreendedores, e da
investigacdo das vantagens competitivas proporcionadas pelo territério estudado.
Além disso, foi elaborada uma cartilha didatica em formato de tecnologia social, que
oferece diretrizes para intervencgdes territoriais e formulagdo de politicas publicas
orientadas a construcéo de sentido coletivo.

As contribuicbes teoricas envolvem o aprofundamento do conceito de
sensemaking aplicado ao campo territorial, integrando abordagens organizacionais e
urbanas. No campo gerencial, os achados oferecem subsidios a planejadores
urbanos e formuladores de politicas publicas que desejam intervir no territério com
base na percepc¢ao das pessoas. No contexto organizacional, a pesquisa amplia a
compreensao sobre os efeitos do territdério nas empresas nele instaladas, revelando
possiveis vantagens e desvantagens dessa relagcédo. Por fim, indica-se as principais
limitagdes do estudo e sugestdes para pesquisas futuras, com foco na aplicagdo do

framework em diferentes contextos territoriais.

5.1 CONTRIBUIGOES GERENCIAIS

Os resultados obtidos nesta pesquisa oferecem implicagcdes para diferentes
frentes de atuagdo pratica, especialmente no campo da gestdo territorial, no
planejamento de espacos urbanos e nas estratégias organizacionais. As contribuigdes
sdo organizadas em trés niveis principais: para organizagdes, para criadores e
gestores de espacgos, e para agentes legisladores e formuladores de politicas
publicas.

Para organizagdes: A pesquisa evidencia que o territério pode ser
compreendido como um ativo estratégico para as organizagdes. A maneira como o

espacgo € percebido, vivido e interpretado pelos individuos influencia diretamente a
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criacdo de sentido coletivo e o sentimento de pertencimento, elementos importantes
para construgcdo de cultura organizacional. Nesse processo, as empresas podem
também criar vinculos que fomentam seu olhar para o crescimento, a melhoria
continua e o alcance de padrdes de qualidade, alinhando seus objetivos
organizacionais as especificidades do territdério. Assim, ao escolherem sua
localizagao, as organizagdes podem se beneficiar ao considerar ndo apenas aspectos
logisticos e econdmicos, mas também as caracteristicas simbdlicas e afetivas do
territério, que impactam os colaboradores.

As entrevistas com os funcionarios foram fundamentais para compreender
como o territorio influencia o cotidiano organizacional, afetando diretamente a
identidade interna, o sentimento de pertencimento e as praticas operacionais dentro
da prépria empresa. A partir desse envolvimento, observou-se que, do ponto de vista
gerencial, a percepgéo dos colaboradores permite as organiza¢des repensarem sua
atuagcdo com base na relagdo entre o espago vivido e a cultura organizacional,
fortalecendo vinculos internos e promovendo maior alinhamento estratégico com o
territorio. O vinculo afetivo com o lugar, nesse contexto, mostra como um ambiente
fisico planejado e cuidado pode gerar conexdes emocionais duradouras no interior
das organizacgdes, favorecendo relagbes mais estaveis e engajadas entre os membros
da equipe e a empresa.

Além dos efeitos observados no ambiente interno das organizagdes, os resultados da
pesquisa também evidenciam beneficios estratégicos mais amplos decorrentes da insergéo
territorial. As empresas que estao inseridas em territérios que possuem as dimensodes
estudadas e, portanto, fomentam a criagdo de sensemaking baseado em territério
podem acessar as vantagens estratégicas que essa insergédo territorial permite. Tais
vantagens incluem a expansao dos limites fisicos por meio do acesso a beneficios
relacionados a vivéncia em comunidade, como a cultura de permanéncia e a ajuda
mutua em situacdes de crise. A logica comunitaria encoraja os atores a priorizarem
valores, praticas e objetivos comuns, inspirando confianga, reciprocidade e
responsabilidade moral. Como demonstrado nas entrevistas, a convivéncia cotidiana
e as trocas informais entre empreendedores favorecem uma configuragéo
organizacional que prioriza valores compartilhados e apoio mutuo. Com isso, rejeitam-
se logicas que entram em conflito, filtram-se influéncias externas, valorizam-se
organizagdes alinhadas com a comunidade e ajustam-se as praticas organizacionais

a esses principios.



132

Portanto, organizagdes que acessam essas vantagens podem tornar-se mais
competitivas e resilientes por estarem inseridas em contextos em que o territério
fomenta a construcido de sentido a partir de interacbes com elementos simbdlicos e
concretos do lugar.

Para criadores e gestores de espagcos urbanos (empresas do mercado
imobiliario e urbanistas): As contribuigcbes desta pesquisa também sdo aplicaveis
a projetos de intervencao territorial, seja na criagdo de novos espagos urbanos
planejados pelo mercado imobiliario ou em processos de revitalizagdo de areas
existentes. A pesquisa demonstrou que territorios planejados que buscam mais do
que a transformacdo da terra em capital, ao priorizar a constru¢do de vida em
comunidade e o resgate das relagdes afetivas, tendem a promover maior apropriacéo
e engajamento das pessoas. Essas percepg¢des, captadas a partir da interagcdo com
o territorio, influenciam diretamente a decisdo dos usuarios de estar, consumir ou se
relacionar com as organizagdes ali inseridas, oferecendo subsidios para estratégias
de posicionamento, engajamento e diferenciagao territorial.

Nesse contexto de mercado, é importante reconhecer que o mercado
imobiliario, em sua pratica predominante, apresenta caracteristicas voltadas
prioritariamente para o ganho de capital, com pouca atencdo a entrega de espagos
abertos de qualidade. Em projetos de intervengdo em nivel urbanistico, como
loteamentos e condominios, geralmente, os empreendedores sao obrigados pela
legislacdo a destinar areas publicas e abertas proporcionais ao solo privado. No
entanto, nas cidades brasileiras, esses espacos publicos e abertos frequentemente
resultam da aplicacao estrita da legislagao urbanistica, sem uma preocupacéo efetiva
com a qualidade da interface entre o espacgo publico e o privado.

Projetos ao incorporar as dimensdes propostas por esta pesquisa, voltadas a
percepcio das pessoas, essa logica pode ser transformada. E possivel romper com
o padrao minimo estabelecido por exigéncias legais e, em seu lugar, fomentar a
criacdo de espagos auténticos, que sejam, por natureza, inclusivos e acolhedores
para pessoas. Esse acolhimento manifesta-se tanto por dimensdes fisicas quanto
simbdlicas, por meio de espacos que inspiram cuidado, estimulam a participagao
comunitaria e expressam valores como ética e respeito por meio de estratégias
projetuais e administrativas. Sao territorios que reforcam identidades preexistentes e,

simultaneamente, favorecem o surgimento de novas, por meio de usos mistos e
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ambientes flexiveis a diferentes formas de ocupag¢do. Espagos nos quais a historia
local é valorizada e o futuro pode ser imaginado coletivamente.

Em contrapartida, para o mercado imobiliario, optar por um caminho que va
além do minimo exigido pela legislagdo pode representar um diferencial estratégico e
econdmico. A adocao das dimensdes propostas por esta pesquisa na concepgao dos
espacgos, com foco na criagdo de sentido, tende a gerar valorizagéo territorial
sustentada e manifestada principalmente pelo pertencimento coletivo gerado pela
criacdo de sentido. Essa valorizagao nao se limita ao aspecto econémico imediato,
mas podera se manifestar ao longo do tempo na forma de maior atratividade,
apropriacdo e permanéncia das pessoas no territério. Como possiveis resultados,
areas privadas associadas a espacos qualificados e significativos apresentam, em
médio e longo prazo, um retorno financeiro superior quando comparadas aquelas
inseridas em contextos em que nao ha intencionalidade na construgao de sentido.

No entanto, os resultados também apontam para desafios relacionados a
homogeneidade social e simbdlica desses espacos. A busca por um padrao elevado
de qualidade pode resultar em exclusao social, homogeneizagdo do publico e na
criacao de barreiras simbdlicas que limitam o acesso e a diversidade. Dessa forma, a
gestao territorial deve atentar para a criagdo de espagos mais permeaveis, abertos a
diversidade social, cultural e econdmica, garantindo que o sentimento de
pertencimento ndo se converta em fechamento ou segregacao.

Adicionalmente, destaca-se que as dimensdes do framework proposto nesta
pesquisa podem ser utilizadas como instrumento de apoio a qualquer projeto que
busque promover o encontro entre pessoas, pois se baseiam em dimensdes que
expressam necessidades humanas universais. Sua aplicagao pode ocorrer em maior
ou menor grau, adaptando-se a diferentes contextos territoriais, independentemente
da escala do projeto, fornecendo parémetros para a construgdo de espacos
significativos, afetivos e integradores. A aplicabilidade dessas dimensdes em projetos
pode incluir conjuntos habitacionais, norteando decisdes relacionadas ao projeto
arquitetbnico e a ocupacéo territorial. Destaca-se que essa aplicagdo pode gerar
beneficios, sobretudo em empreendimentos voltados ao publico de baixa renda, nos
quais também é possivel incorpora-las as areas privadas internas dos condominios,
promovendo a criacdo de vinculos comunitarios.

Do mesmo modo, tais dimensdes s&o aplicaveis a projetos de loteamentos

urbanos, escala que foi objeto do estudo de caso desenvolvido nesta pesquisa,



134

demonstrando sua versatilidade e capacidade de adaptacdo a distintas realidades
territoriais. Além disso, essas dimensdes podem ser mobilizadas em processos de
ressignificacdo de espagos urbanos degradados, orientando intervengdes pontuais
que contribuam para a reformulagao simbdlica e funcional desses territorios.

Para legislacdao e politicas publicas: Os achados da pesquisa indicam
caminhos para a formulagao de politicas publicas voltadas a intervencgao territorial que
considerem as percepgdes e sentidos atribuidos pelas pessoas aos espagos que
ocupam. A dimensao simbdlica do territorio frequentemente negligenciada, pode ser
uma ferramenta importante para orientar decisdes legislativas sobre zoneamentos,
usos mistos e incentivos urbanisticos. A percepcgao do territério como espaco vivido,
€ ndo apenas como recurso fisico, oferece subsidios para a construgcao de marcos
regulatorios mais sensiveis as dindmicas sociais e aos vinculos afetivos da populagao
com o territorio. Politicas que incorporem esse olhar poderdo promover maior
integragdo entre grupos sociais distintos, evitando que territérios planejados se
tornem enclaves urbanos isolados da malha urbana e das experiéncias coletivas mais

amplas da cidade.

5.2 CONTRIBUICOES TEORICAS

Esta segcao apresenta as contribuicbes tedricas emergentes da presente
pesquisa, conforme interpretacao da autora, a partir da analise empirica desenvolvida
e da articulacdo com o referencial tedrico. A pesquisa propde a ampliacdo da teoria
de sensemaking ao incorpora-la em um contexto territorial, reconhecendo a
espacialidade como elemento ativo no processo de construcdao de sentido. As
principais contribuigdes tedricas sao detalhadas a seguir:

1) Integragdo da lente coevolucionaria entre sensemaking e territorio: A
proposta de uma lente coevolucionaria contribui para o aprofundamento da
dindmica entre as etapas do sensemaking, conforme sugerido por Maitlis e
Christianson (2014) e Cristofaro (2022). Ao evidenciar que o territério nédo é
apenas cenario, mas elemento constitutivo do processo de sensemaking, o
estudo amplia a compreensdo sobre o ambiente organizacional como
espaco vivido, socialmente construido e influente na produgao de sentido;

2) Aprofundamento da dimenséo processual do sensemaking: A pesquisa

atende ao apelo de Sandberg e Tsoukas (2015) ao oferecer uma analise



135

temporalizada do processo de sensemaking. Ao investigar trés grupos de
atores (empreendedores, funcionarios e usuarios), em trés etapas
(percepcao de pistas, processamento e agado), o estudo revela que os
processos de sensemaking analisados operam simultaneamente em
multiplos niveis, com foco na criagdo ativa de sentido e no enactment,
evidenciando como os individuos moldam e sdo moldados pelo territério por
meio de suas acdes interpretativas;

3) Ao posicionar o territério como categoria tedrica relacional e ndo apenas
geografica, a pesquisa dialoga com autores como Courlet (2008) e
Crevoisier (2010), ao demonstrar como a materialidade e os simbolos do
espago urbano participam ativamente da constituicdo dos sentidos
organizacionais. Tal contribuicdo abre caminhos para o avango da discussao
sobre o papel do territério na constituicdo da identidade e das praticas
organizacionais. Adicionalmente, este estudo dialoga com as discussdes
sobre comunidades de lugar revisadas por Georgiou e Arenas (2023), ao
evidenciar que os vinculos com o territério moldam principios
organizacionais, estratégias e formas de pertencimento.

Buscou-se sintetizar as principais implicagdes tedricas das dimensdes de
sensemaking baseado em territorio, abordadas neste trabalho, o Quadro 12 apresenta
cada uma delas acompanhada de seu respectivo significado e da fundamentacéao
tedrica que a sustenta. O objetivo é oferecer uma visao integrada dos elementos
constituintes de cada dimensao, destacando sua relevancia para a compreensao do

processo de construgido de sentido no territorio.
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Quadro 12 - Dimensdes de sensemaking baseado em territério

Etapa
do Dimensao Significado Autor base
Sensemaking
Reflete a presenga de manutencgéo e atengcao com o espaco. Sandstrom e
Cuidado Transmite acolhimento e promove vinculo afetivo e valorizagao
. Ida (2020)
coletiva.
Valor Representa o potencial do territério de gerar experiéncias Jg?g\?;;?éf
Territorial significativas, atrair talentos e gerar bem-estar coletivo. (2022)
o | Covemanca | osieo e g oroezacic @ paripacao el com reae | vy o o
Percepgao de | Territorial nente 9 q (2015)
Pistas comportamentos e identidades.
Etica Expressa os valores compartilhados no territério, moldando | Montanari et
normas sociais e espirito coletivo. al. (2021)
Silgf;nete/ Demonstra a vitalidade cultural e social do territério. Um lugar | Montanari et
Vivacidade ativo inspira inovagao, diversidade e convivéncia. al. (2021)
Narrativas Refere-se as historias, simbolos e representagdes que moldam | Montanari et
a memoria coletiva e o pertencimento ao local. al. (2021)
Atribuigido de significado ao territério baseado em experiéncias .
Senso de ) lefi G ~ ional e identidad Rios et al.
Lugar pessoais e co eyvas. era conexao emocional e i entidade a (2012)
partir de interacdo com a materialidade do territorio.
Vizinhanca Reforca a proximidade fisica e social entre moradores e | Montanari et
¢ usuarios, facilitando lagos de solidariedade e colaboragéo. al. (2021)
Envolve os simbolos, praticas e estruturas que definem o Montanari. ef
Processamento | ldentidade “carater” do territorio, reforcando seu reconhecimento e al (2021’)
de Pistas singularidade. )
Senso de Refere-se ao sentimento de pertencimento e rede de apoio| Sandstrom;
Comunidade | baseada em confiang¢a, colaboragéo e valores comuns. Ida, (2020)
Resposta Ocorre por meio da interagdo continua entre individuos e o
Adaptativa territério, em um ciclo dindmico no qual percepgbes e agbes | Steigenberger,
a0 Epntorno séo constantemente ajustadas conforme as transformacgdes do | Libcke (2022)
ambiente urbano.
Interagéo O espago como palco para trocas espontaneas e relagbes | Sandstrom e
Social interpessoais. Fomenta colaboragao e pertencimento. Ida (2020)
Espacos que incentivam a escuta ativa, trocas e construgao de
sentido coletivo. Permitindo integrar diferentes percepcdes e | Steigenberger
Dialogos perspectivas em um modelo mental coletivo, promovendo a e Libcke
construcdo social e continua de sentido por meio das (2022)
Acéao interagdes.
Conexdes emocionais com o territério, baseadas em
o A . o Sandstrom e
Afeto experiéncias sensiveis, que fortalecem o vinculo simbdlico com
Ida (2020)
0 lugar.
Interpretacao Refere-se a capacidade do ambiente de comunicar intengdes Stelge"nberger
do Espaco : . . g e Libcke
e sentidos, influenciando comportamentos e decisdes.
Externo (2022)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Além das implicacbes tedricas e gerenciais exploradas nesta secédo, o
framework proposto e as dimensdes de sensemaking baseadas no territorio,
discutidas ao longo desta pesquisa, abrem espago para uma reflexdo mais ampla
sobre as decisbes de ocupacao territorial e seus impactos diretos na qualidade de
vida das pessoas. Ainda que nao constituam propriamente uma inovacéo, por

tratarem da percep¢cdao humana, uma dimensdo essencial e inerente a nossa
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existéncia. Os achados buscam sinalizar um caminho possivel para um pensamento
sobre a cidade e sobre o papel do territorio na promogédo do bem-estar. A presenca
de espacgos publicos bem cuidados, com areas destinadas a pratica de atividades
fisicas e ao convivio social, pode contribuir significativamente para a saude coletiva,
fortalecendo tanto aspectos fisicos quanto emocionais. Além disso, esses espacos
fomentam formas de vida em comunidade, criando oportunidades de encontro,
reconhecimento e construcido de capital social, elemento fundamental para a
resiliéncia coletiva.

Nesse contexto, torna-se cada vez mais necessario repensar as formas de
planejar, ocupar e legislar sobre os territorios, de modo a considerar as necessidades
reais das pessoas, especialmente daquelas pertencentes a grupos mais vulneraveis,
como comunidades de baixa renda e populacbes em processo de envelhecimento.

Essa perspectiva converge com abordagens emergentes como O neuro
urbanismo, que propdem repensar o desenho territorial urbano para além da légica
da eficiéncia urbana, incorporando os efeitos do ambiente construido sobre as
emocgdes, o estresse e o comportamento humano. Trata-se de uma visdo que
reconhece o impacto subjetivo dos do territério sobre o cotidiano das pessoas, as
cidades mais sensiveis geram menos esgotamento, mais empatia, mais alegria em
caminhar para o trabalho ou esperar um énibus. Um planejamento territorial que
entende a cidade como agente ativo no cuidado com a vida.

Por fim, destaca-se que esta conclusdo ndo se propds a enfatizar
individualmente a dimensdo mais recorrente ou a menos abordada ao longo da
pesquisa. Isso porque as dimensdes analisadas se complementam dentro do
processo ciclico e interdependente do sensemaking, fazendo sentido quando
consideradas em conjunto ou ainda que nao necessariamente todas ao mesmo
tempo, ja que diferentes contextos podem mobilizar combinagdes especificas entre

elas.

5.3 LIMITAGCOES E RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Apesar das contribuicbes oferecidas por esta pesquisa, é importante
reconhecer as limitacdes inerentes a construcao de teoria por meio de estudo de caso.
Embora esse método seja especialmente eficaz para o desenvolvimento de teorias

novas, ele também apresenta desafios significativos. Entre eles, destaca-se a
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possibilidade de o pesquisador desenvolver teorias excessivamente complexas e
idiossincraticas, com baixo grau de generalizagdo. A riqueza e o volume de dados
empiricos podem levar a tentacdo de capturar todas as nuances observadas,
comprometendo a parcimOnia e a coeréncia tedrica. Tais limitagdes nao invalidam o
valor do método, mas reforcam a necessidade de transparéncia metodoldgica,
triangulagdo de dados e constante retorno ao campo empirico para assegurar a
solidez e a robustez da teoria emergente

E importante reconhecer a chance de que vieses da pesquisadora tenham
influenciado os resultados da pesquisa, decorrente de sua atuagao profissional na
empresa responsavel pelo desenvolvimento do territério analisado. Por se tratar de
uma pesquisa qualitativa, na qual a interpretacdo das informacdes é central para a
construcdo dos resultados, reconhece-se que a posi¢cao da pesquisadora enquanto
agente imersa no contexto investigado pode ter influenciado, ainda que
involuntariamente, a coleta, a analise e a interpretacdo dos dados. Embora tenham
sido adotadas estratégias de rigor metodolégico para mitigar esse viés como
triangulagado de fontes e reflexividade constante durante o processo, a total isengao
nao pode ser assegurada, o que deve ser considerado na leitura e na avaliagado dos
resultados apresentados.

Outra limitagao observada refere-se a etapa de coleta de dados na entrevista
semiestruturada da pesquisa, especificamente no grupo de funcionarios, em que
alguns entrevistados apresentaram respostas excessivamente sucintas, mesmo
diante de estimulos adicionais para aprofundamento dos temas abordados. Essa
limitacdo dificultou uma compreensdao mais ampla e aprofundada do nivel de
confianga, envolvimento e percepg¢ao dos participantes desse grupo em relagcao ao
territorio, o que pode ter impactado na densidade interpretativa dos dados coletados.

Com base nas limitacbes e resultados desta pesquisa, identificam-se duas
possibilidades principais para aprofundamento em pesquisas futuras. A primeira
refere-se a ampliagcdo metodoldgica por meio da adogéo de abordagens quantitativas.
Estudos futuros podem buscar desenvolver ou adaptar escalas validadas que
permitam mensurar as dimensdes identificadas no processo de sensemaking
territorial. A aplicacdo dessas escalas em diferentes estagios do processo
investigativo possibilitaria a verificagdo empirica das dimensbes do sensemaking
baseado no territorio levantados nesta pesquisa, bem como o fortalecimento de sua
validade e confiabilidade em contextos territoriais diversos.
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A segunda diregao diz respeito a replicagdo do estudo em outros territérios,
especialmente em diferentes regides do pais. A aplicagdo da mesma estrutura
analitica, com base nas dimensdes e critérios da tabela de triangulagao, permitiria
comparar padrdes de sentido atribuidos ao territorio e identificar pontos fortes e
fragilidades relacionados a localizagdo. Tal abordagem comparativa contribuiria para
verificar a influéncia do contexto local na construcédo de sentido coletivo, ampliando o
entendimento sobre os fatores simbdlicos e materiais que impactam a apropriacao e

a percepc¢ao dos territorios.



140

REFERENCIAS

BAUER, Martin W.; GASKELL, George. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e
som: um manual pratico. 2. ed. Petropolis: Vozes, 2015.

BARBIER, Rémi; HAMMAN, Philippe. La fabrique contemporaine des territoires.
Le Cavalier Bleu, 2021.

BERGEFURT, Lisanne et al. Loneliness and life satisfaction explained by public-
space use and mobility patterns. International journal of environmental research
and public health, v. 16, n. 21, p. 42-82, 2019.

BORLOTI, Elizeu et al. Analise comportamental do discurso: fundamentos e método.
Psicologia: teoria e pesquisa, v. 24, p. 101-109, 2008.

BRASIL, Adit. Manual de Bairros Planejados: como construir uma cidade para as
pessoas. Maceio, AL: ADIT Brasil, 2022.

BRESLIN, Dermot; GATRELL, Caroline. Theorizing through literature reviews: The
miner-prospector continuum. Organizational Research Methods, v. 26, n. 1, p.
139-167, 2023.

BROWN, Andrew D.; COLVILLE, lan; PYE, Annie. Making sense of sensemaking in
organization studies. Organization studies, v. 36, n. 2, p. 265-277, 2015.

BRUNET, Roger. Le territoire dans les turbulences. Paris: Reclus, 1990.

CARDOSO, Rodrigo; SOBHANI, Ali; MEIJERS, Evert. The cities we need: Towards
an urbanism guided by human needs satisfaction. Urban Studies, v. 59, n. 13, p.
2638-2659, 2022.

CARMINATI, Valeika et al. O comportamento de viagens em bairros planejados
de uso misto: evidéncias a partir de um estudo de caso em Uberlandia-MG. 2019.

CHANLAT, Jean-Frangois. Por uma antropologia da condicdo humana nas
organizagdes. O individuo na organizagao: dimensdes esquecidas, v. 1, p. 21-45,
1996.

CZARNIAWSKA, Barbara. Organizing: how to study it and how to write about it.
Qualitative Research in Organizations and Management: An International
Journal, v. 3 n. 1, p. 4-20, 2008.

CHRISTIANSON, Marlys K. More and less effective updating: The role of trajectory
management in making sense again. Administrative Science Quarterly, v. 64, n. 1,
p. 45-86, 2019.

CLEGG, Stewart R.; KORNBERGER, Martin; RHODES, Carl.
Learning/becoming/organizing. Organization, v. 12, n. 2, p. 147-167, 2005.



141

CNOSSEN, Boukje, BENCHERKI, Nicolas. The role of space in the emergence and
endurance of organizing: How independent workers and material assemblages
constitute organizations. Human Relations, v. 72, p. 1057-1080, 2019.

COCOZZA, Glauco. Diferentes modelos urbanos, diferentes espacialidades e a
mesma cidade: uma analise morfolégica dos espacos livres de dois
empreendimentos em Uberlandia-MG. arq. urb, n. 33, p. 30-42, 2022.

COLLIS, Jill; HUSSEY, Roger. Pesquisa em administragao: um guia pratico para
alunos de graduacgao e pos-graduagao. Bookman, 2005.

COOK, Deborah J.; MULROW, Cynthia D.; HAYNES, R. Brian. Systematic reviews:
synthesis of best evidence for clinical decisions. Annals of internal medicine, v.
126, n. 5, p. 376-380, 1997.

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. Métodos de pesquisa em administragao. Porto
Alegre: Bookman, 2016.

COURLET, Claude. L'économie territoriale. Lectures, Les livres, 2008.

CREVOISIER, Olivier. La pertinence de I'approche territoriale. Revue d'économie
régionale et urbaine, n. 5, p. 969-985, 2010.

CRISTOFARO, Matteo. Organizational sensemaking: A systematic review and a co-
evolutionary model. European Management Journal, v. 40, n. 3, p. 393-405, 2022.

CROS, Sophie; TIBERGHIEN, Bruno; BERTOLUCCI, Marius. Senselistening and the
reorganisation of collective action during crises management: The Notre-Dame de
Paris fire. Organization Studies, p. 01708406251323723, 2025.

DE ALMEIDA SOUZA, Maria Angela; FERRAGUT, Barbara Gdées Bium; DE LIMA,
Janaina Aparecida Gomes. Innovations In Real Estate Developments in the New
Development Poles of Recife Metropolis. Revista de Gestao Social e Ambiental, v.
18, n. 1, p. 1-71, 2024.

DE ROND, Mark; HOLEMAN, Isaac; HOWARD-GRENVILLE, Jennifer. Sensemaking
from the body: An enactive ethnography of rowing the Amazon. Academy of
Management Journal, v. 62, n. 6, p. 1961-1988, 2019.

DI MEO, Guy. Introduction a la géographie sociale. Armand Colin, 2014.
DIAZ-PEREZ, Claudia et al. Economic competitiveness through cluster integration:
The development of innovation capabilities in the mexican software industry.

In: PICMET'09-2009 Portland International Conference on Management of
Engineering & Technology. IEEE, p. 338-345, 20009.

DICICCO-BLOOM, Barbara; CRABTREE, Benjamin F. The qualitative research
interview. Medical education, v. 40, n. 4, p. 314-321, 2006.

FERRETTO, Diego. Pelotas: produ¢édo do espaco intraurbano e segregacao
socioespacial. Projectare: Revista de Arquitetura e Urbanismo, v. 2, n. 12, 2021.



142

FLICK, Uwe. Desenho da pesquisa qualitativa. In: Desenho da pesquisa
qualitativa. 2009. p. 164-164.

FLORIDA, Richard. A ascensao da classe criativa. Porto Alegre: L&PM, 2011.

GALIMBERTI, Beatrice. Supporting urban planning to stay with uncertainty:
Preparedness, care, and antifragility. In: Cities Learning from a Pandemic.
Routledge, 2022. p. 23-34.

GALVAO, Cristina Maria; SAWADA, Namie Okino; TREVIZAN, Maria Auxiliadora.
Revisao sistematica: recurso que proporciona a incorporacao das evidéncias na
pratica da enfermagem. Revista Latino-americana de enfermagem, v. 12, p. 549-
556, 2004.

GAUCHA. Evento "Pelotas como eu quero" tem musica, arte e comida de rua.
Disponive em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2014/11/evento-pelotas-
como-eu-quero-tem-musica-arte-e-comida-de-rua-cj5Svsgncx0so6xbjOaszbevej.html.
Acesso em: 03 mar. de 2025.

GEORGIOU, Andreas; ARENAS, Daniel. Community in organizational research: A
review and an institutional logics perspective. Organization Theory, v. 4, n. 1, p.
26317877231153189, 2023.

GEHL, Jan. Cidades para pessoas. Sao Paulo: Perspectiva, 2013.
GEHL, Jan. Cities for people. Island press, 2013.

GEPHART, Robert; TOPAL, Cagri; ZHANG, Zhen. Future-oriented sensemaking:
Temporalities and institutional legitimation. In: Process sensemaking and
organizing. Oxford, 2010.

GIL, A. C. Estudo de caso. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Ediitora Atlas
SA, 2008.

GIL, Antdnio C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1991.

GIOVANNONI, Elena; QUATTRONE, Paolo. The materiality of absence: Organizing
and the case of the incomplete cathedral. Organization Studies, v. 39, p. 849-871
2018.

GIRAUT, Frédéric. Territoire multisitué, complexité territoriale et postmodernité
territoriale: des concepts opératoires pour rendre compte des territorialités
contemporaines?. Espace géographique, v. 42, n. 4, p. 293-305, 2013.

GONCALVES, Joana M. et al. A multiple criteria group decision-making approach for
the assessment of small and medium-sized enterprise competitiveness.
Management Decision, v. 57, n. 2, p. 480-500, 2019.



143

GUKELBERGER, Sandrine et al. Creating space by spreading atmospheres: Protest
movements from a phenomenological perspective. In: Forum Qualitative
Sozialforschung/Forum: Qualitative Social Research. 2021.

HAIR JR, J. F. et al. Fundamentos de métodos de pesquisa em administragao.
Porto Alegre: Bookman, 2007.

HALFORD, Susan, LEONARD, Pauline. Place, space and time: Contextualizing
workplace subijectivities. Organization Studies, v. 27, p. 657-676. 2006.

HARVEY, D., A Urbanizag¢ao do Capital. Oxford, Reino Unido: Blackwell, 1985.

HARVEY, David. O espago como palavra-chave. GEOgraphia, v. 14, n. 28, p. 8-39,
2012.

HILL, Robert C.; LEVENHAGEN, Michael. Metaphors and mental models:
Sensemaking and sensegiving in innovative and entrepreneurial activities. Journal
of Management, v. 21, n. 6, p. 1057-1074, 1995.

HOERNING, Johanna et al. Comparing actors and scales. Methodological
perspectives from a political sociology of the refiguration of spaces. In: Forum
Qualitative Sozialforschung/Forum: Qualitative Social Research. 2021.

HOLT, Robin; CORNELISSEN, Joep. Sensemaking revisited. Management
Learning, v. 45, n. 5, p. 525-539, 2014.

IDEALIZA. Um bairro para morar, trabalhar e conviver. Disponivel em:
https://www.idealizacidades.com.br/parque-una/pelotas. Acesso em: 03 mar. 2025.

ILLIA, L.; Sonpar, K.; Bauer, M. W. Aplicando analise de texto de coocorréncia com
ALCESTE a estudos de gerenciamento de impressoes. Ir. J. Gerente, v. 25 n. 2,
2014.

INTRONA, Lucas D. On the making of sense in sensemaking: Decentred
sensemaking in the meshwork of life. Organization Studies, v. 40, p. 745-764,
2019.

JACOBS, Jane. Morte e vida de grandes cidades. Martins Fontes, Sao Paulo; 1?2
edicdo, 2000.

JEANNERAT, Hugues; CREVOISIER, Olivier. From competitiveness to territorial
value: Transformative territorial innovation policies and anchoring milieus. European
Planning Studies, v. 30, n. 11, p. 2157-2177, 2022.

KITCHENHAM, Barbara; MENDES, Emilia; TRAVASSOS, Guilherme H. A
systematic review of cross-vs. within-company cost estimation studies. In: 10th
International Conference on Evaluation and Assessment in Software
Engineering (EASE). BCS Learning & Development, 2006.



144

KLEIN, A. Z. E. A. Metodologia de pesquisa em administragao: uma abordagem
pratica. Sao Paulo: Atlas, 2015.

KLEIN, Gary; MOON, Brian; HOFFMAN, Robert R. Making sense of sensemaking 1:
Alternative perspectives. IEEE intelligent systems, v. 21, n. 4, p. 70-73, 2006.

LADEIA SANTOS, ISABELA; FLORINDO BORGES, JACQUELAINE. Sensemaking:
a Systematic Review and a Research Agenda. Revista Organizagées em
Contexto, v. 21, n. 1, 2023.

LAKE, Robert W. Methods and moral inquiry. Urban Geography, v. 35, n. 5, p. 657-
668, 2014.

LANGENBERG, Suzan; WESSELING, Hans. Making sense of Weick’s organising. A
philosophical exploration. Philosophy of Management, v. 15, n. 3, p. 221-240,
2016.

LEFEBVRE, Henri. From the production of space. In: Theatre and performance
design. Routledge, 2012.

LEFEBVRE, Henri. La production de l'espace. L'Homme et la société, v. 31, n. 1, p.
15-32, 1974.

LOW, Martina. The sociology of space: Materiality, social structures, and action.
Springer, 2016.

MAITLIS, Sally. The social processes of organizational sensemaking. Academy of
management journal, v. 48, n. 1, p. 21-49, 2005.

MAITLIS, Sally; CHRISTIANSON, Marlys. Sensemaking in organizations: Taking
stock and moving forward. Academy of management annals, v. 8, n. 1, p. 57-125,
2014.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho cientifico. 8. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2017.

MARTINS, G. A. Estudo de caso. Sao Paulo: Atlas, 2008.

MI, Taisa Scarpin; LAURENT]I, Carolina. Algumas contingéncias da produgao
académica universitaria: Um estudo preliminar. Psicologia: ciéncia e profissao, v.
35, p. 139-153, 2015.

MICHELUCCI, Fania Valeria; DE MARCO, Alberto. Smart communities inside local
governments: a pie in the sky? International Journal of Public Sector
Management, v. 30, n. 1, p. 2-14, 2017.

MOHER, David et al. Preferred reporting items for systematic reviews and meta-
analyses: the PRISMA statement. International journal of surgery, v. 8, n. 5, p.
336-341, 2010.



145

MONTANARI, Fabrizio et al. City context and subjective career success: How does
creative workers’ need for recognition filter city identity? Human Relations, v. 74, n.
5, p. 729-750, 2021.

MONTEIRO, PMM. Tipologias urbanas e representa¢des do espaco publico: New
Urbanism. Tipologias e projetos urbanos na cidade contemporanea, v. 2, 2009.

MORGAN, Gareth; BERGAMINI, Cecilia Whitaker; CODA, Roberto. Imagens da
organizagao. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

OLIVER, Nick; CALVARD, Thomas; POTOCNIK, Kristina. Cognition, technology, and
organizational limits: Lessons from the Air France 447 disaster. Organization
Science, v. 28, n. 4, p. 729-743, 2017.

ORLANDI, Eni Puccinelli. Analise de discurso: principios & procedimentos. Pontes,
2012.

ORLIKOWSKI, Wanda J.; BAROUDI, Jack J. Studying information technology in
organizations: Research approaches and assumptions. Information systems
research,v. 2, n. 1, p. 1-28, 1991.

PACHOUD, Carine. The quality of territorial governance: an assessment of
institutional arrangements. The case of the Serrano cheese production in the
Campos de Cima da Serra, Southern Brazil. Die Erde. Zeitschrift der Gesellschaft
fur Erdkunde zu Berlin, v. 151, n. 1, p. 23-36, 2020.

PACHOUD, Carine; KOOP, Kirsten; GEORGE, Emmanuelle. Societal transformation
through the prism of the concept of territoire: A French contribution. Environmental
Innovation and Societal Transitions, v. 45, p. 101-113, 2022.

PECI, Alketa. Estrutura e agcado nas organizagdes: algumas perspectivas
sociologicas. Revista de Administragao de Empresas, v. 43, p. 1-12, 2003.

PECQUEUR, Bernard. L'économie territoriale: une autre analyse de la globalisation.
L'Economie politique, n. 1, p. 41-52, 2007.

RAFFESTIN, Claude. Por uma geografia do poder (Sdo Paulo: Atica). Trad. Maria
Cecilia Franga, 1993.

RACKER, Tania; GEIGER, Daniel; SEIDL, David. From coordinating in space to
coordinating through space: A spatial perspective on coordinating. Organization
Theory, v. 5, n. 2, p. 26317877241270124, 2024.

REITSAMER, Bernd Frederik; BRUNNER-SPERDIN, Alexandra. Tourist destination
perception and well-being: What makes a destination attractive? Journal of
Vacation Marketing, v. 23, n. 1, p. 55-72, 2017.

RIOS, Michael; VAZQUEZ, Leonardo; MIRANDA, Lucrezia (Ed.). Dialogos:
placemaking in Latino communities. New York: Routledge, 2012.



146

RODRIGUES, W. C. et al. Metodologia cientifica. Paracambi: Faetec/IST, v. 40,
2007.

ROSA, Maria Virginia de Figueiredo Pereira do Couto et al. A entrevista na pesquisa
qualitativa: mecanismos para validagao dos resultados. In: A entrevista na
pesquisa qualitativa: mecanismos para validacao dos resultados, p. 107-107, 2008.

SALAZAR, José Noboa et al. Repensando el Desarrollo Sostenible en el territorio.
Res non verba revista cientifica, v. 11, n. 1, p. 19-33, 2021.

SAMPAIQO, Rosana Ferreira; MANCINI, Marisa Cotta. Estudos de reviséo
sistematica: um guia para sintese criteriosa da evidéncia cientifica. Brazilian
Journal of Physical Therapy, v. 11, p. 83-89, 2007.

SANDBERG, Jorgen; TSOUKAS, Haridimos. Making sense of the sensemaking
perspective: Its constituents, limitations, and opportunities for further development.
Journal of organizational behavior, v. 36, n. S1, p. S6-S32, 2015.

SANDSTROM, Ida. Learning to Care, Learning to Be Affected: Two Public Spaces
Designed to Counter Segregation. Urban Planning, v. 5, n. 4S1, p. 171-183. 2020.

SANTOS, Milton. A Natureza do espago: técnica e tempo, razdo e emocéo. 4. ed.
2. reimpr. - S0 Paulo: Editora da Universidade de S&o Paulo, 2006.

SEKARAN, Uma. Research methods for managers: A skill-building approach. (No
Title), 1984.

SIVUNEN, Anu, PUTNAM, Linda L. The dialectics of spatial performances: The
interplay of tensions in activity-based organizing. Human Relations, v. 73, p. 1129-
1156, 2019.

STEIGENBERGER, Norbert; LUBCKE, Thomas. Space and sensemaking in high-
reliability task contexts: Insights from a maritime mass rescue exercise.
Organization Studies, v. 43, n. 5, p. 699-724, 2022.

TAAJAMAA, Ville et al. Seven steps to strategic SDG sensemaking for
cities. Administrative Sciences, v. 12, n. 1, p. 33, 2022.

TAKAHASHI, A. R. W. Pesquisa qualitativa em administracao: fundamentos,
métodos e usos no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

TENORIO, Gabriela de Souza. Ao desocupado em cima da ponte. Brasilia,
arquitetura e vida publica. 2012.

THEOPHILO, Carlos Renato; MARTINS, G. de A. Metodologia da investigagdo
cientifica para ciéncias sociais aplicadas. Sao Paulo: Atlas, v. 2, n. 104-119, p. 25,
2009.

TONNIES, Ferdinad. Gemeinschaft und Gesellschaft, Leipzig: Fues’s Verlag.
Traduit en anglais en, 1887.



147

TRANFIELD, David; DENYER, David; SMART, Palminder. Towards a methodology
for developing evidence-informed management knowledge by means of systematic
review. British journal of management, v. 14, n. 3, p. 207-222, 2003.

URIBE LOPERA, Lucas; GONZALEZ MONTERO, Sebastian Alejandro; MONTOYA
URIBE, Tomas. Revision de la teoria del actor red (TAR) como referente
metodoldgico en la investigacion en ciencias sociales. 2024.

URQUHART, Christine et al. Sense-making, sensemaking and sense making—A
systematic review and meta-synthesis of literature in information science and
education: An Annual Review of Information Science and Technology (ARIST) paper.
Journal of the Association for Information Science and Technology, 2024.

VAN DER GIESSEN, Mark et al. Collective sensemaking in the local response to a
grand challenge: Recovery, alleviation and change-oriented responses to a refugee
crisis. Human Relations, v. 75, n. 5, p. 903-930, 2022.

VITRY, Chloé; CHIA, Eduardo. Governance learning: building a network around
managerial innovations. In: Contingency, Behavioural and Evolutionary
Perspectives on Public and Nonprofit Governance. Emerald Group Publishing
Limited, p. 275-302, 2015.

WANG, Miaomiao et al. Dynamic collaboration between small-and medium-sized
enterprises from highly dissimilar markets. European Management Journal, v. 39,
n. 2, p. 185-200, 2021.

WEICK, Karl E. Reflections on enacted sensemaking in the Bhopal disaster. Journal
of management studies, v. 47, n. 3, p. 537-550, 2010.

WEICK, Karl E.; LEITE, Dante Moreira. A psicologia social da organizagao.
Editora Edgard Blucher Ltda., 1973.

WEICK, Karl E.; SUTCLIFFE, Kathleen M.; OBSTFELD, David. Organizing and the
process of sensemaking. Organization science, v. 16, n. 4, p. 409-421, 2005.

WEICK, Karl E.; WEICK, Karl E. Sensemaking in organizations. Thousand Oaks,
CA: Sage publications, 1995.

WEN, Tong et al. Corporate social responsibility, social bonding and place
attachment among entrepreneurs of small and medium-sized tourism enterprises.
International Journal of Tourism Research, v. 24, n. 2, p. 189-201, 2022.

WIDMER, Hannah. Conviviality in public squares: How affordances and individual
factors shape optional activities. Urban Planning, v. 8, n. 4, p. 17-30, 2023.

WOLFSWINKEL, Joost F.; FURTMUELLER, Elfi; WILDEROM, Celeste PM. Using
grounded theory as a method for rigorously reviewing literature. European journal
of information systems, v. 22, n. 1, p. 45-55, 2013.



148

WYANT, Mizuki H.; KRAMER, Michael W. “They Are Nothing More Than His Spies
on the Floor”: Local Employees’ Sensemaking and Interpretation of Expatriates’
Roles and Responsibilities. Management Communication Quarterly, v. 36, n. 1, p.
124-148, 2022.

WYLY, Elvin. Conversational urbanism. Urban Geography, v. 42, n. 10, p. 1397-
1401, 2021.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. Porto Alegre: Bookman,
2015.

YIN, R. K. Pesquisa qualitativa do inicio ao fim. Porto Alegre: Penso Editora,
2016.



149

APENDICE A - ROTEIRO ENTREVISTAS COM UNIDADE DE ANALISE 1:
USUARIO
Roteiro base.

1) Vocé poderia compartilhar o que o trouxe ao parque una hoje?

Entender a principal motivagdo que levou ele a visitar o territério.
Etapa 1 do processo de sensemaking: Focado na percepgao de pistas.
2) Como vocé se sente aqui no Parque Una? Ha algo especial sobre este lugar que

influencia o que vocé faz ou como vocé se sente enquanto esta aqui?

Entender e identificar quais sdo os elementos que influenciam no senso de lugar.
Dimenséo: Cuidado
Etapa 2 do processo de sensemaking: Focado no processamento de pistas.
3) De que maneira o ambiente do Parque Una enriquece sua experiéncia pessoal?

Quais elementos do territério vocé gosta mais?

Entender como o espaco fisico e social do parque contribui para o enriquecimento das
experiéncias e relagbes sociais dos usuarios, destacando a influéncia do ambiente em suas
vivéncias pessoais. Dimensédo: Resposta adaptativa ao entorno/ Senso de lugar/ Identidade
Etapa 3 do processo de sensemaking: Focado na agao.
4) Vocé sente que o ambiente aqui no Parque Una muda a forma como vocé se

relaciona com as pessoas? Como isso acontece?

Entender como o territério influencia experiéncias e interagbes.

Dimensé&o: Interagdo Social/ Dialogos/ Apego e afeto.
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APENDICE B - ROTEIRO ENTREVISTAS COM UNIDADE DE ANALISE 2:
COLABORADOR

Roteiro base
1) Como vocé descreveria a organizagao para a qual trabalha?
Objetivo de conhecer o entrevistado.
Etapa 1 do processo de sensemaking: Focado na Percep¢ao de pistas
2) Quais vantagens vocé percebe em trabalhar em uma empresa localizada no parque
una? Existe algum elemento externo que influencia no seu trabalho? Direta ou

indiretamente?

Entender se ha alguma diferenca em trabalhar no territério estudado em relagdo a outro.
Investigar como os colaboradores interpretam e déo significado a esses fatores externos e
como isso afeta suas acbes e decisbes dentro da organizacgéo.

Dimenséo: Vantagens de vida local, valor territorial/ Narrativas/ cuidado/ governanga territorial.

3) Existe alguma coisa que vocé como colaborador de uma empresa instalada no parque

una faga aqui no parque e que acha que nao seria possivel fazer em outro local?

Entender e identificar quais sdo os elementos que influenciam no senso de lugar. Dimensé&o:
Vantagens de vida local, valor territorial.

Etapa 2 do processo de sensemaking: Focado no processamento de pistas

4) Como vocé acha que a proximidade com outras empresas situadas no parque una
influencia seu comportamento e atitudes no trabalho? Se essa proximidade ocorresse

em algum outro local da cidade teria 0 mesmo impacto?

Como o territério influencia o comportamento dos funcionarios entorno e se ha valor territorial
atrelado a competitividade das empresas. Dimensdo: Senso de lugar/identidade/Resposta
adaptativa ao entrono.

Etapa 3 do processo de sensemaking: Focado na agao

5) Vocé tem oportunidades de interagir com profissionais de outras empresas aqui no

parque? Existe algum local aqui que favoreca essas interagdes?
Como o territério pode influenciar o network. Dimenséo: Interagdo Social/ Dialogos.

6) Como a escolha do parque una como local da empresa afetou sua vida pessoal e
profissional? Vocé sente que o ambiente influencia como vocé aborda seu trabalho e
decisdes diarias?

Entender que caracteristicas do territorio se expandem para a vida pessoal. Dimensao:

Interpretacdo do espaco externo/ apego afeto.
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No contexto da sua empresa, vocé notou mudangas organizacionais, como
flexibilidade de horarios ou mais eventos de integragdo, que possam ter sido
influenciadas pela localizagao no parque una? Como isso afetou seu comportamento
no trabalho?

Quais sdo os elementos do territério que influenciam o espago Dimens&o: Interpretacdo do
espacgo externo.

De que maneira vocé acha que a atmosfera do parque una contribui para a inovacao
e competitividade da empresa que vocé trabalha, na sua visdo?

Avaliar como a vivacidade do contexto urbano influencia o reconhecimento do trabalho pelos

clientes. Dimenséo: Interpretagcdo do espacgo externo.
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APENDICE C - ROTEIRO ENTREVISTAS COM UNIDADE DE ANALISE 3:

EMPREENDEDOR

Roteiro base

1)

Como vocé descreveria a organizacao para a qual trabalha?

Objetivo de conhecer o entrevistado.

Etapa 1 do processo de sensemaking: Focado na Percep¢ao de pistas

2)

3)

Como surgiu a ideia de trazer o seu negdcio para o parque una?

Entender qual a motivagao para trazer seu negdcio para o parque una. Dimenséo: Vantagens
de vida local, valor territorial.

Quais os principais elementos que estdo “da porta para fora” que vocé sente que
fazem a diferencga no dia a dia da empresa?

Identificar quais sdo os elos jusante dos construtos. Dimensdo: Narrativas/ cuidado/
governanga territorial.

Vocé acha que a localizacdo da sua empresa impacta a identidade e o propdsito do

seu negoécio? Se sim, de que forma?

Entender como os principios éticos e valores morais associados ao contexto territorial

influenciam sua identidade e propésito. Dimenséo: Etica, Governanga territorial.

Etapa 2 do processo de sensemaking: Focado no processamento de pistas

5)

Vocé acredita que ter sua empresa localizada no Parque Una oferece vantagens em
comparagao com outras areas da cidade? Em relagao a proximidade com clientes e
concorrentes.

Entender se ha valor territorial atrelado a competitividade das empresas. Dimensédo: Senso de
lugar/identidade/ Vizinhanga.

Ha um feedback dos funcionarios em relagéo ao local de inser¢do da empresa no
parque?

Como o territério influencia o comportamento dos funcionarios Dimenséo: Resposta adaptativa

ao entorno

Etapa 3 do processo de sensemaking: Focado na agao

7) Vocé costuma trocar experiencias com outros empresarios ao cruzar com eles no

parque? Tem algum lugar que instigue essa troca?

Como o territério pode influenciar o network. Dimens&o: Interacdo Social/ Dialogos.

O que mudou na sua vida (pessoal) apds a escolha do parque una como sede da sua
empresa. Vocé sente que o ambiente do local influencia sua abordagem para o

negocio e suas decisbes estratégicas? Em caso afirmativo, de que maneira?
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Entender que caracteristicas do territorio se expandem para a vida pessoal. Dimensao:
Interpretagdo do espago externo/ apego afeto.

9) O local onde sua empresa esta situada no Parque Una influenciou mudangas
organizacionais, como horarios mais flexiveis ou mais eventos de equipe? Isso alterou
de alguma forma o comportamento dos funcionarios?

Quais sdo os elementos do territério que influenciam o espago Dimens&o: Interpretacdo do
espaco externo.

10) De que forma a atmosfera do territorio afeta a inovagao e a competitividade da sua
empresa no mercado?

Avaliar como a vivacidade do contexto urbano influencia o reconhecimento do trabalho pelos

clientes. Dimensé&o: Interpretagédo do espago externo.
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