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RESUMO

O presente estudo possui como tema central a atuacao do profissional de Relagcbes
Publicas na construgao e consolidagdo da imagem e da reputacédo das organizagdes
governamentais, onde se buscou entender as praticas de comunicagao realizadas
nas organizagées publicas. Este estudo utilizou como metodologia a pesquisa
exploratoria de carater qualitativo, sendo feita pesquisa bibliografica, documental e
aplicacao de questionarios com profissionais das areas relacionadas ao tema. Foi
realizado um estudo de caso da imagem e reputacdo da Unido Soviética apos a
tragédia de Chernobyl. Acerca dos resultados obtidos com o trabalho, pode-se
compreender que o papel das Relagbes Publicas € atuar no planejamento da
comunicagao das diferentes organizacdes e, se estas forem de ordem publica, deve
primar pela transparéncia das suas acdes. No estudo de caso em questdo, o
governo soviético nao foi transparente com os publicos envolvidos, tanto em aceitar
os danos do acidente, como na divulgacao dos fatos. Além disso, foi obtido como
resultado, também, o entendimento da atuacéo do profissional de Relagcdes Publicas
no gerenciamento de crises, e foi comprovado que isso ndo ocorreu no caso de
Chernobyl, todavia hoje, nas usinas brasileiras, ja existem planos para
gerenciamento de possiveis crises.

Palavras-chave: Relag¢des Publicas. Comunicagao Publica. Imagem e Reputacéo.

Unido Soviética. Chernobyl.



ABSTRACT

This study has as its central theme the role of the public relations professional
regarding the image and reputation of government organizations, where it sought to
understand the communication practices carried out in public organizations. This
study used qualitative exploratory research as a methodology, with bibliographic and
documentary research and questionnaires being applied to professionals in the areas
related to the theme. We carried out a case study of the image and reputation of the
Soviet Union after the Chernobyl tragedy. Regarding the results obtained with the
work, it can be understood that the role of the public relations professional is to act in
the communication planning of different organizations and, mainly in the case of the
governmental entities, they must excel in the transparency of their actions. In this
case study, the Soviet government was not transparent with the publics involved,
both in accepting the damage from the accident and in disclosing the facts. In
addition, we also obtained as a result the understanding of the role of the public
relations professional in crisis management, and it was proven that this did not
happen in the case of Chernobyl. Nowadays, however, in Brazilian nuclear power
plants, there are already plans for management of possible crises.

Keywords: Public Relations. Public Communication. Image and reputation. Soviet

Union. Chernobyl.
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1 INTRODUGAO

Levando em consideracédo a velocidade da disseminacédo de informacodes e
as constantes atualizagdes midiaticas, a difusdo de informacbes de maneira
assertiva se torna cada vez mais imprescindivel para as organizagoes,
principalmente as de ambito governamental, que devem tornar acessiveis as
informagdes ao publico geral.

Acredita-se que a comunicagdo no ambito governamental deve ser
planejada e transparente, pois além de informar a populagao das agdes realizadas e
de prestar contas, também precisa engajar e legitimar seus projetos. O profissional
de Relagdes Publicas ao atuar na area, realiza o planejamento de comunicacgao e
também as agdes voltadas para o gerenciamento da imagem e da reputagdo de
instituicbes publicas. Para tal, compreende-se que o profissional por tras desta
comunicacao assertiva devera ser um profissional que possui um conhecimento
vasto de opiniao publica, mas, além disso, também devera compreender e realizar o
gerenciamento de crises e o relacionamento entre as partes interessadas.

O relagbes-publicas possui fungdes basicas, bem como diferentes
estratégias e ferramentas para desenvolver suas atividades nas organizagoes,
sejam elas publicas ou privadas. Além disso, a identificacdo e o mapeamento dos
publicos envolvidos com estas organizagbes s&o de extrema importancia para o
profissional de Relagdes Publicas, a fim de tragar estratégias e acdes efetivas para a
instituicdo impactar o seu publico de maneira correta.

Com base nisso, este trabalho aborda a atuagao do profissional de Relagdes
Publicas na constru¢cdo e manutencdo da identidade, imagem e reputagdo de
organizagdes governamentais, elucidando, também, o impacto de uma comunicagao
nao assertiva, que pode resultar na ruptura da credibilidade da organizagao ante o
publico, mesmo que seja uma organizagdo consolidada e de grande porte. O
trabalho de pesquisa adotou a seguinte questao norteadora: Qual a contribuicdo das
Relagbes Publicas na construgdo e manutengao da imagem, identidade e reputacéo
de organizagdes governamentais?

Também foi definido o seguinte objetivo geral: identificar a contribuicdo das
Relagdes Publicas na construgdo e manutengao da imagem, identidade e reputagao
de organizagdes governamentais. E a partir disso, os objetivos especificos

delimitados foram: (1) identificar as principais fungdes e atividades do
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relagbes-publicas na atualidade; (2) estudar a importancia da identidade, imagem e
reputacéo das organizagdes publicas; (3) compreender as ferramentas e estratégias
do profissional de Relagdes Publicas utilizadas nas organizagbes publicas; (4)
estudar a histéria do acidente da usina nuclear de Chernobyl e compreender a
comunicagao realizada pelo governo da URSS, na época, sobre o desastre ocorrido.

A metodologia adotada neste estudo é a exploratoria de carater qualitativo,
tendo sua base inicial de pesquisa na utilizacdo de materiais bibliograficos e
documentais. Além disso, foram aplicados questionarios a profissionais que atuam
em instituicbes ligadas ao tema e profissionais da area de Relagdes Publicas.
Também foi realizado um estudo de caso de ambito internacional, onde se
pesquisou sobre a identidade, a imagem, e a reputagcdo da Unido Soviética apds o
acidente nuclear de Chernobyl, analisando, para isso, a maneira que o0 governo
soviético relatou o ocorrido a comunidade, trabalhadores da usina e imprensa, bem
como as medidas tomadas em relagdo aos envolvidos no acidente.

A Unido Soviética contou com anos de gloria e poder sem contestagcéo de seu
povo. O governo sempre foi uma fortaleza, tendo o acidente nuclear de Chernobyl
como marco para sua ruina. A partir do ocorrido e dos acontecimentos apds o
acidente, o governo recebeu criticas, passou a ser indagado por sua conduta e
encontrou a sua frente um caminho tortuoso, com alguns obstaculos foram tracados
por eles mesmos, a partir de sua comunicacao ineficaz e turva, um dos motivos
pelos quais o regime forte e potente chegou ao seu fim, alguns anos depois.

O trabalho foi organizado em capitulos, tendo seu inicio na introdugdo. O
capitulo 2 aborda a histéria da profissdo de Relagdes Publicas, bem como seu
desenvolvimento ao longo dos anos no mundo e, também, no Brasil. Além disso, o
capitulo aborda como a profissdo se desenvolveu dentro do ambiente publico e
governamental, também apresenta a atuagao do profissional na area de imagem e
reputacdo das organizagdes publicas, atividade reconhecida pela propria legislagao,
pelo conselho federal da categoria.

No terceiro capitulo, de titulo “ldentidade, imagem e reputacdo das
organizagdes”, podemos conhecer as vertentes destes termos, bem como eles se
aplicam nas organizagdes e como sua criagdo e manutengdo devem ser feitas ao
longo do tempo de vida das organizagdes (publicas ou privadas). O capitulo é
dividido em subcapitulos para melhor compreensao dos diferentes termos e

aplicagdes, explanando a importancia da transparéncia da instituicdo, além do
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gerenciamento da imagem, identidade e reputagdo, como o profissional que deve
planejar, comunicar e gerenciar estas questdes, possuindo sempre um plano de
contingéncia para uma situacdo adversa - também chamada de crise - e
gerenciamento desta situagao.

Ja no quarto capitulo, intitulado “A Unido Soviética e a Tragédia de
Chernobyl!” é abordado o estudo de caso escolhido. Neste capitulo sera apresentado
a histéria da Uniao Soviética, bem como seu desenvolvimento ao longo dos anos e,
também, a histéria de Chernobyl, desde seu desenvolvimento até o acidente
propriamente dito. Neste capitulo contamos com relatos de sobreviventes da
tragédia, dados de veiculos de comunicagdo oficiais da época, bem como
documentos especificos como relatérios dos reatores nucleares da usina, relatos de
como ocorreu o acidente e a comunicacdo da URSS com os moradores da cidade,
dentre outros topicos importantes para o desenrolar da tragedia.

No quinto capitulo contamos com a explanagdo da metodologia utilizada no
trabalho, com suas especificidades e explicagdes. Ja no sexto capitulo temos a
analise de dados, onde se registrou os questionarios feitos com profissionais de
areas envolvidas com a tematica do trabalho, conseguindo assim realizar o
fechamento do estudo, respondendo a questdo norteadora e alcangando os
objetivos propostos.

Por fim, no ultimo capitulo, apresentamos as consideracdes finais, onde
realizamos o fechamento do estudo, respondendo a questdo norteadora e
destacando os principais resultados obtidos durante a pesquisa, que contou com
informacdes relevantes obtidas através de aplicagdo de questionarios com

profissionais de areas afins aos estudos.
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2 O PROFISSIONAL DE RELAGOES PUBLICAS

2.1 RELAGOES PUBLICAS: HISTORIA E ATUALIDADE

A historia das Relagdes Publicas possui muitas vertentes e marcos
historicos ja conhecidos e amplamente discutidos ao longo do tempo. Estudar a
cronologia da profissdo se torna valido para a compreensédo da sua evolugédo, do
caminho percorrido até a atualidade, assunto que sera abordado neste segundo

capitulo.

2.1.1 A histoéria da profissao no mundo

A profissdo de Relagbes Publicas ndo possui um marco especifico que
possa ser utilizado como data de origem. Muito pelo contrario, existem diversos
registros na historia para as atividades de Relagdes Publicas. Segundo Grunig
(2003) a aristocracia chinesa ha 5 mil anos ja possuia profissionais que trabalhavam
com as mesmas premissas das Relagdes Publicas atuais. Ainda conforme Kunsch
(2009 p.8 apud Grunig e Hunt 1984 p.15) para Grunig e Hunt Retdrica de Aristételes,
do século IV a.C, pode ser considerado um dos primeiros relatos sobre a profissdo
de Relagdes Publicas no mundo.

Seguindo a linha cronoldgica, Lattimore (2012, p.37) nos traz que:

as habilidades de persuasao tém sido usadas para influenciar o publico e a
opinido publica por centenas de anos. Artefatos do que se pode interpretar
como materiais de Relagdes Publicas sobreviveram desde a india, a
Mesopotamia, a Grécia e a Roma antigas. As Cruzadas, as proezas de Lady
Godiva, as acgdes de Martinho Lutero e as aventuras dos conquistadores em
busca do Eldorado foram todas explicadas como exemplos de antigas
atividades dos Relagdes Publicas. A criagdo do século XVII, da Congregatio
de Propaganda (Congregacédo da Propaganda da Fé) pela Igreja Catdlica
costuma ser apontada como um marco no desenvolvimento das Relagbes
Publicas.

Apesar de todos os relatos acima citados, existem outros importantes, que
também fazem alusao ao inicio das Relag¢des Publicas no mundo. Exemplo disso foi
o reverendo Hoyt que empregou, em 1827, com a expressao “Relagbes Publicas” a
ideia de responsabilidade corporativa e social. E, conforme Castillo Esparcia (2004),
o primeiro setor/departamento de Rela¢des Publicas teria sido o da Westinghouse,

1897, que deixa em patamar de duvida sobre o marco inicial da profissao que é
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atrelada a agéncia de Ivy Lee, fundada em 1906, sendo este o ponto histérico mais
aceito pela atualidade, como inicio da profissao de Relagdes Publicas.

De todo modo, historicamente, a profissdo se iniciou nos Estados Unidos, na
esfera politica e organizacional. Na época, os profissionais agiam de maneira
persuasiva e abusiva quando se tratava do publico e da midia, relata Lattimore
(2012), criando uma imagem pré-definida da profissdo como pessoas que
manipulam a opinido publica.

O primeiro relato que é utilizado como “marco histérico” da profissao é o
acontecimento notavel envolvendo as ferrovias Vanderbilt, empresa norte-americana
que estava sendo constantemente atacada pela péssima qualidade em sua
construcéo e Rockefeller, com sua mineradora que possuia fama de exploragéo de
funcionarios, € o que nos explica Ferrari (2011).

Neste mesmo ano de 1882 o empresario William Henry Vanderbilt utilizou a
frase “o publico que se dane”, dando inicio a primeira “batalha reputacional” da
historia dos relagdes-publicas. A partir disso, tornou-se de conhecimento publico a
questao reputacional de uma organizagdo, mesmo que o publico ndo entendesse
dessa forma, naquele momento em especifico. Coube a Lee melhorar a relagéo dos
milionarios com a opinido publica pois, conforme Ferrari (2011) eles, até entéo, so se
dedicavam a ganhar dinheiro mediante a exploragao dos trabalhadores.

Ja no ano de 1906, quando surgiu a empresa Parker&Lee, agéncia de lvy
Lee com George Parker, foi o inicio de uma profissdo que trabalharia no ambito
empresarial e no conhecimento vasto dos publicos das organizagdes, dando forma a
profissdo que hoje conhecemos como Relagdes Publicas, como descreve Kunsch
(2009).

Além disso, Lee também ficou conhecido mundialmente na década de 30
pela assessoria realizada para a empresa Interessen Gemeinschaft Farben
Industrie, reconhecida como |. G. Farben ou German Dye Trust. Segundo Lattimore
(2012) com o tempo os nazistas assumiram a empresa e solicitaram a Lee que
auxiliasse na melhoraria das relagdes entre a Alemanha e os EUA. Sua indicagao foi
que a empresa fosse aberta e honesta. Lattimore (2012) relata que pouco antes da
morte de Lee, sua relagdo com os aleméaes fora investigada pelo Comité Especial do
Congresso sobre Atividades Antiamericanas, manchando seu nome como “agente

de imprensa de Hitler”.
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Ainda de acordo com Lattimore et al. (2012) existiam algumas outras
agéncias de assessorias pioneiras nos EUA, sendo estas estabelecidas por William
Wolf Smith, em Washington, em 1902; Hamilton Wright, em S&o Francisco, 1908;
Pendleton Dudley, no distrito de Wall Street, NY, 1909; Rex Harlow, em Oklahoma,
1912; e Fred Lewis e William Seabrook, em Atlanta, 1912.

A corrente das Relagdes Publicas na Europa se deu por meios semelhantes
aos dos EUA. De acordo com Moura (2008) com os constantes e ininterruptos
movimentos sindicais insuflados, principalmente pela ideia socialista a partir da
Revolucao Russa de 1917, e com a ascensao dos movimentos de extrema direita,
tais como o Nazismo na Alemanha e o Fascismo na ltalia, as Relagdes Publicas
surgiram em meio as incertezas da época, tendo a fungao principal de mediagao dos
conflitos que existiam.

Goncgalves (2010) destaca que os unicos relatos consistentes sobre a
profissdo sdo relativos a denominada “Escola de Paris”, nos anos 70. A onda dos
relagdes-publicas na Europa era baseada, principalmente, em trés pilares:

a ideia humanista do dialogo social como fundamento socioldgico das
Relagdes Publicas; a conceptualizagdo das Relagdes Publicas como pratica
de diregcdo da empresa ou fungao diretiva; e a dimenséo relacional, ou seja,

0 pressuposto de que as Relagdes Publicas sao a estratégia de confianga
que atribui a credibilidade a comunicagédo. (GONCALVES, 2010, p.79)

Tanto nos Estados Unidos como na Europa, as Relagcbes Publicas se
mostraram necessarias em meio a preocupacao de imagem com a opinido publica.
Com o passar dos anos, a Franga ja nos mostra outro caminho, com uma atuagéo
mais ampla, conforme os pilares citados acima.

Além disso, foi realizado um estudo europeu iniciado em 1998, apontado por
Gongalves (2010) sobre a corrente dos relagbes-publicas no continente, apos
determinado periodo o resultado do estudo pode ser resumido em cinco pontos

principais e interligados, sendo eles:

A denominacao do campo das Relagbes Publicas nos paises europeus;
O debate sobre relagdes e comunicagao;
Os parametros do campo das Relag¢des Publicas;

As Relagdes Publicas enquanto campo de investigagao autbnomo; e

o 0N~

A definicado do campo das Relagdes Publicas.



20

Todos o0s topicos abordam especificidades da profissdo no ambito
organizacional dentro do continente europeu, com definicdes basicas e, também,
acdes que podem ou nao ser tomadas pelos profissionais de Relagcdes Publicas.

De todos os topicos, para o presente trabalho, focaremos nos resultados do
3° e 5°. De acordo com Gongalves (2010) o 3° tépico causou divergéncia entre os
pesquisadores e estudiosos, mas em dois pontos todos foram consensuais: a
comunicagao interna deve pertencer as Relagdes Publicas e o profissional de
Relagbes Publicas deve ter influéncia na estratégia global da organizagdo. Além
disso, o 5° topico traz que:

a pesquisa pan-europeia demonstrou que a maioria dos inquiridos define
Relagbes Publicas de acordo com o modelo norte americano: as Relagdes
Pudblicas consistem na manutengéo de relagdes com os publicos através da
comunicacdo de forma a estabelecer compreensdo mutua. Também
concluiram que a ideia que mais se destaca € a de que as Relagbes
Publicas sao consideradas um processo estratégico que procura perceber a

organizagéo a partir de uma visdo externa, uma visdo publica proveniente
da esfera publica. (GONCALVES, 2010, p. 82)

A partir disso, podemos considerar que o profissional de Relagbes Publicas,
para a Europa, € um profissional com base na estratégia da empresa para com seus
publicos, bem como o tracejar de estratégias para atingi-los, percebendo a
organizagcdo a partir da visdo dos publicos, e ndo da empresa para empresa.
Fazendo isso, o relagcbes-publicas € o profissional responsavel pelas relacbes com
0S publicos através da comunicagdo, estabelecendo um relacionamento
empresa-publico.

Segundo Gongalves (2010 p. 84, apud Bentele 2004 p. 488), para Bentele
na Europa, diferente dos EUA, € mais comum pensar nas Relagdes Publicas como
uma atividade organizacional e, também, como um fendmeno social, ou seja, possui
funcdo social e impacto sobre a sociedade na qual esta inserido, sendo estes
impactos politicos, econdmicos, culturais e comunicacionais, pensando nos meios
de comunicagao de massa.

Podemos afirmar que, com base nos estudos, o profissional de Relacdes
Publicas na Europa atua, principalmente, em meio ao publico, visando a atuagao da
organizagao (sendo ela privada ou publica) como um “ser” que causa impacto na
vida das pessoas e suas acdes também possuem consequéncias, por este motivo o

profissional € o responsavel por compreender estas questdes e tracar estratégias
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para que as agdes sejam assertivas e criem um relacionamento com seus
determinados publicos.

Diante do contexto, compreende-se que o profissional denominado como
“Relacbes Publicas” na Europa e nos EUA possui as fungdes e denominagdes que
também atribuimos no Brasil, mas, temos uma definicdo um pouco mais concreta da
profissdo no nosso pais, bem como as fungdes e atuagdes do profissional,

diferentemente dos EUA e da Europa.

2.1.2 A histoéria da profissao no Brasil

Abordando o ambito brasileiro, podemos datar o inicio das Relagdes
Publicas no século XX, assim como o surgimento norte-americano com lvy Lee, mas
com questdes sindicais, com a empresa Light Power, entre as décadas de 10 e 20, e
problematicas envolvendo o governo Vargas, nas décadas de 30 e 40.

Ainda sobre a Light Power, a empresa citada foi a primeira a criar no pais o
servico de Relagdes Publicas para tentar “reduzir os conflitos que se avolumavam
nos setores da energia elétrica e da agua potavel, cujo monopaolio comercial Ihe fora
outorgado pelo governo brasileiro”, conforme Marques de Melo (2007, p. 27). No
comando deste departamento de Relagdes Publicas na empresa Light Power estava
Eduardo Pinheiro Lobo, um engenheiro alagoano que ficou no comando do setor por
dezenove anos.

Com a chefia do setor de Relagbes Publicas da Light Power, Eduardo
Pinheiro Lobo conquistou o titulo de patrono das Relagbes Publicas no pais, sendo a
sua data de nascimento o dia em que se comemora o Dia Nacional das Relagdes
Publicas, 02 de dezembro.

Apos isso, a profissdo ganhou reconhecimento somente por volta de 1950,
com as transformagdes no proprio pais e na politica brasileira, com Getulio Vargas e
Juscelino Kubitschek de Oliveira, e também com a chegada da televisdo e das
multinacionais no pais, surgindo em 1951 o primeiro departamento de Relagbes
Publicas 100% brasileiro, da Companhia Siderurgica Nacional.

Ja em 1953, conforme Kunsch (2009) a Fundagao Getulio Vargas, o Instituto
de Administragdo da Universidade de Sao Paulo e o Instituto de Organizagao

Racional do Trabalho de S&do Paulo ofereceram cursos de Relagdes Publicas. E em
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1954 surge a Associagao Brasileira dos Relagdes Publicas (ABRP), que exerceu e
ainda exerce papel de extrema importancia na regulamentagao da profissdo no pais.

A mesma ABRP n&o confere o posto de patrono da profissdo a Candido
Teobaldo de Souza Andrade, doutor em comunicagdao com habilitacdo em Relacbes
Publicas, sendo o primeiro brasileiro a possuir este titulo, além de, mais tarde, ser o
criador do curso de Relagdes Publicas na Escola de Comunicacdo e Artes da
Universidade de Sao Paulo (ECA /USP) e auxiliar na consolidagdo do curso da
Universidade Metodista de Sao Paulo (UMESP), que teve inicio em 1972. E sendo,
também, pioneiro nas pesquisas de Relagbes Publicas no pais. O patrono da
profissdo seria Eduardo Pinheiro Lobo por ser chefe do primeiro setor da profissao
no Brasil, enquanto Candido Teobaldo é considerado o patrono académico.

A década de 70 foi marcada pela presenca dos relagdes-publicas na
comunicagao publica do pais, criando setores de comunicagdo nos dois ultimos
mandatos militares presidenciais do pais, a presidéncia do general Ernesto Geisel
(1974-1979) e do general Jodo Figueiredo (1979-1984), deixando a profissao
distante da sociedade e atuando somente em retérica e homenagens
governamentais, conforme afirma Kunsch (2009).

Ja a década de 80 foi marcada pelo fim dos 21 anos de regime militar
vigente no pais (1964-1985), o que acabou por instaurar o meio profissional, de fato,
da profissdo de Relag¢des Publicas, relata Kunsch (2009), pois o povo buscava por
liberdade de expressdo e de uma comunicacgao livre dos gabinetes fechados do
governo. De acordo com a autora, nesta década houve uma busca maior na
qualidade do aprendizado de Relagdes Publicas, tendo a inser¢ao dos profissionais
e estudantes de Relagdes Publicas do pais em laboratérios experimentais e praticos
da profissdo. Nemércio Nogueira, presidente do Conselho Regional de Profissionais
de Relagdes Publicas de Sao Paulo instituiu o Prémio Opinido Publica e Margarida
Kunsch, diretora da ABRP da época, que criou o Concurso Universitario de
Monografias e Projetos Experimentais.

Na década de 90, com as atualizagdes dos meios de comunicagido e a
globalizagdo rapidamente se consolidando, a profissdo de Relagbes Publicas
precisou se reinventar ainda mais, relata Kunsch (2009). A autora traz que as
assessorias passaram a ser chamadas de “assessoria de comunicagao”. Além disso,
em 1994 foi instaurado o Parlamento Nacional de Relagdes Publicas pelo Conselho

Federal de Profissionais de Rela¢des Publicas e, conforme a autora, passaram a
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modernizar a atividade de Relagdes Publicas no pais. Na mesma década, o campo
académico foi marcado pela “consciéncia quanto a um ensino de qualidade, em
funcdo das necessidades do mercado” (KUNSCH, 2009, p. 31).

Nos anos 2000, iniciou-se a modificacao principal da profissdo, baseando-se
nas transformagdes midiaticas e virtuais que aconteceram na virada do século, de

acordo com Kunsch (2009). Para a autora

as Relacdes Publicas entram no segundo século de sua existéncia oficial
bastante amadurecidas e carregadas de perspectivas realmente
promissoras, como arte e como ciéncia. A profissdo tem amparo legal e
possui 6rgdos de classe, sindicatos de profissionais, associagbes que
congregam hoje em torno de mil assessorias em todo territério nacional,
cursos universitarios, cursos de pés-graduacgao, lato sensu e stricto sensu,
produgéo de pesquisas, publicagdes técnicas e cientificas. (KUNSCH, 2009,
p. 37-38).

Compreende-se que, de acordo com Kunsch (2009), a profissao passou por
diversas transformacgdes e, na virada do século, obteve-se a maior de todas, quando
a profissao passou a ser considerada “madura” e com perspectivas promissoras no

meio comunicacional.

2.1.3 Os relagdes-publicas na atualidade

Atualmente, a profissdo de Relagcbes Publicas tem diversas fungdes
estabelecidas e consolidadas. Segundo Simdes (2009, p.148) as fungbes basicas do

profissional sio:

° pesquisar a estrutura e dindmica do sistema organizagao-publicos,
inseridos em uma conjuntura e com a elaboragao de cenarios;

° diagnosticar o sistema organizagao-publicos;

° prognosticar o futuro do sistema;

° assessorar as chefias organizacionais quanto as politicas da
organizagao;

° implementar programas de comunicacdo a fim de: aproximar as
partes; explicar e/ou justificar as a¢des organizacionais; alterar os eventos
sociais do processo de Relagdes Publicas;

° controlar o programa para que nao se afaste dos objetivos colimados;

° avaliar os resultados das agdes e das comunicagoes.

Em resumo, as definigbes conceituais da atividade de Relagbes Publicas

sao as de pesquisar, diagnosticar, prognosticar, planejar, assessorar, executar,
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controlar e avaliar. Conforme Simbes (2009), trata-se de uma atividade
administrativa que diz respeito a fungao organizacional politica com a finalidade de
manter a organizagao existindo no mercado, seja este qual for o mercado.

Além destas definigdes, Simdes (2009, p.148) pressupde os objetivos da
atividade de Relagdes Publicas a:

Cooperacdo mutua entre as partes do sistema organizagao-publicos,
visando a consecug¢ao da missao organizacional. A organizagdo, caso nao
obtenha, para suas decisbes, a cooperagdo de seus publicos,
provavelmente, defrontar-se-a com muitos obstaculos em sua trajetédria e
tera sua missdo comprometida.

Com base na definicdo de Simdes (2009), podemos afirmar que o
profissional de Relagdes Publicas foca, principalmente, na missdo organizacional,
independente se a organizagdo na qual estd inserido seja publica ou privada,
pensando no bem estar dela. Além disso, trabalha diretamente com os publicos e
tracando caminhos para atingi-los da melhor forma possivel, com base em suas
estratégias profissionais.

Levando em consideragdo as possibilidades profissionais que o
relagdes-publicas dispde, a principal € a de “arrumar a casa’, deixando a
organizagcdo com a melhor aparéncia e visibilidade possivel diante do meio no qual
esta inserida, pois, conforme Seib e Fitzpatrick apud Simdes (2006), toda profissédo
tem um propdsito moral, por exemplo a medicina, a saude, e o direito, a justica.
Enquanto as Relagdes Publicas tém o propdsito moral de promover a harmonia
social.

Para que nao houvesse duvidas sobre a atuacéo do profissional, o Conselho
Federal dos Relagbes Publicas (CONFERP) através da normativa n°® 43 (2002),
delimitou e exemplificou a atuacdo dos relagdes-publicas, bem como conceitos e
técnicas. Conforme a normativa, os relagbes-publicas caracterizam-se pela

aplicacao de conceitos e técnicas de:

1.  Comunicagao estratégica, com o objetivo de atingir de forma

planificada os objetivos globais e os macro-objetivos para a organizagéo;

2. Comunicagao dirigida, com o objetivo de utilizar instrumentos para

atingir publicos segmentados por interesses comuns;
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3. Comunicagao integrada, com o objetivo de garantir a unidade no
processo de comunicagdo com a concorréncia dos variados setores de uma

organizagao.

Todas as comunicagdes existentes em uma empresa ou organizagao sao de
responsabilidade e possibilidade de atuagao dos relagbes-publicas, sendo estes os
profissionais com expertise para aplicacdo de conceitos e estratégias dentro de
todos os ambitos comunicacionais.

Além disso, a comunicacao utilizada pelo profissional de Relagbdes Publicas
nas empresas pode ser dividida em quatro grupos, do tipo: institucional, corporativa,
organizacional e publica ou civica. Vejamos sobre cada uma delas, ainda conforme

a normativa n° 43:

1. Institucional: aquela criada exclusivamente para formar imagem
positiva em torno de uma organizagdo, empresa, pessoa, ou, ainda, em torno
de algo ou alguma coisa. A comunicagao institucional, com este escopo, esta
ligada ao nivel de abordagem do assunto tratado e ao tipo de linguagem
adotada para transmitir informagdes de uma determinada organizagdo. O
nivel de abordagem deve ter a amplitude necessaria a representagcdo do
conjunto de conceitos de uma organizagado, como filosofia, valores, missao,
visdo, politicas, pensamentos, condutas, posturas e atitudes, tanto do ponto
de vista ético-moral quanto administrativo, em todos os niveis da organizagao.
A linguagem institucional é aquela que trata esses assuntos com isengao
comercial ou mercadoldgica, atendo-se, apenas, a identificar, demonstrar e
apresentar os conceitos ligados aos temas préprios da organizagdo, com a
intencdo de informar e satisfazer os interesses de um ou mais publicos

ligados a empresa e os dela proprios;

2. Corporativa: aquela com as mesmas caracteristicas e objetivos da
comunicagdo institucional, com a particularidade de estar ligada

exclusivamente a alta administragcao das organizagoes;

3. Organizacional: a acao estratégica de uma organizagao, elaborada
com base no diagnostico global e em uma visdo geral da organizagao,
levando-se em consideragcdo o processo de relacionamento entre a

organizagao e os seus publicos, individual ou simultaneamente;
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4. Publica ou Civica: a que promove o fluxo da informagdo entre as
necessidades da sociedade e aquelas que estao disponiveis nas instituicbes

publicas que sao, por natureza, as portadoras do interesse coletivo;

Para os grupo de comunicagao acima citados é importante ressaltar que sao
aplicados individualmente ou em conjunto, isso dependerda de como e onde o
profissional esta inserido, além da liberdade que este possui dentro da organizagéo.
Dependendo do ramo da organizagdo e, também, da necessidade existente, o
profissional ira utilizar das estratégias e técnicas para cada tipo de comunicacgao
existente, a fim de sanar a situagao vigente ou melhorar a comunicagdo como um
todo da organizagao.

E importante registrar que, conforme a normativa n° 43 (2008), o profissional

ainda tem como uma de suas estratégias a pesquisa de opinido:

O processo de comunicagdo e interacdo voltado para o levantamento de
informacdes e identificacdo de opinides a fim de obter, pela tabulagcédo e
cruzamento de dados, uma analise quantitativa que indique a natureza de
uma organizagdo. Esse resultado oferece elementos percentuais que
orientam a tomada de deciséo pela area de comunicagao.

A partir disso, entende-se que o profissional de Relagbes Publicas é capaz
de realizar o levantamento de informacdes e identifica-las como opinides ou fatos,
organizando os resultados e obtendo dados plausiveis com base no seu interesse
para realizacdo de tal pesquisa. Com isso, podemos afirmar que o profissional de
Relacdes Publicas é analitico e deve ser imparcial, para poder obter os resultados a
fim de atuar na organizagao e realizar as modificagbes necessarias para que possua
a comunicagao alinhada.

Também € importante ressaltar que, em conjunto com as praticas e
estratégias de comunicacdo que o relagdes-publicas aplica no seu ambito
profissional, ele também contard& com as auditorias de opinido, sendo estas
realizadas para colaborar no entendimento dos stakeholders’ da empresa. A

normativa n°43 (2008) declara que as auditorias de opinido sdo uma:

técnica especifica de Relagdes Publicas que levanta informagbes
buscando-se a manifestacdo de opinides dos entrevistados de maneira
informal e espontanea. Processo de comunicagao e interagéo voltado para o
levantamento de informacgbes e identificacdo de opinides, percepgodes e
expectativas, a fim de obter, pela analise e interpretagcao das
informagdes, o resultado qualitativo que determina o perfil organizacional.

Stakeholders: em tradugéo livre “grupo de interesse”. Um dos primeiros a utilizar o termo foi o
fildsofo Robert Edward Freeman, que definia a palavra stakeholder como os grupos que podiam
afetar ou serem afetados pelos objetivos da organizagao.
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Essa andlise oferece um diagnéstico preciso e o embasamento correto
para a criagdo do planejamento estratégico de comunicagao.

Essas auditorias de opinido apresentam-se como de pesquisa de imagem,

pesquisa de clima organizacional e pesquisa de perfil organizacional. Exemplifico a

pesquisa de imagem, que vem ao encontro do foco do presente trabalho, conforme a

normativa 43, que opera de maneira técnica que objetiva, exclusivamente, a

identificacdo da imagem mediante o conceito que tem o entrevistado em relagdo a

organizagao.

Ainda conforme o artigo 4° da normativa n° 43, podemos listar as fungdes

exclusivas da profissdo de Relagbes Publicas, fazendo paralelo a mencao da

definigdo de Simdes (2009), sendo estas fungdes as seguintes:

1. criar,  apresentar, implantar, gerar, propor, coordenar, executar e

desenvolver politicas e estratégias que atendam as necessidades de

relacionamento da organizagdo com seus publicos;

2. implantar, coordenar, desenvolver e dirigir agdbes em 6rgaos publicos que

tenham por objeto a comunicagao publica ou civica;

3. acompanhar assuntos de interesse publico afetos a organizagéo;

4. definir conceitos e sugerir politicas de:

a.

b.

Relag¢des Publicas para a organizagao;

atitudes ou mudanca de atitudes no tratamento com os publicos e em

relagao a opiniao publica;
estratégias da comunicacgao;

administragdo de ag¢des de comunicagdo em situacao de crise e de

emergéncia;
apoio ao marketing, dentro das atividades de comunicacéo dirigida;

propaganda institucional;

5. desenvolver, implementar, executar e coordenar campanha de

envolvimento com publico de interesse, campanha tematica de

integracédo, orientacdo, motivacdo, desenvolvimento organizacional e
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aquela que envolva relacionamento com funcionarios, familiares,
acionistas, comunidade, fornecedores, imprensa, governo, clientes,
concorrentes, escolas e academias e clubes de servigos e organizagdes

sociais;

6. definir os publicos estratégicos da organizacdo e caracterizar a
segmentacéao feita de acordo com as técnicas de Relagdes Publicas para
a definicdo das relagdes com funcionarios, também chamada de
comunicacao interna; acionistas; fornecedores; comunidade; imprensa;
clientes; governo; entidades de classes, associagcdes e organizagdes
nao-governamentais; entidades do Terceiro Setor e benemerentes e com
qualquer outro tipo de publico que seja caracterizado por interesse em

comum em relagcéo a organizagao;

7. pesquisar, formalizar, promover, orientar e divulgar para os publicos
estratégicos a aplicacdo do Cdédigo de Conduta Etica e do Cédigo de

Valores da organizagao;

8. conceber, criar, planejar, implantar e avaliar eventos e encontros
institucionais que tenham carater informativo para construir e manter

imagem;

9. desenvolver, implementar, montar, coordenar, dirigir, executar e avaliar
servigo de relagbes governamentais, executar e coordenar atividades de

Relagdes Governamentais lobby e cerimonial.

Além disso, diversas destas fungbes sdo exclusivas da profissdao de
Relagdes Publicas e sédo exercidas conforme o perfil organizacional no qual o
profissional esta inserido, mas sempre deve ser levado em consideragdo os
conceitos e estratégias para resolugdo de problemas, planejamentos de
comunicagao e, também, gerenciamento da organizagdo como um todo.

Acredita-se que o profissional possui forte atuagdo no meio organizacional e
politico, conforme podemos ver nas citacées anteriormente utilizadas neste trabalho.
Por exemplo, no Brasil, se deu inicio, principalmente, na era Vargas e Kubitschek.
Na Dinastia Chinesa, Roma antiga, em casos politicos e estatais. Com base nisso, o

trabalho subsequente tera como foco as Relagbdes Publicas no ambiente politico, de
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organizagbes publicas e regimes politicos, com foco nas Rela¢gdes Publicas na

criacdo e manutencao de identidade, imagem e reputacdo dessas organizacdes.

2.2 A ATUAGAO DAS RELAGOES PUBLICAS NAS ORGANIZAGOES PUBLICAS
E GOVERNAMENTAIS

O profissional de Relagcbdes Publicas possui diversas facetas profissionais,
conforme ja comentado anteriormente neste mesmo capitulo. Desde os primeiros
relatos que podemos considerar pratica de Relagdes Publicas, como na Dinastia
Chinesa e com Aristoteles, podemos observar que o profissional sempre esteve
envolvido em diversos assuntos, especialmente nos de ramo publico e
governamental.

De acordo com Duarte (2009) a comunicagdo publica é uma area que
abrange saberes variados e atividades tao variadas quanto, podendo-se dizer que é
um processo em construcdo, pela sua diversidade de conceitos conforme o pais,
autor e contexto no qual usamos o conceito “comunicagao publica”. Analisando o
uso do conceito em diversas leituras, podemos classificar a comunicacao publica
como uma comunicagédo de abrangéncia ndo privada e de questdes de interesse do
pOVO € para 0 povo.

Ainda conforme Duarte (2009), podemos analisar a classificagao ainda mais
direcionada, tratando do ambito do Estado e/ou governamental da comunicagao. De
acordo com o autor “nesta acepcdo, dever-se-ia compreender a comunicagao
publica como um processo comunicativo das instancias da sociedade que trabalham
com a informacdo voltada para a cidadania.” (DUARTE, 2009, p.5) . Conclui-se,
entdo, que a comunicagao governamental e do Estado ira abranger qualquer agao e
situagdo que envolve n&o sé o governo como, também, o povo, sendo de interesse
deste ficar a par das decisées e comunicados feitos para ele e de interesse coletivo.

Para Weber (2017) a comunicagdo publica possibilita sua compreenséo
através de duas visbGes: a comunicagao por direito, realizada com intuito de publicitar
os atos do Estado e instituicbes agregadas; e a comunicagdo no campo da opinido
publica, feita para a mobilizacdo da sociedade e dos publicos que a compdem.

Podemos afirmar, entdo, que a comunicagao publica gira em torno do Estado, do
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povo e da opiniao deste, de acordo com o que é transmitido pelo Estado.

No Brasil, o conceito de comunicagdo publica surgiu pela obrigacdo do
Estado em comunicar, apds o regime militar, ampliando o conceito de comunicagao
governamental, que nao conseguia, na época, classificar a responsabilidade do
Estado nas suas relagcbes com a sociedade, afirma Weber (2017). Portanto,
entende-se que a comunicacdo publica no Brasil nasceu a partir de uma crise,
gerada pelo regime militar brasileiro, a fim de criar um relacionamento entre Estado
e povo, que nao existia em fungédo do regime. Sendo assim, compreendemos que o
profissional de Relagdes Publicas € o mais indicado para criacdo deste
relacionamento, bem como para comunicar o publico das decisdes do Estado, pois
além do planejamento e gerenciamento de crises, o profissional é apto para criar um
relacionamento com o publico da melhor maneira possivel.

Os assuntos abordados na comunicacédo publica devem ser capazes de
mobilizar o povo, cobrar respostas e causar mudancas nas atitudes do Estado, além
de também cobrar a explicagdo das ag¢des do Estado, ou seja, sdo assuntos que,
conforme Weber (2017), tem a capacidade de requerer uma resposta publica,
argumentar e até exigir essa resposta. Sendo assim, € possivel afirmar que o
profissional de Relagbes Publicas, com suas capacidades variadas, € capaz de
trabalhar no ambito governamental, pois conseguira conciliar todas as questdes
abordadas, sendo estas relacionamento, comunicagdo com o publico,
gerenciamento de crises, planejamento de comunicagdo, dentre outras funcdes

pré-definidas da profisséao.
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3. A IDENTIDADE, IMAGEM E REPUTAGAO DAS ORGANIZAGOES

A diferenga conceitual entre imagem e identidade se caracteriza por uma
linha muito ténue. Os dois conceitos andam juntos e se unem ao conceito de
reputacdo, sendo os trés uma sequéncia logica de fatos e agdes, no ramo
organizacional e de comunicagao. Pelo senso comum, as palavras séo utilizadas de
maneira equivocada, mas para os relacdes-publicas o conceito de cada uma é
distinto.

O presente capitulo tem como objetivo abordar os conceitos de identidade,
imagem e reputacdo, bem como a sua aplicagdo para a area da comunicacgao.
Também sera feito uma reflexdo sobre o papel das Relagdes Publicas na construcao

da imagem e reputacao organizacional ou de entidades publicas.

3.1 IDENTIDADE: CONCEITO E ATRIBUTOS

E comum ter duvidas sobre a identidade de uma empresa. Ndo se sabe
exatamente o que €, pois o conceito pode se confundir com outros ja existentes ou
semelhantes, mas se sabe que ela esta presente nas organizacgdes.

Segundo Argenti (2014) a identidade de uma empresa € a manifestagcéo
visual de sua realidade, transmitida através do nome, logomarca, lema, produtos,
etc., criada pela organizagdo e comunicada a uma grande variedade de publicos. De
acordo com o autor, a identidade € a visao que a organizagao transmite aos seus
diferentes publicos, trazendo suas crencas e defini¢des internas, levando isso ao
publico de uma forma ludica e visual, a fim de que os stakeholders possuam isso em
sua prépria definicdo da organizagao.

Ja para Wheeler (2008, p.14) a identidade é

a expressdo visual e verbal de uma marca. A identidade da apoio,
expressado, comunicagao, sintetiza e visualiza a marca. Vocé pode vé-la,
tocéa-la, agarra-la, ouvi-la, observa-la se mover. Ela come¢ca com um nome e
um simbolo e evolui para tornar-se uma matriz de instrumentos e de
comunicacgdo. A identidade de marca aumenta a conscientizagao e constroi
empresas.

Entdo, pode-se definir que a identidade é a visualizagdo da organizacéo,

desenvolvida pela prépria para seus publicos, a fim de mostrar qual seu objetivo,

abordagem e dando vida, de fato, a ideia da geréncia da instituicdo em questéao.
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3.1.1 Construcao e importancia da identidade

A identidade é a unica parte da reputacdo que pode ser completamente
controlada pela geréncia da empresa, conforme relata Argenti (2014). A partir disso,
entende-se que a identidade da empresa passa por uma construgao interna e
somente quando ela esta de acordo com os ideais da geréncia e sua percepgao da
empresa, ela ira a publico.

Argenti (2014) nos traz a analise de alguns aspectos que contribuem para a
criagao da identidade corporativa, sendo estes a visao corporativa inspiradora, uma
marca corporativa cuidadosamente elaborada e uma autoapresentacdo coerente e
integrada. O primeiro tdpico aborda a construgcdo da identidade a partir dos
principais valores e objetivos da empresa. Segundo o autor, este topico € o eixo
comum no qual todos os publicos da empresa/organizagdo devem se relacionar. A
partir disso, a empresa pode criar uma espécie de storytelling®, que € uma historia
narrada ndo so verbalmente, facilitando o entendimento do publico do objetivo da
organizagao.

O tépico de marcas corporativas, conforme Argenti (2014), nos traz que dois
pontos da estratégia de marcas, nomes e logomarcas, s&o agdes conscientes que a
organizacao pode adotar para moldar sua identidade e diferenciar-se dos demais no
mercado.

Por fim, Argenti (2014) aborda o ultimo aspecto, o da coeréncia na
autoapresentagdo da organizacgdo, afirma que é importante apresentar-se ao seu
publico de forma coerente, unindo os dois aspectos anteriores de maneira ordenada
e clara, a fim de descrever a visédo e as atividades da organizacéo.

Além disso, Argenti (2014) lista os seis passos para a criagao da identidade
da empresa, sendo estes os listados abaixo, seguindo um resumo de seu objetivo e
acoes:

1. Fazer uma auditoria da identidade: aplicar uma pesquisa com base na

identidade atual, a fim de compreender a percepcdo de todos os

stakeholders da organizac&o para com a identidade, compreendendo se a

2Storytelling: conforme a Resultados Digitais, a definicéo se da pela habilidade de contar historias,
por meio de recursos audiovisuais além das palavras. E muito utilizado no marketing e na publicidade,
a fim de promover o seu negdécio e vender servigos de maneira indireta, com carater persuasivo.
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identidade criada esta refletindo o que realmente se quer passar aos seus
publicos.

. Definir objetivos para a identidade: definir quais séo os reais objetivos
para a identidade da empresa, contando com todos os aspectos que a
organizagao gostaria de repassar a todos os seus publicos, lembrando
que se deve considerar a resposta dos diferentes publicos e ndo a agao
que a organizagao tomara perante ao que esta transparecendo aos seus
publicos.

. Desenvolver design e nomes: apds a conclusdo dos passos anteriores,
a empresa devera desenvolver o que a auditoria apontou, se é necessario
a criacdo de uma nova identidade ou apenas modificagdo no nome da
organizagao. Qualquer que seja a alternativa, a empresa nao podera fazer
iIsso sem a ajuda de consultores, que irdo pesquisar e trazer as
possibilidades que ndo conflitem com empresas ja existentes. Além disso,
€ importante compreender qual € o processo pelo qual a organizagao esta
passando, para que a alteracdo seja feita de maneira coerente e
consistente.

. Desenvolver protoétipos: este topico traz as aplicagdes de materiais que
terdao a nova identidade ou nome, feitos e aprovados por todos os
envolvidos no passo anterior. Aqui a ideia é mostrar as diferentes
aplicagdes da nova marca em todos os produtos, servicos ou materiais
que ele ira ou podera ser aplicado de maneira diversificada.

. Langar e comunicar: a organizagao deve lancar e comunicar a todos os
publicos o processo realizado nos passos anteriores, a fim de mostrar ao
mundo a sua alteracéo, o porqué dela e quais os objetivos desta tomada
de agdo com base na identidade. E aqui que a organizagdo deve aplicar o
conceito de auto apresentacédo coerente, para que seus publicos tenham
compreensao total de tudo o que ela quer repassar.

. Implementar o programa: o ultimo passo € a implementac&o desta nova
identidade, e isso pode despender muito tempo até ser, de fato,
consolidado. Aqui € onde ira se trabalhar com possiveis resisténcias dos
publicos para com a nova identidade, trabalhando com isso e
desenrolando possiveis manifestagdes. A organizagdo deve possuir uma

pessoa responsavel pelo monitoramento das agdes dos publicos perante
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a nova identidade, a fim de ser resolutivo e retornar a quem esta
realizando esta acg&o.

Conforme Argenti (2014) esses s&0 0s passos para a criagdo coerente da
identidade de uma organizagédo, realizando-os de maneira alinhada, o publico tera
uma percepg¢ao bastante positiva, ou seja, irdo criar uma imagem correta da
empresa.

Individuos, comunidades e as organizagdes expressam suas
individualidades e peculiaridades através da sua identidade, de acordo com Wheeler
(2008). Exemplos disso vem desde as pinturas rupestres até as mensagens que
hoje conhecemos. Conforme a autora, a identidade ndo € somente um simbolo e um
nome. Ela vai além disso, trabalha com os sentidos dos consumidores e também
com a percepg¢ao deles, com o que lhes é apresentado. Para isso, a autora cita cinco

fases da concepcéao da identidade de marca:

1. Condugao da pesquisa: fase que se deve compreender a empresa,
realizando auditorias e pesquisas a fim de identificar a empresa, mercado,
concorréncia, stakeholders, etc.;

2. Esclarecimento da estratégia: € a fase em que se esclarece a estratégia
da organizagao, fazendo ligagdo com o foco que sera dado a empresa,
bem como a criagao do briefing de marca e nomes;

3. Design da identidade: quando se cria, de fato, materiais. Aqui é
trabalhado com os simbolos, cores, tipografia, som e movimento, além da
apresentacao da identidade em si para a geréncia;

4. Criagao de pontos de contato: aqui se nota todas as aplicagbes gerais
da identidade de marca, ou seja, sédo feitos mockups® e ilustradas as
aplicagdes da identidade; e

5. Gerenciamento de ativos: a ultima fase se da pelo lancamento da
marca, quando se criam conteudos de diretrizes de aplicagao da

identidade, padrdes visuais, etc.

¥ Mockups: do inglés “maquetes”, € um modelo ou uma representagdo em escala ou de tamanho real
de um projeto, dispositivo ou identidade. E utilizado para apresentar uma ideia de forma elaborada
com design muito préximo ao final do produto, geralmente feita pelos designers que criaram a marca
ou o produto em questao.
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Como relata Wheeler (2008), estas sdo as fases para a criagdo de uma
identidade de marca, com todos os passos em que cada um delas deve ser
realizada. Além disso, ela também traz os momentos em que a identidade pode
estar, sendo estes o pessoal, local, nacional, global e virtual. Entdo a identidade
sempre ird comecgar no pessoal e ir atingindo novos patamares, conforme vai se

posicionando e relacionando com seus stakeholders da maneira correta.

3.2. AIMAGEM ORGANIZACIONAL COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

Ja que a identidade € a manifestacdo visual da empresa, a imagem € o
reflexo da identidade da empresa, ou seja, € como o publico enxerga a organizagao.
Kunsch (2002, p.170) nos diz que “imagem é o que passa na mente dos publicos, no
seu imaginario, enquanto identidade é o que a organizacao faz e diz”. Kotler (2012,

p. 318) colabora com a citagdo, complementando que:

a identidade esta relacionada com a maneira como uma empresa visa
identificar e posicionar a si mesma. A imagem €& a maneira como o publico
vé a empresa ou os produtos. A imagem é afetada por muitos fatores que a
empresa nao pode controlar.

Por isso, € importante que a identidade da marca condiga com o seu
objetivo e suas acgdes, pois € assim que o publico ira interpreta-la. O
relagbes-publicas pode contribuir para a construcdo de uma boa imagem e
reconhecimento, Lattimore et al (2012, p.339) afirmam que isso ocorre por meio de
“relagdes positivas com publicos importantes e o consequente entendimento mutuo
sobre politicas e questdes podem melhor a imagem de uma empresa’.

Por publicos, compreendemos como stakeholders todos aqueles envolvidos
na empresa, nao somente o publico final. Sdo eles fornecedores, colaboradores,
investidores e comunidade na qual a empresa esta inserida. O publico interno é um
dos mais importantes a ser levado em consideracdo na construcdo da imagem.
Argenti (2014) relata que em relacdo aos colaboradores a imagem é importante em
funcao do papel que estes desempenham em relagcdo a outros publicos, ou seja, o
seu publico de maior divulgagao € o seu publico interno.

Como a imagem n&o possui uma relagao direta com os desejos da geréncia

e nem tem como ser gerida pela organizagcdo, cabe a empresa cercar 0s seus
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publicos de interesse dos materiais corretos para que a imagem seja criada de forma
positiva, pois a imagem pode se tornar um diferencial competitivo no mercado no
qual a organizagdo esta inserida. A partir do momento em que a organizagao
trabalha com a imagem desta forma, ela se tornara diferente das demais empresas,

atraindo mais o seu publico de interesse.

3.3 A RELEVANCIA EM INVESTIR NA REPUTAGAO CORPORATIVA

A reputagcdo € o resultado da identidade somada a imagem de uma
organizagao. Para Argenti (2014) uma reputacdo solida é criada quando ha
alinhamento entre a imagem e a identidade, resultando em uma confianga do
consumidor e um vinculo com a organizagéo.

A reputacdo é diferente de imagem pois ela é construida durante um
periodo, com base no alinhamento da identidade e da imagem da organizagao, néo
€ dada pela percepcédo do publico e ndo € criada pela prépria organizagao. Argenti
(2014, p. 2018) explica que:

nas empresas em que a reputacao é levada em conta, os gerentes dedicam
bastante tempo a construir, sustentar e defender essa reputagéo, seguindo
praticas que (1) formam uma identidade Unica e (2) projetam uma série de
imagens coerentes e consistentes para o publico.
A somatdria da percepcdo de todos os publicos resulta na reputacao, e
como a reputacdo € um resultado, ndo pode ser gerenciada pela propria

organizagao. Na figura abaixo, Argenti (2014) demonstra a estrutura da reputagao:

Figura 1 - Estrutura de reputacao

A Identidade Corporativa (nomes, marcas, simbolos, autoapresentagoes)

é percebida por meio da

3 i

Imagem para o Cliente |..._...‘ Imagem para a Comunidade ‘..._..| Imagem para o Investidor ‘-q—n—l Imagem para o Funclonario

A soma de suas
percepedes equivale a

Reputacao Corporativa

Fonte: livro “Comunicacdo Empresarial”, Paul Argenti, pagina 81



37

Com base na imagem acima, podemos observar como a reputagdo €
formada e concebida na “cabega” de todos os stakeholders da organizagao, sendo
esta a somatodria das percepgdes dos publicos.

Argenti (2014) relata que a reputagao da organizagao deve ser examinada a
partir das percepcdes de todos os publicos envolvidos. O autor traz, também, que
um bom ponto de partida para analise das percepgdes sdo os colaboradores da
empresa, visto que eles trabalham diretamente na organizagao e devem ser os que
estdo mais alinhados com ela, compreendendo seus principios (misséo, viséo e
valores) e praticando-os no dia a dia. Caso o colaborador observe que a
organizagado nao tem sua pratica alinhada com seu discurso, a empresa podera ter
muitos problemas reputacionais, visto que o colaborador € uma das vitrines de todos
0S negocios.

Em relacdo ao consumidor, ele percebe se a empresa possui o discurso
alinhado com a pratica, pois hoje, mais do que nunca, ndo buscam sé pelo produto,
mas pela valorizagdo da empresa para com seus funcionarios, suas agdes sociais,
etc. Kotler (2012) aborda no marketing 3.0 que estamos na era da satisfagéo
material, cultural e espiritual dos nossos consumidores. Caso alguma organizagao
nao se adapte a isso, estara fora da cartilha de compras dos consumidores.

A reputacdo é importante por diversos motivos. Ela te faz vender mais,
melhor e também faz com que a organizacgao enfrente qualquer situacdo de maneira
mais eficiente, seja ela uma crise, um problema de venda, entre outros.

Conforme Argenti (2014) uma boa maneira de conduzir a sua reputagao
para um patamar diferenciado é pensar em um método de filantropia empresarial e
responsabilidade social. Mesmo a filantropia possui alguns riscos, pois as tentativas
de auxilio ao proximo pode ser visto como auto-promocgéo. Por este motivo, o autor
aborda que as acbes devem ser feitas de maneira coerente com seu discurso e,
também, ndo deixar estes pontos de lado, pois caso o faga, podera sofrer criticas
por serem “indiferentes” a sociedade que a organizagao esta inserida. O autor nos

traz que:

Uma empresa que tenha um bom entendimento a respeito de seus varios
publicos e o que é importante para eles, e que se dedique a aliar esses
programas a sua visdo corporativa, estara bem posicionada para criar
programas que melhorarédo sua reputacdo. (ARGENTI - 2014, p. 114)

Observa-se assim que o profissional de Relagdes Publicas, tendo em vista o

interesse do equilibrio da comunicagao entre organizagao e seus publicos, podera
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colaborar com a gestdo empresarial, pois desenvolve ag¢des que visam a
transparéncia e, por consequéncia, criam credibilidade, confianca e boa reputacao

no mercado.

3.4 IMAGEM E REPUTAGAO DE ENTIDADES PUBLICAS

Conforme vimos anteriormente, a criagdo da identidade e o gerenciamento
da imagem e reputagdo de uma organizagao s&o essenciais para manter a visao da
instituicdo perante seu publico da melhor forma possivel. A “estratégia de
gerenciamento da identidade, imagem e reputagdo de uma organizagao é a parte
crucial de qualquer fungdo de comunicagéo”, de acordo com Argenti (2014, p.112).

A imagem é a organizagao, seja ela publica ou privada, vista pelos olhos do
seu publico. Sendo assim, diferentes publicos podem ter diferentes imagens da
organizacao, independentemente de elas corresponderem a identidade externada
por ela, pois a imagem se da a partir do reflexo das experiéncias do publico com a
organizacao, bem como também se da a partir da identidade que ela apresenta.

Ja a reputacédo, para Argenti, representa “a soma das diferentes visdes que
seus varios publicos tém da organizacao” (2014, p. 112), ou seja, a partir da soma
da identidade apresentada pela organizagdo para seus diferentes publicos - sendo
esta uma identidade unica - e as diferentes imagens criadas da empresa pelos seus
diferentes stakeholders constituir-se-a a reputacdo da empresa perante seus
publicos.

A partir disso, podemos pensar em como estes trés conceitos estido
presentes, também, em organizacdes publicas e governamentais. Se formos cruzar
as definicdes técnicas e tedricas dos trés conceitos, teremos a identidade, imagem e
reputagdo de uma organizagdo publica e/ou governamental. Em fungao disso,
podemos aplicar as teorias e técnicas de cada um dos conceitos para as
organizagbes publicas, pois estas devem se manter alinhadas e com uma
comunicagao ativa perante seu publico, possibilitando um alinhamento da opinido
publica para com seu objetivo declarado.

De acordo com Duarte (2009), nasce junto a republica o sentido da

transparéncia.
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Essa € a raz&o para que um Estado democratico tenha de manter em suas
rotinas a publicizagdo de tudo que é feito com o dinheiro publico; de tudo
que € de interesse publico e de tudo que possa afetar o bem publico e o
patriménio publico. (DUARTE - 2009, p. 180).

A partir disso, podemos afirmar que a esfera do Estado tem como natureza a
transparéncia para com o seu publico, além de possuir esta como dever, para que o
povo esteja alinhado com as suas ag¢gdes, gerando, assim, uma opinido publica
agradavel para todos os envolvidos. Caso essa transparéncia ndo seja levada a
sério, podemos afirmar, conforme os autores citados, que o Estado tera problemas
com a opinidao publica, podendo gerar desconfianga do seu publico e,
consequentemente, crises imagéticas e publicas a serem geridas que, por vezes,
podem sair do controle do profissional caso este ndo esteja pronto ou qualificado
para este gerenciamento emergencial.

Com isso, concluimos que, além de manter a transparéncia em
organizagbes governamentais, gerenciar a identidade, imagem e reputacdo, a
organizacgao precisa contar com um profissional que planeje, comunique e gerencie
todos os topicos, além de possuir um plano de possivel crise em que conste o
gerenciamento da mesma. O profissional capacitado a cumprir esses requisitos é,

portanto, o relagdes-publicas.
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4. A UNIAO SOVIETICA E A TRAGEDIA DE CHERNOBYL

O presente capitulo apresenta a histéria da Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas, sua trajetoria e o investimento do regime na energia nuclear,
bem como a criagéo e o uso dos reatores RBMK durante o regime. Aborda, também,
a tragédia de Chernobyl, desde a construgéo da cidade de Pripyat, da Usina Lénin
V.l.,até o acontecimento do maior desastre nuclear da histéria. O capitulo traz
detalhes do acidente e da cobertura feita pela midia. Também conta com relatos de
residentes da cidade e do governo, com o objetivo de esclarecer as causas do

acidente, suas consequéncias e a comunicagao em geral da URSS.

41 A HISTORIA DA ANTIGA UNIAO DAS REPUBLICAS SOCIALISTAS
SOVIETICAS

O inicio da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), também
conhecida somente como Unido Soviética, ocorreu no ano de 1922 e se estendeu
até o ano de 1991. Conforme Marie (2017), para que se compreenda o inicio da
URSS, deve-se compreender o estopim da nagdo mais poderosa do século XX, ao
lado dos EUA. Este ocorreu em outubro de 1917, no fim da Revolugcdo Russa, que
foi quando os bolcheviques tomaram o poder russo e deram inicio a instituicdo do

primeiro governo com aspiragdes 100% socialistas da historia.

O governo socialista, liderado pelos bolcheviques, realizou diversas
tentativas para retirar a Russia da Primeira Guerra Mundial, porém os esforgos foram
em vao, assim como as tentativas de evitar que o pais entrasse em Guerra Civil. O
conflito interno durou até 1921, totalizando oito anos de conflito, quando o solo russo
estava totalmente devastado, contando com milhdes de mortos e a economia em
estado de calamidade. O lider do governo na época, Vladimir Lenin, langou a Nova
Politica Econémica (NEP) na tentativa de salvar a economia do pais. A proposta da
NEP era permitir alguns investimentos estrangeiros e negocios privados, ou seja,
“parcerias” com o capitalismo, relata Marie (2017). Apés a NEP, em 1922, foi
instituida entdo a URSS, a qual englobava quinze republicas, sendo a maior e mais

populosa delas a Russia. As quinze republicas seriam os paises que hoje
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conhecemos como: Russia, Ucrania, Belarus, Estonia*, Leténia®, Lituania,® Arménia,
Geodrgia, Moldavia, Azerbaijao, Cazaquistdo, Tadjiquistdo, Quirguistao,
Turcomenistao e Uzbequistdo, descritos em ordem de tomada de territério.

De acordo com Marie (2017), o inicio da URSS, propriamente dita, se deu
com Lenin, conforme mencionado acima, em 1922, mesmo que ele tenha governado
desde 1917. Em 1924 o governante faleceu, dando inicio a corrida dos demais
nomes que poderiam assumir o poder da Unido Soviética. A disputa se concentrou
em dois nomes, mas quem prevaleceu como secretario-geral da URSS foi Josef
Stalin. O governo contou com sete governantes, conforme descricdo, juntamente

com seu intervalo de governancga:

e Vladimir Lenin (1917-1924)

e Josef Stalin (1924-1953)

e Nikita Kruschev (1953-1964)

e Leonid Brejnev (1964-1982)

e Yuri Andropov (1982-1984)

e Konstantin Chernenko (1984-1985)
e Mikhail Gorbachev (1985-1991)

A URSS fazia uso de diversas estratégias para transparecer sua forga para as
demais poténcias mundiais e se manter na lideranga ao lado dos EUA. Eram
comuns as exibicdes de seu poder bélico e sua presenga constante nas disputas
mais importantes do mundo (nuclear e armamentista, por exemplo). Conforme Fuller
(2012), a corrida nuclear foi altamente competitiva entre os EUA e a Unido Soviética
e, dentre as competicdes acirradas durante todos os anos de URSS, foi somente no
fim dos anos oitenta que as relacbes entre as duas poténcias comecaram a
melhorar. A URSS era considerada uma poténcia pelo seu poder bélico e de
energia, o que € até hoje reconhecido no territério Russo, conforme relata Marie
(2017). A autora ressalta que mesmo na Segunda Guerra e depois dela, o mundo
tinha e tem a certeza de que a Russia e a Unido Soviética (pos 22 guerra) estariam

prontas para qualquer ataque que viesse a ocorrer, devido ao seu arsenal bélico.

* Estonia: pais baltico, adicionado aos soviéticos a partir da década de 40.
® Letdnia: pais baltico, adicionado aos soviéticos a partir da década de 40.
® Lituania: pais baltico, adicionado aos soviéticos a partir da década de 40.
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Figura 2 - Mapa da Uni&o Soviética
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Fonte: InfoEscola’

Além do poder nuclear e de energia, a URSS possuia uma quantidade
significativa de territérios em sua posse, o0 que fazia com que seu poder tivesse uma
vasta extensao territorial e ndo perdesse for¢ca em relacéo ao restante da Europa, o
que proporcionou a solidez ao regime e o manteve firme por um periodo de 69 anos,
tendo a Russia como o bergco da URSS e a Ucrania como sua principal extensao,

pela sua importancia econémica para o regime.

4.2 UCRANIA: O PAiS NUMERO DOIS

Conforme relata Norte (2013), sendo classificado como um dos principais
paises da URSS, a Ucrania é o segundo maior pais da Europa, perdendo apenas
para a Russia. Ela teve sua histéria marcada por diversos conflitos territoriais, crises
de liberdade e dominio, sendo sempre um territério dominado por “forcas maiores”.
Francisco (2019) destaca que o pais foi dominado pelos comunistas ainda em 1920,
por possuir a chamada “terra negra”, que significa a sua vasta fertilidade no solo, o

que resultou em uma enorme plantagao de cereais, na época. Mesmo assim, devido

’ Disponivel em <https://www.infoescola.com/historia/uniao-sovietica/>. Acesso em: 22 out. 2020
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aos mais diversos conflitos anteriores, o pais contava com uma economia dificil, que
necessitava de recuperacao.

Logo no inicio do regime soviético, em 1922, a Ucrania passou a fazer parte
do dominio e do territério da URSS, que trabalhou para reconstruir a economia do
pais (que na época era Republica Socialista Soviética da Ucréania - ou somente RSS
da Ucrania), explorando seu solo para essa reconstrugao, descreve Marie (2017).
Contando com uma extenséo territorial de mais de 600 mil km? e tendo como moeda
o rublo soviético, o pais se tornou um dos pilares da economia soviética e 0 maior
celeiro da URSS, de acordo com o Ministério das Relagdes Exteriores da Ucrania
(2019).

Figura 3 - Uma das fazendas coletivas na cidade de Pripyat, na Ucrania
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Fonte: Site em homenagem a cidade de Pripyat®

Ainda conforme o ministério, sua produgao de graos chegou a 40 milhdes. O
pais contava também com um solo rico em carvao e ferro e sua produgao de aco
equivalia a %2 da produgdo soviética. Além disso, tendo adotado os principios
politicos soviéticos passou a ser o bergo de um dos maiores poderes do regime: a

energia nuclear.

¥ Disponivel em: <pripyat.city.ru>. Acesso em: 15 out. 2020
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De acordo com Marie (2017), a Unido Soviética encontrou na energia
nuclear uma das vertentes de sua robustez como regime, bem como um brago do
seu poder bélico. Junto a isso, a Unido Soviética criou diversas usinas nucleares, a
fim de obter energia suficiente para nao precisar de energia advinda de outros
paises, fechando sua economia e sendo um pais auto suficiente, seguindo as

doutrinas socialistas, que eram sua fonte de inspiragao.

Figura 4 - Instituto Kurtchatov, hoje em dia

Fonte: Russia Beyond®

Conforme Zubatcheva (2019), o Instituto Kurtchatov foi o bergo da energia
nuclear russa e soviética. Ele foi criado para ser um laboratério secreto para o
desenvolvimento da bomba nuclear soviética durante a 22 Guerra Mundial e, além
disso, serviu para diversas inovagdes cientificas, inclusive a criagdo da internet
russa. A partir das mais diversas descobertas realizadas no instituto foi possivel criar

usinas nucleares com reatores de alta poténcia, os reatores RBMK.

° Disponivel em: <russiabeyond.com.br>. Acesso em: 22 out. 2020
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4.3 OS REATORES RBMK

Os reatores RBMK, que significam Reaktor Bolshoy Moshchnosty Kanalnyy -
em tradugéo livre Reator Canalizado de Alta Poténcia -, foram os reatores utilizados
em praticamente todas as usinas da URSS, de acordo com Zubatcheva (2019). Os
reatores possibilitaram que as usinas nucleares tivessem poder suficiente para
abastecer cidades inteiras de energia. De acordo com Gelino et al (2005), um reator
RBMK gera 1.000 megawatts de energia com dois turbo geradores de vapor de
500MW.

Conforme relata Leatherbarrow (2019) o RBMK é um reator com moderador
a grafite e resfriamento com agua fervente, o que ndo era muito usual e o fazia ser
considerado um reator ultrapassado, mesmo para os padrdes soviéticos. No entanto,
ele foi projetado para ser “potente, rapido, de baixo custo, de constru¢do facil,
manutencgado relativamente simples e longa durabilidade”, informa Leatherbarrow
(2019). O reator & volumoso, contando com cerca de 7m de altura e mais de 11m de
largura. Em 1986, ano da tragédia de Chernobyl, havia 14 reatores RBMK em
operacado na URSS e 8 em construcéo, sendo que 2 estavam sendo construidos em
Chernobyl, mesmo ano em que se esperava a conclusdo da unidade 5 da usina,
descreve Leatherbarrow (2019). Ainda conforme o autor, se Chernobyl tivesse sido
concluida com as unidades 5 e 6, teria sido a maior usina nao hidrelétrica do mundo.

Para que o reator funcione e gere energia, é utilizado um processo nomeado
de fissdo nuclear, que, segundo site oficial da Eletrobras Eletronuclear (2020) é
basicamente quando “o nucleo atémico se divide em duas ou mais particulas”. Ainda
segundo a Eletrobras, a fissdo de um atomo do elemento uranio é a técnica mais
utilizada até hoje para a geragcdo de energia em usinas nucleares, e nao era
diferente nas usinas da URSS. Gelino et al (2005) explicam que o reator RBMK,
como a maior parte dos reatores comerciais, também utilizava uranio, um dos
elementos mais pesados da natureza, contendo 92 prétons.

Para entender o funcionamento da usina nuclear em si, a Eletrobras
Eletronuclear (2020) explica em seu portal oficial que a fissdo dos dtomos de uranio
dentro das varetas do elemento combustivel presentes no reator aquece a agua que
passa pelo reator a 320°C. Essa agua é sempre mantida sob uma pressao de 157

vezes maior que a pressao atmosférica que conhecemos como a pressao “normal”.
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A partir disso, o gerador de vapor - no caso do reator RBMK dois turbo
geradores de vapor - realiza uma troca de calor entre as aguas do primeiro circuito
do reator e a do circuito secundario, que s&o independentes, ou seja, ndo se
cruzam. Essa troca permite que a agua do circuito secundario se transforme em
vapor, movimentando a turbina do gerador a uma velocidade de 1.800rpm,
acionando o gerador elétrico, ou seja, gerando energia através da turbina. Esse
vapor, ap6s movimentar a turbina, passara por um condensador, que sera
refrigerado por agua marinha, que é trazida por um terceiro circuito de agua,
também independente dos demais. Estes trés circuitos permitem que a agua nao

entre em contato com o reator.

Figura 5 - Desenho de um reator RBMK-1000 com todos os seus componentes identificados

Flusso dell'acqua

11 12
Legenda :
1. Nocciolo del reattore moderato a grafite 8. Turbina a vapore ad alta pressione
2. Barre di controlia . 9. Turbina a vapore a bassa pressione
3. Tubi contenenti il combustibile 10. Generatore elettrico
4. Miscela acqua\vapore -
5. Acqua (leggera) 11. Pompe
6. Separatore del vapore 12. Condensatori di vapore
7. Vapore in entrata 13. Acqua di raffreddamento (proveniente dal fiume, dal mare, ...)

Fonte: Site revista Close-up Engineering®

Em relacdo a segurancga, Leatherbarrow (2019) explica todos os quesitos
que devem ser levados em consideracdo quando o assunto € uma possivel
liberacdo radioativa. Segundo ele, qualquer instalacdo nuclear deve ter como
prioridade o impedimento a liberacdo radioativa, entdo as usinas devem ser

construidas e operadas com diretrizes de seguranca com “defesa em profundidade”.

19 Disponivel em: <https://energycue.it/chernobyl-disastro-nucleare-diventato-serie-evento/13045/>.
Acesso em: 22 out. 2020
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A ideia da “defesa em profundidade” é evitar acidentes através de uma
cultura de seguranga, reconhecendo que falhas humanas e mecéanicas sao
inevitaveis. O objetivo €, conforme relata Leatherbarrow (2019), fornecer maior
profundidade aos sistemas de seguranga no mesmo estilo das matrioskas’’, criando
barreiras de protegao até chegar a “boneca central”, ou seja, ao nucleo do reator.
Sendo assim, quando uma barreira protetora falhasse, outra estaria presente, e
outra, e assim sucessivamente, até chegar ao nucleo, que seria a boneca central da
associacao feita com as matrioskas. Conforme Leatherbarrow (2019), as camadas
de protegao dos reatores seriam divididas da seguinte forma:

A primeira barreira sdo as préprias particulas de combustivel ceramico,
seguindo-se o revestimento em liga de zirconio de cada barra de
combustivel. Numa usina nuclear comercial moderna usual, o nucleo onde
se da a reagédo de fissdo estaria contido e protegido por uma terceira
barreira: um escudo metélico quase inquebravel envolvendo o reator,
chamado “vaso de pressao”. [...] A quarta e ultima barreira € um edificio
hermético de contencéo. Sabe-se que os edificios de conteng¢ao nuclear sao
muito, muitissimo reforcados, com paredes de ago e/ou concreto,
geralmente com varios metros de espessura. S&o construidos para resistir
ao impacto externo de um avido colidindo a centenas de quildbmetros por

hora, mas a outra finalidade desses edificios € conter o impensavel
rompimento de um vaso de pressdo. (LEATHERBARROW, 2019 p. 45).

Entende-se que estas barreiras sdo imprescindiveis para que uma usina
funcione, pois sem elas a usina e seus arredores estariam em perigo iminente. Mas,
os reatores RBMK n&o utilizavam o vaso de pressao convencional, utilizando apenas
chapas de concreto armado contornando os lados do reator, com placas de metalica
pesadas, chamadas de escudo biolégico, em cima e embaixo, relata Leatherbarrow
(2019), pois utilizar o vaso de pressao tal e qual o projeto demandava iria duplicar a
complexidade e o custo de cada reator. Além disso, conforme o autor, o edificio que
acompanhava o reator RBMK era insuficiente para ser considerado “de contencgao”,
0 que tornava-o mais vulneravel, acredita-se que por contencdo de custos. Na
imagem abaixo, é possivel visualizar todas as barreiras citadas acima, como

‘contencao”, em suas 4 etapas:

" Matrioskas: uma série de bonecas russas, feitas geralmente de madeira, que s&o colocadas uma
dentro da outra, da maior até a menor, criando varias “camadas” de bonecas.
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Figura 6 - “Fatia” 3D do reator RBMK-1000, de Chernobyl

Fonte: Gettyimages, Pierre Mion.

Quando se trata da liberacdo de energia de um reator, para que haja o
controle desta liberacdo sdo utilizadas as chamadas “varetas de controle”, relatam
Gelino et al (2005). Estas varetas sao cilindros compostos do elemento Boro, que é
um elemento absorvedor de néutrons, que contém a reacéo da liberagao energética.
As pontas destas “varetas” sao de grafite, para impedir que a agua do resfriamento
(que também age com o intuito de absorver os néutrons presentes na liberagéo de
energia) “entre no espaco ocupado pelo boro da vareta antes de ser retirada do
nucleo, para que aquela secdo tenha maior impacto sobre a reatividade quando for
reinserida”, explica Leatherbarrow (2019). Quanto mais varetas forem inseridas e
mais profundamente elas forem inseridas, mais baixos ficardo os niveis de energia,

de maneira mais segura. Ja o contrario, menos varetas irdo gerar mais energia.
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Ainda de acordo com o autor, pouco se noticiou na época, mas um acidente
prévio ao de 1986 aconteceu em Chernobyl, em 1982, com a Unidade 1, no dia 09
de setembro. Resumidamente, em uma sessao teste do reator da Unidade 1 o
sistema de resfriamento ndo “deu conta” e acabou por superaquecer, mesmo com
as tentativas de resfriamento do reator com as varetas de controle, ocasionando um
derretimento parcial do reator.

Na época, os relatérios da KGB descartavam erros no equipamento, e
davam o “crédito” do problema a falhas humanas, mas a equipe de biofisicos da
Instituto de Pesquisa Nuclear da Academia de Ciéncias da Ucrania encontrou
radiacao “em quantidade centenas de vezes superior aos niveis admissiveis”, relata
Leatherbarrow (2019). Na época, Nikolai V. Karpan, engenheiro de alto escaldo da
URSS que trabalhou em Chernobyl entre 1979 e 1989, escreveu que seria possivel
a identificacdo de uma falha no projeto do reator ou um problema na qualidade de
sua fabricagdo como causa principal do acidente mas:

Os politicos preferiram a saida facil de jogar a culpa num engenheiro de
operagdes. E mais facil engolir um erro humano do que reconhecer que
aquele seu reator nuclear novinho em folha, desenvolvido e construido a

custos altissimos e ja operante em duas outras usinas, tem um defeito de
projeto. (LEATHERBARROW, 2019 p. 51).

O autor traz o relato do supervisor de pesquisas da usina a época, que
realizou uma investigagdo “fora dos olhos oficiais” e relatou que foi constatado que
as “canaletas” (ou varetas) de zircénio que foram destruidas no acidentes foram
destruidas pela tensao residual nas paredes do reator, e que a fabricante havia
alterado por iniciativa prépria o processo de producdo destas canaletas e isso
acabou resultando no acidente do reator da Unidade 1.

Mas ainda outro acidente como esse, com o reator RBMK, foi relatado por
Leatherbarrow (2019) como em Leningrado em 1976, e em 1983 quase aconteceu
na Lituénia em seu teste no primeiro reator RBMK, mas este conseguiu ser evitado e
foi enviado um aviso a Chernobyl, que a inser¢gao das varetas juntas causavam um
aumento subito de energia no reator, mas este foi ignorado mesmo nas Unidades 5
e 6, que na época, estavam em construgao, bem como nas demais unidades ja

prontas da usina.
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4.4 CHERNOBYL: A HISTORIA E O DESASTRE

A histéria de Chernobyl comega com o inicio da URSS, com o intenso
investimento do regime em energia nuclear. Era oficialmente conhecida como Usina
V.I. Lénin e comegou a ser construida na cidade de Chernobyl, em 1970.
Leatherbarrow (2019) destaca que o local foi estrategicamente escolhido: a cidade
era relativamente préxima, mas a uma distancia segura, da capital da Ucrania, Kiev,

proxima ao rio Pripyat e a linha ferroviaria existente entre a cidade de Ovruc e

Chernigov.
Figura 7 - Mapa de Pripyat, com a zona de exclusdo demarcada
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Fonte: site BBC"

A Usina V.. Lénin foi a primeira usina a ser construida no pais e era

considerada a melhor e mais segura instalacao da URSS, de acordo com Gelino et

12 Disponivel em: <https://www.bbc.com/mundo/noticias-52275762>. Acesso em: 22 out. 2020
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al (2005). Na figura 8 é possivel ver o registro da construgdo, uma area de grandes

proporgdes e edificacbes com diversos andares.

Figura 8 - Construgdo da Usina, em 1970

Fonte: site Russia Beyond'

Ainda de acordo com Gelino et al (2005), junto a usina estava sendo
construida a 92 Atomograd soviética, que em russo significa “cidade atémica”,
nomeada Pripyat - em homenagem ao rio que banhava a terra - a 3km de distancia
da usina. O arquiteto Gennady Ivanovich Oleshko foi o responsavel pela planta da

cidade, conforme apontam as figuras 9 e 10.

13 Dlsponlvel em:

mica__ Z5]Z§j> Acesso em: 22 out. 2020
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Figura 9 - O arquiteto-chefe da cidade de Pripyat, Gennady Ivanovich Oleshko, realizando uma
aprsento
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Fonte: Site em homenagem a cidade de Pripyat™

Figura 10 - Projeto de desenvolvimento da cidade de Pripyat
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Fonte: Site em homenagem a cidade de Pripyat'®

14 Disponivel em: <pripyat.city.ru>. Acesso em: 15 out. 2020
'S Disponivel em: <pripyat.city.ru>. Acesso em: 15 out. 2020
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A cidade possuia a finalidade unica e exclusiva de abrigar os operadores,
construtores e equipes da usina e suas respectivas familias, os quais totalizavam
cerca de 50 mil pessoas. Era uma das cidades mais jovens da URSS, pois a

populacao tinha uma faixa etaria média de 26 anos, conforme relata Leatherbarrow
(2019).

Figura 11 - Residentes de Pripyat em evento da cidade
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Fonte: Site em homenagem a cidade de Pripyat'®

A construgado da usina e da cidade possuiam a previsdo de conclusao em
1975, mas devido a diversas complicacbes no andamento, o especialista em
turbinas Viktor Bryukhanov, de 35 anos, responsavel por toda a construgao teve seu

cronograma atrasado em dois anos, de acordo com Leatherbarrow (2019).

' Disponivel em: <pripyat.city.ru>. Acesso em: 15 out. 2020
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Figura 12 - Construg¢édo da cidade de Pripyat
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Fonte: Site em homenagem a cidade de Pripyat'’
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De acordo com Leatherbarrow (2019) existiram diversas complicagbes ao
longo da construgdo, tanto da usina quanto da cidade. Tem-se registro que faltavam
toneladas de concreto armado, insumo basico e essencial usado nas edificagdes.
Em relagdo a alguns equipamentos, estes nem chegavam nos canteiros de obras
ou, quando chegavam, ndo possuiam a qualidade necessaria, o que acabava
ocasionando a encomenda de algumas pecgas de reposicao em oficinas locais,
sendo estas improvisadas para “preencher” essas lacunas. De qualquer forma,
mesmo com todos os atrasos, a cidade foi finalizada e seu objetivo final foi

cumprido: abrigar as familias dos operadores e trabalhadores da Usina Lénin V.I.

'7 Disponivel em: <pripyat.city.ru>. Acesso em: 15 out. 2020
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Figura 13 - Construc¢ao da cidade de Pripyat ja finalizada, vista de cima
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Fonte: Site em homenagem a cidade de Pripyat'®

O autor traz, também, outra situacdo catastréfica de material utilizado de
forma errada na construgédo da usina: o telhado deveria ser lacrado de material ndo
inflamavel. Mas para nao atrasar mais a constru¢cdo esperando que o material
chegasse, o telhado foi finalizado com betume, que havia em estoque, porém é um
material altamente inflamavel e, inclusive, era de uso proibido na URSS.

A partir dessas complicagdes, a construgdo da Unidade 1 foi finalizada em
26 de novembro de 1977, e foi seguida por um longo periodo de testes. Logo apos,
os outros trés reatores foram inaugurados, a Unidade 2 em 1978, a Unidade 3 em
1981 e a Unidade 4 em 1983, sendo todos os reatores do modelo RBMK, de acordo
com Leatherbarrow (2019).

Na madrugada de 26 de abril de 1986 haviam mais de 400 trabalhadores na
usina, de acordo com Leatherbarrow (2019), dentre eles, operadores da sala de
controle da Unidade 4 da Usina V.l. Lénin e representantes da Donenergo, que era a
empresa estatal fornecedora de energia elétrica e responsavel pelas turbinas da
usina, pois eles gostariam de testar um dispositivo de seguranga que iria permitir a

unidade 4 da usina alimentar-se sozinha em caso de um apagao, por mais ou menos

'8 Disponivel em: <pripyat.city.ru>. Acesso em: 15 out. 2020
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um minuto, pois a maior preocupagao em relacéo a todos os reatores nucleares, em
especial o RBMK pelo nucleo de grafite, € que haja fluxo de resfriamento de agua
constante passando por seu nucleo, para que nao ocorram derretimentos ou
explosdes, conforme relata Leatherbarrow (2019). Conforme Gelino et al (2005),
mesmo com o reator desligado o combustivel existente dentro do nucleo do reator
ira continuar a gerar calor, 0 que acaba por prejudicar o nucleo, caso n&o haja o
resfriamento necessario.

Ainda sobre as bombas de impulsionamento de agua, para resfriamento do
nucleo do reator, estas dependem da eletricidade geradas pela prépria usina para
funcionar, mas em algum acontecimento repentino, como um apagéo temporario,
pode ser feita uma troca de utilizacdo de energia para a energia convencional, ou
seja, a energia elétrica estatal - no caso da URSS, da empresa Donenergo. Caso
isso falhe, Leatherbarrow explica que os geradores a diesel irdo alimentar as
bombas de agua, mas que isso levaria cerca de 50 segundos até gerar a energia
necessaria para conseguir fazer as bombas gigantescas funcionarem. Ele afirma
que:

Ha seis tanques de emergéncia com 250 toneladas de agua pressurizada
que pode ser injetada no nucleo em 3,5 segundos, mas um reator RBMK
precisa de cerca de 37 mil toneladas de agua por hora — 10 toneladas por
segundo — e, assim, as 250 toneladas ndo bastam para cobrir o intervalo de
50 segundos. [...] Se faltasse energia, a reacdo de fissdo continuaria a
produzir calor, enquanto a agua remanescente nos tubos ainda teria impulso
por curto tempo e, portanto, ainda se produziria vapor. As turbinas, por sua
vez, ainda estariam operando e gerando eletricidade, embora a uma
capacidade exponencialmente menor. Essa eletricidade residual poderia ser
usada para operar as bombas d'dgua por alguns instantes essenciais,
dando aos geradores a diesel tempo suficiente para ganharem velocidade e

funcionarem. Era a aparelhagem por tras disso que estava sendo testada.
(LEATHERBARROW, 2019 p. 71).

Com base no exposto, é possivel afirmar que, mesmo que os tanques de
emergéncia funcionassem para o resfriamento do nucleo, estes ndo eram suficientes
para a situagdo que acabara de ocorrer, ou seja, 0 nucleo se manteve quente, a
reacao de fissdo se manteve gerando calor e a agua que estava disposta para o
resfriamento, nos tanques de emergéncia, nao foi suficiente para gerar o
resfriamento necessario, ocasionando a explosao do nucleo do reator da Unidade 4

da Usina Lénin V.I.
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4.4.1 O Teste de Energia

Ainda de acordo com o autor, os soviéticos alegaram que o teste em
questao do dia 26 era para um novo sistema de seguranga, pois 0 equipamento de
troca de energia em caso de queda ja deveria estar pronto na inauguragao do reator
de cada uma das Unidades, pois € um padrao dos reatores RBMK, ou seja, 3 anos
antes do dia 26 de abril de 1986. Mas para que nao fosse perdido mais um prazo de
construcéo e inauguragao de Chernobyl, foi acordado que este topico seria resolvido
mais tarde, apos a inauguracgao e funcionamento da Unidade 4.

Além disso, como o teste fora adiado do dia 25 a tarde para a madrugada do
dia 26, os funcionarios da Donenergo que estavam avisados sobre a “virada de
chave” de energia ndo estavam presentes no momento do teste, e os funcionarios
do turno da madrugada eram mais inexperientes, e, por este motivo trabalhavam no
turno da madrugada: pois 0 uso da energia era extremamente reduzido e nao
existiam complicagdes neste turno, relata Leatherbarrow (2019).

Em seu relatério Gelino et al (2005) trazem outros tépicos relevantes a
serem considerados sobre o reator RBMK da Unidade 4 de Chernobyl: ele estava no
final do ciclo de combustivel. Um reator RBMK possui a capacidade de ser
reabastecido enquanto estd em funcionamento, sem a necessidade de ser 100%
desligado para que o processo ocorra.

O combustivel de um reator RBMK dura, em média, 2 anos, o que quer dizer
que no dia 26 de abril de 1986 o combustivel do reator da Unidade 4 ja contava com
75% do seu combustivel utilizado, ou seja, o seu combustivel velho ja havia
“acumulado” residuos radioativos e produtos de fissdo quentes. Leatherbarrow
(2019) explica esse acumulo residual e afirma que uma interrupgao do resfriamento
do nucleo do reator poderia prejudicar algum duto de combustivel mais antigo,
resultando em uma geragdo de calor muito rapida do que o projetor do reator
poderia suportar.

De acordo com Leatherbarrow (2019) a ideia do teste a ser realizado no dia
26 de abril de 1986 era a insercdo das 211 varetas de controle, forjando uma
diminuicdo significativa de energia no reator, para parecer um apagdo, mas
mantendo o resfriamento do nucleo. Para isso, era utilizado o vapor residual do

reator para movimentagao das turbinas, isolando-as, para que elas percam forca e
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gerem eletricidade por sua inércia. Com isso seria possivel medir a produgao de
energia e entender se a producao seria suficiente para alimentar as bombas de agua
em uma emergéncia. Caso o teste desse certo, o sistema de resfriamento de
emergéncia do nucleo desativaria o reator automaticamente, e o teste ndo precisaria
ser repetido em um ano. Na época, isso ndo era considerado perigoso, mas
relatérios feitos pela Agéncia Internacional de Energia Atdmica de Viena, de 1992,
afirmam o contrario.

Leatherbarrow (2019) descreve com detalhes os sucessivos erros ao longo
do inicio do teste que ocasionou o maior acidente nuclear da histéria, como as
diversas instrucdes existentes para realizagado de testes na Usina e a quantidade de
instru¢cdes que estavam riscadas, deixando os operadores mais confusos do que
instruidos; a mudanga da chave de controle do reator, feita pelo engenheiro-chefe
Leonid Toptunov, de “manual” para “automatica” deixando com que as 211 varetas
fossem inseridas mais a fundo no reator do que deveriam; a queda brusca de
energia do reator que deveria ficar em 1.500 MWt - nunca menor que isso - mas no
teste estavam em 30 MWt, mudanga também feita pelo engenheiro-chefe Leonid
Toptunov, energia que nao serviria nem para alimentagdo das bombas de agua de
resfriamento do reator. O autor afirma que

Num nivel tdo baixo, iniciou-se um processo atdmico de “envenenamento”
do reator — uma liberagao do isétopo de xendnio-135, que absorve e inibe
drasticamente a reacéo fissil — e o teste acabou antes mesmo de comecgar.
Se nao tivesse ocorrido essa enorme queda de energia, o teste teria

prosseguido sem incidentes, e as perigosas falhas do RBMK talvez nunca
viessem a tona. (LEATHERBARROW, 2019 p. 75).

ApoOs a queda brusca de energia, cabia ao engenheiro subchefe Anatoly
Dyatlov interromper o teste. Leatherbarrow (2019, p. 75) relata que a “continuagao
do experimento, depois de ter caido a um nivel de energia tdo baixo, fez com que o
reator atingisse instabilidade suficiente para explodir’ e que as autoridades da época
encobriram as ocorréncias de qualquer acidente nuclear, afirmando ao publico que a
tecnologia do reator RBMK nao tinha como falhar, era a melhor do mundo e, no
maximo, podia sofrer um rompimento de uma linha d’agua, a ideia de uma explosao
jamais foi cogitada. Mesmo com alguns colegas achando perigosa a continuidade do
teste com os niveis de energia extremamente baixos, o engenheiro subchefe Anatoly

Dyatlov deu continuidade, de acordo com Leatherbarrow (2019).
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Depois disso, varias tentativas de melhorias foram tomadas, como aumentar
a energia do reator, mas conseguiram aumentar apenas a 200 MWHt; feito isso,
conectaram todas as bombas d’agua, aumentando o fluxo de liquido resfriador
dentro do nucleo, o que também é uma violagdo de seguranga pois, segundo
Leatherbarrow (2019, p. 77) “niveis mais altos de liquido de resfriamento
significavam menos vapor, o que logo reduziu a velocidade da turbina” e, para
compensar essa condigdo, era preciso retirar as varetas adicionais que estavam
presentes no nucleo do reator, restando, apenas, 8 varetas, sendo que o minimo
permitido eram 15 e, apds o acidente, a norma mudou para no minimo 30.

Mesmo com toda a instabilidade notavel do reator e o perigo iminente, o
teste continuou e Dyatlov declarou que “ndo havia problemas no teste” e que
deveriam apertar o botdo EPS-5, que servia para desativar por completo o reator,
conhecido também como SCRAM (desligamento rapido), conforme programado
apods o teste, o que fazia com que todas as demais barras de controle descessem
até o nucleo, de acordo com Leatherbarrow (2019). Mas, na verdade, o que
aconteceu foi o contrario: as barras desceram um pequeno pedaco e depois
pararam de se mexer.

Gelino et al (2005) relatam o funcionamento falho do reator no momento em
que o botao EPS-5 foi apertado, bem como Leatherbarrow (2019). Resumidamente,
faltou agua de resfriamento, o que aumentou a energia de forma colossal, ou seja,
quanto mais vapor, menos agua, mais energia, mais calor e mais vapor. Como as
varetas desceram apenas 2,5m e emperraram, somente a parte de grafite das
varetas adentrou o nucleo, ou seja, apenas o elemento que intensifica energia, € nao
o boro, elemento que absorve néutrons, resultando apenas no aumento da energia e
nao auxiliando em um neutralizador, com desejavam. Leatherbarrow (2019, p. 81)
afirma que “os projetistas do RBMK ndo estavam cientes desse defeito ao criarem o
RBMK mas, depois que perceberam, “por distracdo” esqueceram-se de menciona-lo,

como admitiram mais tarde”.

4.4.2 O Acidente Nuclear

A partir deste momento, houve uma sucessao de acontecimentos: a producéo

de energia do reator ultrapassou mais de 1.000x a capacidade do reator; o calor e a
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pressdo de dentro do nucleo romperam os tubos de combustivel e agua do reator,
interrompendo o fluxo de resfriamento, aumentando a formagao de vapor e mesmo
que as valvulas de seguranca tenham tentado “jogar para fora” todo o vapor, pela
pressao em excesso, as valvulas também se romperam, descreve Leatherbarrow
(2019).

O combustivel do reator atingiu uma temperatura de cerca de 3.000°C e
apenas 18 segundos apds o botdo EPS-5 ter sido apertado, as 01h23m58 do dia 26
de abril de 1986 o quarto reator de Chernobyl explodiu, deixando o nucleo exposto.
De acordo com Leatherbarrow (2019, p. 82) a “explosdo de vapor ergueu
abruptamente o escudo bioldgico superior de 450 toneladas e 3 metros de
espessura, desnudando o reator”, deixando todo o nucleo exposto e fazendo com
que, ao entrar em contato com hidrogénio e oxigénio, uma segunda explosao
acontecesse, resultando em cerca de 50 toneladas de uma nuvem téxica com
diversos residuos radioativos jorrados a milhares de quildbmetros de distancia,
deixando o solo de Pripyat e boa parte da Europa totalmente radioativo.

Para se ter nogéo, na época a unidade de medida de radiagdo era roentgens;
Leatherbarrow (2019, p. 84) traz dados que o ‘“limite da dose anual para quem
trabalha com radiacao, estabelecido pela Comiss&do Reguladora Nuclear americana
(NRC), é de 0,0028R/h; o limite da NRC para o publico em geral é de 0,1 roentgen
durante um ano inteiro”. O nivel de radiac&o da sala do reator 4 de Chernobyl estava
em 30.000 roentgens por hora, ou seja, altamente fatais. Leatherbarrow (2019, p.

84) ainda traz que:

o volume e a intensidade das particulas radioativas langadas na atmosfera
naquela noite equivaliam a dez bombas de Hiroshima, sem incluir as
centenas de toneladas de grafite e combustivel do reator que pousaram
sobre toda a usina.

O comunicado do acidente nao foi rapido o suficiente e nem muito eficiente,
se levarmos ao pé da letra a urgéncia da situacao relatada acima. Sem saber da
gravidade da situagédo, os bombeiros de Pripyat e alguns de Kiev foram chamados
para combater um incéndio na usina. Todos ficaram extremamente perto do incéndio
e alguns inclusive altamente expostos a nuvem radioativa que era expelida para fora
do reator, de acordo com Leatherbarrow (2019). Pelo fato de o teto da usina ter sido
feito com o material errado, conforme mencionado anteriormente, os bombeiros
tiveram dificuldade para andar sobre ele, que derreteu, prendendo-os la e fazendo

com que inalassem fumaga em demasia.
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Muitos ja haviam comecgado a apresentar vomito e tonturas, e foram logo
encaminhados ao hospital de Pripyat, que também nao estava 100% preparado para
um acidente radioativo, de acordo com Leatherbarrow (2019), sem pilulas de iodo,
as quais ajudariam com a radiagao, fazendo com que ela ndo se concentrasse na
glandula tiredide. Mas os bombeiros continuaram trabalhando durante toda a noite,
mesmo vendo os colegas irem embora em ambuléncias diretamente para o hospital.
Na figura 14 é possivel visualizar a usina com o reator da Unidade 4 exposto, apds a

explosao ocasionada no teste de energia realizado na madrugada.

T VR .

Fonte: Site revista Close-up Engineering®

De acordo com Medvedev, Zalygin e Sakharov (1989) as equipes de
construgéo da unidade 5 e do turno da manha das demais unidades de Chernobyl
nao haviam sido avisadas, e foram trabalhar. Viktor Bryukhanov, o responsavel pela
usina, que havia negado, até entdo, a gravidade do acidente, decidiu tomar a
decisao de ligar para esferas maiores da URSS e pedir a evacuagéo da cidade. Mas
como ele mesmo anteriormente havia avisado que o acidente ndo era grave, teve
seu pedido negado. Medvedev, Zalygin e Sakharov (1989) relatam em “Chernobyl

Notebook” que os funcionarios do partido comunista destacaram que “uma

1 Disponivel em: <https://energycue.it/chernobyl-disastro-nucleare-diventato-serie-evento/13045/>.
Acesso em: 22 out. 2020
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evacuagao criaria panico e divulgaria a noticia do acidente; ndo se devia alertar
ninguém”.

Para avaliar a situacao de forma fiel a situagcdo, a URSS enviou uma equipe
de especialistas, de acordo com Leatherbarrow (2019), formada por varios figurdes
envoltos na politica soviética, na manha do acidente, dia 26, no sabado. Enquanto
isso, tudo acontecia normalmente na cidade: as criangas foram para a escola (na
URSS as criangas iam para a escola 6x na semana), casamentos ocorreram,
criancas brincaram na rua e pessoas passearam. Enfim, vida normal. Nada fora

divulgado, apenas que um acidente havia ocorrido na usina.

Figura 15 - Sala de aula em uma das 5 escolas da cidade de Pripyat

Fonte: Site em homenagem a cidade de Pripyat®

Como a cidade abrigava a familia dos funcionarios da usina, a noticia do
acidente se espalhou, mas a sua gravidade nido havia sido comentada em momento
algum, conforme relata Leatherbarrow (2019). O autor traz dois pontos positivos do

momento do acidente: a estacdo e o clima. Era primavera e o clima estava firme.

» Disponivel em: <pripyat.city.ru>. Acesso em: 15 out. 2020
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Caso estivesse chovendo, a radiagéo teria sido levada pelo rio, 0 que espalharia
mais rapidamente a contaminacao por radiacao.

Medvedev, Zalygin e Sakharov (1989) explicam que, para compreender a
situacao, a recém-chegada equipe de cientistas da URSS sobrevoou a area da
unidade 4 de Chernobyl e concluiu que o nucleo estava completamente destruido.
Apos isso, fizeram uma reunidao com os politicos envolvidos no caso e explicaram as
medidas que deveriam ser tomadas: jogar, sobre o reator, areia, boro, dolomita e
chumbo, para que absorvessem os néutrons e controlassem o calor.

Leatherbarrow (2019) relata que Boris Yevdokimovich Shcherbina, politico
soviético e gestor de crises do governo, permitiu a evacuagdo de um raio de 10km
da usina apenas no periodo da manha, mesmo a equipe de cientistas solicitando a
evacuagao total e imediata. Alguns O6nibus vieram da capital para levar os
moradores, para garantir uma saida organizada. Leatherbarrow (2019) relata que,
para isso, na manha do dia 27, foram distribuidos panfletos avisando sobre a
evacuagao e, as 11h da manha, foi transmitido no radio da cidade a seguinte
mensagem:

“A atencdo dos moradores de Pripyat! O Conselho Municipal informa que,
devido ao acidente na Usina de Chernobyl na cidade de Pripyat, as
condi¢gdes radioativas nas vizinhangas estdo se agravando. O Partido
Comunista, seus funcionarios e as Forgcas Armadas estdo tomando as
providéncias necessarias para combater o problema. Em todo caso, com
vistas a preservar ao maximo possivel a saiude e a seguranga do povo,
tendo as criangas como prioridade, precisamos evacuar temporariamente os
cidadaos para as cidades mais proximas de Kiev Oblast. Por essas razdes,
a partir de 27 de abril de 1986, as duas horas da tarde, cada bloco de
apartamentos tera um 6nibus a disposi¢ao, supervisionado pela policia e
pelos funcionarios municipais. E altamente recomendavel que levem seus
documentos, alguns pertences pessoais indispensaveis e alguns alimentos,
apenas por precaucdo. Os altos executivos das instalagbes publicas e
industriais da cidade elaboraram a lista de empregados que precisam ficar
em Pripyat para manter o bom funcionamento dessas instalagbes. Todas as
casas terdo guarda policial durante o periodo de evacuagéo. Camaradas, ao
deixarem temporariamente suas residéncias, certifiquem-se de desligar as
luzes, a agua, os equipamentos elétricos e de fechar as janelas. Por favor,
mantenham a calma e a ordem durante essa evacuagao por curto prazo”.
(LEATHERBARROW, 2019 p.122).

Depois desse primeiro movimento de evacuacao, Leatherbarrow (2019)
relata que houveram mais evacuacbes, devido ao nivel de radiacdo que se
espalhava pelo territorio. Dos 10km iniciais, passaram para 30km, que passaram
para 60km, e assim sucessivamente. Como o aviso nao era claro sobre a
permanéncia constante fora de suas casas, as pessoas nao haviam levado tudo que

precisavam, o que acabou por acarretar mais problemas mais tarde e deixou o povo
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insatisfeito. O autor relata que “ao todo, em 1986, houve a transferéncia de cerca de
116 mil pessoas de 170 vilas e cidades. Apdos 1986, mais 220 mil pessoas da

Ucrania, Russia e Bielorrussia foram reassentadas.”.

4.4.3 Relatos da Tragédia

Os mais de 120 cidadaos soviéticos que haviam recebido doses altas de
radiacdo devido a exposic¢ao - trabalhadores da usina, bombeiros, entre outros - nao
podiam nem ver suas familias, pois devido a situagdo, seus corpos emitiam
radiagcao, era extremamente perigoso, e sem saber que haviam recebido essa
radiacdo. A vida de todos esses cidadaos, suas familias e todos os moradores de
Pripyat foram modificadas para sempre. Aleksiévitch (2016) traz alguns relatos,
como o de Liudmila Ignatienko, esposa de um dos bombeiros que prestou servigos

ao incéndio da usina naquela noite. Liudmila relata que:

os médicos, por algum motivo, nos afirmavam que eles tinham se
envenenado com gases, ninguém falava em radiagdo. As queimaduras
sairam para fora... Na boca, na lingua, nas magas do rosto; de inicio eram
pequenas chagas, depois iam crescendo. As mucosas caiam em camadas,
como peliculas brancas. A cor do rosto, a cor do corpo... Azulada,
avermelhada, cinza-escuro... Ele defecava de 25, 30 vezes por dia com
sangue e mucosidade. Sua pele comegava a rachar nas maos e nos pés. O
corpo ficou coberto de furinculos. Quando ele virava a cabega, caiam
chumagos do cabelo sobre o travesseiro. Todo ele era uma chaga
sanguinolenta. No hospital, nos ultimos dias, eu levantava a mao dele e os
0ssos se moviam, dangavam, se separavam da carne. Saiam pela boca
pedacinhos do pulmao, do figado. Ele se asfixiava com as proprias
visceras.” (ALEKSIEVITCH, 2016 p.32).

O relato de Liudmila deixa claro que as consequéncias da radiagao no corpo
humano sao, no minimo, devastadoras. Como ela, diversas outras familias ficaram
incompletas e arrasadas com a perda de entes queridos pela tragédia.

Além da situacdo de morte apos tragédia que as familias ja estavam
enfrentando, que ja era terrivel, a forma como os mortos eram sepultados também
acabou sendo um descaso com os proéprios falecidos e com seus entes. Aleksiévitch
(2016) também tras, ainda no relato de Liudmila, como foi este periodo ainda mais

triste e abrasivo na vida de todos eles, conforme podemos ver abaixo:

Vestiram-lhe um traje de gala e puseram seu quepe sobre o peito. Nao
calcaram sapatos, pois os pés estavam inchados. O traje de gala também
foi cortado, ndo era possivel estica-lo, o corpo estava se desfazendo.
Meteram-no dentro de um saco plastico, que ataram. E esse saco foi posto
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no ataude de madeira. E o ataude também foi envolvido em outro saco,
grosso como uma lona e puseram tudo isso num féretro de zinco.
(ALEKSIEVITCH, 2016 p.32).

Além disso, Liudmila ainda relata que, apds ensacar o marido e inseri-lo em
um ataude e, apds, em outro saco feito de lona, ela e todos os familiares eram
recebidos por uma comissdo do governo cujos membros diziam, conforme
Alexksiévitch (2016), que ndo podiam entregar os corpos de qualquer uma das
vitimas, pois eles eram extremamente radioativos e seriam enterrados de forma
especial em Moscou, em um “féretro de zinco soldado, sob pranchas de concreto”.
Além disso, os familiares precisavam assinar um documento de consentimento
dessa forma de enterro, e, caso alguém alegasse algo sobre a situagcédo, o
argumento utilizado pela comissao do governo era que como as vitimas eram herois,
ja nao pertenciam mais as suas familias, mas sim ao Estado, eram personalidades.

Alexksiévitch (2016) relata como os familiares eram levados a este enterro
“especial” proporcionado pelo governo, em 6nibus “funerarios”, e eles rodavam pela
cidade de Moscou através de ordens vindas pelo radio transmissor que possuiam
dentro do veiculo. Liudmila relatou no livro de Alexksiévitch (2016) que uma das
ordens ouvidas foi “Ndo podem entrar no cemitério. Esta rodeado de
correspondentes estrangeiros. Esperem mais um pouco.”, 0 que sO ressalta a
decisdo de “abafar” a situacdo na qual toda a URSS estava inserida. Apds suplicas
de Liudmila, eles adentraram o cemitério de Moscou para realizarem o enterro de
seu esposo. No cemitério, os familiares e o féretro permaneceram escoltados por
soldados, sendo que os familiares s6 puderam se despedir. A esposa relata que
cobriram o féretro rapidamente de terra, ndo deixando ninguém chegar perto e
fizeram os familiares voltar correndo ao énibus, gritando “rapido!” para todos.

Conforme Alexksiévitch (2016), o governo comprou passagens para a
familia de Liudmila, logo apds o enterro do marido, ja para o dia seguinte, e
soldados do governo escoltaram a porta de seus quartos no hotel até o momento de
sua saida para o aeroporto. Inclusive, a familia pagou pela estadia de quatorze dias
no hotel, sendo que ficaram apenas um, pois o processo clinico das doencgas
radioativas dura quatorze dias e, depois disso, a pessoa morre.

Leatherbarrow (2019) afirma que, de acordo com os dados da época, em
torno de 100 mil pessoas foram examinadas no dia do acidente e semanas apos o
ocorrido, sendo que 18 mil precisaram ser hospitalizadas. Além disso, a forca de

trabalho dos hospitais contou com cerca de 1.200 médicos, 900 enfermeiros, 3.000
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auxiliares de enfermagem e 700 estudantes de medicina para que conseguissem
prestar todo o auxilio necessario, durante todas as horas de todos os dias.

No dia 28 de abril de 1986, na segunda-feira (2 dias apds o acidente), na
usina nuclear de Forsmark, na Suécia, foi detectado niveis altos de radiacao, o que
espantou os trabalhadores da usina, conforme relata Leatherbarrow (2019). Apos
realizarem a evacuacao do local e verificarem que a radiagao nao era da propria
usina, foram realizados testes e identificado que, pela presenga de isétopos, se
tratava de vazamento de uma usina, e ndo de uma bomba nuclear, e que vinha do

sudeste, ou seja, da URSS.

4.4.4 Informacgdes Oficiais

O embaixador da Suécia, residente em Moscou, contatou o governo
soviético, mas o retorno é que nao sabiam de nenhum acidente. No fim do dia, na
Finlandia e na Noruega ja havia sido detectada radiagdo, mas ainda n&o havia sido
divulgado nada oficialmente pela URSS, relata Leatherbarrow (2019). No mesmo

dia, foi divulgado um chamado na Radio Moscou, relatando o seguinte:

Ocorreu um acidente na usina nuclear de Chernobyl. Um dos reatores
atdbmicos ficou avariado. Estdo sendo tomadas as providéncias para eliminar
as consequéncias do acidente. Os afetados estdo sendo atendidos e foi
instaurada uma comissao de inquérito do governo. (LEATHERBARROW,
2019 p. 129).

A nota ndo deixava clara a gravidade da situagdo, muito menos o que poderia
causar nos paises adjacentes a Unidao Soviética. Em entrevista para Maria Vasil,
relatado no site dedicado a cidade de Pripyat?!, Viktor Bryukhanov, diretor da Usina
Nuclear Lénin V.l. na época do acidente, afirmou que “Havia uma diretriz vinda de
cima: nao relatar nada de ruim. Tudo, dizem eles, esta seguro conosco” (2000) o
que confirma que, mesmo com os acontecimentos terriveis apos o teste realizado na
Unidade 4 da Usina, o publico ndo deveria ser informado a fim de evitar qualquer
“panico”.

Sem a divulgagdo de dados oficiais vindos da propria Unido Soviética de
maneira “expressa’ apos ao acidente, jornais de todo o mundo comecgaram as

especulacbes e divulgacdes de todos os tipos. O jornalista Howard Means, do

2! Site dedicado a cidade com entrevista concedida pelo ex-diretor da Usina Lénin V.| para Maria
Vasil: pripyat-city.ru/publications/8-intervyu-s-viktorom-bryuxanovym.html
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Orlando Sentinel publicou em 18 de maio de 1986 uma reportagem falando sobre o
acidente, iniciando-a com o seguinte paragrafo “Segundo relatos da sexta-feira, os
soviéticos agora admitem 13 mortes e outros 299 hospitalizados na sequéncia do
desastre nuclear de Chernobyl, mas o que aconteceu com os outros 1.987
cadaveres, os outros 14.701 gravemente feridos?”. Além disso, o jornalista deixa
claro que os americanos e poucos jornais ocidentais “aceitaram” os numeros
declarados pelos soviéticos na época, eles continuaram se questionando o que
realmente havia acontecido no dia 26 de abril de 1986 na Usina Lénin V.I..

O jornalista Thomas Rosenstiel, membro do New York Post na época, atual
jornalista do Los Angeles Times, também se manifestou, com sua publicagdo em 10
de maio de 1986, contendo a afirmagdo de uma “sepultura em massa para 15.000
N-vitimas??”.

No Brasil ndo foi diferente, com reportagens na TV aberta trazendo
correspondentes em territorios vizinhos, pois n&o era possivel ir até Pripyat e a
Chernobyl, com as consequéncias que os territérios estavam sentindo, como por
exemplo na Suécia. La, eles estavam com moradores assustados e com medo de
sair na rua com seus filhos, pela incerteza da radiagao atingi-los.No video, veiculado
na TV aberta, no Brasil, no dia 03 de maio de 1986, o repérter que estava na
Universidade de Uppsala, afirma que os cientistas do instituto Gustaf Werner que,
anteriormente, costumam fazer pesquisa de radiobiologia, redirecionaram seus
esforcos para detectar os niveis de radiacdo na cidade de Uppsala e enquanto
estava junto aos cientistas no instituto, eles detectaram a radioatividade da agua no
solo da cidade, no dia anterior a reportagem (02/05/1986), e ela “estava 270 vezes
acima do normal e ja havia baixado cerca de 100 vezes ao que estava no exame
feito anteriormente”. Tais matérias existem apenas em formato de video, mas estéao
disponiveis no acervo digital da globo.com.

De acordo com o site feito em homenagem a cidade de Pripyat, a primeira
noticia oficial veiculada pela URSS foi somente no dia 30 de abril de 1986, ou seja, 4

dias apods o desastre. Foi uma nota curta, de apenas 4 linhas no jornal “|zvestia”.

22 N-vitimas: vitimas nucleares.
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Figura 16 - Primeira nota oficial sobre o acidente, datada em 30 de abril de 1986, no jornal lzvestia

Or Cosetra Munuctpose CCCP

Ha YepuoObinbckod aTOMHOM pbl MO NUKBUAAUUM NOCNEACTBUA
INEKTPOCTAHUUM TIpOM30WNA aBa- aBapuu. [locTpajaBII¥M  OKa3bl-
PHA, NOBPEXAEH OAMH M3 aTOM- BaeTCA noMolib, Co3faHa NpaBK-
HbiX PEaKTOpOB. [IpHHHMAIOTCA MEe- TeNbCTBEHHAA KOMMCCHA, :

U
PRIPYAT-CITY.RU

Fonte: site feito em homenagem a cidade de Pripyat®

Depois disso, diversas noticias e reportagens foram veiculadas em outros
jornais da época, mas, lembrando que foram veiculadas apenas apds a primeira
nota, que foi publicada somente 4 dias apds o desastre e, anteriormente a isso, 0

acidente nao foi tratado conforme deveria ter sido.

# Disponivel em: <pripyat.city.ru>. Acesso em: 15 out. 2020
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5. CAMINHO METODOLOGICO

Para a realizagdo de uma pesquisa cientifica, torna-se fundamental
estabelecer um caminho metodologico. Segundo o autor Gil (2010, p. 17),
compreende-se pesquisa como “o procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”. O autor
ainda ressalta que ha razées que nos impulsionam a realizar uma pesquisa,
consideramos para este contexto, como a principal delas, o desejo proprio de
conhecer.

A pesquisa se mostra essencial para o ambiente académico, ela proporciona
a reflexdo dos diferentes temas abordados durante o curso. As autoras Lakatos e
Marconi (2009, p. 43) descrevem a pesquisa como “‘um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui
no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

Este trabalho possui o objetivo de identificar a contribuicdo dos
relagbes-publicas na construgdo e manutengao da identidade, imagem e reputagao
de organizagdes publicas com abrangéncia e impacto mundial.

Além disso, o presente trabalho conta com um estudo de caso, sendo
utilizado o acidente nuclear de Chernobyl, onde buscou-se detalhes sobre os dados
historicos e também a comunicacio envolvendo o acidente e como este impactou na
imagem e na reputacao da URSS e como foi realizada a comunicacéo do acidente,

analisando sua efetividade seus impactos para o regime.

5.1 METODOS DE PESQUISA

Neste estudo, face ao problema e objetivos de pesquisa, optou-se pelo
método exploratério, que visa buscar informagdes relevantes para a compreensao
do tema estudado. De acordo com Gil (2010, p.27), ele tem “como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema”. A metodologia adotada tem como
base inicial a verificagdo de materiais bibliograficos e documentais.

Além disso, o trabalho ira dispor de pesquisa qualitativa, a qual se define pela
qualidade dos dados pesquisados e abordados, e ndo sua quantidade. Conforme

Minayo (2010), se deve considerar a diversidade de opinides e crengas sobre um
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mesmo assunto e a analise qualitativa deve ir de encontro ao que é “homogéneo e o
que se diferencia dentro de um movimento social” (MINAYO, 2010, p. 80). A
pesquisa qualitativa tem como fonte de dados o ambiente no qual esta inserido.

Este estudo também tera em sua metodologia o estudo de caso. Para Gil
(2010) os “estudos de caso requerem a utilizagao de multiplas técnicas de coleta de
dados para garantir a profundidade necessaria ao estudo”. Ja Fonseca (2002) relata
que o estudo de caso visa conhecer “0 como e o porqué” de uma situagdo em
especifico que entende-se como Uunica em diversos aspectos, buscando
compreender 0 que existe nessa situagcao de tdo especial e unico. Além disso, o
autor destaca que o pesquisador n&o tem como objetivo a intervengao sob o objeto

que sera estudado, mas a ideia de revela-lo. Fonseca (2002) afirma que

O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como € o0 mundo do ponto de vista
dos participantes, ou uma perspectiva pragméatica, que visa simplesmente
apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e
coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador.”
(FONSECA, 2002, p. 33).

Compreende-se que o estudo de caso tem como objetivo explanar uma
teoria de forma aplicada, além de tornar a perspectiva do pesquisador algo tangivel,
palpavel e, também, visivel na pratica, além de especificar uma teoria que pode ser
menos compreendida sem um “exemplo pratico”, que € como um estudo de caso
pode ser compreendido, também. No presente trabalho, o estudo de caso
selecionado esta ligado a Unido Soviética e o acidente nuclear de Chernobyl, onde
buscou-se conhecer em detalhes os dados historicos e também a comunicacao

envolvendo o acidente.

5.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

As técnicas de coletas de dados selecionadas para este trabalhos s&o:
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e aplicagdo de questionarios,
instrumento essencial para coletar informagdes especificas sobre o tema central

estudado. A seguir iremos apresentar cada um deles.
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5.2.1 Pesquisa Bibliografica e Documental

A pesquisa bibliografica é parte importante de uma pesquisa, ela conta com a
utilizagado de materiais ja publicados, Lakatos e Marconi explicam:

A pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos

ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer

dados atuais e relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura

pertinente pode ajudar a planificagdo do trabalho, evitar publicagbes e

certos erros, e representa uma fonte indispensavel de informacoes,
podendo até orientar as indagagdes. (LAKATOS E MARCONI, 2009, p.12).

Como resultado da pesquisa bibliografica, o trabalho contara com autores
reconhecidos de cada area abordada. Para Relagdes Publicas as principais obras
utilizadas s&o de Kunsch (2009), Lattimore (2012), Gongalves (2010), Grunig (2011)
e Melo (2007). Para entendimento da identidade, imagem e reputagao, os autores
foram Argenti (2014), Wheeler (2008), Kotler e Keller (2012). Além disso, para o
estudo de caso selecionado, foi utilizado, especialmente, o autor Leatherbarrow
(2019), o qual tem grande influéncia e expertise sobre o assunto, tendo feito um
estudo acerca dele que durou anos, além de ter auxiliado no roteiro e diregdo da
série Chernobyl, da HBO em 2019.

Ja a pesquisa documental, segundo Marconi e Lakatos (2009), é aquela que
se utiliza de fontes primarias, envolve os documentos conservados em arquivos de
orgaos publicos ou privados, sendo eles escritos ou n&o escritos, como cartas,
oficios, memorandos, regulamentos, fotografias, boletins, gravagdes, cangoes,
jornais, mapas, relatérios, entre outros. Gil (2002, p. 41) frisa que “a pesquisa
documental ndo responde a um problema, mas proporciona melhor visdo desse
problema”.

A pesquisa documental utilizou a Normativa n°® 43 e informacdes disponiveis
no site do Conselho Federal de Relagdes Publicas - CONFERP. Também foram
reunidos documentos que contribuiram para a pesquisa, os mesmos foram
coletados em sites de veiculos de comunicacdo. Sdo exemplos as matérias de
jornais do globo.com e New York Times, noticias em sites como globo.com e
br.rbth.com, documentos de sites e blogs da comunidade local, tais como
pripyat.city.ru, dentre outros.

A pesquisa documental exigiu a busca, selecdo e interpretagdo de

informacgdes disponiveis nos sites citados anteriormente, além de ser muito
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importante no trabalho de construgdo da historia em geral, bem como da histéria
especifica do estudo de caso em questdo, pois sao registros de fatos envolvendo

pessoas, instituicdes ou empresas, em determinado cenario social.

5.2.2 Coleta de dados: Questionario

Para a coleta de dados, o trabalho contou com a aplicacdo de questionarios
que, de acordo com Marconi e Lakatos (2010), € um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador. Para este trabalho foi adotado o
questionario com perguntas abertas, que, conforme Marconi e Lakatos (2010),
também podem ser chamadas de livres ou ndo limitadas e sdo as que permitem ao
informante responder livremente, usando linguagem prépria e emitir opinides sobre o
assunto abordado.

Para a coleta de dados desta pesquisa foram considerados cinco
participantes: dois da area da comunicagao, dois da area de energia nuclear e um
da area de historia. Foram elaborados trés questionarios (apéndices A, B e C)
baseados na realidade de cada um dos profissionais, organizando as perguntas e
deixando-as adequadas para cada realidade. Os profissionais de cada area que

concederam as respostas para os questionarios foram os seguintes:

e Relagdes Publicas e Comunicagcao Publica: Professor pds-doutor
Manoel Marcondes Neto, atualmente docente da UERJ e, Doutoranda
e mestra em Comunicagao e Informacao, filiada a linha de pesquisa
Culturas Politicas e Significagéo, Fiorenza Zandonade Carnielli.

e Energia Nuclear: Presidente da Associagdo Brasileira de Energia
Nuclear (ABEN) Claudio Ubirajara Couto de Almeida e, Operador de
Usina da Angra |, Christian José da Silva Paula.

e Histéria: Doutor em Histéria e docente da Universidade de Caxias do

Sul, Ramon Tisott.

O uso dos nomes foi autorizado através de um documento enviado por e-mail.
Além disso, as respostas, na integra, também estdo presentes neste trabalho, nos

anexos, e foram utilizadas de forma sucinta na analise de dados, reunindo-as com a
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teoria estudada e aplicada no presente trabalho. Além dos nomes anteriormente
citados, foram contatados, também, os conselhos federal e regional de Relagdes
Publicas para participagdo na pesquisa, bem como a Embaixada Ucraniana no
Brasil, porém, ndo obteve-se retorno.

Para compreensdo, nos capitulos 2, 3 e 4, foi apresentado o referencial
tedrico realizado para a pesquisa deste trabalho. Ja no capitulo 6 sera possivel
observar a coleta de dados realizada através da aplicagéo de questionarios, os quais
colaboraram para o desenvolvimento deste trabalho, trazendo informagdes e

opinides de valia para o contexto.
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6. ANALISE DE DADOS

Neste capitulo apresenta-se a analise dos dados do estudo, desenvolvida
por meio das relagbes estabelecidas entre o referencial tedrico, a pesquisa
documental, a pesquisa qualitativa, através dos questionarios respondidos pelos
profissionais das areas afins ao tema escolhido e do estudo de caso, a fim de

relacionar as informacdes de forma coerente, na busca de uma analise do tema.

6.1 A UNIAO SOVIETICA APOS A TRAGEDIA DE CHERNOBYL

A fim de analisar a URSS apds o acidente nuclear de Chernobyl, foram
selecionados autores e noticias de jornais da €época - como o lzvetia. A tragédia de
Chernobyl causou forte impacto na reputagédo da URSS. Apds o ocorrido do dia 26
de abril de 1986, o regime passou por repetidas crises, até seu fim, no ano de 1991.

De acordo com Cavalcanti (2020), estima-se que 192 toneladas de material
radioativo tenha sido espalhado e contaminado os arredores da Usina Lénin V.1,
sendo 60% concentrado na Bielorrusia mas atingindo, também, outros paises como
Escandinavia, Italia, Dinamarca, Roménia, Suiga, Suécia, dentre outros, conforme a
figura 17. Como o governo demorou cerca de 36 horas depois do acidente para
evacuar as cidades vizinhas, a radiagao ja havia se espalhado até a Suécia. Cerca
de 220 mil pessoas tiveram de ser realocadas de suas casas e 20 mil pessoas

receberam diferentes doses de exposi¢cao de todo o material.
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Figura 17 - Areas afetadas pela radiacdo ap6s a explosdo de Chernobyl

CHERNOBYL: Sl T L
Areas Affected By Radiatio ol

—a

Fonte: site Zykonn?*

Para Gorbachev, conforme Leatherbarrow (2019), o acidente Ihe
proporcionou 0 argumento necessario para remover alguns adversarios politicos e
militares que eram contrarios ao seu posicionamento de transparéncia do partido
para com seu povo. O autor afirma que a Unido Soviética nunca conseguiu se
recuperar apos a tragédia e que, o acidente é considerado como um dos “principais
catalisadores da queda soviética” (2019, p. 220).

De acordo com Cavalcanti (2020), o acidente auxiliou nas medidas de
desarmamento nuclear do presidente Gorbachev, mas, ao mesmo tempo, o impacto
econdmico foi tdo devastador que, somando a outros fatores externos, resultou em
uma crise que sucedeu a extincdo da URSS, da Guerra Fria e, também, auxiliou
com o avango do capitalismo no mundo.

Depois do acidente, que foi a primeira grande crise do seu governo, Mikhalil
Gorbachev, o secretario geral da Unido Soviética, ficou trés semanas sem fazer
qualquer pronunciamento publico. Foi somente no dia 14 de maio que o secretario
fez uma declaragdo, na qual ele anunciou que seriam dados todos os

esclarecimentos necessarios sobre o ocorrido € que no més de agosto iria ser

2 Disponivel em: <http://bit.ly/zykonn-maior-acidente-nuclear-da-historia>. Acesso em: 06 nov. 2020
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realizada uma conferéncia em Viena, com a Agéncia de Energia Atdmica
Internacional (IAEA) para apresentagdo do relatério sobre o acidente, conforme
reitera Leatherbarrow (2019).

Além disso, o relatério também trazia a conclusdo de que o acidente havia
acontecido por culpa exclusiva dos operadores, € nao trazia nenhuma conclusao
sobre o proprio reator e suas incertezas, o que conclui-se que o relatério era
“obscuro” em alguns aspectos, traz Leatherbarrow (2019).

Durante muitos anos foi disseminada a ideia do relatorio trazido na
conferéncia de Viena, conforme relata Leatherbarrow (2019), sendo a “culpa” do
acidente atrelada apenas a equipe de operacdes da Unidade 4. Mas em 1991, ultimo
ano “de vida” da URSS, foi realizado um relatério por uma comisséo de especialistas
russos para o Comité de Estados da Unido Soviética para a Supervisdo de
Seguranga na Energia Nuclear e Industrial, e o resultado trazido foi um pouco

controverso ao explanado em Viena, em 1986:

Como resultado da escolha mal orientada das caracteristicas fisicas e
projetuais do reator feita pelos projetistas, o reator RBMK-1000 era um
sistema dinamicamente instavel em relagdo a perturbagdes importantes da
energia e do vapor. Os projetistas e autores dos procedimentos
operacionais padrao para o reator RBMK-1000 nao informaram ao pessoal
de operagbes o perigo muito real de uma série de caracteristicas do reator
[...] a Comissdo considera necessario frisar que todas as deficiéncias de
projeto das barras de controle eram, de fato, conhecidas antes do acidente”
(LEATHERBARROW, 2019 p. 210)

Conforme Leatherbarrow (2019), apdés a publicagdo desse relatorio, a
opinido de toda a comunidade cientifica foi alterada, e o relatério exemplificou que o
acidente nao teria acontecido caso a URSS possuisse “uma cultura de seguranca
adequada, um feedback e uma supervisao na industria nuclear soviética” (2019, p.
212). Depois desse relatdério que culminou no “‘reexame” de Chernobyl, a IAEA
identificou 45 problemas de seguranga na usina, sendo 19 de alta, 24 de média e 2

de baixa gravidade.
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6.1.1 O funcionamento de uma usina nuclear e a importancia dos padrées de

seguranga

Para que fosse possivel a compreensdo do funcionamento de uma usina
nuclear e os padrdes de seguranga necessarios, foram utilizados autores da area e
profissionais que atuam na area de energia nuclear.

Acerca de Chernobyl, o funcionamento da usina se dava com os reatores
RBMK-1000. Conforme Leatherbarrow (2019), o reator foi criado e projetado pelos
préprios soviéticos para ser “potente, rapido, de baixo custo, de construgao facil,
manutengao relativamente simples e longa durabilidade”. Para que o reator funcione
e gere a energia esperada, € realizado um processo chamado de fissdo nuclear. A
Eletrobras Eletronuclear (2020) disponibiliza em seu site a explicagdo de que esse
processo acontece quando o nucleo do atomo se divide em duas ou mais particulas,
gerando a movimentacéo destas particulas e, consequentemente, energia.

De acordo com Christian da Silva Paula, operador da usina Brasileira de
Angra |, a definicdo de reator nuclear € que se trata de uma “cédmara de resfriamento
hermética, blindada contra a radiagéo, onde é controlada uma reag¢ao nuclear para a
obtencdo de energia elétrica, producdo de materiais fissionaveis como o plutdnio
para armamentos nucleares, propulsdo de submarinos e satélites artificiais ou para
pesquisas”. De acordo com o profissional, uma usina nuclear pode conter diversos
reatores nucleares em pleno funcionamento. O profissional destaca os principais
componentes de um reator nuclear, sendo estes:

1. Combustivel: isétopo fissil e/ou fértil: Uranio-235, Uréanio- 238,

Pluténio-239, Torio-232, ou misturas destes.

2. Moderador: agua leve, agua pesada, hélio, grafite e sédio metalico. -

com a funcao de reduzir a velocidade dos néutrons produzidos na fissao.

3. Refrigerador: agua leve, agua pesada, dioxido de carbono, hélio, sédio

metalico - que conduzem o calor produzido durante o processo até a
turbina geradora de eletricidade ou o propulsor.

4. Refletor: agua leve, agua pesada, grafite, uranio - que reduzem o

escapamento de néutrons aumentando a eficiéncia do reator.

5. Blindagem: concreto, chumbo, ag¢o, agua leve - que evitam o

escapamento de radiagdo gama e néutrons rapidos.
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6. Material de Controle: cadmio ou boro, que finalizam a reacdo em
cadeia, pois ambos sido 6timos absorventes de néutrons.

7. Elementos de Segurancga: todas as centrais nucleares de fisséo
apresentam multiplos sistemas de seguranca ativos e passivos. A
contencao de concreto que rodeia os reatores € o principal sistema de
seguranga.

Ao analisarmos os componente apresentados, € possivel verificar que quase
todos os itens - seis deles - estdo relacionados a itens de segurancga, pois tratam
diretamente da estabilidade do reator. Leatherbarrow (2019) afirma que todos os
quesitos devem ser levados em consideragdo, nenhum nunca deve ser ignorado,
pois se trata de uma “possivel liberagao radioativa” e, por isso, as usinas devem ser
construidas e gerenciadas com diretrizes rigidas de seguranga com “defesa em
profundidade”. Esse termo se aplica para uma cultura de segurangca, a qual
reconhece possiveis falhas humanas e mecanicas inevitaveis, evitando, ao maximo,
acidentes.

Para Claudio Ubirajara Couto de Almeida, presidente da Associagao
Brasileira de Energia Nuclear, as usinas nucleares seguem rigidos padrbes de
qualidade e seguranga estabelecidos internacionalmente e adotados nacionalmente,
nas usinas Angra | e Angra Il. Conforme o profissional, “os padrbes existem para
assegurar a operagao sem riscos indevidos para seus operadores, a populagao em
geral e o meio ambiente”. Eles asseguram, também, aos operadores, os beneficios
do alto investimento necessario para a construgéao e operagado de uma usina nuclear.
Esses padrbes foram ignorados na usina Lénin V.I. e, por esse motivo, resultaram
em uma contaminacéo de quildmetros de distancia, apds o acidente.

Paula (operadora de usina da Angra |) explica que apdés o acidente de
Chernobyl foi estabelecido um amplo programa internacional, liderado pela AIEA —
Agéncia Internacional de Energia Atdmica — de analises em todos os projetos de
reatores do leste europeu, resultando nas diversas propostas de modificacbes e
alteracdes importantes de todos os reatores, os modernizando e elevando o nivel de
segurancga de todas as usinas a patamares comparaveis as usinas do Ocidente, tais
como Angra 1 e 2. O profissional afirma que “devido as caracteristicas construtivas
da Usina de Chernobyl, ocorreu um incéndio no grafite usado como elemento
moderador para controlar a fissdo do uranio. Sem esse elemento moderador, ndo

acontece fissdo no atomo do uranio baixamente enriquecido. Em Angra e outras
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usinas que utilizam a agua como elemento moderador, esse tipo de acidente seria
impossivel.”, deixando claro, também, todos os padrdes de seguranca que Angra 1 e
2 nado ignoram, assim como foi feito em Chernobyl.

Christian enviou documentacdo em que foi possivel observar as diferencas
existentes entre a usina Lénin V.I. e as usinas Angra 1 e 2, tanto nos quesitos de
seguranga, bem como na comunicagdo da empresa Eletronuclear, que é
transparente com a populagao, deixando-a ciente dos possiveis acontecimentos e

treinando-a para situagdes adversas.

6.2 A RELEVANCIA DA TRANSPARENCIA NA COMUNICAGAO APOS UM
ACIDENTE E A REALIZAGAO DE UM PLANO DE CONTINGENCIA

Para compreender a relevéncia da comunicacdo de uma organizagéo
governamental apés um acidente e a realizagdo de um plano de contingéncia foram
selecionados autores, reportagem feita pela Globo RJ, disponivel no site globo.com
e questionarios respondidos pelos profissionais das areas afins ao tema.

De inicio sera destacado a atuacao do profissional de Relagdes Publicas na
comunicagao de organizagdes governamentais. Para Simdes (2009), o profissional
de Relag¢des Publicas atua diretamente na missao organizacional, principalmente
pensando no bem estar da organizagao, sendo ela publica ou privada. Além disso,
ele realiza, também, a¢cdes com os publicos dessa organizagéo, diretamente, criando
caminhos para alcanga-los.

Em relacdo a comunicagao publica, adotamos o conceito definido por
Duarte (2009), compreendendo a comunicagao publica como um processo de
ambito da sociedade, com informag¢des voltadas para a cidadania, ou seja, a
comunicagao governamental deve abranger agdes ou situagdes que envolvem nao
s6 0 governo em si mas, também, a populagao.

Ao abordar a comunicagao publica, registramos aqui depoimentos sobre a
importadncia da transparéncia em organizagbes publicas. Conforme a
relacbes-publicas Fiorenza Carnielli, ela afirma que é “mais que importante, é
fundamental, é exigéncia basica quando nos referimos a instituicdes publicas que
operam em democracias”. A profissional traz que, mais do que o livre acesso, no

sistema de democracia, é esperado que as instituicdes governamentais sejam
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accountable®®, ou seja, prestem contas de suas acgdes de forma proativa e ndo
somente sob demanda ou solicitagdo do povo.

Carnielli salientou que o estudo de caso em questdo, no caso a URSS, nao
se tratava de uma democracia, mas sim de um regime ditatorial. Entdo, a
profissional destaca que “o segredo, a censura e o ocultamento sédo estratégias
necessarias e executadas por todos os governos autocraticos — foi e € assim em
todo o mundo.” Ela salienta que “ndo faz sentido falar de transparéncia de
organizagdes publicas situadas numa ditadura. Esse ndo € um valor reconhecido e
praticado nessas situagées — néo se fala em transparéncia em regimes autoritarios.
Assim, o que se observa nessas situagcdes sao as operagdes de ocultamento, de
cerceamento, de censura — tudo aquilo que vai contra a transparéncia”.

Seguindo em nossa linha de raciocinio, para Weber (2017), no Brasil a
comunicagao publica passou a ser realizada pela obrigagdo de comunicar apds o
regime militar, pois, na época do regime, n&do era possivel este ato de
relacionamento do pais com o povo e de comunicagao transparente, ou seja, apenas
apdés uma crise foi possivel realizar esse tipo de comunicag¢ao tao imprescindivel
hoje em dia.

Para o relagdes-publicas Manoel Marcondes Neto, transparéncia no governo
€ “absolutamente importante”, lembrando que, além de uma questao relacional, por
ser uma organizagao publica e governamental, “a transparéncia € parte ja obrigatoria
por lei na sua governanga”, ou seja, hoje ndo € mais uma opc¢ao a transparéncia,
mas sim uma obrigatoriedade.

Ao relacionar a questdo nuclear, no Brasil temos a Eletronuclear com as
usinas Angra 1 e Angra 2, Paula relata a existéncia e o constante treinamento da
equipe do Plano de Emergéncia Externo - PEE e o Plano de Emergéncia Local —
PEL, ou seja, o treinamento e os planos contemplam tanto os trabalhadores das
usinas tanto os moradores dos arredores, deixando todos eles cientes dos riscos e,
também, as formas de como agir em caso de acidente, mantendo a comunicagéo
sempre muito alinhada e clara.

Almeida, ao ser questionado sobre o plano de contingéncia explica que,
além dos planos citados por Paula sobre o exercicio geral que ocorre a cada dois
anos e que contempla situacées mais extremas e mais proximas a que ocorreu em
Chernobyl, eles sdo impossiveis de acontecer no Brasil, pela diferenga entre os

2 Em tradug3o livre, “responssabilizavel(is)”.
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reatores nucleares que sao usados nas usinas Angra 1 e 2 e o que era utilizado na
usina Lénin V.I. Além disso, Almeida ressalta que os exercicios “incluem todas a
organizagdes envolvidas, e até mesmo parte da populagdo e a imprensa, 0s
procedimentos s&o testados e aprimorados.”

A explicacdo dos exercicios, tanto os citados por Paula como por Almeida
estdo disponiveis no site da Eletronuclear, responsavel pelas usinas Angra 1 e 2,
que estdo em pleno funcionamento no Brasil. Além disso, atualmente o setor de
comunicagao das usinas realizou uma reportagem completa com a Globo RJ
explicando sobre os planos de contingéncia em caso de acidente, e o video esta
disponivel na integra na globo.com, referenciado neste trabalho para visualizag&o.

De acordo com a Normativa 43, do CONFERP, o profissional de Relagbes
Publicas atua na comunicag&o institucional, na corporativa e organizacional e na
publica ou civica — que é a parte da comunicacdo onde se cria o fluxo de
informacdes entre as necessidades da sociedade e as informagdes que estéo
disponiveis nas instituicdes. Com isso, € possivel afirmar que o relagdées-publicas
esta apto para atuar em questbes publicas ou civicas, ou seja, trabalhar com a
transparéncia de informagdes para com o publico, a fim de deixar as organizagdes
governamentais alinhadas com o interesse publico.

Com isso, acredita-se que o profissional de Relagdes Publicas possui as
competéncias e habilidades para atuar na comunicacao de entidade publicas, bem
como auxiliar na elaboragao de planos de contingéncia. Além disso, compreende-se
a relevancia da transparéncia do governo em suas agoes, a fim de colaborar para a
construcdo de um lago de confiangca da populagdo com a organizagcao
governamental. Além disso, dentro da energia nuclear no ambito nacional podemos
ressaltar a existéncia destes planos e comunicagdes, o que valida que os
profissionais de comunicagdo do pais estdo prontos e cientes de suas obrigacdes

para com O povo.

6.3 IMAGEM E REPUTAGAO NAS ORGANIZAGOES GOVERNAMENTAIS

Com a intencédo de colaborarmos com a relevancia da imagem e da
reputacdo nas organizagdo governamentais e ressalta-las como diferencial

competitivo dessas organizagdes, foram utilizados autores da area em questao,
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além de informacdes disponiveis nos questionarios aplicados com diferentes
profissionais.

Conforme afirmado anteriormente, a identidade € a manifestagao visual da
empresa e, por consequéncia, a imagem é o reflexo disso, entendida como o publico
ird perceber a organizagdo. Conforme Kotler (2012), a imagem pode ser afetada por
diversos elementos que fogem do controle da organizacdo, entdo cabe a
organizagdao nutrir os seus publicos com materiais e conteudos corretos e
condizentes com a identidade que ela prega, a fim de contribuir para a criagéo de
uma imagem e reputacgao positivas.

Carnielli destaca que a imagem ¢é importante em casos de governos
ditatoriais ou democraticos, mas isso ira influenciar diretamente na forma como a
essa importancia sera vista. Ao observar governos democraticos, a imagem é
importante para o respeito do publico, enquanto para governos ditatoriais, pode-se
destacar o desejo da manutencdo do “poder a qualquer custo”. A relagbes-publicas
destaca que “nos dois cenarios, imagem e reputagdo sao resultados estratégicos
esperados e que orientam as agdes de comunicagdo. A questdo, repito, sdo os
valores que sustentam essa comunicagcdo”. Ao analisarmos o depoimento, é
possivel afirmar que em governos ditatoriais a importancia da imagem € levada em
consideragao apenas para fins de controle e, ndo, para criar um vinculo de confianga
e relacionamento com seu povo.

Ao abordarmos a reputagao, Argenti (2014) destaca que ela é criada, de
forma sdlida, se alinhando a identidade (criada pela organizacdo) e a imagem
(percepcao do publico perante a identidade), resultando em um vinculo de confiancga
dos publicos com a instituicdo. A partir disto, acredita-se que a imagem e a
reputacdo devem se manter alinhadas, juntas a uma comunicagdo ativa e
transparente da organizagdo governamental, o que ira resultar em um vinculo de
seguranga e respeito buscado pela entidade governamental.

Para isso, segundo Ramon Tisott, professor de histéria, “a confianga do
povo decorrera da seguranga e do respeito que sdo construidos a partir de
experiéncias positivas do governo, ou seja, uma comunicagao retilinea e
transparente”. Ainda explica que se alguma falha for trazida a tona, a relacéo de
governo-povo é abalada, podendo instaurar crises, ou seja, pode-se haver situagdes
de desequilibrio na reputagdo do governo e, consequentemente, descrenga do

principal stakeholder da organizagdo governamental: o povo.
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Com base no exposto, percebemos entdo, que além de manter a
comunicagao transparente da organizacdo para com seu publico, realizar o
gerenciamento da identidade, imagem e reputagéo, a instituicdo deve contar com um
profissional que realize o planejamento e gerenciamento dos tépicos anteriormente
citados. Marcondes ressalta que, ao realizar uma boa comunicacéao, se tratando de
organizacoes estatais, ao demonstrar, também, a goodwill?°, o resultado — da linha

relacional e segura do povo para com a instituicdo — vira como consequéncia.

6.4 A ATUACAO DO RELAGOES-PUBLICAS NA CRIACAO DE IMAGEM DE UM
PAIS

O profissional de Relag¢des Publicas, devido as fungbes que executa, possui
uma area diversificada de atuacdo, ao analisar a historia da profissdo, pode-se
afirmar que sempre fora envolvido no meio governamental. Para Duarte (2009) a
comunicagao publica € de abrangéncia ndo privada e de questdo de interesse do
publico e para o publico.

Sendo assim, acredita-se que a comunicagao governamental realizada pelo
relagdes-publicas ira abranger agdes que envolvem o governo, bem como os
stakeholders em questdo. A comunicagdo do governo esta voltada para o interesse
coletivo, sendo essencial divulgar informagdes gerais, decisdes e prestacdo de
contas. Além disso, levar em consideragdo que a constru¢do da imagem e da
reputagdo sdo somatdrias da comunicacdo da organizagdo, seja ela publica ou
privada.

Para Ramon Tisott, professor de histéria, a imagem e a reputacdo dos
paises sdo de extrema importancia para o exercicio do soft power?. Tisott ainda
ressalta que a influéncia € “central nas relagdes internacionais” e que as nacgdes e
valores positivos s&do condicionantes para a confluéncia de interesses e
fortalecimento dos paises, ou seja, a influéncia resultante da somatoria da imagem e
reputacéo de um pais € de extrema importancia para garantir a manutengao do seu

soft power. O soft power € um conceito cunhado pelo cientista politico americano

26 Em tradugéo livre, “boa vontade”.
27 Em tradug3o livre, “poder suave”
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Joseph Nye. Ele surge em contraposigdo ao que ele classifica como hard power?,
ou seja, poder econémico e militar. De acordo com Nye (2004), o soft power de um
pais:

Reside primeiramente em trés recursos: sua cultura (em lugares que séo
atrativos para os outros), seus valores politicos (quando faz jus a eles em
casa e no exterior), e sua politica externa (quando s&o vistas como legitimas
e tendo autoridade moral) (NYE, 2004, p.11)

Ja no quesito imagem e reputacdo, para Argenti (2014) a estratégia de
criacdo e gerenciamento de imagem e reputacdo de uma organizagdo, sendo ela
publica ou privada, é considerada indispensavel de qualquer que seja a funcao de
comunicagdo. Com isso, pode-se afirmar que a comunicagdo de uma organizagéo
publica deve manter a estratégia de imagem e reputacdo sempre alinhadas, pois
elas refletem, diretamente, a opinido publica e mantém firme, ou ndo, o
relacionamento da instituicdo governamental com a populacgao.

Para Carnielli, a imagem e a reputacdo s&o importantes para qualquer
organizacéao, principalmente quando se trata de uma governamental, por respeito ao
publico e, também, sendo um resultado estratégico que orienta as acodes
comunicacionais do estado. Para a relagdes-publicas, os conceitos s&o importantes,
também, pois eles sustentam valores da organizagao, os quais sdo apresentados na
identidade e auxiliam nos resultados da criagdo de imagem e reputacdo que o
publico tem da organizacgéo.

Diante do citado, acredita-se que, para realizar o gerenciamento adequado
da identidade, imagem e reputagdo das organizagdes publicas, o profissional
responsavel devera ser um relagdes-publicas, ja que o profissional é qualificado para
realizar o planejamento e a comunicag¢ao para todos os publicos das organizagdes,
sendo elas publicas ou privadas, realizando, também, todo o gerenciamento de

comunicagao, mesmo em momentos de crises.

2 Em tradug3o livre, “poder duro”
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O profissional de Relag¢des Publicas, hoje em dia, € quem define estratégias
de comunicagdo em diferentes organizagdes, sendo elas publicas ou privadas. De
acordo com Simdes (2009), suas agdes, que estdo voltadas a questdo
organizacional politica, possuem a funcionalidade de manter a organizagao presente
no mercado. Com isso, é possivel afirmar que nesse ambiente, os stakeholders sao
as pecgas-chave para sua existéncia. A organizagao deve comunicar de forma clara e
assidua os seus publicos, criando um relacionamento transparente e de confiancga,
divulgando os seus valores, objetivos e agoes.

Se redirecionada a atuagao do profissional para o ambito governamental,
Duarte (2009, p.5) afirma que devemos compreender a comunicag¢ao publica como
“‘um processo comunicativo das instancias da sociedade que trabalham com a
informagédo voltada para a cidadania” ou seja, informar a populagdo das acgoes,
campanhas e decisbes do Governo. Ao concordar com Argenti (2014, p. 112) que a
‘estratégia de gerenciamento da identidade, imagem e reputacdo de uma
organizagao € a parte crucial de qualquer fungdo de comunicagéo”, logo, podemos
afirmar que o mesmo se aplica também em entidades publicas, sendo um dos
campos de atuacao do profissional de Relagdes Publicas.

Com base no exposto, esta pesquisa adotou o objetivo geral de compreender
a contribuicdo do profissional de Relagdes Publicas na criagdo e manutencao da
identidade, imagem e reputagdo de organizagbes governamentais, que foi algado
por meio de pesquisas bibliograficas, com renomados autores das areas, pesquisa
documental e aplicagdo de questionarios. A metodologia citada também trouxe
resultados para a questdo norteadora, sendo ela “Qual a contribuicdo dos
relagdes-publicas na construgdo e manutencado da imagem, identidade e reputagao
de organizagdes governamentais?”.

Constatou-se, através das investigacbes realizadas neste trabalho que o
profissional de Relagdes Publicas, tendo acdes realizadas nas quatro areas da
comunicagao, conforme defende Kunsch (2009), administrativa, interna, institucional
e mercadoldgica, contribui para a constru¢cdo e a manutengdo da identidade,
imagem e reputacdo das organizagdes perante seu publico. Suas estratégias e

acdes, tais como planejamento da comunicagdo, gerenciamento de crise e
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relacionamento com os stakeholders sdo essenciais para a boa comunicagao e a
manutengdo de um relacionamento coerente e duradouro com seu publico, bem
como para estratégias assertivas de comunicagao.

Os objetivos especificos tragados nesta pesquisa foram alcangados ao longo
de seu desenvolvimento. O primeiro deles era identificar as principais fungcdes e
atividades do relagbes-publicas na atualidade, que foi alcancado por meio do
referencial tedrico, através de autores das respectivas areas, tais como Kunsch,
Weber, Duarte, dentre outros, além de questionarios aplicados com profissionais das
areas afins aos estudos da pesquisa, constatando a atuagcdo do profissional de
Relacdes Publicas em diferentes as areas, inclusive, no meio organizacional e na
criacado da identidade, imagem e reputacao, além do planejamento e gerenciamento
de crises.

O segundo objetivo especifico, que tratava do importancia da identidade,
imagem e reputacdo das organizagdes publicas, tinha ligagdo com o terceiro, que
buscava compreender as ferramentas e estratégias do profissional de Relagbes
Publicas utilizadas nas organizagdes publicas. Os mesmos foram atingidos e
serviram de suporte para realizar a analise do estudo de caso selecionado.

E, por fim, o quarto e ultimo objetivo especifico era estudar a histéria do
acidente da usina nuclear de Chernobyl e compreender a comunicagao realizada
pelo governo da URSS, na época, sobre o desastre ocorrido. Cabe registrar que a
pesquisa documental foi primordial para atender ao objetivo, pois se buscou dados e
informagdes da década de oitenta.

Em relacdo ao desastre de Chernobyl é possivel afirmar que o acidente
impactou negativamente a imagem e reputagdo da Unido Soviética e que o acidente
nao teria acontecido caso a URSS possuisse “uma cultura de seguranca adequada,
um feedback e uma supervisdo na industria nuclear soviética”, conforme salienta o
autor Leatherbarrow (2019), que foi muito utilizado no presente trabalho pois tornou
publica sua pesquisa, bem como os documentos estudados para a composi¢ao de
seu livro, o qual ajudou, também, na diregédo e roteiro da série “Chernobyl”, langcada
pelo canal HBO em 2019.

Além disso, também se constatou que nao houve planejamento de
comunicagao por parte do estado soviético sobre o acidente e o gerenciamento de
crise fora ignorado, bem como as consequéncias causadas por esta situagao,

ocasionando um dos motivos da ruina do regime estudado. Além disso, com os
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questionarios aplicados junto aos profissionais da area nuclear brasileira, pode-se
verificar a diferenca entre a comunicagcao do regime soviético de 1986 e do governo
brasileiro de 2020 sobre a energia nuclear e a transparéncia na comunicagao e
gerenciamento de crises. Por exemplo, hoje, a Eletronuclear, responsavel pelas
usinas brasileiras, trata a sua comunicacdo com transparéncia, deixando toda a
populagcdo ciente dos possiveis acontecimentos, treinando-a para situacdes
adversas com as usinas Angra 1 e 2, diferente do ocorrido em Chernobyl.

Sendo assim, acredita-se que a comunicagdo governamental quando
realizada pelo relagdes-publicas deve abranger agdes que envolvem o governo, bem
como os stakeholders em questdo. A comunicagédo do governo esta voltada para o
interesse coletivo, sendo essencial divulgar informagbes gerais, decisdes e
prestacdo de contas. Além disso, deve-se levar em consideracdo que a construgao
da imagem e da reputagdo sdo somatorias da comunicagao da organizagao, seja ela

publica ou privada. Conforme citado pela entrevistada Carnielli (2020)

“a imagem e a reputagdo sdo importantes para qualquer organizagao,
principalmente quando se trata de uma governamental, por respeito ao
publico e, também, sendo um resultado estratégico que orienta as agdes
comunicacionais do estado.”

Diante do citado, acredita-se que, para realizar o gerenciamento adequado da
identidade, imagem e reputacdo das organizagdes publicas, o profissional
responsavel devera ser um relagbdes-publicas, ja que é qualificado para realizar o
planejamento da comunicagao incluindo todos os publicos das organizacgdes, sendo
elas publicas ou privadas, realizando, também, todo o gerenciamento de
comunicagao, mesmo em momentos de crises.

Conclui-se, entdo, que o presente trabalho trouxe a compreensao da
importancia da atuacdo do profissional de Relagdes Publicas em organizacbes
governamentais, comunicando, planejando e gerenciando ag¢des e possiveis crises
junto aos seus publicos, a fim de fomentar uma comunicagdo n&o violenta,

transparente e um relacionamento respeitoso e de confianca entre os envolvidos.
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8. APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO PROFISSIONAL DE RELAGOES PUBLICAS

Questionario:

1.

Vocé acha importante que organizagdes publicas e governamentais sejam
transparentes? (poder executivo e usinas nucleares)

Comente sobre a imagem que vocé tem da Unido Soviética

3. De maneira geral, vocé acredita que o governo possui um “plano de

contingéncia” para situagbes de crise ou acidentes que envolvam a nagéo,
para prestar informacgdes, atender a comunidade, responder a imprensa, etc?
Qual a importdncia da imagem e reputagdo nas organizagoes
governamentais?

Como uma situagao de “omissao de informacéo” (quando acontece acidente
de grandes proporgdes) pode impactar na reputacdo e imagem de uma

organizagao governamental perante os publicos?
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APENDICE B - QUESTIONARIO PROFISSIONAL NUCLEAR

Questionario:

1. Comente sobre o funcionamento de uma usina nuclear, sua importancia, a
produgao de energia limpa, tecnologia, entre outros.

2. Qual a importancia de seguir todos os padrdes de seguranga em usinas?

3. Comente sobre o acidente nuclear de Chernobyl, que ocorreu em 1986, na
Unido Soviética.

4. Vocé acha importante as usinas e o governo serem transparentes ao passar
informagdes apds algum acidente? Existe uma preocupagao das usinas, no
Brasil, com a sua reputagao?

5. De maneira geral, existe uma equipe preparada para atender acidentes,
cuidados com a comunidade, atender a imprensa etc. em alguma situagéao

como essa”?
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APENDICE C - QUESTIONARIO PROFISSIONAL HISTORIA

Questionario:

1.

O acidente nuclear de Chernobyl pode ser considerado um marco histérico
mundial? Comente.

Vocé acredita que, na época, a Unido Soviética esclareceu os fatos sobre o
acidente, prestou informacgdes a populagao e a imprensa?

Com base no seu conhecimento, qual a importancia da imagem e da
reputacao de um pais?

Se o governo adotar um modelo de comunicagéao clara e transparente, na sua
opinido, isso contribuiria para ter uma boa imagem perante a populagao e
outros paises?

O profissional de Relacbes Publicas atua diretamente na comunicagao e
relacionamentos das organizagdes, tendo a area publica como um ambiente
para exercer suas atividades. De maneira geral, vocé acredita que o
profissional pode contribuir para que o governo seja mais assertivo na

comunicagéo, envolvendo a comunidade e melhorando sua imagem?
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9. ANEXOS

ANEXO A - RESPOSTAS QUESTIONARIO FIORENZA ZANDONADE CARNIELLI

Questionario:

1. Vocé acha importante que organizagées publicas e governamentais

sejam transparentes? (poder executivo e usinas nucleares)

Mais que importante, € fundamental, € exigéncia basica quando nos referimos a
instituicdes publicas que operam em democracias. Essa é uma demarcagao
importante: o livre acesso a informacgao, que pode ser traduzido na transparéncia, é
critério qualificador da democracia, como bem estabelece Habermas. Mais que livre
acesso, nas democracias, espera-se que as instituicdes publicas sejam accountable,
ou seja, prestem contas de suas agdes também proativamente e ndo apenas sob

demandas. Como afirma Wilson Gomes, “o0 segredo nao faz boas democracias”.

No entanto, é importante localizar que o seu tema de pesquisa, o caso Chernobyl, o
sistema de governo da entdo URSS ndo era a democracia, mas sim a ditadura. O
segredo, a censura e o0 ocultamento sdo estratégias necessarias e executadas por
todos os governos autocraticos — foi e € assim em todo o mundo. Mesmo nas
democracias vemos tentativas recorrentes de ocultamento por parte dos governos,
mas, como ha outras vozes nao caladas (como a sociedade, partidos de oposigao, a
imprensa etc), a narrativa do governo é tensionada, € retrucada. Assim, a opiniao
publica tem acesso a diferentes fontes de informacgédo e ela mesma esta livre para

formar a sua posicao e também se expressar.

Na ditadura, como era a entdo URSS, tudo é diferente. A rigor, ndo faz sentido falar
de transparéncia de organizagdes publicas situadas numa ditadura. Esse ndo € um
valor reconhecido e praticado nessas situagdes — nao se fala em transparéncia em
regimes autoritarios. Assim, o que se observa nessas situagbes sao as operagdes

de ocultamento, de cerceamento, de censura — tudo aquilo que vai contra a
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transparéncia. Nesse sentido, a literatura de comunicagcdo € bem rica nas analises

dos regimes autoritarios.
2. Comente sobre a imagem que vocé tem da Uniao Soviética.

Uma imagem anacrdnica, como € a propria Unido Soviética, algo que nao existe
mais, mas deixou marcas profundas de seu autoritarismo na Russia e demais
paises. Putin, por exemplo, governa a Russia desde 1999 e essa permanéncia no
poder ndo parece exatamente democratica, ja que a Russia se diz uma republica

democratica.

Fora isso, numa diregdo que vem menos para o presente e se direciona mais ao
passado, para mim, pensar a URSS é pensar em guerra (fria e também as
sangrentas), violéncia, autoritarismo. VEém a mente também questdes da corrida
espacial. Mas realmente, pra mim, todo o ideal socialista se perde diante do

autoritarismo exercido pela URSS.

3. De maneira geral, vocé acredita que o governo possui um “plano de
contingéncia” para situagdoes de crise ou acidentes que envolvam a
nacao, para prestar informagoes, atender a comunidade, responder a

imprensa, etc?

Hoje ou mais recentemente sim. E também é esperado que especificamente a
URSS o tivesse em 1986, na ocasido do desastre nuclear, ja que estamos falando
da nagéo que disputava a lideranga mundial. Mas é raro que planos de contingéncia
possam desenhar cenarios tdo desconhecidos e aterradores como sao muitas

dessas tragédias sociotécnicas, resultado da agao humana.

4. Qual a importdncia da imagem e reputacdo nas organizagoes

governamentais?

Como discuti na primeira pergunta, essa questdo muda completamente e

precisamos considerar se a referéncia é a organizagcdes que estdo na democracia ou
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na ditadura. A imagem sera importante nos dois casos, mas por razées muito
diferentes: por respeito ao publico ou por desejo de manutengdo do poder a
qualquer custo. Além disso, nos dois cenarios, imagem e reputagédo sao resultados
estratégicos esperados e que orientam as agdes de comunicagao. A questao, repito,

sdo os valores que sustentam essa comunicagao.

5. Como uma situagcao de “omissao de informacao” (quando acontece
acidente de grandes proporgoes) pode impactar na reputacao e imagem

de uma organizagao governamental perante os publicos?

Ocultamento nessas situagdes significa desrespeito ao publico, manipulagédo pura e
perversa. E inaceitdvel em uma democracia e completamente esperado numa

ditadura em que o publico ndo tem vez nem voz.
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ANEXO B - RESPOSTAS QUESTIONARIO MANOEL MARCONDES NETO

Questionario:

1. Vocé acha importante que organizagées publicas e governamentais

sejam transparentes? (poder executivo e usinas nucleares)

Absolutamente importante. Alias, por serem publicas e governamentais, a

transparéncia é parte ja obrigatéria por lei na sua governanca.

2. Comente sobre a imagem que vocé tem da Unidao Soviética.

A URSS desmoronou de fato em 1991, mas sua imagem - se ja era uma ruina antes

- SO piorou com a catastrofe de Chernobyl.

3. De maneira geral, vocé acredita que o governo possui um “plano de
contingéncia” para situagdoes de crise ou acidentes que envolvam a
nagao, para prestar informagoes, atender a comunidade, responder a

imprensa, etc?

Se vocé se refere a gestdo da energia nuclear no Brasil, eu acredito que haja plano
de contingéncia porque ja tive oportunidade de ver exercicios, simulagdes de

acidente, documentos e palestras que me satisfizeram.

4. Qual a importdncia da imagem e reputagcdo nas organizagoes

governamentais?

Relativa. Se se tratar de servicos sob monopdlio estatal ndo ha necessidade de
grandes investimentos em imagem e reputagédo. Vale mais a pena prestar bem tais

servigos - e o restante (goodwill) vira como consequéncia.
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5. Como uma situacao de “omissao de informacao” (quando acontece
acidente de grandes proporgoes) pode impactar na reputagdo e imagem

de uma organizagao governamental perante os publicos?

Mortalmente. A omissao de informacdes nesses casos € criminosa e nao ha trabalho

em torno de imagem ou de reputagéo que recupere o estrago Institucional.
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ANEXO C - RESPOSTAS QUESTIONARIO RAMON TISOTT

Questionario:

1. O acidente nuclear de Chernobyl pode ser considerado um marco

historico mundial? Comente.

Sim, € um episédio importante da decadéncia da URSS. O século XX foi marcado
pela tentativa de construir alternativas ao capitalismo, e o acidente fez parte de um

processo de desmoronamento do chamado socialismo real.

2. Vocé acredita que, na época, a Unidao Soviética esclareceu os fatos

sobre o acidente, prestou informagodes a populagao e a imprensa?

A informacdo era controlada pelo Estado, o que dificulta a verificagdo das
ocorréncias. Por outro lado, o episddio foi usado na campanha anticomunista

estadunidense, que também distorce fatos e promove desinformacao.

3. Com base no seu conhecimento, qual a importancia da imagem e da

reputacao de um pais?

A imagem e a reputacdo dos paises sdo importantissimas para o exercicio do "soft
power". A influéncia é central nas relagcdes internacionais, e a associacao de nacoes
a valores positivos € um condicionante para a convergéncia de interesses e o

fortalecimento dos paises.

4. Se o governo adotar um modelo de comunicagao clara e transparente,
na sua opinido, isso contribuiria para ter uma boa imagem perante a

populacao e outros paises?
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A comunicagédo realizada de forma ética deve pautar a conduta de todos os agentes,
sejam individuos, coletivos, instituicoes... Nao sei se a "boa imagem" depende disso,
mas certamente a confianga decorre da seguranga e do respeito construidos a partir
de experiéncias bem sucedidas. Caso seja descoberta uma falta com a verdade, a

relacao é abalada e crises se instalam.

5. O profissional de Relagées Publicas atua diretamente na comunicagao e
relacionamentos das organizagées, tendo a area publica como um
ambiente para exercer suas atividades. De maneira geral, vocé acredita
que o profissional pode contribuir para que o governo seja mais
assertivo na comunicagao, envolvendo a comunidade e melhorando sua

imagem?

Um governo que tenha propésito e um bom programa, com pessoas qualificadas em
funcdes de lideranga, ndo deve temer uma comunicagéo aberta com a comunidade.
Os temas publicos devem ser tratados publicamente, conciliando interesses
divergentes na busca da construgdo do bem-estar. Em uma democracia, todas as
fases das politicas publicas devem ser executadas com participagao da populagao,
desde o planejamento até a execucgao e avaliagédo. Na nossa experiéncia recente, os
governos mais democraticos foram os mais bem avaliados, o que indica que o
fortalecimento da democracia como um valor se faz com o exercicio da prépria

democracia.



98

ANEXO D - RESPOSTAS QUESTIONARIO CLAUDIO UBIRAJARA COUTO DE
ALMEIDA

Questionario:

1. Comente sobre o funcionamento de uma usina nuclear, sua importancia,

a producao de energia limpa, tecnologia, entre outros.

Usinas nucleares sao centrais termoelétricas que utilizam a fissdo nuclear para gerar
calor e dai produzir vapor que impulsiona uma turbina que move um gerador elétrico
que produz a eletricidade distribuida na rede elétrica. Por ndo haver “combustao” as
usinas nucleares ndo geram CO, nem, gases de efeito estufa, sendo assim
considerada uma energia limpa.

Existem no mundo cerca de 450 usinas nucleares que produzem cerca de 10% da
eletricidade mundial, dai sua importancia como fonte geradora.

Como uma usina nuclear necessita de uma tecnologia bem avangada, somente
cerca de 31 paises possuem usinas nucleares, mas a cada dia novos paises se

juntam a esse grupo, por reconhecer os beneficios da geragéo nuclear.

2. Qual a importancia de seguir todos os padrées de seguranga em

usinas?

As usinas nucleares seguem rigidos padrboes de qualidade e seguranga
estabelecidos internacionalmente e adotados nacionalmente. A importancia de tais
padrées € para assegurar a operagao sem riscos indevidos para seus operadores, a
populagdo em geral e 0 meio ambiente. Mas também estes padrbes asseguram aos
operadores os beneficios do alto investimento necessario para a construgcao e

operagao de uma usina nuclear

3. Comente sobre o acidente nuclear de Chernobyl, que ocorreu em 1986,

na Uniao Soviética.
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O acidente nuclear de Chernobyl, ocorrido em 1986, isto €, ha 33 anos atras, foi o
maior acidente com uma usina nuclear. Varios estudos foram realizados para
investigar as diversas causas do acidente e muitos relatorios identificaram licoes

aprendidas para se evitar a repeticao algo semelhante.

https.:.//www.iaea.orq/publications/3598/summary-report-on-the-post-accident-review-

meeting-on-the-chernobyl-accident

https.://www.iaea.orqg/es/publications/4429/the-chernobyl-accident-updating-of-insag-
1

Entretanto, alguns artigos tendem a exagerar as consequéncias para a populagao.

Na verdade, o acidente foi uma catastrofe econémica para a regido. Embora as
consequéncias para a saude da populagdo nao tenham sido graves, o medo da
radiagédo e a ansiedade causada trouxe transtornos psicolégicos de longa duragéo.

A comunidade nuclear mundial até hoje apoia as ag¢des para resolver a situagao do
reator danificado e da contaminagdo da area e, recentemente, uma estrutura
gigantesca foi construida sobre a usina danificada, para tornar o local numa
instalagdo ambientalmente segura e para permitir trabalhos futuros do

desmantelamento das instalagdes.

https://www.iaea.org/newscenter/news/30-years-after-chernobyl-iaea-continues-to-su

pport-global-efforts-to-help-affected-reqgions

4. Vocé acha importante as usinas e o governo serem transparentes ao
passar informagoes apés algum acidente? Existe uma preocupagao das

usinas, no Brasil, com a sua reputagao?

E claro que numa situacdo de acidente é essencial a disponibilidade de informagées

confiaveis e precisas de uma forma mais transparente possivel.

O Planejamento de Emergéncia da central Nuclear Almirante Alvaro Alberto, que
contém as usinas nucleares de Angra 1 e Angra 2, antevé o estabelecimento de um

centro de informacgao a imprensa e ao publico.


https://www.iaea.org/publications/3598/summary-report-on-the-post-accident-review-meeting-on-the-chernobyl-accident
https://www.iaea.org/publications/3598/summary-report-on-the-post-accident-review-meeting-on-the-chernobyl-accident
https://www.iaea.org/es/publications/4429/the-chernobyl-accident-updating-of-insag-1
https://www.iaea.org/es/publications/4429/the-chernobyl-accident-updating-of-insag-1
https://www.iaea.org/newscenter/news/30-years-after-chernobyl-iaea-continues-to-support-global-efforts-to-help-affected-regions
https://www.iaea.org/newscenter/news/30-years-after-chernobyl-iaea-continues-to-support-global-efforts-to-help-affected-regions
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A preocupagdo com a seguranga nuclear € uma prioridade absoluta nas
organizagcbes envolvidas no Brasil. Temos uma Eletronuclear extremamente
capacitada cuja prioridade é a seguranga. E temos um sistema de licenciamento
pela CNEN (Comissdo Nacional de Energia Nuclear) que inclui a presenga de
inspetores residente nas proprias usinas, que fiscalizam o dia a dia da operacao,
bem como inspecdes periddicas por especialistas da sede da CNEN.

A reputacdo do Brasil é avaliada internacionalmente pelos paises membros da
Convencao sobre Seguranca Nuclear que requer um Relatério Nacional a cada trés
anos, mostrando como o Brasil estd cumprindo os requisitos da Convencéo. Esse
Relatdrios estao disponiveis no site da CNEN.

https:// www.qgov.br/cnen/pt-br/assunto/radioprotecao-e-sequranca-nuclear/relatorios-

de-convencoes-de-sequranca

A usina é também avalizada pelo WANO (World Association of Nuclear Operators)

através de visitas periddicas.

5. De maneira geral, existe uma equipe preparada para atender acidentes,
cuidados com a comunidade, atender a imprensa etc. em alguma

situagcao como essa?

Sim. O Planejamento de Emergéncia inclui procedimentos para as mais diferentes
situagdes. Exercicios de Emergéncia sao conduzidos periodicamente, com um
Exercicio Geral a cada 2 anos. Nestes exercicios, que incluem todas a organizacoes
envolvidas, e até mesmo parte da populacdo e a imprensa, os procedimentos séo

testados e aprimorados.

http.:.//www.eletronuclear.qov.br/Sequranca/Paginas/Plano-de-Emergencia.aspx



https://www.gov.br/cnen/pt-br/assunto/radioprotecao-e-seguranca-nuclear/relatorios-de-convencoes-de-seguranca
https://www.gov.br/cnen/pt-br/assunto/radioprotecao-e-seguranca-nuclear/relatorios-de-convencoes-de-seguranca
http://www.eletronuclear.gov.br/Seguranca/Paginas/Plano-de-Emergencia.aspx

101

ANEXO E - RESPOSTAS QUESTIONARIO CHRISTIAN DA SILVA PAULA

Questionario:

1. Comente sobre o funcionamento de uma usina nuclear, sua importancia,

a producao de energia limpa, tecnologia, entre outros.

O gque é um reator nuclear?

Reator nuclear € uma camara de resfriamento hermética, blindada contra a radiagao,
onde é controlada uma reagado nuclear para a obtengdo de energia elétrica,
producdo de materiais fissionaveis como o plutbnio para armamentos nucleares,

propulsdo de submarinos e satélites artificiais ou para pesquisas.

Uma central nuclear pode conter varios reatores. Atualmente apenas os reatores
nucleares de fissdo s&do empregados para a producéo de energia elétrica comercial,

porém os reatores nucleares de fusdo estdo em fase experimental.

Principais componentes de um reator nuclear de fissao:

1. Combustivel: isétopo fissil e/ou fértil (aquele que pode ser convertido em fissil
por ativagao neutrénica): Uranio-235, Uranio- 238, Pluténio-239, Torio-232, ou
misturas destes (o combustivel tipico atualmente € o MOX, mistura de 6xidos
de uranio e pluténio).

2. Moderador: agua leve, agua pesada, hélio, grafite, sdédio metalico - que
cumprem a fungao de reduzir a velocidade dos néutrons produzidos na fissao,
para que possam atingir outros atomos fissionaveis mantendo a reagéo.

3. Refrigerador: agua leve, agua pesada, dioxido de carbono, hélio, sédio
metalico - que conduzem o calor produzido durante o processo até a turbina
geradora de eletricidade ou o propulsor.

4. Refletor: agua leve, agua pesada, grafite, uranio - que reduzem o

escapamento de néutrons aumentando a eficiéncia do reator.
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5. Blindagem: concreto, chumbo, ago, agua leve - que evitam o escapamento de
radiacdo gama e néutrons rapidos.

6. Material de Controle: cadmio ou boro, que finalizam a reacdo em cadeia, pois
ambos sao otimos absorventes de néutrons. Geralmente sdao usados na
forma de barras (de ago borado, por exemplo) ou bem dissolvidos no
refrigerador.

7. Elementos de Segurancga: todas as centrais nucleares de fissao apresentam
multiplos sistemas de seguranga ativos (que respondem a sinais elétricos) e
passivos (que atuam de forma natural como a gravidade, por exemplo). A
contencdo de concreto que rodeia os reatores é o principal sistema de
segurancga, e destina-se a evitar que ocorra vazamento de radiagao para o

exterior.

O nucleo do reator € construido dentro de um forte recipiente de ago que contém
varetas de combustivel feitas de materiais fisseis. Essas varetas produzem calor no
processo de fissdo. Percorrendo o nucleo corre um refrigerante, liquido ou gasoso,
que, ao ser aquecido pelo calor liberado, gera vapor de agua que sera canalizado

para turbinas.

Quais sao os tipos de reatores nucleares?

De acordo com a Agéncia Internacional de Energia Atdmica — International Atomic
Energy Agency (IAEA) -, os dois tipos de reatores a seguir especificados respondem

por quase 90% da poténcia instalada de geragao elétrica nuclear.

PWR - Pressurized Water Reactor ou Reator de agua pressurizada.

Utiliza agua pressurizada leve como refrigerante e moderador, e uréanio enriquecido
como combustivel. O calor é transferido do refrigerante do reator primario, que é
mantido liquido a alta presséo, para um circuito secundario em que ha produgao de

vapor, que vai movimentar as turbinas e ser condensado e reciclado.

BWR - Boiling Water Reactor ou reator de agua em ebuli¢ao.
Utiliza agua leve como refrigerante e moderador, e uranio enriquecido como

combustivel. Gera vapor diretamente através da fervura do refrigerante primario. O
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vapor de agua é separado da agua restante em separadores de vapor, posicionados
acima do nucleo, e é passado para as turbinas, para em seguida ser condensado e

reciclado.

Outros tipos de reatores utilizam diferentes “meios” de refrigeracédo, como agua
pesada, didéxido de carbono, ou sddio; ou utilizam outros “meios” de moderadores,
como grafite ou agua pesada. Alguns tipos n&o utilizam moderadores e podem
utilizar uranio natural ou levemente enriquecido. Sao eles: GCR - Gas Cooled
Reactor ou Reator refrigerado por gas; PHWR — Pressurized Heavy-Water Reactor
ou Reator a agua pesada; LWGR — Light Water Graphite Reactor, ou Reator a agua
leve e grafite; FBR - Fast Breeder Reactor - o combustivel € uma mistura de 6xidos

de pluténio e uranio e nenhum moderador é usado.

O Funcionamento de um modo Geral

As usinas nucleares de Angra sao do tipo PWR - Pressurized Water Reactor ou
Reator de agua pressurizada e funcionam como uma usina térmica convencional; s6
que, para gerar o calor, ndo usa combustao de carvao, 6leo ou gas. A matéria-prima
da usina é o uranio, que é extraido no Brasil, em sua maioria, da mina de Caetité, na
Bahia. Os elementos combustiveis das usinas sdo compostos por varetas cheias de

pequenas pastilhas ceramicas de dioxido de uranio (UO2).

A pastilha de dioxido de uranio possui 1 cm? e tem energia suficiente para abastecer
de eletricidade uma casa por um ano. Em uma usina, varias dessas pastilhas sao
agrupadas em varetas construidas com uma liga metalica de zirconio, bastante
resistente ao calor. Chamados de elemento combustivel, esses conjuntos podem

gerar energia por até 5 anos.

Como dito anteriormente, o uranio € o minério a partir do qual se fabrica o
combustivel nuclear. Como € um elemento quimico pesado, quando € bombardeado
com néutrons, ocorre a fissdo do seu nucleo e uma grande quantidade de energia é
liberada em forma de calor. A fissédo libera alguns néutrons, que batem em outros
nucleos, gerando assim uma reagcdo em cadeia. O processo é regulado pelo boro
contido na agua de resfriamento e por barras de cadmio, que tem a capacidade de

absorver néutrons.
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A agua que passa no nucleo do reator (que chega a 320° C, mas nao evapora por
ser mantida sob alta pressao) absorve o calor de fissdo e o leva até os Geradores de
Vapor. La esse calor é transferido através das paredes de tubulacbes, que
funcionam como uma serpentina e aquecem outro circuito de agua. Aquecida, ele se

transforma em vapor e vai acionar as Turbinas.

A partir dos Geradores de Vapor, o funcionamento da usina nuclear € igual ao de
qualquer usina termoelétrica — com a vantagem de ndo produzir gases poluentes.
Quente e em expansdo, o vapor movimenta imensas turbinas, que giram a 1.800
rotacbes por minuto. Em contato com as turbinas, o vapor esfria e se transforma

numa mistura de vapor e agua, indo para o condensador.

A energia mecanica das turbinas é transformada em elétrica no gerador elétrico, que
€ entdo conduzida para o Sistema Interligado Nacional — SIN de distribuicdo. Abaixo

segue um desenho esquematico deste funcionamento:

pressurizador

gerador
de vapor

barras

de
controle

Allp.

fiss3o nuclear
de uranio
gerando calor

circuito primario circuito secundario circuito terciario

O uranio é o combustivel, mas a agua € o que realmente movimenta e refrigera uma
usina nuclear. Devido a isto ela precisa ser construida proxima a um rio e/ou mair,

onde ha agua em abundancia. Os trés sistemas de agua mostrados no esquema
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acima (Primario, secundario e terciario) ndo tém contato direto entre si, apenas
trocam calor impossibilitando a contaminagao por radioatividade. No caso de Angra
1 e Angra 2. A agua do mar é coletada e passa pelo condensador, diminuindo a
temperatura da mistura de agua e vapor que saiu das turbinas. De la a agua
percorre um tunel de aproximadamente 1 quildbmetro, voltando ao mar limpa e

ligeiramente aquecida.

A energia nuclear é uma tecnologia viavel e sustentavel no Brasil?

Sim, por varios aspectos. Primeiro porque a opg¢ao nuclear permite a geragéo
confiavel de uma energia ambientalmente limpa, que néo contribui para o efeito
estufa, e ndo é afetada pelas variagdes climaticas. Além disso, a energia nuclear faz
uso de um combustivel de origem nacional, o que permite minimizar vulnerabilidades
no abastecimento e na protecdo contra a volatilidade dos precos, ndo estando
sujeito a flutuagdes no mercado internacional. Por ocuparem uma area pequena,
gquando comparadas com outras formas de geragao de energia, as usinas nucleares
podem ficar proximas dos grandes centros consumidores, eliminando a necessidade

de longas linhas de transmiss&o

Quais as vantagens ambientais de uma usina nuclear sobre as usinas térmicas

convencionais?

Os aspectos ambientais da industria nuclear como um todo, incluindo a produgao de
energia elétrica e toda a industria do ciclo de combustivel associada, comparam-se,
favoravelmente, com as alternativas existentes para a produgcao de energia elétrica

em grandes quantidades.

No Brasil, como também em outros paises, as hidroelétricas ja tiveram grande parte
do seu potencial economicamente aproveitavel esgotada. A construgdo de outras
usinas ocasionaria inundagéao de grandes areas, arruinando-as e destituindo o local
da flora e da fauna originais, o que causaria a perda da biodiversidade e de terras
cultivaveis, provocando danos ambientais irreparaveis e influenciando diretamente o

clima da regido. No caso das usinas térmicas convencionais, como o carvao, o 6leo
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(petroleo) e o gas, a emissao de muitas toneladas de gases téxicos na atmosfera

altera o clima do globo terrestre, causando o efeito estufa e as chuvas acidas.

Vantagens:

e Nao emite gases que contribuem para a chuva acida (6xidos de enxofre e
nitrogénio);

e Nao emite gases que contribuem para o efeito estufa (CO2, metano etc.);

e Nao emite metais cancerigenos, mutagénicos e teratogénicos (arsénio,
mercurio, chumbo, cadmio etc.);

e N&o emite material particulado poluente;

e N&o produz cinzas;

e Nao produz escoria e gesso (rejeitos solidos produzidos em usinas a carvao
mineral);

e E uma forma de energia barata, j& que requer uma pequena area para sua
construcao, podendo ser instalada proximo aos grandes centros, com agua
em abundéncia para sua refrigeracédo, além de ser capaz de extrair uma

enorme quantidade de energia de um volume pequeno de combustivel.

A utilizacdo de combustiveis fésseis no mundo tem provocado impactos ambientais
negativos, entre os quais o aumento do efeito estufa — causado pela emisséo de
dioxido de carbono ou gas carbdnico, metano e oxido nitroso — e a chuva acida,
originada pelas emissdes de didxido e trioxido de enxofre e de 6xidos de nitrogénio.

O fato de as usinas nucleares ndo emitirem qualquer desses gases € importante na

comparagao com outras fontes térmicas de energia.

Em relagcdo as usinas termoelétricas a carvao, as vantagens das usinas nucleares
em termos ambientais sao significativas. Em comparagdo com uma usina
termoelétrica moderna, que utiliza carvao pulverizado e técnicas avangadas de
reducado de emisséo de poluentes, uma usina nuclear do porte de Angra 3 evitaria a
emissdo anual para a atmosfera de cerca de 2.300 toneladas de material
particulado, 14 mil toneladas de diéxido de enxofre, 7 mil toneladas de éxido de
nitrogénio e 10 milhdées de toneladas de didxido de carbono (figura 1). Em
comparagdo com uma usina termoelétrica a gas, as emissdes evitadas por uma

usina nuclear do porte de Angra 3 seriam de cerca de 30 toneladas de dioxido de
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enxofre, 12.700 toneladas de oOxido de nitrogénio e 5 milhdes de toneladas de

diéxido de carbono (figura 2).

Figura 1 — Comparacgao de usina nuclear com usina a carvao
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Figura 2 — Comparagao de usina nuclear com usina a gas

USINA NUCLEAR PVYWH DE 1.300 MW

1701f ana

URAMD MATURAL

EFLUENTES RADIOATIVOS
(QUANTIDADES DESFREZIVEIS)

¥

32tfano

URANIO ENRIQUECIDO [T

TR

7,

L

l

USING TERMELETRICA A& GAS
(CICLO COMBINADD) DE 1.300 MW

POLUENTES

2,000t fano 30t feno
Co 50,

12700t ¢ ano
CH,

E.[00.0001 7 ano
co,

CONSUMO DE GAS:
1,9 hilhdes de mifano
9,2 milhdes de rédis

REJEITOS ALTO NiWEL DE | MEDIO NWEL DE | BAIXO NIWEL DE
RADIQATIMOADE | RADIOAT WIDADE | RADIDAT MIDADE
COm 3 3
REPROCESSAMENTO 4.8 m¥ano 47 m'fam 531 mfam

R =1z2psvianm

Outro aspecto a ser considerado € a area necessaria para a implantagado de cada

tipo de usina. Para efeito de comparacao, a Tabela 1 apresenta as areas requeridas
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para a implantacdo de usinas que utilizam fontes de geragdo renovaveis e néo
renovaveis, com 1.000 MW de capacidade, verificando-se que as primeiras exigem
areas muito maiores que as segundas, acarretando, conforme o caso, gastos com
desapropriacbes e com indenizagdo de benfeitorias, deslocamento de populacao,
alagamento de areas naturais ou produtivas e descaracterizagéo da flora e da fauna,

com impactos sociais e biolégicos significativos.

Quanto a esses aspectos, as usinas que utilizam fontes ndo renovaveis sao mais
favoraveis, pois ocupam areas muito menores, que podem ser implantadas em
locais onde esses impactos sejam menores ou ndo ocorram, além da proximidade

aos centros de consumo, com economia em termos de linhas de transmisséao.

Tabela 1 — Areas necessarias para a implantacdo de usinas com 1.000 MW de

capacidade
Fonte o de tisin Area nhecessaria
de energia P (ha)
Hidroelétrica. 25.000

Solar fotovoltaica, em local muito ensolarado. | 5.000
Renovavel (*)

Edlica, em local com muito vento. 10.000

Biomassa plantadal. 400.000

Oleo e : carvdo, incluindo estocagem de 100
N&o renovéavel combustivel.

Nuclear e gas natural. 50

Tecnologia

Nenhuma tecnologia € mais envolta em mitos do que a energia nuclear. A urgéncia
de enfrentar a pobreza global e reduzir as emissdes de gases do efeito estufa exige
que consideremos esta tecnologia sem antolhos ideoldgicos. Os fatos basicos da

tecnologia — bons e maus — devem ser confrontados.

Desde 1985, quando entrou em operagcao comercial, Angra 1 gera energia suficiente

para suprir uma capital como Vitéria ou Florianépolis, com 1 milhdo de habitantes.
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Esta primeira usina nuclear foi adquirida sob a forma de “turn key”, como um pacote

fechado, que nao previa transferéncia de tecnologia por parte dos fornecedores.

No entanto, a experiéncia acumulada pela Eletrobras Eletronuclear em todos esses
anos de operagao comercial, com indicadores de eficiéncia que superam o de
muitas usinas similares, permite que a empresa tenha, hoje, a capacidade de
realizar um programa continuo de melhoria tecnologica e incorporar os mais
recentes avangos da industria nuclear. Como, por exemplo, realizar a troca de dois

dos principais equipamentos de Angra 1, os geradores de vapor.

Fruto de um acordo nuclear Brasil-Alemanha, a construgao e a operagao de Angra 2
ocorreram conjuntamente a transferéncia de tecnologia para o pais, o que levou
também o Brasil a um desenvolvimento tecnoldgico proprio, do qual resultou o
dominio sobre praticamente todas as etapas de fabricacdo do combustivel nuclear.
Desse modo, a Eletrobras Eletronuclear e a industria nuclear nacional reunem, hoje,

profissionais qualificados e sintonizados com o estado da arte do setor.

Angra 2, sozinha, poderia atender ao consumo de uma regido metropolitana do
tamanho de Curitiba, com dois milhdes de habitantes. Como tem o maior gerador
elétrico do hemisfério Sul, Angra 2 contribui decisivamente com sua energia para
que os reservatorios de agua que abastecem as hidrelétricas sejam mantidos em
niveis que nao comprometam o fornecimento de eletricidade da regido

economicamente mais importante do pais, o Sudeste.

Angra 3 sera a terceira usina da Central Nuclear Almirante Alvaro Alberto (CNAAA),
a nova unidade com poténcia de 1.405 megawatts, sera capaz de gerar mais de 12
milhdes de megawatts-hora por ano, energia suficiente para abastecer as cidades de

Brasilia e Belo Horizonte durante o mesmo periodo.

Com Angra 3, a energia nuclear passara a gerar o equivalente a 50% do consumo
do Estado do Rio de Janeiro. Angra 3 é irma gémea de Angra 2. Ambas contam com

tecnologia alema.
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As etapas de construgdo da Unidade incluem as obras civis, a montagem
eletromecanica, o comissionamento de equipamentos e sistemas e os testes

operacionais.

Outras utilizacdes da Energia Nuclear

No campo médico destacam-se a radiologia convencional, mamografia, tomografia
computadorizada, radiografia dental panoramica, angiografia digital, exame PET

(Position Emission Tomography), etc.

A industria tem uma infinidade de aplicagbes, sendo o Raio-X de soldas uma das
mais aplicadas. Temos ainda a irradiacdo de materiais plasticos (seringas, luvas,
etc.) para a industria farmacéutica para a esterilizagdo dos mesmos e a irradiagao de
plasticos para o aumento de sua dureza para uso na industria automobilistica (para

choques).

A radiagao ionizante também €& usada na conservagao e restauro de obras de arte
para exterminar pragas como cupins. No Brasil o IPEN ja tratou quadros,
xilogravuras, papéis e pegas diversas infestadas de fungos, bactérias cupins e

brocas. Esta tecnologia ndo gera residuos toxicos ou radioativos.

A arqueologia e a histéria usam material irradiado (carbono 14) para a datacao de

suas pegas.

Na area de combustiveis, além, é claro da geragcdo de energia elétrica em usinas,
tem-se 0 uso como propulsor de navios e submarinos. Ainda como propulsor
exemplificam-se as sondas espaciais movidas a plutdnio, como a Voyager | e Il, que

foram lancadas ao espaco na década de 1970.

A agricultura tem como principal aplicagdo nuclear a irradiagdo de alimentos, em
especial frutas e legumes, como forma de conserva-las conforme recomenda a OMS
— Organizagdo Mundial da Saude. Os processos variam por tipo de alimento, mas os
objetivos sdo atrasar o amadurecimento das frutas aumentando seu prazo de

validade, eliminagcdo de insetos diversos e de microrganismos causadores de
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deterioragdo dos produtos; destruir fungos e bactérias nocivas, evitando ou

reduzindo riscos por doencgas e intoxicagcao alimentar.

Talvez o principal desafio da energia nuclear seja representar e comunicar incerteza.
O que é conhecido, o que nao é conhecido e o que nido se tem certeza em um
mundo incerto. Independentemente das preocupagdes com a seguranga da energia
nuclear, ndo ha duvida de que a energia nuclear estd aqui para ficar. Enquanto
alguns paises tém colocado em movimento planos de supressdo progressiva da
energia nuclear, ha muitos que estdo impulsionando ativamente o crescimento do

poder nuclear.

2. Qual a importancia de seguir todos os padrées de seguranga em

usinas?

De todas as atividades industriais, a geracdo de energia elétrica em usinas
nucleares € uma das que oferecem menos risco. O pensamento dominante é que,

num ambiente de tolerancia zero, sempre € possivel melhorar a segurancga.

As usinas nucleares possuem sistemas de segurancga redundantes, independentes e
fisicamente separados, em condigbes de prevenir acidentes e, também, de resfriar o
nucleo do reator e os Geradores de Vapor em situagdes normais ou de emergéncia.
Na situacdo improvavel de perda de controle do reator em operagcdo normal, esses
sistemas independentes de seguranga entram automaticamente em agao para
impedir condicbes operacionais inadmissiveis. Além de todos esses sistemas, as
usinas nucleares de Angra tém sistemas de seguranga passivos, que funcionam
sem que precisem ser acionados por dispositivos elétricos. Esses sistemas sao as
numerosas barreiras protetoras de concreto e ago, que protegem as usinas contra
impactos externos (terremotos, maremotos, inundagdes e explosdes) ou aumento da

pressao no interior da Usina.

Cerca de 95% das substancias radioativas de uma usina nuclear sao geradas no
nucleo do reator durante o funcionamento deste, quando da fissdo nuclear do

combustivel. O proprio combustivel funciona como barreira interna, pois a maior
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parte dos produtos que se originam da fissdo dos nucleos de uréanio fica retida nas
posicdes vazias da estrutura cristalina da matriz ceramica do U02. Apenas uma
pequena fragdo dos segmentos de fissdo volateis e gasosos consegue escapar da
estrutura do combustivel. Para reter essa fragao, as pastilhas de diéxido de uranio
sdo colocadas no interior de tubos revestidos por uma liga especial, chamada
zircaloy. Os tubos sdo selados com solda estanque a gas. Na eventualidade de
microfissuras em algumas varetas do elemento combustivel, existem sistemas de
purificacao e desgaseificacdo dimensionados para o reator continuar operando com
seguranga. O sistema de refrigeragdo do reator funciona como uma barreira

estanque, evitando a liberagado de substancias radioativas.

Angra 1 e Angra 2 operam com um reator do tipo PWR (agua pressurizada), que é o
mais utilizado no mundo. O reator PWR é projetado para ter caracteristicas de
autorregulagao, isto €, com o aumento de temperatura ha uma diminuigdo de
poténcia, exatamente para funcionar como freio automatico contra aumentos
repentinos de poténcia. Ainda assim, para a remota possibilidade de o sistema de
refrigeragao permitir a liberacdo nao controlada de substancias radioativas, o reator
€ envolvido por um edificio de ago estanque, de formato esférico, com 3 centimetros
de espessura e 56 metros de didmetro denominado Prédio de Contencdo. Tal
barreira € projetada para evitar qualquer liberagao de radioatividade no caso do mais
sério acidente de falha da refrigeracdo do nucleo do reator, em que se assume a
ruptura total da tubulagéo do sistema de refrigeragéo do reator, com toda a agua de

refrigeracao sendo descarregada e retida dentro do Prédio de Contengao.

Essa esfera de contencao de aco especial esta protegida de impactos externos por
um edificio de paredes de concreto armado, com 60 centimetros de espessura.
Durante a operagdo normal da Usina, a pressao no lado de dentro do edificio do
reator € mantida abaixo da pressdo atmosférica externa, exatamente para impedir
que produtos radioativos possam escapar do interior da Usina para o meio ambiente.
Todas essas barreiras sado devidamente testadas durante a construcdo e a
montagem da Usina e suas integridades verificadas ao decorrer da operagédo da

mesma.
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Grande parte das acbdes que visam a neutralizar ocorréncias anormais na Usina é
automatica. Mesmo assim, os operadores de uma usina nuclear sao altamente
treinados e precisam ser necessariamente licenciados pela CNEN. A Eletronuclear
possui em Mambucaba (municipio de Paraty) dois simuladores que sao réplicas das
salas de controle de Angra 1 e Angra 2. L4, todos os operadores das Usinas sao
treinados, podendo-se reproduzir todas as situagbes que ocorrem durante o
funcionamento normal da Usina ou em situagbes anormais e emergenciais. Ainda
assim, ha um plano de emergéncia que abrange uma area com raio de quinze
quildbmetros em torno da CNAAA. Esse plano, que envolve, além da Eletronuclear, o
Exército, o Corpo de Bombeiros e os 6rgaos da Defesa Civil, contempla todas as
medidas para protecdo da populagdo da vizinhanga das usinas no caso de um
acidente nuclear, inclusive até a necessidade de evacuacédo ordenada e, por isso,
periodicamente sao feitos exercicios simulados para que se possa testar o seu
funcionamento. As usinas que constituem a CNAAA foram projetadas e construidas
dentro dos mais rigorosos critérios de seguranca adotados internacionalmente. Seu
licenciamento nuclear esta a cargo da CNEN, obedecendo ainda de forma rigorosa a
legislagdo ambiental vigente no pais. As usinas sao também periodicamente
avaliadas por organismos internacionais como |IAEA (International Atomic Energy

Agency) e Wano (World Association of Nuclear Operators).

O Brasil é signatario da Convencao Internacional de Seguranga Nuclear e da
Convencgao Internacional para Gerenciamento Seguro de Combustivel Usado e
Rejeitas Radioativos. Bianualmente, o pais envia relatérios a esses organismos que

sao rigorosamente escrutinados.

Além disso, a Eletronuclear € membro da Wano, que congrega as principais
operadoras de usinas nucleares do mundo. Essa associacdo tem um papel de
autorregulamentacao do setor, adicional a regulamentagédo nacional e internacional,
garantindo padrdes uniformes entre todos os seus associados. As usinas de Angra
sdo inspecionadas regularmente por técnicos da associagao, e técnicos das nossas

usinas compdem regularmente equipes de inspegdao em outras usinas no mundo.
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3. Comente sobre o acidente nuclear de Chernobyl, que ocorreu em 1986,

na Uniao Soviética.

O reator acidentado na central de Chernobyl (tipo RBMK1000) difere dos reatores
construidos no Brasil (PWR) n&o apenas no seu principio fisico de funcionamento,

mas, também, nas principais caracteristicas construtivas.

RBMK Chernobyl

O reator RBMK1000 € do tipo agua fervente circulando em tubos de presséo

utilizando grafite como moderador de néutrons. O combustivel consiste de pastilhas
de diéxido de uranio enriquecido entre 1,1% e 2% encamisadas em varetas de liga

de zirconio.

Os elementos combustiveis estdo inseridos nos tubos de presséo, que, por sua vez,
estdo inseridos nos blocos de grafite. A agua de refrigeragao circula pelos tubos de
pressao e passa ao estado de vapor a medida que remove o calor produzido no

nucleo do reator.

O vapor gerado é separado da fase liquida e levado as turbinas. A agua resultante
da condensacao do vapor expandido nas turbinas retorna e € novamente distribuida

pelos tubos de presséao, fechando o ciclo.

PWR Angra 1 e Angra 2

Nos reatores PWR, a agua pressurizada é utilizada como refrigerante e moderador

em um circuito fechado (circuito primario), separado do circuito secundario pelos
tubos dos Geradores de Vapor. O calor removido do nucleo é transferido ao circuito

secundario nos Geradores de Vapor.

e Estabilidade — Comparagédo RBMK / PWR

No ciclo direto de vapor nos reatores RBMK se estabelece uma unica barreira entre
o refrigerante em contato com o combustivel e o meio ambiente; essa barreira é o
condensador da turbina, em contraposi¢do aos PWR, em que os geradores de vapor

constituem uma segunda barreira.
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O grafite nos reatores RBMK, ao contrario da agua nos PWR, apresenta
caracteristicas de absorgédo de calor que favorecem o surgimento, em determinadas
condi¢cbes de operagao, de instabilidades que podem comprometer a integridade do
combustivel. Em casos extremos de falta de resfriamento do nucleo, a temperatura

do grafite pode elevar-se a ponto de este incendiar-se em contato com o ar.

De fato, as investigagdes mostraram que, contrariando os procedimentos, o reator
de Chernobyl operava em um nivel de poténcia ndo recomendado. Em
consequéncia dessa instabilidade, houve um aumento rapido de poténcia levando os
elementos combustiveis ao superaquecimento e causando uma explosao de vapor
de grandes proporgdes, destruindo o nudcleo e incendiando o grafite. As
caracteristicas de projeto dos reatores PWR asseguram condi¢cdes de estabilidade

em toda a faixa de operacéo.

e Liberacdo de Radiacdo — Comparacdo RBMK / PWR

As principais diferengas em termos de caracteristicas construtivas referentes a
seguranga em relagcao aos reatores construidos no Brasil advém da filosofia adotada
originalmente para os reatores RBMK, de n&o levar em consideracdo acidentes
muito improvaveis. Como exemplo tipico pode-se citar a nao construgao de
envoltério de contencdo, existente em Angra 1 e Angra 2, que minimizaria a

liberacdo de elementos radioativos para o meio ambiente.

Com respeito ao acidente de Chernobyl, cabe destacar que a total diversidade de
critérios de projeto, de filosofia de segurancga e de condi¢des de operagao existentes
entre usinas soviéticas do tipo RBMK na época do acidente, e as nossas do tipo
PWR, que integram a Central Nuclear de Angra dos Reis, desqualificaria qualquer

comparagao em termos de riscos de acidentes e efeitos consequenciais.

e Analise da AIEA
Apods o acidente, foi estabelecido um amplo programa internacional, liderado pela
Agéncia Internacional de Energia Atdmica (AIEA), de analise dos projetos dos

reatores do Leste da Europa, resultando na proposicdo de modificagdes importantes,
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como modernizacido dos sistemas de instrumentacéo e controle e implementacao de
sistemas de seguranca adicionais, visando a elevar o nivel de seguranca dessas

usinas a patamares comparaveis as usinas do Ocidente, como Angra 1 e Angra 2.

Em verdade, devido a caracteristicas construtivas da Usina de Chernobyl, aconteceu
um incéndio no grafite usado como elemento moderador para controlar a fissédo do
uranio. Sem esse elemento moderador, ndo acontece fissdo no atomo do uréanio
baixamente enriquecido. Em Angra e outras usinas que utilizam a agua como

elemento moderador, esse tipo de acidente seria impossivel.

No caso da bomba atbmica, uma comparagao muitas vezes erroneamente feita com
as usinas nucleoelétricas, requer uranio altamente enriquecido ou pluténio, € néo é
usado elemento moderador: € uma tecnologia bastante diferente. Seria quase como
comparar gasolina ou 6leo combustivel com a dinamite, jd que esses materiais

envolvem igualmente possibilidade de reagdes quimicas com liberagéo de energia.

A titulo de conhecimento, chamamos de urénio natural o minério de uranio que sai
das minas, que se transformara em combustivel para o reator do tipo dos de Angra
apés passar por diversas etapas de depuracdo de outros elementos e
consequentemente aumentar seu enriquecimento. O uranio natural € composto de
um isotopo néo fissil (ndo se divide naturalmente com o choque de um néutron),
estavel, ndo radioativo, chamado Uranio 238 (238U — o peso atébmico dele é de 238
"unidades de massa atémica"), e o uranio fissil, instavel, fracamente radioativo, que
(por ser menos estavel que o 238U) se fragmenta (fissiona) em duas ou mais
particulas diferentes, que libera energia durante essa divisdo. Este is6topo é
chamado de Uréanio 235 (235U): é o que mais nos interessa. Ele esta em
concentragdo muito pequena no uranio natural e € dessa forma — n&o enriquecido —
que usado apenas em alguns tipos de reatores especiais que necessitam de agua
pesada (molécula composta por um atomo de oxigénio e dois de deutério (is6topo

de hidrogénio que contém um préton e dois néutrons no nucleo).

Nos reatores das usinas de Angra utilizam-se agua leve (H20) desmineralizada, e

uranio baixamente enriquecido, entre outras substancias. O que chamamos de



117

uranio enriquecido € o uranio no qual aumentamos artificialmente a proporcédo de
235U em relacdo ao 238U. Esse processo € chamado de enriquecimento isotdpico.
Poucos paises detém a tecnologia para conseguir esse processo de forma comercial
ou em grande escala. O Brasil, gracas a pesquisa e ao desenvolvimento da
tecnologia pela Marinha e pela INB, Industrias Nucleares do Brasil, iniciou a partir de
2004 a produgao comercial de uranio enriquecido. Tentou-se adquirir uma tecnologia
para enriquecimento do uranio na Alemanha, por ocasido do Acordo Nuclear entre o
Brasil e aquele pais, mas n&o foi possivel, pois os Estados Unidos bloquearam a
transferéncia de tecnologia do sistema de difusdo gasosa, da Alemanha para o
Brasil.

O sistema, que foi desenvolvido por nds, brasileiros, € o de ultracentrifugacéo
(diga-se de passagem, muito mais barato e eficiente), onde o gas contendo uranio é
centrifugado em altissima rotagdo. Como o 238U é mais pesado que o 235U, uma
concentracdo maior de 238U se localiza na parte distante do eixo da centrifuga, e o
235U se concentra no centro. Sdo necessarias muitas centrifuga para se conseguir

algum enriquecimento.

Quem consegue realizar um enriquecimento isotdpico baixo (nossas usinas usam
enriquecimento de 235U menor que 10%), teoricamente esta habilitado a realizar um
enriquecimento alto e entrar para o seleto grupo que possui bombas atébmicas, que
necessitam de um enriquecimento maior que 90%. O Brasil optou por manter a
utilizagcao do uranio enriquecido somente para fins pacificos, aprovando inclusive lei

especifica que assim determina.

4. Vocé acha importante as usinas e o governo serem transparentes ao
passar informagoes apdés algum acidente? Existe uma preocupacgao da

usina com a sua reputagao?

Esta transparéncia existe e € muito importante. Ha toda uma metodologia de relato
interno. Alguns casos precisam ser comunicados a CNEN e outros sao apenas para

acgdes internas da empresa.
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A CNEN mantém plantées para recebimento dessas comunicagdes e para pronto
atendimento, com responsabilidade de transmitir informacgdes a prefeitura, a Camara
de Vereadores, a Secretaria de Defesa Civil Municipal e a outros 6rgdos municipais

e federais.

Esta questao faz parte do Plano de Emergéncia da Central, ademais, a Eletronuclear
conta com uma Coordenagado de Comunicagao Institucional, ligada diretamente a
presidéncia da empresa, que é responsavel por tratar com a midia e com o publico
em geral de maneira transparente quaisquer informagdes relativas as usinas e a

empresa como um todo.

5. De maneira geral, existe uma equipe preparada para atender acidentes,
cuidados com a comunidade, atender a imprensa, etc em alguma

situagcao como essa?

Sim! Estas equipes existem e estdo sempre em treinamento continuo. Estas equipes
compdem o Plano de Emergéncia Externo - PEE e o Plano de Emergéncia Local —
PEL.

Usinas como Angra 1 e Angra 2 foram projetadas e construidas com barreiras de
protecdo sucessivas e preparadas para oferecer um alto grau de protecao aos seus
trabalhadores, a populagéo residente nas suas vizinhangas e ao meio ambiente. No
entanto, como é comum e recomendavel, instalagdes industriais (como as usinas,
terminais de petréleo, etc.), comerciais (como shopping centers, supermercados,
postos de gasolina, etc.) e até mesmo residenciais (como os condominios) precisam

ter um planejamento para situagdes de emergéncia.

O plano de emergéncia da Central Nuclear € uma medida adicional de seguranga e
tem carater preventivo, isto é, as medidas previstas serao implementadas antes que

ocorra qualquer comprometimento do meio ambiente.
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Este plano foi submetido a Comissdo Nacional de Energia Nuclear (Cnen),
responsavel pelo licenciamento de instalacbes nucleares no Brasil, e esta sob a

coordenacgao dos 6rgaos de Defesa Civil.

As organizagbes que participam do Plano trabalham em conjunto no
aperfeicoamento de seus procedimentos e para isso realizam periodicamente
exercicios que simulam situagdes de emergéncia exatamente para que se possam

detectar possibilidades de melhoria.

Plano de Emergéncia Externo

Prevé acdes em torno da Central Nuclear e conta com um sistema de som capaz de
transmitir alertas e informagdes. As estagdes locais de radio e TV também fazem
parte do plano e estdo preparadas para divulgar instrugbes em caso de
necessidade. Campanhas de esclarecimento também s&o realizadas; incluindo a
distribuicdo anual de 40 mil calendarios, de casa em casa, com instrucdes sobre
como os moradores devem agir em situagdes de emergéncia. O calendario chama a
atencao, também, para o teste mensal do sistema de som nas localidades préximas
as usinas. O teste acontece todo dia 10, as 10 horas da manha, para ndo confundir

0s moradores.

As acoes especificadas nesse plano, coordenadas pela Defesa Civil do Estado do
Rio de Janeiro, sob a supervisdo geral do Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Republica (GSI/PR), que é o 6rgao central do Sistema de Protecao
ao Programa Nuclear Brasileiro (Sipron), e a supervisdo técnica da CNEN,
envolvem, também, a participacdo das seguintes organizacdes: Exército, Marinha,
Aeronautica, Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin), Departamento Nacional de
Infraestrutura (DNIT), Policia Rodoviaria Federal (PRF), Policia Militar do Estado do
Rio de Janeiro, Defesa Civil de Angra dos Reis, Defesa Civil de Paraty, empresas de
eletricidade, de telefonia, de abastecimento de agua e empresas de transporte

urbano da regido, além de outras secretarias estaduais e municipais.

Plano de Emergéncia Local

O Plano de Emergéncia Local - PEL tem como objetivo proteger a saude e garantir a

seguranca dos trabalhadores das usinas e do publico em geral presente na Area de
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Propriedade da Eletronuclear em qualquer situacdo de emergéncia radiolégica em
Angra 1 e/ou Angra 2. O PEL abrange toda a area da CNAAA, a Vila Residencial de

Praia Brava e a regido de Piraquara de Fora.

Esse Plano contempla, ainda, o apoio a ser prestado a Defesa Civil do Estado do
Rio de Janeiro e a CNEN. Para testar e aprimorar a eficiéncia das equipes que, vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana, respondem pela atuagao inicial nas
usinas dos Grupos e das Equipes de Emergéncia, previstas no PEL, a Eletronuclear
realiza dez exercicios anuais, sendo cinco por usina. Além desses exercicios
simulados, os Grupos e as Equipes de Emergéncia participam, ainda, dos Exercicios
de Emergéncia - Parcial e dos Exercicios de Emergéncia - Geral em conjunto com
os diversos orgados dos diferentes niveis de governo diretamente envolvidos no
PEE/RJ.
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