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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a viabilidade da implantagdo de um
sistema de gestao de informagdes na empresa Onside, localizada em Carlos Barbosa,
RS. A organizagado, fundada em 2023, atua nos segmentos de esporte, saude e
entretenimento, oferecendo servigos integrados em um ambiente moderno e
multifuncional. Com o crescimento da procura por seus servigos, foi identificado o
desafio de aprimorar o controle operacional e a gestao financeira, a fim de garantir a
sustentabilidade e o desenvolvimento da empresa. A metodologia utilizada foi
qualitativa, fundamentada em observagao direta, entrevistas e analise documental.
Por meio de um diagndstico organizacional, foram mapeadas as principais areas e
processos internos, identificando fragilidades ligadas a auséncia de integragdo das
informacdes e a dificuldade no acompanhamento das atividades. A partir disso,
realizou-se uma analise comparativa entre diferentes sistemas disponiveis no
mercado, estabelecimento de necessidades da empresa e critérios para escolha do
sistema de informagdes. Com base nas ag¢des desenvolvidas o estudo demonstrou
viabilidade operacional e financeira para a implantacdo de um sistema de gestédo de
informacgdes. O sistema contribuira para a otimizagao dos processos administrativos,
melhoria na tomada de decisdo e maior eficiéncia na gestdo das operagdes da
empresa.

Palavras-chave: diagndstico organizacional; servicos de esportes, saude e
entretenimento; melhorias; sistema gestdo da informagao.
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1 INTRODUGAO

A competitividade do mercado e o avango das tecnologias tém exigido das
organizagdes uma gestao cada vez mais eficiente, baseada em informagdes precisas
e acessiveis. Nesse contexto, os sistemas de informagao assumem papel estratégico
ao integrar setores, automatizar processos e fornecer suporte a tomada de decisao.

A Onside foi fundada em 2023 e atua nos segmentos de esporte, saude e
entretenimento, oferecendo servigos voltados a pratica esportiva e ao bem-estar em
um ambiente moderno e acolhedor. Em pouco tempo de atuagdo, a empresa
consolidou-se como referéncia regional, mas o aumento da demanda evidenciou a
necessidade de aprimorar o controle de processos administrativos e operacionais.
Diante disso, surgiu a proposta de investigar solugbes tecnolégicas que pudessem
contribuir para a melhoria da gestdo e o fortalecimento do desempenho
organizacional.

O estudo tem como objetivo geral analisar a viabilidade da adogdo de um
sistema de gestdo de informagdes para a Onside. Como objetivos especificos,
buscou-se: identificar as necessidades de gestdo da empresa, avaliar sistemas
disponiveis no mercado, definir critérios de escolha e propor um plano de implantacéo
viavel. Para tanto, foram utilizadas ferramentas como o diagndstico organizacional, a
analise SWOT e o modelo Canvas, que permitiram compreender o funcionamento
interno e as oportunidades de melhoria.

A estrutura deste trabalho esta organizada em capitulos. O capitulo 2 apresenta
a caracterizagdo da empresa, no capitulo 3, aborda-se o ambiente externo e seus
impactos sobre a Onside. O capitulo 4 expde o diagndstico organizacional das areas
funcionais e o capitulo 5 trata da analise da situacao atual e da proposta de trabalho
a ser desenvolvida. O capitulo 6 é dedicado a revisao da literatura, apresentando os
principais conceitos tedricos relacionados a gestdo da informagao, sistemas de
informacéao e viabilidade de implantagdo. No capitulo 7 descreve-se o delineamento
da pesquisa, explicitando a forma como o estudo foi conduzido e os métodos que
foram usados. O capitulo 8 apresenta as recomendacdes, a analise comparativa dos
sistemas avaliados, o plano de implantacdo do sistema escolhido e sua viabilidade
operacional e financeira. Por fim, o capitulo 9 expde as consideracbes finais,
destacando os resultados obtidos, as limitacbes do estudo e as contribuicdes do

trabalho para a empresa e para a area de gestao.
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2 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A Onside € uma empresa que busca promover saude e bem-estar para a
comunidade, disponibilizando o espaco e os profissionais para realizagdo de

atividades fisicas e cuidados pessoais, além da interagao interpessoal.

2.1 DADOS GERAIS

O presente trabalho foi desenvolvido com base na analise da empresa Onside,
localizada na Rua Arduino Chesini, 45, Bairro Nossa Senhora de Fatima, Carlos
Barbosa - Rio Grande do Sul. A empresa esta inscrita no CNPJ sob o n°
47.951.510/0001-08, atua sob o CNAE 4763602 - Comercio Varejista De Artigos
Esportivos, enquadrando-se como Microempresa (ME) e adotando o regime tributario
Simples Nacional. Sua natureza juridica € LTDA. Atualmente, a organizagao conta

com trés funcionarios e possui dois socios proprietarios.

2.2 HISTORICO

A Onside foi inaugurada dia 02 de maio de 2023, com objetivo de proporcionar
um espago moderno e de referéncia no ramo, alinhando esporte, saude e
entretenimento, que s&o os pilares da marca. Os dois sécios enxergaram uma grande
oportunidade, por conta da falta de espacos para a realizacao de atividades fisicas e

cuidados com a saude na regido.

2.3 PRODUTOS / SERVICOS

Os principais servigos disponibilizados pela Onside sao:

a) ONSIDE FUT: Uma quadra de futebol society para aluguel de horarios,
escolinha de futebol, clinicas especificas para goleiros e treinamentos
funcionais em parceria com a Onside Fit;

b) ONSIDE BEACH: Duas quadras de areia para aluguel de horarios e
realizacao de esportes como futevélei, vélei de praia e beach tennis, aulas
de futevdlei e treinamentos funcionais em parceria com a Onside Fit;

c) ONSIDE FIT: Amplo e moderno espaco de academia que proporciona aulas
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dindmicas com uma proposta com énfase funcional, que fogem do formato
convencional, além de treinos e atividades nas quadras de areia e society,
gerando uma dinamica ainda maior para os alunos;

ONSIDE FISIO: Sala de fisioterapia, para recuperagao e prevencao de
lesbes, tendo acesso aos espacos da academia, quadra de society e
quadras de areia para realizagao de trabalhos especificos e personalizados
para cada situacao;

ONSIDE FOQOD: Espaco para confraternizacao e realizacdo de eventos.
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3 CARACTERIZAGCAO DO AMBIENTE EXTERNO

Neste capitulo sera apresentada a caracterizacdo e influéncia do ambiente
externo na Onside e como isso pode afetar positivamente ou negativamente a

empresa no seu crescimento.

3.1 MICROAMBIENTE

A analise do microambiente € muito importante para a empresa entender quem
sao seus participantes imediatos envolvidos na producgao, na distribuicdo e promogao
de oferta, conforme diz Kotler e Keller (2012). Também é de extrema importancia ter
uma equipe unida e engajada que trabalhe de forma coordenada, seguindo as metas
€ 0s objetivos tragados pela empresa. Assim a realizagdo do estudo do microambiente
da empresa, segundo Santos (2020), significa listar os aspectos relacionados ao
rendimento do negdcio, isso vai desde uma ma administragcdo de uma equipe a

aspectos relacionados com prejuizos em processos operacionais.

3.1.1 Clientes

A Onside atende a pessoas fisicas, que buscam satisfazer suas necessidades
com os servicos oferecidos no local, como atletas profissionais em periodo de férias,
atletas amadores, pessoas que buscam um cuidado com sua saude e grupos
praticantes de esportes recreativos (futebol, futevolei, vélei, beach tennis). Seus
clientes sdo a maioria de Carlos Barbosa e regido e de diversas faixas etarias. A
empresa busca um relacionamento diferenciado e de fidelidade com seu publico,
procurando promover um ambiente agradavel, familiar e com o intuito de provocar um
afastamento e breve desligamento do mundo externo e problemas do dia a dia,

promovendo com isso um cuidado da saude fisica e mental dos seus frequentadores.
3.1.2 Fornecedores
A Onside conta com prestadores de servicos, que sdo os professores da

academia, professores de futevdlei, professores da escola de futebol e clinicas de

goleiros, fisioterapeutas e a empresa de limpeza. A empresa se importa muito para
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que esses fornecedores se enquadrem nos principios e diretrizes da Onside e procura
nesses profissionais uma acentuada capacitacdo para poder oferecer um servigo
diferenciado e de extrema qualidade aos seus clientes.

A Onside também possui fornecedores de bebidas e lanches para o espaco
Food, sao eles: distribuidoras de bebidas e uma padaria da cidade. Para a escolha
destes, a empresa busca qualidade nos produtos com um prego justo e a

confiabilidade na entrega.

3.1.3 Concorrentes

A Onside possui em sua maioria concorrentes indiretos, como as academias
convencionais situadas na regido central da cidade e com as quadras de aluguel de
horarios, situadas em Carlos Barbosa e regido. Também se encontra concorréncia
com professores que oferecem servicos de forma online, uma modalidade que esta
em crescimento. E possivel destacar como diferencial competitivo da Onside, a
variedade de servigos integrados no mesmo espago, na qual tem uma proposta
moderna e inovadora, combinando saude e bem-estar com entretenimento e

momentos de descontragcdo com amigos.

3.1.4 Entidades regulamentadoras

A Onside esta sujeita a fiscalizagao das seguintes instituicoes:

a) Conselho Regional de Educacado Fisica (CREF), que é o 6rgao que
fiscaliza, registra, normatiza, julga e orienta o exercicio profissional em
relagcdo aos servicos prestados pelos profissionais de educacao fisica e
pelas pessoas juridicas.

b) Prefeitura Municipal de Carlos Barbosa, através das taxas de fiscalizagao
de localizacéo e funcionamento, que busca fiscalizar o uso e ocupacgao do
solo urbano exercidos pelas empresas dentro do perimetro de seu
municipio; e da taxa de vigilancia sanitaria, que fiscaliza e faz o controle
sanitario do estabelecimento.

c) O Corpo de Bombeiros faz a fiscalizagao através do PPCI, que é o plano
de prevencao e protecao contra incéndio, que visa implementar medidas

para a protecao e evacuacgao de pessoas no estabelecimento.
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d) A Receita Federal fiscaliza as movimentagdes financeiras feitas pela e para

a empresa.

3.2 MACROAMBIENTE

O macroambiente é definido por fatores que fogem do controle das empresas,
diferentemente do microambiente, segundo Kotler e Keller (2012), os profissionais
devem prestar muita atengao as tendéncias e evolugdes desse ambiente, para assim
estarem preparados para realizar ajustes oportunos em suas estratégias. E como diz
Nogueira (2015), essa analise deve ser feita com frequéncia pela empresa, pois
dependendo do segmento de atuagdo, essas mudangas podem ocorrer de forma

constante, e caso a corporagao negligencie isso, pode se tornar uma situacao fatal.

3.2.1 Fatores Econdmicos

Por conta dos servicos prestados pela Onside ndao serem considerados
essenciais, uma possivel crise econémica podera afetar diretamente a empesa, num
provavel redirecionamento de renda dos seus clientes. Também uma mudancga na
inflacdo ocasionara uma influéncia positiva ou negativa, no que diz respeito a
precificacao e lucratividade da empresa. Por exemplo, um aumento ou diminuicdo dos
custos fixos, como contas de agua, energia elétrica e aluguel, além da compra de

materiais e produtos necessarios.
3.2.2 Fatores Politicos-legais

As leis de incentivo ao esporte podem serem vistas como uma oportunidade
para a empresa, atraindo um novo publico para os demais servigos prestados pela
Onside. Além disso possiveis mudangas nas normas sanitarias e legislagéo
trabalhistas sdo capazes de influenciar o funcionamento e andamento do
estabelecimento.

3.2.3 Fatores Tecnolégicos

O uso de novas tecnologias pode ter grande influéncia no crescimento da
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Onside, por exemplo com a implementagao de softwares de gestao financeira e para
agendamentos de horarios, possibilitando através disso uma melhor organizagao de
processos internos e experiéncia aos seus clientes. A aplicagdo de uma tecnologia
integrada para avaliagcdo e acompanhamento da rotina de evolugéo fisica de seus

alunos, pode também ser um fator de diferencial competitivo para a empresa.

3.2.4 Fatores Sociais

A sociedade esta cada vez mais se preocupando com a questao da saude e
bem-estar, o que acaba influenciando a procura por espagos € servigos esportivos.
Além dos servigos prestados pela Onside, ela proporciona uma integragao e interagao
entre publicos diversos, assim fortalecendo a proposta de eventos e confraternizagao

no espaco.

3.3 OPORTUNIDADES E AMEACAS

Levando em consideragdo a analise do micro e macroambiente as
oportunidades séo:

a) investimentos em tecnologias de gestéao;

b) crescimento da cultura de bem-estar e procura por servigos esportivos;

c) projetos de lei ao incentivo ao esporte;

d) realizacao de torneios esportivos.

E as ameacas:

a) mudancas econbémicas que afetem a renda dos clientes;

b) alteragdes nas legislagdes;

c) concorréncia com novos empreendimentos;



17

4 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

A ferramenta do diagndstico empresarial € de grande importancia no processo
de avaliagao do desempenho interno da corporagao, pois permite realizar uma analise
organizacional. A partir disso, € possivel determinar os pontos fortes que devem
continuar sendo executados e os pontos fracos que necessitam de uma reavaliagao.

De acordo com Chiusoli (2017), a proposta de realizagdo de um diagnostico
organizacional se fundamenta na apresentagcdo de um quadro confiavel da situagao
real que a empresa esta vivenciando. Assim avaliando o grau de saude da companhia.

Neste capitulo, sera realizado um diagndstico da Onside, analisando suas
areas funcionais de administragdo. A partir disso, sera possivel destacar os pontos
fortes e fracos, para com isso propor recomendacgdes e estratégias que venham a

contribuir com o desenvolvimento da empresa.

4.1 ADMINISTRACAO GERAL

A administragdo da Onside é conduzida pelos dois sdocios proprietarios, que
atuam de forma ativa nas operacdes e na gestdo da empresa. A Onside busca um
modelo de gestao direcionado para a proximidade e engajamento da equipe, com o
objetivo de promover um ambiente agradavel e saudavel.

Segundo Silva (2013, pg. 6), “Administragdo € um conjunto de atividades
dirigida a utilizacao eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcancar um ou mais

objetivos ou metas da organizacgio.”

4.1.1 Organizagao

A estrutura organizacional da empresa é simples e funcional, o que é comum
em empresas de pequeno porte. A gestdo da Onside € comandada pelos dois socios,
que agem de forma ativa e participativa, para assim, com o auxilio da gerente,
tomarem decisdes estratégicas de maneira conjunta.

Os dois socios, juntamente com a gerente, buscam exercer um estilo de
lideranca colaborativo e participativo, procurando valorizar as opinides dos
profissionais que atuam e colaboram para o funcionamento da Onside.

A estrutura organizacional da Onside € formada por dois socios, uma gerente,
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dois funcionarios e os colaboradores. O organograma a seguir demonstra os niveis

hierarquicos (Figura 1).

Figura 1 — Organograma da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Como mostra o organograma acima, a Onside é direcionada pelos soécios
proprietarios, com o auxilio de uma gerente geral, para assim manter os colaboradores
e funcionarios alinhados a politica da empresa. Os funcionarios desempenham
funcdes no espaco Food, atendendo os clientes no bar e quando séo realizados
eventos, e no controle e auxilio nos aluguéis das quadras, indicando os vestiarios para

as turmas e disponibilizando os materiais que a empresa oferece.

4.1.2 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico da Onside é conduzido entre os sécios e a gerente,
em encontros periddicos, com foco em melhorias, alinhamento de metas e avaliagédo
dos resultados obtidos. Apesar da empresa ainda nao realizar a formalizacdo dos
planejamentos em documentos, essas reunides constantes possibilitam ajustes ageis
as demandas.

Embora a empresa nao faca a utilizacdo de um sistema de indicadores de
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desempenho, a Onside utiliza métodos simples de observagdao, como analise de
feedbacks, controle de fluxo de clientes e acompanhamento direto dos sécios e da
gerente. Essas medidas contribuem para o monitoramento da satisfacdo de seus
clientes e colaboradores.

A missao da Onside é proporcionar um ambiente agradavel e familiar para a
realizacao de atividades fisicas e cuidados com a saude, buscando promover o bem-
estar dos seus clientes e momentos de desligamento do ambiente externo e
problemas do dia a dia. A visdo da empresa esta direcionada para tornar-se referéncia
se tratando de servicos ligados ao esporte, saude e entretenimento. Os valores que
guiam a Onside se baseiam no comprometimento com a qualidade nos servigos

oferecidos, no respeito com os clientes e na busca constante por inovacgao.

4.1.3 Sistema de Informagoes

Atualmente, a Onside conta com ferramentas simples para a gestéo e trocas
de informagdes interna. O principal meio de comunicagdo entre os gestores e
colaboradores é o aplicativo WhatsApp, utilizado para a troca de mensagens e
organizacéao de atividades do dia a dia.

A empresa também faz o uso de planilhas de Excel para o controle e
acompanhamento de informacdes e resultados gerenciais. Esse acompanhamento é
fundamental para o registro de dados como controle de estoque, movimentagdes no
bar, agendamento de quadras e eventos e geréncia de mensalidades. Apesar da
utilizacao de ferramentas simples, é possivel ter uma visao geral do andamento da
empresa e assim tomar decisdes operacionais.

Por outro lado, a auséncia de um sistema integrado acaba limitando e
dificultando a realizacao de analise de dados e controle estratégico mais profundo. O
uso de ferramentas mais desenvolvidas poderia ajudar a empresa a alcangar uma

maior eficiéncia nos processos de controle financeiro.

4.1.4 Pontos Fortes e Pontos Fracos

Com base na analise da administracéo geral da Onside, é possivel destacar

variados elementos que impactam sua gestao. A seguir, serdo destacados os pontos

fortes:
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a) comunicacao agil e direta;

b) gestdo de dados feita de forma simples;

c) foco em resultados praticos;

d) ambiente colaborativo.

E pontos fracos observados:

a) auséncia de um sistema integrado e desenvolvido;
b) limitacdes na analise de dados;

c) comunicagéao informal e ndo documentagao de processos.

4.2 AREA MARKETING/VENDAS

O marketing desempenha um papel fundamental no processo de vendas, pois
€ responsavel por criar valor e despertar o interesse do consumidor. Como afirma
Kotler e Keller (2015), é possivel realizar a identificacdo e satisfacdo dos desejos de
seus consumidores, de forma que supra as necessidades dos clientes e gere lucro

para a empresa.

4.21 Pesquisa de Mercado

Atualmente, a Onside ndo realiza pesquisas de mercado formais ou mais
robustas. A empresa utiliza um modo mais direto, reunindo as informagdes com base
no contato com os clientes, através de seus feedbacks durante o atendimento e
observando as demandas que surgem no dia a dia da empresa. Esse método nao
gera dados sistematizados para uma analise mais profunda, porém possibilita uma
sensibilidade e integragdo com as necessidades e procuras do seu publico.

A Onside realizou apenas uma pesquisa de mercado, no momento de sua
criagao, buscando informagdes com outros espacos esportivos, para assim ter uma

nogao dos valores dos aluguéis e como se adequar ao mercado.

4.2.2 Produto / Servigos

O mix de servigos da Onside foi desenvolvido e pensado baseado na crescente
procura por atividades fisicas e métodos de cuidados com a saude e bem-estar. Outro

7

ponto importante € a grande popularizagdo de esportes como Beach Tennis e
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Futevéblei. Foi observado algumas lacunas no mercado da regidao quanto ao
oferecimento destes servicos.
Segundo Reis (2007, p. 12):

“O conceito de ciclo de vida do produto (CVP) surge uma vez que o mercado,
os consumidores e 0s concorrentes estdo em constante mudanca, exigindo
estratégia de posicionamento e diferenciacdo das empresas para garantir seu
sucesso através do gerenciamento do volume do investimento em cada etapa
do ciclo de vida.”

Sendo assim, em termos de posicionamento no Ciclo de Vida do Produto
(CVP), os servicos oferecidos pela Onside estdo predominantemente na fase de
crescimento. O Beach tennis e o Futevdlei, estao se mostrando em uma curva positiva
de ascensao na regido.

O langamento de novos servigos, como por exemplo, torneios destes esportes,
geralmente ocorrem com base em sugestoes e feedbacks de clientes. Essa estratégia
busca manter o publico engajado e participativo com a Onside, porém em uma visao
a longa prazo, pode gerar um atraso relacionado com uma abordagem inovadora.

Atualmente, a Onside observa a participacado de cada linha de servigos através
das planilhas de Excel. A maior parte da receita esta voltada para o aluguel de
quadras, assim podendo observar e citar a grande procura, principalmente, pela

pratica dos esportes citados.

4.2.3 Preco

A empresa definiu a fixacdo dos precos através da pesquisa de mercado feita
no inicio das atividades. Apds observar uma grande procura e satisfagao dos clientes,
a Onside realiza um reajuste de 10% ao ano no valor de seus servigos prestados.

A demanda pelos servigos disponibilizados pela Onside é considerada estavel,
com altas em determinadas épocas do ano, principalmente nos aluguéis das quadras
de areia em meses de inverno. Sendo assim, os precos definidos ndo sao

considerados um obstaculo para os clientes.

4.2.4 Comunicagao

Atualmente, a Onside faz o uso apenas do Marketing Organico, através da
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disponibilizacdo de imagens de determinados lances ou momentos que ocorrem
durante os aluguéis das quadras e sao solicitados pelos clientes. Imagens que sao
publicadas nas redes sociais dos clientes e que acabam realizando a divulgacéo do
espaco da empresa.

Os meios de comunicagao utilizados pela Onside sdo em sua maioria digitais,
como Instagram, servindo tanto como vitrine quanto para postagens de eventos e

divulgacéo de recados.

4.2.5 Vendas

A Onside possui espacos de placas de publicidades destinados para venda e
exposicao de marca de terceiros, situados nas paredes do campo. Tendo como
objetivo encontrar parceiros que procuram divulgar suas marcas e ao mesmo tempo
apoiar a Onside em seu crescimento. Além disso, a empresa promove a organizagcao
de torneios internos de Beach tennis e Futevdlei, vendendo vagas de inscrigdo e
buscando patrocinadores que tenham interesse em estampar suas marcas nos
espacos de exclusivos nas camisetas dos torneios.

A Onside planeja as vendas de seus espacos de publicidades e divulgagao
conforme a disponibilidade de placas, analisando oportunidades de encontrar
possiveis parceiros interessados. Quando se trata da realizagcdo de torneios, a
empresa foca na captacéo de patrocinios, com o intuito de cobrir os custos relacionado
a producao das camisetas e organizacao do torneio.

Atualmente, a Onside nao contém uma equipe formada especificamente para
vendas. As atividades relacionadas a isso sdo desempenhadas pelos proprios sécios
e pela gerente, conforme a demanda existente. No que diz respeito a analise de
vendas, a empresa nado faz o uso de controles especificos ou relatérios de
acompanhamento.

Mesmo assim, a Onside valoriza a fidelizagdo e um bom relacionamento com
seus parceiros, promovendo um ambiente familiar e acolhedor, para isso, a empresa
foca no relacionamento pds-venda. Como forma de agradecimento, € de costume
presentear seus colaboradores e patrocinadores, além de realizar eventos para
confraternizagcdo dos mesmos, com o objetivo de reconhecer a importancia de todos
no crescimento da marca.

Por conta de oferecer apenas servicos, a Onside ndo utiliza canais de
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distribuicao fisica.

4.2.6 Pontos Fortes e Pontos Fracos

Com base nos resultados analisados na area de marketing e vendas, é possivel
destacar como pontos fortes:

a) relacionamento préximo com o cliente;

b) flexibilidade na politica de precgos;

c) realizagao de eventos com intuito de fidelizagao.

E como pontos fracos:

a) baixo investimento na realizagdo de publicidades e divulgagdo da empresa;

b) falta de sistematizacdo e uso de um planejamento de marketing.

4.3 AREA DE OPERACOES

A area de operacgdes da Onside € responsavel por manter as atividades
operando de forma organizada, garantindo que o atendimento ao cliente ocorra de

maneira qualificada, eficiente e nos padrdes buscados pela empresa.

4.3.1 Planejamento, programacao e controle

A Onside planeja suas operagdes com base na demanda e procura por horarios
de aluguéis das quadras, na contratacdo dos planos de academia e nas reservas para
realizacdo de eventos. A programacgao das atividades é organizada semanalmente,
considerando eventos ja marcados, aulas e locagdes. O controle dessas demandas é
feito pela gerente, por meio de planilhas de Excel. A empresa busca sempre garantir
a otimizagdo das quadras, evitando conflitos de horario e buscando né&o ficar com

quadras sem uso.
4.3.2 Fluxo de Atendimento
O fluxo de atendimento da Onside tem inicio no estacionamento. Ao chegar, os

clientes logo encontram a recepgéo, onde pode solicitar atendimento. Apds isso,

ocorre o direcionamento para a devida quadra ou para a academia. O atendimento
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para reservas acontece de forma presencial ou pelas redes sociais (WhatsApp e

Instagram).

4.3.3 Layout

O layout da Onside foi projetado para oferecer funcionalidade, conforto e
interacao entre os clientes. A recepg¢ao esta localizada no centro do complexo, com
sua frente virada ao campo, em sua lateral direita estdo as quadras de areia, ja no
lado esquerdo esta a escada que da acesso ao mezanino (Onside Food), local que
possui uma visao de todo espaco, e por fim, atras da recepgado encontra-se a
academia e a sala de fisioterapia.

O local conta também com dois banheiros (masculino e feminino) na parte
inferior, que sdo adaptados para pessoas com deficiéncia, e outros dois banheiros
(masculino e feminino) na parte superior, onde se encontra 0 mezanino. Também
existem dois vestiarios (masculino e feminino) destinados a academia, que se
encontram em seu espacgo, mais dois vestiarios de uso exclusivo para clientes do
campo Society e também outros dois vestiarios (masculino e feminino) para os
usuarios das quadras de areia, onde 0 acesso se encontra em um corredor especifico,
otimizando o uso para seus clientes.

De forma geral, o layout da Onside €& adequado. Se tratando do
estacionamento, existem vagas cobertas e descobertas, havendo a oportunidade de

ampliacdo da area de cobertura nas vagas que ainda nao possuem.
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Figura 2 — Imagens do /ayout da Onside

Fonte: Fotos do autor (2025).

4.3.4 Manutencgao

A Onside realiza a manuten¢do do espago de forma periddica ou de casos
especificos, no campo Society € necessario ter um pequeno cuidado com a grama
mantendo a quantidade basica de borrachas. Nas quadras de areia, a empresa realiza
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o alinhamento da areia no minimo duas vezes por semana e também a molha uma
vez na semana. Ja na academia é feita a inspecdo nos equipamentos uma vez ao

més.

4.3.5 Geréncia de Reclamagoes

A Onside recebe as reclamacgodes tanto de forma presencial quanto por meio
digital, através do WhatsApp ou Instagram. A gestdo desses feedbacks é feita pela
gerente e pelos sécios, que buscam entender e analisar de forma rapida para caso
seja necessario, tomar uma providéncia. Embora a empresa ndo use um sistema
formal para registrar essas ocasides, as principais queixas sdo anotadas para serem

discutidas em reunibes.

4.3.6 Pontos Fortes e Pontos Fracos

Baseado nas informagdes da area de operagdes, € possivel identificar alguns
pontos fortes, como:

a) bom aproveitamento das quadras;

b) flexibilidade no agendamento de horarios;

c) disposi¢cao bem planejada do espaco;

d) cordialidade no atendimento.

E como pontos a serem melhorados:

a) auséncia de um sistema desenvolvido para reclamacgdes;

b) limitagdo na cobertura das areas externas;

c) auséncia de um sistema automatico para agendamento de horarios.

4.4 AREA DE MATERIAIS

A area de materiais tem um papel estratégico de grande importancia dentro da
organizacdo, sendo responsavel por garantir a quantidade adequada de insumos,
equipamentos e demais itens necessarios para que a prestacao de servigos ocorra de
maneira eficiente. Essa area engloba desde o planejamento de aquisicédo até o
armazenamento e controle dos materiais utilizados nas atividades da empresa. Uma

boa gestao nesta etapa contribui diretamente para a redugéo de custos, a minimizagao
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de desperdicios e na manutencdo de qualidade. A seguir, serdo apresentados os

principais aspectos relacionados com o funcionamento da Onside.

4.41 Planejamento de Aquisi¢cao de Materiais

A Onside realiza o planejamento de aquisicdo de materiais com base no
consumo médio e estado dos materiais. A empresa utiliza o controle manual como
principal ferramenta de acompanhamento das necessidades de reposi¢cao e troca de
equipamentos, para garantir a disponibilidade e qualidade dos itens essenciais para o
funcionamento das atividades.

Durante o processo de planejamento, sdo considerados fatores como
frequéncia de uso e situacdo dos materiais, 0 que auxilia na busca por uma maior
assertividade nas compras. Além disso, condigcbes como urgéncia nas reposigoes e

orgcamento disponivel influenciam nas aquisigdes.

4.4.2 Critérios para Aquisicao dos Materiais

A avaliacao e realizagdo de compra é realizada pelos socios e pela gerente,
analisando a necessidade e orgamento para aquisi¢gao de novos materiais. A empresa
adota uma politica de compras baseada em custo-beneficio e confianga no
fornecedor.

Na etapa de escolha dos fornecedores sao considerados fatores como
qualidade do material, preco e em alguns casos o prazo de entrega, buscando garantir

nao apenas economia, mas também qualidade e seguranca.

4.4.3 Controle dos materiais

O controle de entrada e saida dos materiais € feito por meio de registros
manuais em planilhas de Excel, sendo muito importante para o acompanhamento do
consumo e reposigdes. Os itens sao armazenados em uma sala destinada a
administragao.

O controle dos custos relacionados aos materiais é feito por meio de planilhas
de Excel. Apesar da empresa nao fazer uso de um sistema especifico ou calculo

formal do indice de rotagdo dos estoques, a geréncia possui uma percepgao sobre
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quais itens possuem maior ou menor movimentagao.

4.4.4 Pontos Fortes e Pontos Fracos

Durante a analise da area de materiais, foi possivel identificar alguns pontos
fortes, como:

a) agilidade na reposicéo;

b) boa comunicagéo interna;

c) conhecimento pratico sobre as necessidades;

d) acompanhamento préximo sobre a demanda e estado dos itens.

E como pontos fracos:

a) auséncia de padronizagao nos registros;

b) falta de um sistema de controle.

4.5 AREA DE GESTAO DE PESSOAS

A area de gestdo de pessoas na Onside é caracterizada por um modelo que
propde uma proximidade entre a lideranca e os parceiros da empresa. O estilo de
lideranga busca integrar os funcionarios e colaboradores ao ambiente de trabalho de
maneira familiar e agradavel, porém organizada e funcional, assim favorecendo a
comunicagao interna. A gestdo de desempenho humano acontece sem o uso de
métodos formais de avaliacdo, mas é feita de forma pratica e direta, acompanhada
pelos socios e gerente. A qualidade de vida no trabalho é bastante valorizada, existe
uma consideravel flexibilidade na resolucédo de imprevistos pessoais.

No que se refere a rotatividade e ao absenteismo, a Onside possui uma
perspectiva de bastante estabilidade. A empresa mantém os mesmos colaboradores
desde a sua inauguragao, evidenciando uma taxa de nula de rotatividade. Isso indica
uma boa capacidade de gestdo da empresa e também a satisfagdo dos funcionarios
com o ambiente existente na Onside. Em relagcdo ao absenteismo, apresenta-se um
indice muito baixo, principalmente, pela cultura de flexibilidade adotada pela empresa,
onde em situacdes nas quais os funcionarios tiverem compromissos pessoais que
coincidem com os dias de escala, os proprios colaboradores, diante da aprovacao da
gerente, realizam trocas de turnos entre si.

Pelo fato de a Onside possuir uma equipe reduzida e estavel, a contratacao de
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novos colaboradores ocorre raramente. Quando necessario, o sistema de
recrutamento e selecdo é simples e direto. O processo é conduzido de maneira
interna, onde os sécios buscam indicagcdes e no alinhamento do candidato com os
valores da empresa, onde priorizam-se perfis que se encaixam com 0s principios dos
proprietarios.

A Onside realiza a remuneracdo de seus funcionarios conforme as diarias
trabalhadas, ja com seus colaboradores, a empresa possui um acordo de divisao por
ceder a estrutura. Esse acordo é feito com cada profissional e na maioria dos casos
acontece no modo 60/40 (60% para o profissional e 40% para a empresa). Todos
possuem também, acesso a beneficios, como a utilizagdo da estrutura esportiva nos

horarios livres.

4.5.1 Pontos Fortes e Pontos Fracos

Diante da analise da area de gestdo de pessoas, é possivel destacar alguns
pontos fortes, como:

a) estabilidade da equipe;

b) baixo indice de absenteismo;

c) ambiente de trabalho saudavel e eficiente;

d) clima organizacional positivo.

E como também existem alguns pontos fracos, como:

a) auséncia de programas desenvolvidos para avaliacdo de desempenho;

b) falta de treinamento continuo.

46 AREA DE FINANCAS

A area financeira da Onside é conduzida de forma simples, porém funcional e
organizada, com foco no controle das operagdes financeiras da empresa. A gestéo é
feita principalmente pela gerente, com o apoio dos sécios, com base no uso de
planilhas de Excel personalizadas.

A gestao de caixa da Onside é feita pela gerente geral por meio de planilhas
de Excel desenvolvidas e operadas por ela. Nessas planilhas s&o controlados dados
como contas a pagar e receber e fluxo de caixa. Por mais que esse controle seja feito

de forma manual, ele possibilita uma visao clara sobre as movimentagdes financeiras



30

da empresa. Quanto a estratégias de aplicacdo dos excedentes, a empresa realiza
investimentos em aplicagbes financeiras, buscando uma reserva de seguranga
econbmica e possiveis melhorias futuras.

A Onside ndo trabalha com vendas a prazo, todos os pagamentos sio feitos de
forma antecipada, o que reduz os riscos de inadimpléncia e anula a necessidade de
um método de aprovacgéao de crédito.

A gestao de custos é realizada em conjuntos pelos socios e pela gerente, sendo
discutida em reunides mensais. As decisdes sao tomadas apods analise das planilhas
financeiras, que permitem uma visdo dos custos fixos e variaveis e também para a
identificacdo de oportunidades de reducao de despesas.

A contabilidade da Onside é realizada por um escritério contabil terceirizado,
que tem a responsabilidade de elaboragcdo das demonstragdes financeiras
obrigatérias. Esse servigo oferece suporte técnico para a empresa, principalmente em
relacado as obrigagdes fiscais e legais.

Atualmente, a empresa nao utiliza indicadores financeiros para analise do
desempenho econdmico. As decisbes sao baseadas nas analises dos resultados
operacionais e controle de caixa.

O planejamento financeiro realizado pela Onside contempla uma margem
orgcamentaria para manutengdes e investimentos em aplicagdes financeiras. Além
disso, a empresa faz o controle das despesas fixas, como taxas, impostos, licencas e

demais obrigacoes.

4.6.1 Pontos Fortes e Pontos Fracos

Diante da analise da area financeira da Onside, € possivel visualizar alguns
pontos fortes, como:

a) controle direto e organizado do fluxo de caixa;

b) baixo nivel de inadimpléncia;

c) planejamento financeiro para despesas fixas e investimentos.

E também pontos fracos, como:

a) auséncia de um sistema de gestao financeira;

b) falta de uso de indicadores financeiros.



5 ANALISE DA SITUAGAO ATUAL E PROPOSTA DE TRABALHO

No presente capitulo sera apresentada a analise das ferramentas que foram

utilizadas a partir das informacdes e do funcionamento de cada area da empresa.

5.1 ANALISE SWOT

A analise Swot da Onside foi feita com base no desenvolvimento da matriz
SWOT, também conhecida como FOFA. Essa ferramenta possibilita a identificagao

dos principais fatores que influenciam o ambiente interno e externo da empresa, assim

facilitando no planejamento e tomada de decisées. Segundo Valim (2015, p. 3):

“A técnica SWOT é utilizada para identificar os pontos fortes e fracos internos
de uma empresa e as oportunidades e ameagas impostas pelo ambiente
externo. Isso é realizado para se obter informagbes sobre questdes-chave
para a organizagéo, fazendo com que possa se posicionar e tirar vantagem
de determinadas oportunidades do ambiente ou até evitar as ameacgas que

sao identificadas na analise.”

O Quadro 1 apresenta os pontos fortes e fracos (ambiente interno) e as

oportunidades e ameacgas (ambiente externo), identificados a partir da analise das

areas da empresa.

Quadro 1 — Analise Swot

Ambiente Interno

PONTOS FRACOS

PONTOS FORTES

b) Limitagdes na analise de dados;

d) Baixo investimento em publicidade e
divulgacao;

e) Falta de planejamento de marketing;

f) Auséncia de sistema para reclamagoes e
agendamentos;

g) Limitacdo na cobertura externa;

materiais;

k) Auséncia de treinamento continuo;

m) Falta de uso de indicadores financeiros.

a) Auséncia de sistema integrado e desenvolvido;

c) Comunicacéo informal e falta de documentacéo;

h) Auséncia de padronizagdo nos registros de

i) Falta de sistema de controle de materiais;
j) Falta de sistema de avaliagdo de desempenho;

I) Auséncia de sistema de gestéo financeira;

a) Comunicacgao agil e direta;

b) Gestao de dados simples;

c) Foco em resultados praticos;

e) Ambiente colaborativo;

f) Relacionamento préximo com o cliente;
g) Flexibilidade na politica de pregos;

h) Realizacao de eventos para fidelizagao;
i) Bom aproveitamento das quadras;

j) Flexibilidade no agendamento;

k) Disposigdo bem planejada do espaco;
I) Cordialidade no atendimento;

m) Agilidade na reposi¢éo de materiais;

n) Boa comunicagao interna;

0) Estabilidade da equipe;

p) Baixo indice de absenteismo;

q) Clima organizacional positivo;

r) Controle organizado do Caixa;

s) Planejamento financeiro para despesas.
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Ambiente Externo

AMEACAS OPORTUNIDADES
a) Mudangas econémicas que afetem a renda dos [a) Investimentos em tecnologias de gestéo;
clientes; b) Crescimento da cultura de bem-estar e procura
b) Alteragbes nas legislagoes; por servigos esportivos;
c) Concorréncia com novos empreendimentos. c) Projetos de lei de incentivo ao esporte;
d) Realizagao de torneios esportivos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Através da analise da matriz Swot realizada, foram identificados aspectos
internos e externos que impactam diretamente o desempenho da empresa. Com base
no acontece internamente, € possivel observar diversos pontos fortes que estao
suprindo as demandas nas operagdes do dia a dia, como a comunicagao agil e direta,
o relacionamento proximo com os clientes e na flexibilidade no agendamento de
eventos e horarios de aluguéis, também ¢é possivel citar um ambiente e clima
organizacional positivo. Esses fatores demonstram uma cultura saudavel, com foco
na satisfagao do cliente e nos resultados determinados pela empresa.

Entretanto, também foram analisados pontos fracos que limitam o potencial da
empresa, principalmente pela falta do uso de sistemas integrados e desenvolvidos
para a gestdo financeira e a auséncia de planejamento e ag¢des estruturadas de
marketing.

Além disso, existem oportunidades que podem ser exploradas pela Onside,
como o aumento da procura por servigos esportivos, a realizagado de torneios e 0s
projetos de incentivo ao esporte. Esses fatores, se relacionados com os pontos fortes
como, o bom relacionamento com o cliente e o ambiente positivo que a Onside
oferece, pode-se buscar o fortalecimento da marca e uma maior fidelizagao de seus
frequentadores. Ainda assim, a adog¢ao de tecnologias de gestdo pode ser um
caminho eficaz para um fortalecimento interno.

Porém, também possuem ameagas como as mudancas econdmicas que
impactam na renda dos clientes e o surgimento de novos concorrentes. Nesse sentido
€ necessario buscar que os pontos fortes caminhem junto com as oportunidades

existentes.
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5.2 CANVAS

Com base na analise das areas que compde a Onside, foi desenvolvido o
CANVAS da empresa, que € uma ferramenta visual que auxilia na descrigcdo e
visualizagao do funcionamento da organizagdo. Segundo Medeiros (2015) os painéis
gerados com o uso dessa ferramenta tém a fungdo de monitorar os processos,
ajudando os profissionais a analisarem os passos que ja foram tomados e os que
ainda devem ser realizados.

O Quadro 2 detalha o funcionamento das areas da empresa.

Figura 3 - Canvas

Parcerias principais

a) Profissionais de educagao
fisica e fisioterapia;
b) Empresas que buscam as

Atividades principais

a) Aluguel de quadras;
b) Treinos funcionais;
c) Aluguel de espago para eventos.

Proposta de valor

a) Esporte, saude e entretenimento;
b) Ambiente familiar e agradavel;

Relacionamento com o
cliente

a) Atendimento personalizado e
direto;
b) Ambiente familiar;

Segmentos de Clientes

a) Praticantes de esportes;
b) Pessoas que valorizam bem-
estar;

placas de publicidade. c) Fidelizagao. c) Clientes que procuram cuidado

com a saude.

Recursos principais Canais
a) Equipe operacional;

b) Estrutura fisica;

Controle de caixa organizado

a) Atendimento personalizado e
direto;

b) Ambiente familiar;

c) Fidelizagéo.

Estrutura de Custos Fonte de Receita
a) Manutengéao e limpeza do espaco;

b) Aquisi¢éo e reposicdo dos materiais;
c) Pagamento dos colaboradores;

d) Custos com eventos e torneios.

a) Mensalidades da academia e pacotes de horérios das quadras;
b) Aluguel de quadras avulso;

c) Aluguel do espago para eventos;

d) Inscrigbes nos torneios;

e) Placas de publicidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Entre as parcerias principais da Onside, destacam-se os profissionais de
educacao fisica e fisioterapia que atuam diretamente nas atividades do dia a dia, além
das empresas parceiras que buscam a divulgacdo de suas marcas nas placas de
publicidade. Ligado a isso, é possivel citar os aluguéis das quadras, treinos funcionais
na academia e disponibilizacdo do espago para eventos, como as principais atividades
da empresa.

Tratando-se dos principais recursos, a Onside conta com uma equipe
operacional capacitada, uma estrutura fisica diferenciada e adequada e um controle
de caixa bem organizado.

A proposta de valor esta centrada na promocado com qualidade de esporte,
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saude e entretenimento, relacionado com um ambiente familiar e agradavel. Isso esta
aliado com o relacionamento com os clientes, onde a empresa busca construir um
atendimento personalizado e direto, procurando criar lagos e fidelidade com seu
publico.

A estrutura de custos inclui os gastos com manutencéao e limpeza do espaco,
aquisigao e reposi¢cao de materiais, pagamento dos colaboradores e custos com a
realizagdo de torneios. Ja as fontes de receita da Onside estdo ligadas com as
mensalidades da academia e pacotes de horarios das quadras, aluguéis avulsos das
quadras e do espaco para eventos, inscrigdes nos torneios e com a venda das placas

de publicidade.

5.3 TEMA E CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Em um mercado cada vez mais competitivo, a eficiéncia na gestao financeira
torna-se um diferencial e determinante fator para o crescimento de qualquer empresa.
Segundo Scheuer (2020) as estratégias e agbes tomadas pelas organizagdes em
relacdo a questdes da area de gestao financeira, estao diretamente relacionadas com
O SUCessO Ou insucesso das empresas.

A Onside observa um aumento na demanda e busca pelos servigos oferecidos,
com isso também é possivel reconhecer uma oportunidade de tornar os processos
interno mais sistematizados e eficientes. Como a empresa ainda ndo conta com um
sistema para a gestao de informacdes, existe um desafio maior na analise e tomada
de decisdes com base em dados precisos. Essa auséncia aumenta o risco de erros,
gera um trabalho maior em relagédo a atualizagao das planilhas e limita a visao dos
dados para tomadas de decisdes.

A relevancia do estudo esta na possibilidade de propor a Onside uma analise
concreta sobre os beneficios da implantacdo de um sistema automatizado,
contribuindo para a agilidade na tomada de decisbes e uma assertividade maior. O
desenvolvimento da matriz SWOT permitiu observar as caracteristicas da empresa,
quanto as forgas, a abertura para melhorias e busca por inovagao se destacam, bem
como reconhecer as fraquezas, como a informalidade dos processos internos. As
oportunidades de crescimento do mercado esportivo, gera um contraste com as
ameacas como a instabilidade econémica, reforcando a importancia da eficiéncia na

gestao financeira.
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Diante disso, a questao que norteia a presente pesquisa é: Existe viabilidade e

necessidade para a implantagao de um sistema de gestdo de informacgdes?

5.4 OBJETIVO GERAL

Analisar a viabilidade da implantagdo de um sistema de gestao de informagdes.

5.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sao:

a) definir requisitos que o sistema deve atender

b) alinhar orgamento para investimento;

c) buscar opgdes no mercado;

d) definir critérios de escolha para o sistema de informacao;

e) analisar a viabilidade financeira e operacional para a proposta.

5.6 JUSTIFICATIVA

A proposta deste trabalho se justifica pela importancia estratégica da gestao da
informagdo em contextos empresariais, principalmente em organizagdes que estao
em fase de consolidagao e crescimento, como a Onside. Com base nas analises feitas
€ possivel observar que em alguns processos acontece um retrabalho e muitas vezes
€ executado de maneira mais complexa por conta de ser feito manualmente. Assim
aumentando as chances de erros e dificultando a visdo dos dados.

A implementagédo de um sistema de gestdo de informagdes vai além de uma
possibilidade de evolugao tecnoldgica, mas também se trata de um instrumento capaz
de apoiar a tomada de decisdes, otimizar processos internos e aumentar a
competitividade organizacional.

Segundo Davenport (1998), o gerenciamento das informagbes se torna uma
vantagem competitiva, pois com o uso da informagao, os gestores conseguem tomar
melhores decisdes sobre processos, monitorar os clientes e concorrentes e avaliar os
resultados de suas estratégias. Sendo assim, este projeto visa colaborar para que a
Onside fortalega sua estrutura de gestdo e mantenha sua proposta de valor alinhada

com a demanda crescente de seus servigos.
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A relevancia do projeto para a empresa se manifesta em diversos aspectos. A
busca pelos servigos oferecidos pela Onside vem apresentando crescimento
constante, e com isso, a empresa enfrenta desafios operacionais relacionados a
organizacgao e analise de informag¢des. Como evidenciado nas analises realizadas, a
empresa faz uso de planilhas e meios informais para organizagao e controle de dados
financeiros, reservas, estoque e relacionamento com clientes, o que limita a eficiéncia.
A adogado de um sistema integrado de gestdo de informagbes podera proporcionar
ganhos significativos, como maior agilidade no acesso a dados, dados mais precisos,
automacao de processos e melhor controle financeiro. Para Laudon e Laudon (2014),
entre as ferramentas disponiveis para os gestores, as tecnologias e os sistemas de
informagéo estdo entre as mais importantes para atingir altos niveis de eficiéncia e
produtividade.

Além disso, o momento atual é considerado apropriado para a implantagao da
proposta. Os motivos para essa avaliacdo foram percebidos através das analises e
acompanhamentos feitos com a Onside. Destacando estabilidade organizacional e
financeira, baixo indice de rotatividade de equipe, controle de caixa organizado e um
ambiente de trabalho positivo. Estes fatores apontam que a empresa esta preparada
para realizar mudangas estruturais, tanto em termos de cultura organizacional quanto
de recursos. Além do atual cenario externo favoravel, em que ha uma busca crescente
por cuidados com o bem-estar e das praticas esportivas pela sociedade, como
evidenciado na analise do macroambiente. Segundo Zanatta e Ferreira (2012), as
empresas devem utilizar como base as informagbes e os controles de analise
eficientes para reunir seus esforgos.

Por fim, a viabilidade do desenvolvimento deste projeto € permitida pelo acesso
facilitado a informacgdes internas da empresa, pela proximidade dos gestores com os
processos do dia a dia e pela abertura a inovacado que os sécios demonstram. A
empresa conta com registros, mesmo que realizados manualmente, de sua operacao,
0 que permitira mapear os requisitos, customizar e atualizar as informagdes na
ferramenta tecnoldgica com base na realidade concreta. Além disso, o fato de o estudo
ser realizado a partir da observacgao direta e apoio da geréncia da Onside garante a
disponibilidade de dados confiaveis e a possibilidade de implementacao pratica dos
resultados.

Dessa forma, o presente projeto pretende nédo apenas estudar a viabilidade

técnica e financeira da implantacdo de um sistema de gestdo de informagdes, mas
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também contribuir efetivamente para o crescimento e desenvolvimento sustentavel da
Onside, alinhando-a as melhores praticas de gestédo e fortalecendo sua posi¢ao no

mercado regional.
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6 REVISAO DA LITERATURA

Os sistemas de informacdo ndo se limitam apenas ao processamento e
armazenamento de dados, mas representam ferramentas estratégicas que podem
reorganizar estruturas e modelos de negécios. Como destacam Teles e Amorim (2013,
p.3), “os sistemas auxiliam as empresas a estenderem seu alcance a lugares
distantes, terem novos produtos e servigos, reorganizarem fluxos de tarefas e trabalho
e, talvez, transformarem radicalmente a forma como conduzem os negdécios”.

Portanto, este capitulo busca reunir contribuicées de diversos autores, a fim de
esclarecer conceitos, tipologias, impactos, desafios, além das tendéncias e inovagdes

relacionadas aos sistemas de informacéo.

6.1 SISTEMA DE INFORMACAO

No cenario atual, onde as organizagdes buscam e necessitam de ferramentas
que auxiliem no processamento, na busca e no armazenamento de informacgdes, os
sistemas de informacgdes estdo se tornando cada vez mais essenciais para a gestao
organizacional das empresas. Conforme afirma Laudon e Laudon (2014), um sistema
de informacdes (Sl) € um conjunto de componentes, que juntos coletam, processam,
armazenam e distribuem as informacdes, de maneira a apoiar as tomadas de decisbes
no controle de uma organizagéo.

Os sistemas de informagdes permitem transformar dados brutos em
informacdes bastante significativas para analise, gerando valor as operagoes.
Segundo Batista (2004), o sistema de informagado, enquanto subsistema de uma
empresa, pode ser definido como um banco de dados ou informacdes de entradas
que tenham por finalidade gerar informagdes de saida e assim atender necessidades
existentes.

Além disso, Rezende (2002) destaca a diferenga entre dado e informagéao, onde
que, o dado € um componente da informagdo, um conjunto de letras, niumeros ou
digitos, que quando apresentado sozinho, ndo contém significado claro. Ja a
informacéao, € um dado trabalhado, transformado em algo util e com valor agregado,
apresentando sentido para quem usa.

Laudon e Laudon (2023) explicam que dentro de um sistema existem trés

atividades que juntas produzem a informagao final. Esses passos s&o: entrada,
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processamento e saida. A entrada busca realizar a coleta dos dados brutos de dentro
da empresa ou do ambiente externo. No processamento acontece a conversao da
entrada bruta para uma andlise mais significativa. E na saida é realizada a
transferéncia das informacdes processadas para as pessoas responsaveis.

Stair e Reynolds (2021) complementam essa visao ao abordarem o tema valor
da informagao. Segundo eles, “O valor da informagao esta diretamente ligado a como
ela ajuda os tomadores de decisdes a alcangarem os objetivos da organizagdo.” (Stair
e Reynolds, 2021, pagina 8). Nessa mesma linha, Rezende (2002) complementa com
o conceito de conhecimento, explicando que quando a informacgéo € bem trabalhada
e entendida e comega a gerar cenarios e oportunidades, pode ser chamada de
conhecimento.

Stair e Reynolds (2021), enfatizam que a qualidade da informacao deve ser
considerada como um aspecto de alto valor, para isso deve-se apresentar
caracteristicas como precisdo, conter todos os fatos importantes, confiabilidade,
segurancga e simples de ser entendida. Para que com isso, apresente atributos que
realmente contribuam para a tomada de deciséo.

Contudo, é possivel entender que os sistemas de informacao representam, em
uma organizagao, mais que uma simples ferramenta tecnoldgica, eles formam um
subsistema essencial no dia a dia das empresas, fornecendo suporte nas atividades

gerenciais e nos planos estratégicos.

6.1.1 Evolucao histérica dos Sistemas de Informagao

A evolucéo dos sistemas de informacgéo esta relacionada diretamente com o
avango da tecnologia e conforme as organizagbes apresentam diferentes
necessidades ao longo do tempo.

Na década de 60, o foco das organizagdes era em respeito ao “processamento
de dados”, dando énfase em tarefas repetitivas e rotineiras, como por exemplo, folha
de pagamento e controle de estoque. Como explicam Stair e Reynolds (2021), o
principal objetivo, nessa fase, era de automatizar certos processos administrativos,
para com isso reduzir erros humanos e aumentar a eficiéncia nas operagoes.

Na década de 70, comeca a acontecer a transicdo para os sistemas de
informagdes gerenciais (SIG), conforme Veiga (2006), esses novos sistemas eram

usados para produzir relatérios estruturados para auxiliar nas tomadas de deciséo,
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como por exemplo relatorio de lucros, balangos e relatérios de vendas.

Durante os anos 80, com o surgimento de computadores pessoais e 0
crescimento da competitividade empresarial, surgiram os sistemas de apoio a deciséo
(SAD), que buscavam oferecer dados e analises mais sofisticadas para a solugdo de
problemas e decisdes complexas. Segundo Turban, Sharda e Delen (2010), esses
sistemas continham dados internos e externos, que permitiam simulagbes para o
desenvolvimento de estratégias mais assertivas.

Em meados da década de 80, com a popularizagao da internet, os sistemas de
informacao estratégica (SIE), comegaram a se destacar por suas vantagens de criar
vantagens competitivas sustentaveis. Veiga (2006) explica que o SIE é a evolugéo
natural dos sistemas de informacao para gestdo, muito por conta da necessidade que
as empresas apresentavam de utilizar suas informacdes relevantes para obter
vantagem em relagao a concorréncia.

No cenario atual, marcado por constante evolugdo digital e tecnoldgica,
destacam-se os sistemas de gestdo (ERP), os sistemas conhecidos como Bl
(business intlligence) e, mais recente ainda, os sistemas de Big Data e IA (inteligéncia
artificial). Laudon e Laudon (2023) explanam que esses sistemas possibilitam as
empresas usufruirem de informacées em tempo real, com analises precisas e
automacao inteligente para auxiliar nos processos de tomada de deciséo.

Contudo, € possivel perceber que os sistemas de informagédo possuem grande
relevancia no dia a dia das organizagdes e passaram de meras ferramentas de
processamento de dados para estruturas essenciais e estratégicas, onde conseguem
evoluir e adaptar-se conforme as exigéncias do ambiente corporativo. Dessa forma,
entende-se que a informacdo se tornou um recurso de extrema valia para a

competitividade organizacional.

6.1.2 Componentes de um Sistema de Informagao

Os sistemas de informagdo sdo compostos por alguns elementos
interdependentes que, quando relacionados, apresentam um conjunto de informacgdes
que permitem a coleta, o processamento, 0 armazenamento e a distribuicdo das
mesmas dentro de uma empresa. Conforme Laudon e Laudon (2014), existem cinco
elementos principais que compde a infraestrutura, sdo eles: hardware, software,

gestao de dados, recurso de rede e telecomunicagéo e recursos humanos.
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6.1.2.1 Hardware

A respeito do elemento de hardware, Armelin, Silva e Colucci (2016) explicam
que ele é representado por todo componente eletrénico, como por exemplos, os
computadores, os monitores, os servidos, entre outros. Ou seja, sao através deles que
os dados entram, saem ou sdo armazenados. Wakulicz (2016) reforga a importancia
e relevancia do Hardware, quando apresenta a Unidade Central de Processamento
(UCP), um componente de hardware, responsavel pela realizagdo do processamento
dos dados de entrada, transformando-os em dados de saida.

Segundo Hooker (2021) para exemplificar o desempenho e a funcionalidade do
hardware, a historia mostra que o hardware desempenhou um papel crucial em decidir
quais ideias de IA teriam sucesso e quais falhariam. Sendo assim, percebe-se entao
que a evolugdo do hardware tem sido determinante para o desempenho
organizacional das empresas, tornando os processos mais ageis e confiaveis. Sem
esse recurso o funcionamento do sistema pode ser comprometido, causando

dificuldades para a gestéo e atividades empresariais.

6.1.2.2 Software

O software € uma peca de suma importancia para o funcionamento dos
sistemas, Batista (2004, pagina 84) afirma que “podem ser confundidos com a “alma
da maquina”, pois sem eles o computador nao funcionaria.”

Laudon e Laudon (2014) complementam que esse componente pode ser
dividido em dois, os softwares de sistema e os softwares aplicativos. Os softwares de
sistema gerenciam os recursos e as atividades do computador. Ja os softwares
aplicativos, manipulam o computador para uma tarefa especifica, como exemplo

disso, a realizagao do processamento de um pedido.

6.1.2.3 Gestao de dados

Os dados representam mais do que a simples matéria-prima dos sistemas de
informagéo, como explica Wakulicz (2016), os dados devem ser tratados como um
recurso para uso e beneficio dos integrantes de uma organizagao. Turban, Sharda e

Delen (2010) explanam que apds a coleta, a organizagdo e o processamento dos
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dados, sédo geradas informagdes que podem ser utilizadas no apoio a tomada de
decisodes.

Em contrapartida, ndo basta apenas ter acesso a informacdo. Conforme
destacam Chaffey e Wood (2005), os gestores podem enfrentar dificuldade ou até
serem impedidos de tomar decisbes adequadas quando se deparam com O excesso,
a escassez e com a qualidade questionavel da informagdo. Dessa forma, a gestédo
eficaz dos dados torna-se um desafio primordial para garantir suporte concreto ao

processo de tomada de decisao.

6.1.2.4 Recurso de rede e telecomunicagéo

As redes e os sistemas de telecomunicacdes se tornaram essenciais no cenario
atual, ndo s6 no ambito empresarial, mas também no dia a dia das pessoas, Armelin,
Silva e Colucci (2016, p. 56), afirmam que é praticamente inviavel conduzir negdcios
sem a utilizacdo dos sistemas de telecomunicacdes, sobretudo diante da influéncia
das redes e da internet sobre diferentes tipos de transacgoes.

Laudon e Laudon (2014, p. 216) conceituam uma rede como: “uma rede
consiste em dois ou mais computadores conectados”. Com base nisso, os recursos
de rede sao indispensaveis no dia a dia de uma organizagao, desde as operagoes

comerciais até uma simples colaboragao interna.

6.1.2.5 Recursos humanos

Este recurso diz respeito as pessoas que possuem grande relevancia nos
sistemas de informacao, pois sdo elas que suprem as necessidades de opera-los,
alimentando, interpretando e usufruindo das informagdes geradas. Stair e Reynolds
(2015, p. 17) afirmam isso quando dizem: “As pessoas sdo o elemento mais
importante na maioria dos sistemas de informacdo baseados em computador. Elas
fazem a diferencga entre o sucesso e o fracasso da maioria das organizag¢des.”

Conforme Wakulicz (2016), os recursos humanos abrangem os usuarios finais
e os profissionais em sistemas de informacao. Os usuarios finais sdo as pessoas que
utilizam um sistema de informagao ou a prépria informagao gerada pelo sistema, por
exemplo, vendedores. E os profissionais em sistemas de informagdao sao os

responsaveis por desenvolver, realizar as manuteng¢des e suporte do sistema, por
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exemplo, programadores.

6.1.3 Tipos de sistemas de informacao

Os sistemas de informagao podem ser classificados em categorias diferentes,
com base na natureza de suas atividades e em como apoiam as organizagdes. De
acordo com Laudon e Laudon (2014), os principais tipos de sistemas de informagéo
sdo: Sistemas de processamento de transagdes (SPTs), sistemas de informagéo
gerencial (SIGs), sistemas de apoio a tomada de decisdo (SADs) e sistemas de

informacéao executiva (SAEs).

6.1.3.1 Sistemas de processamento de transagbées (SPTs)

Joao (2012) apresenta como principal objetivo dos sistemas de processamento
de transacgdes, o registro e controle das atividades rotineiras da empresa, gerando
informacdes e respostas sobre estoque, andamento das vendas, recebimentos,
entradas e saidas de recursos financeiros, entre outros.

Esse tipo de sistema realiza operacdes de extrema importancia para o
andamento das organizagdes, segundo Stair e Reynolds (2015), esses sistemas
proporcionam precisao e agilidade no tratamento de dados, além disso, constituem a
base para os demais sistemas gerenciais, pois disponibilizam informagdes primarias

que alimentam os niveis tatico e estratégico da gestao.

6.1.3.2 Sistemas de informagé&o gerencial (SIGs)

Oliveira (1998) define os Sistemas de informagéo gerencial como um processo
que transforma dados em informacdes relevantes, as quais sdo utilizadas pela
estrutura deciséria da organizagdo. Além disso, esses sistemas oferecem suporte
administrativo, contribuindo para a otimizacdo dos resultados e para o alcance dos
objetivos empresariais.

Complementarmente, segundo Perottoni et al. (2001), o SIG busca agregar
dados provenientes das operacdes da empresa, fornecendo informacgdes sdlidas
sobre determinado processo em um periodo especifico de tempo, o que possibilita

uma visdo mais clara e integrada do desempenho organizacional.
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6.1.3.3 Sistemas de apoio a tomada de decisdo (SADs)

O objetivo dos sistemas de apoio a tomada de decisdo (SAD) é auxiliar os
gestores em escolhas mais complexas, especialmente em situagbes que envolvem
incertezas. Para isso, esses sistemas combinam dados, modelos analiticos e
ferramentas de simulacdo e projegao Turban, Sharda e Delen (2010). Dessa forma,
ampliam a visdo do gestor ao oferecer cenarios alternativos que facilitam a definicao
de solugdes mais adequadas. Laudon e Laudon (2014) acrescentam que, além de
reunir informagdes internas provenientes de outros sistemas organizacionais, os
sistemas de apoio a tomada de decisao também possuem a capacidade de utilizar
dados de fontes externas, ampliando a cobertura e a qualidade do suporte fornecido

ao processo de decisédo.

6.1.3.4 Sistemas de informagdo executiva (SAEs)

Os sistemas de informagao executiva, sdo destinados a alta administracao da
empresa, onde € necessario lidar com questdes estratégicas e tendéncias de longo
prazo. Sendo assim, esse tipo de sistema, conforme Laudon e Laudon (2014), aborda
demandas né&o rotineiras, apresentando informagdes estratégicas, frequentemente
por meio de painéis graficos, indicadores de desempenho e tendéncias de mercado.

Além dos tipos principais, a literatura também apresenta sistemas voltados a
areas especificas, como os Sistemas de Automacéao de Escritorio (OAS), que facilitam
atividades administrativas por meio de softwares de produtividade Stair e Reynolds
(2021), e os Sistemas de Gestao Integrada (ERP), que integram diferentes areas da
empresa em uma unica plataforma, proporcionando maior eficiéncia e controle dos
processos organizacionais Turban, Sharda e Delen (2010).

Dessa forma, cada tipo de sistema de informagdo desempenha um papel
fundamental no apoio as atividades empresariais, seja no nivel operacional, tatico ou
estratégico, compondo um ecossistema que sustenta a competitividade

organizacional.

6.1.4 Impactos e desafios da implementacao de Sistemas de Informacgao
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A implementacéao de sistemas de informagéao representa um marco estratégico

para as organizagdes, visto que a quantidade de dados gerados esta aumentando

cada vez mais, assim tornando-se necessario para regulamentar, monitorar e

organizar processos. Esses sistemas tém influéncia direta em seus processos,

pessoas e estruturas.

Segundo Freitas e Tedfilo (2008, p. 4) o sistema de informacao “fornece enorme

contribuicdo para eficiéncia operacional, produtividade e satisfagdo do cliente; além

de principal fonte de informacéao para apoio tomada de decisdo”. Contudo, sua adogao

também envolve desafios relacionados a custos, dificuldades a transformacdes

culturais e risco de falhas no processo de implantacéo.

Os impactos podem ser observados em diferentes dimensdes da organizacéo:

a)

b)

d)

eficiéncia operacional: Segundo Stair e Reynolds (2015), os sistemas
auxiliam na automatizacao da realizagdo dos processos, tornando-os mais
ageis e precisos para as empresas;

apoio a tomada de decisdo: Com a transformagdao de dados em
informacdes, sendo elas relevantes, os sistemas possibilitam maior clareza
aos gestores nas tomadas de decisdes, apoiando a escolha de opgdes
taticas e estratégicas, Turban, Sharda e Delen (2010);

inovacao e vantagem competitiva: Laudon e Laudon (2014) destacam que
quando bem utilizados, os sistemas de informacdo podem direcionar a
criacdo de novos modelos de negdcio, melhorar o relacionamento com
clientes e tornar a empresa mais competitiva quando comparada aos seus
concorrentes;

integracao organizacional: Para Martins e Bremer (2002), a integragao, de
sistemas como ERP, surgem como um meio de potencializar a eficiéncia e
a sincronia das empresas, reduzindo redundancias e melhorando a

comunicagao interna.

Apesar dos beneficios, a adocdo desses sistemas apresenta desafios que

necessitam ser bem avaliados:

a)

b)

custos elevados: Stair e Reynolds (2015), salientam que para a
implantacdo de um sistema o investimento pode ser alto, especialmente
para pequenas e médias empresas;

resisténcia a mudanga: Para Teles e Amorim (2013), a resisténcia a
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mudanga € uma grande dificuldade ao sucesso dos sistemas de
informacgdo, tendo em vista que as pessoas sao parte integrante dos
sistemas.

c) complexidade tecnoldgica: A grande diversidade de opgdes existentes no
mercado e a constante evolugcdo tecnoldgica tornam a escolha e a
atualizacao dos sistemas um grande desafio, conforme Laudon e Laudon
(2014);

d) riscos de seguranga e privacidade: Segundo Cavusoglu, Mishra e
Raghunathan (2004), as violagbes de seguranga podem ter um impacto
significativo nos valores de mercado da empresa, com estimativas
apontando para uma perda média de aproximadamente 2,1% do valor de
mercado em dois dias apds um incidente.

Diante dos impactos e desafios, percebe-se que a implantagédo de sistemas de
informacdo deve ser realizada com base em um planejamento estratégico,
considerando fatores técnicos, humanos e organizacionais. Mais do que a aquisi¢ao
de tecnologia, trata-se de preparar as pessoas e 0s processos para esta mudanga,

garantindo que os objetivos organizacionais sejam alcangados de forma sustentavel.

6.1.5 Tendéncias e inovagoes aos Sistemas de Informagao

No cenario atual, marcado pela rapida evolugao tecnoldgica, os sistemas de
informacao também acompanham esses avangos, assim ampliando sua capacidade
de apoiar a tomada de decisbes, fortalecer a competitividade das empresas e
impulsionar inovagdes. Tais inovacbes nao apenas transformam os processos
rotineiros das organizagdes, como também produzem impactos significativos na
economia global.

Uma das principais tendéncias € a computagédo em nuvem (cloud computing),
essa ferramenta possibilita o0 acesso e armazenamento de informacbes em
necessidade de grandes maquinas (hardware). Conforme explica Sousa, Moreira e
Machado (2009), a computagdo em nuvem foi planejada e desenvolvida com o
objetivo de proporcionar servigos de facil acesso, baixo custo e com garantias de
disponibilidade. No entanto, ha preocupacbes especialmente sobre a falta de
privacidade da informacgao, uma vez que o controle da nuvem é feito por fornecedores

centralizados, Marinos e Briscoe (2009).
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Outra inovacgéao relevante é o uso de Big Data e Business Intelligence (Bl),
ambas voltadas para a transformagao de grandes volumes de dados em informagdes
estratégicas de forma agil e eficiente. De acordo com Mayer-Schonberger e Cukier
(2013, p. 10), “Big Data tem a ver com ‘0 qué’, e ndo com o porqué. Nem sempre
precisamos saber a causa de um fendmeno; em vez disso, podemos deixar que 0s
dados falem por si”. Ja em relagéo ao Bl, Jodo (2012) explica que essa ferramenta é
composta por um conjunto de metodologias de gestdo, cuja principal funcdo é
proporcionar melhorias nos processos de tomada de decisdo, por meio da analise
estruturada e da apresentacao de informagdes relevantes.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem ganhado destaque constantemente,
principalmente na automacao de processos e rapida analise de dados. Gill e Kaur
(2023) indicam que os modelos de IA sdo capazes de gerar novas informacdes através
da descoberta de tendéncias e padrdes relevantes em dados previamente coletados.
Ja Davenport e Ronanki (2018) explicam que mesmo com os desafios éticos
relacionados a privacidade dos dados, essa ferramenta pode gerar grandes vantagens
competitivas quando combinada com a estratégia organizacional da empresa.

Outro elemento que fortalece os sistemas de informagao € a Internet das coisas
(loT), que segundo Carrion e Quaresma (2019, p. 53) “trata-se de um ecossistema
que conecta objetos fisicos, através de um enderecgo de IP3 ou outra rede, para trocar,
armazenar e coletar dados para consumidores e empresas.”

Com o aumento consideravel do uso de dados, a seguranga da informagéao
torna-se uma preocupacao pertinente. Stair e Reynolds (2015) reforcam que a
protecao de dados deve acompanhar a complexidade dos sistemas atuais, evitando
riscos de vazamento e ataques cibernéticos.

Por fim, ao olhar para o futuro, é possivel identificar a tendéncia de integragao
entre tecnologias como |A, Big Data, loT e blockchain, que juntas podem transformar
ainda mais a forma como as organizagdes utilizam a informagao. Laudon e Laudon
(2023) destacam que os sistemas de informagao terdo papel essencial no suporte a
sustentabilidade e as praticas de governanga corporativa (ESG), alinhando inovagéo
tecnoldgica a valores sociais e ambientais.

A revisdo da literatura permitiu compreender a relevancia dos sistemas de
informagéo no ambiente organizacional contemporaneo. Foi possivel observar que os
sistemas de informagdo ndo se restringem apenas ao suporte operacional, mas

configuram-se como ferramentas estratégicas capazes de gerar vantagem
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competitiva, apoiar a tomada de decisdao e possibilitar maior integragcdo entre

processos internos e externos.
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7 METODOLOGIA

A metodologia busca definir os passos ou etapas que serdo percorridos para
alcangar os resultados e objetivos definidos. Neste capitulo, sdo descritos os
procedimentos adotados para a realizagcdo da pesquisa, apresentando a

caracterizacao do estudo, os métodos de coleta e analise dos dados.

7.1 DELINEAMENTO

Esta pesquisa adota uma metodologia de abordagem qualitativa, buscando
explorar em detalhe a questdo abordada. Para isso, o foco estd na analise das
percepcoes, informacdes e interpretagcdes que os individuos atribuem ao ambiente
organizacional. Conforme Minayo (2012), a pesquisa qualitativa € essencial para
capturar a esséncia do que as pessoas pensam e sentem, explorando seus
significados, crencas e valores, em vez de apenas contar dados. De forma
complementar, Creswell (2014) destaca que esse tipo de abordagem € apropriado
quando o pesquisador pretende se aprofundar em um problema e interpretar a
realidade a partir da perspectiva dos participantes. Nessa mesma linha, Godoy (1995)
ressalta que a pesquisa qualitativa permite entender a complexidade dos fenémenos
sociais e organizacionais. Dessa forma, essa abordagem oferece uma compreenséao
mais ampla e integrada, atendendo aos objetivos do estudo.

O delineamento da pesquisa é por meio de uma abordagem exploratéria, pois
busca tornar o problema mais explicito e auxiliar na construgcdo de hipoteses ou
questdes futuras. Segundo Gil (2008) pesquisas exploratorias tém como objetivo
proporcionar uma visao geral e aproximada de um determinado tema ou fato. Vergara
(2016, p. 74) acrescenta que, “A pesquisa exploratéria é realizada em areas nas quais
ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado, sendo apropriada para
proporcionar maior familiaridade com o problema e torna-lo mais explicito.”

O estudo de caso é uma pesquisa qualitativa que foca em uma analise
detalhada de um acontecimento. Seu objetivo € compreender com clareza um
ambiente, uma pessoa ou uma situagao especifica. Como explica Godoy (1995), essa
abordagem é ideal para responder as perguntas "como" e "por qué" certos eventos
acontecem, especialmente quando as diferencas entre o acontecimento e o seu

contexto ndo sio claras.
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Além disso, Creswell (2014) descreve o estudo de caso como uma investigagao
que explora um sistema unico ou multiplos sistemas (os casos), ao longo do tempo.
Para isso, sdo usadas diversas fontes de dados, como entrevistas, observagdes e
documentos. Ao final, a pesquisa apresenta uma descri¢gao detalhada e os temas que

surgiram a partir do caso analisado.

7.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Na pesquisa qualitativa, a sele¢ao dos participantes ndo obedece a critérios de
representatividade estatistica, pois seu objetivo principal € explorar ao maximo as
opinides e as diferentes representacdes sobre 0 assunto em questao, Bauer e Gaskell
(2002), buscando "maximizar a oportunidade de compreender as diferentes posigcoes
tomadas pelos membros do meio social" Bauer e Gaskell (2002, p. 68). Essa
profundidade de entendimento é muito importante, pois, como destaca Creswell
(2014), a pesquisa qualitativa € essencial quando procura-se ter um entendimento
completo e detalhado da situagao.

No caso da empresa em estudo, os participantes foram a gerente e um dos
socios proprietarios, onde colocaram-se a disposig¢ao e abriram as portas da empresa

para o estudo.

7.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foi utilizada a técnica da observagédo nao estruturada ou assistematica, que
segundo Lakatos e Marconi (2017), consiste em recolher e registrar informacgdes e
fatos de maneira casual, sem tamanha formalidade e uso de meios técnicos, nao
sendo necessaria a aplicacdo de um roteiro para ser seguido, possibilitando maior
liberdade ao entrevistado.

7.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados coletados, recomenda-se, segundo Cauchick-Miguel
(2007), desenvolver um relatério da pesquisa, realizando uma redug¢ao dos dados para
incluir o que é realmente essencial para o entendimento e alcance do objetivo. Para

isso, foi usada a analise de conteudo, que busca auxiliar na interpretacdo das



51

informacgdes coletadas e observadas. Bardin (1997) explica que esse método de
analise permite identificar categorias, padrdes e significados nos dados, possibilitando

o entendimento sobre o contexto que esses dados estdo presentes na situagao
observada.
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8 RECOMENDAGOES

O presente capitulo tem como objetivo apresentar recomendacgdes estratégicas
para a empresa Onside, baseadas nos resultados do diagnostico organizacional. De
inicio, retoma-se o problema identificado, analisando suas causas e os impactos sobre
a falta de um sistema de informag¢des na organizagdo. Em seguida, apresentam-se
agdes para a implantagdo de um sistema de informacgdes, justificadas a partir do
referencial tedrico, de modo a demonstrar sua importancia e viabilidade. Por fim,
discutem-se os resultados esperados dessas medidas, demonstrando de que forma a
implantacdo das recomendagdes pode contribuir para a melhoria do controle, da

eficiéncia dos processos do dia a dia e da sustentabilidade da empresa.

8.1 APRESENTAGAO DO PROBLEMA

O diagnostico organizacional realizado na Onside deixou claro que a empresa
possui diversos pontos fortes relacionados a proximidade com os clientes, ambiente
colaborativo e estrutura moderna, pontos esses que tém contribuido para a
consolidagdo da marca no mercado regional. No entanto, também foram identificadas
fragilidades que influenciam diretamente na eficiéncia dos processos internos.

Entre os principais problemas observados, destaca-se a auséncia de um
sistema de informacgdes. Atualmente, a Onside controla suas demandas de maneira
bastante manual, por meio de planilhas basicas de Excel e aplicativos de mensagens.
Embora esses recursos atendam necessidades pontuais em organizagbes de
pequeno porte, eles acabam tornando-se limitados conforme a empresa cresce e
evolui.

Essa maneira adotada gera impactos diretos na tomada de decisio e na gestao
estratégica. A falta de um sistema dificulta a obtengao de relatérios, tornando uma
operacao mais trabalhosa, prejudicando a Vvisualizagdo de indicadores de
desempenho e o acompanhamento financeiro. Além disso, o retrabalho decorrente da
necessidade de revisar informagdes e corrigir inconsisténcias consome tempo da
equipe, reduzindo a produtividade e gerando esfor¢os que poderiam ser direcionados
a atividades de maior valor agregado.

E possivel perceber os efeitos da falta de sistematizacdo em diferentes areas

da empresa. No setor financeiro, por exemplo, a auséncia de relatérios automatizados
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dificulta o acompanhamento dos custos que a empresa esta tendo. Na parte
relacionada com os agendamentos de horarios, a realizagdo de registros manuais
eleva o risco de acontecer uma falha na comunicagéo interna e gerar um conflito de
horarios ou uma falha de organizagédo, que podem assim comprometer a satisfagao
dos clientes, causando situacdes desconfortaveis.

Outro ponto de destaque é que, em um mercado cada vez mais dindmico e
competitivo, a falta de automatizacdo e sistematizacdo dos processos limita a
capacidade da empresa de agir de maneira rapida as demandas dos clientes. A
Onside atua em um segmento que exige agilidade na gestdo de agendamentos,
controle financeiro rigoroso e precisao na comunicacgao interna. Sem um sistema de
informacéo estruturado, ha o risco de perda de oportunidades, falhas de coordenacgao
entre os setores e dificuldades em projetar estratégias de crescimento.

O problema central identificado esta relacionado a caréncia de ferramentas de
automatizacao e sistematizacdo dos processos internos, especialmente no que se
trata ao controle de informagdes e agendamento de servigos. Essa auséncia pode
limitar a eficiéncia operacional e a competitividade da empresa em um mercado em

constante crescimento e transformagao.

8.2 ACOES PROPOSTAS

Com base no diagnéstico realizado e no referencial teérico estudado, foram
elaboradas propostas de agdes que visam apresentar solugcdes para as fragilidades
identificadas e potencializar os pontos fortes da empresa Onside. As agdes propostas
estdo alinhadas ao objetivo geral deste trabalho, que é analisar a viabilidade da

implantagdo de um sistema de gestao de informacgoes.

8.2.1 Necessidades da empresa em relagao ao sistema de informacao

A partir do diagnéstico realizado, é evidente que com o apoio de um sistema de
informacao, a Onside tende a crescer e desenvolver-se de maneira mais agil e
assertiva. O principal objetivo esta ligado a questdes de automatizacao de processos
internos, como no controle da agenda de horarios, que atualmente é realizada de
maneira manual, por meio de aplicativos de mensagens e redes sociais, que acaba

apresentando riscos de falhas de comunicagao e conflitos no agendamento.
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Além disso, ha uma oportunidade de melhoria no controle financeiro da
empresa. Com a implantagdo do sistema, a organizagao tera acesso a recursos que
irdo auxiliar no registro das entradas e saidas, na geracdo de relatorios e
apresentacdo de indicadores que direcionem o planejamento estratégico. Sendo
assim, a empresa podera enxergar com maior clareza a sua real situagao financeira,
minimizando a possibilidade de riscos.

Outro ponto essencial € a centralizagao das informacgdes. Atualmente, essas
informagdes estdo presentes em diferentes planilhas, anotagdes ou registros de
mensagens de aplicativo, o que aumenta o risco de incoeréncias e falhas de

comunicagao.

8.2.2 Critérios de avaliagcao para a escolha do sistema de informacgao

Com o intuito de garantir que a Onside possa escolher o sistema de informagao
que melhor atenda suas necessidades, foram desenvolvidos alguns critérios que
orientem no momento da analise das opg¢des disponiveis no mercado. O primeiro
ponto de observagdo é em relagdo a usabilidade e facilidade de compreensao na
utilizagao do sistema pela equipe, sem exigir alto nivel de conhecimento técnico.

Outro critério de grande importancia é o custo-beneficio, considerando que a
Onside € uma empresa em expansao e consolidacdo, € necessario equilibrar a
qualidade do sistema com um investimento dentro da realidade da empresa. Nesse
momento, € fundamental considerar além do valor de aquisicdo, os custos de
manutencao, licengas e treinamentos que possam vir a acontecer.

No que se refere a manutencao, a qualidade do suporte técnico necessita ser
muito bem avaliada, principalmente por ser algo novo na empresa, € preciso ter um
acompanhamento e auxilio dos especialistas, assim evitando riscos de paralisacdes
e erros de uso.

A possibilidade de expansao também é considerada um fator determinante,
pois o sistema necessita ter capacidade de acompanhar a evolugao da empresa, além
de suportar maior volume de dados, também apresentar novas fungdes para a
organizacao.

Por fim, a seguranga da informagédo também receber atengado, considerando
que o sistema tera de armazenar dados sensiveis relacionados a clientes,

pagamentos e informagdes financeiras da empresa.
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8.2.3 Apresentacao dos sistemas

Levando em consideracao as necessidades observadas e os critérios definidos,
buscou-se opg¢des disponiveis no mercado. A primeira opg¢ao € desenvolvida pela
empresa Datachamp, situada na cidade de Garibaldi — RS. O Sentus WEB, é um
sistema de gestao 100% online que pode ser acessado de qualquer dispositivo com
conexdo a internet. Ele funciona em servidores Microsoft e conta com backups
automaticos, o que garante segurancga e disponibilidade dos dados.

O Sentus ¢é desenvolvido em sua totalidade pela Datachamp,
consequentemente os treinamentos e suporte também s&o prestados pela propria
empresa. A Datachamp adota um modelo de aluguel do sistema com possibilidade de
pagamento mensal, semestral ou anual. Na opg¢ado semestral é oferecido 10% de
desconto e na modalidade anual de 15%, sempre com pagamento antecipado.

O sistema apresenta uma estrutura com a opg¢ao de um plano basico e um
avancgado, além dos modulos complementares, que permitem a empresa escolher
apenas as funcionalidades que deseja implementar, o que confere flexibilidade,
personalizagao e possibilita adequar o investimento a realidade da organizacgao.

No plano basico esta incluso:

a) Cadastros de clientes;

b) Emissao de Notas;

c) Emisséao de pedidos (contratagdo de servigos);

d) Gestéao de titulos a receber;

e) Relatorios.

Ja no plano avangado:

a) Todas as fungdes do plano basico;

b) Notas de entrada;

c) Titulos a pagar;

d) Controle de estoque.

Além desses dois planos, também € possivel acrescentar os moddulos
disponiveis, entre eles estdo: comercial (emissao de cotagdes e gestao de tabelas de
precos), financeiro (boletos, movimentacdo de caixa, adiantamentos), servigos
(contratos e ordens de servigo), estoque (necessidades e movimentagdes), fiscal
(emissdo de documentos fiscais eletrOnicos e geragdo de arquivos fiscais como

SPED), além de recursos de suprimentos e PCP (planejamento e controle da
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produgao).

Do ponto de vista financeiro, o modelo de negdcio € baseado em assinatura,
com possibilidade de pagamento mensal, semestral ou anual. A contratagdo envolve
custos divididos por 5 itens, segundo a proposta feita pela empresa:

a) O primeiro é referente a implantagao, que inclui treinamentos a equipe e

acompanhamento inicial por consultores, além de suporte continuo, no
valor de R$ 600,00. Esta cobranga acontece apenas na contratacdo, ndo é
considerado um custo mensal;

b) O segundo item é relacionado ao moédulo basico, onde existe um custo de

R$ 230,00;

c) O terceiro item tem relagdo com o acréscimo do médulo de servigos, para

realizacdo da gestdo dos contratos de servigos, com custo de R$50,00;
d) O quarto item é para conexado das maquinas de cartdo com o sistema, que
possui um valor de R$ 120,00;

e) E o quinto item refere-se a implantagdo do pix integrado, com um custo de
R$ 340,00. Este item tem cobranca apenas na contratagdo, ndo é
considerado um custo mensal.

A proposta realizada pela empresa, tem um valor total de R$ 1.340,00. Também
deve-se levar em consideracao a politica de descontos que a empresa oferece, que
pode reduzir custos no longo prazo.

Para a Onside, o Sentus pode representar uma solugao robusta, capaz de
integrar areas como financeiro, agendamento de horarios, estoque e relacionamento
com clientes. Entre as vantagens estdo a abrangéncia das funcionalidades, a
escalabilidade e a seguranga dos dados. Entretanto, € necessario considerar que, por
se tratar de um sistema com foco mais amplo em gestdo empresarial, algumas
funcionalidades especificas da realidade esportiva, como reservas de quadras ou
controle detalhado de turmas, podem nao estar contempladas, exigindo adaptacdes
ou integragcdo com outros sistemas. Além disso, o custo da implantacdo e da
manutengdo pode ser um fator a ser avaliado frente ao orgamento disponivel da
empresa.

A segunda opgao é o sistema Master Key, desenvolvido pela empresa Office
System, situada em Lajeado — RS, é um sistema de gestdo comercial completo voltado
para empresas que buscam automatizar suas rotinas administrativas e operacionais.

Disponivel nas versdes Full, Lite e Smart PDV, a plataforma busca simplificar as
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atividades diarias da empresa, oferecendo ferramentas capazes de centralizar
informacgdes e proporcionar uma visao mais ampla da operagéo.

Na versao Full, o sistema contempla um conjunto completo de funcionalidades:

a) emissao de documentos fiscais, por exemplo: nota fiscal, cupom fiscal, nota

fiscal de consumidor eletrdnica, entre outros;

b) controle de estoque;

c) cadastro de clientes e fornecedores;

d) contas a pagar e receber;

e) ordens de servico;

f) emissao de boletos;

g) relatérios gerenciais completos.

Na versao Lite, a empresa oferece fungbes como:

a) cadastro de clientes, produtos e fornecedores;

b) relatérios de vendas;

c) emissao de notas fiscais;

d) emissao de boletos.

Ja a versao Smart PDV, é uma opg¢ao para venda direta da maquina de cartao,
sem uso de computadores.

A proposta feita pela empresa se divide nas trés modalidades apresentadas.
Comecgando pela versao Full, que é direcionada a empresas com maior volume de
operacdes ou equipes maiores, suportando até trés usuarios. Nesta opgao, a taxa de
implantagdo é de R$ 1.500,00 e apds isso se estabelece uma mensalidade de R$
180,00. Ja na versdo Lite, que é a alternativa mais econdmica, ideal para
microempreendedores ou situagdes de uso por um unico usuario. Seus custos sao
significativamente menores, com implantagdo fixada em R$ 600,00 e posterior
mensalidade de R$105,00.

A terceira opcao é a Venda Direta via Maquininha Smart, que representa uma
solucao pratica para as empresas que buscam apenas o uso e controle das vendas
por maquinas de cartdes, dispensando a necessidade de um parque computacional.
Essa modalidade gera um custo de R$ 110,00 mensais por equipamento.

Para a Onside, o Master Key apresenta-se como uma alternativa vantajosa por
reunir, em um unico ambiente, recursos de controle financeiro, emissao fiscal e gestao
de estoque, areas que hoje sao realizadas de forma manual. A possibilidade de emitir

notas de servigo e controlar contas a pagar e receber pode reduzir significativamente
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retrabalhos e erros operacionais. O modulo de ordens de servigco também pode ser
adaptado para o agendamento de quadras ou reservas de horarios, atendendo
parcialmente a principal necessidade da empresa.

Por outro lado, algumas limitagdes devem ser consideradas. O sistema foi
concebido para gestdo comercial em sentido amplo, ndo possuindo, de forma nativa,
recursos especificos voltados ao segmento esportivo, como controle de reservas
recorrentes, turmas ou horarios personalizados. Dessa forma, a Onside precisaria
adaptar certas funcionalidades ou integrar o sistema a aplicativos complementares.

Em sintese, o Master Key oferece um conjunto robusto e consolidado de
ferramentas de gestdo, com alta conformidade fiscal e amplo controle operacional,
podendo representar uma escolha estratégica para a Onside. Sua flexibilidade de
planos, aliada ao suporte técnico especializado da Office System, torna-o uma opgéo
interessante para empresas que buscam centralizar informagdes e automatizar
processos.

A terceira opgao é o Next Fit, que é um sistema de gestdo pensado para os
pequenos e meédios negdcios do segmento fitness, especificamente para academias,
estudios e centros esportivos. Trata-se de uma opcéao voltada a automatizagao de
processos administrativos, operacionais e de relacionamento com clientes, com o
diferencial de atender diretamente ao segmento esportivo. O sistema é 100% online e
pode ser acessado por qualquer dispositivo conectado a internet, oferecendo também
aplicativo movel para alunos e gestores.

Entre suas principais funcionalidades estdo o controle de agendamentos e
reservas de quadras, cadastro de clientes e planos, controle financeiro (contas a pagar
e receber, fluxo de caixa e relatorios automaticos), integracdo com maquininhas de
cartdo e emissao de notas fiscais eletrénicas de servicos. Outro ponto de destaque é
o aplicativo exclusivo para os clientes matriculados na academia, que permite que o
proéprio usuario visualize turmas e horarios disponiveis, realize reservas e efetue
pagamentos online, proporcionando maior autonomia e reduzindo o volume de
atendimentos manuais.

A empresa também oferece um aplicativo de controle interno, no qual possibilita
os gestores acompanharem e acessarem informacdes de maneira agil e em situagdes
que nao possam acessar o computador onde o sistema esta localizado. Além desses
aplicativos, a Next Fit oferece a personalizacdo de um site destinado para reservas de

horarios, onde os clientes acessam as opgdes disponiveis e realizam o aluguel da
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quadra.

A empresa trabalha com planos mensais que variam conforme o numero de
clientes ativos cadastrados, ou seja, alunos matriculados, partindo de R$195,90/més
e podendo chegar a R$ 575,90/més, conforme os moédulos incluidos. Para a Onside,
o plano adequado seria o Plano Fit 2, onde é possivel ter de 51 a 200 clientes ativos
e tem um valor mensal de R$ 235,90. Ha também uma taxa de treinamento e
implantacdo de R$ 756,00, que cobre a configuracdo inicial e o acompanhamento
técnico, além de suporte gratuito em horario comercial. A empresa também oferece
pacotes de mentoria e capacitacdo para melhor aproveitamento das ferramentas do
sistema.

Do ponto de vista funcional, o Next Fit se diferencia das demais opc¢des
analisadas por ser um sistema desenvolvido totalmente voltado ao segmento
esportivo, com recursos que atendem de forma direta as particularidades da Onside.
Apesar de suas vantagens, alguns fatores devem ser considerados. O custo mensal
€ mais elevado em comparacéao a sistemas genéricos de gestao, o que pode impactar
0 orgamento da empresa no curto prazo. Além disso, a dependéncia de conexao a
internet para o uso do sistema pode representar um risco em situagdes de
instabilidade de rede. Também deve-se analisar a realizagao de apenas notas fiscais
de servigcos, sendo uma lacuna para o Onside FOOD, onde é preciso de nota de
produtos. Ainda assim, o custo-beneficio tende a ser positivo, considerando que o
Next Fit reane em uma unica plataforma funcionalidades que, em outros sistemas,
exigiriam o uso de solugdes complementares ou personalizacdes.

A quarta opcao é o sistema Quadra Facil, que € uma solugao de gestao
projetada especificamente para centros esportivos e escolinhas, destacando-se por
sua automacao e por reunir diferentes mdodulos voltados a operagao desse tipo de
negécio. Segundo o proprio site, o sistema auxilia na administracao de
estabelecimentos por todo o Brasil, fornecendo ferramentas para gestao de produtos,
servigos, clientes e planejamento financeiro.

A proposta comercial e funcional do Quadra Fécil esta alinhada a realidade da
Onside. Primeiramente, o sistema apresenta funcionalidades voltadas para locagao
de quadras e gestao de espacos esportivos, como agenda online para visualizagao e
reserva dos horarios disponiveis, que permite evitar conflitos nos aluguéis, controle
financeiro com fluxo de caixa, contas a pagar e receber, cadastro de clientes e controle

de turmas, mensalidades e frequéncias.
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Além disso, o sistema oferece integragdo com canais de atendimento e
relacionamento com clientes, como envio de SMS para confirmagdes, divulgagcdes e
avisos. Também oferece controle de estoque e vendas para lanchonete.

A proposta apresentada, em termos de custo, tem um valor de R$299,90
mensais, com as opgdes de cadastro de até 5 quadras, site para agendamento de
horarios online, controle de cadastros de clientes e modulo voltado para lanchonete.
Também ha uma taxa de implantacdo no valor de R$120,00.

Para a Onside, essa aderéncia as necessidades operacionais € muito
relevante. O diagndstico organizacional identificou como problema central a auséncia
de um sistema integrado de informacdo que permita controlar agendamentos,
operagodes, finangas e relatorios com confiabilidade e agilidade. O Quadra Facil, por
ter sido desenhado para justamente esse tipo de operacédo (locagdo de quadras,
mensalidades, turmas, pagamentos online, reservas), se encaixa de forma muito mais
direta do que sistemas genéricos. Isso significa um menor risco de adaptagcao, menor
esforco de customizagcdo e maior chance de rapida eficacia na melhoria dos
processos.

No entanto, ha pontos que merecem atengcdo. Mesmo sendo especializado,
sera necessario confirmar questdes como: o nivel de suporte técnico oferecido, o
custo total (mensalidade + implantagao + eventuais modulos extras), a escalabilidade
conforme crescimento da Onside (mais quadras, mais turmas, mais clientes) e a
integracdo com sistemas financeiros e de emissao fiscal.

Em suma, o Quadra Facil apresenta-se como uma opgéao altamente viavel para
a Onside, principalmente para o curto e médio prazo, por oferecer funcionalidades
ligadas com as demandas da empresa, por reduzir a necessidade de adaptagdes e

por permitir que a empresa va evoluindo seus médulos conforme o crescimento.

Quadro 2 — Apresentacgao dos sistemas

(continua)
SENTUS WEB | MASTER KEY NEXT FIT QUADRA FACIL
Controle financeiro Sim Sim Sim Sim
Cadastro de clientes Sim Sim Sim Sim
Agenda de horarios Nao Nao Sim Sim
Emissées fiscais Sim Sim Apenas notas N&o
de servigo
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(concluséo)

Controle de estoque Sim Sim Sim Nao
Custo de implantagao Sim Sim Sim Nao
Treinamentos Sim Sim Sim Sim
Especializagdo no N3o N3o Sim Sim
segmento esportivo
R$600,00 R$756,00 R$120,00
R$940,00 ) ) )
(implantagéo) (implantacao) | (implantagéo) (implantacao)
implantagéo
Propostas prantag R$105,00 R$235,90 R$299,90
R$,00 (mensal)
(mensal) (mensal) (mensal)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

8.2.4 Analise dos sistemas

Com base nos critérios definidos anteriormente e nas necessidades
observadas na Onside, realizou-se uma analise comparativa entre os sistemas
apresentados, considerando os pontos voltados ao custo total (custo de implantacéo,
mensalidades, necessidade de customizagao e treinamentos), capacidade de atender
as demandas do dia a dia, suporte oferecido e possibilidade de crescimento.

O Sentus Web, desenvolvido pela DataChamp, apresentou-se como uma
opgao segura e completa, com estrutura dividida em médulos, que permite a empresa
personalizar conforme suas necessidades. Entre seus principais pontos positivos
estao a seguranga dos dados, o suporte técnico local e a possibilidade de contratagao
apenas dos modulos desejados, 0 que permite ajustar o investimento da empresa.
Contudo, trata-se de um sistema mais amplo, por ser voltado a gestdo empresarial em
geral, 0 que exige adaptacbes para atender a rotina especifica da Onside,
especialmente quanto ao controle de agendamentos de quadras e reservas. Além
disso, o custo total de implantacdo e os modulos adicionais podem elevar o
investimento inicial.

O Master Key, por sua vez, é um sistema comercial completo que também
oferece bom desempenho em controle financeiro, estoque e emissao fiscal. Esta
opgao possui diferentes versdes (Full, Lite e Smart PDV) que permitem adequar a
contratacao ao porte e investimento da empresa. Apesar disso, assim como o Sentus,

o Master Key nao foi desenvolvido especificamente para o setor esportivo, o que limita
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a automatizacdo de reservas e controle de turmas. Seu custo de implantacao,
especialmente na versao mais completa, também & relativamente alto quando
comparado a outras alternativas analisadas, o que impacta diretamente no fator de
viabilidade econémica.

O Next Fit apresentou uma proposta mais alinhada as atividades da Onside,
uma vez que € voltado ao segmento esportivo e disponibiliza fungdes de agendamento
de quadras, controle financeiro, cadastro de clientes, emissdo de notas de servico e
aplicativo para reservas online. O sistema mostra-se pratico e possibilita integragéo
entre areas, além de oferecer certa comodidade ao cliente por meio de automacéao de
agendamentos e pagamentos. No entanto, seu custo mensal € superior ao das demais
opcoes, e a limitagdo na emissao de notas fiscais de produtos ndo ira atender as
necessidades do setor Onside Food.

Por fim, o Quadra Facil destaca-se por ser um sistema especializado na gestao
de centros esportivos, oferecendo controle de quadras e turmas, agendamentos,
mensalidades e integracdo com ferramentas financeiras. Essa especializagao
representa um grande diferencial, pois atende diretamente os principais critérios
definidos para a Onside, sem necessidade de grandes adaptagdes. Em termos de
custo, apresenta um valor de implantagéo reduzido e uma mensalidade compativel
com o porte da empresa, mantendo uma boa relagao entre preco e fungdes. Além
disso, a implantagcdo e o aprendizado sdo mais simples, visto que o sistema foi
desenvolvido com foco no publico esportivo. O ponto de atengao esta na necessidade
de confirmar a amplitude de integragdes fiscais e financeiras disponiveis, porém, no
geral, a proposta oferece um equilibrio satisfatério entre funcionalidade, investimento
e facilidade de uso.

Dessa forma, considerando os critérios definidos, o sistema Quadra Facil € o
que melhor se encaixa na realidade da Onside. Ele apresenta prego acessivel,
funcionalidades diretamente relacionadas ao segmento de atuacdo, menor
necessidade de customizacao e suporte especializado, o que o torna a alternativa

mais viavel para implementacéo imediata.



63

Quadro 3 — Analise dos sistemas

PRINCIPAIS VANTAGENS

PRINCIPAIS LIMITAGOES

a) Sistema completo e dividido em
modulos;
b) Suporte técnico local (empresa

a) Sistema voltado a gestdo empresarial
em geral, ndo esportiva;
b) Necessario uso de outra ferramenta

reservas e turmas;
c) Aplicativo para clientes com
pagamentos online.

SENTUS WEB N integrada para controle de quadras e
desenvolvedora da regizo); turmas:
c) Integragdo entre areas " o : .
. . . c¢) Investimento inicial e mensalidade mais
financeira, estoque e servigos.
elevados.
a) completo em controle fiscal,
financeiro e estoque; a) sistema global, sem foco em esportes;
b) diferentes versdes (full, lite, | b) pouca automacao de reservas e turmas;
MASTER KEY . . ~ ~
smart pdv); c) custo de implantagédo alto nas versdes
c) emissdo segura de notas | completas.
fiscais.
a) Sistema desenvolvido para | a) Custo mensal mais alto em relagdo as
academias e centros esportivos; demais opgoes;
b) Controle de agendamentos, | b) Emissdo apenas de notas de servigo
NEXT FIT : e ) Emi E g

(limitagdo para Onside Food);
c) Dependéncia de conexdo constante
com a internet.

QUADRA FACIL

a) Sistema especializado em
locagdo de quadras e gestao
esportiva;

b) Bom custo-beneficio,
implantagcéo acessivel;

c) Integra controle financeiro,
reservas, turmas e vendas.

com

a) Verificar amplitude de emisséo fiscal
(produtos e servigos);

b) Escalabilidade conforme crescimento
da Onside.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Para aquisicao e implantacédo do sistema as ag¢des apresentadas poderao ser
detalhadas e acompanhadas por meio de um plano de acédo no formato 5W2H, de

modo a organizar 0s responsaveis, prazos, custos e métodos de execucgao.

8.2.5 Implantagao

Ap0s a escolha do sistema Quadra Facil como a opg¢ao mais viavel para atender
as necessidades da Onside, foi desenvolvido um plano para implantacdo da
ferramenta. A introdugdo do sistema sera feita em partes, buscando garantir a
adaptacao da equipe, a integragao dos processos e a estabilidade das operagdes. O
processo sera estruturado em etapas.

A primeira etapa consiste no planejamento e configuragao inicial do sistema,



64

que sera realizada com o suporte da empresa fornecedora. Nessa fase, ocorrera a
personalizagao do sistema conforme as demandas da Onside, desde o cadastro das
quadras, definigdo de horarios e valores até a configuragdo dos modulos financeiros
e realizagdo dos cadastros dos clientes ja existentes. O fornecedor sera responsavel
pela instalacdo e configuragdo remota, garantindo o funcionamento completo da
plataforma antes do inicio da operacgao total.

Na sequéncia, serdo realizados treinamentos com a equipe, fornecidos pelo
suporte do sistema. Essa etapa tem como objetivo familiarizar e ensinar os
colaboradores com as principais funcionalidades do Quadra Facil, especialmente no
que se refere ao atendimento ao cliente. A equipe envolvida na utilizacdo do sistema
compreende o0s dois socios, a gerente e os funcionarios responsaveis pelo
atendimento e controle administrativo, totalizando de quatro a cinco usuarios. Essa
estrutura reduzida permite que o treinamento seja mais direcionado e eficiente.

A terceira etapa envolve a implantagdo completa do sistema no ambiente
operacional, momento em que as operag¢des passam a ser realizadas 100% dentro da
plataforma. Durante o primeiro més, é necessario um acompanhamento préximo por
parte da empresa fornecedora, a fim de monitorar o uso do sistema e ajustar eventuais
configuracbes necessarias, garantindo total aproveitamento das funcionalidades
contratadas.

Em termos de investimento, a implantagdo do Quadra Facil ndo exige aquisicao
de novos equipamentos, uma vez que a Onside ja faz uso de computadores e conexao
estavel a internet. O investimento concentra-se, portanto, na taxa de implantagao e na
mensalidade do sistema, além do tempo destinado ao treinamento e a adaptacao da
equipe.

Dessa forma, o processo de implantagcao do sistema Quadra Facil busca uma
transi¢cao segura e eficiente, garantindo que o investimento realizado resulte em maior
controle operacional, integracao de informagdes e melhorias continuas na gestdo da
Onside.

8.3 PLANO DE ACAO
Com base nas acdes definidas para a implantacao do sistema o Quadro 5 traz

de forma organizada um plano de acgédo para faciltar a compreensdo e

acompanhamento.



Quadro 4 — Plano de acao

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOwW HOW MUCH
(O que) (Por que) (Onde) (Quando) (Quem) (Como) (Custo)
Personalizagao Incluido no custo
. Para adaptar o . . ~
do sistema , . Nas Fornecedores e Através de de implantacao e
sistema a N Semana 1 da o .
conforme as realidade da dependéncias da imolantacio gerente da reunides de mensalidade
demandas da Onside Onside P ¢ Onside alinhamento (R$120,00 +
Onside RS299,90)
Treinamento e Para garantir o Nas .
o N Fornecedores e Treinamentos Sem custo
capacitagao dos uso correto do dependéncias da Semana 2 . i fo .
L. ) . equipe Onside praticos. adicional
usuarios sistema Onside
Inicio de uso Para otimizar Setor Implantacao
. processos e . . . . gradual dos Sem custo
integral do . .. administrativo Semanas 3 e 4 Equipe Onside . .
. evitar possiveis processos atuais adicional
sistema .
erros para o sistema
Monitoramento e Para garantir
~ adaptacéo . Durante o més de | Suporte técnico e Revisbes Sem custo
correcdes caso Onside . ~ , .
L. completa ao implantacao gerente semanais adicional
necessario :
sistema

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

8.4 VIABILIDADE OPERACIONAL

A proposta de implantagdo do sistema de gestdo Quadra Facil na Onside mostra-se plenamente viavel do ponto de vista
operacional. A empresa ja possui a infraestrutura necessaria para suportar o uso da plataforma, contando com computadores em

boas condi¢cdes de uso e conexdo estavel a internet, o que elimina a necessidade de investimentos adicionais em equipamentos.
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Além disso, o sistema é totalmente online, podendo ser acessado de qualquer
dispositivo conectado a rede, o que garante flexibilidade e facil acesso a empresa.

Outro ponto que reforca a viabilidade operacional € a adequacido das
funcionalidades do Quadra Facil as necessidades da Onside. O sistema contempla de
forma integrada o controle financeiro, 0 agendamento de quadras, o cadastro de
clientes e 0 acompanhamento de turmas, o que reduz a necessidade de adaptacdoes
e uso de ferramentas extras. A operacao podera ser implantada em etapas, iniciando
pela configuragdo basica e treinamento dos usuarios, seguida da utilizagao total do

sistema, conforme descrito no plano de implantacgéao.

8.5 VIABILIDADE FINANCEIRA

Do ponto de vista financeiro, a implantacdo do sistema Quadra Facil também
se apresenta viavel para a Onside. O investimento inicial € considerado acessivel,
composto por uma taxa de implantacdo de R$120,00 e uma mensalidade de
R$299,90, valores adequados para o porte da empresa.

O custo-beneficio também ¢é visto como favoravel, uma vez que o sistema
substituira processos manuais atualmente realizados por meio de planilhas e
comunicagoes informais, reduzindo retrabalhos, possiveis falhas de agendamento e
erros administrativos que impactam diretamente a produtividade e a satisfagdo dos
clientes. A automacéao das rotinas de controle financeiro e agendamento possibilitara
melhor gestdo de tempo e maior confiabilidade das informacdes, o que podera refletir
positivamente no aumento do faturamento e na fidelizagao dos clientes.

O retorno sobre o investimento tende a ocorrer em curto prazo, considerando
que o sistema ira gerar economia de tempo nas operagées e melhor controle das
receitas referentes aos aluguéis de quadras e demais servigos oferecidos. Espera-se
que, em poucos meses de uso, a empresa ja consiga recuperar o valor investido, ndo
apenas financeiramente, mas também em eficiéncia e qualidade da gestdo. Projeta-
se que com quatro novos alunos matriculados, nas turmas de academia ou nas aulas
dos esportes de areia, a Onside ja reponha o valor investido.

Dessa forma, conclui-se que a implantacdo do sistema Quadra Facil é
financeiramente viavel, apresenta baixo risco de investimento e alto potencial de
retorno, tornando-se uma alternativa estratégica para a modernizagéo da gestao da

Onside e para o fortalecimento de sua competitividade no mercado regional.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal analisar a viabilidade da
implantagdo de um sistema de gestédo de informagdes na empresa Onside, localizada
em Carlos Barbosa, RS. A partir da realizagdo do diagnéstico organizacional, foi
possivel compreender de maneira detalhada o funcionamento da empresa, suas
principais areas e identificar seus pontos fortes e fragilidades. A pesquisa mostrou que
a Onside € uma empresa de atuagdo recente, com uma estrutura moderna e
consolidada no mercado regional, mas que enfrenta desafios relacionados a controle
de dados e falta de automatizagao de seus processos internos.

Os objetivos especificos propostos ao longo do trabalho foram completamente
alcancados. Primeiramente, foi possivel definir as necessidades da empresa em
relacdo ao sistema de informacéo, sendo possivel observar a importancia de um
controle automatizado para financas, cadastros de clientes e agendamentos. Na
sequéncia, foram estabelecidos critérios de avaliagdo que possibilitaram comparar
diferentes sistemas disponiveis no mercado, levando em conta fatores como custo,
suporte, funcionalidades, praticidade e adequacéao a realidade da Onside. A analise
de mercado permitiu identificar e comparar alternativas, como os sistemas Sentus
Web, Gestao Flex, Master Key, Next Fit e Quadra Facil. Entre as opgdes, a analise
detalhada demonstrou que o sistema Quadra Facil apresentou melhor equilibrio entre
custo, funcionalidade e aplicabilidade, sendo considerado o mais adequado a
realidade operacional e financeira da empresa.

Além disso, o trabalho apresentou um plano de implantagcéo estruturado, com
etapas de configuragdo, treinamento, acompanhamento e avaliagdo dos resultados,
comprovando que a implantacdo do sistema é operacionalmente possivel, sem a
necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura. A analise de viabilidade
financeira também confirmou que o investimento é acessivel e que o retorno ocorrera
a curto prazo, por meio da reducao de falhas, maior controle das informacdes e
aumento da eficiéncia administrativa.

Durante o desenvolvimento deste estudo, foi possivel observar que a auséncia
de um sistema de gestao de informacdes limita a tomada de decisédo e a capacidade
de crescimento da empresa, enquanto sua implantacao representa uma oportunidade
de fortalecimento da gestdo e de melhoria dos processos. A pesquisa evidenciou,

ainda, que a Onside reune condi¢des favoraveis para a execugao da proposta, como
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estabilidade financeira, equipe engajada e busca por inovagoes.

Contudo, o trabalho apresenta algumas limitagdes. Por tratar-se de um estudo
de caso, os resultados obtidos estdo diretamente relacionados a realidade especifica
da Onside, ndo sendo possivel coloca-los em pratica para outras empresas sem
adaptagodes.

Como proposta para estudos futuros, sugere-se o0 acompanhamento pratico da
implantagdo do sistema na Onside, com o intuito de avaliar seus impactos sobre a
produtividade, a satisfacdo dos clientes e o desempenho financeiro da empresa.
Pensando nisso, também seria relevante o desenvolvimento de indicadores para
controle e avaliacdo de desempenho da empresa.

A realizagdo deste trabalho proporcionou um importante aprendizado
académico e profissional. Foi possivel compreender de forma pratica como a gestéao
da informagdo esta diretamente relacionada a eficiéncia organizacional e a
capacidade das empresas de se adaptarem as mudancas do mercado. O estudo
também evidenciou a importancia de alinhar a tecnologia a estratégia de negdcio,
destacando que o investimento em sistemas de informagdo ndo se resume a
modernizacao tecnoldgica, mas também para uma decisao estratégica voltada ao
crescimento sustentavel.

Conclui-se, portanto, que a implantagdo do sistema de gestdo Quadra Facil é
uma acgao viavel e estratégica para a Onside, capaz de aprimorar o controle de suas
operagdes, otimizar a gestdo financeira e fortalecer sua posicdo competitiva no
mercado regional. O trabalho atinge seus objetivos e contribui ndo apenas para o
desenvolvimento da empresa estudada, mas também para o avango do conhecimento
sobre a aplicagao pratica dos sistemas de informagédo em organizagdes do setor

esportivo e de servigos.
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