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CONSULTORIO FARMACEUTICO NA PRATICA CLINICA:

Contribuicao para o cuidado farmacéutico e uso racional de medicamentos

PHARMACEUTICAL CONSULTATION IN CLINICAL PRACTICE:

Contribution to pharmaceutical care and rational use of medicines

Resumo

Objetivo: Conhecer o papel do consultorio farmacéutico na pratica clinica do farmaceéutico,
destacando sua importancia para a promogao, educacao e reeducagdo em saude, bem como para
o uso racional de medicamentos. Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, de
carater qualitativo, descritivo e exploratorio. As buscas foram realizadas nas bases de dados
PubMed e SciELO, considerando estudos publicados entre 2016 € 2026, nos idiomas portugués
e inglés. Apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo,( Consultorio farmacéutico,Cuidado
farmacéutico,Atuacao clinica do farmac€utico em farmacia comunitaria), e exclusdo(ambiente
hospitalar, unidades basicas de satde, servigos publicos vinculados ao Sistema Unico de Satide
(SUS)), cinco artigos foram selecionados para compor a amostra da pesquisa. Resultados:
Cinco artigos foram selecionados, ap6s aplicagdo dos critérios de inclusao e exclusao propostos,
e, foi possivel observar que a assisténcia farmacéutica vem se fortalecendo nos ultimos anos,
principalmente por meio das intervengdes farmacéuticas e do acompanhamento
farmacoterapéutico realizados em farmdécias comunitarias e consultorios farmacéuticos. Dos
cinco artigos analisados, dois apresentaram maior foco na eficicia das intervengdes

farmacéuticas e do cuidado farmacéutico, demonstrando que o farmacéutico possui papel
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fundamental na adesdo terapéutica, na redu¢do de problemas relacionados aos medicamentos
(PRMs) e na promocdo da educagdo em saide.Os demais estudos abordaram aspectos
relacionados a pratica clinica farmacéutica, evidenciando que o atendimento individualizado, o
acompanhamento continuo e as consultas farmacéuticas contribuem para melhores resultados
terapéuticos, maior seguranga do paciente e fortalecimento da relacdo profissional-paciente.
Conclusio: Os estudos incluidos indicam que o consultorio farmacéutico representa importante
estratégia para a consolidagdo da pratica clinica farmacéutica, contribuindo para a promogao do
uso racional de medicamentos, a adesdo ao tratamento, a preven¢ao de PRMs e a melhoria da
qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Considerac¢ées Finais: Verificou-se escassez
de estudos especificos sobre a implantacdo, estruturagdo e avaliagdo desses servigos,
evidenciando a necessidade de novas pesquisas que aprofundem os aspectos estruturais, legais

e assistenciais dos consultorios farmacéuticos.

Descritores:Primeira palavra:Consultério farmacéutico;Segunda palavra:Cuidado
farmacéutico; Terceira palavra: Atuagdo clinica do farmacéutico;Quarta palavra:Farméacia
comunitaria.

Abstract

Objective: To understand the role of the pharmaceutical office in the pharmacist's clinical practice,
highlighting its importance in health promotion, education and re-education, as well as in the
rational use of medicines. Methods: This is an integrative literature review with a qualitative,
descriptive, and exploratory approach. The searches were conducted in the PubMed and SciELO
databases, considering studies published between 2016 and 2026 in Portuguese and English. After
applying the inclusion criteria (pharmaceutical office, pharmaceutical care, and pharmacist's
clinical practice in community pharmacy) and exclusion criteria (hospital settings, primary health
care units, and public services linked to the Brazilian Unified Health System — SUS), five articles
were selected to compose the research sample. Results: Five articles were selected after applying
the proposed inclusion and exclusion criteria. The findings showed that pharmaceutical care has
been strengthened in recent years, mainly through pharmaceutical interventions and
pharmacotherapeutic follow-up carried out in community pharmacies and pharmaceutical offices.
Of the five studies analyzed, two focused on the effectiveness of pharmaceutical interventions and
pharmaceutical care, demonstrating that pharmacists play a fundamental role in treatment
adherence, reducing drug-related problems (DRPs), and promoting health education. The
remaining studies addressed aspects related to pharmaceutical clinical practice, showing that

individualized care, continuous follow-up, and pharmaceutical consultations contribute to better
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therapeutic outcomes, greater patient safety, and the strengthening of the pharmacist-patient
relationship. Conclusion: The included studies indicate that the pharmaceutical office represents
an important strategy for strengthening pharmaceutical clinical practice, contributing to the
rational use of medicines, treatment adherence, prevention of drug-related problems (DRPs), and
improvement in the quality of patient care. Final Considerations: A scarcity of studies
specifically addressing the implementation, organization, and evaluation of these services was
identified, highlighting the need for further research to deepen knowledge of the structural, legal,

and healthcare aspects of pharmaceutical offices.

Descriptors: Pharmaceutical Office; Pharmaceutical Care; Clinical Pharmacy Practice;

Community Pharmacy.
Resumen

Objetivo: Conocer el papel del consultorio farmacéutico en la préctica clinica del farmacéutico,
destacando su importancia para la promocion, educacion y reeducacion en salud, asi como para el
uso racional de los medicamentos. Métodos: Se trata de una revision integradora de la literatura,
de caracter cualitativo, descriptivo y exploratorio. Las busquedas se realizaron en las bases de
datos PubMed y SciELO, considerando estudios publicados entre 2016 y 2026 en portugués e
inglés. Tras la aplicacion de los criterios de inclusion (consultorio farmacéutico, atencion
farmacéutica y practica clinica del farmacéutico en farmacia comunitaria) y exclusion (dmbito
hospitalario, unidades de atencion primaria y servicios publicos vinculados al Sistema Unico de
Salud — SUS), se seleccionaron cinco articulos para conformar la muestra de la investigacion.
Resultados: Se seleccionaron cinco articulos tras la aplicacion de los criterios de inclusion y
exclusion propuestos. Los resultados evidenciaron que la atencion farmacéutica se ha fortalecido
en los ultimos afios, principalmente mediante las intervenciones farmacéuticas y el seguimiento
farmacoterapéutico realizados en farmacias comunitarias y consultorios farmacéuticos. De los
cinco estudios analizados, dos presentaron un mayor enfoque en la eficacia de las intervenciones
farmaceéuticas y de la atencion farmacéutica, demostrando que el farmacéutico desempefia un papel
fundamental en la adherencia al tratamiento, la reduccion de los problemas relacionados con los
medicamentos (PRM) y la promocion de la educacion en salud. Los demas estudios abordaron
aspectos relacionados con la practica clinica farmacéutica, evidenciando que la atencioén
individualizada, el seguimiento continuo y las consultas farmacéuticas contribuyen a mejores

resultados terapéuticos, mayor seguridad del paciente y al fortalecimiento de la relacion entre el
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profesional y el paciente. Conclusion: Los estudios incluidos indican que el consultorio
farmacéutico representa una importante estrategia para la consolidacion de la practica clinica
farmacéutica, contribuyendo al uso racional de los medicamentos, la adherencia al tratamiento, la
prevencion de los problemas relacionados con los medicamentos (PRM) y la mejora de la calidad
de la atencion prestada a los pacientes. Consideraciones finales: Se verifico una escasez de
estudios especificos sobre la implementacion, estructuracion y evaluacion de estos servicios, lo
que evidencia la necesidad de nuevas investigaciones que profundicen en los aspectos

estructurales, legales y asistenciales de los consultorios farmacéuticos.

Descriptores: Consultorio farmacéutico; Atencion farmacéutica; Practica clinica farmacéutica;

Farmacia comunitaria.

Highlights:

o Consultorios farmacéuticos fortalecem o cuidado com os pacientes;
e Intervencoes farmacéuticas melhoram a adesao dos tratamentos;
e Consultorio farmacéutico promove educacio, reeducacio e seguranca em saude;

e K necessario aprofundar o conhecimento sobre os consultorios farmacéuticos;



INTRODUCAO

A evolugdo do papel do farmacéutico no sistema de satde passou por transformacdes profundas
nas ultimas décadas. Entre os anos 1960 e 1980, o modelo de atuagdo, anteriormente centrado na
logistica e na dispensagao de medicamentos, passou a incorporar atividades clinicas voltadas ao
acompanhamento do paciente e a otimizacdo da farmacoterapia. Esse movimento deu origem ao
desenvolvimento da Farmacia Clinica em diversos paises, especialmente nos Estados Unidos e em
nacdes europeias, com destaque para a Espanha. (BONAL et al., 2006; HEPLER; STRAND,
1990).

No cenario brasileiro, essa transi¢do ganhou for¢a normativa a partir de 2013, com a Resolugdo
CFF n° 585/2013, que regulamenta as atribui¢des clinicas do farmacéutico, ¢ a Resolugdo CFF n°
586/2013, que regulamenta a prescri¢do farmacéutica. Posteriormente, a Lei n® 13.021/2014
fortaleceu esse processo ao reconhecer as farmacias como estabelecimentos de satide. Nesse
contexto, o consultorio farmacéutico consolidou-se como um espaco destinado ao cuidado clinico,

a educagdo em saude e ao acompanhamento farmacoterapéutico dos pacientes.

Apesar dos avancos normativos e da crescente insercdo do farmacéutico na pratica clinica, a
literatura cientifica ainda apresenta predominancia de estudos que avaliam intervengoes
farmacéuticas isoladas ou desfechos clinicos especificos. Sao escassas as revisoes integrativas que
sintetizem as evidéncias sobre a implantagdo, organizacdo e a atuacdo do consultério
farmacéutico como estratégia estruturada de cuidado clinico. Essa lacuna dificulta a compreensao
do potencial desse servico para fortalecer a assisténcia farmacéutica, ampliar a proximidade entre
farmacéutico e paciente, favorecer o acompanhamento continuo da farmacoterapia e gerar
beneficios clinicos, humanisticos e econdmicos, como a redugdo de problemas relacionados aos
medicamentos, a melhoria da adesdo ao tratamento, a prevengdo de complicagdes e a possivel

diminuigdo dos custos para o sistema de satde.

Nesse contexto, a realizagdo desta revisdo justifica-se pela necessidade de reunir e analisar
criticamente as evidéncias disponiveis sobre o consultorio farmacéutico, demonstrando sua
relevancia como espago de cuidado clinico e de promogao da saude. Ao sintetizar o conhecimento
produzido, este estudo busca contribuir para a consolidacdo da pratica clinica farmacéutica,
subsidiar a implantagdo e o fortalecimento desses servigos e incentivar novas pesquisas voltadas

aos seus aspectos estruturais, assistenciais e aos impactos na qualidade da assisténcia e nos



resultados em saude.

Diante desse cenario, o presente trabalho tem como objetivo conhecer o papel do consultorio
farmacéutico na pratica clinica do farmacéutico, destacando sua importancia para a promogao,
educacdo e reeducagdo em satde, bem como para o uso racional de medicamentos e a qualificacao

do cuidado estado aos pacientes.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisdo integrativa da literatura, de natureza
qualitativa, descritiva e exploratoria. A coleta de dados foi realizada em margo de 2026, por meio
de buscas nas bases de dados PubMed e SciELO, selecionadas por sua ampla abrangéncia de

publicagdes cientificas nas areas da saude e das Ciéncias Farmacéuticas.

As estratégias de busca utilizaram descritores em portugués e inglés, combinados por meio dos
operadores booleanos AND e OR, com o objetivo de ampliar a sensibilidade da busca. Os
principais descritores empregados foram: "Consultorio farmacéutico" (Pharmaceutical consulting
room), "Cuidado farmacéutico" (Pharmaceutical care) e "Atuagdo clinica do farmacéutico"

(Clinical pharmacist role).

Também foram consultados documentos normativos do Conselho Federal de Farmacia,
especialmente as Resolugdes CFF n°® 585/2013 e n°® 586/2013, além da Lei n°® 13.021/2014, por

constituirem o referencial legal da atuagdo clinica do farmacéutico no Brasil.

Foram aplicados filtros para estudos publicados entre 2016 e 2026, disponiveis na integra, nos
idiomas portugués e inglé€s, envolvendo seres humanos e classificados como ensaio clinico, ensaio

clinico randomizado, ensaio clinico randomizado controlado ou metanalise.

Como critérios de inclusdo, foram selecionados estudos que abordassem o consultorio
farmacéutico, o cuidado farmacéutico, a atuacdo clinica do farmacéutico, o acompanhamento
farmacoterap€utico e as intervencdes farmacéuticas realizadas em farmécias e drogarias

comunitérias privadas.



Foram excluidos estudos desenvolvidos em ambiente hospitalar, unidades basicas de saude e
servigos publicos vinculados ao Sistema Unico de Saude (SUS), além de artigos duplicados,
publicacdes sem acesso ao texto completo, estudos que nao apresentavam relacdo direta com o

objetivo da pesquisa e trabalhos publicados fora do periodo estabelecido.

O processo de selecdo ocorreu em trés etapas. Inicialmente, foi realizada a leitura dos titulos para
excluir estudos manifestamente incompativeis com o tema. Em seguida, procedeu-se a leitura dos
resumos dos artigos potencialmente elegiveis, verificando sua adequagao aos critérios de inclusao
e exclusdo. Por fim, os estudos pré-selecionados foram submetidos a leitura na integra para
confirmagao da elegibilidade e composi¢ao da amostra final, totalizando cinco artigos. Todo esse
processo foi registrado em fluxograma contendo as etapas de identificacdo, triagem, elegibilidade

e inclusdo dos estudos.

Para a sintese dos resultados, foram extraidas de cada estudo informagdes referentes ao autor € ano
de publicacdo, objetivo, delineamento metodologico, populacdo estudada, tipo de intervencao
farmacéutica, principais desfechos avaliados e conclusdes relacionadas a atuagao do consultorio
farmacéutico e da pratica clinica do farmacéutico. Esses dados foram organizados em quadro

sindptico, permitindo a comparagdo e analise critica das evidéncias identificadas.

A estratégia de busca resultou na inclusdo de apenas cinco estudos, fato que reflete a reduzida
produgdo cientifica especificamente voltada ao consultorio farmacéutico no contexto da farmacia
comunitaria. Embora essa caracteristica tenha limitado a abrangéncia das evidéncias analisadas,
os estudos selecionados apresentaram aderéncia ao objetivo da pesquisa e permitiram identificar

contribuigdes relevantes da pratica clinica farmacéutica.

Ressalta-se que ndo foi realizada avaliacdo formal da qualidade metodolédgica ou do nivel de
evidéncia dos estudos incluidos, constituindo uma limitacdo desta revisdo integrativa. Dessa
forma, os resultados apresentados devem ser interpretados considerando essa limitacdo, bem como

o numero reduzido de estudos disponiveis sobre o tema.
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RESULTADOS

Inicialmente, foram identificados 62 estudos. Apos a leitura dos titulos e resumos, 47 artigos
foram excluidos por ndo atenderem aos critérios de elegibilidade. Em seguida, 15 estudos foram
selecionados para leitura na integra, resultando na inclusdo final de 5 artigos que compuseram

a amostra analisada neste estudo.

Figura 1 — Fluxograma demonstrativo de selegdo dos artigos.

IDENTIFICACAO

Registros identificados nas bases
de dados:

+ PubMed (n = 61)

+ SciELO (n=1)

Total de registros identificados
L (n=62)

Excluidos Parcial inicial (n = 47)
Hospitalares
UBsS
Sus
Fora do tema
Fora do periodo 2016-2026

Artigos avaliados (n = 62)

&

ELEGIBILIDADE

EXCLUSAO APOS LEITURA INTEGRA « Sem foco em consultério farmacéutico;

« Farmacia comunitaria;
Artigos excluidos apés leitura * « Atuagdo clinica farmacéutica
(n=10) « Nio atenderam aos objetivos
— . do estudo;

¥

INCLUSAO FINAL
Artigos selecionados para leitura

na integra (5) para definicdo da
amostra final do estudo.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O “Quadro 1” apresenta, de forma resumida, os principais achados dos estudos selecionados,
incluindo autores, ano de publicagdo, tipo de estudo, tema principal e contribui¢des para a

pratica farmacéutica.
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Quadro 1 - Caracterizaggo dos estudos incluidos na revisdo integrativa.

ID Autor (ano)

Tema principal

Tipo de estudo

Categoria
principal

Principais contribui¢des

1  Winslade et Impacto de auditoria Ensaio

al. (2016) e feedback na pratica randomizado

2 Van der
Laan et al.
(2016)

3 Hovland
et al.
(2020)

4  Murray et
al. (2021)

5  Tatarevié
et al.
(2024)

clinica farmacéutica

Intervengao
farmacéutica para
adesdo ao
tratamento da
hipertensao

Consultas
farmacéuticas e
adesao terapéutica
cardiovascular

Intervengoes
farmacéuticas para
adesdo a vacinagao

Assisténcia
farmacéutica em
saude mental

Ensaio clinico
randomizado
controlado

Ensaio clinico
randomizado

Revisao
sistematica e
meta-analise

Ensaio clinico
randomizado
controlado

Atuagdo clinica

farmacéutica

Eficacia das
intervengdes
farmacéuticas

Atencao
farmacéutica e
eficacia clinica

Eficacia das
intervengdes
farmacéuticas

Assisténcia
farmacéutica
em saude
mental

Evidenciou que o

acompanhamento clinico e o
monitoramento continuo
melhoram os resultados
terapéuticos.

Reforgou a importancia do
acompanhamento
farmacoterapéutico
individualizado e da educagao
em saude.

Demonstrou que consultas
estruturadas aumentam a adesio
ao tratamento e reduzem davidas
dos pacientes.

Mostrou que as intervengdes
farmacéuticas ampliam a adesdo
aos servigos de saude e
fortalecem o papel clinico do
farmacéutico.

Evidenciou a preven¢do de
PRMs, a promogao da seguranga
do paciente, do uso racional de
medicamentos e da
farmacovigilancia.

Legenda: ID (Identificacdo do artigo).
Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os estudos analisados foram publicados entre 2016 e 2024 e abordaram diferentes aspectos da

atuacdo clinica do farmacéutico em farmécias comunitarias. Observou-se predominancia (5

artigos dos 5 encontrados) de pesquisas relacionadas a adesdo terapéutica, acompanhamento

farmacoterapéutico, prevengdo de problemas relacionados a medicamentos (PRM) e educagao
em saude (WINSLADE et al., 2016; VAN DER LAAN et al., 2016; HOVLAND et al., 2020;
MURRAY et al., 2021; TATAREVIC et al., 2024).
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Os resultados demonstraram que as intervengdes farmacéuticas contribuem para a melhoria da
adesdo ao tratamento, aumento da seguranca do paciente e otimizacdo dos resultados
terapéuticos. Os estudos também evidenciaram que o acompanhamento farmacoterapéutico
permite identificar precocemente problemas relacionados aos medicamentos e promover agdes
de educacao em satude (VAN DER LAAN et al., 2016; HOVLAND et al., 2020; MURRAY et
al., 2021; TATAREVIC et al., 2024).

Em relagdo as condi¢des clinicas avaliadas, destacaram-se pacientes com hipertensao arterial,
doengas cardiovasculares, transtornos relacionados a satide mental e individuos envolvidos em
programas de vacinagdo. As principais classes terapéuticas identificadas nos estudos avaliados
foram anti-hipertensivos, medicamentos cardiovasculares, psicotropicos e imunobiologicos
(VAN DER LAAN etal., 2016; HOVLAND et al., 2020; MURRAY et al., 2021; TATAREVIC
et al., 2024). Quanto ao perfil dos participantes, observou-se a inclusdo de homens e mulheres
com faixa etaria variando entre 25 e 80 anos, com predominancia de individuos entre 55 ¢ 80
anos, compativel com a maior prevaléncia de doengas cronicas e uso continuo de medicamentos
nessa populacdo (VAN DER LAAN et al., 2016; HOVLAND et al., 2020; TATAREVIC et al.,

2024). Os temas abordados nos estudos foram sistematizados na Figura 2.

Figura 2 - Distribuigdo dos temas identificados nos artigos selecionados, com a respectiva identificagao (ID) dos

estudos correspondentes a cada categoria tematica encontrada.

Provenclio de FAM's A0%

{Artigos 1, 5] {n=2 artigas)
Mencho farmaciutica -ﬂﬂ'!i_ )
{Artigos 3, 5] {n=2 artigos)

60%

Acompanhaments fanmacolerapiution .
(n=3 artigas)

[Artiges 1, 2, 3]

A0%
{n=2 artigas)

Uso racional de medicamentos
{Artigos. 1, 5]

40%

Educacho em salde a0 patiente
{n=2 amigos)

(Artiges 2, 3]

6%
{n=3 artigas)

Melhora da adesho ao tralamento
[Artiges 2, 3, 4]

104

Arsatdo clinica do fanmacéutico :
{n=5 ansgas)

(Artigos 1. 2, 3, 4. 5)

i} 20 40 &0 80 100
Percentual de artigos que abordaram o bema

Fonte: Elaborado Autora-dados-/IA-imagem final-(2026).
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Conforme apresentado na Figura 2, a atuacgao clinica do farmacéutico esteve presente em todos
os estudos analisados (100%). Além disso, observou-se maior frequéncia dos temas
relacionados a melhora da adesdo ao tratamento e ao acompanhamento farmacoterapéutico,
identificados em 60% dos artigos. Outros aspectos relevantes, como educacdo em saude ao
paciente, uso racional de medicamentos, cuidado farmacéutico e prevencao de PRMs, foram
abordados em 40% dos estudos. Esses achados evidenciam que as intervengdes farmacéuticas
contribuem para a melhoria da adesdo ao tratamento, o aumento da seguranga do paciente e a
otimizagdo dos resultados terapéuticos. Os estudos também demonstraram que o
acompanhamento farmacoterapéutico favorece a identificagdo precoce de PRMs e fortalece as
acoes de educacdo em saude desenvolvidas pelo farmacéutico (VAN DER LAAN et al., 2016;
HOVLAND et al., 2020; MURRAY et al., 2021; TATAREVIC et al., 2024).

As condigdes clinicas abordadas nos estudos incluiram principalmente hipertensdo arterial,
doengas cardiovasculares, transtornos relacionados a saude mental, individuos participantes de
programas de vacinagdo e pratica clinica farmac€utica. Consequentemente, as classes
terapéuticas mais frequentemente avaliadas foram os anti-hipertensivos, medicamentos
cardiovasculares, psicotropicos e imunobioldgicos (VAN DER LAAN et al., 2016; HOVLAND
etal., 2020; MURRAY etal., 2021; TATAREVIC etal., 2024). A distribui¢ao dessas condi¢des

clinicas entre os estudos selecionados esta apresentada no Figura 3.

Figura 3 - Condi¢des clinicas e classes terapéuticas abordadas nos estudos.

N | £

20% 20%

Sauide Mental / Vacinacdo contra
Uso de Influenza
Psicotropicos (ID 4)
(ID 5)

20%
; C.{B Hipertensio
arteria
3. 34 (1D 2)
20%
Prtaica Clinica
Farmaceutica

(ID 1)

Legenda: ID (Identificagdo do artigo).

Fonte: Elaborado Autora-dados-/IA-imagem final-(2026).
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Conforme apresentado na Figura 3, os estudos selecionados contemplaram diferentes condigdes
clinicas e classes terapéuticas, com uma distribui¢ao equitativa de 20% para cada uma das cinco
condigdes clinicas, tendo em vista que cada artigo levantou uma. Essa auséncia de sobreposi¢ao
metodologica evidencia que os estudos ndo repetiram cendrios clinicos ou semelhancas
patologicas. Embora cada estudo tenha abordado uma condicdo clinica especifica, todos
evidenciaram a atuagdo clinica do farmacéutico como elemento central para a promog¢ao do uso
racional de medicamentos, melhoria da adesdo ao tratamento e otimizacao dos resultados
terapéuticos. Esses resultados evidenciam a diversidade de cenérios em que o farmacéutico
exerce sua atuacao clinica, contribuindo para a promoc¢ao da saude, adesdao ao tratamento e uso
seguro e racional de medicamentos (VAN DER LAAN et al., 2016; HOVLAND et al., 2020;
MURRAY et al., 2021; TATAREVIC et al., 2024).

DISCUSSAO

Os resultados desta revisdo evidenciam que a atuacao clinica do farmacéutico, por meio da
assisténcia e do cuidado farmacéutico, desempenha papel fundamental na promogao do uso
racional de medicamentos, na adesdo ao tratamento e na preven¢ao de problemas relacionados
aos medicamentos (PRMs). Os estudos analisados demonstraram que intervengdes
farmacéuticas, como acompanhamento farmacoterapéutico, educacdo em saude,
monitoramento da farmacoterapia e orientagdes individualizadas, contribuem para a melhoria
dos resultados clinicos e para a seguranga do paciente. Os cinco estudos selecionados
concentraram-se principalmente na avaliacdo dos resultados das intervencdes farmacéuticas,
incluindo adesdo terapéutica, educagdo em saude, prevencao de PRM e melhoria dos desfechos

clinicos.

Winslade Nancy e colaboradores em 2016 avaliaram a efetividade de uma estratégia de
auditoria e feedback direcionada aos farmacéuticos comunitarios. A mensuracao dos resultados
foi realizada por meio da analise de registros administrativos de dispensacdo de medicamentos
e faturamento de servigos farmacéuticos obtidos do banco de dados provincial RAMQ, no
Canada. A adesao ao tratamento foi avaliada objetivamente, considerando pacientes com posse
inferior a 80% da medicagdo necessaria nos ultimos 90 dias. O acompanhamento ocorreu
durante 12 meses ap0s a intervencao, comparando-se os resultados entre o grupo intervengao e
o grupo controle. Embora tenha sido observado aumento na prestacdo de alguns servigos
farmacéuticos, os autores nao identificaram melhora significativa na adesao medicamentosa ou

nos desfechos clinicos avaliados.
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Van der Laan e colaboradores em 2016, avaliaram a adesao ao tratamento anti-hipertensivo por
meio da escala Medication Adherence Report Scale (MARS-5), associada a analise dos
registros de dispensa¢do de medicamentos e a afericdo da pressdo arterial dos pacientes.
Durante aproximadamente nove meses de acompanhamento, foram coletados dados clinicos e
informacdes obtidas por questionarios aplicados aos participantes. A efetividade da intervengao
farmacéutica foi verificada por meio da comparacdo entre pacientes que receberam
acompanhamento individualizado e aqueles submetidos ao cuidado habitual, permitindo avaliar
o impacto das intervencdes na adesdo terapéutica e no controle da hipertensdo arterial. Outra
pesquisa realizada por Hovland e colaboradores, 2020 avaliou a adesdo ao tratamento por meio
da escala validada Morisky Medication Adherence Scale (MMAS-8), do questionario Beliefs
about Medicines Questionnaire (BMQ) e da analise dos registros de dispensag¢ao obtidos no
Banco de Dados de Prescrigdes da Noruega. Durante 52 semanas, os farmacéuticos realizaram
consultas estruturadas para identificar dificuldades relacionadas ao uso dos medicamentos,
esclarecer duvidas e fornecer orientacdes individualizadas. A efetividade da intervencgao foi
verificada pela comparacao entre o grupo que recebeu acompanhamento farmacéutico e o grupo
controle, sendo observada melhora significativa da adesdo terapéutica e da compreensdo dos

pacientes sobre o tratamento.

A avaliagdo da efetividade das intervengdes farmacéuticas foi avaliada por Murray e
colaboradores, 2021 por meio de uma revisdo sistematica com meta-analise envolvendo 3.182
participantes. Foram analisados dados relacionados as taxas de vacinagdo, caracteristicas das
intervencodes implementadas e indicadores de qualidade metodologica dos estudos incluidos. A
efetividade foi determinada pela comparacdo entre grupos que receberam intervencoes
farmacéuticas e grupos submetidos ao cuidado habitual. Os resultados demonstraram que as
intervencoes realizadas em farmacias aumentaram em 24% a adesdo a vacinagdo contra

influenza, evidenciando a contribui¢do do farmacéutico para a amplia¢dao da cobertura vacinal.

Tatarevi¢ e colaboradores avaliaram a efetividade do cuidado farmacéutico por meio da
identificacdo e classificagdo de PRMs, utilizando o sistema PCNE DRP versdo 9.1. Além disso,
foi aplicado o questionario WHOQOL-BREEF para avaliacao da qualidade de vida dos pacientes.
Durante um periodo minimo de trés meses de acompanhamento, foram coletados dados
sociodemograficos, informacdes sobre o uso de medicamentos psicotropicos, tipos de PRMs
identificados, intervengdes realizadas e resolucdo dos problemas detectados. A efetividade da

intervencdo foi comprovada pela comparacao entre o grupo intervencao € o
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grupo controle, demonstrando maior detec¢do de PRMs potenciais, prevengao de eventos

adversos relacionados aos medicamentos e fortalecimento da seguranca do paciente.

Entretanto, nenhum dos trabalhos teve como foco principal a implantacdo, estruturagdo ou
avaliagdo especifica do consultorio farmacéutico como ambiente fisico destinado a prestacao
de servigos clinicos. Essa constatacao evidencia uma importante lacuna na literatura cientifica.
Embora existam evidéncias robustas sobre os beneficios da atencdo farmacéutica, poucos
estudos descrevem aspectos relacionados a organizagao fisica, funcionamento, indicadores de

desempenho e impacto dos consultérios farmacéuticos em farmadcias e drogarias privadas.

No contexto brasileiro, a implantagdo do consultério farmacéutico é respaldada por importantes
normativas. A Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n° 50/2002, estabelece parametros para
a estrutura fisica dos servigos de satude. Ja a RDC n° 44/2009, que dispde sobre as Boas Praticas
Farmacéuticas para o controle sanitario do funcionamento, da dispensacao e da comercializagao
de produtos e da prestagdo de servigos farmacéuticos em farmacias e drogarias, prevé ambiente
adequado para atendimento individualizado ao paciente. As Resolugdes CFF n° 585/2013 e n°
586/2013 regulamentam as atribui¢des clinicas e a prescri¢ao farmacéutica, respectivamente, e

a Lein® 13.021/2014 reconhece a farmacia como estabelecimento de saude.

Embora a regulamentac¢do brasileira tenha contribuido significativamente para a consolidagao
da pratica clinica farmacé€utica, os estudos analisados pouco exploram a influéncia dessas
normativas na implantacdo e organizacdo dos consultorios farmacéuticos, evidenciando a
necessidade de novas pesquisas que investiguem a relagdo entre os aspectos legais e estruturais
do consultério farmacéutico e os resultados clinicos alcangados na assisténcia ao paciente,

especialmente no ambito das farmacias e drogarias comunitarias.

Estrutura Fisica e Normativas para Implantacido do Consultério Farmacéutico

A analise da legislagdo vigente demonstra que o consultério farmacéutico deve oferecer
ambiente privativo, adequado para realizagdo de consultas e acompanhamento
farmacoterapéutico. O quadro 2 apresenta as principais legislagdes e normativas relacionadas a
implantagdo e funcionamento do consultério farmacéutico, destacando sua importancia para a

consolidagdo dos servigos clinicos farmacéuticos.

17



Quadro 2 - Principais legisla¢des e normativas aplicaveis ao consultorio farmacé€utico.

Normativa Ano Orgio Finalidade
RDC n° 50/2002 2002 ANVISA Define requisitos para a estrutura fisica e organizagdo dos
servigos de saude.
RDC n° 44/2009 2009 ANVISA Regulamenta as Boas Praticas Farmacéuticas ¢ o atendimento
individualizado ao paciente.
Resolugdo CFFn® 2011 CFF Estabelece critérios para os registros clinicos e prontuarios
55572011 farmacéuticos.
Resolugdo CFFn® 2013 CFF Regulamenta as atribuigdes clinicas do farmacéutico.
585/2013
Resolugdo CFFn® 2013 CFF Regulamenta a prescrigdo farmacéutica.
586/2013
Resolugdo CFFn® 2014 CFF Dispde sobre o Codigo de Etica da Profissdo Farmacéutica e os
596/2014 principios éticos da atuacdo profissional.
Lein® 13.021/2014 2014 Governo Reconhece a farmacia como estabelecimento de saude.
Federal
Portaria CVS n° 2020 Vigilancia Define requisitos para o licenciamento ¢ o funcionamento
01/2020 Sanitaria sanitario dos estabelecimentos farmacéuticos.
Resolugdo CFFn® 2022 CFF Regulamenta o registro de clinicas e consultorios farmacéuticos.
720/2022

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Considerando as informagoes descritas no Quadro 2, o consultério farmacéutico deve oferecer
um ambiente reservado, confortavel e acessivel, garantindo privacidade, sigilo e qualidade no
atendimento ao paciente. Para sua adequada implantagdo, sdo necessarios mobilidrios basicos,
equipamentos para avaliacdo clinica e organizacdo documental, incluindo prontuarios e
registros de acompanhamento farmacoterapéutico. Esses elementos favorecem o
monitoramento da evolu¢do do paciente e a seguranga da assisténcia, contribuindo para a

consolida¢do da prética clinica farmacéutica nas farmacias comunitérias (BRITO, 2022).

Entre os principais servigos prestados no consultorio farmacéutico destacam-se o cuidado
farmacéutico individualizada, acompanhamento farmacoterapéutico, educacdo em saude
voltada ao uso racional de medicamentos, detec¢do e prevencao de problemas relacionados a
medicamentos (PRM), bem como a promoc¢do da saude e da adesdo ao tratamento. A
organizagdo documental do consultorio deve incluir registros dos atendimentos e orientagdes
realizadas, fichas de acompanhamento farmacoterapéutico e Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Esses documentos contribuem para a seguranca do paciente, o respaldo

ético e legal do profissional e a rastreabilidade das intervengdes realizadas. A Figura 4 apresenta

uma breve ideia de como deve ser a estrutura, organizacao e a configuracdo do consultorio

farmacéutico, conforme descrito anteriormente.

18



Figura 4 - Figura representativa da estrutura fisica de um consultorio farmacéutico.
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Fonte: Elaborado Autora-dados-/IA-imagem final-(2026).

O consultério farmacéutico fortalece a atuagdo clinica do farmacéutico, possibilitando a
identificacdo de problemas relacionados aos medicamentos (PRM), o acompanhamento da
farmacoterapia e o desenvolvimento de a¢des educativas voltadas & promog¢a@o do uso racional
de medicamentos. Dessa forma, o farmacéutico assume papel ativo na prevenc¢do de agravos,
na adesdo ao tratamento e na melhoria da qualidade de vida dos pacientes. Embora a legislagao
brasileira tenha avancado significativamente ao regulamentar as atribuigdes clinicas do
farmacéutico e incentivar a implantacdo de consultorios farmacéuticos, observa-se que sua
implementagdo pratica ainda ¢ limitada em muitas farmdcias comunitarias. Entre os fatores que
podem explicar essa realidade destacam-se os custos de adequagdo da estrutura fisica, a falta de
incentivo financeiro, a sobrecarga de atividades administrativas e comerciais do farmacéutico

e o desconhecimento da populag@o sobre os servicos clinicos oferecidos.

Nos artigos analisados, os atendimentos foram realizados em farmacias comunitarias, porém
nem todos informaram se havia um consultério estruturado, podendo ocorrer em espacos
compartilhados ou no proprio balcdo. A auséncia de um ambiente reservado pode dificultar a
comunicacdo entre farmacéutico e paciente, fazendo com que alguns usudrios se sintam

constrangidos para relatar diividas ou informagdes importantes sobre seu tratamento.

Dessa forma, o consultorio farmacéutico representa nao apenas uma exigéncia estrutural, mas
também uma ferramenta importante para fortalecer o vinculo profissional-paciente, promover

comunicag¢do, humanizagdo, ambiente seguro e com maior privacidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisao apresentou como limitagdes o reduzido ntimero de estudos especificos sobre o
consultério farmacéutico, a escassez de informagdes sobre seus aspectos estruturais, a utilizacao
de apenas duas bases de dados (PubMed e SciELO), a restricao aos idiomas portugués e inglés e
os critérios de elegibilidade adotados, que podem ter limitado a identificagdo de estudos
potencialmente relevantes. Ainda assim, o estudo evidencia a importancia do consultério
farmacéutico no fortalecimento da pratica clinica, fornecendo subsidios para a implantagdo e o
aperfeicoamento desses servigos e para o desenvolvimento de futuras pesquisas que avaliem seus

impactos clinicos, assistenciais e organizacionais.

CONCLUSAO

Os estudos incluidos indicam que a atuagdo clinica do farmacéutico e os servigos desenvolvidos
no consultorio farmacéutico contribuem para a promog¢ao do uso racional de medicamentos,
favorecendo a adesdo ao tratamento, a seguranca do paciente e a qualificacdo da assisténcia

farmacéutica.

Entretanto, as evidéncias analisadas também revelam escassez de estudos sobre a implantacdo, a
estruturacdo, o funcionamento e a avaliacdo desses servigos, bem como limitada disponibilidade
de materiais orientativos para sua implementacao. Diante desse cenario, recomenda-se a realizacao
de novas pesquisas que avaliem a efetividade clinica dos consultorios farmacéuticos, seus
indicadores de desempenho, aspectos estruturais, impacto econdmico e repercussdes sobre os
desfechos clinicos dos pacientes, contribuindo para o fortalecimento das evidéncias cientificas e
para a consolidacdo do consultorio farmacéutico como espaco estratégico de ampliacao dos
servicos clinicos e de qualificagdo da assisténcia farmacéutica (CONSELHO FEDERAL DE
FARMACIA, 2013; BRASIL, 2014).
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