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A minha mae, que sempre considerou o
radio como sua companhia. Hoje, eu
mantenho esse habito sozinha, mas
sempre com o0 pensamento de que esse
costume foi heranga dela.
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RESUMO

A convergéncia midiatica, a multimidialidade e plataformizacdo sdo uma realidade
presente no jornalismo no século XXI. Espelho de uma sociedade que reivindica seu
direito de pertencer até mesmo nos veiculos de comunicagdo mais antigos, deixando
de apenas ser o receptor, querendo participar fortemente da cultura (Jenkins, 2022),
pertencendo, envolvendo-se e construindo juntos as préximas historias. Hoje, a
audiéncia ndo é mais mero ouvinte, e sim, uma audiéncia potente, que interfere nas
pautas e escolhe onde consumir a noticia. Assim, € necessario ser mais do que um
programa de radio, € preciso que o mesmo desperte sensagbes a audiéncia,
tornar-se relevante na era digital; articular estratégias multiplataformas, possuindo
linguagem digital, entreter e manter a esséncia do jornalismo: produzir informagao
de qualidade, com ética e os critérios de noticiabilidade. Esta pesquisa tem como
objetivo realizar um estudo de caso sobre o programa Timeline Gaucha,
compreender suas estratégias de atuagcdo multiplataforma e sua presenca em
ambientes digitais, como Instagram, TikTok, YouTube e Spotify, além da transmissao
de radio tradicional. Além disso, pretende analisar a construgao de vinculos afetivos
com a audiéncia, a linguagem adotada pelos apresentadores e a utilizagdo do
infotenimento na estrutura do programa. Por meio de entrevistas semi-estruturadas
com os apresentadores do Timeline Gaucha e da Analise de Conteudo, os
resultados apontam a construgdo de uma comunidade de uma audiéncia potente
(Mesquita, 2014), onde a juncdo dos apresentadores, do radio expandido e
multiplataforma e a mediacdo do publico transformam o programa em um
companheiro fiel no dia a dia da vida das pessoas, mesmo em uma era em que 0
jornalismo encontra-se cada vez mais fragmentado.

Palavras-chave: radio; timeline; convergéncia midiatica; plataformizagéo; vinculos

afetivos.



ABSTRACT

Media convergence, multimedia, and platformization are realities present in
21st-century journalism. They reflect a society that claims its right to belong even
within the oldest communication media, no longer remaining merely as a receiver, but
actively seeking to participate in culture (Jenkins, 2022), belonging, engaging, and
collectively building future narratives. Today, audiences are no longer mere listeners;
rather, they are powerful agents who influence news agendas and choose where to
consume information. Therefore, it is necessary to be more than just a radio
program; it is essential to evoke emotions in the audience, remain relevant in the
digital era, articulate multiplatform strategies, adopt digital language, entertain, and
preserve the essence of journalism: producing quality information with ethics and
newsworthiness criteria. This research aims to conduct a case study of the Timeline
Gaucha program, seeking to understand its multiplatform strategies and its presence
in digital environments such as Instagram, TikTok, YouTube, and Spotify, in addition
to traditional radio broadcasting. Furthermore, it intends to analyze the construction
of affective bonds with the audience, the language adopted by the presenters, and
the use of infotainment in the program’s structure. Through semi-structured
interviews with the presenters of Timeline Gaucha and Content Analysis, the results
indicate the construction of a community formed by a powerful audience (Mesquita,
2014), in which the combination of the presenters, expanded and multiplatform radio,
and audience mediation transforms the program into a loyal companion in people’s
daily lives, even in an era in which journalism is increasingly fragmented.

Keywords: radio; timeline; media convergence; platformization; affective bonds.
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1 INTRODUGAO

Historicamente, o radio destaca-se como um veiculo de comunicagao
marcado pela construgdo de lagos com sua audiéncia. Atualmente, mesmo em um
ecossistema comunicacional caracterizado pela fragmentacdo da audiéncia, pela
multiplicidade de dispositivos de acesso e pela sobrecarga informacional, o radio se
mantém relevante e atravessa um processo de ressignificacao para preservar sua
importancia social.

Nesse contexto, Ferraretto (2014) destaca o carater dindmico, social e afetivo
do radio ao afirmar que o meio ocupa espacgos de acolhimento e intimidade na vida
cotidiana dos ouvintes, oferecendo companhia e pertencimento. Para o autor, o radio
esta presente “onde se faz necessaria uma cancao para espairecer ou enlevar. E
chega acola, naquele cantinho humilde a carecer de uma palavra de apoio, de
conforto ou, quem sabe, de indignagéao” (Ferraretto, 2014, p. 11).

Ao discutir os processos de convergéncia midiatica, Jenkins (2022) sustenta
que os veiculos de comunicagéo tradicionais ndo desaparecem com o surgimento de
novas tecnologias, mas passam por transformagdées em suas fungdes e formas de
circulagdo. A televisdo, por exemplo, ndo eliminou o radio, assim como a internet
nao substituiu os veiculos anteriores, mas redefiniu seus modos de produgéo,
distribuicdo e consumo. Nesse sentido, “os velhos meios de comunicagao néo estao
sendo substituidos. Mais propriamente suas fungdes e status estdo sendo
transformados pela introducdo de novas tecnologias” (Jenkins, 2022, p. 44).

No caso do radio, essas transformacdes tornam-se ainda mais evidentes
diante da ampliagcédo das possibilidades de circulagao digital e da disputa por atencao
em um ambiente marcado pela comunicacdo em rede e pela concorréncia com
diferentes formatos de entretenimento e informacdo. Conforme observa Meditsch
(2007), o radio passa a disputar espago em um cenario comunicacional ampliado, no
qual a légica da comunicagado de massa se reorganiza em meio as novas dinamicas
tecnoldgicas e culturais.

E nesse contexto que o programa Timeline, da Radio Gaulcha, apresenta-se
como um caso relevante de estudo. Langado em 2014, em um periodo de intensas
transformacgdes do radiojornalismo contemporéaneo, o Timeline ultrapassa os limites
tradicionais do FM e AM ao articular diferentes plataformas de distribuicido e

interacdo. Além da transmissao radiofénica, esta disponivel em formato podcast no
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Spotify, é transmitido ao vivo em video no YouTube e no site da emissora, além de
manter presencga ativa em plataformas como Instagram e TikTok. Essa adaptagao
reforca a percepgdao de Pena (2005) acerca da necessidade de os veiculos
tradicionais reformularem suas estratégias de produgédo e circulagdo de conteudo
diante das novas dindmicas midiaticas. Segundo o autor, os meios jornalisticos
passam a disputar atencdo nido apenas entre si, mas com inumeras formas de
entretenimento e consumo digital, em uma verdadeira “Disneylandia de noticias”
(Pena, 2005, p. 169).

Assim, as estratégias de linguagem, a presencga digital e as interacdes
desenvolvidas pelo Timeline possibilitam analisar como praticas de circulacao
multiplataforma e relacionamento com a audiéncia contribuem para a manutengao
da relevancia do radio e do jornalismo na contemporaneidade.

Diante deste cenario, este trabalho analisa de que forma o programa Timeline
utiliza diferentes plataformas para informar e, simultaneamente, criar vinculos
afetivos e de pertencimento com sua audiéncia. A pesquisa delimita-se ao estudo do
programa como um caso de jornalismo em convergéncia, destacando as estratégias
adotadas para manter a fidelidade do publico tradicional e conquistar novas
audiéncias em um ambiente comunicacional cada vez mais fragmentado.

Neste contexto, a pesquisa é orientada pela seguinte questdo: de que
maneira o programa Timeline, da Radio Gaucha, se articula em diferentes
plataformas de comunicacdo para consolidar sua audiéncia, fidelizar ouvintes e
alcangar novos publicos intergeracionais?

Para responder a essa questdo, o estudo parte do pressuposto de que, no
contexto da convergéncia midiatica, o vinculo com a audiéncia ndo se constroi
apenas pela transmissdo de conteudo, mas pela articulagdo entre linguagem,
presenca multiplataforma e possibilidades de interacio.

Como objetivo geral, este trabalho propbde analisar como o programa
Timeline, da Radio Gaucha, articula estratégias multiplataforma, praticas discursivas
e dinamicas de interagdo para construir vinculo afetivo e engajamento com sua
audiéncia no contexto da convergéncia midiatica.

Para alcancgar esse resultado, estabelecem-se como objetivos especificos: (1)
Mapear as estratégias de presenca e circulagdo do Timeline nas diferentes
plataformas digitais, identificando formatos, linguagens e dinamicas de adaptacéo de

conteudo; (2) Analisar como a linguagem, a performance dos apresentadores e a
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estrutura narrativa do programa contribuem para a construgdo de vinculo afetivo
com a audiéncia; e (3) Identificar e interpretar as formas de participagdo da
audiéncia nas plataformas digitais, observando niveis de engajamento e evidéncias
de audiéncia ativa.

Cientificamente, esta pesquisa justifica-se ainda pela incipiente articulagao
entre vinculo com a audiéncia e a plataformizagdo do jornalismo, conforme
evidenciado no Estado da Arte (Apéndice A), o que indica a necessidade de
investigagdes que integrem essas dimensdes de forma analitica.

Além disso, o estudo mostra-se relevante para compreender como o radio
permanece socialmente visivel e competitivo em meio as transformacdes
tecnolégicas contemporaneas. Se, em seu surgimento, no final do século XIX, era
compreendido predominantemente como uma tecnologia de transmissao,
atualmente o meio passa a ser entendido também como linguagem, experiéncia e
ecossistema comunicacional. Nesse novo cenario, o radio deixa de ocupar apenas
uma frequéncia especifica para circular em multiplos ambientes digitais, disputando
atencdo nao apenas com outras emissoras, mas com diferentes conteudos
informacionais, de entretenimento e de nicho distribuidos online.

Esta pesquisa esta dividida em sete capitulos, incluindo esta introducéo. No
segundo capitulo, discute-se a convergéncia midiatica e o jornalismo
multiplataforma, abordando conceitos como convergéncia, multimidialidade e
plataformizagéo, articulados ao contexto do radio contemporaneo e ao programa
Timeline. O terceiro capitulo apresenta as discussdes acerca de vinculo, afetividade
e linguagem no radio, refletindo sobre o radio como companhia, os processos de
construcado de pertencimento e as relacdes afetivas estabelecidas com a audiéncia.
Na sequéncia, o quarto capitulo aborda as relagdes entre radio, redes e audiéncia,
discutindo conceitos como audiéncia potente, participacdo, gatekeeping,
gatewatching e comunicagao mediada pelo computador. O quinto capitulo apresenta
os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, detalhando as entrevistas
semiestruturadas, a analise de conteudo e a construgdo das categorias analiticas
utilizadas no estudo. Ja o sexto capitulo dedica-se a analise e discussdo dos
resultados, articulando os dados empiricos as categorias tedricas propostas, com
foco nas estratégias multiplataforma, na linguagem, na performance dos

apresentadores, nos vinculos afetivos e nas dinamicas de engajamento observadas
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no Timeline. Por fim, o sétimo capitulo reine as consideracdes finais da pesquisa,

retomando os principais achados, limitacées e possibilidades para estudos futuros.
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2 CONVERGENCIA MIDIATICA E JORNALISMO MULTIPLATAFORMA

Nas ultimas décadas, o jornalismo passou por transformacbes profundas
impulsionadas pela digitalizagédo, pela expansao da conectividade e pela emergéncia
de novas logicas de produgdo e circulagdo da informagdo. Nesse cenario,
compreender a convergéncia midiatica torna-se fundamental para analisar como os
meios tradicionais reconfiguram seus formatos, linguagens e rotinas diante da
multiplicidade de plataformas e da crescente participacao do publico.

O radio, um dos mais longevos meios de comunicagdo de massa, € um
exemplo emblematico dessa capacidade de adaptagao. Longe de ser suplantado por
tecnologias mais recentes, ele se reinventou sucessivamente, afinal, modificou sua
linguagem, absorveu novos dispositivos e integrou-se as praticas digitais. Sua
transicdo do analdgico ao digital e, posteriormente, ao multiplataforma ajuda a
compreender a forma como continua relevante em um ambiente comunicacional
saturado e altamente competitivo.

E nesse percurso histérico que se insere a andlise do Timeline, da Radio
Gaucha, um programa que ja nasce inscrito na légica da convergéncia, operando
simultaneamente no radio, no video, nas redes sociais e em plataformas de
streaming. Para compreender sua atuagdao contemporéanea, porém, € necessario
retomar brevemente os marcos de evolugao do meio radiofénico.

A consolidagdo do radio como meio de comunicagdo remonta ao inicio do
século XX. Frank Conrad “inaugurou a primeira emissora profissional do mundo — a
KDKA de Pittsburgh — no dia 2 de novembro de 1920. Trés anos depois, ja havia
mais de quinhentas emissoras profissionais licenciadas nos Estados Unidos”
(Meditsch, 2007, p. 34). Desde entédo, a histéria do radio tem sido marcada por
sucessivas transformagdes tecnoldgicas: a chegada da televisdo em 1960, unindo
voz, imagem e video; a expansao do FM nos anos 1970; e, sobretudo, a
disseminagao da Internet a partir dos anos 1990. Esses marcos impulsionam o radio
a multimidialidade, definida como a combinagédo de dois ou mais tipos de linguagem
em uma mesma mensagem: som, texto, imagem, video, animag¢des, musica ou
efeitos sonoros (Salaverria, 2014).

Mesmo apdés um século de existéncia, o radio segue presente na vida das
pessoas, adaptando-se continuamente para se manter relevante. Nao por acaso, “o

radio tem exercido um papel de vanguarda em relagdo a segmentagéo de publico,
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no ambito do jornalismo eletrénico” (Meditsch, 2007, p. 94). Nesse cenario, a
convergéncia midiatica torna-se eixo estruturante do trabalho jornalistico e das

estratégias multiplataforma.

2.1 CONVERGENCIA MIDIATICA

A convergéncia emerge como consequéncia direta da evolugao tecnoldgica e
do avanco da Internet, que deslocam os conteudos jornalisticos para multiplos
dispositivos, como celulares, tablets e computadores. Esse processo se intensifica
na década de 1990, quando comunicacdo de massa, informatica e
telecomunicagbes comecam a se articular. Para o radio, isso significou a
necessidade de se reinventar e reafirmar sua credibilidade (Meditsch, 2007).

A ideia de que “os velhos meios de comunicacdo nunca morrem nem
desaparecem, necessariamente, [... pois] 0 que morre sao apenas as ferramentas
gue usamos para acessar o seu conteudo” (Jenkins, 2022, p. 43) sintetiza a logica
desse periodo. A Internet remodelou organizagbes jornalisticas, exigindo novas
praticas produtivas e uma cultura profissional em transformacao. “A implantagao da
convergéncia provoca uma série de mudangas nas praticas jornalisticas e, de certa
forma, influencia também a cultura profissional” (Deuze, 2008 apud Aliaga; Avilés;
Masip, 2010, p. 55, tradugao propria)’.

Diante desse cenario, “as transformagdes no ecossistema midiatico obrigam
0s meios tradicionais a adaptar-se e renovar-se [...] se quiserem manter sua
sobrevivéncia e rentabilidade” (Aliaga; Avilés; Masip, 2010, p. 42, tradugdo prépria)?.
O jornalista deixa de atuar apenas como redator, locutor ou apresentador e passa a
operar nos diversos meios. Como afirmam Anderson, Bell e Shirky (2013, p. 56),
“instituicdes jornalisticas capazes de se adaptar seriam uma das mais valiosas
fontes de crescimento e evolugao no ecossistema jornalistico”.

Aliaga, Avilés e Masip (2010) sustentam que definir o termo convergéncia é

uma tarefa complexa. Para os pesquisadores, as principais caracteristicas da

' Do original: “La implantacién de la convergencia provoca una serie de cambios en las practicas
periodisticas y, en cierto modo, incide en la cultura profesional” (Deuze, 2008 apud Aliaga; Avilés;
Masip, 2010, p. 55).

2 Do original: “Las transformaciones en el ecosistema mediatico propician que los medios
tradicionales tengan que adaptarse y renovarse ante la irrupcion de los nuevos medios interactivos, si
desean mantener su supervivencia y rentabilidad” (Aliaga; Avilés; Masip, 2010, p. 42).
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convergéncia dificultam uma conceitualizacdo consensual do termo. Para isso,
dividem o conceito em cinco dimensdes: (1) Polissemia: multiplos sentidos possiveis
para o conceito; (2) Polimorfismo: auséncia de um modelo Unico de convergéncia, e
sim uma forma distinta em cada ambiente de trabalho; (3) Complexidade:
transformacdo continua de tecnologias e perfis profissionais; (4) Instabilidade:
definicdo em constante evolucéo; (5) Proximidade: dificuldade de analise devido a
amplitude do fenémeno.

Os autores categorizam, ainda, o termo em trés principios para definir o
conceito de convergéncia. S&do elas: (1) convergéncia como produto: a unido de
diferentes tecnologias e linguagens; (2) convergéncia como sistema: antes era
somente ligada a tecnologias e linguagens, também um fendmeno social, conectado
igualmente as estruturas das empresas, nas praticas de jornalismo, tanto na
producdo de conteudo como na relacdo de veiculo com o consumidor; e (3)
convergéncia como processo, entendida como um processo gradual e continuo, no
qual o meio e as empresas evoluem aos poucos e de maneiras distintas em cada
cenario. Com relagao a convergéncia como produto, o Timeline projeta conteudos
originalmente radiofénicos para diversas plataformas: Instagram, Facebook, X,
YouTube, TikTok, Spotify, WhatsApp e site. Nesse movimento, o audio transforma-se
em videos curtos, conteudos visuais, cortes para redes sociais e formatos
especificos para cada ambiente digital. “Ao expandir-se, o radio ganha novas
caracteristicas, acessa novos perfis de ouvintes e se relaciona a novas modalidades
produtivas e distributivas” (Maia, 2021, p. 24). Além disso, a transmissao diaria ao
vivo € simultaneamente exibida no YouTube, permitindo que espectadores
acompanhem expressodes, gestos e interagdes. “Em suma, o video converteu-se
num ingrediente de enorme importéncia para a narrativa multimédia” (Salaverria,
2014, p. 36).

No ambito da convergéncia como sistema, vale destacar que o Timeline vai
ao ar de segunda a sexta-feira, das 10h as 11h, nas bandas AM e FM3, mas, desde
sua criagdo, em 2014, ja nasce inserido na logica da convergéncia midiatica. A
estrutura organizacional do Grupo RBS também se reconfigura: “as equipes de

reportagens também passaram a produzir conteudos, de forma indistinta, em texto,

% Embora o programa tenha ocupado historicamente as duas faixas, a operagdo da Gatcha no dial
AM foi descontinuada em 2021. Segundo Ferraretto (2021), esse movimento insere-se no contexto da
"agonia do radio em AM" no Rio Grande do Sul, em que emissoras tradicionais desligaram seus
sinais analégicos para focar investimentos no dial FM e na expansao de canais digitais e aplicativos
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audio e imagens [...] Isso provocou uma alteragdo significativa na rotina dos
comunicadores” (Baini, 2021, p. 104).

O programa aposta no infotenimento, conceito que, a partir de Dejavite
(2006), surgiu durante a década de 1980, intensificando-se no final dos anos 1990,
‘como sindnimo daquele jornalismo que traz informacgao, prestagédo de servigo e ao
mesmo tempo oferece divertimento ao receptor” (Dejavite, 2006, p. 71). O
infotenimento dentro do Timeline facilita o didlogo com multiplos publicos. “O
entretenimento [...] apresenta-se como um dos valores principais da sociedade da
informagéo” (Dejavite, 2008, p. 41). De modo a equilibrar leveza e informagéo, sem
perder relevancia jornalistica: “seu objetivo & proporcionar uma valvula de distragéao
[...], ora ajudando-as a uma ruptura com a vida real [...] ora promovendo a formacéao
intelectual” (/bid.). Nesse contexto, o infotenimento opera também como estratégia
de mercado: “o fendbmeno do infotainment insere-se no mercado como uma
estratégia para aumentar o faturamento das empresas” (Baini, 2021, p. 16).

Empiricamente, o que se observa é que o programa é desenhado para
ampliar a participagéo do publico: “O Timeline Gaucha foi criado com a proposta de
acentuar essa participacdo dos ouvintes [...] dando espag¢o aos assuntos mais
comentados nas redes sociais” (Baini, 2021, p. 13).

Ja no ambito da convergéncia como processo, pode-se observa-la a partir do
modo de se entrevistar no Timeline. As conversas evitam rigidez formal, adotando
linguagem coloquial e esponténea. “A utilizagdo do infotainment pelo programa
Timeline marca um novo momento [...], acelerando a desconstrug¢ao do perfil sébrio”
(Baini, 2021, p. 205). Segundo o jornalista Tiago Boff, produtor da atragao entre os
anos de 2014 e 2018, o objetivo € “quebrar o gelo”. “até porque, na descontragao,
eles falam muitas coisas que nado falariam se fosse uma entrevista mais séria [...]”
(Ibid., p. 121).

Esse estilo contribui para ampliar publicos e fortalecer vinculos com a
audiéncia, uma caracteristica essencial a sobrevivéncia do radio, como observam
Ferraretto e Kischinhevsky (2010, p. 2), num ecossistema em que cada conteudo

concorre com todos os demais:

Cada conteudo concorre com todos os outros, independentemente de ter
finalidade massiva — a irradiacdo de uma emissora comercial nos mais
diversos suportes (ondas médias e curtas, frequéncia modulada, via internet
ou em um canal de audio na TV paga) ou ndo —, uma web radio
hipersegmentada ou um programa em podcasting.
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O programa incorpora ainda informalidades préprias da oralidade cotidiana,
inclusive palavrées, como em uma edi¢cdo do programa: “Quando eu falo palavrao,
fica feio, mas o Potter falaria: um cagacgo!” (Kelly Matos, Radio Gaucha, 2025). Esse
trago reforga a figura do ancora como personalidade editorial: “deixa de ser apenas
uma voz a fazer perguntas, tornando-se alguém a conduzir [...] o programa’
(Ferraretto, 2007, p. 126).

O radio expande-se, assim, para além das ondas hertzianas: televisao,
internet, celular e redes sociais. “Concebe-se que o ouvinte radiofénico se encontra
em multi-contextos” (Maia, 2021, p. 25). Como afirma Meditsch (2007), sua
existéncia se define pelo fluxo sonoro e pelas relagdes socioculturais que dele

emergem:

A existéncia de uma emissora de radio em particular, e do radio em geral
como instituicdo, ndo pode mais ser atrelada a natureza dos equipamentos
de transmissdo e recepgdo utilizados para |Ihe dar vida, mas sim a
especificidade do fluxo sonoro que proporciona e as relagdes socioculturais
que a partir dele se estabelecem (Meditsch, 2007, p. 204).

2.2 MULTIMIDIALIDADE

Salaverria (2014, p. 30) define multimidialidade a partir da combinacao de
pelo menos dois tipos de linguagem “em apenas uma mensagem, [...assim,]
qualquer mensagem que nao seja monomeédia € multimédia”. A multimidialidade, de
acordo com o autor, ndo é um conceito atual, ja que “todos os conteudos que
contam com pelo menos dois tipos de linguagem” (/bid.). Portanto, Salaverria (2014,
p. 30) destaca a existéncia deste conceito presente nos meios jornalisticos ha cerca

de dois séculos:

No século XIX, os diarios e as revistas eram essencialmente meios
monomeédia, pois recorriam apenas a linguagem textual. Porém,
rapidamente essas publicagdes passaram a incorporar recursos
cartograficos, desenhos e sobretudo fotografias convertendo-se, por
conseguinte, em meios bimédia. Podemos dizer que estes meios
inauguraram a ampla lista de meios jornalisticos multimédia que chegou até
aos nossos dias.

No ambito do radio, Salaverria (2014, p. 31) destaca que o radio nao evoluiu

ao meio da multimidialidade “contrario do cinema e da imprensa”. Isso denota que,
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desde que suas primeiras transmissdes comecaram a ser transmitidas, “a radio tem
sido um meio essencialmente monomeédia: a sua unica linguagem foi — e, em grande
medida, continua a ser — o som” (/bid.). Ainda assim, o autor pondera que ¢é possivel
concluir que o radio tem suas préprias caracteristicas de formacéo: a linguagem
sonora. Por conseguinte, define o radio como um meio multisonoro: “podemos
concluir que ndao € um meio multimédia, mas sim multisonoro. Neste caso, o
conteudo resulta quase sempre de uma combinacdo de recursos sonoros”
(Salaverria, 2014, p. 31).

Porém, o conceito de radio expandido (Kischinhevsky, 2016, p. 4) surge
justamente pelo fato que o radio “extrapola as transmissées em ondas hertzianas,
transborda para as midias sociais, o celular, a TV por assinatura, sites de jornais,
portais de musica” (/bid.).

Baini (2021, p. 69) destaca que:

Nessa nova perspectiva, a escuta radiofénica também ocorre em ‘multiplas
plataformas’ [...e] & possivel ouvir radio em frequéncia modulada (FM),
ondas médias (AM), curtas e tropicais, em telefones celulares, tocadores
multimidia, computadores, notebooks ou tablets.

Assim, no Timeline, embora criado para o radio, ndo se limita somente ao
audio. E transmitido simultaneamente em live no YouTube, onde os jornalistas
aparecem também em imagem. Tal combinacgdo, que Salaverria (2014) define como
multimidialidade. Ou seja, por meio da combinagcdo de pelo menos dois tipos de
linguagem (texto, som, imagem, video, etc.), € possivel inferir que o Timeline
constitui-se como um produto multimidia, no qual o programa deixa de ser apenas

sonoro para integrar a narrativa multiplataforma.

2.3 A PLATAFORMIZACAO NO TIMELINE

A plataformizacdo, entendida nesta pesquisa como um processo no qual “ha
uma adaptacado da logica de produgao jornalistica as légicas de funcionamento das
plataformas” (Kalsing, 2021, p. 3), torna-se elemento central na reconfiguragcado do
jornalismo digital, marcada pela ascensao do capitalismo de dados. Ainda,
plataformas podem ser compreendidas como infraestruturas digitais baseadas em
dados, organizadas por algoritmos e governadas por relagdes de propriedade, com

normas e valores inscritos em suas arquiteturas (Poell; Nieborg; Dijck, 2020).
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Assim, empresas jornalisticas se veem obrigadas a migrar produtos para

ambientes digitais, condi¢do determinante para sobrevivéncia:

O jornalismo e o trabalho do jornalista também se tornam plataformizados
com a crescente dependéncia de infraestruturas digitais e suas empresas
[...tornando possivel que] a atividade jornalistica e o trabalho, de maneira
geral, consiga ser desenvolvido (Kalsing, 2021, p. 15).

No caso do Timeline, a plataformizagdo se expressa na producao constante
de cortes para TikTok, Instagram, Shorts, YouTube no formato podcast distribuido
em Spotify, Apple Podcasts e Deezer, na criagdo de thumbnails* e no
acompanhamento de métricas e algoritmos. Nesse ecossistema, plataformas como

Google e Facebook assumem o papel de gatekeepers:

As plataformas tecnolégicas se tornaram editoras em um curto espaco de
tempo, deixando as organizagbes de noticias confusas sobre seu proprio
futuro. Se a velocidade da convergéncia continuar, é provavel que mais
organizagbes de noticias deixem de publicar — distribuir, hospedar e
monetizar — como atividade principal (Bell; Owen, 2017, p. 9, tradugao
prépria)®.

Consequentemente, “ndo existe trabalho jornalistico fora das relagbes com as
Big Tech, o que afeta desde os modelos de negdcios até as narrativas e os modos
de consumir jornalismo” (Kalsing, 2021, p. 15).

Além disso, plataformas operam com instrumentos de governanca (interfaces,

algoritmos, politicas) que, frequentemente, colidem com praticas e regulag¢des locais:

Muitas vezes ha confrontos com regras, normas e estruturas regulatérias
locais. Ao mesmo tempo, deve-se observar que todos esses instrumentos
de governanca foram desenvolvidos e constantemente ajustados em
resposta as praticas de usuarios finais e complementadores (Poell; Nieborg;
Dijck, 2020, p. 8).

O programa conta com Kelly Matos (jornalista e ancora, integrante desde a

formacgao original), Gabriel Wainer (jornalista e colunista de GZH, atua como

4 Thumbnails sdo imagens usadas como prévia visual de um contelido, como videos e artigos. Sao
importantes para chamar a atengdo dos usuarios e ajudar na escolha do que consumir, como uma
vitrine de conteudo.

® Do original: “Technology platforms have become publishers in a short space of time, leaving news
organizations confused about their own future. If the speed of convergence continues, more news
organizations are likely to cease publishing — distributing, hosting, and monetizing — as a core
activity” (Bell; Owen, 2017, p. 9).
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comentarista) e Paulo Germano (jornalista e comunicador multimidia do Grupo RBS,
integra como apresentador), cujos perfis distintos intensificam o debate e permitem
explorar temas diversos: comportamento, cultura, politica, cotidiano, humor e
tendéncias das redes sociais. Muitas pautas, especialmente as consideradas
quentes®, nascem justamente do monitoramento de temas em alta no TikTok,
Instagram, Facebook e trending topics do X.

A cobertura também se expande territorialmente: Kelly Matos nos EUA para o
Oscar’ e Kelly Matos e Gabriel Wainer em Brasilia durante o julgamento de
Bolsonaro, em 2025. Esse envolvimento amplia o carater multiplataforma do produto
e reforga sua relevancia publica.

Como afirma Salaverria (2015, p. 83):

Ainda que todo jornalismo compartilhe um substrato comum, cada meio
conta com seus proprios codigos. [...] As redes digitais trouxeram a luz um
jornalismo com fundamentos e géneros especificos. Hoje, sem duvida, as
formidaveis possibilidades expressivas no territério hipertextual, interativo e
multimidia continuam, em boa parte, inexploradas.

No ambiente contemporaneo, a audiéncia exige voz ativa. Lives, comentarios,
perguntas enviadas por WhatsApp e engajamento em podcasts tornam-se
indissociaveis das rotinas. “O contacto, a participacdo e o conteudo que os
utilizadores partilham, contribuem para definir as formas que o jornalismo atual
adota” (Rost, 2014, p. 53).

O publico, “que ganhou o poder com as novas tecnologias vem ocupando um
espaco de intersegédo entre os velhos e 0s novos meios de comunicagao” (Jenkins,
2022, p. 55), se reconhece como parte do processo: “esta exigindo o direito de
participar intimamente da cultura” (/bid.). A convergéncia, portanto, transforma as
relacbes entre tecnologias, mercados e publicos: “A convergéncia altera a logica
pela qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento” (/bid., p. 43).

Para Jenkins (2022), a distingdo entre “fiéis” e “zapeadores” explica essa

dindmica: o publico fiel volta, revisita, comenta, circula conteiudos, enquanto o

5 O conceito de “pautas quentes” no Timeline refere-se aos assuntos que estdo em destaque nas
redes sociais, compondo a timeline dos usuarios - assuntos em alta nos trending topics do X e
polémicas, por exemplo.

7 O Timeline realizou a cobertura do Oscar, no qual o filme Ainda Estou Aqui, dirigido por Walter
Salles e estrelado por Fernanda Torres e Fernanda Montenegro, venceu o prémio de Melhor Filme
Internacional.
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zapeador consome ocasionalmente. E o publico fiel que sustenta produtos
multiplataforma: “Fiéis assistem a séries; zapeadores assistem a televisao [...] Fiéis

assumem compromissos de longo prazo” (Jenkins, 2022, p. 113).

Essa logica também explica por que um veiculo que oferece abordagem
diferenciada sobre um tema tende a atrair migracbes de audiéncia. O Timeline
aposta justamente na diferenciagcédo narrativa. Como sintetizam Kovach e Rosenstiel
(2003, p. 226), “a tarefa do jornalista é encontrar formas de transformar o
significativo em interessante [...] e encontrar a mistura exata do sério e do menos
sério que oferece um relato do dia”.

Com base nos autores discutidos, torna-se evidente que a atuagcdo do
Timeline s6 pode ser compreendida a partir da articulagdo entre trés
conceitos-chave: convergéncia midiatica, multimidialidade e plataformizagdo. Para
tornar essa articulagédo mais clara, o quadro a seguir sistematiza esses conceitos e

indica de que maneira cada um deles se manifesta no programa:

Quadro 1 — Conceitos-chave convergéncia midiatica, multimidialidade e plataformizagao.

Conceito Definigao central Aplicacao ao objeto de estudo

Convergéncia Serd entendida como os conteudos | No programa, a convergéncia é

Midiatica jornalisticos estdo sendo produzidos para | fundamental para que exista
diversas plataformas de midias. A | visibilidade, alcance novos
convergéncia sera analisada como | publicos e construa receita para a
produto, sistema e processo (Aliaga; | organizacao.

Avilés; Masip, 2010), de modo que o termo
remodela as relagbes com o publico,
reestrutura as organizagdes e modifica os
géneros jornalisticos existentes (Maia,
2021; Meditsch, 2007; Jenkins, 2022).

Multimidialidade Serd compreendida como as diversas | Onde a  convergéncia se

possibilidades de producdo do jornalismo
para as midias digitais. Combina pelo
menos dois tipos de linguagem em uma
mensagem, e mais de um elemento como:
texto, som, imagens, fotos, videos,
animacao digital, discurso oral, musica,
efeitos sonoros ou até mesmo vibragao
(Salaverria, 2014; Kischinhevsky, 2016).

manifesta na multimidialidade, de
modo que o Timeline ajusta seus
produtos para as redes sociais,
como videos curtos, cortes do ao
vivo ou produzindo conteudos
especificos para as plataformas e
para cada rede social.

Plataformizacéao
do Jornalismo

Sera estudada como as plataformas
remodelaram as estruturas jornalisticas, a
partir dos algoritmos e das Big Techs,
exigindo que as organizag¢des jornalisticas
se adaptem para continuar existindo
(Kalsing, 2021; Poell; Nieborg; Dijick,

No programa Timeline, as
plataformas sdao fundamentais na
escolha de noticias, influenciado o
que sera pautado no programa.
Além disso, elas controlam a
distribuicéo dos conteudos,
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2020). tornando o programa dependente
das plataformas.

Fonte: Elaborado pela propria autora (2026).

Com base nesse referencial, que ja se conecta ao objeto, evidencia-se a
relagado intrinseca entre esses trés conceitos que atravessam sua forma de produzir
e distribuir conteudos, remodelam rotinas profissionais e definem estratégias para
ampliar visibilidade, engajamento e vinculo com a audiéncia.

Observa-se, também, que a escolha das pautas é profundamente influenciada
pelas plataformas e algoritmos, que determinam quais temas estdo em alta e
possuem maior potencial de circulagdo. Assim, o Timeline se estabelece como um
produto hibrido, ou seja, radiofénico, digital e comunitario, que depende da
convergéncia e da plataformizagdo para existir, competir e se manter relevante no
ecossistema informacional contemporaneo. Nesse sentido, se esses elementos
explicam como o radio expande seus formatos e reorganiza suas rotinas, € no
vinculo, na afetividade e na linguagem que se encontra por que ele permanece
significativo para o publico. Esses elementos serdo aprofundados no capitulo

seguinte.
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3 VINCULO, AFETIVIDADE E LINGUAGEM NO RADIO

O radio, desde suas primeiras décadas, estabeleceu-se como um meio capaz
de criar lagos singulares com seus ouvintes. A escuta cotidiana, a presenca da voz e
a sensagdo de companhia configuram uma experiéncia comunicacional marcada
pela proximidade e pela continuidade, que atravessa geragdes e resiste as
inovagdes tecnoldgicas. No contexto contemporaneo, atravessado pela
convergéncia midiatica e pela plataformizagao, esses elementos nao desaparecem,
e sim, sdo reconfigurados e ampliados. No Timeline, observa-se, empiricamente,
que essas dimensbes tornam-se estruturantes: o programa combina informacgéo,
espontaneidade, humor e intimidade para, aparentemente, construir relagdes
afetivas com sua audiéncia e consolidar um estilo de comunicagao baseado na
conversa e na presencga. Assim, antes de abordar os elementos especificos que
constituem esse processo, € necessario compreender de que maneira o vinculo
entre radio e ouvinte se conforma historicamente e como ele se atualiza na logica

multiplataforma.

3.1 VINCULO

Onde o radio se encontra na vida das pessoas? Talvez, em uma prateleira na
sala de estar, sobre a geladeira da cozinha ou ao lado da cama. Em algum lugar, o
radio estara. O poder da voz, que acompanha o ouvinte em suas tarefas diarias,
permanece significativo mesmo diante das transformacgdes tecnolégicas. Nesta
secao, sera discutido vinculo, afetividade e linguagem no jornalismo de radio para,

posteriormente, compreender como isso se da no programa Timeline.

A mensagem radiofébnica acompanha o ouvinte, chegando a ele no
radiorreldgio, que o desperta; no radinho de pilha, enquanto toma banho; no
celular, durante o deslocamento por 6nibus ou por lotagdo; no autorradio do
carro, em meio as agruras do transito das grandes cidades; via internet, na
escuta simultdnea ao trabalho: e de dezenas de outras formas. Todas
conectando o publico ao mundo simultaneamente as atividades do cotidiano
(Ferraretto, 2014, p. 23).

Essa presencga cotidiana é confirmada por dados recentes. Em relatério da
Kantar IBOPE Media de 2024, o radio aparece como o principal meio de audio no

Brasil, alcancando 79% da populagao e registrando, em média, 3 horas e 55 minutos
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de consumo diario (SindiRadio, 2024). A pesquisa também evidencia o crescimento
do digital: “O radio combina a forga do tradicional com a conveniéncia do digital [...]
permitindo o acesso a qualquer hora e lugar’ (SindiRadio, 2024). Isso demonstra
que o radio continua sendo um produto jornalistico relevante e capaz de gerar
receita de forma consistente.

Embora seja mercadoria, um produto fruto de trabalho e dotado de valor
econdmico, sua experiéncia nao é vivida como tal: “o ouvinte se liga a ele, mais do
que simplesmente o recebe” (Wilby; Conroy, 1994, p. 36).

Nesta pesquisa, o vinculo afetivo no Timeline sera analisado em trés
dimensdes complementares: (1) o radio como companhia; (2) a afetividade em rede;

e (3) a materializagao do vinculo.

3.2 0 RADIO COMO COMPANHIA

Para compreender o radio como companhia, & preciso retomar Meditsch
(2007, p. 258), que explica o vinculo radiofébnico como constitutivo da experiéncia
humana:

O som nos toca a distancia e nos envolve. A caracteristica espacial da
propagagado sonora gera uma reagao especifica do organismo na sua
percepgdo: provoca uma espécie de intimidade corporal (De Smedt,
1992:24). A sensagdo de proximidade que concorre para o efeito de
realidade do radio estd ligada a esta caracteristica objetiva do som.
Enquanto a visdo, de certa forma, provoca uma oposi¢ao entre o organismo
e o ambiente — o sujeito estda em face de alguma coisa que vé, enquanto
nao vé a si proprio — a audigcdo, pelo contrario, provoca uma integracéo
entre a percepgado do ambiente e a auto-percepgao — ouve-se a si proprio e
ao entorno, num unico cenario auditivo. A audicdo é mais interativa, por néo
isolar, espacialmente, o sujeito do objeto da percepgao. Percebemos o visto
como algo externo ao corpo, enquanto o0 que ouvimos ressoa dentro de nés.

A audicéao, “primeira forma de contato do ser humano com o mundo exterior’
(Meditsch, 2007, p. 258), fundamenta a construgdo biolégica e social do vinculo
radiofénico: “A voz que comunica no radio constréi vinculo afetivo [...] desde a
relagdo embrionaria entre mae e filho e perpassa toda a formacéo sociocultural do
sujeito” (Maia, 2021, p. 20).

Nesse sentido, o vinculo entre radio e audiéncia ndo se estabelece apenas
por aspectos sensoriais, mas também por critérios jornalisticos que orientam a

selecdo e a abordagem das noticias. Entre eles, destaca-se o valor-noticia da
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proximidade, apontado por Traquina (2020), que privilegia acontecimentos
geografica e culturalmente préximos do publico.

Ferraretto (2014), por sua vez, refor¢ca que o ouvinte busca informacgdes sobre
o mundo sem perder de vista o que esta ao seu redor, o que contribui para fortalecer
o sentimento de pertencimento e identidade com o meio. Nesse contexto, o Timeline
reforca esse vinculo ao mobilizar expressbes regionais, sotaques e referéncias
locais, produzindo identificagdo com a audiéncia.

A convergéncia midiatica amplia essa relagdo para além do ao vivo: lives,
comentarios, WhatsApp, YouTube e bastidores transformam o radio em presenga
continua. O humor e o infotenimento dialogam com essa ldgica. E € a proximidade
que ultrapassa o horario do ao vivo e se expande para as redes sociais, onde o
publico pode interagir, comentar e acompanhar os bastidores. A partir da
convergéncia midiatica, o radio se expande e o vinculo que ja existia antes das
plataformas se consolida ainda mais.

Assim, a construgao do vinculo entre radio e ouvinte se constréi a partir das
plataformas e da dimenséo local e afetiva, que garantem que o publico permaneca
sentindo-se parte daquele meio. Tanto por reconhecer o local que falam e por
compreender as girias e expressdes dos apresentadores, quanto por se preocupar
com o mundo em sua volta, atualizando-se sobre o que esta acontecendo no

contexto que se esta inserido.

O publico quer a noticia que chega do mundo, mas sem deixar de lado os
acontecimentos, as opinides e os servigos do seu entorno. No das voltadas
ao entretenimento, o ouvinte necessita de um comunicador que fale a lingua
da sua regido, com expressoes, inflexdo e sotaque proprios, mesmo
preponderando, no conteudo, uma musica mais globalizada — por exemplo,
em uma radio jovem — ou informacdes de lazer geradas em outros estados
— como as sobre atores e atrizes de novelas ou cantores e cantoras de
apelo facil, comuns no radio de teor mais popular (Ferraretto, 2014, p. 25).

Atualmente, o radio migra e compete com tantos outros meios que a sua base
€ a afetividade e o vinculo. Por isso, se faz tdo necessario informar, entreter e
noticiar o que o publico quer ouvir, com uma forma de comunicar que o0 ouvinte
entenda sem excessivo rebuscamento. O ouvinte sente-se mobilizado a partir do
humor e da proximidade, e escolhe permanecer e ouvir aquele programa. Essa
mistura de informacdo com descontragao se aproxima do conceito de infotenimento,

no qual a informagao € apurada e apresentada com uma narrativa leve e envolvente,
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ampliando o interesse e a vontade do publico de continuar consumindo. "Aquele
que, seja no velho aparelhinho transistorizado, na internet ou no celular, acompanha
o ouvinte, fornece-lhe informacdo, proporciona entretenimento, conversa"
(Ferraretto, 2014, p. 12).

O casamento dos trés apresentadores faz com que o programa tenha esse
infotenimento, essa alma de dar a noticia de uma forma nao tao pesada, nao
tdo chata, mesmo as noticias mais pesadas. Quando a gente fala de um pai
que perdeu um filho, muitas vezes a gente humaniza isso, tentando ouvir o
pai, tentando ouvir alguém préximo, enquanto os outros programas da radio
vao fazer o factual, ouvir a policia. O Timeline tenta humanizar um pouco
mais (Baini, 2021, p. 173).

Amaral (2008, p. 74), por sua vez, pontua os limites entre a informacéo e o

entretenimento:

Alids, historicamente, a imprensa popular silencia sobre determinados
temas ou abordagens e interdita certas posicdes de sujeitos. Muitas vezes,
percebe-se um pseudojornalismo que pode até escolher legitimamente
algumas pautas e linguagens de acordo com seu publico, mas desloca o
jornalismo de seu lugar abolindo o contexto dos fatos e dando énfase a
aspectos supostamente mais ‘digeriveis’, do campo do entretenimento.

Diante desse cenario, o vinculo radiofénico pode ser compreendido como um
fendbmeno que articula dimensdes sensoriais, culturais e editoriais. Ele ndo se
estabelece apenas pela presenga da voz ou pela escuta cotidiana, mas também pela
capacidade do meio de selecionar, narrar e apresentar conteudos que dialoguem
com a realidade do ouvinte. No caso do Timeline, esse vinculo se fortalece na
combinagao entre proximidade, linguagem acessivel e estratégias de interagao, que
posicionam o programa como uma presenga constante na rotina da audiéncia.

Nesse contexto, compreender o radio como companhia torna-se fundamental
para aprofundar essa relacdo, uma vez que é nessa dimensao cotidiana e continua

que o vinculo se consolida de forma mais intensa.
3.3 A AFETIVIDADE EM REDE E A MATERIALIZACAO DO VINCULO
No contexto contemporaneo, marcado pela convergéncia midiatica e pela

expansao das plataformas digitais, o publico deixa de ocupar uma posi¢ao passiva e

passa a demandar participagdo ativa nos processos comunicacionais. Ou seja, 0
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publico deseja participar, ndo apenas escutar. Como afirma Pena (2005, p. 50), ndo
se trata mais apenas de observar, mas de integrar-se as dindmicas midiaticas.
Nesse cenario, 0s meios de comunicagao sao tensionados a estar presentes onde o
publico esta, adaptando suas linguagens e formatos as novas condi¢gdes de
circulagao da informacéao.

Essa transformagao impacta diretamente o radio, que, longe de desaparecer,
se reconfigura. “O radio sempre vai existir — até que provem o contrario —, mas em
outro formato. Ja estamos sob o impacto das mudangas proporcionadas pela
Internet” (Jung, 2004, p. 67). Como aponta Ferraretto (2007), 0 meio mantém sua
relevancia ao incorporar novas formas de distribuicdo e interagdo, inserindo-se em
um ecossistema digital mais amplo e dinamico.

Nesse ambiente, ganha centralidade o conceito de publicos afetivos®
(Papacharissi, 2015), que compreende como as audiéncias se articulam por meio de
expressdes de sentimento. Razdo e emocao coexistem e moldam a interpretagao
coletiva de acontecimentos. Porém, a autora pontua que ambos, razdo e emogao,
devem co-existir, € ndo serem relagdes opostas. Ainda de acordo com Papacharissi
(2015, p. 4, tradugdo propria)®, “a sintonizagdo afetiva possibilitada pelas
transmissdes de radio ofereceu uma forma para que diferentes publicos se

conectassem e se alinhassem emocionalmente ao movimento”.

As novas midias seguem, ampliam e remediam essa tradicdo de contar
histérias. Elas permitem a construgdo de sentido sobre situagdes que
desconhecemos ao evocar reagdes afetivas. Sintonizar-se afetivamente nao
significa que essas reagbes sejam estritamente emocionais; elas também
podem ser racionais. Mas significa que somos levados a interpretar
situagcbes como aqueles que as vivenciam diretamente, mesmo que, na
maioria dos casos, nao sejamos capazes de pensar como elas
(Papacharissi, 2015, p. 4, tradugéo propria)'®.

8 Do original: Affective Publics (Papacharissi, 2015).

® Do original: “The affective attunement enabled through the radio broadcasts presented a way for
diverse publics to tune in and emotionally align with the movement” (Papacharissi, 2015, p. 4).

' Do original: “Newer media follow, amplify, and remediate that tradition of storytelling. They permit
meaning-making of situations unknown to us by evoking affective reactions. Tuning in affectively does
not mean that reactions are strictly emotional; they may also be rational. But it does mean that we are
prompted to interpret situations by feeling like those directly experiencing them, even though, in most
cases, we are not able to think like them” (Papacharissi, 2015, p. 4).
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Atualmente, diz Papacharissi (2015), o publico pode e deseja sentir-se parte
de algo no mundo, criando, assim, uma sensibilidade em assuntos que permeiam
seu dia a dia, mas que nao os afetam diretamente.

Essa perspectiva dialoga com a Teoria dos Usos e Gratificagbes (Katz;
Blumler; Gurevitch, 1973), que entende o publico como ativo na escolha dos
conteudos que consome, motivado por necessidades como diversdo, companhia,
identidade pessoal e vigilancia informacional (Hajdarmataj; Paksoy, 2022).

A escolha do que consumir é baseada nas necessidades de cada individuo.
Nela, entende-se que os individuos consomem os produtos das médias para aliviar
tensdes e conflitos, encontrando assim momentos de lazer, percebendo o meio
como um companheiro, consequentemente, para se atualizar de situagdes e

problemas sociais, contribuindo também para reforgar valores e identidade pessoal.

Essas necessidades podem ser classificadas em quatro categorias:
diversdo (escapar dos problemas do dia a dia), relacionamentos pessoais
(usar a midia como companhia), identidade pessoal (reforgar valores) e
vigilancia (informagdes que ajudam o individuo a realizar algo) (Hajdarmataj;
Paksoy, 2022, p. 25-26, tradugéo propria)™.

Além disso, como destacam Shoemaker e Reese (1991), os individuos
tendem a interpretar conteudos a partir de referenciais compartilhados em seus
grupos sociais, o que reforca processos de identificacdo coletiva. Assim, o vinculo
com os meios de comunicagdo nao se constroi de forma isolada, mas em rede,
mediado por experiéncias comuns, valores e linguagens compartilhadas.
Compreende-se, entdo, que as relacbes comunicacionais S30 por processos
coletivos de identificacdo e pertencimento. Isso explica como determinados
conteudos sao interpretados e consumidos.

No ambiente digital, essa relagdo torna-se visivel e mensuravel. Aquilo que
antes se configurava como uma “conversa imaginaria” entre comunicador e
audiéncia passa a se materializar em interagbes concretas, como curtidas,
comentarios, compartilhamentos e mensagens diretas. Conforme observa Baini

(2021, p. 17), as plataformas digitais ampliam as possibilidades de participagao do

" Do original: “Those needs could be classified into four categories: diversion (escape from daily
problems), personal relationships (using media for companionship), personal identity (reinforcing
values), and surveillance (information that helps an individual accomplish something)” (Hajdarmataj;
Paksoy, 2022, p. 25-26).
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publico, permitindo que ele intervenha, responda e contribua ativamente para o fluxo

comunicacional.

A utilizagao da internet em smartphones e o crescimento do uso das midias
sociais, por exemplo, proporcionam um novo ambiente midiatico, em que o
ouvinte pode se mostrar muito mais participativo. E o processo de
convergéncia que propicia a aproximagado do publico ao programa, ja que
pode opinar e conversar com os apresentadores, mandando fotos, videos,
arquivos e mensagens de texto via WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram. Essas possibilidades tecnoldgicas estimulam uma espécie de
“‘conversa imaginaria” entre comunicador e ouvinte, promovendo a
interatividade e a valorizagdo do publico (Baini, 2021, p. 17).

Dessa forma, a afetividade em rede ndo apenas intensifica o vinculo entre a
midia e a audiéncia, mas também o torna visivel e analisavel, convertendo
interagcdes em indicadores concretos de engajamento e pertencimento. No caso do
Timeline, essas dinamicas se manifestam na participagdo constante do publico por
meio das redes sociais, no envio de mensagens e na circulagao dos conteudos em
diferentes plataformas, consolidando o programa como um espago de dialogo
continuo com sua audiéncia.

Nesse contexto, o publico deixa de ocupar uma posi¢gao meramente receptora
e passa a atuar como agente ativo na construgao, circulagao e ressignificagdo dos
contetdos jornalisticos. E a partir dessa transformacdo que se torna possivel
compreender o papel da audiéncia como elemento estruturante do ecossistema
midiatico contemporéaneo, perspectiva que sera aprofundada no capitulo seguinte,
ao discutir os conceitos de audiéncia potente e as novas formas de mediacdo no

jornalismo em rede.



33

4 RADIO, REDES E AUDIENCIA

As praticas jornalisticas contemporaneas se desenvolvem em um ambiente
marcado pela convergéncia midiatica, pela circulagdo distribuida da informacéo e
pela crescente centralidade das plataformas digitais. Nesse ecossistema, a relagéo
entre jornalistas e audiéncia se transforma profundamente: o publico deixa de ser
um ator periférico e assume papel estruturante na construgcdo dos acontecimentos e
na definicdo do que se torna noticia. Essa reconfiguracdo desafia concepgoes
classicas do jornalismo, como gatekeeping e agenda-setting, e exige novas
abordagens para compreender os processos de curadoria, mediagao e participagao.
Assim, este capitulo apresenta os principais referenciais tedricos que permitem
analisar essas mudangas e compreender a atuagao do Timeline dentro desse

cenario.

4.1 PARTICIPACAO E AUDIENCIA POTENTE

A internet redefiniu a forma como as noticias chegam ao publico e como este
se relaciona com as midias. A abundancia de informag¢des cria um ambiente
hiperconectado, em que os individuos oscilam entre selegao criteriosa e consumo
superficial. Nesse processo, atores globais, como corporagdes, governos e

plataformas, passam a exercer forte influéncia no fluxo informacional:

Nao ha, pelo menos presentemente, qualquer barreira que impega a
chegada do globalismo com seu conteudo politico e social. Essas
megaempresas € 0s organismos mundiais econdémicos e politicos sdo as
novas estruturas de poder. Desse conjunto fazem parte as empresas de
comunicagao. Hoje elas vivem um processo de fusdo da mesma forma que
outros setores da economia e se constituem em gigantes que controlam a
veiculagdo de noticias e a distribuicdo do entretenimento (Meditsch, 2007, p.
16).

No radio, essa dinamica apresenta-se de forma distinta, visto que o audio
permanece continuo e ndo exige que o ouvinte interrompa uma tarefa para
consumi-lo. Ainda assim, o meio, como qualquer outro veiculo, existe em um vasto

ambiente informacional e na légica da plataformizacgao.

O radio caiu na rede mundial de computadores, definitivamente, e de la nédo
sai mais. Nao vai sumir, como muitos imaginavam. Vai evoluir. Nesse
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momento, € o veiculo que mais se beneficiou da internet. Aumentou o
alcance e proporciona facilidade, a medida que o som ‘baixa’ com maior
rapidez se comparado a imagem, além de nao exigir atengao do internauta
que, enquanto houve o programa, pode continuar navegando (Jung, 2004, p.
66).

O Timeline depende exponencialmente da tecnologia e sem ela perde a
relacdo mais importante do meio: o vinculo. A interatividade, de acordo com Jenkins
(2022, p. 191), “refere-se ao modo como as novas tecnologias foram planejadas
para responder ao feedback do consumidor’. Nesse sentido, as tecnologias
oferecem muitas facilidades para interacdo, ‘o computador oferece amplas
oportunidades de interacdo com o conteudo das midias” (Jenkins, 2022, p. 192).

E, assim, a cultura de interacéo esta ligada efetivamente na forma do Timeline
manter-se relevante, afinal, “a industria midiatica esta cada vez mais dependente de
consumidores ativos e envolvidos para divulgar marcas num mercado saturado”
(Jenkins, 2022, p. 192), e quem nao se adaptar a esta nova realidade correra o
“risco de perder seus consumidores mais ativos e entusiasmados” (/bid.), ja que as
exigéncias do publico hoje, sao principalmente a de participagao. “Esta nova cultura
vernacula incentiva a ampla participagéo, a criatividade alternativa e uma economia
baseada em trocas e presentes. Isso € o que acontece quando os consumidores
assumem o controle das midias” (/bid., p. 191).

Sem as tecnologias para trazer as necessidades do publico e ouvir o que eles
tém a dizer, o veiculo deixa de atender a demanda dos consumidores e perde para
outro meio que faz esse trabalho. “No final das contas, o radio é relacionamento.
Muito mais que na televisdo, o apresentador ou o DJ estabelece uma espécie de
ligacdo com o ouvinte” (McLeish, 2001, p. 24). O veiculo, como diz Jung (2004), é

interativo de nascenca e é isso que fortalece a relagcédo com o publico.

O ancora apresenta o programa diante do correio eletrénico, aberto as
mensagens e interferéncias dos ouvintes, quase que imediatas. A entrevista
mal comeca e ja chega a primeira pergunta do ouvinte. O entrevistado
escorrega, € vem a critica. O apresentador se engana, e a corregao
aparece. E assim, internauta ou ouvinte, conectado a internet, transforma-se
em protagonista (Jung, 2004, p. 68).

Assim, constréi-se uma audiéncia potente, na qual o ouvinte interfere
diretamente nas producbes de organizagbes jornalisticas, como um agente ativo,

mesmo nao sendo jornalista.
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Audiéncia Potente, definida como um agente que se envolve ou é envolvido
nos processos, nas praticas e nas rotinas jornalisticas possuindo:
capacidade de propagacao da informacgdo, ndo necessariamente noticia;
capacidade de acgao, possibilitada pelo acesso aos meios de producéo;
capacidade de transformacao, na medida em que muda sua forma de acao
e de comportamento ao longo do tempo, dependendo de condigbes
culturais, econémicas, sociais, tecnolégicas, dentre outras; e capacidade de
amplificagdo, ao ressignificar o conteudo, por meio de comentarios, opinides
e novos olhares sobre o assunto, que é reverberado nas redes, oferecendo
um extrato do que querem e do que pensam esses cidadaos e cidadas que
se envolvem com os meios de comunicagao (Mesquita, 2014, p. 10).

Essa audiéncia pode ser dividida em quatro eixos, de acordo com Mesquita
(2014): (1) Capacidade de propagar informagcdao, de modo que o0s ouvintes
compartiiham os conteudos do programa, enviando para que mais pessoas
consumam; (2) Capacidade de agao dos usuarios, possibilitada pelo acesso aos
meios de produgdo, onde cada individuo consegue mandar fotos, videos,
comentarios para o programa dentro das redes sociais de interagdo, como o
WhatsApp; (3) Capacidade de transformacdo, a medida que adapta suas agdes e
comportamentos ao longo do tempo, conforme condigdes culturais, econdémicas,
sociais e tecnoldgicas. A escolha de pautas é baseada nas agdes dos usuarios e no
que eles estdo comentando, e também pela proposta do programa; (4) Capacidade

de amplificagao,

ao ressignificar o conteudo, por meio de comentarios, opinibes e novos
olhares sobre o assunto, que é reverberado nas redes, oferecendo um
extrato do que querem e do que pensam esses cidadaos e cidadas que se
envolvem com os meios de comunicacao (Mesquita, 2014, p. 16).

A Audiéncia Potente passa a ter a possibilidade ndo sé de ressignificar as
mensagens que recebe, como também de se envolver com os veiculos de
comunicagao das mais diversas formas. A capacidade de propagagéo dessa
Audiéncia Potente tem levado o jornalista, ndo s6 a incorporar esses
conteldos que estdo nessas redes conversacionais, mas a movimentar ou
ativar essas redes para ‘ter’ os ‘olhares’ desse novo agente, que nao é
necessariamente uma fonte institucionalizada do jornalismo (Mesquita,
2014, p. 19).

Assim, de acordo com Baini (2021), o publico do Timeline pode ser
considerado uma audiéncia potente, visto que foi desenvolvido para a audiéncia
participar e interagir. “O Timeline Gaucha foi criado com a proposta de acentuar essa
participagdo dos ouvintes, através dos canais de comunicagdo na internet, como
Facebook, Twitter e WhatsApp, dando espago aos assuntos mais comentados nas
redes sociais” (Baini, 2021, p. 114).
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E possivel encontrar diferentes niveis de participagdo, que alavancam o modo
como o publico se envolve nas midias ou nos veiculos. Para Carpentier (2011), é
fundamental compreender o envolvimento da audiéncia a partir da dimenséao
minimalista e maximalista de participacdo, “que sustenta uma série de
posicdes-chave na articulagdo da democracia. Uma dessas posicdes-chave é o
equilibrio sempre presente entre representacao e participagao” (Carpentier, 2011, p.
16, tradugéo prépria)'2.

Na participagdo minimalista (superficial), os profissionais de midia possuem o

controle sobre o processo e o resultado.

Nas formas minimalistas de participagdo na midia, encontramos um forte
foco no controle exercido pelos profissionais da midia, uma reducdo da
participagdo no acesso e interagao, e a utilizagao da participagao para servir
aos interesses da midia mainstream (Carpentier, 2011, p. 148, traducao
prépria)'.
Ja a participagdo maximalista (substantiva) esta relacionada ao envolvimento
do publico. Conforme Carpentier (2011), esse modelo combina as praticas
participativas presentes no cotidiano, tendo em vista que a participacdo pode estar

em multiplos espacos da vida social.

4.2 GATEKEEPING, GATEWATCHING E CURADORIA DO TIMELINE

Para entender a forma como o Timeline realiza a curadoria de cada pauta,
constitui-se importante identificar os conceitos de Gatekeeping e Gatewatching. O
conceito Gatekeeping (ou “guarda de portdo”) caracteriza-se como um regime que
controla a midia tradicional, responsavel por filtrar as informagdes que as pessoas
consomem (Bruns, 2005). Aqui, é ditado, a partir de jornalistas, editores ou
organizagdes, o que pode emergir nas midias impressas e de transmissao para o

conhecimento publico.

2 Do original: “structuring the different democratic models is the minimalist versus maximalist
dimension, which underlies a number of key positions in the articulation of democracy. One of these
key positions is the always-present balance between representation and participation” (Carpentier,
2011, p. 16).

® Do original: “In minimalist forms of media participation, on the other hand, we can find a strong
focus on media professional control, a reduction of participation to access and interaction, and the
utilization of participation to serve the interests of the media organization that organizes the
participatory process” (Carpentier, 2011, p. 148).
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Em muitos formatos midiaticos, tais controles parecem necessarios e até
inevitaveis: jornais ou telejornais tém apenas um espaco limitado em coluna
ou um tempo restrito de transmissao para informar suas audiéncias sobre os
acontecimentos significativos do dia. Portanto, processos precisam existir
para selecionar, dentre toda a variedade de eventos e ocorréncias diarias,
nao exatamente ‘todas as noticias que merecem ser publicadas’, como diz o
famoso slogan do New York Times, mas ao menos todas as noticias que
seus jornalistas e editores consideram de maior relevancia para a audiéncia
presumida da publicagéo (Bruns, 2005, p. 11, tradugéo propria)'.

Porém, com o surgimento da Internet e a alta gama de informacgdes, o modelo
Gatekeeping comecga a entrar em declinio. Esse avango trouxe possibilidade e
variabilidade tanto para entregar mais noticias, como para o publico poder
efetivamente escolher o que consumir, uma vez que tudo agora esta no meio online.
“[...] essas possibilidades rompem os gargalos tecnologicos e econdmicos da
impressao em papel e da transmissdo pelas ondas de radio”, (Bruns, 2005, p. 22,
tradugdo propria)'. Para o autor (/bid.), reestrutura-se o modelo de Gatekeeping

para Gatewatching:

A abertura e instabilidade que criou a oportunidade para o surgimento de
novas estruturas e para que as audiéncias passem a atuar como
participantes no processo colaborativo e gatewatching. Isso permite que
novos sites de noticias conquistem espago e atraiam publico, além de
justificar sua propria existéncia, j& que sdo necessarios para ajudar os
usuarios a encontrar as informagdes de maior interesse em meio ao acervo
cada vez maior disponivel online (Bruns, 2005, p. 22, tradugéo propria)'®.

Nesse contexto, Gatewatching refere-se a

“ Do original: “In many media forms, such controls seem necessary and inevitable, in fact:
newspapers or TV news bulletins only have a limited amount of column space or broadcast time
available to inform their audiences of the significant news events of the day, after all. Therefore,
processes must be in place to select from the full range of daily events and occurrences not so much
‘all the news that’s fit to print,” as the famous New York Times tag line goes, but at least all the news
that its journalists and editors felt was of most relevance to a news publication’s assumed audience”
(Bruns, 2005, p. 11).

'® Do original: “[...] these possibilities break the technological and economic bottlenecks of print on
paper (and broadcasting on the airwaves)” (Bruns, 2005, p. 22).

'® Do original: “that openness and instability which has created the opportunity for new structures to
emerge and for audiences to engage as participants in the collaborative gatewatching process. It both
allows new news Websites to make their mark and gain an audience, and provides a reason for their
existence in the first place, as they are needed to help their users find the information of greatest
interest to them in the ever-growing collection of information available online” (Bruns, 2005, p. 22).
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quais materiais estdo disponiveis e sao interessantes, identificam novas
informagdes uteis com o objetivo de canalizar esse conteldo para
reportagens estruturadas e atualizadas, que podem incluir guias de
conteudo relevante e trechos do material selecionado (Bruns, 2005, p. 18,
tradugéo propria)"’.

O jornalista passa a atuar como o profissional responsavel por fazer a
curadoria daquilo o que os usuarios estdo falando dentro das redes sociais, para

encontrar o que é de fato relevante, para entao virar noticia.

As redes sociais podem também conceder valor para as informagdes a
partir dessa circulagado, criando capital social ndo apenas para a prépria
rede, mas igualmente para os atores e instituicdes envolvidos. Neste
sentido, as redes nao estdo necessariamente produzindo noticias, mas
produzindo elementos que podem ser noticiados (Recuero, 2009a, p. 14).

Com isso, o0 publico ganha mais autoridade para criar e compartilhar
conteudos. “Dessa maneira, a mediacdo do publico esta presente ndo apenas na
etapa posterior a emissdo, mas também numa etapa anterior, como a
intencionalidade que a orienta” (Meditsch, 2007, p. 94) Agora, ha espago para
contestar, posicionar-se e expressar-se, qualquer pessoa pode ser o “porteiro” da
noticia. A informacg&o se propaga tanto por jornalistas quanto por individuos comuns.
Tornando a audiéncia como parte ativa na producdo de conteudo. “A audiéncia
auxilia a moldar aquilo que se produz. A Internet potencializa esse processo, uma
vez que é possivel visualizar os interesses do publico. Assim, o publico, associado a

tecnologia, interfere cada vez mais nas redagdes” (Kalsing, 2021, p. 62).

A busca pela audiéncia e pelo alcance das publicagbes na plataforma foram
determinantes para que as instituicbes jornalisticas escolhessem se
submeter as regras do Facebook, com todas as consequéncias. Dentre
elas, podemos citar a delegagcdo da circulacdo e da organizagdo dos
produtos jornalisticos a logica de funcionamento dos algoritmos e outras
bases sociomateriais da plataforma (Jurno; D’Andréa, 2020, p. 8).

O radio do século XXI é uma rede persistente e interativa, na qual se
estabelece uma dinamica dialégica entre jornalistas e audiéncia. O meio se torna um
espaco de conversa e de relacionamento interativo. O ouvinte ganha destaque, tanto
na selecdo dos conteudos quanto na reacdo ao que se esta sendo noticiado. No

jornalismo contemporaneo, a noticia tornou-se um organismo vivo, ela nao

" Do original: “what material is available and interesting, and identify useful new information with a
view to channeling this material into structured and up-to-date news reports which may include guides
to relevant content and excerpts from the selected material” (Bruns, 2005, p. 18).
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encerra-se quando o programa termina, e sim, intensifica-se, proporcionando novos
debates e novas perspectivas. Como pontua Recuero (2009b, p. 13), “as redes
sociais também acrescentam comentarios e novas analises, envolvendo os usuarios
como também produtores das informacdes [...e] em ultima analise, acrescentam

valor as noticias, construindo capital social.”

4.3 COMUNICACAO MEDIADA PELO COMPUTADOR

Com essa nova relagdo entre pessoas, mediada pela tecnologia, criou-se
uma nova forma estrutural de fazer e receber noticias. “O advento da Comunicag¢ao
Mediada pelo Computador (CMC) e seu espalhamento, através da apropriacéo das
ferramentas técnicas proporcionadas pela Internet modificou profundamente o modo
através do qual as pessoas se comunicam” (Recuero, 2009a, p. 118).

O termo Comunicagcdo Mediada pelo Computador (CMC) refere-se a qualquer
conversa mediada por tecnologias e faz com que as relagbes entre pessoas que
geograficamente se encontram distantes, existam. Relagcdo esta que constroi

vinculos entre pessoas do mundo todo.

O processo de convergéncia que propicia a aproximagédo do publico ao
programa, ja que pode opinar e conversar com 0s apresentadores,
mandando fotos, videos, arquivos e mensagens de texto via WhatsApp,
Facebook, Twitter e Instagram. Essas possibilidades tecnoldgicas estimulam
uma espécie de ‘conversa imaginaria’ entre comunicador e ouvinte,
promovendo a interatividade e a valorizagéo do publico (Baini, 2021, p. 17).

No passado, a agenda-setting (McCombs; Shaw; Weaver, 1997), entendida,
em linhas gerais, como sendo a midia quem influencia o que é importante de ser
comunicado, era definida, de acordo com Neto (1999), pelos meios de comunicagao

a partir de suas regras e estruturas.

O discurso do espago publico tem acesso as midias desde que seja
submetido as regras privadas dos seus respectivos processos de produgao.
Circunstancias que nos permitem afirmar que o acesso da esfera publica ao
campo midiatico se da através de determinadas condigbes de negociagoes,
coagbes e modelizagbes, cujos parametros sdo, em Uultima analise, as
regras de produgédo do discurso midiatico (Neto, 1999, p. 94)

No entanto, no contexto contemporadneo, ha uma reconfiguragdo de

entendimento, tendo em vista que a chegada da plataformizacgéao:
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Ao longo desses anos, essa linha de pesquisa detalhou os padrdes de
transferéncia da saliéncia dos temas dos meios de comunicagao para o
publico, as condigbes contingentes para o agenda-setting e as influéncias
sobre a agenda da midia. O pressuposto fundamental desses trés eixos é
que aquilo que é abordado pela midia afeta sobre o que o publico pensa
(McCombs; Shaw; Weaver, 1997, p. 3).

Atualmente, a definicdo do que ganhara visibilidade, antes centralizada nos
veiculos de comunicagdo, passa a ser estruturada pelos proprios algoritmos e
consumidores. Assim, a agenda-setting sofre uma transformacgao fundamental com o
avango da tecnologia. Deixa de ser exclusivamente determinada pelas redagdes e
passa a resultar das dindmicas algoritmicas que organizam, priorizam e distribuem

conteudos nas plataformas.

A formulagao classica de Bernard Cohen sobre o agenda-setting — a midia
pode nao nos dizer o que pensar, mas € extraordinariamente bem-sucedida
em nos dizer sobre o que pensar — foi invertida. Pesquisas recentes [...]
sugerem que a midia ndo apenas nos diz sobre o que pensar, mas também
como pensar sobre isso e, consequentemente, o que pensar. (McCombs;
Shaw; Weaver, 1997, p. 26).

Dessa forma, os novos disseminadores de informacao, os novos editores sao
os grandes conglomerados, que até entregam conteudo e noticias, mas por um
modelo completamente diferente do jornalismo tradicional. Distribuem esse material

a partir de algoritmos, dados, comportamento e engajamento de cada usuario.

Em muitos acontecimentos de relevancia jornalistica, € cada vez mais
provavel que a primeira descricdo dos fatos seja feita por um cidadao
conectado, ndo por um jornalista profissional. Em certas situagdes —
desastres naturais, chacinas —, a transi¢do ja foi concluida. Nesse caso,
como no de tantas outras mudangas no jornalismo, a erosdo de velhas
formas de agir € acompanhada da expansao de novas oportunidades e de
novas necessidades de um trabalho jornalisticamente importante. O
jornalista ndo foi substituido — foi deslocado para um ponto mais acima na
cadeia editorial. J& ndo produz observagdes iniciais, mas exerce uma
fungéo cuja énfase é verificar, interpretar e dar sentido a enxurrada de texto,
audio, fotos e videos produzida pelo publico (Anderson; Bell; Shirky, 2013,
p. 43).

Nesse contexto, a audiéncia potente refere-se a possibilidade do publico
interagir, repercutir e participar dos processos comunicacionais, tanto com o meio
quanto no meio. Trata-se de um movimento no qual a audiéncia transforma a

estrutura tradicional de jornalismo, ndo recebendo somente a informacédo e sim
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contribuindo para a constru¢do da mesma. De acordo com Mesquita (2014), a
audiéncia potente denota que o publico é visto como agente ativo, de grande
influéncia aos veiculos de midia. A influéncia manifesta-se na possibilidade de
comentarios do publico em veiculos, producédo de videos e imagens proprios,
compartilhamentos dentro das plataformas’. Esses conceitos tornam-se
fundamentais para a analise do objeto Timeline, tendo em vista que se trata de um
programa de radio expandido e multiplataforma, no qual produz conteudos para o
ouvinte, especialmente o que repercute na timeline da audiéncia. Destaca-se que o
programa mantém interacdo constante nas redes sociais, como Instagram, TikTok,
WhatsApp e YouTube, materializando-se a audiéncia potente, fortalecendo vinculos

e ampliando o engajamento dos ouvintes.

'® No contexto dos publicos mediados, Raquel Recuero (2009a) destaca a presenga das "audiéncias
invisiveis", que sao individuos presentes na rede, mas nem sempre visiveis através da participacao
direta. Embora ndo deixem rastros publicos de interacdo (como comentarios), esses usuarios
compdéem a base de consumo do programa e podem ser rastreados por mecanismos de busca e
persisténcia de dados.
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5 METODOLOGIA

A definicdo do percurso metodoldgico constitui etapa central da pesquisa
cientifica, pois €& a partir dela que se delimitam os modos de observagao,
interpretacdo e analise do objeto investigado. Considerando a complexidade das
relacbes entre linguagem radiofénica, circulagdo multiplataforma, dindmicas digitais
e construgao de vinculo com a audiéncia, esta pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, de carater exploratério-descritivo, tendo como estratégia metodologica o
estudo de caso do programa Timeline, da Radio Gaucha.

A pesquisa qualitativa mostra-se adequada por possibilitar a compreensao de
fendmenos comunicacionais para além de indicadores numéricos, permitindo
analisar sentidos, praticas discursivas, formas de interagdo e dinamicas de
engajamento entre midia e audiéncia. Conforme Carratore (2009), esse tipo de
abordagem busca compreender razdes, percepgdes e motivagdes presentes nos
comportamentos sociais e comunicacionais.

O carater exploratorio da pesquisa justifica-se pela ainda limitada articulagéo
académica entre vinculo afetivo, radio expandido, convergéncia midiatica e
plataformizagcdo do jornalismo, especialmente em produtos radiofénicos
multiplataforma. Ja a dimensdo descritiva busca observar e sistematizar as
estratégias utilizadas pelo programa para circulagdo de conteudos, interagdo com a
audiéncia e fortalecimento de relagbes de pertencimento.

Como estratégia metodoldgica, utiliza-se o estudo de caso, entendido como
uma investigagdo aprofundada de um fendmeno contemporaneo em seu contexto
real (Yin, 2001). Desta forma, (1) investiga um fenbmeno contemporaneo dentro da
vida real, especialmente quando os limites entre fenébmeno e contexto n&o estao
claramente definidos; (2) baseia-se em varias fontes de evidéncias; (3) beneficia-se
do desenvolvimento prévio de proposi¢cdes tedricas para conduzir a coleta e a
analise de dados; (4) permite-se basear o estudo em qualquer mescla de provas
quantitativas e qualitativas (Yin, 2001).

O programa Timeline foi escolhido por constituir um exemplo relevante de
radio expandido e jornalismo multiplataforma, articulando transmissao radiofénica
tradicional, streaming em video, circulagdo em redes sociais, podcasting e

participacao ativa da audiéncia.



43

Para alcangar os objetivos propostos, a pesquisa foi desenvolvida a partir de
dois procedimentos metodolégicos complementares: entrevistas semiestruturadas e
analise de conteudo (AC), complementadas por acompanhamento presencial da
rotina produtiva do programa durante a realizagdo das entrevistas.

A articulagdo entre essas estratégias busca possibilitar uma compreensao
mais ampla das dindmicas de producdo, circulagdo e interagdo do programa,
permitindo analisar tanto os processos internos de construgao editorial quanto as

formas de participagdo e engajamento da audiéncia nas plataformas digitais.

5.1 ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Como técnica de coleta de dados, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os jornalistas Kelly Matos, Paulo Germano e Gabriel Wainer,
profissionais diretamente envolvidos na produgdo e apresentagdo do programa
Timeline.

A escolha dos entrevistados ocorreu de forma intencional, considerando suas
funcdes estratégicas dentro do programa e sua participagdo nas dinamicas de
producao editorial, circulagdo multiplataforma e relagdo com a audiéncia.

Para a realizagao deste estudo, a pesquisadora deslocou-se de Gramado a
Porto Alegre no dia 9 de margo de 2026, com o objetivo de realizar entrevistas
presenciais na sede do Grupo RBS, durante a producdo e apresentacdo do
programa Timeline.

No periodo entre 9h30min e 12h, a pesquisadora acompanhou as atividades
dos apresentadores, além da produtora Jovana Dullius. Nesse contexto, foi possivel
observar informalmente momentos da dindmica de producéo do programa, incluindo
discussbes de pauta realizadas entre os integrantes da equipe por meio de um
grupo de WhatsApp.

Entre os assuntos debatidos estavam a repercussdo do classico Grenal
realizado no dia anterior, a circulacdo nas redes sociais de videos envolvendo a
jornalista Valéria Possamai, discussbes sobre pautas politicas relacionadas ao
governador Eduardo Leite, o caso do Banco Master e temas ligados a ceriménia do
Oscar de 2026.

O programa teve inicio as 10h08min e, ao longo da transmiss&o, os

apresentadores abordaram temas previamente discutidos entre a equipe. Apds o
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encerramento do programa, foi realizada entrevista semiestruturada presencial com
Kelly Matos e Paulo Germano, nas dependéncias do Grupo RBS, em Porto Alegre. A
entrevista ocorreu de forma simultdnea com ambos os jornalistas e teve duragao
aproximada de uma hora.

Ja a entrevista com Gabriel Wainer foi realizada de forma online sincrona, por
meio da plataforma Google Meet, no dia 30 de margo de 2026, as 17h30min. Na
ocasiao, o jornalista encontrava-se em Sao Paulo, enquanto a pesquisadora estava
em Gramado. A entrevista teve duragao de 41 minutos.

A entrevista semiestruturada caracteriza-se pela utilizacdo de um roteiro
previamente elaborado, mas com flexibilidade para aprofundar questbes emergentes
ao longo da conversa (Caballero, 1998). Essa abordagem metodoldgica possibilita
compreender ndo apenas aspectos técnicos e organizacionais do programa, mas
também percepgdes subjetivas relacionadas a construgdo de vinculo com a
audiéncia, estratégias de linguagem, critérios de selegdo de pautas e impacto das
plataformas digitais nas rotinas produtivas.

Nesse sentido, a entrevista fundamentou-se em trés principios observados
por Caballero (1998): (1) auxilia na reconstrugdo de acontecimentos passados que,
de outro modo, seriam inabordaveis; (2) possibilita compreender experiéncias
humanas a partir da perspectiva dos proprios sujeitos, mesmo com suas
contradigdes, permitindo narrativas voltadas a descricdo densa; e (3) demanda
menos tempo e recursos, tornando-se uma alternativa metodoldgica viavel para
pesquisas qualitativas.

As entrevistas buscaram compreender: as estratégias multiplataforma
utilizadas pelo programa; os critérios de escolha das pautas; a influéncia das redes
sociais na produgdo jornalistica; as formas de participagdo da audiéncia; a
construgcédo de vinculo afetivo com o publico; e as percepg¢des dos jornalistas sobre
audiéncia ativa e engajamento digital.

Os depoimentos dos profissionais foram analisados qualitativamente e
articulados as categorias analiticas da pesquisa e ao referencial teérico mobilizado

ao longo do trabalho.
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Quadro 2 — Roteiro de entrevista
(continua)

Dados iniciais

Nome, formagéo, cargo, tempo de trabalho na empresa e atual fungéo

1. Trajetoria e relagdo com o programa

Me conte sobre a sua trajetéria profissional no jornalismo e como comegou sua participagdo no
Timeline?

Como vocé descreveria o papel do Timeline dentro da programacado da Radio Gaucha e do
ecossistema do Grupo RBS?

Na sua percepgéo, o que diferencia o Timeline de outros programas jornalisticos do radio?

2. Rotina de producgao e escolha de pautas

Como funciona a rotina de produgao do Timeline no dia a dia?

Como sao definidas as pautas que entram no programa?

As redes sociais ou os assuntos que estdo em alta nas plataformas digitais influenciam na escolha
dessas pautas?

3. Estratégia multiplataforma

O Timeline nasceu no radio, mas também circula em diferentes plataformas digitais. Essa presenca
multiplataforma ja havia sido tragada antes do programa surgir?

Na sua visdo, como essa presenca em multiplas plataformas transforma a forma de fazer o
programa e de se relacionar com o publico?

Como vocés percebem o papel de plataformas como Instagram, TikTok ou Facebook na circulagao
do conteudo do programa?

Porque o programa n&o tem um perfil préprio nas redes sociais?

4. Audiéncia e interagdao com o publico

Como vocés percebem a relagédo do publico com o Timeline ao longo dos anos?

De que forma o feedback da audiéncia, seja por mensagens, comentarios ou redes sociais,
influencia o programa?

Vocé lembra de algum momento em que a participacdo do publico impactou diretamente o
andamento de uma pauta ou discussao no programa?

5. Construgao de vinculo com a audiéncia

Na sua percepgéo, por que o Timeline consegue criar uma relagdo tao proxima com os ouvintes? O
que vocé acredita que faz com que as pessoas se sintam parte do programa?

Como a linguagem do programa e a interagao entre vocés, apresentadores, contribuem para essa
sensacgao de proximidade com os ouvintes?

Vocé acredita que as redes sociais ajudam a fortalecer esse vinculo com a audiéncia? De que
forma?
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(conclusdo)

6. Convergéncia e transformagdes no jornalismo

Vocé percebe mudancas no modo de fazer radio a partir da presenca das redes sociais e das
plataformas digitais?

Na sua visdo, qual é o papel de programas como o Timeline dentro desse cenario de convergéncia
midiatica?

7. Opiniao

Se vocé tivesse que explicar para alguém por que o Timeline se tornou um programa t40 marcante
dentro do radio gaucho, o que vocé diria?

Ha algo sobre o Timeline, sua relagdo com o publico ou o trabalho nas plataformas digitais que
vocé considera importante e que ndo foi abordado nas perguntas?

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026).

5.2 ANALISE DE CONTEUDO

A anadlise de conteudo (AC) foi utilizada para investigar os materiais
publicados nas redes sociais oficiais vinculadas ao Timeline e a GZH,
especificamente nas plataformas Instagram, TikTok, X, Facebook e YouTube. De
acordo com Bardin (2016, p. 47), AC designa um conjunto de técnicas que visa

obter,

por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de produgado/recepgédo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

O corpus desta pesquisa foi delimitado a um periodo de dois meses,
novembro de 2025 (més em que € celebrado o aniversario do programa) e marco de
2026 (més em que a autora fez as entrevistas com os comunicadores), selecionado
de forma intencional, considerando a intensidade de circulagdo dos conteudos, o
volume de interagbes nas plataformas digitais e a diversidade tematica abordada
pelo programa durante o intervalo analisado. A escolha do recorte temporal também
considerou a necessidade de viabilizar uma analise qualitativa aprofundada dos
materiais, permitindo observar recorréncias discursivas, estratégias multiplataforma
e dindmicas de participagcdo da audiéncia sem comprometer a profundidade

interpretativa da pesquisa.
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Além disso, o periodo selecionado coincide com acontecimentos de ampla
repercussdao midiatica e digital, como debates politicos, eventos esportivos e
discussdes culturais, favorecendo a observacédo das estratégias de circulacdo e
engajamento utilizadas pelo programa em diferentes plataformas.

A andlise de conteudo foi desenvolvida com base em Bardin (2016),
compreendida como um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes que
permite produzir inferéncias a partir dos materiais analisados. O procedimento foi
realizado em trés etapas, seguindo os ensinamentos de Bardin (2016): 1)
pré-analise: fase em que se organizou o material a ser analisado com o objetivo de
torna-lo operacional, sistematizando as ideias iniciais; 2) exploragdo do material:
administracao rigorosa das decisdes tomadas na etapa anterior, visando codificar,
filtrar e categorizar os elementos do corpus; e 3) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagao: processo de condensacgao dos dados obtidos nas etapas
anteriores, por meio de quadros, diagramas e sistematiza¢gdes analiticas, visando
produzir interpretacdes relacionadas aos objetivos da pesquisa.

As categorias analiticas foram elaboradas a partir dos objetivos especificos e
do referencial tedrico da pesquisa. A partir desse percurso metodoldgico, busca-se
compreender como o Timeline articula estratégias multiplataforma, praticas
discursivas e dindmicas de interagdo para consolidar vinculos afetivos com sua
audiéncia no contexto contemporaneo da convergéncia midiatica e da

plataformizagéo do jornalismo.

5.3 CONSTRUGCAO DAS CATEGORIAS ANALITICAS

As categorias analiticas desta pesquisa foram elaboradas a partir da
articulagao entre os objetivos especificos do estudo, o referencial te6rico mobilizado
ao longo da pesquisa e os materiais empiricos observados durante as entrevistas e
analise dos conteudos digitais vinculados ao programa Timeline.

A construgdo das matrizes analiticas buscou sistematizar os principais eixos
tedricos discutidos na pesquisa, especialmente o0s conceitos relacionados a
convergéncia midiatica, radio expandido, plataformizacdo do jornalismo, vinculo
afetivo, audiéncia ativa, performance dos apresentadores e circulagao

multiplataforma.
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As categorias foram organizadas de modo a permitir aplicagdo simultanea
tanto na analise das entrevistas semiestruturadas quanto na analise de conteudo
das plataformas digitais do programa. Dessa forma, buscou-se construir um
protocolo analitico integrado, capaz de identificar recorréncias discursivas,
estratégias narrativas, dinamicas de interagcdo e formas de engajamento presentes
em diferentes materiais empiricos.

A elaboragcdo das matrizes também teve como objetivo aproximar teoria e
empiria, permitindo observar de que maneira conceitos discutidos por autores como
Jenkins (2022), Salaverria (2014; 2015), Aliaga, Avilées e Masip (2010),
Kischinhevsky (2016), Papacharissi (2015), Mesquita (2014), Meditsch (2007) e
Carpentier (2011) manifestam-se nas praticas comunicacionais do Timeline.

As categorias analiticas foram divididas em cinco grandes eixos: (1)
convergéncia midiatica; (2) linguagem e estilo; (3) performance dos apresentadores;
(4) vinculos afetivos, comunidade e participacéo; e (5) hibridismo e engajamento.
Cada eixo foi organizado a partir de subcategorias, codigos e ideias-chave
interpretativas, possibilitando maior sistematizacdo da analise qualitativa dos

materiais investigados.



49

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir do percurso metodolégico desenvolvido neste trabalho, este capitulo
apresenta a anadlise dos materiais coletados por meio das entrevistas
semiestruturadas e da analise de conteudo das plataformas digitais vinculadas ao

programa Timeline.

6.1 CONVERGENCIA MIDIATICA

Quadro 3 — Matriz de analise da categoria “Convergéncia midiatica”

O Timeline ultrapassa o

Convergéncia Presenca digital Programa radio e circula em
midiatica vadig multiplataforma diferentes ambientes
digitais
O conteudo é fragmentado
C L Circulacao do Conteldo em cortes | e redistribuido para ampliar
onvergéncia ) . ~
e conteudo e e circulagao alcance, se adaptando a
midiatica . . o
reaproveitamento continua I6gica das plataformas.
Convergéncia Estratégia Centralizagao em & presenca cigiz] e
o G mediada por estratégia do
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Fonte: Elaborado pela propria autora (2026).

Jenkins (2022) destaca que as midias corporativas passaram a reconhecer
cada vez mais o espaco dos fas, compreendendo a sua participacdo como fonte de
construgcao de valor ou tensdo. Assim, consequentemente, compreender o conceito
de convergéncia midiatica implica em compreender como o Timeline adapta seu
conteudo e suas formas de interacdo para ampliar o dialogo e manter
relacionamento com a audiéncia.

No decorrer das entrevistas e da analise de conteudo, a convergéncia
midiatica se mostrou um elemento constitutivo do Timeline desde sua criagao.
“Produtores de midia e anunciantes falam hoje em ‘capital emocional’ ou
‘lovemarks’, referindo-se a importancia do envolvimento e da participacédo do publico
em conteudos de midia” (Jenkins, 2022, p. 237). Conferindo-se deste propdésito, os
proprios apresentadores reconhecem como parte do DNA do programa a

convergéncia midiatica.
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Para analisar as entrevistas e os conteudos nas redes, serdo analisadas trés
subcategorias centrais, que emergiram a partir da categoria “convergéncia
midiatica”: (a) Presenca digital como origem: o Timeline nasceu convergente; (b)
Circulagao continua e reaproveitamento: o conteudo que nao termina as 11h; e (c)

Estratégia institucional: a centralizagdo em GZH

6.1.1 Presenca digital como origem: o Timeline nasceu convergente

O radio é pioneiro na busca por segmentagcdo do publico nos meios de
comunicagao, sustenta Meditsch (2007), de modo que, hoje, com a plataformizagéo,
esse processo ampliou-se, tornando-se uma tendéncia. Criado em 2014, o Timeline
ja nasce em um ambiente de convergéncia midiatica. Sua criagdo chega, segundo
os entrevistados, com o propdsito de ruptura do radio tradicional. Ou seja, um
programa que chegava para redesenhar a programacdo da manha da Radio

Gaucha, com a aposentadoria de Lauro Quadros, do programa Polémica:

O Atualidade ganha mais meia hora e fica das 8h30 as 10h. E a empresa
decide preencher essa faixa com um novo programa, de uma hora. O David
Coimbra tinha se mudado para os Estados Unidos para fazer tratamento
contra um cancer, e a primeira ideia era fazer algo inspirado no Manhattan
Connection. Seria um programa com alguém nos Estados Unidos (David),
alguém com uma linguagem mais descontraida — que acabou sendo o
Potter — e alguém com uma bagagem forte em politica e jornalismo, que
era o meu perfil dentro da radio. Entdo o programa surge nesse contexto
(Matos, 2026, informag&o verbal)'.

A mudanca de programacao permite compreender como o Timeline
conseguiu experimentar novos formatos de radiojornalismo. Por ser um programa
novo na programacgao, com liberdade de produzir novos formatos e ideias, segundo

os entrevistados.

Eu tinha 26 anos quando comecei. O Potter vinha de uma linguagem muito
ligada a Atlantida e ao Pretinho Bésico, muito mais descontraida. E o David
Coimbra era uma figura de enorme credibilidade, mas n&o tinha uma
formacgao classica de radio. A fala dele era mais natural, menos marcada do
que a locugdo tradicional da Gaucha. Entdo o programa nasceu dessa
mistura (Matos, 2026, informag&o verbal)®.

'® Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

2 Ibid.
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Essa proposta dialoga com o contexto mais amplo de transformacédo do
jornalismo a partir do ambiente digital. Pena (2005) pontua que o ambito digital
modificou diversas vias da vida humana, e que no jornalismo o0 mesmo influenciou
“todos os tipos de veiculo, em todas as fases de produgado e recepgao da noticia”
(Pena, 2005, p. 177).

Assim, o Timeline, criado apds o advento da internet, preocupou-se em
adentrar nestes novos posicionamentos, que reconfiguram os modelos rigidos de
jornalismo, especialmente sob uma massa cada vez mais participativa no ambiente
digital, ja que “abre-se a navegacgao para o exercicio das multiplas possibilidades de
identidade” (Pena, 2005, p. 180), de modo que as plataformas permitem “a
realizacdo de desejos de forma virtual” (/bid.). Pena (2005) afirma que, no mundo
online “tudo é possivel”’ e, assim, todos podem interferir nas histérias, conforme suas
proprias vontades, acontecendo “‘uma interacéo inesgotavel, com a possibilidade de
assumir as mais variadas identidades: sexuais, religiosas, ideologicas etc.” (Pena,
2005, p. 180). Entretanto, como toda a mudanga estrutural consolidada costuma

gerar resisténcia, o Timeline teve alguns percalgos:

No comego houve resisténcia, principalmente nas primeiras semanas,
porque o programa anterior, do Lauro Quadros, era muito consolidado. Ele
era uma figura muito forte na radio. Mas com o tempo o Timeline foi
encontrando seu espago. No primeiro més recebemos muitas criticas. O
Potter até dizia para nao olhar o WhatsApp, porque havia muitas
mensagens negativas. Mas, ao mesmo tempo, o programa sempre
entregava muita informagéo. A diferenca era a forma como essa informagéo
era apresentada (Matos, 2026, informagao verbal)?'.

Neste contexto, o Timeline diferencia-se dos demais programas da Radio
Gaucha também pelo perfil dos apresentadores. Com apresentadores que
apresentam caracteristicas complementares e que conectam-se com as dinadmicas
das plataformas digitais, refletindo-se nas transformagdes do jornalismo atual,
caracterizados com o avango da internet. Pena (2005, p. 176), reitera que como a
internet mudou tudo, possibilitando o novo género, o qual chega para “revolucionar

as relagdes profissionais e as proprias rotinas produtivas”.

Os comunicadores do Timeline tém um perfil um pouco diferente. E em
todas as composicdes, desde o inicio, antes era o David, a Kelly e o Potter,
que eram muito complementares e muito diferentes entre si. E mesmo o
David sendo de uma geracao anterior a da Kelly e a do Potter, ele tinha uma

2! Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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pegada mais ligada com o mundo digital, 0 que n&do a toa que o programa
se chama Timeline. A gente nao fala exclusivamente do que ta nas timelines
das pessoas, mas esse & um critério importante também para avaliar os
temas sobre os quais a gente vai falar (Wainer, 2026, informagao verbal)?.

Mesmo apds a mudanga dos comunicadores do programa, a escolha ainda foi

pensada para manter a diversidade, pautas e informalidade dentro do veiculo:

Depois vem o PG, quando quando sai o David e o PG também tem
totalmente essa pegada. E entdo depois que saiu o Potter eles precisavam
de alguém um pouco mais conservador. Porque o PG e a Kelly costumam
concordar mais e ai eu venho as vezes com um ponto de discordancia e eu
acho que tem sido um debate muito bacana (Wainer, 2026, informagéo
verbal)?.

Gabriel Wainer complementa, ao afirmar que:

Uma coisa que eu acho muito curiosa, por exemplo, € que € um programa
de radio, pensando para a radio, mas a gente se preocupa muito com a
imagem, com o YouTube. E muito melhor quando o convidado estd no
estudio do que quando esta fora, porque a gente sempre pensa na
qualidade da imagem. A audiéncia € quase que incomparavel, no radio a
gente tem mais de 8.000 ouvintes por minuto, e no YouTube uma média de
2.000 ao vivo durante o programa, mas a gente acaba formatando muito
mais pro digital e ndo sao todos os programas de radio que sao assim
(Wainer, 2026, informag&o verbal)?*.

Kischinhevsky (2016) descreve o radio expandido como um meio que
extrapola as transmissdes hertzianas e transborda para as plataformas digitais e
redes sociais. Essa perspectiva dialoga com Jenkins (2022), para quem a
convergéncia representa uma aceleragdo e ampliacdo dos fluxos tradicionais de
circulagcdo de conteudo na era digital. Como afirma o autor, “a convergéncia
alternativa representa a aceleragao e expansao do processo tradicional para a era
digital” (Jenkins, 2022, p. 196). Nesse contexto, o Timeline amplia seu alcance ao
operar de forma integrada em diferentes plataformas, favorecendo a circulagdo
ampliada e continua dos conteudos. O programa é transmitido simultaneamente no
radio e no canal de GZH no YouTube e, posteriormente, tem seu conteudo adaptado
e redistribuido em diferentes formatos para as redes sociais e demais ambientes

digitais.

22 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
2 Ibid.

2 Ibid.
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Figura 1 — Transmiss&o ao vivo do programa Timeline no canal do YouTube de GZH
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Fonte: Gaucha (2026e).

Assim, entende-se que o Timeline surge em um contexto de profundas
transformacgdes no ecossistema midiatico, marcado pela necessidade de adaptagao
dos meios tradicionais as dindmicas digitais e as novas formas de consumo de
informacg&do. Inserido nesse cenario, o0 programa incorpora elementos da
convergéncia midiatica e da multimidialidade, expandindo sua atuagé&o para além
das transmissdes radiofbnicas convencionais.

Para Jenkins (2022), a convergéncia nao representa apenas uma ampliagao
das possibilidades de participagdo do publico, mas também uma estratégia
econdmica adotada pelas organizagdes de midia. Nesse contexto, os conteudos
passam a circular por diferentes plataformas e dispositivos, em um fluxo integrado
que fortalece a interdependéncia entre sistemas de comunicagao. Segundo o autor,
esse movimento ocorre em diregdo a “multiplos modos de acesso a conteudos de
midia” (Jenkins, 2022, p. 329) e a relagbes cada vez mais complexas entre a midia
corporativa e a cultura participativa.

A convergéncia, portanto, também esta associada a estratégias de fidelizagao
da audiéncia e a busca por novos modelos de circulagdo e monetizagao de
conteudo. Como observa Jenkins (2022), ela contribui para consolidar a fidelidade
dos consumidores e estimular formas especificas de engajamento, moldando

habitos de consumo e ampliando as possibilidades de interagdo entre publico e
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organizagdes midiaticas.

Com o objetivo de compreender como essas estratégias se manifestam no
Timeline, realizou-se uma analise de sua presenca nas plataformas digitais em dois
periodos distintos. Para isso, foram observadas as publicagdes relacionadas ao
programa nos perfis da GZH no Instagram e no TikTok.

Em novembro de 2025, més em que o Timeline completou 11 anos, foram
identificadas nove publicagbes no Instagram, realizadas nos dias 4, 5, 6 (duas
postagens), 7 (duas postagens), 12, 18 e 25 de novembro, e seis publicagbes no
TikTok, nos dias 4, 5, 6, 7, 12 e 25. No mesmo periodo, os perfis da GZH registraram
396 publicagbes no Instagram e 109 no TikTok. Dessa forma, as publicagbes
relacionadas ao Timeline corresponderam a uma parcela do volume total de
conteudos publicados nessas plataformas durante o periodo analisado, conforme
demonstram as Figuras 2 e 3.

Figura 2 — Numero de publicagdes relacionadas ao Timeline nos perfis da GZH no Instagram e
TikTok durante o més de novembro de 2025.

Frequéncia de publicagcées — Novembro de 2025

15

Instagram TikTok Dias uteis sem publicagdo

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026).



55

Figura 3 — Comparagéo entre o nimero de publicagdes relacionadas ao Timeline e o total de
publicacdes realizadas pela GZH no Instagram durante o més de novembro de 2025.

Publicacdes em GZH — Novembro de 2025

400
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100

Posts Timeline Demais posts

Fonte: Elaborado pela propria autora (2026).

Isto posto, € perceptivel a disparidade no volume das publicacbes sobre o
Timeline durante o més de novembro, reforcando determinada auséncia de
conteudos multimidia do programa nas plataformas, visto que o mesmo opera na
I6gica da convergéncia midiatica e do radio expandido.

Em relagcdo aos formatos, os conteudos publicados em novembro de 2025
sdo, sem excegao, cortes do programa ao vivo, conteudos fragmentados e
redistribuidos para ampliar alcance, adaptando a légica das plataformas. Neste
periodo nao foram encontrados conteudos criados somente para as redes sociais,
tais como bastidores, coberturas especiais ou formatos plataformizados. Esse
padrao confirma-se com as entrevistas realizadas, nas quais foram citadas a
circulagao digital do programa, limitada ao reaproveitamento de conteudo original.

Outro dado relevante é que, no dia 17 de novembro, data em que se celebra
0 aniversario da marca Timeline, nao houve nenhuma publicagdo. A celebragédo nas
redes sociais foi publicada somente no dia 20 de fevereiro de 2026, com uma
postagem de Kelly Matos e Paulo Germano para um conteudo proprio para as redes

sociais, onde ambos explicam o nascimento do programa, de forma descontraida.
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Figura 4 — Divulgagéo dos 11 anos de Timeline nas redes sociais de GZH
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Fonte: GZH Digital (2026c).

6.1.2 Circulagao continua e reaproveitamento: o conteudo que nao termina as
11h

Uma das evidéncias da convergéncia e da plataformizagcdo presentes no
Timeline esta na légica de circulagdo continua dos conteudos produzidos pelo
programa. Diferentemente do modelo tradicional do radio, em que a transmisséo se
encerrava ao final da programacao ao vivo, o Timeline foi concebido para ampliar
sua presenca em diferentes plataformas digitais e prolongar a vida util de seus

conteudos. Segundo Kelly Matos, o programa foi pioneiro dentro da Radio Gaucha
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na distribuicdo de conteudo pelo Spotify, justamente por possuir uma proposta mais

alinhada as dindmicas digitais:

Se eu néo estiver enganada, o Timeline é o primeiro programa da radio a ir
pro Spotify, porque tinha uma coisa: onde a gente vai entregar nossos
conteudos, entdo foi o primeiro programa ai pro Spotify. Os videos também,
como o Timeline j4 nasce desse formato mais digital e se chama Timeline,
era O programa que mais se permitia experimentar (Matos, 2026,
informagao verbal)®.

O depoimento evidencia que a proposta do programa foi pensada desde sua
origem para ultrapassar os limites da transmisséao radiofénica tradicional. A presenga
em plataformas como Spotify, YouTube e redes sociais demonstra uma estratégia de
expansao da circulacdo do conteudo, permitindo que ele continue acessivel apds o
encerramento da transmissao ao vivo. Nesse sentido, observa-se uma mudanga na
I6gica tradicional do radio, em que o conteudo deixa de estar restrito ao momento da
emissao e passa a circular continuamente em diferentes ambientes digitais.

Essa dindmica aproxima-se do conceito de plataformizagdo do jornalismo
proposto por Kalsing (2021), segundo o qual as organizagdes jornalisticas adaptam
suas formas de producédo, distribuicdo e circulagdo as logicas especificas das
plataformas digitais. No caso do Timeline, essa adaptagao se manifesta ndo apenas
na redistribuicdo do conteudo em multiplos formatos, mas também na liberdade
editorial para experimentar novas linguagens e formatos de apresentagao. O proprio

nome do programa reforga essa proposta. Conforme destaca Kelly Matos:

O préprio nome do programa, Timeline, ja indica que qualquer assunto que
esteja na linha do tempo das pessoas pode aparecer ali. Isso permite que o
programa aborde desde politica e economia até cultura, entretenimento ou
histérias curiosas que estdo circulando nas redes sociais (Matos, 2026,
informacgao verbal)®.

A fala sugere que o programa foi concebido para dialogar com a dinamica
informacional das plataformas digitais, caracterizada pela atualizagdo constante dos
assuntos em circulagado. Dessa forma, o Timeline amplia seu potencial de alcance ao

incorporar temas oriundos das redes sociais € ao redistribuir seus conteudos em

% Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

% Ibid.
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diferentes formatos, consolidando-se como um produto jornalistico alinhado a l6gica
da convergéncia midiatica.

Fato é que, para ampliar a circulagdo de seus conteudos e alcangar diferentes
publicos, o Timeline depende da distribuicdo de material nas redes sociais da GZH,
grupo ao qual a Radio Gaucha pertence. Nesse contexto, a produgao de conteudos
adaptados para plataformas digitais torna-se parte da estratégia de convergéncia
midiatica do programa. Uma delas € a valorizagdo dos cortes, que evidencia uma
mudanga na légica de circulagdo do conteudo radiofénico. O programa deixa de
depender exclusivamente da audiéncia presente durante a transmissdo ao vivo e
passa a buscar novas formas de alcance e engajamento por meio da redistribuigdo
de conteudos em plataformas digitais. Dessa forma, o conteudo do Timeline nao se
encerra ao final do programa, mas continua circulando e sendo consumido em
diferentes contextos e temporalidades. “Hoje os cortes ja sdo uma coisa que todo
mundo esta fazendo, mas a gente cobra muito para que tenhamos cortes para
Timeline, porque o programa tem esse DNA digital, das redes sociais” (Matos, 2026,

informacao verbal)?’.

Figura 5 — Corte de conteudo do programa ao vivo, redistribuido para as redes sociais
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Fonte: GZH Digital (2026¢€).

27 Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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Gabriel Wainer destaca que a produgao de cortes para as redes sociais se
tornou uma estratégia fundamental para ampliar a circulagdo do conteudo do

programa:

A RBS é uma empresa com 3.000 funcionarios entdo é natural que as
coisas sejam mais burocraticas, tenham mais processo. Mas eu acho que a
gente tinha que fazer dois cortes por dia sé do Timeline. Porque quando a
gente faz o corte € bom, isso amplia 0 nosso alcance muito, muito, muito,
mesmo (Wainer, 2026, informacgao verbal)®.

Os dados coletados corroboram essa percepgao. Enquanto em novembro de
2025 a presenga do Timeline nas redes sociais de GZH era relativamente reduzida,
em mar¢co de 2026 observou-se um crescimento expressivo no volume de
publicagdes relacionadas ao programa. Foram contabilizadas 18 postagens no
Instagram e 17 no TikTok, representando um aumento de 100% no Instagram e de

aproximadamente 183% no TikTok em relagcéo ao periodo anterior.

Figura 6 — Comparagéo das postagens entre novembro de 2025 e mar¢o de 2026 no Instagram e
Tiktok de GZH sobre o Timeline
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Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026).

O crescimento das publicagdes sugere uma intensificagcdo da estratégia de
circulagao digital do conteudo. Mais do que divulgar trechos do programa, os cortes

permitem que o conteudo continue circulando apds o encerramento da transmissao

2 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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ao vivo, ampliando seu alcance e sua permanéncia nas plataformas digitais. Essa
I6gica também aparece na percepgdo de Gabriel Wainer sobre o consumo das

novas geracoes:

Os jovens ndao consomem o programa na radio, eles sabem que & um
programa de radio, eles estéo cientes disso. Mas eles consomem ou depois
no YouTube ou até mesmo durante o ao vivo do YouTube. Ou também eles
consomem depois via cortes nas redes (Wainer, 2026, informag&o verbal)?®.

A fala evidencia uma mudanga importante nas formas de consumo
radiofébnico. O acesso ao conteudo deixa de depender exclusivamente da
transmissao ao vivo e passa a ocorrer em diferentes momentos, plataformas e
formatos. O programa né&o termina as 11 horas, e sim continua circulando por meio
de videos, podcasts, transmissdes em streaming e publicacdes em redes sociais.
Essa caracteristica acompanha o Timeline desde seus primeiros anos. Kelly Matos
relata que o programa ja utilizava estratégias de circulagdo em tempo real durante

as entrevistas:

Tinha uma época que eu fazia hoje eu n&o consigo mais, que era
praticamente minuto a minuto no Twitter. Eu ia fazendo uma entrevista e ja
postava foto e frase do entrevistado, enquanto eu ainda estava no ar! E
assim o programa repercutiu nacionalmente muitas vezes. Antes de
terminar, o entrevistado ja era manchete no G1, no Globo. Mas hoje eu ndo
consigo mais fazer isso, mas eu fazia direto (Matos, 2026, informagao
verbal)®,

O depoimento evidencia uma alteragdo na temporalidade da producao
radiofébnica. Em vez de seguir uma légica linear de producdo, transmissdo e
repercussdo, o conteudo passa a circular simultaneamente em diferentes
plataformas, reforcando a dinamica de convergéncia descrita por Jenkins (2022).
Essa atuagdo também teria influenciado a prépria cultura organizacional da Radio
Gaucha. Segundo Kelly Matos, outros programas passaram a incorporar elementos
da linguagem desenvolvida pelo Timeline: “depois da criacdo do Timeline, eu acho
que outros programas da radio também foram incorporando um pouco dessa

linguagem mais fluida e acessivel” (Matos, 2026, informacao verbal)®'.

2 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrigli.
% Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

31 Ibid.
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Paulo Germano reforca essa percepcdo ao afirmar que: “A radio foi se
‘timelinizando’ um pouco ao longo do tempo” (Germano, 2026, informacéo verbal)®.
A expressao sugere que o Timeline ndo apenas se adaptou a convergéncia
midiatica, mas também passou a influenciar praticas e formatos dentro da prépria
emissora, funcionando como um agente de transformagao da linguagem radiofénica
em diregdo a modelos mais alinhados as dinamicas digitais.

Além da circulagcdo de conteudos jornalisticos, observou-se a produgao
recorrente de materiais de bastidores nas redes sociais da GZH. Nessas
publicagdes, os apresentadores compartiham momentos informais da rotina do
programa, aproximando os comunicadores do publico por meio de uma estratégia de
humanizagédo, a qual fortalece o vinculo afetivo e o senso de pertencimento da

audiéncia.

%2 Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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Figura 7 — Publicacdo de bastidores do programa Timeline no perfil da GZH no Instagram
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Fonte: GZH Digital (2026a).

Esses conteudos contribuem para a construcdo de vinculos e para o
fortalecimento de uma comunidade em torno do programa. A partir de Recuero
(2009a), € possivel compreender essas interagdes como parte das chamadas redes
emergentes, caracterizadas por lagos construidos por meio da conversagao e da
interacao continua entre os participantes. Ao revelar bastidores e aspectos da rotina
dos apresentadores, o Timeline amplia a sensacio de proximidade, pertencimento e
participacao da audiéncia.

Nesse sentido, a estratégia vai além da simples adaptagdo técnica do
conteudo para diferentes plataformas. Trata-se de uma adequacéao de linguagens e
formatos voltada a construcdo de relacionamento com o publico, processo que

dialoga com Meditsch (2007), para quem as emissoras contemporaneas produzem
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conteudos destinados a diferentes publicos por meio de adaptagdes especificas de

linguagem e circulacéo.

6.1.3 Estratégia institucional: a centralizacao em GZH

O programa Timeline, mesmo que criado para ser inserido na légica de
convergéncia midiatica e da plataformizagdo, ndo apresenta um perfil préprio no
Instagram, TikTok, X e YouTube, concentram-se nas redes sociais de GZH. No
Facebook apresentam a pagina Timeline Gaucha, com 17 mil seguidores, porém a
ultima publicagéo ocorreu em 17 de novembro de 2025. No Spotify, apresenta um
perfil préprio, avaliado em 4,8. Quando questionados sobre essa auséncia de perfil

proprio, Kelly Matos e Paulo Germano disseram ndo concordar com a estratégia.

Sim, o grupo RBS entende que é — o grupo RBS — que nem a Radio
Gaucha pode ter um perfil separado. A estratégia é tudo junto entdo. Se a
gente gosta dessa estratégia? A gente ndo gosta (Matos, 2026, informagao
verbal)®.

Conforme Recuero (2009a), as redes sociais fazem parte da construgédo de
uma persona por meio de um perfil ou pagina, além disso, esses sistemas permitem
a interacdo através de comentarios e a exposicdo publica na rede de cada ator.
Assim, “os sites de redes sociais seriam uma categoria do grupo de softwares
sociais, que seriam softwares com aplicacao direta para a comunicacido mediada por
computador” (Recuero, 2009a, p. 121). O que se percebe € que a centralizagao do
perfil no GZH interrompe o crescimento e desenvolvimento de uma persona
independente, principalmente no Instagram, TikTok e X.

Os trés jornalistas destacaram a existéncia de um perfil de terceiros, que tem
grande alcance no TikTok, o @radiogauchamemes, com mais de 180 mil curtidas na
rede. No perfil, o proprietario insere cortes engragados da Radio Gaucha, ampliando

o alcance e visibilidade do programa:

O Radio Gaucha memes é um estroundo de sucesso, o que comprova que
sim, as pessoas querem ter um perfil para se comunicar com a Radio
Gaucha. E um assunto diferente de Zero Hora, de GZH, de RBS TV. Nao
concorre, soma. Mas essa é a estratégia do Grupo RBS, tanto que nao
existe. E esse perfil dos memes nos mostra a comunidade Radio Gaucha. E

% Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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de que formar uma comunidade que consome a Gaucha, é para ontem. E
uma familia, é o conceito de comunidade (Matos, 2026, informacao
verbal)*.

Eu acho que o grande impulsionador da Gaucha no digital tem sido a Radio
Gaucha Memes, assim honestamente. O Augusto faz um trabalho que é
primordial e que tem sido percebido pela empresa (Wainer, 2026,
informagao verbal)®®.

De acordo com Gabriel Wainer, uma rede social propria do programa se torna

fundamental para a consolidagao da audiéncia:

Esses dias eu recebi uma bronca da redagao, porque eu posto a coluna na
integra e a coluna teoricamente é sO para assinantes. E ai eu falei: t4 eu
entendo o ponto de vista de vocés. Mas eu peguei essa coluna como
exemplo, entrei no sistema eu vi ela tinha 3.400 leituras no site do GZH e
tava com 75.000 visualizagdes no Instagram. Eu acho que o futuro da
informagcdo é aberto com as pessoas contribuindo, porque elas querem
saber. Entdo acho que é uma questado de tempo a RBS ja esta percebendo
isso (Wainer, 2026, informagéo verbal)®.

As redes emergentes “mostram efetivamente com quem ele interage e como
essas interagbes estao influenciando sua rede estruturada pelo sistema” (Recuero,
2009a, p. 121). No caso do Timeline, observa-se um certo afastamento do publico
nas redes sociais, o que pode ser relacionado a dinamica adotada pela rede GZH.
Ao concentrar, em um mesmo ecossistema digital, pautas e conteudos de diferentes
veiculos do Grupo RBS — como Zero Hora, GZH, RBS TV e Radio Gaucha —, as
interagbes acabam ndo se organizando necessariamente em torno do dialogo
especifico construido pelo programa.

Esse cenario tende a enfraquecer a formagdo de vinculo e de senso de
comunidade entre o Timeline e sua audiéncia. Recuero (2009a, p. 121) diferencia,
nesse contexto, a simples “lista de amigos”, representada apenas por conexdes
numéricas, da “rede social que esta realmente viva através das trocas
conversacionais dos atores, aquela que a ferramenta auxilia a manter” (/bid.). Assim,
embora o programa esteja inserido em uma rede ampla de circulagado de conteudo,
isso ndo garante, por si s6, a manutencdo de interagbes continuas e de uma

comunidade engajada em torno da identidade prépria do Timeline.

% Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
% Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

% Ibid.
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Gabriel Wainer destaca que a RBS tem iniciado movimentos de adaptacao a
essa nova légica comunicacional, ainda que de forma gradual. Segundo o jornalista,
existe dentro da empresa uma compreensao crescente de que as transformacodes
digitais ndo devem ser encaradas como ameaga, mas como um processo inevitavel
de reconfiguragdo do mercado da comunicagdo: “Acho que, aos poucos, vai haver
cada vez mais programas na radio pensados para serem viaveis também no digital”
(Wainer, 2026, informagao verbal)*’.

Para o profissional, essa percepg¢ao parte, inclusive, da prépria direcado do
grupo, que compreende a necessidade de aproximagdo com as linguagens e
dindmicas das plataformas digitais. Nesse sentido, o desafio ndo estaria em
competir com essas novas formas de comunicagdo, mas em aprender com elas,
incorporando estratégias capazes de manter a relevancia e a credibilidade historica
da empresa em um cenario de transformagao midiatica.

Dessa forma, a decisdo do Grupo contribui para uma tensao entre a proposta
editorial do Timeline e sua presenga nas plataformas digitais. Embora os
apresentadores afirmem que o programa possui um “DNA digital”’, a auséncia de
perfis proprios nas redes sociais faz com que sua identidade fique diluida dentro da
marca institucional de GZH. Essa dinamica limita aquilo que Recuero (2009a) define
como a construgcdo de uma persona digital por meio de perfis ou paginas
especificas, capazes de estabelecer vinculos mais diretos com o publico.

Como observado anteriormente, a distribuicdo dos conteudos digitais do
Timeline ocorre de maneira irregular. Apesar de o programa se apresentar como um
produto voltado as logicas digitais, ele ndo possui contas proprias e centralizadas
nas principais plataformas, em razdo de diretrizes internas de GZH. Assim, seus
conteudos passam a circular majoritariamente pelos perfis institucionais do grupo.

Para compreender essa centralizagdo em GZH, foi realizada uma analise
comparativa com os programas televisivos vinculados a RBS TV. Nas plataformas
Instagram e TikTok, os conteudos da emissora circulam sob o perfil @rbstv, que
reune 1,1 milhdo de seguidores no Instagram e 321 mil no TikTok. Ainda assim,
programas como Jornal do Almogo, Encontro com Patricia Poeta, Globo Esporte RS
e Jornal Hoje possuem perfis proprios no Instagram, mesmo integrando a estrutura

da RBS TV, afiliada da Rede Globo. Diferentemente disso, os programas

7 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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radiofénicos do Grupo RBS ndo apresentam a mesma segmentagéo de identidade
digital. A analise também demonstrou que, até 30 de abril de 2026, o perfil
institucional de GZH possuia, aproximadamente, 1,3 milhdo de seguidores®®, nimero
superior ao da RBS TV. Entretanto, embora a centralizacdo fortaleca
institucionalmente a marca GZH, ela reduz as possibilidades de construcido de uma
comunidade especifica em torno do Timeline, especialmente considerando que o
programa apresenta linguagem, formato e dindmica distintos dos demais produtos
do grupo.

Nesse contexto, destaca-se a auséncia de contas segmentadas préprias do
Timeline, com excegao da pagina no Facebook e do perfil no Spotify. Essa limitagao
se manifesta inclusive na propria analise de conteudo realizada neste trabalho, ja
que as postagens examinadas nas sec¢des anteriores foram publicadas pelo perfil de
GZH, e ndo por um perfil exclusivo do programa. Tal condi¢do dificulta que o
Timeline estabelega uma comunicagdo direta e continua com sua audiéncia,
comprometendo a consolidagéo de uma identidade digital propria.

No Facebook, por exemplo, a pagina do programa encontra-se desatualizada
desde 17 de novembro de 2025, data em que o Timeline completou 11 anos. Ainda
assim, o perfil mantém cerca de 17 mil seguidores (Timeline Gaucha, 2026), nUmero
significativo para uma pagina sem atualizagdes recorrentes. A ultima publicagao
refere-se a uma coluna de Kelly Matos sobre “bandidos de colarinho branco”. Chama
atengdo, nesse conteudo, a forma como Gabriel Wainer € mencionado como
“amigo”, elemento que reforca a percepgao de proximidade e informalidade entre os
apresentadores, aspecto importante para compreender a construgao relacional e

afetiva do programa junto ao publico.

% Enquanto este artigo estava sendo finalizado, em maio de 2026 o Grupo RBS iniciou uma mudanga
institucional, criando um perfil préprio da Radio Gaucha no Instagram e no TikTok.
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Figura 8 — Ultima publicagdo encontrada na pagina Timeline Gaticha no Facebook

Timeline Gadcha

17 de novermnbro de 2025 - &Y
Coluna da KKelly Matos Meu amigo Gabriel Wainer costurna dizer gue
roubar {ou agredir) pessoas vulneraveis deveria ser crime hediondo. E
ele esta absolutamente certo, A perversidade dos bandidos de
colarinho branco causa repulsa: usurpar de quem ganha pouco, de

guem contribui por uma vida inteira em troca de mil e quinhentos reais
mensais.

Em GGZH

GAUCHATH.CLICRBS.COMER

Mesada | GZH

Fonte: Timeline Gaucha (2025).

No Spotify, plataforma em que o Timeline disponibiliza diariamente a integra
do programa em formato de podcast, sem os intervalos comerciais, as publicagcbes
sao realizadas logo apds o encerramento da transmissao ao vivo. Na plataforma, o
programa conta com 246 avaliagdes de ouvintes, alcangando média de 4,8 estrelas.
Cabe destacar que o Spotify permite a avaliagdo apenas de usuarios que tenham
consumido ao menos 30 segundos de um dos episddios disponibilizados, o que

confere maior legitimidade ao indice apresentado.



68

Figura 9 — Perfil do Timeline no Spotify

Timeline Gaucha

Radio Gaucha

GAUCHA

Seguindo

Sobre

Kelly Matos, Paulo Germano e Gabriel Sant'’Ana Wainer trazem as principais informagées
do dia sobre comportamento, cultura, humor, futebol, cotidiano, politica e opinido.

Fonte: Radio Gaucha (2026d).

Ao retomar Recuero (2009a), observa-se a distingdo entre as redes de filiagao
e as redes emergentes, ainda que ambas constituam formas de redes sociais
conectadas: “embora ambas representem redes sociais anexas, representam redes
sociais diferentes” (Recuero, 2009a, p. 121). Nesse sentido, a auséncia de perfis
segmentados para o Timeline, resultado de uma escolha institucional da marca GZH,
demonstra uma estratégia que prioriza redes de filiagdo, nas quais diferentes
programas disputam atenc¢ao dentro de uma mesma conta institucional.

No caso do Timeline, essa légica reduz o espago para a construgao de um
dialogo proéprio e para o fortalecimento de uma comunidade mais ativa em torno do
programa. Ao seguir a estratégia institucional do grupo, o programa passa a
enfrentar limitagées de espaco, linguagem e ferramentas para expandir o chamado
‘DNA Timeline” para além da transmissao radiofénica. Recuero (2009a, p. 122)
destaca que a conversagao € constituida por um “sentido construido entre os
integrantes”. Dessa forma, o “aspecto semantico auxilia na compreensdo do
significado das mensagens, de onde é possivel depreender o conteudo dos lagos
sociais” (Ibid.). Assim, a limitacdo de canais proprios de interagcdo compromete
também a possibilidade de construcdo continua desses lagos sociais e

conversacionais com a audiéncia.
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6.2 LINGUAGEM E ESTILO

Quadro 4 — Matriz de analise da categoria “Linguagem e estilo”

Linguagem e . L . O conteudo informativo é
. Oralidade Explicacéo acessivel : o
estilo traduzido para o publico.

O programa rompe com o

Caiveren & [5G padréo tradicional do radio,

Linguagem e - _ o Timeline se posiciona
. Tom e ruptura locucéo = quebra de ; -
estilo > como inovagao dentro da
padrao g
radio
Linguagem e Humanizacao e Humanizacdo como | Estratégias de mediacao
estilo leveza estratégia em temas complexos

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026).

Outra categoria que emergiu a partir dos materiais coletados foi “Linguagem e
estilo”, que sera analisada a partir de trés subcategorias, leia-se oralidade, tom e

ruptura e humanizacéo e leveza.

6.2.1 Oralidade: linguagem informal

Dentro do Timeline, a linguagem constitui um dos elementos mais marcantes
de sua estratégia comunicacional e de seu posicionamento na programacgao da
Radio Gaucha. Desde sua criagédo, o programa foi concebido como um produto que
se distanciava da linguagem tradicional do radio: “Veja, o Timeline foi criado para ser
diferente, ele consolida isso e eu até acho, que depois do Timeline, os outros
programas se timelirizaram um pouco” (Matos, 2026, informagao verbal ).

Ao modificar a oralidade radiofénica tradicional e assumir uma linguagem
mais informal, o programa construiu uma identidade propria. Como afirma Paulo
Germano: “O Timeline tem uma linguagem mais fluida, mais acessivel, mais leve e
divertida” (Germano, 2026, informagao verbal)*. Os apresentadores reforgam que o
dinamismo desenvolvido desde 2014 aproxima o programa da légica dos podcasts,

distanciando-se do modelo radiofnico tradicional, baseado na leitura rigida da lauda

% Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

40 Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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e na baixa interagao entre os comunicadores:

E legal quando a gente conversa. Alids nds temos uma paixdo por isso, eu e
o PG. Quando a gente conversa, trabalhamos esse formato mais que os
podcasts fazem (Matos, 2026, informagao verbal)*'.

Essa légica manifesta-se na forma como os jornalistas conduzem os debates

€ as conversas ao Vivo:

Hoje é tudo FM, mas antigamente era uma radio AM que tinha como
caracteristica central ser um espaco sério de informacgdo de noticias, de ser
o noticiario e eu acho que o Timeline traz uma linguagem mais comunitaria,
sabe? Eu t6 falando a lingua, o idioma mais préximo da maioria dos
ouvintes, de quem esta nos escutando (Germano, 2026, informagao
verbal)*2,

Ferraretto (2014) reforga que o jornalista atual precisa assumir uma posigao

de proximidade com o publico, colocando-se como alguém semelhante ao ouvinte,

ao mesmo tempo em que mantém sua posi¢ao de referéncia informativa. Segundo o

autor, essa dinamica possibilita a formacdo de comunidades virtuais “em seu

entorno, agora sob a vigéncia da internet” (Ferraretto, 2014, p. 82).

Nesse contexto, a oralidade informal e comunitaria citada por Paulo Germano

aproxima o programa da audiéncia:

E acho que o Timeline se destacou por isso, ele tem um vocabulario
diferente né. Tu vé a gente falando aqui, a gente usa giria, eu sou a favor de
falar a linguagem do publico, mas sem tu perder o refinamento do
vocabulario. Nao vou dizer merda no ar, entendeu? Mas tu tem uma
linguagem, uma maneira de falar que € mais proxima do ouvinte e eu acho
que o Timeline conseguiu fazer isso (Germano, 2026, informagao verbal)*.

Essa construgédo dialoga com o conceito de participagao social discutido por

Traquina (2020), no qual a sociedade contemporanea organiza-se em torno de

grupos que compartilham valores, interesses e formas de pertencimento. Assim,

compreende-se que a criacao de vinculos, apoio e identificacao faz parte da propria

dindmica social contemporanea.

#1 Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

42 Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

3 Ibid.
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Ao romper com a locucgao tradicional do radiojornalismo, o Timeline constroi
uma identidade prépria e aproxima-se de uma nova légica de audiéncia. A oralidade
coloquial cria espago para participacao, identificagdo e engajamento do ouvinte.
Jenkins (2022) argumenta que proporcionar ao publico oportunidades de
participacao fortalece o sentimento de pertencimento e contribui para a consolidagao
de comunidades em torno de produtos midiaticos.

A partir do referencial tedérico e das entrevistas realizadas nesta pesquisa,
percebe-se que a oralidade constitui um dos principais diferenciais do programa.
Para compreender como essa caracteristica se manifesta nas redes sociais, foram
analisados textos, legendas e titulos de publica¢des realizadas pelo perfil de GZH
sobre o Timeline. Observou-se continuidade entre a linguagem informal utilizada no
radio e aquela empregada nas plataformas digitais. Ferraretto (2017) destaca que o
comunicador radiofénico contemporéneo precisa adaptar-se as novas tecnologias e
desenvolver “um tipo diferente de relagdo com a audiéncia” (Ferraretto, 2017, p.
155). Nesse contexto, a linguagem tende a tornar-se mais direta, acessivel e
interativa, especialmente pela possibilidade de retorno imediato do publico por meio
das redes sociais.

Na postagem analisada abaixo, publicada em 5 de novembro de 2025 no
Instagram de GZH, observa-se a presenca de elementos caracteristicos dessa

informalidade.
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Figura 10 — Publicagéio de GZH do programa Timeline do dia 5 de novembro de 2025.
hdigital & _
@ gjdlolc?rllgfnal A seguir -+

0 gzhdigital @ 25 sem
"Eu volto pra lembrar que a gente

cresceu na beira domar' W L O
cantor Duca Leindecker participou do
programa Timeline, da R&dio Galicha,
desta quarta-feira (5). Na entrevista, ele
falou sobre o que explica o sucesso da
musica “Pinhal”, que traz lembrancas
da praia gatcha. Confira! 3

[TIWE]
[LIRE)
CALCHA

Oferecimento

-8 Assista & entrevista completa no
YouTube de GZH. A produgio do
Timeline é de @yuridrf.

Oferedmento: @pucrs, @iguatemipoa,

@savarauto, @sicredi,
@vanguardhome e @ralabelaoficial

AC%  kellymatosk @ 25 sem

Qw0 Q3 26 P m
Gostos: kellymatosk e 579 outras
@ pessoas
5 de novembro de 2025
Adicionar comentario.. @

8 3

Fonte: GZH Digital (2025).

A legenda inicia com um trecho da musica do entrevistado convidado, o
cantor Duca Leindecker, estabelecendo imediatamente um tom leve e proximo do
publico. Em seguida, apresenta de forma objetiva quem participou do programa e
qual foi o tema abordado no corte publicado.

Outro elemento importante € o uso de emaoijis, recurso tipico da linguagem
digital contemporéanea. Recuero (2009a, p. 122) afirma que a comunicagao mediada
por computador desenvolve “novos marcadores conversacionais e marcas verbais
sdo desenvolvidos”, possibilitando o surgimento de construgbes linguisticas
especificas préprias das interagdes digitais.

A postagem também encerra-se com uma chamada para assistir ao programa
completo do YouTube. Segundo Mesquita (2014), chamadas dessa natureza
ampliam a relagdo com a audiéncia ao convidar o publico a continuar
acompanhando o conteudo em outras plataformas. Nesse caso, evidencia-se uma

estratégia multiplataforma em que cortes publicados no Instagram ou TikTok
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funcionam como estimulo para que o publico consuma a versdo integral do
programa em outro ambiente digital.

Esse movimento reforca a légica da convergéncia midiatica discutida por
Jenkins (2022), além de demonstrar processos de plataformizicdo do conteudo
jornalistico. Kalsing (2021) argumenta que ha uma adaptagcdo crescente da
producao jornalistica as dindmicas das plataformas digitais, considerando inclusive
os interesses demonstrados pela propria audiéncia. Dessa forma, confirma-se, a
partir da analise de conteudo, o que foi apontado nas entrevistas: a oralidade
informal ndo se restringe a transmissao radiofébnica mas estende-se as estratégias
digitais do programa.

No Spotify, também foram observados elementos relevantes dessa oralidade.
O episédio publicado em 3 de margo de 2026 (Radio Gaucha, 2026c¢c) recebeu o
titulo “Repercussdo do conflito no Oriente Médio e as ultimas da politica”. O
enunciado direto e objetivo evidencia uma preocupacado em facilitar a compreensao

imediata do conteudo pelo ouvinte.
Figura 11 — Episédio do Spotify da pagina do Timeline no dia 03 de margo de 2026.

Episédio de podcast
Repercussio do conflito no Oriente Médio e ultimas da politica
# Timeline Galticha

3/03 « 44min52s

(> W

Descricéo do episddio

Timeline desta edigdo analisa os desdobramentos da guerra no Oriente Médio e traz as
dltimas movimentagées clo cenario politico brasilelro. O programa entrevista Jodo
Miragaya, mestre em Historia pela Universidade de Tel Avlv, que detalha o contexto
histdrico cla tensdo entre Israel e Ird, os fatores que explicam a escalada recente e os
possivels cendrios a partir do agravamento do conflite.#TimelineGaucha #OrienteMédio
#Geopolitica #RadioGaucha

Fonte: Radio Gaucha (2026c¢).

O episodio apresenta, ainda, uma breve descricdo do conteudo, permitindo
que o ouvinte realize uma leitura prévia antes de decidir escutar o podcast.
Observa-se, assim, uma preocupag¢ao em facilitar o acesso a informacéo, tanto pela

sintese objetiva dos assuntos abordados quanto pela contextualizacdo do tema
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principal do programa, voltado a repercussdo dos desdobramentos do conflito no
Oriente Médio. Dessa forma, o conteudo busca atualizar e situar a audiéncia acerca
dos acontecimentos mais recentes.

Outro elemento relevante identificado na analise foi o uso de hashtags.
Segundo Kalsing (2021), os editores utilizam hashtags como forma de vincular
conteudos sob um mesmo “carimbo”, organizando tematicamente as publicagbes
nas plataformas digitais. Mesquita (2014) acrescenta que esse mecanismo contribui
para ampliar a circulagdo dos conteudos e potencializar sua insercao entre os
assuntos mais comentados das redes. No episddio analisado, foram utilizadas as
hashtags Timeline Gaucha, Oriente Médio, Geopolitica e Radio Gaucha.

Deste modo, as analises realizadas demonstram coeréncia entre discurso e
pratica. A oralidade informal, comunitaria e explicativa aparece como estratégia
central do Timeline tanto no radio quanto nas plataformas digitais, consolidando-se
como elemento fundamental para a construgdo de vinculo e aproximagao com a

audiéncia.

6.2.2 Tom: o programa rompe com o padrao tradicional do radio

Dentro do contexto radiofénico, a ruptura com o padrao tradicional do radio
manifesta-se na maneira como os profissionais organizam suas conversas e
conduzem discussdes ao vivo. A convivéncia constante com a audiéncia contribui
para a construgdo de uma linguagem proépria. Jung (2004) reforga que, no radio, nao
basta apenas transmitir a informagao: o tom de voz, a intensidade da fala e o ritmo
da locucao também sao elementos fundamentais para manter a atengao do publico
e produzir sentido. Dialogar com a audiéncia torna-se, assim, uma caracteristica
essencial do comunicador, que deve “acrescentar informacdo e conhecimento a
essas pessoas, mas deve se ater as condigdes socioculturais da audiéncia” (Jung,
2004, p. 123).

No Timeline, essa dinamica aparece na combinacdo entre informacao
jornalistica e uma locu¢ado que foge do convencional do radiojornalismo. Para Jung
(2004), esse movimento representa justamente um novo formato de fazer jornalismo
no radio.

Nesse sentido, a colocagao de Kelly Matos torna-se significativa:
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O Timeline foi criado justamente para ser diferente. A radio nunca pediu
para que a gente seguisse exatamente o padrao tradicional da Gaucha em
termos de locugédo, entrevista ou forma de falar (Matos, 2026, informagéo
verbal)*.

Kelly Matos complementa:

A base do Timeline sempre foi jornalismo sério, com estudo, inteligéncia e
apuragdo. Nunca foi um programa vazio. Mas ao mesmo tempo existia uma
dindmica diferente: o Potter fazia perguntas inesperadas para ministros ou
autoridades, o David tinha uma liberdade enorme para comentar e eu trazia
muito da minha experiéncia de politica e cobertura em Brasilia (Matos, 2026,
informagao verbal)*.

Esta combinagéo entre informalidade e responsabilidade jornalistica também

aparece na fala de Gabriel Wainer:

O Timeline tem essa linguagem mais digital. A gente brinca mas eu acho que
a gente consegue ser informal sem perder a seriedade. Porque também tem
que lembrar sempre, o programa informativo jornalistico, na maior emissora
de radio do sul do pais. Tem toda uma gama de responsabilidades que é
super relevante, mas eu acho que mesmo assim a gente consegue manter
essa linguagem um pouco mais mais acessivel (Wainer, 2026, informagao
verbal)*,

Ferraretto (2007) aponta que o novo profissional de radio constréi com a

audiéncia uma relacdo de parceria, estabelecendo uma espécie de conversa

mediada pelas ondas sonoras: “um novo tipo de profissional a marcar também uma

relagdo diferenciada com o publico, um parceiro virtual de um bate-papo mediado

pelas ondas eletromagnéticas” (Ferraretto, 2007, p. 125).

Em consonancia com essa perspectiva, Ferraretto (2014) destaca a

capacidade dos jornalistas de tornarem-se “amigos dos seus ouvintes”, construindo

uma credibilidade baseada em proximidade, emocao e identificacdo. Assim,

compreende-se que programas capazes de combinar informag¢ao, humor, emogéao e

descontracdo, “nas doses e horas certas”, acabam fortalecendo relagcdes mais

auténticas com a audiéncia (Ferraretto, 2014, p. 36).

4 Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

*5 Ibid.

46 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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Para compreender como o Timeline intensifica essa dimensao humanizada e
coloquial, foi analisado o episddio disponibilizado no Spotify e no YouTube em 3 de
marc¢o de 2026 (Radio Gaucha, 2026c¢).

Exemplo de abertura do programa:

(Kelly Matos) Sim! Comecgando mais um Timeline, hoje é terga-feira, trés de
margo de 2026, céu azul, belissimo! Nenhuma nuvem aqui no céu na
esquina da Ipiranga com a Erico Verissimo, em frente ao Largo David
Coimbra onde apresentamos diariamente este programa com Paulo
Germano, com Gabriel Wagner e com vocés, nossos queridos ouvintes! Vou
dar bom dia antes hoje, que a gente comega a fofocar as vezes.

(Paulo Germano) Oi Kelly, bom dia!
(Kelly Matos) Bom dia!

(Paulo Germano) Gabriel Wagner, bom dia querido. Como é que ta ai em
Sao Paulo, aqui ta um céu azul.

(Kelly Matos) Lindo, ta um dia lindo

(Gabriel) Bom dia, aqui ndo ta um dia lindo, ta um dia cinza, um pouco
Uumido, o que é bom porque aqui € sempre muito seco, 22° nesse momento,
previsao de chuva, tudo certo.

(Kelly Matos) O Gabriel ta um pouco pixelizado, seria assim, né?
(Gabriel Wainer) Eu té.

(Kelly Matos) Te achei um pouco testemunha do Fantastico assim.. que ndo
pode aparecer né? (Risos)

(Gabriel) (Risos) Nao sei, daqui a pouco melhora.

(Kelly Matos) Tempos, tempos dificeis (risos), tempos “exxxtranhos” diria o
ministro Marco Aurélio aqui conosco (Radio Gaucha, 2026c¢c).

O dialogo acima ilustra o formato do programa e evidencia o uso de
expressdes cotidianas e espontaneas. Frases como “vou dar bom dia antes hoje,
que a gente comeca a fofocar” intensificam a coloquialidade e o humor cotidiano dos
apresentadores, criando uma proximidade simbodlica com o ouvinte e reduzindo a
distancia entre jornalista e publico. Jung (2004, p. 62) enfatiza justamente a
importéancia da linguagem simples e coloquial no radio.

Observa-se também que a abertura funciona como uma espécie de “quebra
gelo”, criando um ambiente de convivéncia antes da entrada em pautas densas e
complexas. Diante desta dindmica, Paulo Germano identifica o tom do Timeline

como um diferencial:
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Esse é um diferencial do Timeline, os outros programas fazem isso, eles
conversam, mas € menos, é diferente. Aqui a gente se apaixona pelo
assunto, a gente berra. Dai a gente grita. Dai a Kelly da umas gaitadas, e
comega a rir. Entdo é diferente (Germano, 2026, informacéo verbal)*'.

Apdés a abertura descontraida, Kelly Matos altera imediatamente o tom para

introduzir uma pauta de forte relevancia internacional:

(Kelly Matos) E tanta coisa, é tanto assunto que a gente vai falar hoje ainda,
né? Dos novos capitulos do desdobramento dessa...a gente ja pode chamar
de guerra? Vamos falar de guerra, € uma guerra, né? Porque o movimento
todo que é feito a partir de Estados Unidos e Israel contra um regime
fundamentalista, teocratico, uma ditadura violenta [...]. A gente esta na linha
com Jodo Miragaia, mestre em histéria pela Universidade de Tel Aviv e a
gente ja te agradece muito pela tua presenca Jodo, para gente tentar
destrinchar, analisar e até pensar o que vai acontecer daqui por diante com
tudo isso que estamos vendo [...] (Radio Gaucha, 2026c¢).

Na transcricdo acima, € possivel perceber a alternancia entre descontragao e
profundidade. O programa articula conversa, informalidade e rigor jornalistico,
preservando critérios de noticiabilidade, especialmente relevancia e impacto
(Traquina, 2020). Dessa forma, o Timeline mantém seu carater jornalistico ao
mesmo tempo em que sustenta vinculos afetivos com a audiéncia. Nesse contexto,
Amaral (2008) sustenta que o jornalismo contemporadneo aproxima-se do
entretenimento ndo apenas pela escolha tematica, mas também pela forma como
conduz suas pautas. Ainda assim, Meditsch (2007) ressalta que o jornalismo
continua comprometido com a produg¢ao de conhecimento socialmente relevante.

No mesmo episddio, ao final da entrevista Kelly Matos reforga novamente a

I6gica multiplataforma do programa:

(Kelly Matos) 10h44, nosso primeiro bloco de uma riqueza profunda [...]
Jodo Miragaia trouxe algumas reflexdes aqui puxadas, né? A gente as
vezes aqui da uma pensada profunda nas verdades que a gente tem,
principalmente nas redes sociais, fica disponivel depois em Spotify e no
YouTube de GZH (Radio Gaucha, 2026¢).

Ao direcionar o publico para as plataformas digitais, o programa reforga sua
identidade convergente e multiplataforma. Jenkins (2022) explica que a
convergéncia modifica tanto a logica operacional das empresas de midia quanto a

relacdo do publico com os meios de comunicagdo. Segundo o autor, as antigas

47 Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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regras da comunicagdo estdo em constante transformacao, exigindo novas formas
de relacao entre empresas midiaticas e consumidores.

Assim, o modo de conversar do programa insere-se na logica da
convergéncia midiatica. Nas redes sociais, a linguagem proxima e informal contribui
para ampliar a circulagdo dos conteudos e fortalecer a visibilidade do programa em

plataformas como Instagram, TikTok, YouTube e Spotify.

6.2.3 Humanizagao e leveza: estratégias de mediagdo em temas complexos

A mediagao construida entre publico e jornalista constitui uma das marcas
centrais do Timeline. Segundo Paulo Germano, essa caracteristica representa um

dos principais diferenciais do programa: :

A Kelly, por exemplo, € uma das maiores comunicadoras do Rio Grande do
Sul. Ela consegue ser divertida, leve, fazer as pessoas rirem, mas ao
mesmo tempo tem enorme credibilidade (Germano, 2026, informagao
verbal)*.

Gabriel Wainer também destaca a informalidade presente no cotidiano do
programa: “Vira e mexe a Kelly e o PG, a Kelly principalmente, fala de cocd, assim
no ar! Eu fico — meu Deus Kelly Matos” (Wainer, 2026, informacgao verbal )*°.

Ainda assim, Gabriel Wainer ressalta que existe um limite importante entre

humor e perda de credibilidade:

A gaucha faz 100 anos ano que vem. As pessoas estdo acostumadas a um
determinado tipo de linguagem, ndo da pra ser tdo escrachado. A gente
paga e faz muita piada (Wainer, 2026, informagao verbal)®.

Nesse contexto, percebe-se que o humor no Timeline funciona como
estratégia de aproximagdo com a audiéncia sem comprometer o compromisso
jornalistico do programa.

Para compreender de que maneira o programa constroi uma abordagem leve

para tratar de temas complexos, foi analisado o video exibido em 20 de margo de

8 Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
49 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrigli.

% Ibid.
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2026 (Gaucha, 2026d), no qual o cantor Vitor Kley participou como entrevistado.
Embora reconhecido nacionalmente por sua trajetéria musical, a entrevista
concentrou-se em um tema delicado: a morte do pai do cantor e a experiéncia da
depressao dentro do ambiente familiar.

Durante o programa, observa-se uma condug¢édo cuidadosa por parte de Paulo
Germano e Gabriel Wainer, que introduzem o assunto de maneira empatica e

reflexiva:

(Paulo Germano) A maneira que tu encara essas dores Vitor me parece
serem construtivas, o que eu to aprendendo com isso [...] Vitor, me parece
muito interessante a maneira que tu abordou a depressdo que o teu pai
viveu [...].

(Vitor Kley) O pai foi um grande atleta, eu acho que a depresséo sempre
esteve na porta ao lado do meu quarto, s6 que eu nao sabia, eu era mais
novo. E depois, quando eu fui ficando mais velho, que eu fui entendendo
porque meu pai ficava por debaixo dos cobertores, porque ficava naquele
quarto escuro [...] (Gaucha, 2026d).

Figura 12 — Corte da citagdo acima também nas redes sociais de GZH

gzhdigital & .
@ Audio original Seguindo

0 gzhdigital & 6 sem

SABER VIVER AS DORES & Em
entrevista nesta sexta-feira (20) ao
programa Timeline, da Radio Gaucha,
o cantor Vitor Kley falou sobre o
momento dificil que viveu com seu
pai. Ivan Kley. e sua luta com a
depressdo. O artista se apresenta
neste sabado (21), no Park Shopping,
em Canoas.

4 Confira a entrevista completa no
YouTube de GZH. A produgdo do
Timeline é de @yuridrf.

Oferecimento: Oferecimento: @sicredi,
@iguatemipoa, @pucrs, @savarauto,
@senge_rs

W ismi Q20 30 G n

@ Curtido por gabrielswainer e outras 1.553
pessoas

20 de margo

Adicione um comentario... @

Fonte: GZH Digital (2026h).

No corte publicado no Instagram e TikTok, bem como no episoddio completo

disponibilizado no Spotify e YouTube, percebe-se que os comunicadores conseguem
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transformar a discussdo num momento leve e acolhedor, sem perder a profundidade
do tema abordado. Paulo Germano questiona Vitor Kley sobre as dores do luto e a
convivéncia da depressao em ambiente familiar, enquanto o cantor responde com
clareza, simplicidade e transparéncia. O resultado € uma conversa intima e
profunda, distante do padrdo engessado tradicionalmente associado ao
radiojornalismo. Ferraretto (2014) analisa essa dinamica por meio da ideia do
“‘comunicador- amigo”, capaz de falar “o que realmente interessa ao seu ouvinte com
a maxima intimidade e coloquialidade, sem jamais perder o respeito € o seu
compromisso com a boa comunicagdo” (TECNOpop, 2009b apud Ferraretto, 2014,
p. 36).

Ao retomar o conceito de entretenimento discutido no referencial tedrico,
percebe-se, a partir das entrevistas, entrevistas realizadas, que entretenimento e
jornalismo ndo aparecem como elementos necessariamente opostos dentro do

Timeline. Kelly Matos destaca:

O programa €& um programa profundo, apesar de ser um show, de ser
entretenimento, ele tem uma profundidade com seus apresentadores que
até os artistas quando entrevistados saem daqui em choque, agradecendo
pela entrevista. A gente fica amigo deles mesmo. O Telmo Fernandes de
ainda estar aqui a gente fala direto! Ficam felizes, mandam o programa,
entram conosco. E muito legal, a gente cria uma relagdo (Matos, 2026,
informagao verbal)®'.

Assim, observa-se que o programa demonstra ser possivel articular leveza,
entretenimento, jornalismo de qualidade e temas complexos dentro de um mesmo
produto radiofénico. Gabriel Wainer reforca essa caracteristica ao comparar o

Timeline com outros programas da grade da Radio Gaucha:

E um programa sobre o que esta acontecendo no pais, mas néo sé de um
ponto de vista estritamente hard news, de politica, economia internacional,
mas levando em conta também toda uma agenda cultural de entretenimento
de redes sociais de questdes maiores sobre assuntos menores. O Timeline
€ um programa tao diferente dos outros da grade, que sdo ou muito voltados
pro esporte ou muito voltados para noticias hard news, para uma coisa mais
analitica. O Timeline tem espago pra tudo, tem espaco pra crbnica, pra
atualidade, pra politica e pra entretenimento (Wainer, 2026, informagéo
verbal)®2.

% Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

%2 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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A analise do episdédio confirma, portanto, a combinacdo entre seriedade e
descontracdo. O formato mais intimo do Timeline permite também que o ouvinte
sinta-se parte do dialogo, fortalecendo a sensacao de proximidade entre audiéncia,
comunicadores e entrevistados.

Entretanto, Amaral (2008, p. 66) pondera que informacdo e entretenimento
possuem fungdes distintas dentro do campo jornalistico: “Se é verdade que o
entretenimento informa, também é correto afirmar que essa nao é sua fungao
precipua, assim como ao discurso jornalistico ndo cabe divertir’. Ainda assim, o
Timeline demonstra que elementos de humor e leveza podem funcionar como
estratégias de mediacdo e aproximagdo sem necessariamente descaracterizar o

compromisso jornalistico. Gabriel Wainer sintetiza essa diferenciagao ao afirmar:

Eu acho que o Gaucha Hoje é o nosso programa de maior audiéncia da
radio. E ele tem a sua dose de informalidade, né? Mas é uma informalidade
de tiozdo, € o Macedo brincando com Cleo, com o Tiago. Eles fazem uma
piadinha ou outra e tal. Mas o Timeline tem essa linguagem mais digital. A
gente brinca mais, eu acho que a gente consegue ser informal sem perder a
seriedade (Wainer, 2026, informagao verbal)®.

A dimensao digital do programa também foi observada nas interagdes do
publico nas redes sociais. O corte publicado por GZH no Instagram em 20 de margo
de 2026, a partir da entrevista com Vitor Kley, obteve 1.553 curtidas, 30
compartilhamentos e diversos comentarios que demonstram identificagdo emocional
e vinculo com o programa. No TikTok, o conteudo alcangou 61 curtidas e 6

salvamentos.

Quadro 5 — Anadlise dos comentarios do corte (20 mar. 2026)

(continua)
Rede Comentario Categoria Interpretagao analitica
(transcrigao fiel)
Instagram “Programa Avaliagéo positiva Reforga percepgao geral positiva e
maravilhoso, a do programa satisfagdo com o conteudo.
semana foi muito
boa.”
Instagram “Acho muito Validagao da pauta | Reconhecimento da relevancia social
importante falar do tema abordado.
sobre a
depressao...”

% Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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(conclusdo)

Instagram “Vitor, Bruno e Valorizagéo Foco na imagem publica e valores
toda familia dele | pessoal do familiares do convidado.
sdo pessoas de entrevistado
muito amor...”

Instagram “Foi 6tima a Avaliagao positiva Aprovagéao objetiva da conducéo da
entrevistal” direta entrevista.

Instagram “Quanta Reconhecimento Confirma a percepgao de leveza e
sensibilidade de | da sensibilidade responsabilidade na condugéo.
todos! Esse
assunto precisa
ser abordado!”

Instagram “Senti a voz dos | Identificagdo com Demonstra proximidade e
meninos.” os comunicadores | reconhecimento do estilo do programa.

Instagram “Nooooossall! Elogio ao Demonstra a valorizagao da
PG, VK foram comunicador e ao performance e da interagao entre
demais ¥~ entrevistado entrevistador e entrevistado.

Instagram “Papo cabeca Reconhecimento Indica percepgao de conteudo reflexivo
Uy de profundidade e relevante.

Instagram “Depresséo é Relato pessoal / Comentario que traduz a interacéo do
uma doenga Identificacéo publico com o programa, bem como o
muito séria... vinculo, a capacidade da audiéncia
Passei por isso export experiéncias pessoais.
durante 30
anos...”

TikTok “como entrar em | Elogio estético / O comentario desloca o foco do tema

depressao
depois de ver
esse video de
um lindo
entrevistando
outro lindo
impossivel

Foco na imagem
dos participantes

central para a aparéncia dos
envolvidos, demonstrando recepgao
mais superficial e orientada a estética
e carisma dos participantes.

Fonte: Elaborado pela propria autora (2026).

Os comentarios analisados evidenciam principalmente avaliagcdes positivas da

entrevista,

reconhecimento da

relevancia do tema e compartilhamento de

experiéncias pessoais relacionadas a depressdo e ao luto. Comentarios como

“Quanta sensibilidade de todos!” e “Esse assunto precisa ser abordado!” reforgam a

percepcao de acolhimento e responsabilidade na conducio da pauta. Observou-se

também a presenga de comentarios que demonstram identificacdo afetiva com os

comunicadores, como “Senti a voz dos meninos” e “PG e Vitor foram demais”,

indicando reconhecimento do estilo conversacional e da relacdo construida entre
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entrevistadores, entrevistado e audiéncia. Embora tenham surgido comentarios
criticos pontuais, como “Deixe o entrevistado falar’ ou manifestagdes ideoldgicas
divergentes, predominou a recepgao positiva da entrevista e do formato adotado
pelo programa.

Dessa maneira, os dados analisados permitem inferir que a leveza, o humor e
a informalidade funcionam como estratégias de mediacao que facilitam a entrada em
temas complexos. Assim, a estratégia comunicacional do Timeline contribui para a
construgdo de um publico engajado, participativo e emocionalmente conectado ao

programa.

6.3 PERFORMANCE DOS APRESENTADORES

Quadro 6 — Matriz de analise da categoria “Performance dos apresentadores”

A identidade do programa
Performance Perfis Complementaridade | se constréi na diferenga
entre os apresentadores

Autoridade A informagao é sustentada
Performance Credibilidade . e por capital profissional dos
jornalistica
apresentadores

O programa valoriza a
Performance Opinido Comentario autoral interpretacédo e ndo apenas
a informacgéao

A conversa entre
apresentadores estrutura o
programa

Dindmica de

Performance Interacao interna
bancada

O programa desenvolve
Performance Identidade Estilo Timeline uma marca proépria
reconhecivel

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026).

Uma terceira categoria emergiu a partir dos materiais coletados: a
performance dos apresentadores. A analise foi organizada em quatro subcategorias:
credibilidade, opinido, interagao interna e identidade.

Antes de adentrar as subcategorias, € importante destacar que a identidade
do Timeline se constrdi a partir da complementaridade entre os apresentadores. A
dindmica entre Kelly Matos, Paulo Germano e Gabriel Wainer evidencia diferentes
estilos de comunicacao, repertorios e formas de condugéo jornalistica, aspecto que

contribui diretamente para a construgao da identidade do programa.
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Dentro do Timeline, os trés jornalistas estruturam o programa a partir de
fungcdes complementares. A composi¢cao da bancada aproxima-se das categorias
descritas por Ferraretto (2014) acerca dos comunicadores radiofonicos,
especialmente no que diz respeito ao ancora que conduz, interpreta e comenta as
noticias, além da figura do comunicador que estabelece relagdo préxima com a
audiéncia.

Paulo Germano destaca que a escolha dos apresentadores sempre foi um

diferencial do programa:

A Kelly tinha 26 anos, ela ndo tinha construido isso ainda — foi construindo.
Uma mulher na radio, ainda mais em politica. E o Timeline acho que o David
foi 0 maior intelectual, talvez um dos maiores intelectuais do Rio Grande do
Sul, e o Potter era um cara que vem do Pretinho, que tem um tempo
diferente de fazer uma piada, de ser engragado (Germano, 2026,
informacgao verbal)®.

Segundo Paulo Germano, a principal forca do programa esta justamente na
diferenca entre os perfis. Gabriel Wainer também identifica a complementaridade
entre os comunicadores como parte essencial da identidade do programa.

A dinamica entre os apresentadores pode ser observada na entrevista com
Valdemar Costa Neto, exibida em 6 de margco de 2026. Durante a conversa, Kelly
Matos conduz a entrevista mobilizando repertério politico e ironia. Paulo Germano,
por sua vez, assume postura mais objetiva e confrontativa. Gabriel Wainer, no
entanto, encerra o bloco realizando sintese interpretativa e contextualizagdo para a
audiéncia. A analise do episddio demonstra que o Timeline estrutura-se justamente
na combinacdo entre diferentes formas de atuacgdo jornalistica, construindo uma

dindmica conversacional propria.

6.3.1 Credibilidade

A informalidade do Timeline nao elimina seu compromisso com a credibilidade
jornalistica. Ao contrario, a autoridade do programa sustenta-se no capital
profissional acumulado pelos comunicadores ao longo de suas trajetorias. Kelly
Matos relembra que a primeira entrevista do programa ocorreu durante o inicio da

Operacéao Lava-Jato:

% Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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A nossa primeira entrevista foi justamente sobre o inicio da Operagéo Lava
Jato, em 2014. Eu liguei para o ministro da Justiga na época, José Eduardo
Cardozo e ele foi o primeiro entrevistado do programa. Muitos furos de
politica que o Timeline deu naquele periodo vieram justamente dessas
fontes que eu tinha construido ao longo da carreira (Matos, 2026,
informagao verbal)®®.

Paulo Germano reforga a legitimidade de Kelly Matos na cobertura politica:
“se a Kelly falar de politica todo mundo baixa a orelha e ouve porque ela tem
credibilidade pra isso. E muito dificil tu ter isso” (Germano, 2026, informacéo
verbal)®®.

A autoridade jornalistica dos apresentadores também se manifesta na relagao
estabelecida com fontes politicas e entrevistados. Na entrevista com o presidente do
PL, Valdemar Costa Neto, Kelly Matos relatou que a confirmagéo ocorreu poucos
minutos antes do programa ir ao ar, diretamente por contato pessoal com o
entrevistado. Outro episédio relevante ocorreu em 25 de novembro de 2025, quando
Kelly Matos realizou cobertura em Brasilia durante o periodo da prisdo de Jair
Bolsonaro. Na ocasiao, entrevistou ao vivo o senador Flavio Bolsonaro em meio a
intensa cobertura nacional da imprensa.

O episédio evidencia o reconhecimento profissional do programa e sua
capacidade de acessar personagens centrais da politica brasileira. O corte publicado
nas redes sociais alcangou elevado numero de interagdes, reforgcando a percepgao
de autoridade jornalistica junto a audiéncia.

Assim, observa-se que o Timeline combina informalidade e credibilidade,
demonstrando que linguagem coloquial e rigor jornalistico ndo aparecem como
elementos contraditorios dentro do programa.

Abaixo, apresenta-se a captura de tela do corte da entrevista com Valdemar
Costa Neto. A publicagdo (GZH Digital, 2026b) alcangou 4,3 mil curtidas e mais de
2,1 comentéarios apenas no Instagram, demonstrando forte repercussao junto a
audiéncia. Além do engajamento nas redes sociais, Kelly Matos destacou que a

entrevista também gerou discussdes fora do ambiente digital e da transmissao ao

%5 Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

% Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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vivo: “todo mundo sé falava disso, me pararam na escola do meu filho, mandaram

mensagem” (Matos, 2026, informagao verbal)®’.

Figura 13 — Publicagdo de GZH do programa Timeline do dia 6 de margo de 2026.

Fonte: GZH Digital (2026b).

gzhdigital & - Seguir
Audio original

gzhdigital & 10 sem

ELEIGOES 2026 | Em entrevista ao
Timeline desta sexta-feira (6), o
presidente do PL, Valdemar Costa Neto,
afirmou que o partido precisa vencer a
eleigdo presidencial para que o ex-
presidente Jair Bolsonaro deixe a prisdo
onde cumpre pena de 27 anos e trés
meses de prisdc por golpe de Estado e
outros quatro crimes. ] Confira um
trecho.

4 Confira a entrevista completa no
YouTube de GZH. A producio do
Timeline é de Jovana Dullius.

®

7 sem
Assim é zucco no 1° turno & & &

Gosto Responder

Q azmi Qa1mil G A

nicia sessdo para gostar ou comentar

ApOs a saida do presidente do PL, Gabriel Wainer encerra o bloco realizando

uma analise interpretativa da entrevista, retomando os principais pontos abordados e

contextualizando as declaracdes do entrevistado para a audiéncia. A fala evidencia

uma postura analitica e explicativa, sintetizando os desdobramentos da conversa de

forma acessivel ao ouvinte:

Eu gosto que toda entrevista com o Valdemar a gente sai com um milhdo de
revelagdes diferentes. E sempre um personagem muito bom de entrevistar
porque ele fala muito e fala muito livremente. Para mim um dos destaques
foi que ele levou a proposta de acordo pro Rogério Marinho, a proposta que
era votar a dosimetria para enterrar uma eventual CPl do Banco Master, e
que foi o Rogério Marinho que rejeitou. E ai tem esse final que o PG
conseguiu tirar do presidente — que o plano de governo do PL consiste
basicamente na promessa de tirar o ex-presidente da cadeia. E eu acho que
€ importante reforcar que o entendimento do Valdemar de que o

57 Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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ex-presidente e o Braga Neto e a turma toda ndo cometeram crime é
absolutamente individual e ndo é o entendimento da Justica brasileira
(Gaucha, 2026c).

Na fala acima, percebe-se que Gabriel Wainer realiza uma leitura mais
estrutural da entrevista, organizando as informagdes e contextualizando as falas do
entrevistado para o publico. Ao ressaltar que o entendimento de Valdemar Costa
Neto ndo corresponde ao posicionamento da Justica brasileira, o comunicador
reforca 0 compromisso do programa com a contextualizagdo e a verificagdo das
informacdes apresentadas durante o debate.

Além disso, Kelly Matos destaca que foi justamente a identidade propria do
programa e a dindmica entre os apresentadores que ampliaram o espago do
programa dentro da Radio Gaucha, especialmente na realizagdo de entrevistas que
nao se encaixariam em formatos mais tradicionais da emissora.

Compreende-se assim, que a diversidade de estilos entre os apresentadores
constitui um dos principais elementos para o sucesso e para a identidade do
programa. Cada comunicador participa da conversa de maneira distinta, produzindo
analises, perguntas, ironias e interpretacbes complementares. Dessa forma, o
Timeline aproxima-se da estrutura de painel descrita por Ferraretto (2014, p. 58), na
qual “cada integrante da mesa expde suas opinides, que vao se complementando.
Mesmo que haja divergéncia de posicionamentos, o objetivo principal € fornecer um

quadro completo a respeito do assunto enfocado” .

6.3.2 Opiniao: comentario autoral

A opinido constitui um dos elementos centrais da dindmica do Timeline. O
programa aproxima-se da estrutura de mesa-redonda descrita por Ferraretto (2014),
em que comentaristas analisam acontecimentos a partir de interpretagdes proéprias.

Gabriel Wainer reconhece explicitamente essa caracteristica: “O Timeline é
feito por trés comentaristas [...] A gente esta ali para dar a nossa opinido para trazer
as nossas analises” (Wainer, 2026, informagé&o verbal)®.

Kelly Matos define essa dindmica afirmando que o programa “coloca tempero

na informag&o” (Matos, 2026, informagéo verbal)®, indicando que a noticia ndo é

% Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

% Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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apresentada de maneira neutra ou mecanizada, mas interpretada pelos
comunicadores.

Para compreender o comentario autoral no programa, foi analisado o episédio
de 3 de novembro de 2025, referente ao caso de Damaris Vitoria Kremer da Rosa,
jovem presa injustamente e que faleceu apos sair da prisdo sem receber tratamento
adequado para um cancer (Gaucha, 2025c).

Durante o programa, Paulo Germano realizou um longo comentario opinativo
sobre o caso, defendendo direitos humanos, dignidade e garantias fundamentais. A
fala mobilizou intensa participacdo da audiéncia durante a live no YouTube. A
repercussdao demonstrou forte engajamento emocional do publico. Comentéarios
analisados evidenciaram tanto apoio quanto contestacdo as opinides do jornalista,
reforcando a dindmica participativa do programa. A analise demonstra que o
comentario autoral do Timeline produz envolvimento emocional e incentiva a
participacao ativa da audiéncia, seja por concordancia ou oposigao.

Nesse contexto, Paulo Germano afirma: “O cara que trabalha com opiniao
precisa mexer com as pessoas” (Germano, 2026, informacao verbal)®°. A colocacgao
aproxima-se da interpretacdo de Jung (2004), segundo a qual o jornalista ndo € um
sujeito neutro, mas alguém atravessado por valores, emogdes e posicionamentos
sociais. Assim, o Timeline transforma o comentario autoral em elemento central de
engajamento e vinculo com a audiéncia.

Foram analisados os comentarios publicados durante a live do YouTube do
dia 3 de novembro de 2025 (Gaucha, 2025c), especialmente aqueles relacionados a
fala de Paulo Germano sobre o caso Damaris Vitéria Kremer da Rosa. As
manifestacbes da audiéncia evidenciam diferentes formas de recepcado do
comentario autoral do jornalista, variando entre apoio, identificagdo emocional,

validacdo moral e contestagao ideoldgica.

Quadro 7 — Comentarios de apoio a fala de Paulo Germano durante a live do YouTube
(continua

Comentario Categoria Interpretacéo

PG sempre necessario! Apoio ao comunicador Reconhecimento do
comentario de opinido,
mostrando ser importante.

80 Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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(conclusao
Boa PG, nao se cale, o debate | Defesa da opiniao Reforga a importancia da
tem que ser assim, todas as liberdade de expresséao e da
vozes ouvidas! sempre! presenca de visdes
divergentes.
Otimo comentario PG, Apoio com critica social Concorda com o comunicador
infelizmente é uns poucos que e aumenta o debate sobre
lucram e 0 povo que se dane. desigualdade.
Apoio e concordo com o PG! Apoio direto Manifestagcao de concordancia
€ apoio a fala.
PG tem razéo ainda mais Apoio contextualizado Compreensao da fala do
nesse caso. comunicador e apoio.
Parabéns PG, pela sensatez. Validagdo moral Mostra-se que o ouvinte
tocou-se com a fala.
Muito certo PG, pela tua Apoio argumentativo Reforga que concorda com o
colocagao! posicionamento apresentado.
Extremamente, triste demais! Reagéo emocional Demonstra empatia com a
Um absurdo tudo isso! vitima e descontentamento
com o Estado.
Que absurdo, trataram essa Indignacao Expressa revolta diante da
moga como uma assassina percepc¢ao de injustica.
cruel, quando muitos bandidos
cruéis sao tratados a pao de 16.

Fonte: Elaborada pela prépria autora (2026).

Os comentarios de apoio demonstram reconhecimento da legitimidade do
posicionamento de Paulo Germano, além de evidenciarem identificagcdo emocional
da audiéncia com o tema debatido. Expressbées como ‘PG sempre necessario”,
“Parabéns PG, pela sensatez” e “Boa PG, ndo se cale” reforcam ndo apenas
concordancia com a fala do comunicador, mas também valorizacdo da existéncia de
opinides divergentes no debate publico.

Além disso, comentarios como “Extremamente triste demais! Um absurdo
tudo isso!” e “trataram essa moga como uma assassina cruel” revelam envolvimento
afetivo dos ouvintes diante do caso abordado, demonstrando empatia com a vitima e
indignacao em relagao a atuacao do Estado.

Por outro lado, também foram identificados comentarios de contestacéo e

discordancia:
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Quadro 8 — Comentarios contra a fala de Paulo Germano durante a live do YouTube

Comentario

Categoria

Interpretacao

Certamente minoritaria

Contestacao

Ironiza a colocagéao do
comunicador sobre sua
posicao ser minoritaria.

Que comentario sem nogao e
propdsito, cara quer sempre
ser o diferente este PG, isto se
Chama um judiciario que
claramente é movido por
interesses s6 quem tem
dinheiro tem justica

Deslegitimagao do
comunicador

Questiona a intengdo do
jornalista e desloca o foco para
uma critica pessoal do mesmo.

AH POIS E, MENOS PRO
BOLSONARO, NE
COMUNISTA?

Ataque ideoldgico / polarizagao

Discurso opinativo, com
disputa ideoldgica que
ultrapassa o tema do debate.

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026).

Os comentarios contrarios evidenciam disputas ideoldgicas e tensionamentos
tipicos dos ambientes digitais contemporaneos. Em alguns casos, a critica
desloca-se do tema debatido para ataques direcionados ao proprio comunicador,
enquanto outros comentarios reinterpretam a fala de Germano a partir de
polarizagdes politicas ja presentes nas redes sociais.

Observou-se ainda a presencga de comentarios relacionando o caso a prisao
de Jair Bolsonaro, demonstrando como debates politicos e ideoldgicos atravessam
as interagdes do publico mesmo quando o tema central da discussao era outro. A
analise permite inferir que o comentario autoral de Paulo Germano mobilizou
significativamente a audiéncia, exatamente como o proprio jornalista reconhece em
sua fala ao afirmar que sua visdo seria “absolutamente impopular’ e “minoritaria”.
Ainda assim, o espaco construido pelo Timeline possibilita que os ouvintes se sintam
confortaveis para apoiar, criticar, complementar ou confrontar os posicionamentos
apresentados pelos comunicadores.

Nesse contexto, evidencia-se o que Jung (2004, p. 121) descreve como o
momento em que o jornalista “desce do pedestal, para se aproximar da audiéncia”.
O envolvimento do publico nos comentarios reforgca o objetivo central desta
pesquisa: a dinamica conversacional do Timeline, marcada por informalidade,
posicionamento autoral e proximidade simbdlica, contribui diretamente para a
construcéo de vinculos afetivos e para o engajamento da audiéncia nas plataformas

digitais, seja pela concordancia, seja pela contestacao.
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Como afirma Jung (2004, p. 111), o jornalista é atravessado por valores,
emocdes e posicionamentos sociais, uma vez que “toma partido, torce, vibra, ora,
preza, desgosta, ama e odeia”. No Timeline, essa dimensao subjetiva do
comunicador nao aparece escondida, mas integrada a propria dindmica do programa

e as formas de interagao construidas com o publico.

6.3.3 Interagao interna: dindmica de estudio

A dindmica do estudio comeca antes das 10h. A escolha das pautas é
construida desde o dia anterior e vai se moldando conforme os acontecimentos mais
recentes. As primeiras conversas surgem em um grupo de WhatsApp formado pelos

trés jornalistas e pela producéo. Kelly Matos descreve esse processo:

A nossa rotina de produgdo ndo comega aqui, ela comega mais ou menos
as 6h da manha no nosso grupo de WhatsApp, nesse grupo a gente se fala
bastante, de dia e de noite, quando vai surgindo coisas. A gente ndo para. A
gente inclusive as vezes é insuportavel. Com a histéria do Master, eu sou a
pior de todas, com meu hiperfoco, eu fico mandando mensagem o dia inteiro
para eles. A gente ndo escolhe s6 a entrevista, a gente escolhe os assuntos
(Matos, 2026, informag&o verbal)®'.

Paulo Germano destaca ainda a importadncia do produtor Yuri DRF na
curadoria dos temas que estado repercutindo nas redes sociais: “O Yuri manda uma
curadoria dos assuntos que estdo bombando no X, nas redes. Ele manda de manha
para a gente se preparar e pensar no que vamos abordar’” (Germano, 2026,
informacéo verbal)®?.

Essa estrutura operacional exemplifica os conceitos de gatekeeping e
gatewatching discutidos por Bruns (2005) e ja apresentados no Capitulo 4. O
Timeline atua em uma logica hibrida: por um lado, os jornalistas mantém praticas de
gatekeeping, uma vez que continuam exercendo a autoridade profissional de decidir
quais temas serdo abordados. Por outro, também exercem o gatewatching,
monitorando as “portas de saida” das redes sociais para identificar os assuntos que

mobilizam as timelines dos ouvintes.

81 Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

62 Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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Minutos antes do inicio do programa, Paulo Germano e Kelly Matos realizam
uma ultima reunido de pauta, revisando os acontecimentos mais recentes da manha

e estruturando os temas que poderao ser discutidos ao longo do programa:

A gente chegou aqui hoje e eu disse vamos falar sobre o estupro coletivo,
que o Fantastico fez matéria ontem, porque eu queria falar sobre maioridade
penal. Ndo tem entrevista esse assunto, s6 abordagem, mas a gente coloca
na roda (Germano, 2026, informagao verbal)®.

Figura 14 — Analise de entrevista exibida no Fantastico durante a finalizagao da pauta, minutos antes
do programa ir ao ar

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026).

Kelly Matos complementa que esse alinhamento prévio € importante para que
todos estejam contextualizados e possam contribuir de forma equilibrada para o
debate:

Entdo nés vamos assim mais ou menos, porque dai a gente pode se
provocar, o PG vai se preparar para algo que daqui a pouco ele ndo ta tao
por dentro. Entdo mais ou menos a gente se da uma tateada e sabe do que
a gente ta falando. Porque se jogar uma bola nas costas no meio do
programa e s6 um ficar falando ndo fica bom (Matos, 2026, informagao
verbal)®.

8 Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

5 Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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Gabriel Wainer também relata como ocorre o processo de escolha de pautas

e a dindmica editorial do programa:

Eu e a Kelly temos uma inclinagdo maior pras pautas politicas entdo a gente
td sempre muito de olho nisso, até involuntariamente nem pensando
especificamente no programa. E o Brasil ndo tem dado muita trégua né,
entdo normalmente assim o primeiro bloco a gente costuma puxar aquilo
que ta no topo, ndo necessariamente das timelines, mas das manchetes
mesmo, dos portais. Aquilo que fizer sentido l6gico com a nossa audiéncia e
com aquilo que a gente se sente confortavel em comentar (Wainer, 2026,
informagao verbal)®®.

Ao analisar as redes sociais do programa, essa dindmica de construgédo de
pautas se confirma. Um exemplo pode ser observado na edi¢do de 12 de margo de
2026, em que os dois assuntos principais debatidos foram impulsionados pela
repercussao digital: o Oscar 2026, com a indicagdo de um filme brasileiro ao prémio,
e a declaracdo de Ratinho sobre a deputada Erika Hilton apds sua eleicdo a
presidéncia da Comissdao de Defesa dos Direitos da Mulher da Cémara dos

Deputados.

Figura 15 — Jornalista Kelly Matos no Oscar, em Los Angeles, entrevistando ator durante o Timeline
ao vivo.

0 gzhdigital & - Seguir
Audio original

gzhdigital @ Editada « 9 sem

O AGENTE SECRETO & & O Timeline
desta quinta-feira (12) conversou com
Kaiony Venancio, ator do filme "O
Agente Secreto”, O artista contou como
foram os testes para seu papel no filme
@ a experiéncia de trabalhar ao lado de
‘Wagner Moura e do diretor Kleber

E eu acho, das entrevistas Mendonga Filho. £l Confira um trecho!
8 A entrevista completa est3
disponivel no YouTube de GZH. A
produgdo do Timeline é de @yundrf,

Oferecimento: @pucrs, @iguatemipoa,

@savarauto, @sicredi, @senge_rs

-
Pe

Lo b
Qs Q5 9 I
Inicia sessdo para gostar ou comentar

Fonte: GZH Digital (2026d).

8 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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Figura 16 — Exemplo de gatewatching no Timeline: repercussdes do Oscar 2026

Episodio de podcast

Kaiony Venancio fala da expectativa do Oscar para O Agente Secreto
e arepercussao da fala de Ratinho sobre a deputada Erika Hilton
# Timeline Gaucha

12 de mar. « 43min9s

OO,

Fonte: Radio Gaucha (2026b).

A repercussao do caso foi tdo significativa que, mais tarde, em 18 de marco, o
programa conseguiu realizar uma entrevista ao vivo com a deputada Erika Hilton. O
episodio evidencia como debates originados nas plataformas digitais podem ser
incorporados ao fluxo jornalistico tradicional, transformando-se em pautas de hard

news.

Figura 17 — Corte da entrevista com Erika Hilton circulando no TikTok

ogzhdigital @ - 3-18

REBATEU CRITICAS - O Timeline desta quarta-feira (18) reccbeua  mais

Fonte: GZH Digital (2026f).
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O caso também exemplifica a estratégia de plataformizagdo do programa, que
fragmenta entrevistas em cortes distribuidos nas redes sociais, potencializando
temas que ja apresentavam forte circulagdo digital e ampliando a visibilidade do
Timeline, como analisa Kalsing (2021). Durante a analise de conteudo, observou-se
que o perfil de GZH no TikTok apresentava indices de engajamento inferiores ao do
Instagram. Ainda assim, por se tratar de um assunto “em alta”, o corte alcangou
grande repercussao na plataforma, registrando 3.255 curtidas e 312 comentarios. No
Instagram, o mesmo conteudo obteve 4,8 mil curtidas e 2,7 mil comentarios.

Nesse contexto, cabe destacar Mesquita (2014, p. 19), que define a audiéncia
potente como um publico que ndo apenas consome conteudo, mas também participa
ativamente da circulacao e ressignificacdo das mensagens, envolvendo-se com 0s
veiculos “das mais diversas formas.” Assim, a capacidade de propagacdo dos
conteudos contribui para “movimentar ou ativar essas redes” (Mesquita, 2014, p. 19).

Diante destas analises, evidencia-se que o0s jornalistas constroem
coletivamente as pautas e centralizam os temas que consideram relevantes ao
debate publico. Ao mesmo tempo, incorporam assuntos que emergem das timelines
e das plataformas digitais, confirmando que o engajamento se torna um elemento
central no jornalismo de plataforma. Nesse processo, os comunicadores atuam nao
apenas como transmissores de informacao, mas como mediadores de conversas em

rede.

6.3.4 Identidade: estilo Timeline

Com uma identidade consolidada, dindmica distinta do radio tradicional e
apresentadores reconhecidos pelo modo particular de conduzir entrevistas e
debates, o Timeline estabeleceu-se como referéncia no radiojornalismo
contemporaneo, tornando-se amplamente reconhecido tanto pela audiéncia quanto

pelos entrevistados. Kelly Matos relata:

Hoje muitos artistas ja sabem que, quando vém ao Rio Grande do Sul,
precisam falar no Timeline. Os produtores ja conversam entre si: 'tu tem que
ir nesse programa'. A Vera Fischer veio porque era Timeline, o Tony Ramos
ama vir aqui porque € o Timeline (Matos, 2026, informagéo verbal)®®.

% Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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Kelly Matos acrescenta que, embora a prioridade pela informagéo permanecga
como um principio histérico da Radio Gaucha, o programa buscou uma construir

uma forma propria de comunicacéao:

O que sempre foi inegociavel era a prioridade da informagdo. A Radio
Gaucha sempre teve essa identidade: se algo importante esta acontecendo,
precisa estar na Gaucha. Mas a forma de falar podia ser diferente (Matos,
2026, informagao verbal)®’.

A construcdo dessa linguagem tornou-se central para o reconhecimento do
programa. Conforme Paulo Germano, o publico ndo consome apenas a informacéao,

mas também o modo como ela € mediada pelos apresentadores:

O publico foi ndo s6 se apaixonando, mas respeitando o modo Timeline de
fazer. As pessoas ja sabem e esperam de nds que a gente faga 0s nossos
comentarios da forma como a gente faz, as nossas entrevistas da forma
como a gente faz (Germano, 2026, informagao verbal)®®.

Kelly Matos complementa: “As pessoas ja entenderam a forma como a gente
faz a entrevista. Entdo elas vém pra gente assim — ah vocés tem entrevistar o
fulano” (Matos, 2026, informagao verbal)®.

Um dos principais elementos dessa identidade é a expressdo “mudamos o
jazz”, utilizada pelos apresentadores durante a transigdo entre assuntos. O bordao
tornou-se um marcador simbdlico do programa, funcionando como elemento de
identidade sonora e narrativa. A frase organiza o fluxo informativo e sinaliza ao
ouvinte a mudancga de tema, tom e abordagem, permitindo que o programa transite
entre assuntos leves e temas densos sem perder coesdo editorial .

Nesse sentido, “mudamos o jazz” opera como uma ferramenta de mediagao
narrativa. Ao anunciar a troca de pauta, os apresentadores mantém a fluidez do
programa e reforcam uma linguagem reconhecivel pela audiéncia. Trata-se de um
recurso que evidencia a construgao de um estilo proprio, no qual informalidade, ritmo

conversacional e organizagao editorial coexistem. .

67 Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
% Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

% Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.



97

Outro ponto relevante para compreender a identidade do Timeline é o
reconhecimento dessa linguagem pela audiéncia nos espagos de interagao digital.
Para essa analise, observou-se o programa exibido em 5 de novembro de 2025
(Gaucha, 2025b), com participagdo de Leandro Karnal e Duca Leindecker,
especialmente os comentarios publicados durante a transmissao ao vivo no YouTube

Em um primeiro momento, destaca-se a defesa dos apresentadores por parte
da audiéncia, sobretudo em situag¢des de criticas a jornalista Kelly Matos. Entre os
comentarios observados estava: “qual o esporte mais praticado no RS? futebol? ou
criticar a Kelly Matos?” e “Parabéns a todo mundo que odeia o programa, odeia a
Kelly, odeia 0 mundo, mas esta sempre aqui dando ibope e engajamento...”.

Essas manifestagdes demonstram que parte da audiéncia reconhece, aprova
e protege o formato do programa e seus apresentadores, estabelecendo vinculos
que ultrapassam o consumo passivo do conteudo. Nesse contexto, aproxima-se do
conceito de audiéncia potente proposto por Mesquita (2014), em que o publico ndo
apenas consome o produto midiatico, mas também participa da construgao simbdlica
de sua identidade.

Além disso, diversos comentarios apresentaram forte carga emocional,
evidenciando relagdes afetivas entre audiéncia e programa: “Emocionante escutar

Duca...”, “Essa musica € atemporal.”, “Que lindo! Pai e filho!"”, “Amooo amanha

colorido, apresentei na 4° série na escola. Saudades”, “Emocionante... gratidao!”

Esses comentarios demonstram que o publico compreende e valoriza a
proposta hibrida do programa, que articula assuntos soft e hard news dentro de uma
mesma dinamica narrativa As interagdes observadas dialogam com o conceito de
publicos afetivos, desenvolvido por Papacharissi (2015), no qual as plataformas
digitais favorecem a construgdo de “sentimentos de comunidade” (Papacharissi,
2015, p. 9) e formas de “passividade engajada” (/bid).

As interagdes sincronas no chat do YouTube reforgam, portanto, a
identidade do Timeline. Enquanto os jornalistas constroem um discurso marcado
pela informalidade, proximidade e conversacdo, a audiéncia responde de maneira
igualmente participativa, comentando, reagindo e monitorando o ambiente interativo.
Dessa forma, o programa consolida-se ndao apenas como um espago de
informacdo, mas também como um ambiente de identificacdo simbdlica,

pertencimento e vinculo afetivo entre comunicadores e publico.
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6.4 VINCULOS AFETIVOS, COMUNIDADE E PARTICIPACAO

Quadro 9 — Matriz de analise da categoria “Vinculos afetivos, comunidade e participacéo”

O programa constroi

Linguagem de sensacao de proximidade

Vinculo Proximidade

intimidade .
com o ouvinte
O publico se reconhece
. Comunidade e Audiéncia como como parte do programa e
Vinculo L . ) L ~
participagao comunidade ativa participa da construgao de
pautas e do programa.
Vinculo Fidelizacao Relagao duradoura O vinculo se constrdi ao
longo do tempo
e O programa gera
Vinculo Afetividade Identlflcagao pertencimento e vinculo
emocional

emocional
Fonte: Elaborado pela propria autora (2026).

Outra categoria que destacou-se foi “Vinculos afetivos, comunidade e
participacao”, que sera analisada em quatro subcategorias, leia-se proximidade,

comunidade e participacao, fidelizacao e afetividade.

6.4.1 O programa constroi sensagao de proximidade com o ouvinte

A Teoria dos Usos e Gratificagdes contribui para explicar o porqué o publico
recorrer frequentemente ao programa, permitindo analisar o vinculo como categoria
central da experiéncia radiofbnica contemporanea. A audiéncia busca no programa
uma combinagdo de informagao, entretenimento, companhia e participagao,
produzindo sensacgdes de pertencimento e gratificagcbes. Segundo Hajdarmataj e
Paksoy (2022, p. 30, tradugao propria)™:

A teoria dos usos e gratificacbes entende o uso dos instrumentos de
comunicagdo como um processo de satisfacdo de necessidades e alivio de
tensdes, e considera o publico como individuos ativos, racionais, resistentes
a influéncias e que fazem escolhas de acordo com seus desejos.

0 Do original: “The theory of uses and gratification sees the use of communication tools as a process
of need satisfaction and tension and accepts the audience as individuals who are active, rational,
resistant to influence, and making choices according to their wishes” (Hajdarmataj; Paksoy, 2022, p.
30).
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No Timeline, essas gratificagbes convergem em multiplas dimensodes:
informar, entreter, acompanhar, descansar, pertencer. A audiéncia nao procura
apenas as pautas abordadas, mas também a experiéncia afetiva do programa,
marcada pela sensacdo de companhia e pela possibilidade de interagdo continua
por meio das plataformas digitais. Nesse sentido, Ferraretto (2014) compreende o
radio como um meio capaz de “quebrar a solidao”, reforcando sua dimensao de
proximidade cotidiana.

A transformagao dos locutores em comunicadores, associada a linguagem
conversacional do radio contemporaneo, ampliou essa relacdo de intimidade entre
emissor e audiéncia. Ferraretto (2014) observa que, com a cultura da portabilidade e
a circulagdo do radio em dispositivos moveis, consolidou-se uma logica de
companhia continua, posteriormente expandida pelas plataformas digitais.

Durante a entrevista, Paulo Germano refor¢ca essa dimensao de proximidade:

O Timeline é um produto das redes sociais. A maneira de fazer
comunicagdo mudou e de alguma forma fazer isso € muito delicado, precisa
ter responsabilidade. O radio é companhia, tu esta no carro ali, parece que o
cara esta do teu lado. Entdo as pessoas estdo as vezes ouvindo radio e
xingando ali mesmo. O radio € um instrumento que tem essa possibilidade
de instigar os sentimentos da pessoa ao vivo. E quando tem um canal pra
poder te comunicar, num chat € mais facil acontecer o debate publico
(Germano, 2026, informag&o verbal)”.

A proximidade construida pelo Timeline ndo € apenas técnica, mas simbdlica.
O programa produz uma sensagdo de presenga constante, atualizada pelas
plataformas digitais e reforgcada pela linguagem coloquial dos apresentadores. Essa
dindmica aproxima o comunicador daquilo que Ferraretto (2014) define como
‘companheiro virtual”’, transitando entre autoridade jornalistica e identificagdo
cotidiana com o ouvinte.

As manifestacbes da audiéncia no episédio de 9 de margo de 2026 (Gaucha
2026b), que abordou o caso do Banco Master e o Oscar, materializam essa légica
relacional. Durante o chat ao vivo no YouTube de GZH, identificaram-se comentarios
positivos, criticas e manifestagdes emocionais, evidenciando a pluralidade das
interacdes digitais. Nesse contexto, reaparece o conceito de audiéncia potente de
Mesquita (2014), em que o publico deixa de apenas receber a mensagem para atuar

como agente participante do debate.

™ Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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Entre os comentarios registrados, destacam-se: “Bom dia Kelly, PG, Gabriel
um 6timo comeco de semana a todos nés”; “PG falou tudo!” “Parabéns PG! E isso
ai.”; “Exatamente PG!”; “Boa PG concordo contigo”.

O uso recorrente do apelido “PG” evidencia uma relacao de informalidade e
proximidade entre audiéncia e comunicador, aproximando a interagdo de uma
conversa entre conhecidos. Os comentarios revelam alto grau de identificagdo com
0s posicionamentos do jornalista, reforcando sentimentos de pertencimento e
vinculo com o programa.

Em outro comentario, observa-se forte carga emocional: “Bom dia, olha t6
nervosa aqui, e coragao acelerou, a ideia de ver esses bandidos soltos e
comemorando”. Nesse caso, a audiéncia expde vulnerabilidades e emocgbes de
maneira publica, aproximando-se do conceito de publicos afetivos de Papacharissi
(2015), segundo o qual as plataformas digitais favorecem conexdes emocionais e
espacos de compartilhamento afetivo.

A participacdo da audiéncia do Timeline também manifesta-se pela
necessidade de insercdo no debate publico, aspecto relacionado a cultura
participativa discutida por Jenkins (2022). Comentarios como: “Eu sou de esquerda e
concordo com a ideia do Paulo Germano em relacdo de se retirar o conceito de
idade de crimes hediondos” e “Nao tem a ver com politica, classe abastada ou nao.
Comeca pela educagao moral e certissima a colocagao do Gabriel. Impunidade € o
que prevalece neste pais” demonstram que os ouvintes ndo interagem apenas entre
si, mas direcionam suas opinides diretamente aos apresentadores, reivindicando
participagao ativa na circulacéo de sentidos.

Contudo, o ambiente digital também produz reacgdes criticas e conflitivas.
Mesquita (2014) descreve esse comportamento como audiéncia de reacéo,
caracterizada pela vigilancia constante sobre os meios de comunicagédo. No mesmo
episodio, identificaram-se comentarios como: “Kelly cria vergonha nessa sua cara
lembra quando vc e Davi Coimbra riam do policial que morreu no assalto em Santa

z ”

Catarina”; “O problema é este: jornalismo que tem lado...”; “Vocés sdo muito
tendenciosos, da nojo”’. As manifestagdes evidenciam que o chat das lives néo
constitui apenas um espaco de afeto, mas também um ambiente de monitoramento
e critica permanente. Mesmo em situagdes de rejeicdao, permanece um vinculo com
0 programa, ja que os comentarios demonstram acompanhamento continuo da

trajetéria dos apresentadores e da marca Timeline.
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6.4.2 O publico se reconhece como parte do programa e participa da

construcao de pautas

Por tratar-se de um programa inserido em uma légica de plataformizagao, o
Timeline opera em constante didlogo com as métricas, interagdes e demandas das
redes sociais. Kalsing (2021) destaca que, no jornalismo contemporaneo, os
processos editoriais passam a considerar relatérios de audiéncia e dinamicas de
engajamento produzidas pelas plataformas digitais. Nesse contexto, Gabriel Wainer

afirma:

As pessoas pedem assuntos vira e mexe nos comentarios do YouTube,
coisas que a gente ndo vé nos grandes portais e que sdo relevantes. Tem
uma agenda-setting por parte das redes com toda certeza. O Timeline é
muito vanguardista nesse sentido, ele nasce com esse objetivo. E isso tem
sido cada vez mais valorizado, claro, sempre pensando na responsabilidade
do jornalismo profissional (Wainer, 2026, informagao verbal)™.

O programa incorpora sugestoes, criticas e questionamentos da audiéncia em
tempo real, produzindo um modelo de participagcdo que ultrapassa o consumo

passivo da informacéo. Gabriel Wainer descreve esse processo:

Durante o programa eu fico dando uma olhada nos comentarios do chat,
porque vira e mexe vem uma sugestdo de pergunta que eu acho que é
pertinente para o entrevistado. Ou entado alguém diz — ah, porque que vocés
nao estdo falando de determinado tema? As pessoas adoram criar grandes
teorias da conspiragdo. Mas as vezes eu s6 nao pensei. Hoje aconteceu a
gente tava entrevistando o Pedro Doéria e um cara falou sobre a indicagao
do PSD do Caiado, e ai alguém comentou — ndo vao falar do Renan
Santos? Eu pensei e falei realmente, por que nés ndo vamos falar do
Renan? Nao é um assunto proibido. Claro que ele fez essa pergunta na
malicia, achando que a gente n&o poderia falar a respeito, mas ai fiz a
pergunta e foi um assunto super relevante que cabia ali (Wainer, 2026,
informagao verbal)™.

A fala evidencia a abertura do programa ao dialogo e a participagao do
publico na construgdo do debate. A audiéncia ndo apenas comenta o conteudo, mas
interfere diretamente nos enquadramentos e nas dindmicas da entrevista. Gabriel

Wainer complementa:

2 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

3 Ibid.
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Eu quero agradar o ouvinte e agradar o ouvinte ndo é dizer aquilo que o
ouvinte quer ouvir. Mas eu quero que se a pessoa ta ‘perdendo o tempo
dela’ ouvindo meu programa e ta sentindo falta de alguma coisa e eu acho
que faz sentido incluir na pauta, ndo vejo porque nao (Wainer, 2026,
informagao verbal)™.

Essa logica aproxima-se da perspectiva de Carpentier (2011), que
compreende a participagdo midiatica como compartilhamento parcial de controle
entre profissionais da comunicacdo e audiéncia. Nas formas maximalistas de
participacéo, publico e jornalistas negociam sentidos e contribuem conjuntamente
para a experiéncia comunicacional.

Paulo Germano reforga:

O publico constréi o programa junto sempre porque o Timeline se pauta
bastante pelo que ta repercutindo, especialmente nas redes sociais. Entao o
publico ta junto, o publico participa (Germano, 2026, informagao verbal)™.

Kelly Matos, por sua vez, define essa relagdo como uma comunidade: :

As pessoas acordam com uma sede... elas dao risada quando a Valéria cai,
quando eu fago uma cagada... € uma familia, o conceito de comunidade
(Matos, 2026, informag&o verbal)™.

A fala evidencia que o consumo midiatico no Timeline ultrapassa a busca por
informacdo, assumindo também uma dimensao relacional e comunitaria. A audiéncia
acompanha os comunicadores, interage com suas rotinas e estabelece vinculos que
ampliam a experiéncia radiofénica para além do programa em si.

A analise da entrevista com Erika Hilton, em 18 de marg¢o de 2026 (Gaucha,
2026a), reforga essa logica participativa. Durante o chat ao vivo, observou-se que os
ouvintes sugeriam perguntas e tensionavam os enquadramentos da entrevista em
tempo real: “Perguntem pra ela o que ela entende de direitos das mulheres” e “PG,
pergunte se ela, ao assumir, ndo tira o foco da discussao do que realmente importa”
(Gaucha, 2026a).

4 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrigli.
7S Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

78 Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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Os comentarios demonstram uma audiéncia que busca participar da
construcado da entrevista e influenciar diretamente o debate publico. Além disso, os
ouvintes também ampliam a discussdo, incorporando novos elementos sociais e
politicos as pautas debatidas.

Nos comentarios do Instagram de GZH, surgiram manifesta¢des solicitando a

participacdo do Ratinho na mesma discusséao: “T6 aguardando eles convidarem o

Ratinho”, “Convida o Ratinho...” e “Sera que o Ratinho seria convidado, PG?7?”.

Os comentarios evidenciam uma cobranca informal e afetiva direcionada aos
apresentadores, reforcando a sensacdo de intimidade entre audiéncia e
comunicadores. O publico sente-se autorizado a sugerir pautas, entrevistados e

mediagdes, consolidando o Timeline como espaco de participagao continua.

Figura 18 — Corte da entrevista com Erika Hilton circulando no Instagram

gzhdigital & o
@ Audio original A seguir

gzhdigital & 9 sem

REBATEU CRITICAS - O Timeline desta
quarta-feira (18) recebeu a deputada
federal Erika Hilton (PSOL-SP), que foi
alvo de criticas e de comentarios
preconceituosos apos ser escolhida
como presidente da Comissdo dos
Direitos da Mulher na Cimara dos
Deputados. Em entrevista ao programa,
a parlamentar defendeu sua posigdo,
afirmando que o fator biolégico ndo
deve ser determinante. 4 Veja o
trecho!

£ Confira a entrevista completa no
YouTube de GZH. A produgdo do
Timeline é de @yuridrf.

Qasmit Qarmi 156 7 M

@ Gostos: gabrielswainer e 4754 outras
pessoas

Fonte: GZH Digital (2026g)

6.4.3 O vinculo se constréi ao longo do tempo

Criado em 2014, o Timeline consolidou-se gradualmente como produto
multiplataforma da Radio Gaucha. Kelly Matos relata que o programa enfrentou
resisténcia inicial: “isso ndo vai dar certo, essa Kelly” (Matos, 2026, informagao

verbal)”’. A consolidagdo do programa ocorreu de maneira progressiva, articulando

7 Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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credibilidade jornalistica, linguagem conversacional e presencga digital. A jornalista

afirma:

Aos poucos o publico foi ndo sé se apaixonando, mas respeitando o modo
Timeline de fazer. A audiéncia cresceu, a quantidade de patrocinios € uma
coisa absurda — a folha comercial ta sempre lotada, eles abrem espacgo
extra porque ta lotado de patrocinio (Matos, 2026, informagéo verbal)™.

Os comentarios analisados nas lives demonstram essa relacdo de
continuidade entre audiéncia e programa. Em um episodio transmitido em 11 de
novembro de 2025 (Gaucha, 2025a), um ouvinte comenta: "Coisa boa é escutar o
'SIIIM' da Kelly, ja muda o astral. Programa TOP, abrago a todos!". O comentario
evidéncia familiaridade com os bordées e com a dindmica do programa,
demonstrando escuta recorrente e identificacdo afetiva. No mesmo episddio, Gabriel
Wainer responde ironicamente a um usuario que comenta “ah ndo o Wainer nao”,
escrevendo: “Comenta em todos os programas da Gaucha que eu participo!! E fa!!”.
Mesmo em tom jocoso, a resposta evidencia reconhecimento mutuo entre
apresentador e audiéncia, reforgcando a continuidade da relagdo ao longo do tempo.

Ferraretto (2014) destaca que, no radio contemporaneo, a fidelizagdo da
audiéncia torna-se elemento central para valorizacdo da marca e sustentagao
mercadoldgica das emissoras. Nesse contexto, o vinculo emocional também opera
como estratégia de permanéncia e circulagdo do conteudo. Os comentarios

analisados na live de 20 de margo de 2026 (Gaucha, 2026d) ilustram essa logica:

Quadro 10 — Comentarios que ilustram uma audiéncia seduzida e interessada

(continua
Bom dia Gabriel, PG, pessoal, uma 6tima sexta | Relacionamento do ouvinte com os jornalistas e
feira a todos nos. a audiéncia, ao cumprimentar todos que estao
na live.
Assistindo essa dupla que adoro Monitoramento do publico de quem esta na live

e reconhecimento de vinculos com os
jornalistas, a partir do momento que declara
adoracao por Gabriel Wainer e Paulo Germano.

Te amo PG, amo esta tua sensibilidade,esta | Destaque de um ouvinte apaixonado por
dogura que olhas a vidal!! Germano, o qual relata abertamente esse
carinho durante a live.

8 Ibid.
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(conclusdo

O PG é sempre uma voz muito necessaria, nos
faz pensar e refletir

Construgéo de relacionamento e visibilidade de
um ouvinte que recorre com frequéncia ao
programa.

Amo essa inteligéncia e sabedoria do PG

Outro posicionamento de um ouvinte seduzido e
apaixonado pelo programa.

Obrigada pelo PG e Gabriel, momentos calmos,
tranquilos nessa semana. vocés deixam seus
entrevistados se manifestaram, expor suas

Sentimento de gratiddo ao programa,
enfatizando uma relagao entre o ouvinte e os
comunicadores.

opinides. grata.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os comentarios evidenciam que o Timeline constréi relagdes duradouras com
sua audiéncia, integrando-se a rotina cotidiana dos ouvintes e produzindo
identificacdo continua com seus apresentadores. Essa légica também aparece em
manifestagbes como “Esse programa precisa ter 2 horas, por favor Gaucha, vamos
organizar essa grade” ou, ainda, “Primeira vez que eu ouvi essa musica foi no
Timeline mesmo.”

As falas demonstram que o programa passa a integrar memorias afetivas e
experiéncias pessoais dos ouvintes, consolidando o radio como companhia
cotidiana. Gabriel Wainer também destaca o movimento de recuperacao de ouvintes
que haviam abandonado a radio tradicional: “Muita gente tem me escrito: ‘olha, eu
tinha desistido de ouvir a Gaucha depois de 30 anos, mas ai te encontrei nas redes

e agora vou ouvir de volta™ (Wainer, 2026, informagao verbal)™. O vinculo, portanto,
nao se constréi apenas na permanéncia, mas também na possibilidade de

reencontro e reaproximacao entre audiéncia e emissora.

6.4.4 O programa gera pertencimento e vinculo emocional

O senso de pertencimento produzido pelo Timeline esta diretamente
relacionado a logica de interagdo continua entre apresentadores e audiéncia. O
programa substitui uma dinamica comunicacional mais verticalizada por uma relagao
marcada pelo dialogo, pela participagéo e pela circulagéo afetiva.

Paulo Germano afirma:

® Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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A gente vive disso, de analisar e de emitir o nosso ponto de vista, € natural
que toque as pessoas. Entdo quem discorda naturalmente vai ter uma
vontade de nos xingar, de falar que a gente é isso e aquilo. Isso as vezes
doi. D6i de vez em quando, nao vou mentir, as vezes machuca. Mas eu
também acho que se isso ndo ocorresse, demonstraria um encolhimento da
nossa relevancia e isso € importante também (Germano, 2026, informacao
verbal)®,

A fala evidencia que o vinculo emocional ndo se manifesta apenas em

interagbes positivas, mas também em reacgdes conflitivas e intensas. Gabriel Wainer

complementa:

Por conta dessa abertura desse canal direto de interlocugdo com os
ouvintes, a gente recebe muito carinho, mas recebe muita ofensa, muita
critica. Tem que fazer terapia, tem que estar com a terapia em dia, porque
as vezes te pega num dia que tu ta mais torto, que tu ja ndo ta acreditando
muito em ti mesmo e ai vem um comentario. As vezes tu erra alguma coisa
e ai se tem alguém que percebe, ai acaba o dia. Mas eu tento me blindar
muito dessas coisas (Wainer, 2026, informagao verbal)?'.

Nos comentarios das lives, observam-se manifestagcbes agressivas

direcionadas aos apresentadores: “E chato esse PG”, “O Gabriel ndo consegue ser

imparcial” e “Essa risada da Kelly € uma das coisas mais toscas do radio”. As

reacbes demonstram que a audiéncia acompanha, monitora e responde

emocionalmente aos posicionamentos dos jornalistas. Gabriel Wainer explica:

Isso acaba gerando reagdes muito apaixonadas tanto pro bem quanto pro
mal. Dificilmente eu recebo uma critica que ndo seja muito ofensiva ou um
elogio que nao seja muito exagerado também E as duas pontas elas me
assustam, é tudo muito intenso (Wainer, 2026, informagao verbal)?2.

Ao longo das entrevistas, também se evidencia a dimensdo de género

presente nas criticas direcionadas a jornalista Kelly Matos. Segundo Gabriel Wainer,

a colega Kelly Matos recebe “30 vezes mais hate” do que ele e Paulo Germano, e o

que mais “chama a atencao é que eventualmente eu e a Kelly temos a exata mesma

opinido sobre o0 assunto, nds dois damos essa opiniao no ar e so ela leva a paulada”

(Wainer, 2026, informagao verbal)®.

8 Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.

81 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrigli.

8 Ibid.

8 Ibid.
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Os comentarios analisados reforcam essa percepcdo, frequentemente
deslocando a critica jornalistica para ataques pessoais relacionados a aparéncia,
comportamento ou vida privada da comunicadora. Nesse sentido, as plataformas
digitais operam nao apenas como espagos de participagdo, mas também de
reprodugao de violéncia simbdlica e misoginia.

Apesar disso, Kelly Matos destaca a dimensao afetiva predominante na

relagdo com o publico:

Quando a gente fez 10 anos, foi uma festa muito bonita né, em que varios
dos nossos ouvintes estavam la e foram nos acompanhando ao longo de
todos esses anos. Desde a perda do David, quando eu engravidei, o
nascimento dos filhos do Potter, tudo. E as pessoas dentro dessa
comunidade, elas se sentem parte do Timeline e € muito bonito de ver. Foi
muito legal ver que o publico foi comprando a ideia, foi e é parte (Matos,
2026, informagéo verbal)®.

A audiéncia também manifesta apoio aos apresentadores durante os proprios
conflitos no chat, como “Quem nao gosta €& sé trocar de emissora”, “Esse chat
deveria ser desativado, sé tem gente mal educada”, “A Kelly é linda” e “Gabriel esta
cada vez melhor”.

As interacbes revelam que o Timeline sustenta-se em uma logica
comunicacional baseada em companhia, afetividade, identificacdo e presenca
continua nas plataformas digitais. O programa ndo apenas informa, mas organiza
vinculos, pertencimentos e formas de reconhecimento coletivo mediadas pelas
redes. A afetividade em rede demonstra que os ouvintes ndo apenas consomem
conteudo, mas também comentam, compartilham, interpretam e disputam sentidos
em torno das narrativas e dos apresentadores. Assim, a experiéncia radiofénica
expande-se para uma presenca multiplataforma continua, marcada por relagdes

emocionais, participagao ativa e construcéo coletiva de sentido.

6.5 HIBRIDISMO E ENGAJAMENTO

8 Entrevista concedida por Kelly Matos [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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Quadro 11 — Matriz de analise da categoria “Hibridismo e engajamento”

O programa integra hard

Hibridismo Temas Mistura tematica ;
news e entretenimento
A selecao de temas
Hibridismo Curadoria Légica da timeline acompanha o fluxo das
redes
Engajamento Conflito Engajarper)to por A dlscqrdanma tqmpem
controvérsia impulsiona relevancia

Fonte: Elaborado pela propria autora (2026).

Para finalizar, foram encontradas duas ultimas categorias a partir dos
materiais coletados: hibridismo (organizada nas subcategorias Temas e Curadoria) e
engajamento (organizada na subcategoria conflito).

Salaverria (2015) destaca que as redes sociais intensificaram o fazer
jornalistico, ampliando as possibilidades de produgao, circulagdo e consumo de
conteudo. Segundo o autor, a audiéncia esta cada vez mais distante de “perder o
interesse pela informagdo produzida pela midia” (Salaverria, 2015, p. 83),
consumindo noticias de maneira continua e multiplataforma. Nesse cenario, o
jornalismo passa a disputar atencdo em ambientes marcados pelo excesso de
informacéo, tornando essencial a diversificagcdo tematica e a capacidade de gerar
identificacdo com diferentes publicos.

Para compreender as categorias apresentadas neste eixo, foi analisado o
episdédio do Timeline exibido em 16 de marco de 2026, publicado no YouTube e no
Spotify. As falas transcritas foram retiradas da versao disponibilizada na plataforma

Spotify.

6.5.1 Temas: o programa integra hard news e entretenimento

O Timeline caracteriza-se pela diversidade de tematica dentro de um mesmo
episodio, articulando politica, cultura, comportamento, entretenimento e atualidades
em uma dindmica continua de transi¢ao de assuntos. Gabriel Wainer descreve essa

l6gica editorial:

E um programa sobre o que t&4 acontecendo no pais, mas ndo s6 de um
ponto de vista estritamente hard news. O Timeline tem espaco pra tudo: pra
cronica, pra atualidade, pra politica, pra entretenimento. A gente pode
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comegar o programa recebendo o Sérgio Moro e terminar com Kleiton &
Kledir nao fica estranho (Wainer, 2026, informagao verbal)®®.

Essa variacdo tematica dialoga com Jung (2004), ao considerar que o
reconhecimento do publico em relagcdo aos temas facilita a aproximacdo e a
identificacdo com o conteudo. Ao transitar entre assuntos distintos, o programa
amplia as possibilidades de conexao com diferentes perfis de audiéncia.

O hibridismo do Timeline pode ser observado no episédio de 16 de marco de
2026 (Radio Gaucha, 2026a), intitulado “A analise da premiagao do Oscar e a fala
do presidente Lula sobre caneta emagrecedora.” O proprio titulo evidencia a
coexisténcia de duas pautas distintas: de um lado, entretenimento e cultura; de
outro, saude e politica. Durante a condugdo do programa, Kelly Matos realiza a

transicao entre os temas:

O ano passado era uma sensagao, as pessoas paravam para elogiar o filme
brasileiro [...] Quando eu cheguei aqui e vi que a galera n&o tinha abragado
tanto [...] eu falei: vamos perder. Deixa eu mudar o jazz, por favor. Paulo
Germano, Gabriel Wainer, um dos temas dos assuntos das timelines ha
algum tempo ja é o Ozempic (Radio Gaucha, 2026a).

Paulo Germano reforca essa logica ao comentar a variedade de assuntos

abordados em uma unica edigao:

Hoje no Timeline olha o que a gente girou de assunto: a gente comegou
com Grenal, falou da Valéria, foi pro caso Master, depois para Alexandre de
Moraes, falou de trocas de mensagens, falou do Toffoli, falou de politica,
citamos o estupro coletivo, trouxemos maioridade penal e depois veio o
Oscar. A gente tenta ir nessa velocidade de timeline (Radio Gaucha, 2026a).

O hibridismo tematico do Timeline ndo ocorre de maneira aleatéria, mas
integra sua estratégia multiplataforma. Ao combinar temas culturais, esportivos,
politicos, comportamentais e de entretenimento, o programa amplia possibilidades

de identificagao, circulagado e engajamento nas plataformas digitais.

6.5.2 Curadoria: a sele¢ao de temas acompanha o fluxo das redes

8 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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O hibridismo do programa também se manifesta na curadoria editorial das
pautas, fortemente influenciada pelo fluxo das redes sociais. Em ambientes
plataformizados, a audiéncia passa a interferir diretamente na dindmica de produgao
jornalistica. Kalsing (2021) destaca que acompanhar temas relevantes e ouvir o
publico auxilia a moldar o que se produz. Nesse contexto, Meditsch (2007) ja
antecipava que as tecnologias interativas permitiriam ao ouvinte selecionar nao
apenas programas, mas também os conteudos de seu interesse.

Gabriel Wainer descreve a rotina de monitoramento das redes e tendéncias:

Eu costumo fazer essa ronda logo que eu acordo por todos os portais. A
gente vai sugerindo as coisas. Eu gosto muito de olhar os trends também no
Twitter para entender do que as pessoas estdo falando. A gente néo fala
sobre qualquer assunto porque a gente precisa ter o que falar sobre eles
(Wainer, 2026, informag&o verbal)®.

A fala evidencia aquilo que Kalsing (2021) descreve como influéncia mutua
entre produgédo jornalistica e audiéncia. O jornalismo continua exercendo papel de
agendamento social, mas também passa a ser influenciado pelas dindmicas de
circulacao e repercussao das plataformas.

Paulo Germano completa: “o publico ta junto, o publico participa. Porque a
gente recolhe as pautas a partir do que o publico repercute né. Entéo ele ta muito
presente” (Germano, 2026, informagao verbal)®’.

No episddio de 16 de margo (Radio Gaucha, 2026a), essa logica aparece
explicitamente quando Kelly Matos introduz o tema Ozempic afirmando: “[...] Um dos
temas dos assuntos das timelines ha algum tempo ja € o Ozempic”. Kelly Matos
justifica o novo assunto, referindo-se ao Ozempic como um assunto de repercussao
nas redes sociais.

A escolha da palavra timelines estabelece relagdo direta entre o nome do
programa e o acompanhamento permanente de redes sociais. Afinal, o assunto n&o
surge apenas por critérios tradicionais de gatekeeping, mas principalmente por sua
repercussao digital, aproximando-se da logica de gatewatching descrita por Bruns
(2005).

Nesse sentido, o Timeline opera como mediador entre a circulagao acelerada

das plataformas e a contextualizagdo jornalistica. A velocidade das redes é

8 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrigli.

87 Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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incorporada ao ritmo editorial do programa, sem abandonar os processos de
curadoria e interpretacéo proprios do jornalismo profissional.

Jung (2004) destaca que, no radio contemporaneo, combinar agilidade e
precisdo torna-se determinante para manter relevancia diante da audiéncia. O
Timeline incorpora essa dinamica ao transformar assuntos ja em circulagdo nas

redes em debates mediados jornalisticamente.

6.5.3 Conflito: a discordancia também impulsiona relevancia

Inserido na cultura da convergéncia descrita por Jenkins (2022), o Timeline
opera em um ambiente no qual a participagao da audiéncia é continua, intensa e
frequentemente conflitual. O acesso ampliado as plataformas e aos comunicadores
torna quase inevitavel a emergéncia de disputas, criticas e controvérsias.

Jenkins (2022) argumenta que a convergéncia resulta tanto de processos
corporativos quanto da agao dos consumidores, que reivindicam participagéo ativa
na cultura midiatica. Nesse cenario, os conflitos tornam-se parte estrutural da
circulacdo de conteudo. Papacharissi (2015) contribui para compreender essa
dindmica ao desenvolver o conceito de publicos afetivos, caracterizados por
conexdes organizadas em torno de sentimentos compartilhados. Para a autora, a
intensidade emocional das manifestagdes digitais é justamente aquilo que amplia
circulacao, resposta e engajamento.

Gabriel Wainer destaca essa légica no Timeline:

A nova composicao do Timeline, desde que eu entrei, tem gerado debates
muito interessantes. A gente faz entrevistas mais polémicas — com a Erica
Hilton, com a Anne Ortiz —. E eu acho que isso tem gerado uma recorréncia
assim nesse padrao de comentarios muito passionais, tanto pro bem quanto
pro mal. E a galera gosta muito de criar polémica também (Wainer, 2026
informagao verbal)®.

A entrevista com Erika Hilton, publicada em 18 de margo de 2026 no TikTok
de GZH, exemplifica essa dinamica. Os comentarios demonstram manifestacoes

intensamente afetivas, tanto de apoio quanto de rejeigao.

8 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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Quadro 12 — Comentarios em destaque na publicacdo da entrevista com Erika Hilton no TikTok (18

mar. 2026)

Categoria Comentarios Curtidas

Apoio a Erika "A Erika € uma mulher incrivel... | 198
de uma inteligéncia, postura e
bom senso gigantesco!!!"

Elogio ao debate “Bah, que articulagdo, que forma | 105
elegante de responder essa
pergunta, baita debate”

Critica a Erika “A soberba é gigante!” 75

Rejeigao/opiniao “Nao me representa” 53

Ataque/desumanizagao com 42

imagem da deputada

Responder

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026).

Além das disputas em torno da entrevistada, os proprios apresentadores

tornam-se alvo de criticas e conflitos:

Quadro 13 — Comentarios em destaque direcionados ao programa e apresentadores nas publicactes
da entrevista com Erika Hilton (TikTok e Instagram, mar. 2026)

(continua
Plataforma Comentario Direcionamento
TikTok "PG é um péssimo reporter..." Critica ao apresentador
TikTok "RBS DANDO PALCO" Critica a radio
Instagram "PG passando pano pra esse Critica ao apresentador
absurdo"
Instagram "Esta radio é muito Critica a radio
esquerdista”
Instagram "Senhora????!!M! Que Repudio geral e critica ao
vergonha isso, lambedor..." apresentador por chamar a
deputada de senhora.
Instagram "Pessoal destilando 4dio nos Defesa do programa / critica
comentarios...ah! Mas ninguém | aos comentarios
€ preconceituoso..."
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(conclusdo

Instagram "Era fa do PG, mas ja cancelei, | Cancelamento do apresentador
nao se pode chamar um pelo uso do pronome feminino
homem de homem..."

Instagram "Chamar homem de senhora é | Ataque direcionado ao
uma falta de conhecimento apresentador
para se dizer jornalista”

Instagram "PG é muito fraco. O programa | Critica ao apresentador
até tem potencial, mas o PG
puxa para baixo"

Instagram "Os comentarios 3" / "Cada Repudio a hostilidade da secao
comentario horroroso, que de comentarios
vergonha de ser gaucho.
Conservadores do século
passado."

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026).

Os comentarios evidenciam que o engajamento nas plataformas digitais
frequentemente se organiza em torno da controvérsia, da polarizacdo e da
performance emocional. Gabriel Wainer reconhece que muitos usuarios interagem

movidos pela propria indignagao:

[...] Tem muita gente que engaja pela raiva. Entdo tem um cara por exemplo
que todos os dias de segunda a sexta-feira ele entra no horario do meu
comentario do Macedo as 7h30 da manha. E ai ele comenta la: ‘esse Nepo
Baby s6 esta ai porque é neto do Santana, alguém tem que tirar esse
fascista dai’. Todos os dias, ele ndo entendeu a dindmica das redes sociais,
nao entende que isso € bom pra mim (Wainer, 2026, informag&o verbal)®.

Paulo Germano também observa que a intensidade das reacbes esta
relacionada a relevéncia publica do programa: “[...] Embora isso possa ser meio
triste, a propor¢do com que tu atinge as pessoas inclusive negativamente também
elas ddo um pouco nogao da tua relevancia” (Germano, 2026, informagéo verbal)®.

As falas demonstram que o Timeline opera em uma légica comunicacional na
qual afeto, conflito e participagao coexistem continuamente. As plataformas ampliam
tanto a construcdo de vinculos quanto a circulacdo de hostilidade, tornando o
engajamento inseparavel das disputas emocionais e simbdlicas presentes no

ambiente digital. Nesse contexto, a audiéncia ndo apenas consome o conteudo, mas

8 Entrevista concedida por Gabriel Wainer [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrigli.

% Entrevista concedida por Paulo Germano [2026]. Entrevistadora: Paula Moschem Gabrieli.
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disputa sentidos, interpretagbes e legitimidades em torno dos temas e dos
comunicadores. O conflito, portanto, deixa de representar apenas ruptura e passa a
operar também como mecanismo de visibilidade, circulagdo e relevancia nas

plataformas digitais.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo compreender de que forma o programa
Timeline constréi vinculos com sua audiéncia no contexto da convergéncia midiatica,
analisando como a sua presengca multiplataforma influencia as relacbes
estabelecidas entre publico e apresentadores. O estudo buscou investigar de que
maneira o programa produz relagdes de proximidade com os ouvintes e como essas
interacdes se manifestam nas diferentes plataformas digitais em que esta inserido.

A partir das analises realizadas, compreendeu-se que o programa Timeline
apresenta uma linguagem informal e descontraida, sustentada pela atuacgao
complementar de trés apresentadores com perfis distintos. Essas caracteristicas
dialogam com as reflexdes de Meditsch (2007), Jung (2004) e Ferraretto (2014), ao
evidenciarem um radio em que jornalista se aproxima da audiéncia, compartilha
referéncias culturais e participa dos mesmos ambientes digitais ocupados pelo
publico. Nesse sentido, os apresentadores constroem uma relagdo de proximidade
semelhante a de pessoas que convivem cotidianamente, trocando informagoes,
opinides, experiéncias e afetos.

Observou-se também que, tanto pelos temas abordados quanto pela
informalidade presente na condugao do mesmo, existe espaco para manifestagdes
opinativas e para abordagens que escapam ao padrdo tradicional do
radiojornalismo. Essa dinamica favorece respostas espontaneas, conversas mais
horizontais e interagdes que, muitas vezes, dificilmente ocorreriam em formatos mais
rigidos e convencionais de informagao jornalistica.

Esse relacionamento com a audiéncia torna-se perceptivel nos comentarios
publicados no Instagram, TikTok, YouTube e Spotify, nos quais se evidencia n&o
apenas o0 apreco pelos apresentadores, mas também o reconhecimento de suas
caracteristicas individuais, estilos de fala e posicionamentos. O vinculo manifesta-se
ainda nas defesas realizadas pela propria audiéncia diante de comentarios
agressivos ou ataques direcionados aos comunicadores, reforcando um sentimento
de pertencimento e identificagdo entre ouvintes e programa.

O Timeline possui uma relacdo com sua audiéncia definida como “bonita” por
Kelly Matos, percepcao que se confirmou ao longo desta pesquisa por meio da forte
construgdo de vinculo afetivo observada nas interagbes analisadas . ldentificou-se

que a audiéncia desenvolve um senso de pertencimento em relagédo ao programa,
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estabelecendo uma rotina de consumo e participacdo que transpassa o simples
acesso a informagao. Como afirma Ferraretto (2014, p. 38), “o ouvinte vé refletido no
radio 0s seus anseios, interesses, necessidades e/ou objetivos”. Nesse contexto, o
publico passa a perceber o programa como parte de sua rotina cotidiana. Ha
ouvintes que acompanham diariamente o Timeline as 10h, seja por Radio Gaucha,
YouTube, Spotify ou pelos cortes distribuidos nas redes sociais. As interagdes
observadas revelam manifestacbes de intimidade e familiaridade: ouvintes
cumprimentam os apresentadores, compartilham angustias e experiéncias pessoais,
recordam musicas apresentadas no programa, participam de eventos
comemorativos e acompanham aspectos da vida pessoal dos comunicadores.

Também se verificou a existéncia de manifestacbes de apoio direcionadas
aos apresentadores em situagdes de ataques, criticas ou discordancias publicas,
indicando relacbes de identificagdo que extrapolam o consumo tradicional de
conteudo jornalistico. Entretanto, a analise também evidenciou uma duplicidade
importante. Ao mesmo tempo em que parte da audiéncia desenvolve vinculo afetivo,
sentimento de pertencimento e identificacdo com os apresentadores, outro
segmento reage de forma agressiva as opinides, perguntas e posicionamentos
expressos no programa. Observou-se, especialmente nas plataformas digitais, a
presenga de ataques, hostilizacbes e discursos violentos direcionados aos
jornalistas.

Nesse cenario, percebeu-se que o crescimento da participacdo da audiéncia
também é acompanhado pelo aumento de conflitos discursivos e manifestacdes de
odio, em um ambiente no qual o publico pode interagir com intensidade, frequéncia e
alcance ampliados pelas plataformas digitais. As observacgdes realizadas dialogam
com as discussdes de Jenkins (2022), Recuero (2009a; 2009b), Paparazzi (2015) e
Maia (2021), ao evidenciarem uma audiéncia ativa, participativa e emocionalmente
engajada, mas também marcada pela polarizagéo e pela intensificagdo dos conflitos
nas redes.

Outro achado importante refere-se a presengca digital do Timeline.
Observou-se que a auséncia de perfis préprios do programa nas principais
plataformas digitais limita, em certa medida, a consolidagdo de uma comunidade
mais autbnoma e diretamente vinculada ao produto jornalistico. Diferentemente do
YouTube e do Spotify, nos quais o publico interage diretamente com o programa, no

Instagram e TikTok as interagdes ocorrem por meio dos perfis institucionais de GZH.
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Nesse sentido, identificou-se uma disparidade entre o discurso de um
programa com “DNA digital”, frequentemente mencionado pelos apresentadores, e
sua estrutura efetiva de presenca nas redes sociais. A inexisténcia de perfis préprios
nas principais plataformas dificulta a centralizagdo da comunidade em torno do
Timeline e faz com que parte da audiéncia que interage com os conteudos néo seja
necessariamente consumidora habitual do programa, mas sim do ecossistema mais
amplo de GZH. Entende-se que essa dindmica contribui para a presenca de
comentarios descontextualizados ou criticas relacionadas ao estilo do programa,
especialmente por parte de usuarios que ndo acompanham regularmente o Timeline
e ndao compartilham das referéncias, linguagens e formas de interagdo construidas
pelo produto.

A analise sugere, portanto, que determinadas estratégias institucionais de
distribuicdo e circulagdo podem limitar o potencial de expanséao digital do programa,
sobretudo considerando seu formato hibrido, opinativo e fortemente baseado em
interacao e personalidade. Além disso, observou-se que a quantidade de conteudos
publicados especificamente sobre o Timeline ainda é relativamente reduzida quando
comparada ao potencial multiplataforma e ao discurso de centralidade digital
associado ao programa.

Embora tenha sido identificado um crescimento nas postagens em margo de
2026 em relagado a novembro de 2025, os resultados indicam que a presenca digital
poderia ser explorada de maneira mais estratégica, especialmente por meio de
bastidores, conteudos exclusivos, quadros proprios e interacdes mais frequentes
com a audiéncia. Tais iniciativas poderiam ampliar ainda mais os espacgos de
participacao e fortalecer os vinculos ja existentes entre programa e publico.

Como contribui¢do, este trabalho colabora para os estudos sobre jornalismo,
radio e convergéncia midiatica ao analisar o Timeline como um exemplo de produto
multiplataforma inserido no ecossistema do Grupo RBS. O programa articula radio
tradicional, streaming, podcasting, redes sociais e circulagdo digital continua,
demonstrando como o radio contemporaneo se adapta as novas dinamicas
tecnolégicas sem abandonar caracteristicas historicamente associadas ao meio,
como proximidade, companhia e vinculo afetivo.

A pesquisa reforga, ainda, que o jornalismo nao desaparece diante das
transformacdes digitais, mas passa por processos de adaptacdo e reconfiguragéo.

Mesmo em um cenario marcado pela plataformizacdo e pela fragmentagdo do
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consumo midiatico, o radio permanece relevante como espago de informacao,
companhia, credibilidade e pertencimento.

Entre as limitagdes desta pesquisa, destaca-se o recorte temporal adotado
para a analise de conteudo, concentrado nos meses de novembro de 2025 e margo
de 2026, o que restringe a quantidade de postagens, formatos e interagdes
analisadas ao longo do periodo observado. O acesso aos conteudos publicados na
plataforma X também apresentou limitagdes, uma vez que as postagens estavam
vinculadas ao perfil institucional de GZH, além das restricbes impostas pela propria
plataforma para consultas retroativas. No Facebook, embora exista um perfil préprio
do Timeline, verificou-se baixa atualizagdo da pagina, cuja ultima publicagao
identificada foi realizada em novembro de 2025. Ja no YouTube e Spotify,
observou-se predominancia da circulagdo do conteudo original do programa: no
YouTube, em formato de transmisséo simultdnea ao vivo; e no Spotify, em formato
de podcast disponibilizado posteriormente, sem intervalos comerciais.

Para futuras pesquisas, sugere-se a realizagao de entrevistas com ouvintes
para compreender, a partir da perspectiva da audiéncia, como se constroi o
sentimento de vinculo, companhia e pertencimento proporcionado pelo radio
contemporaneo. Também se considera relevante aprofundar manifestacbes de
misoginia direcionadas a jornalistas mulheres em ambientes digitais, especialmente
diante dos indicios observados nas interagdes envolvendo a jornalista Kelly Matos.

Outra possibilidade de investigacao refere-se ao fenémeno identificado nesta
pesquisa como um movimento de deslegitimagdo do jornalismo, perceptivel em
comentarios agressivos, ataques pessoais e discursos hostis direcionados aos
comunicadores. Nesse sentido, torna-se relevante compreender as origens,
motivagcdes e impactos desse cenario de crescente desconfianga em relacdo a

imprensa e ao trabalho jornalistico contemporaneo.
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APENDICE A - ESTADO DA ARTE

Por meio do Estado da Arte, buscou-se mapear produgdes cientificas de
trabalhos que fossem relevantes para a tematica da presente pesquisa. Visou-se
encontrar discussdes existentes sobre o assunto trabalhado nesta obra, por meio de
pesquisas que contribuissem para compreender .

Para a construcdo deste trabalho cientifico, realizaram-se buscas entre
agosto e setembro de 2025, nas trés principais fontes de bancos de artigos: o Banco
de Teses e Dissertagbes da CAPES, a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagbes e o Google Académico. Tais buscas foram realizadas a partir da
premissa de que os trabalhos tivessem relagdes com audiéncia dentro do ambito
jornalistico, bem como o programa Timeline, da Radio Gaucha.

Para localizar os trabalhos, foram empregadas as seguintes palavras-chaves:
Radio; Timeline Gaucha; Infotainment; Programa Timeline; Radio Gaucha;
Jornalismo; Radio Hipermidiatico; Radio Expandido; Vinculos Afetivos;
Plataformizagao; Multimidialidade e Jornalismo. Foi-se priorizado a delimitacdo de
discussbes que fornecessem informagbes sobre radio, multimidialidade,
infotenimento, o programa Timeline, principal objeto de estudo do presente estudo.
Além disso, realizou-se uma leitura mais aprofundada sobre radio hipermidiatico,
radio expandido, plataformas e jornalismo. Dentre oito trabalhos localizados, quatro
foram considerados relevantes para esta pesquisa, por tratarem de radio
hipermidiatico, o programa Timeline, infotenimento, modos de produg¢do do radio,
género informativo e formadores de opinido.

Nas buscas, encontrou-se a dissertagao “O Infotainment em Radios de Hard
News: Uma Analise do Programa Timeline”, de Luize Scherer Baini (2021), que faz
uma analise de conteudo aprofundada sobre o infotainment no Timeline. A autora
escreve como o programa une informagdo com entretenimento, rompendo o tom
sébrio caracteristico da Radio Gaucha e aproximando-se da audiéncia por meio de
leveza e humor.

Também foi localizado o trabalho Bruna Jacquelinne Rohleder de Lima e
Janine Marques Passini Lucht (2017), denominado “O radio hipermidiatico e o
género informativo no programa Timeline Gaucha”, que traz os conceitos de radio
hipermidiatico e radio expandido a partir do programa. As autoras observam como o

Timeline trabalha para além do radio, estando presente nas redes sociais, videos e
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transmissdes ao vivo, trabalhando os conceitos presentes no radio do século XXI.
Também realizaram entrevistas com os apresentadores. Nela, ao se referir ao
processo de multiplataformizacdo, a jornalista Kelly Matos afirma que: “Nés
estaremos em todas as plataformas. Isso € novo? Sim, mas nés estaremos onde o
nosso ouvinte estiver” (Lima; Lucht, 2017, p. 13). Mostrando como o programa
acompanha o leitor, mesmo trazendo pautas de hard news.

Na obra “Mutagdées nos modos de producéo do radio: um estudo do programa
Timeline, da Radio Gaucha”, de Caline Andressa Muller Gambin e Maicon Elias
Kroth (Gambin; Kroth, 2019), é feito um estudo sobre as novas perspectivas do
radio, no qual a preocupagcao em manter a locugcdo padrdo do meio se mantém, mas
os processos de edigdo e de interagdo dos comunicadores com as fontes e com os
ouvintes comecam a passar por mudangcas. Também foi encontrada a pesquisa
“Crise, formadores de opinido e ativismo digital: uma analise da comunicagao dos
publicos envolvidos no caso do Programa Timeline da Radio Gaucha”, de Gabriela
Gongalves Cambraia (Cambraia, 2021), no qual foi analisada a abordagem do
Timeline e a gestao de crise durante um comentario feito por um dos apresentadores
do programa sobre o assalto a banco da cidade de Criciuma (SC).

Na presente pesquisa, se utilizou de contribuigdes que analisaram o
infotainment de radio no programa Timeline, as mudangas das rotinas produtivas
radio jornalisticas, bem como as mudangas no uso de plataformas e ferramentas
tecnologicas digitais no cotidiano dos jornalistas. Foram encontrados nesses estudos
o género informativo presente no programa, discutindo a amplitude da internet na
informacéo do veiculo, e também o posicionamento e a comunicagao da crise diante
dos comentarios dos apresentadores durante o Timeline a sobre o assalto em
Criciuma (SC)*'. Mesmo mapeando sobre infotenimento, Programa Timeline, Radio
Gaucha, Jornalismo, Radio Hipermidiatico, Radio Expandido, Vinculos Afetivos,
Plataformizagao, Multimidialidade e Jornalismo, esta pesquisa ndo evidenciou, em
nenhum dos trabalhos acima, o vinculo com ouvintes, plataformizacéo,

multimidialidade, relagbes com a audiéncia em uma mesma obra. Com base nestes

9 O caso refere-se a um episddio ocorrido em 2 de dezembro de 2020, durante o programa Timeline,
da Radio Gaucha, em que o jornalista David Coimbra, acompanhado de Kelly Matos, fez comentérios
considerados polémicos sobre o assalto a uma agéncia do Banco do Brasil em Criciuma, no Estado
de Santa Catarina. As falas, interpretadas por parte do publico como uma tentativa de “romantizar” o
crime, geraram grande repercussao nas redes sociais. Inclusive, marcas patrocinadoras do programa
da época romperam contratos. O episoddio resultou em pedido de desculpas publicos por parte da
RBS e do jornalista David Coimbra.
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trabalhos e nestas discussbes, percebe-se uma lacuna que trata sobre o vinculo
entre o ouvinte e a radio, em como o veiculo torna-se, de fato, uma presenca na
rotina do publico. Nesse sentido, ha pouca articulagao integrada entre os temas de
multimidialidade e plataformizagao e interagao do ouvinte.

Dessa forma, este TCC devera ser aprofundado a partir da perspectiva do
Radio Expandido (Kischinhevsky, 2016) e Hipermidiatico (Lopez, 2010), que marcam
0 novo modo de produgéao, entrega e consumo do meio radiofénico, o qual extrapola
as ondas AM e FM para os meios e tecnologias digitais, como celulares,
computadores, sites, Facebook, Instagram, Tiktok, X, YouTube, Spotify, e demais
redes sociais. Esta nova era do jornalismo, a qual os conteudos circulam em novos
cenarios e sdo consumidos de diferentes formas, moldam esta pesquisa. Essa
expansao exige que as emissoras, como a Gaucha, se adaptem a Cultura da
Convergéncia (Jenkins, 2022), marcando um momento em que a noc¢&o de radio
evolui de uma ideia tecnoldgica para uma baseada na linguagem.

Este novo ecossistema de comunicacdo se remodela, pela era da
plataformizacdo, no qual os meios digitais assumem um papel importantissimo na
producado e distribuicdo de produtos jornalisticos, mediante a forma que o veiculo é
consumido e como o publico se relaciona com aquele conteudo. Nessa légica, a
prépria producgao torna-se infraestruturalmente dependente de um seleto grupo de
plataformas, e os produtos passam a ser mais maleaveis, sujeitos a revisdes
constantes e a um feedback datificado dos usuarios (Jurno; D’Andréa, 2020).

Nesse sentido, o estudo em questdo se diferencia por ndo focar apenas na
producao e nas estratégias do veiculo, mas também nos resultados afetivos dessa
relacdo. O estudo analisa o programa também na perspectiva da audiéncia,
trazendo insights de interagcdes das redes sociais, discutindo o vinculo criado entre o

ouvinte e o Timeline.
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APENDICE B - AUTORIZAGAO DE USO DE ENTREVISTA

BUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

Eu, , autorizo a utilizagao das

informacdes concedidas em entrevista para a pesquisa intitulada “O Programa
Timeline Gaucha e sua relagdo com a audiéncia: estratégias multiplataforma de
informacdo e construgdo de vinculos afetivos”, desenvolvida por Paula Moschem
Gabrieli, académica do curso de Jornalismo da Universidade de Caxias do Sul

(UCS), sob orientacao da Prof. Dra. Janaina Kalsing.

Declaro estar ciente de que a entrevista sera utilizada exclusivamente para fins
académicos e cientificos, integrando o Trabalho de Conclusdo de Curso da

pesquisadora.

Autorizo a gravagao da entrevista em audio, bem como a utilizacdo de trechos do
meu depoimento na pesquisa, respeitando o contexto das falas realizadas durante a

entrevista.

Estou ciente de que minha participagdo € voluntaria e que posso solicitar

esclarecimentos sobre a utilizagao das informacgdes concedidas.

Local e data:

Entrevistado(a):

Assinatura:

Pesquisadora: Paula Moschem Gabirieli

Assinatura:
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