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RESUMO

Os desastres climaticos ocorridos no Rio Grande do Sul em maio de 2024 colocaram
em evidéncia as fragilidades urbanas e habitacionais diante das mudancas climaticas.
Nesse contexto, cresce a necessidade de compreender como esses eventos
iImpactam a percepgdo e o comportamento dos consumidores no mercado de
habitacdo. Este trabalho teve como objetivo investigar como os desastres climaticos
influenciam o comportamento dos consumidores na escolha por solugdes residenciais
resilientes e sustentaveis no momento da decisdo de compra de um imovel. A
metodologia adotada incluiu revisédo bibliografica e pesquisa de campo com
abordagem mista, de natureza aplicada e carater exploratério, utilizando como método
o estudo de caso nas cidades de Porto Alegre e Caxias do Sul, Rio Grande do Sul
(Brasil), ambas impactadas por intensos e longos periodos de precipitacdo em maio
de 2024. Foram utilizados instrumentos como analise documental, entrevistas
semiestruturadas com profissionais da construcéo civil e aplicacdo de questionarios
online com moradores dos municipios. Os resultados indicam que questbes de
resiliéncia e sustentabilidade sdo consideradas importantes para a maioria dos
consumidores, com média superior a 4,6 em uma escala de 1 a 5 em ambos os
critérios e nas duas regides analisadas. Observou-se que as condi¢cdes climaticas e
os impactos especificos dos desastres em cada regido influenciaram diretamente as
escolhas priorizadas pelos consumidores. Em Porto Alegre, onde ha predominancia
de temperaturas mais elevadas, critérios como isolamento e conforto térmico se
destacaram, j& em Caxias do Sul, com clima e relevo de uma regido serrana, fatores
como reaproveitamento da agua da chuva e seguranca estrutural foram mais
valorizados. A pesquisa contribui, assim, para a compreensdo dos impactos dos
eventos climaticos extremos sobre o comportamento do consumidor e destaca a
importancia da atuacdo conjunta entre poder publico, setor privado, profissionais da
construcdo civil e a populacdo na construgcdo de um mercado habitacional mais
resiliente, sustentavel e preparado para os desafios no futuro.

Palavras-chave: comportamento do consumidor; mercado de habitacdo; desastres
climaticos; sustentabilidade; resiliéncia.



ABSTRACT

The climate disasters that occurred in Rio Grande do Sul in May 2024 highlighted
urban and housing vulnerabilities in the face of climate change. In this context, there
is a growing need to understand how such events influence consumer perceptions and
behavior in the housing market. This study aimed to investigate how climate disasters
affect consumer behavior when choosing resilient and sustainable residential solutions
at the moment of purchasing a property. The methodology adopted included a
literature review and field research with a mixed-method approach, applied in nature
and exploratory in character, using a case study method in the cities of Porto Alegre
and Caxias do Sul, Rio Grande do Sul (Brazil), both affected by intense and prolonged
periods of rainfall in May 2024. Instruments such as document analysis, semi-
structured interviews with civil construction professionals, and online questionnaires
administered to local residents were employed.The results indicate that issues related
to resilience and sustainability are considered important by most consumers, with
average ratings above 4.6 on a scale of 1 to 5 for both criteria in both regions analyzed.
It was observed that climate conditions and the specific impacts of the disasters in
each region directly influenced the priorities expressed by consumers. In Porto Alegre,
where higher temperatures are predominant, criteria such as insulation and thermal
comfort stood out, while in Caxias do Sul, a region with mountainous climate and
terrain, factors such as rainwater harvesting and structural safety were more highly
valued. Thus, the research contributes to understanding the impacts of extreme
climate events on consumer behavior and highlights the importance of joint action
among public authorities, the private sector, civil construction professionals, and the
population in building a more resilient, sustainable, and well-prepared housing market
for future challenges.

Keywords: consumer behavior; housing market; climate disasters; sustainability;
resilience.
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1 INTRODUCAO

As mudancas climéticas tém provocado impactos significativos ao redor do
mundo, alterando ndo apenas 0 meio ambiente, mas também o comportamento social
e os padrdes de consumo. Eventos extremos como enchentes, secas e tempestades
intensas tém se tornado mais frequentes, afetando diretamente as condi¢cdes de
habitacdo e a percepcdo de seguranca e bem-estar da populacédo. Nesse contexto, 0
setor habitacional tem sido desafiado a repensar seus modelos construtivos,
incorporando critérios de sustentabilidade, eficiéncia e resiliéncia.

Nos ultimos anos, o estado do Rio Grande do Sul (Brasil) tem enfrentado
eventos climéticos extremos, como enchentes, temporais e deslizamentos de terra,
que causaram impactos significativos a populacao e a infraestrutura urbana. Em 2024,
0 estado vivenciou um dos maiores desastres climaticos da sua historia, segundo
dados da defesa civil, dos 497 municipios, 478 foram afetados, resultando em
aproximadamente 2,4 milhdes de pessoas impactadas, além de 806 feridos, 25
desaparecidos e 184 mortes confirmadas (Defesa Civil do Rio Grande do Sul, 2024).
Esse cenario evidenciou a vulnerabilidade das construcdes residenciais e urbanas
nesse novo cenario climéatico.

Nesse contexto, observa-se um crescente interesse por solucdes habitacionais
que proporcionem ndo apenas conforto, mas também resiliéncia, ou seja, a
capacidade de resistir, adaptar-se e recuperar-se diante de eventos climaticos
extremos. A resiliéncia habitacional torna-se, assim, um critério decisivo para muitas
familias, especialmente as que residem em areas de risco. Aspectos como localizacéo
segura, uso de materiais resistentes, eficiéncia energética, conforto térmico,
reaproveitamento de agua da chuva e uso de fontes renovaveis de energia ganham
destaque no processo de decisdo de compra. Como apontam pesquisas recentes da
ABRAINC (Associacao Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias) em parceria com a
Brain Inteligéncia Estratégica, h4 uma tendéncia crescente de valorizagdo de imoveis
sustentaveis e adaptados ao clima, especialmente entre os consumidores afetados
por eventos climaticos extremos. Ainda segundo essa pesquisa, 56% dos
entrevistados estariam dispostos a pagar mais por imoveis com tecnologia verde, e
80% consideram a questdo ambiental uma prioridade na escolha de um

empreendimento para morar (ABRAINC, 2025).
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Esse novo comportamento de consumo impfe desafios importantes ao
mercado habitacional, que precisa se adaptar. Além disso, torna-se fundamental
compreender as percepgdes, preocupacbes e expectativas do publico para criar
solucdes que atendam as reais necessidades da populacéo.

O setor da construcéao civil brasileiro gerou cerca de 110 mil novos empregos
no ano de 2024, totalizando 2,858 milhdes de trabalhadores no setor, responsavel por
11% dos empregos formais criados no pais nesse periodo (CBIC, 2024). Esse avanc¢o
tem um papel relevante na economia brasileira, registrando um crescimento de 4,3%,
com um Produto Interno Bruto (PIB) de R$359,5 bilhdes (ABRAINC, 2025). Esses
dados reforcam a importancia estratégica da construcdo civil, tanto como
impulsionadora do crescimento econémico quanto como geradora de empregos.

Dessa forma, este trabalho destaca a relevancia de compreender como 0s
desastres climaticos influenciam o comportamento de compra no mercado
habitacional, especialmente em regifes vulneraveis como o Rio Grande do Sul. A
pesquisa busca contribuir com dados e andlises que auxiliem profissionais da
construcdo civil a compreender o comportamento do seu publico consumidor diante
das novas realidades climéticas. Ao incorporar o conceito de resiliéncia, o estudo
também pontua a importancia de estratégias de comunicacao eficazes, que orientem
e conscientizem a sociedade sobre as solucdes habitacionais resilientes disponiveis.

Nesse contexto, o profissional de Relacdes Publicas (RP) assume um papel
estratégico ao promover a compreensao da sociedade sobre a importancia das novas
tecnologias habitacionais que sdo mais seguras e sustentaveis diante das mudancas
climaticas. Por meio de ac¢des de comunicacado eficazes, o RP facilita 0 acesso da
populacdo a informacdes confiaveis, amplia a visibilidade das transformacdes
necessarias no mercado habitacional e contribui para a conscientizacdo sobre
escolhas de consumo mais responsaveis.

Além disso, o RP atua como um elo fundamental entre os consumidores e o
setor da construcdo civil, contribuindo para identificar, interpretar e comunicar as
empresas as novas demandas, expectativas e preocupacdes do publico. Nesse
sentido, a atuacdo do RP na comunicagdo mercadolégica € essencial para alinhar as
necessidades do mercado consumidor as estratégias das organizacdes. Segundo
Grunig (1992), o profissional de Rela¢bes Publicas, ao atuar de forma estratégica
dentro do modelo simétrico bidirecional, contribui para a mediacao entre organizacoes

e publicos, promovendo o didlogo e o ajuste de interesses entre as partes. Nesse
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processo, o profissional assume papel de tradutor das necessidades do consumidor,
transformando percepcdes, desejos e preocupacdes em informacdes relevantes para
a tomada de decis&o da organizagao.

A partir desse cenério, a questao problema que orienta essa pesquisa é: Como
0os desastres climaticos ocorridos no Rio Grande do Sul em maio de 2024
influenciaram o comportamento do consumidor nas escolhas por solucdes
residenciais resilientes e sustentaveis? Para respondé-la, definiu-se como objetivo
geral identificar como os desastres climaticos influenciam o comportamento dos
consumidores na escolha por solucdes residenciais resilientes e sustentaveis. Os
objetivos especificos sdo: compreender o comportamento do consumidor na escolha
de solu¢cBes habitacionais; contextualizar os eventos climéticos ocorridos no RS em
meio de 2024 e seus impactos nas residéncias; e investigar se aspectos como
seguranca, sustentabilidade e adaptacéo climatica influenciam a decisdo de compra
de construcfes habitacionais.

A estrutura do presente trabalho esta dividida em trés capitulos principais, que
compdem a revisao bibliografica. O primeiro capitulo aborda o comportamento do
consumidor e o mercado de habitacdo brasileiro e gaicho, com énfase nas mudancas
ocorridas nos ultimos anos, bem como os fatores que influenciam a tomada de decisao
dos consumidores no contexto da moradia. O segundo capitulo trata da
sustentabilidade e da resiliéncia no mercado imobiliario, apresentando as questdes
enfrentadas nas residéncias diante das mudancas climaticas, o conceito de solucdes
residenciais resilientes, e as tecnologias e praticas sustentaveis que vém sendo
implementadas no setor, alinhadas as tendéncias de consumo mais conscientes. O
terceiro capitulo apresenta uma analise das mudancas climaticas e dos desastres
ocorridos no estado do Rio Grande do Sul, com destaque para as enchentes de 2024
nas cidades de Caxias do Sul e Porto Alegre, e discute a percepg¢ao de risco como
fator relevante na decisdo de compra habitacional.

AplOs a revisdo bibliografica, € apresentada a metodologia utilizada na
pesquisa, que adota uma abordagem mista, com procedimentos qualitativos e
guantitativos. O método utilizado foi o estudo de caso, tendo como foco os impactos
das enchentes de 2024 no Rio Grande do Sul sobre a percepg¢éo dos consumidores
em relacdo as moradias, com énfase nas cidades de Porto Alegre e Caxias do Sul.
Foram utilizados dados primarios e secundarios, coletados por meio de analise

documental, entrevistas com profissionais da construgcdo civil e aplicagdo de
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guestionario online com moradores das duas cidades. A triangulacdo de dados foi
empregada como estratégia para ampliar a validade e a confiabilidade dos resultados.
A investigacdo teve carater exploratorio, buscando compreender como 0s eventos
climaticos extremos influenciam as escolhas habitacionais da populacéo.

Por fim, € apresentada a etapa de analise de resultados, na qual os dados
obtidos sdo analisados e interpretados com o intuito de responder a questao problema
e avaliar o grau de influéncia dos desastres climaticos nas decisbes de consumo
habitacional. Essa analise permitira compreender com maior profundidade os desafios
e as oportunidades que se colocam para o setor da construcdo civil e para os
profissionais de Relacdes Publicas como tradutores entre o publico consumidor e as

organizacoes diante das novas demandas socioambientais.
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2 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E O MERCADO DE HABITACAO

O mercado habitacional brasileiro € marcado por dinAmicas complexas, que
envolvem aspectos econdmicos, sociais e culturais, refletindo diretamente nas
decisbes de compra, venda ou aluguel de imoveis. A moradia, além de um bem
essencial, € também um ativo simbdlico, associado a seguranca, identidade e status
social. Este capitulo busca compreender, em uma primeira etapa, as caracteristicas
estruturais do mercado de habitacdo no Brasil, com énfase no contexto atual e nos
desafios enfrentados, como o déficit habitacional, o acesso ao crédito e as
transformacdes nas preferéncias dos consumidores. Em seguida, séo apresentados
os principais fundamentos tedricos sobre 0 comportamento do consumidor, com base
em modelos classicos que explicam os processos de decisao, os fatores de influéncia
e as motivacdes de compra. Por fim, analisa-se especificamente o comportamento do
consumidor no mercado de habitacdo, destacando as variaveis que orientam suas
escolhas, os perfis de consumo por faixa etaria e renda, a influéncia da digitalizacao
e das condicdbes macroecondmicas, além do crescente interesse por imoveis

sustentaveis.

2.1 MERCADO DE HABITACAO

O mercado de habitacédo, também denominado mercado imobiliario residencial,
€ constituido pelo conjunto de atividades relacionadas ao planejamento, producéo,
comercializacao, financiamento, regulacéo e utilizacdo de moradias, inserindo-se em
uma complexa rede de fatores econdmicos, sociais e politicos que moldam as
dindmicas urbanas e a qualidade de vida nas cidades (ONU-Habitat, 2023). Segundo
a Organizagcdo das Nacdes Unidas (ONU, 2022), garantir moradia digna e bem
localizada é essencial para o desenvolvimento sustentavel das cidades, contribuindo
para o ordenamento dos espacos urbanos, a promocéo da incluséo social e a melhoria
da qualidade de vida das populagoes.

A relevancia do mercado habitacional vai além do acesso individual a moradia,
sendo um dos motores do desenvolvimento econdmico e social ao contribuir para a
geracdo de empregos e impulsionar setores como os de materiais de construcao,
moveis, eletrodomésticos e servigos, fortalecendo a economia local e nacional (CBIC,
2024). Globalmente, o setor habitacional desempenha papel central para o
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desenvolvimento sustentavel, sendo um componente essencial das estratégias de
crescimento econdmico inclusivo e de reducao da pobreza, ao possibilitar o acesso a
moradias seguras e adequadas, promover a inclusdo social e contribuir para o
fortalecimento das economias urbanas (ONU-Habitat, 2022).

No Brasil, 0 segmento de moradias possui expressiva representatividade no
cenario econdémico, respondendo por cerca de 6% do PIB nacional, configurando-se
como um setor estratégico para o desenvolvimento socioeconémico do pais (CBIC,
2025). Além de impulsionar segmentos complementares, o mercado de habitacao
atua como um elemento fundamental para o ordenamento territorial e para o
enfrentamento das desigualdades habitacionais, desempenhando papel de relevancia
no contexto das politicas publicas urbanas e na efetivacdo do direito a moradia,
previsto no artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988.

Historicamente, o mercado habitacional brasileiro apresentou crescimento
acelerado em decorréncia do processo de urbanizacao intensificada entre as décadas
de 1950 e 1980, quando a populacdo urbana passou a superar a populagéo rural,
gerando um aumento expressivo na demanda por moradias e a expansdo de areas
de ocupacéo irregular, resultante da auséncia de politicas habitacionais estruturadas
e do crescimento desordenado das cidades (IBGE, 2023). Nas ultimas décadas,
politicas de habitac&o de interesse social, como o Programa Minha Casa, Minha Vida,
criado em 2009, contribuiram para ampliar o acesso da populagéo de baixa renda ao
mercado habitacional, embora desafios estruturais, como a escassez de terrenos
urbanizados e o alto custo da terra, continuem a impactar a dinamica do setor
(Ministério das Cidades, s.d.).

De acordo com o Censo Demografico 2022, o Brasil conta com cerca de 90,7
milhdes de domicilios, com uma média de 2,79 moradores por residéncia,
evidenciando mudangas nas estruturas familiares e no padrédo de ocupacao das
moradias (IBGE, 2023).
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Grafico 1 - Distribuicdo dos domicilios por nUmero de moradores no Brasil (2022)
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Fonte: IBGE, Censo Demografico (2022)

Observa-se um aumento no numero de pessoas que optam por residir sozinhas
ou em nucleos familiares menores, o que impacta diretamente a demanda por novas
tipologias habitacionais, como unidades compactas e empreendimento localizados em
areas urbanas consolidadas, proximas a centros de servicos e empregos (IBGE,
2023). Além disso, cerca de 20,8% da populagdo vive em imoveis alugados, um
crescimento expressivo em relacdo ao percentual registrado em 2000, que era de
12,3%, apontando para uma mudanc¢a no comportamento do consumidor em relacao
ao acesso a moradia (IBGE, 2023).

O crédito habitacional exerce papel central no mercado de habitac&o brasileiro,
sendo um dos principais instrumentos de acesso a moradia. Programas
governamentais e linhas de financiamento por meio de recursos do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) tém possibilitado o incremento da aquisicédo de imoveis,
especialmente entre familias de renda média e baixa (Caixa Econdmica Federal,
2024). Em 2024, o estoque de crédito habitacional no Brasil superou R$ 1,07 trilhdo,
demonstrando o papel relevante do financiamento no impulsionamento do setor, ainda
que as altas taxas de juros, como a Selic em 13,75% em grande parte de 2023 e
14,75% em 2025, tenham impactado o poder de compra das familias e exigido
adaptacdes por parte das construtoras e incorporadoras para manter a atratividade do
mercado (Ferrari, 2025).
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Mesmo em um cenario de juros elevados, o mercado habitacional brasileiro
apresentou crescimento no primeiro trimestre de 2025, refletindo a demanda continua
por moradias e a resiliéncia do setor frente as condi¢des econdmicas adversas, com
destaque para o aumento de 16,3% nas transacdes de compra e venda de imdveis
em comparacdo ao mesmo periodo de 2024 (Registro de Imoveis do Brasil, 2025).
Este déficit habitacional, que atualmente totaliza cerca de 6 milhdes de domicilios no
Brasil, esta concentrado em 86% entre familias com renda de até trés salarios-
minimos, que representam a maior demanda por habitacdo de interesse social e
enfrentam desafios relacionados ao acesso ao crédito, a regularizacéo fundiaria e a
disponibilidade de terrenos urbanizados (Fundacao Jodo Pinheiro, 2024).

No Rio Grande do Sul, o mercado habitacional segue tendéncias semelhantes
ao cenario nacional, exercendo papel relevante na economia estadual ao impulsionar
o setor da construcdo civil, contribuindo para a geracdo de emprego e renda e
fortalecendo a economia local (Governo do Estado do Rio Grande do Sul, 2025). Em
2024, o estado registrou um crescimento de 18,6% nos langamentos residenciais,
demonstrando a forca do setor mesmo diante de desafios macroecondmicos, como
as elevadas taxas de juros e as restricées de crédito (CBIC, 2025). Porto Alegre, como
capital e principal centro econémico do Rio Grande do Sul, concentra grande parte
das atividades do mercado habitacional do estado, refletindo seu papel estratégico na
geracao de empregos e renda por meio do setor da construcéo civil. J& Caxias do Sul
destaca-se pela sua relevancia regional, com mercado habitacional em expanséao,
alinhado ao crescimento da construcao civil que, mesmo enfrentando desafios como
custos elevados e instabilidade econbmica, segue apresentando oportunidades em
diferentes segmentos residenciais, impulsionando o desenvolvimento local
(SINDUSCON-RS, 2024).

O mercado de habitacdo no Rio Grande do Sul também enfrenta desafios
relacionados a necessidade de expanséo de projetos de infraestrutura urbana, a oferta
de habitacbes de interesse social e a superacdo do déficit habitacional, que
permanece como uma questao relevante no estado. De acordo com dados do governo
estadual, cerca de 70 mil familias gauchas vivem em situacdo de déficit habitacional,
sendo necessario o fortalecimento de politicas publicas que incentivem a producéo de
moradias dignas e adequadas as condicbes econdmicas das familias (Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, 2024).
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Além das questdes econdmicas e estruturais, o mercado habitacional brasileiro
e gaucho enfrenta desafios ambientais e sociais, relacionados ao uso sustentavel dos
recursos naturais, a eficiéncia energética dos empreendimentos, & necessidade de
adaptacdo as mudancas climaticas e a promoc¢do de cidades mais inclusivas e
resilientes (Mobus Construcdo, 2025). A adocdo de praticas sustentaveis no setor
habitacional, como o0 wuso de materiais de baixo impacto, sistemas de
reaproveitamento de 4gua, energias renovaveis e projetos que favorecam conforto
térmico e ventilacdo natural, € uma tendéncia que reflete a busca por solugbes
alinhadas ao desenvolvimento sustentavel e a resiliéncia urbana (Ministério do Meio
Ambiente e Mudanca do Clima, 2025).

A andlise aprofundada do mercado habitacional, considerando suas dinamicas
econdbmicas, sociais e ambientais, é essencial para que profissionais do setor,
gestores publicos e pesquisadores compreendam os desafios e as oportunidades
existentes, permitindo o planejamento de politicas habitacionais eficazes e o
desenvolvimento de projetos que atendam as necessidades reais da populacéo,
contribuindo para a construcdo de cidades mais justas, inclusivas e sustentaveis.
Dessa forma, entender o mercado de habitacdo em seus diversos aspectos possibilita
compreender o comportamento do consumidor, suas exigéncias, preferéncias e
limitacbes, aspectos fundamentais para o desenvolvimento de estratégias de
comunicacdo, marketing e relacdes publicas voltadas ao setor, garantindo o
alinhamento entre as demandas do mercado e as praticas empresariais e
institucionais. Para abordar o comportamento do consumidor de moradias é
importante num primeiro momento analisar a teoria geral do comportamento do

consumidor, que sera apresentada no subcapitulo a seguir.

2.2 TEORIA GERAL DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Este subcapitulo tem como objetivo apresentar os fundamentos tedéricos do
comportamento do consumidor, a partir de diferentes abordagens e modelos
desenvolvidos pelos pesquisadores da area. A compreensao desses conceitos é
essencial para analisar, no subcapitulo seguinte, os fatores que influenciam o
comportamento de compra relacionado ao mercado habitacional.

Segundo Kotler e Keller (2012), comportamento do consumidor € uma area de

estudo central no campo do marketing e das ciéncias sociais, voltada a compreender
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como individuos e grupos selecionam, compram, utilizam e descartam bens, servicos,
ideias ou experiéncias. Essa analise considera fatores internos e externos que
moldam as decisbes de compra, permitindo identificar motivacdes, percepcoes,
atitudes e comportamentos relevantes para o0 desenvolvimento de estratégias
mercadoldgicas eficazes e para o alinhamento entre oferta e demanda.

De acordo com Solomon (2016), o estudo do comportamento do consumidor
surgiu como resposta a necessidade das organiza¢gdes de compreender as complexas
relacdes de consumo na sociedade industrial e de consumo de massa. O campo
evoluiu ao incorporar teorias de diversas areas, como psicologia, sociologia,
antropologia e economia. Nessa perspectiva, Schiffman e Kanuk (2010) ressaltam que
0 consumo nao € apenas um ato econdémico, mas também um fenémeno social e
simbdlico que envolve valores, identidade e pertencimento.

Entre os modelos tedricos que contribuem para a compreensdo do
comportamento do consumidor, ha a Hierarquia das Necessidades proposta por
Maslow (1943). Essa teoria demonstra que o consumo esta vinculado a diferentes
niveis de necessidades humanas, desde as fisiologicas até as de autorrealizacao. De
acordo com Maslow (1943), essas necessidades sdo organizadas em uma estrutura
hierarquica composta por cinco niveis: fisiologicas, de seguranca, sociais, de estima
e de autorrealizacdo. As necessidades mais basicas devem ser atendidas antes que

as superiores se tornem relevantes para a motivagcdo do comportamento.

Figura 1 - Representacao da Hierarquia das Necessidades de Maslow

Fonte: Adaptado de Maslow (1943)

Outro modelo amplamente utilizado € o Processo de Decisdo de Compra,

proposto por Engel, Blackwell e Miniard (2000). Esse modelo detalha as etapas de
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reconhecimento da necessidade, busca de informacdes, avaliacdo de alternativas,
decisdo de compra e comportamento pds-compra. O processo € influenciado por
varidveis internas, como motivagdo, percepcdo, aprendizagem, personalidade e
atitudes, e variaveis externas, como cultura, classe social, grupos de referéncia e
familia. O consumidor ao identificar uma necessidade, inicia a busca de informacfes
internas, resgatando suas experiéncias anteriores, e externas, como pesquisas e
opinides de terceiros, avaliando alternativas com base em critérios pessoais e
contextuais. A decisdo de compra ocorre apds essa avaliagdo, considerando aspectos
como valor percebido, confianca na marca e condicbes de pagamento. O
comportamento pds-compra, por sua vez, envolve a satisfacdo ou insatisfacdo do

consumidor, influenciando futuras decisfes e a relacdo com a marca.

Figura 2 - Modelo de Engel, Blackwell e Miniard (2000)
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Fonte: Engel et al. (2000)

O modelo de estimulo e resposta, proposto por Kotler e Keller (2012),
complementa essa visdo ao demonstrar como estimulos de marketing interagem com
as caracteristicas do consumidor e seus processos decisorios, resultando em uma
resposta de compra. Esse modelo ajuda a compreender a forma como o0s
consumidores reagem a ofertas e comunicac¢des de mercado com base em seus perfis

e contextos individuais.



Figura 3 - Modelo de estimulo e resposta
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Fonte: Kotler e Keller (2012)

Kotler e Keller (2012) detalham quatro grandes categorias de fatores que
influenciam o comportamento de compra: culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos.
Os fatores culturais, como cultura, subcultura e classe social, exercem a mais ampla
e profunda influéncia. Ja os fatores sociais incluem grupos de referéncia, familia,
papeis e posicdes sociais. Aspectos pessoais, como idade, ocupacédo, situacao
econdmica e estilo de vida, também moldam as escolhas de consumo, assim como
fatores psicoldgicos, como motivagéo, percepcdo, aprendizagem, crencas e atitudes.

A influéncia de fatores culturais e sociais no comportamento do consumidor é
enfatizada por Solomon (2016), que aponta que 0s consumidores ndo compram
produtos apenas por sua utilidade funcional, mas também pelos significados
simbdlicos atribuidos, relacionados a estilo de vida, status e identidade.

Engel et al. (2000) classificam as correntes tedricas do comportamento do
consumidor em trés perspectivas principais: a perspectiva da influéncia do
consumidor, que busca prever e educar o comportamento a partir de relacées de
causa e efeito; a perspectiva pos-moderna, que valoriza experiéncias, emocdes e
aspectos simbdlicos de consumo; e a perspectiva global intercultural, que reconhece
padrbes universais de comportamento, mas também as variagbes culturais nos
processos decisorios.

No campo da psicologia, Borges (2005) destaca que a Psicologia do
Consumidor analisa temas como tomada de deciséo, processamento de informacdes,
formacao de atitudes e escolha, sendo uma das areas mais exploradas nas pesquisas
sobre consumo. Foxall (1998) e, posteriormente, Oliveira-Castro e Foxall (2005),
desenvolveram um modelo baseado na analise comportamental, que considera a
influéncia do ambiente e das experiéncias anteriores do individuo. Nessa perspectiva,

as escolhas de consumo resultam na interacéo entre estimulos externos e a histéria
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de aprendizagem do consumidor, 0 que ajuda a explicar respostas de aproximacao
ou rejeicdo diante de produtos e servicos.

Para Albrecht (1992), a decisdo de compra estad associada a percepc¢éo de
valor por parte do consumidor. O autor propde uma hierarquia de atributos de valor
que inclui quatro niveis: basicos, esperados, desejados e inesperados. Essa
abordagem mostra que consumidores escolhem produtos e servicos que, além de
atenderem suas necessidades, proporcionam experiéncias que agregam valor e
diferenciacdo. Complementando essa perspectiva, Solomon (2016) destaca que o
comportamento do consumidor na contemporaneidade é fortemente influenciado por
fatores emocionais, sociais e simbalicos, refletindo um processo de escolha que vai
além da funcionalidade do produto e envolve a constru¢cdo de identidade e
pertencimento.

Por fim, Engel et al. (2000) ressaltam que o consumidor é soberano, mas pode
ser influenciado por estratégias de marketing, desde que estas sejam éticas e
respeitem seus direitos. Essa visdo amplia a compreensdo sobre o papel do
consumidor e reforca a importancia de considerar multiplas variaveis na analise de
seu comportamento. A partir desse embasamento teérico, o préximo subcapitulo
abordara de forma mais especifica 0 comportamento do consumidor no mercado de

habitacao.

2.3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NO MERCADO DE HABITACAO

No mercado habitacional, o comportamento do consumidor apresenta-se de
forma complexa, visto que a compra de um imoével constitui uma das decisbes
financeiras mais relevantes ao longo da vida de uma pessoa. Esse processo envolve
planejamento, andalise de risco e alinhamento de expectativas relacionadas a
qualidade de vida, seguranca e estabilidade familiar (Kotler; Keller, 2012).

A moradia, dentro da perspectiva da Hierarquia das Necessidades de Maslow,
esta diretamente vinculada aos niveis fisiologicos e de seguranca, ao prover abrigo,
protecédo e estabilidade fisica ou emocional. Por isso, é considerada a base para o
desenvolvimento de outras necessidades ligadas a convivéncia social, autoestima e
realizacdo pessoal. Essa compreensdo auxilia profissionais e pesquisadores a

perceberem como a busca por habitacdo esta conectada as motivacdes dos
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individuos, constituindo-se em elemento central do planejamento e da analise do
comportamento dos consumidores no setor imobiliario.

A pesquisa realizada pela Deloitte em parceria com a ABRAINC (2019) aponta
que os principais fatores que influenciam a decisdo de compra de um imével no Brasil
incluem a localizacdo, a seguranca, o preco, as condicbes de financiamento, a
infraestrutura do imével e do entorno, além de aspectos emocionais como sensacao
de pertencimento e estabilidade. De acordo com Kotler e Keller (2012), as decisdes
de compra dos consumidores séo influenciadas por uma combinacdo de fatores
pessoais, psicolégicos e sociais, que determinam as preferéncias e prioridades
durante o processo de escolha. Esses fatores dialogam com o Modelo de Processo
de Compra, de Engel, Blackwell e Miniard (2000), aplicado a aquisicdo de imdveis
como uma decisao de alto envolvimento. O processo exige a avaliagao de riscos, 0
alinhamento as expectativas pessoais e financeiras, e a ponderacéo entre elementos
racionais e emocionais que impactam a decisao final.

No contexto brasileiro, Leitdo (1998) reforca a légica ao mostrar que
consumidores de Porto Alegre apontaram a localizagdo como atributo mais relevante,
seguida por fatores como vista, acesso ao trabalho, sossego da vizinhanca e
familiaridade com o bairro. Além disso, destacou que a credibilidade da construtora foi
determinante, sobretudo em imoveis adquiridos na planta, onde o risco de perda
financeira é maior.

Além de seu carater funcional, a moradia carrega significados simbdlicos.
Solomon (2016) aponta que, em mercados de bens duraveis como o habitacional, o
imoével é percebido como extensdo da identidade pessoal, representando valores,
conquistas e modos de vida. No Brasil, essa dimensdo simbolica é confirmada pela
pesquisa da Deloitte e ABRAINC (2019), que associa a casa propria a status social,
estabilidade e realizagédo pessoal. Nessa linha, Leitdo e Formoso (1999) identificaram
que, além da localizacdo, o design arquitetbnico também foi considerado central na
decisédo de compra em Porto Alegre, mas ressaltaram que limitacdes mercadolégicas
e legais muitas vezes impedem que construtoras atendam plenamente as
expectativas, destacando a importancia da comunicacao e da gestao de expectativas.

A decisdo por comprar ou alugar um imével também envolve variaveis
socioecon6micas e familiares. McCarthy (1976) e Mulder e Hooimeijer (1995) ja
haviam demonstrado que fatores como renda, estabilidade no emprego e composicéo

familiar interferem nessa escolha. De forma semelhante, Clark e Dieleman (1996)
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observaram que familias maiores tendem a priorizar espaco, enquanto solteiros e
casais jovens valorizam imodveis menores e bem localizados. Na mesma linha, Rossi
(1955) ja evidenciava que eventos familiares, como casamento, nascimento dos filhos,
aposentadoria ou morte do conjuge, funcionam como gatilhos para a mobilidade
residencial.

As preferéncias habitacionais também variam conforme a faixa etéaria e o perfil
socioecondmico. Clark e Dieleman (1996) demonstram que fatores como idade,
renda, estagio do ciclo de vida e composicao familiar influenciam significativamente
as escolhas residenciais, sendo que jovens adultos tendem a priorizar a mobilidade e
a proximidade a centros urbanos e locais de trabalho. Ja os idosos tendem a valorizar
acessibilidade, praticidade e proximidade a servi¢os de saude (Clark; Dieleman, 1996;
IBGE, 2023). Esses dados reforcam que o mercado habitacional é segmentado, e que
diferentes grupos atribuem pesos distintos a fatores como preco, localizacdo e
caracteristicas do imével. Nesse campo, Brandstetter e Heineck (2005) acrescentam
a nogao de “carreira habitacional”, mostrando que as escolhas ao longo da vida sédo
influenciadas por eventos familiares e profissionais, mas também pelas insatisfacfes
anteriores. Em estudo posterior, os autores reforcam que cerca de 50% das mudancas
residenciais ocorrem por motivos familiares ou profissionais, e 46% para ajuste de
atributos como espaco e localizacao, confirmando que o consumo habitacional € um
processo cumulativo. Essa analise converge com Brandstetter e Heineck (2005), que
observaram que problemas em experiéncias residenciais anteriores, como conflitos
de vizinhanca ou falta de espaco, determinam prioridades em futuras aquisi¢coes.

Dados do IBGE (2023) reforcam essas tendéncias ao mostrar que o mercado
habitacional brasileiro vem sendo impactado pelo crescimento de domicilios
unipessoais, pela reducdo do tamanho das familias e pelo envelhecimento
populacional, fatores que alteram os padrdes de consumo e a tipologia das moradias.
Paralelamente, observa-se a consolidacédo do aluguel como alternativa estratégica a
compra, impulsionada pela mobilidade urbana, pela instabilidade econémica e pela
busca por maior flexibilidade residencial.

As fontes de informacédo utilizadas pelos consumidores também ajudam a
compreender as transformacdes desse mercado. Antes da popularizacao da internet,
a busca por imoveis dependia fortemente de corretores, anincios impressos e redes
de contatos pessoais. Atualmente, o avanc¢o da digitalizacdo mudou esse cenario,

levando os consumidores a recorrer a sites e portais imobiliarios, comparadores de
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precos, avaliacdes online e redes sociais, tornando-se mais informados, participativos
e exigentes (Mick et al., 2012; Rocha; Silva, 2011). Esse contraste mostra como a
evolucdo da tecnologia ampliou o poder de escolha do consumidor e impds as
empresas do setor a necessidade de comunicagdo mais transparente e agil.

As variaveis macroecon0micas também exercem influéncia decisiva nesse
processo. Fatores como renda disponivel, acesso ao crédito, condicbes econdmicas
e taxas de juros impactam diretamente a capacidade de aquisicdo dos consumidores
(Caixa Econbmica Federal, 2024). Em cenarios de estabilidade econémica, ha maior
propensdo a compra, enquanto contextos de crise ou de juros elevados tendem a
adiar ou inviabilizar a decisdo. Nesse sentido, a avaliacdo pds-ocupacdo torna-se
crucial, Speare (1974) j4 apontava que a satisfacdo ou insatisfacdo com a moradia
adquirida pode gerar novas mudancas no futuro, e Leitdo e Formoso (1999) reforcam
gue o histérico de insatisfacdes influencia diretamente novas escolhas, evidenciando
a importancia da percepcdo do morador sobre a qualidade do empreendimento e dos
servicos oferecidos.

Por fim, a crescente conscientizacdo ambiental também influencia o mercado
habitacional. H4& uma demanda crescente por iméveis que adotem praticas
sustentaveis, como eficiéncia energética, uso de energias renovaveis e
reaproveitamento de agua, conforme aponta pesquisa realizada pela ABECIP (2022),
gue indica a valorizagéo crescente de tecnologias verdes e preocupagdes ambientais
no processo de escolha por uma residéncia. Essas praticas representam nédo apenas
um compromisso ambiental, mas também agregam valor econémico e simbdlico,
proporcionando conforto e qualidade de vida aos moradores e funcionando como
diferencial competitivo (Peattie; Collins, 2009; ONU-Habitat, 2022). Nesse contexto,
compreender como 0s conceitos de sustentabilidade e resiliéncia tém sido
incorporados ao mercado imobiliario torna-se essencial para analisar as
transformacdes nas demandas habitacionais frente aos desafios ambientais

contemporaneos, o que sera explorado no capitulo seguinte.
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3 SUSTENTABILIDADE E RESILIENCIA NO MERCADO IMOBILIARIO

Diante dos crescentes impactos das mudancas climaticas, o setor imobiliario
tem sido desafiado a repensar suas praticas e incorporar principios de
sustentabilidade e resiliéncia em projetos habitacionais. A intensificacdo de eventos
extremos, como enchentes, vendavais e temperaturas extremas, tém evidenciado a
vulnerabilidade de grande parte das moradias brasileiras, sobretudo em contextos
urbanos marcados pela informalidade, pelo déficit habitacional e pela baixa qualidade
construtiva. Este capitulo propde uma reflexdo sobre os efeitos das mudancas
climaticas no ambiente construido, analisando como essas transformacfes tém
influenciado o comportamento do consumidor, as politicas publicas e as estratégias
adotadas pelo mercado imobiliario. A partir disso, sdo discutidos o conceito de
solucdes residenciais resilientes e um conjunto de préticas e tecnologias sustentaveis
que contribuem para construcbes mais adaptadas, eficientes e alinhadas as
demandas socioambientais atuais. Tendo em vista esses aspectos, o setor imobiliario
se depara com a oportunidade de ndo apenas reduzir os impactos climaticos, mas

também de promover moradias mais resilientes, seguras e sustentaveis.

3.1 RESIDENCIAS E AS MUDANCAS CLIMATICAS

As mudancas climaticas, impulsionadas principalmente por atividades
humanas, tém alterado profundamente o clima global, intensificando eventos
extremos como enchentes, secas e ondas de calor (IPCC, 2023). O relatério Sintese
do IPCC (2023) indica que o aguecimento global decorrente de atividades humanas
ja contribui para o agravamento desses fendbmenos extremos, especialmente nos
sistemas urbanos, ambientais e sociais, com impactos desproporcionais sobre
populacgées vulneraveis (IPCC, 2023). No Brasil, o Instituto Nacional de Meteorologia
(INMET) confirmou que 2023 foi 0 ano mais quente em 62 anos de medi¢des, com
temperaturas cerca de 0,69°C acima da média global, ressaltando a urgéncia da
adaptacao no setor habitacional (INMET, 2024).
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Figura 4 - Ranking dos cinco anos mais quentes da histéria do Brasil entre 1961 e
2023
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Nesse contexto, a crescente concentracdo urbana acentua a exposicdo da
populacao a riscos como o fenbmeno das ilhas de calor urbano, caracterizado pelo
aumento da temperatura em areas densamente construidas devido a substituicdo da
vegetacdo por asfalto e concreto, a baixa ventilacdo e a retencéo de calor pelas
superficies urbanas (Silva, 2023). Estudos nacionais demonstram que areas urbanas
com alta propor¢cdo de superficies impermeabilizadas, como asfalto e concreto,
tendem a apresentar temperaturas significativamente mais elevadas, intensificando o
fendbmeno das ilhas de calor urbano (FAPESP, 2023).

Além disso, a questdo do conforto térmico dentro desses lares evidencia um
problema crénico (Simdes, 2022). Pesquisas realizadas em Jodo Pessoa - PB revelam
que expansodes informais feitas pelos moradores, sem orientacdo técnica, acabam
reduzindo a ventilagdo natural, elevando a temperatura interna e comprometendo a
habitabilidade (Simdes, 2022). Isso demonstra como a alteracdo inadequada das
residéncias pode prejudicar ainda mais as condi¢cdes de habitagdo em um contexto de

calor crescente.
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No Rio Grande do Sul, os eventos extremos estdo cada vez mais recorrentes,
em maio de 2024 chuvas acumuladas entre 300 mm e 700 mm em menos de uma
semana causaram alagamentos e deslizamentos em diversas cidades do estado,
afetando diretamente milhares de residéncias (Defesa Civil do Rio Grande do Sul,
2024). Além das chuvas, o estado também é exposto a ventos intensos, com rajadas
superiores a 90 km/h em eventos associados a ciclones extratropicais, como
registrado pela Climatempo e pelo INMET (INMET, 2024; CLIMATEMPO, 2025). Ja
no inverno, a incidéncia de massas de ar polar provoca quedas bruscas de
temperatura, em julho de 2023, municipios como Sao José dos Ausentes registraram
-6°C, com sensacdo térmica inferior devido ao vento minuano (INMET, 2023). Esses
extremos de frio, associados a falta de isolamento térmico nas moradias populares,
comprometem o conforto e a salude dos moradores. Em contrapartida, as secas
prolongadas que atingem a metade sul do estado, como as ocorridas em dezembro
de 2022 e marco de 2023, com precipitacdes até 50% abaixo da média historica,
impactam o abastecimento de 4gua e elevam a temperatura interna das residéncias
(EMATER-RS, 2023). Esses fatores, somados a baixa qualidade construtiva e a
informalidade urbana, evidenciam a urgéncia de adotar parametros de resiliéncia
climatica no planejamento habitacional.

Em contextos urbanos, a vulnerabilidade das residéncias € agravada pela falta
de adaptabilidade estrutural, entendida como a capacidade da edificacédo de se ajustar
as mudancas nas necessidades dos moradores e as condi¢bes ambientais ao longo
do tempo, exemplificada pela auséncia de espacos flexiveis que possibilitem
ampliacGes, adaptacdes funcionais ou melhorias relacionadas ao conforto térmico
(Villa; Poliselli, 2022).

A urbanizagdo nado planejada, especialmente em comunidades informais,
também contribui para agravar os impactos climaticos (Silva, 2023). Essas areas
geralmente apresentam lacunas na infraestrutura, como drenagem e saneamento,
gue intensificam a vulnerabilidade das moradias (Cerezini; Castro, 2024). Segundo o
Censo 2022, apenas 62,5% da populacéo brasileira tinha acesso a rede geral de
esgoto, com fortes desigualdades regionais, 0 que compromete diretamente a saude
publica e a resiliéncia habitacional (IBGE, 2023). Além disso, estima-se que o déficit
habitacional brasileiro atinja cerca de 5,9 milhdes de unidades habitacionais,
reforcando a urgéncia de politicas que conciliem a quantidade e qualidade nas

solugdes residenciais (Fundacéo Joao Pinheiro, 2024).
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Os impactos econdémicos também séo significativos, uma vez que a falta de
resiliéncia habitacional implica maiores gastos com manutencdo, adaptacdes
improvisadas e consumo de energia elétrica para a climatizagcdo, onerando sobretudo
familias de baixa renda, das quais cerca de 36% comprometem mais da metade de
sua renda mensal somente com energia elétrica e gas de cozinha, percentual que
chega a 53% entre aquelas com rendimento até um salario-minimo (Eixos, 2023).

Estudos sobre moradias de interesse social no Brasil apontam que o modelo
padronizado adotado pelo Programa Minha Casa Minha Vida, politica habitacional
criada pelo governo federal em 2009 com o objetivo de reduzir o déficit habitacional
por meio de producdo em larga escala de unidades residenciais para familias de baixa
renda, compromete a adaptabilidade e a resiliéncia dessas habita¢des (Villa et al.,
2022). Isso ocorre porque 0 programa prioriza a repeticdo de uma mesma tipologia
construtiva, sem considerar adequadamente aspectos como mudancas nas
necessidades dos moradores, clima local, possibilidade de reformas ou adaptacéo
espacial, o que agrava a vulnerabilidade das familias e limita o desempenho
socioambiental dessas moradias ao longo do tempo (Villa et al., 2022).

A pesquisa de Villa et al. (2022), realizada com moradores de conjuntos
habitacionais do PMCMYV, identificou que reformas informais feitas sem orientacéo
técnica sdo comuns e muitas vezes comprometem a ventilacdo natural, a iluminacéo
e o conforto térmico. Além disso, a falta de flexibilidade dos projetos originais dificulta
0 uso da moradia para atividades produtivas, limitando o potencial de geracdo de
renda (Villa et al., 2022). Esses fatores revelam como a padronizacédo das unidades
do programa ignora as dinamicas reais das familias de baixa renda, reforcando a
necessidade de politicas habitacionais que incorporem critérios de adaptabilidade e
resiliéncia desde a concepcéao dos projetos (Villa et al., 2022).

Nesse cenario, o comportamento do consumidor no mercado imobiliario
comega a incorporar critérios relacionados a seguranca ambiental e a qualidade
climatica das moradias (Banco Mundial, 2021). Embora dados especificos ainda
sejam escassos, o relatorio do Banco Mundial indica que imodveis situados em areas
expostas a desastres climaticos tendem a desvalorizar e elevar os custos de seguro,
refletindo em mudancas nas decisbes de compra (Banco Mundial, 2021). Esse
movimento também esta associado a valorizacdo de imdveis que apresentem

certificacbes ambientais ou incorporem solugdes construtivas sustentaveis, cada vez
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mais buscadas por consumidores que se preocupam com eficiéncia energética,
conforto e adaptacéo climéatica (ONU-Habitat, 2022).

Por fim, a relag&o entre os desafios climéaticos, a fragilidade das construgdes e
a crescente necessidade de critérios de escolha mais conscientes sugere a
necessidade de repensar os projetos de constru¢cdo das moradias (ONU-Habitat,
2022). Tais transformacdes devem ser orientadas por politicas publicas que
favorecam a resiliéncia e o planejamento urbano, visando garantir moradia digna e
sustentivel nesse contexto de intensificacdo das mudancas climéaticas (ONU-Habitat,
2022).

Nesse sentido, € fundamental reconhecer que o Programa Minha Casa Minha
Vida constitui uma das mais relevantes politicas habitacionais do pais, tendo
possibilitado o acesso a moradia formal para milhdes de familias de baixa renda e
contribuindo para o déficit habitacional. Entretanto, seus limites no que se refere a
qualidade urbana e a resiliéncia das habitacfes ainda representam desafios a serem
superados, sobretudo diante dos cenarios climaticos mais severos e projetados para
as proximas décadas (Villa et al., 2022).

Adicionalmente, observa-se que os efeitos das mudancas climéticas tendem a
incidir de forma mais intensa sobre populacfes vulneraveis, em razdo da
concentracdo dessas familias em areas de risco ambiental e da menor capacidade de
adaptacdo. Esse quadro reforca desigualdades socioespaciais e ressalta a
necessidade de politicas de justica climatica que integram habitacdo, planejamento
urbano e protecdo ambiental (Instituto Polis, 2022).

Essas limitacdes e desafios reforcam a importancia de discutir o conceito de
solucdes residenciais resilientes, capazes de incorporar critérios ambientais, sociais e

econdmicos na construcao de moradias adaptadas as mudancas climaticas.

3.2 CONCEITO DE SOLUCOES RESIDENCIAIS RESILIENTES

O termo resiliéncia tem origem no latim resilio, que significa “recuar”. Conforme
discutem Brandéo e Pereira, o conceito foi inicialmente introduzido na ecologia por
Holling, na década de 1970, ao descrever a capacidade dos ecossistemas de absorver
disturbios e reorganizar-se mantendo suas funcdes essenciais (Brandao; Pereira,

2019). Com o tempo, o termo foi incorporado por outras areas do conhecimento, como
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psicologia, ciéncias sociais, engenharia e planejamento urbano, assumindo multiplas
interpretacdes conforme o campo de aplicacdo (Hassler, Kohler, 2014).

No ambito das habita¢cées de interesse social, autores como Villa, Oliveira e
Bortoli (2020) destacam que a resiliéncia ndo se restringe a infraestrutura fisica, mas
envolve também a capacidade das moradias de se adaptarem as transformacdes
sociais e ambientais ao longo do tempo. Isso inclui, por exemplo, a possibilidade de
ampliacdo das unidades, a ventilacdo cruzada, o conforto térmico, a seguranca
estrutural e a adaptacdo a eventos climaticos extremos. Segundo os autores,
habitacdes resilientes sdo aquelas que conseguem equilibrar robustez e flexibilidade,
respondendo as necessidades variaveis das familias e aos desafios impostos pelas
mudancas no clima e no territério (Bortoli, Villa, 2020).

Ainda nesse sentido, Bortoli e Villa (2020) reforcam que uma habitacdo
resiliente é aquela que considera o conforto ambiental como elemento essencial para
a habitabilidade em cenarios de risco climatico. A flexibilidade dos espacos internos,
0 uso de materiais com bom desempenho térmico e a eficiéncia energética tornam-se
elementos chave nesse tipo de solu¢do. Em estudo realizado no Residencial Sucesso
Brasil, em Uberlandia (MG), os autores evidenciam como a avaliacdo do conforto
térmico e das praticas construtivas pode orientar intervencdes mais eficazes em
contextos vulneraveis.

De acordo com o UNISDR (2012), a construcéo de cidades resilientes exige
uma abordagem sistémica que envolva governanca, planejamento urbano e
participacdo comunitaria, de modo a reduzir vulnerabilidades e prevenir os impactos
de choques climéaticos. Nesse aspecto, Elias-Trostmann et al. (2018) reforcam a
importancia do planejamento participativo como elemento essencial para a resiliéncia
em contextos urbanos. Segundo os autores, solucdes eficazes precisam refletir as
necessidades reais das comunidades e respeitar as particularidades socioespaciais
dos territérios onde serédo implementadas.

De acordo com Hassler e Kohler (2014), resiliéncia no ambiente construido
pode ser definida como a capacidade desse ambiente de absorver, adaptar-se e
transformar-se frente a diferentes impactos ao longo do tempo, tanto do ponto de vista
fisico quanto social. Essa definicdo é ampliada pelo UNISDR (2012), que destaca que
a resiliéncia urbana e habitacional deve considerar fatores técnicos da edificacao, mas
também o acesso igualitario a infraestrutura, servicos e redes de apoio comunitario.

Essa abordagem mais ampla tem sido adotada por centros de pesquisa como 0
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Stockholm Resilience Centre (2014), que enfatiza a conexao entre resiliéncia urbana,
justica social e sustentabilidade ambiental.

Uma distingdo importante a ser feita é entre sustentabilidade e resiliéncia no
contexto habitacional. Sustentabilidade refere-se ao uso eficiente de recursos, a
reducdo de impactos ambientais ao longo do ciclo de vida da edificacéo, ao equilibrio
ecologico, e a manutencéo de praticas que permitam ao meio ambiente suportar a
acdo humana sem prejuizo para geracodes futuras (Bortoli; Villa, 2020). Ja a resiliéncia
habitacional foca na capacidade de resposta e adaptacdo diante de eventos climaticos
inesperados, variacdes severas de temperatura ou precipitacdo, secas prolongadas,
ventos fortes, bem como na capacidade de recuperacdo e manutencdo da
habitabilidade apds esses eventos (Bortoli; Villa, 2020). Em suma, uma residéncia
pode ser sustentavel no sentido de minimizar impacto ambiental, mas nao ser
resiliente se nado foi projetada para suportar extremos climéaticos ou mudancas futuras.

Em termos de atributos fisicos, as solu¢des residenciais resilientes envolvem
elementos construtivos e projetuais que garantam conforto térmico, eficiéncia
energética e durabilidade. Estudos brasileiros mostram que habitacfes de interesse
social frequentemente apresentam desempenho térmico abaixo do minimo aceitavel,
sobretudo no verdo, quando espacos como salas ou quartos ndo atingem os niveis de
conforto esperados (Oliveira, 2021). A norma ABNT NBR 15220 e a NBR 15575
estipulam critérios para desempenho térmico, orientacdo solar, aberturas,
sombreamento e uso de materiais com boas propriedades térmicas, mas sua
aplicacao pratica muitas vezes é insuficiente. O estudo também evidencia que projetos
gue adotam uma avaliacdo de ciclo de vida e andlises de desempenho energético
permitem identificar solu¢cdes mais eficazes e duraveis para enfrentar as mudancas
climaticas (Castro Mendes; Alvarenga, 2020).

Dessa forma, compreender o conceito de solugbes residenciais resilientes
implica reconhecer a complexidade que envolve a habitagdo no contexto das
mudancas climaticas. Nao se trata apenas de garantir abrigo fisico, mas de assegurar
condicbes adaptaveis, seguras e saudaveis para populacbes que enfrentam
vulnerabilidades crescentes. A resiliéncia no ambiente construido exige conexao entre
projeto arquitetbnico, desempenho ambiental, infraestrutura urbana e participacéo
social. Assim, ao integrar critérios de adaptabilidade, conforto térmico e eficiéncia

energeética, as solucoes resilientes tornam-se estratégicas nao apenas para enfrentar
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0s riscos climaticos, mas também para promover equidade no acesso a moradia

digna.

3.3 PRATICAS E TECNOLOGIAS SUSTENTAVEIS NO SETOR HABITACIONAL

Diante dos desafios impostos pelas mudancas climaticas, urbanizacéo
acelerada e déficit habitacional no Brasil, torna-se urgente a adocdo de praticas e
tecnologias sustentaveis no setor habitacional. Essas solu¢cdes buscam ndo apenas
minimizar os impactos ambientais da construcdo civil, mas também promover
eficiéncia energética, conforto térmico, saude dos moradores e qualidade de vida,
especialmente em habitagGes de interesse social.

Entre as solu¢cdes em habitacdo sustentivel estd a adogéo da energia solar,
que atualmente representa cerca de 23,5% da matriz elétrica brasileira, sendo
utilizada principalmente em residéncias como estratégia para reduzir os custos com
eletricidade e reduzir impactos ambientais (Portal Solar, 2025). Essa tecnologia reflete
a busca por alternativas ambientalmente responsaveis e economicamente viaveis,
sendo cada vez mais considerada por consumidores conscientes na escolha de
imoveis sustentaveis. De acordo com Bortoli e Villa (2020), consumidores demonstram
valorizac8o crescente por praticas sustentaveis no setor imobiliario, reconhecendo
beneficios tanto ambientais quanto econémicos ao optar por empreendimento com
solucdes verdes. De forma complementar, a captacao e o reaproveitamento da agua
da chuva tém se destacado como préatica eficaz para a economia hidrica,
especialmente em regifes afetadas por eventos climaticos extremos, como apontado
por Teixeira (2022).

No campo da eficiéncia energética, diversas estratégias podem ser adotadas
desde a fase de projeto, como o aproveitamento da iluminagéo natural, sistemas de
climatizacdo eficientes, ventilacdo cruzada, isolamento térmico e uso de fontes
renovaveis de energia (FGV EAESP; FEBRABAN, 2017). Essas praticas, ao aliarem
conforto térmico e racionalizagdo do consumo energético, contribuem
significativamente para o bem-estar dos moradores e a sustentabilidade das
edificacoes.

Uma pratica que merece destaque € o uso dos telhados verdes, que consistem
na aplicacdo de sistemas vegetados sobre coberturas de edificacdes, promovendo

isolamento térmico, retencdo de aguas pluviais e beneficios ambientais diversos (LIRA
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et al., 2024). Segundo Oliveira, Silva e Mary (2023), telhados verdes em habitacdes
de interesse social pré-existentes, podem melhorar o conforto térmico interno,
contribuir para retencéo de agua da chuva e atenuar o efeito de ilha de calor urbana.
Lira et al. (2024) realizaram uma avaliacédo de ciclo de vida que comparou telhado
verde com telhado convencional em Habitacdes de Interesse Social, demonstrando
beneficios ambientais que compensam os custos adicionais de implementacao.

Outra tecnologia importante € o emprego de simulagBes computacionais para
desempenho térmico e conforto ambiental. De acordo Veiga (2020), pesquisas
utilizam o programa EnergyPlus, um software desenvolvido pelo Departamento de
Energia dos Estados Unidos para simulacdo energética de edificacdes, a fim de
simular moradias do programa Minha Casa, Minha Vida em diferentes climas,
testando variacdes de orientacdo solar, tamanho de janelas e tipo de cobertura.
Também sdo empregados softwares como o Solene Microclima, ferramenta
computacional utilizada para simular o comportamento térmico e o conforto ambiental
em espacos urbanos, considerando aspectos como ventilagcdo, radiacdo solar e
sombreamento, para analisar conforto em conjuntos habitacionais existentes (Marra,
2017).

Um estudo de caso realizado no Edificio HAB-2, localizado em Santa Cruz, no
Rio de Janeiro, numa habitacéo de interesse social (HIS) certificada pelo Selo Casa
Azul da Caixa, demonstrou que projetos com certificagcdo socioambiental podem
proporcionar melhor desempenho térmico com menor gasto energético, sobretudo em
periodos de altas temperaturas, desde que adotem solu¢cdes como ventilacdo
cruzada, isolamento térmico adequado e orientagdo solar favoravel (Perbeils, 2019).

Essas iniciativas sustentaveis tém influenciado diretamente o comportamento
do consumidor no mercado habitacional. A busca por moradias mais confortaveis, com
menores custos operacionais e maior resiliéncia climatica tem levado muitos
consumidores a considerarem atributos sustentaveis como critérios decisivos na
escolha de um imovel, especialmente em contextos de vulnerabilidade socioambiental
(ABECIP, 2022). Esse comportamento € reforcado por dados de uma pesquisa
divulgada pela Associacao Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanca
(ABECIP), que revelou que 56% dos entrevistados estariam dispostos a pagar mais
por imdveis com tecnologias sustentaveis, o que demonstra uma valorizacéo

crescente de solucdes habitacionais ambientalmente responséaveis (ABECIP, 2022).
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Em respostas a esse cenario, o setor da construcdo civil tem investido em
certificacbes que atestam o desempenho ambiental nas edificacdes. Dentre as
principais, destacam-se o selo LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design) e o0 AQUA-HQE (Alta Qualidade Ambiental). Ambos sdo analisados por
Domingos e Hippert (2025) como referéncias técnicas na promocdo de praticas
sustentaveis em habitacdes, abordando aspectos como energia, agua, residuos,
conforto e gestdo ambiental.

A certificagéo LEED, criada nos Estados Unidos e difundida em mais de 160
paises, inclusive no Brasil, é considerada uma das mais reconhecidas globalmente no
setor da construcdo sustentavel (TEIXEIRA, 2022). Ela avalia oito categorias
principais: localizacdo e transporte, espaco sustentavel, eficiéncia do uso de agua,
energia e atmosfera, materiais e recursos, qualidade ambiental interna, inovacgéo e
créditos regionais. Segundo Teixeira (2022), empreendimentos certificados tendem a
apresentar reducao nos custos operacionais e maior valorizacdo de mercado, o que
torna um importante diferencial competitivo para construtoras, a aplicagcao de boas
praticas recomendadas pelo LEED ja promove ganhos ambientais e econdmicos
significativos.

Ja a certificacdo AQUA-HQE, de origem francesa e adaptada ao contexto
brasileiro pela Fundac¢do Vanzolini, destaca-se por ser a primeira certificacdo
internacional de construcdo sustentavel com aplicacdo validada no pais (Saraiva,
2020). Estruturada em 14 categorias de avaliacao distribuidas nos temas de ambiente,
energia, saude e conforto, o selo considera as condi¢des climaticas e sociais do Brasil,
permitindo aplicacdo tanto em empreendimentos de alto padrao quanto em projetos
de interesse social. Conforme destaca Saraiva (2020), 0 AQUA-HQE busca assegurar
a qualidade ambiental ao longo de todo o ciclo de vida do edificio, estimulando
escolhas conscientes de materiais, eficiéncia no uso de agua e energia, gestdo de
residuos e conforto para os usuérios. Além disso, a certificacdo possui uma versao
adaptada para a Habitacdo de Interesse Social (HIS), resultado de parceria entre
Fundacdo Vanzolini, a Caixa EconOGmica Federal e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o que amplia seu alcance e potencial de transformag¢ao no
mercado habitacional brasileiro (Caixa; BID, 2020).

Apesar dos avangos, a adocao de praticas sustentaveis na construcao civil
ainda enfrenta uma série de obstaculos. Entre os principais estdo os altos custos

iniciais, a escassez de mao de obra especializada, barreiras culturais ligadas a
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persisténcia de modelos construtivos tradicionais, a auséncia de politicas publicas
integradas e as limitagbes do planejamento urbano. Além disso, a participacdo
insuficiente de moradores e comunidades nos processos decisorios pode
comprometer a efetividade das solugbes implementadas. Esses desafios foram
organizados por meio de uma revisdo de literatura conduzida por Souza, Silva e
Pereira (2022), que identificaram fatores econdmicos, técnicos, institucionais e
socioculturais como os principais limitadores da construcao sustentavel em paises em
desenvolvimento.

A adocao eficaz dessas praticas exige integracdo desde a fase de projeto,
contemplando o planejamento urbano sustentavel, o engajamento comunitario, o
suporte técnico especializado e a formulacdo de politicas publicas que incentivem
boas praticas. Essas tecnologias e estratégias ndo promovem apenas eficiéncia
energética e conforto ambiental, mas também contribuem diretamente para a saude
e a resiliéncia das populacdes frente a desastres climaticos. Em regides como o Rio
Grande do Sul, onde eventos extremos tém se intensificado nos ultimos anos, essa
abordagem torna-se ainda mais relevante. Como destaca Cardoso e Araujo (2020),
h&a uma correlacéo significativa entre caracteristicas habitacionais e indicadores de
bem-estar, especialmente em contextos de vulnerabilidade social, o que reforca a

importancia de solucfes habitacionais resilientes como fator de protecdo comunitaria.

Quadro 1 - Solucdes sustentaveis no setor habitacional

do conforto interno

CATEGORIA SOLUCAO BENEFICIO FONTE(S)
Energia Energia Solar Reducéo de custos, menor Portal Solar (2025)
impacto ambiental
Agua Captacéo de Economia hidrica, utilidade Teixeira (2022)
reaproveitamento da em regides afetadas por
agua da chuva eventos extremos
Eficiéncia lluminacéo natural, Conforto térmico, economia FGV EAESP;
energética ventilagéo cruzada, de energia FEBRABAN (2017)
isolamento térmico,
climatizacéo eficiente
Infraestrutura Telhados verdes Reducéo de temperatura, Oliveira, Silva e
verde retencdo de agua, melhora Mary (2023); Lira et

al. (2024)

Tecnologias de

Software EnergyPlus e

Simulacéo térmica e

Perbeils (2019),

socioambientais

eficiéncia ambiental,
adaptacao a diferentes
padrbes

simulagéo Solene Microclima ambiental, apoio a tomada de | Marra (2017)
decisdo em projetos
Certificagbes LEED e AQUA-HQE Valorizagdo do imdvel, Domingos e Hipert

(2025); Saraiva
(2020); Caixa; BID
(2020)

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)
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4 MUDANCAS CLIMATICAS E DESASTRES NO Rio Grande do Sul

A intensificagdo das mudancas climéticas tem se consolidado como um dos
maiores desafios da atualidade, com efeitos ja perceptiveis em diversas partes do
mundo, inclusive no Brasil. Os fenémenos climaticos extremos, como secas
prolongadas, enchentes e ondas de calor, estdo cada vez mais frequentes e intensos,
provocando impactos ambientais, sociais e econémicos significativos. Este capitulo
busca apresentar, inicialmente, um panorama das causas e consequéncias das
mudancas climaticas, com base em dados e relatorios cientificos nacionais e
internacionais, destacando como tais transformacgfes estdo diretamente ligadas as
atividades humanas e a necessidade de acao urgente. Em seguida, serd analisado o
caso especifico das enchentes que ocorreram no Rio Grande do Sul em 2024,
consideradas uma das maiores tragédias ambientais do estado, com consequéncias
severas sobre a infraestrutura, a economia e, principalmente, sobre a vida da
populacao afetada. A juncéo desses dois pontos visa compreender como 0s eventos
climaticos extremos, impulsionados pelo aguecimento global, tem o potencial de
redefinir dindmicas sociais e residenciais, tornando imprescindivel a discusséo sobre

solu¢Bes habitacionais mais resilientes.

4.1 MUDANGCAS CLIMATICAS - CAUSAS E CONSEQUENCIAS

As mudancas climaticas constituem uma crise ambiental global, reconhecida
por o6rgdos cientificos internacionais como o Painel Intergovernamental sobre
Mudanca do Clima (IPCC), bem como por instituicdes brasileiras como o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) (IPCC, 2021; MCTI, 2024). O crescente
acumulo de evidéncias mostra que os efeitos do aquecimento global ja sé&o
mensuraveis, que suas causas estdo bem identificadas e que suas consequéncias
atingem multiplos setores sociais, ambientais e econémicos (IPCC, 2023).

De acordo com o Sexto Relatorio de Avaliacdo do IPCC (AR6), o planeta ja
registrou, desde meados do século XIX, um aquecimento médio global de

aproximadamente 1,1°C em comparacgédo ao periodo pré-industrial (IPCC, 2021).
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Figura 5 - Mudancas na temperatura da superficie global

A temperatura da superficie global aumentou
~1,1°C até 2011-2020 em comparacao a 1850-1900

Observado

j°C
Fonte: Relatério Sintese do Sexto Relatdrio de Avaliagédo do IPCC (2023)

Projeta-se que, caso as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) continuem
nos niveis atuais ou em cenarios intermediarios, esse aquecimento ira ultrapassar os
1,5°C antes de 2050 (IPCC, 2023). O limite de 1,5°C € bastante significativo, pois além
de ser um patamar acordado internacionalmente no Acordo de Paris, acionar esse
limite implica diferenca de magnitude em impactos, especialmente em eventos
climéticos extremos, biodiversidade, sistemas costeiros e agricolas (IPCC, 2023).

No contexto brasileiro, o relatério Mudanca do Clima Brasil do MCTI recomenda
atencdo para tendéncias recentes, considerando que houve um aumento da
temperatura média sobre grande parte do territorio, o0 que ocasionou mudancas na
variabilidade de chuvas, com regibes experimentando precipitacées prolongadas,
gerando registros crescentes de ondas de calor e eventos de temporais extremos
(MCTI, 2024).

Quanto as causas, as evidéncias cientificas apontam que a principal origem
das mudancas climaticas contemporaneas € o aumento de emissdes de gases como
o dioxido de carbono, metano e 6xidos nitrosos, resultantes de atividades humanas
como a queima de combustiveis fosseis, desmatamento, uso inadequado do solo,
praticas agricolas e pecuarias intensivas (IPCC, 2021). No Brasil, especialmente o
desmatamento legal e ilegal da Amazobnia, do Cerrado e de outros biomas
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representou, durante muitos anos, uma das maiores fontes de emisséo de dioxido de
carbono (MCTI, 2024).

No que diz respeito as emissdes recentes, 0s Inventarios Anuais de Emissdes
de Gases de Efeito Estufa do Brasil mostram que, embora haja alteracdes anuais em
funcdo do desmatamento e politicas ambientais, as emissfes continuam elevadas
(MCTI, 2024). Conforme o documento Estimativas Anuais de EmissGes de GEE do
MCTI, os setores de agropecuaria, energia, residuos e processos industriais (IPPU) e
uso da terra (LULUCF), compdem parcelas expressivas das emissdes brasileiras de

gases de efeito estufa, sendo evidenciados no periodo de 1990 a 2020(MCTI, 2024).

Figura 6 - Emissdes setoriais do Brasil, em CO2, de 1990 a 2020.
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Fonte: MCTI estimativas anuais de emissdes de gases de efeito estufa no Brasil (2024)

As consequéncias dessas mudancas climaticas ja se manifestam no Brasil e
mundialmente. Entre os impactos ambientais, destacam-se o aumento da frequéncia
e intensidade de eventos extremos como ondas de calor, precipitacdes intensas,
inundacoes, secas e deslizamentos de terra (IPCC, 2023). De acordo com 0 mesmo
relatério, eventos extremos anteriormente considerados raros estao se tornando mais
comuns e severos, e sua frequéncia tende a aumentar proporcionalmente ao avango
do aquecimento global, que ja ultrapassa 1,1°C em relac&o aos niveis pré -industriais.

No Brasil, ha registros recentes de precipitacdes fora do padrdo em areas do
Sul e Sudeste que resultaram em chuvas concentradas, com enchentes e danos em
infraestrutura (MCTI, 2024). O relatério nacional do MCTI também aponta que essa

intensificacdo dos eventos hidrolégicos no Sul esta relacionada ao aumento da
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temperatura da superficie do mar e ao aumento da umidade atmosférica, fatores que
favorecem a formacao de tempestades mais intensas e localizadas.

A reincidéncia desses eventos extremos tem sido amplamente registrada no
Brasil. Entre 2012 e 2022, 5.199 dos 5.170 municipios brasileiros sofreram ao menos
um desastre climatico, incluindo enchentes, secas severas ou deslizamentos (CNM,
2023). Nesse periodo, mais de 2 milhdes de moradias foram danificadas ou destruidas
com prejuizos estimados em R$ 26 bilhdes. No estado do Rio Grande do Sul, apés a
enchente historica de 2024, o governo estadual j& mobilizou quase R$7 bilhdes para
reconstrucao de infraestrutura e habitacdo (Governo do Estado do Rio Grande do Sul,
2025). Tais dados revelam que os impactos das mudancas climaticas tém se tornado
recorrentes e demandam respostas estruturais rapidas e continuas, especialmente no
setor habitacional.

A elevacdo do nivel do mar e a erosdo costeira também sdo evidéncias,
afetando especialmente as regides Norte, Nordeste e Sul do pais. Estima-se que
aproximadamente 35% da costa brasileira esteja sujeita a processos erosivos
relacionados as mudancas climéaticas (WWF BRASIL, 2024). O portal destaca que o
recuo das linhas de costa ja afeta comunidades costeiras, areas turisticas e
ecossistemas sensiveis, e que a regido Sul concentra trechos com erosao critica e
frequente.

Outro efeito € o impacto sobre a biodiversidade, com deslocamento de
espécies, perda de habitats naturais, mudancas nas faunas marinhas e alteracédo dos
ecossistemas em razdo da modificacdo dos regimes de temperatura e precipitacao
(IPCC, 2023). Segundo o IPCC, entre 20% e 30% das espécies avaliadas podem
entrar em risco de extincdo caso 0 aquecimento global ultrapasse 2°C, e biomas
tropicais como a Amazonia, o Cerrado e a Caatinga estdo entre os mais vulneraveis
as alteragfes no regime de chuvas e ao aumento das temperaturas médias.

No ambito socioeconémico, as mudancas climaticas afetam diretamente a
saude humana, a producdo de alimentos, a disponibilidade hidrica, e impde custos
elevados para adaptacdo e reducéo de impactos (MCTI, 2024). Secas prolongadas
afetam culturas agricolas dependentes do regime regular das chuvas, enquanto
enchentes e chuvas intensas danificam infraestruturas urbanas, saneamento,
habitacao e transporte, provocando prejuizos financeiros expressivos (MCTI, 2024).

Essas condi¢cdes climaticas extremas também agravam a vulnerabilidade social,
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afetando de forma mais intensa populacdes em situacao de pobreza ou residentes em
areas menos assistidas.

No contexto habitacional, a recorréncia de eventos climaticos extremos impde
novos desafios ao mercado residencial brasileiro. A necessidade de reconstrucéo
rapida, segura e com padrdes resilientes torna-se urgente diante do aumento da
frequéncia de desastres. Programas como o Minha Casa Minha Vida - Reconstrucéo
(Caixa Econdbmica Federal, 2024) e o Auxilio Reconstrugédo no RS (MIDR, 2024), séo
tentativas de resposta governamental, mas sua eficiacia depende de infraestrutura
técnica, financiamento adequado e planejamento urbano integrado. Além disso, a
prépria Lei 14.620/2023 passou a considerar a reconstrucao de iméveis em areas com
decretos de emergéncia ou calamidade como parte da politica habitacional federal,
desde que sejam adotadas medidas estruturais de prevencéo e mitigacao de riscos
(Senado Federal, 2025). Isso demonstra uma tendéncia de incorporacao da resiliéncia
climatica nas politicas publicas, ainda que de forma incipiente.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), instituidos pela
Organizacao das Na¢des Unidas em 2015, foram desenvolvidos para orientar politicas
globais com foco no combate a pobreza, promoc¢do da justica social e protecéo
ambiental. Nesse contexto, o ODS 13 destaca a “A¢ao contra a Mudanca Global do
Clima” como um dos eixos centrais, reconhecendo a urgéncia de enfrentar impactos
climaticos (ONU, 2015). O relatério nacional sobre os ODS indica que o Brasil ainda
enfrenta grandes desafios para o cumprimento da meta 13.1, que visa fortalecer a
resiliéncia e a capacidade de adaptacdo a riscos relacionados ao clima. No Rio
Grande do Sul, o Caderno ODS 13 (DEE-RS, 2022) aponta o aumento de alertas
meteoroldgicos, a ampliacdo de areas vulneraveis e a baixa integracado das medidas
climaticas nos planos municipais como pontos criticos. Tais indicadores reforcam a
necessidade de a¢Oes mais coordenadas entre governo, setor privado e sociedade
civil.

Ademais, outros ODS sao diretamente afetados pelas mudancas climaticas e
necessitam de integracao de politicas climaticas em suas metas. O ODS 2 que visa
“Fome Zero e Agricultura Sustentavel”’, sofre com variagdes no regime hidrico e
menores rendimentos agricolas, o ODS 6, que tem como objetivo “Agua Potavel e
Saneamento”, € ameagado por secas e enchentes que comprometem recursos
hidricos e qualidade da agua, o ODS 11 que prevé “Cidades e Comunidades

Sustentaveis”, relaciona-se com a necessidade de infraestruturas resilientes e
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planejamento urbano que leve em conta eventos climaticos extremos, e o ODS 15,
que diz respeito a “Vida Terrestre”, € impactado pela perda de habitats, espécies e

alteracoes dos ecossistemas terrestres (ONU, 2015).

Figura 7 - Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 1

AGAO CONTRA A MUDANGA
GLOBAL DO CLIMA

Tomar medidas urgentes para combater
a mudanca climatica e seus impactos

Fonte: Universidade Federal do Para (s.d.)

Figura 8 - Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 2

FOME ZERO E
AGRICULTURA SUSTENTAVEL ‘ ‘ ‘

Acabar com a fome, alcancar a seguranca '
alimentar e melhoria da nutricao
e promover a agricultura sustentavel

Fonte: Universidade Federal do Para (s.d.)

Figura 9 - Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6

AGUA POTAVELE
SANEAMENTO

Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel
da agua e saneamento para todas e todos

Fonte: Universidade Federal do Para (s.d.)
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Figura 10 - Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11

1 CIDADES E COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Tornar as cidades e os assentamentos A
humanos inclusivos, seguros, "
resilientes e sustentaveis

Fonte: Universidade Federal do Para (s.d.)

Figura 11 - Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 15

15 ‘T’é[l]!IA!ESTRE

Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel

dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel
as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter
a degradacao da terra e deter a perda de biodiversidade

Fonte: Universidade Federal do Para (s.d.)

Dessa forma, com base em dados recentes, pode-se afirmar que as mudancas
climaticas ndo sdo uma projecdo para o futuro, mas uma realidade presente, cujas
causas sdo em sua grande maioria humanas, com consequéncias ja visiveis e de
grande alcance (IPCC, 2023). Este conhecimento mostra a necessidade de politicas
publicas voltadas a reducao de impactos, como a reducao de emissdes, o controle do
desmatamento e a transi¢éo energética, bem como de adaptacéo, como infraestrutura

resiliente, planejamento urbano e habitagdo segura (MCTI, 2024).

4.2 ENCHENTES DE 2024 NO RS

A tragédia climatica vivenciada pelo Rio Grande do Sul em 2024, marcada por
enchentes de proporcdes alarmantes gerou consequéncias significativas para a
populacdo, a economia e 0 meio ambiente. Este evento foi marcado por chuvas
torrenciais, combinadas com condi¢cdes meteoroldgicas adversas que intensificaram
os danos. Fontes oficiais, como o Instituto Nacional de Meteorologia (INMET), a
Defesa Civil do Estado e 6rgdos estaduais de saude e infraestrutura, registram a
dimensao da tragédia e seus impactos.



47

Entre final de abril e maio de 2024, o INMET emitiu 26 avisos meteorologicos
sobre tempo severo no Rio Grande do Sul, dentre eles 11 amarelos (perigo potencial),
9 laranjas (perigo) e 6 vermelhos (grande perigo), indicando risco significativo de
chuvas intensas e inundacoes (INMET, 2025). O volume de precipitacéo registrado foi
histérico, em Santa Maria, no dia 1° de maio, choveu 213,6 mm, valor superior ao
registrado em qualquer outro dia em 112 anos naquela estacdo meteoroldgica (INMET
2025). Em Caxias do Sul, no dia 2 de maio, o acumulado chegou a 266,2 mm, o maior
para a localidade desde 1961 (INMET, 2025). Em muitos municipios gauchos os totais

ultrapassaram 500 mm nos primeiros treze dias de maio (INMET, 2025).

Figura 12 - Chuva acumulada (mm) monitorada pelo MERGE/CPTEC/INPE de 30/04
a 10/05/2024
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Fonte: Relatorio de perdas referente as chuvas e cheias extremas no Rio Grande do
Sul em maio de (2024)

A Defesa Civil do Rio Grande do Sul aponta que 478 municipios foram
afetados, com aproximadamente 2.398.255 pessoas impactadas, 806 feridos, 184
Obitos confirmados e 25 desaparecidos, além de 388.781 pessoas desalojadas
(Defesa Civil do Rio Grande do Sul, 2024). Estudos da Fundacdo Getulio Vargas
estimaram que mais de 20% da populacdo do estado, cerca de 2,3 milhdes de
pessoas, sofreram impactos diretos (FGV, 2025).
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Figura 13 - Mapa de cidades afetadas‘egﬂ!gs enchentes no Rio Grande do Sul
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Fonte: CNN Brasil (2024)
Legenda: Pontos em rosa representam as cidades afetadas; em amarelo, locais com

mortes confirmadas; pontos azuis mostram areas nao afetadas.

Do ponto de vista meteoroldgico, as chuvas intensas e continuas resultaram da
atuacao simultanea de frentes frias e de um sistema de alta umidade que se manteve
sobre o estado. O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), em relatorio
meteoroldgico, classificou esse evento como “o pior evento meteorologico de sua
historia” para o estado (INPE, 2024). Em Porto Alegre, o acumulado de chuva em maio
de 2024 foi de 564,8 mm, superando médias historicas para aquele més em mais de
quatro vezes, a média climatologica de maio na cidade é cerca de 112,8 mm (INMET,
2025).

No plano econbmico, os prejuizos sdo bilionarios, o relatério de perdas
referente as chuvas e cheias extremas no Rio Grande do Sul em maio de 2024, estima
perdas de cerca de R$4,6 bilhdes ao setor habitacional e a infraestrutura pablica em
todo o estado (Rio Grande do Sul, 2024). Outras estimativas mais amplas,
considerando danos em estradas, servigos publicos, setor privado, agricultura e
comeércio, chegam a R$12,2 bilhdes (CNM, 2024). O setor de saude também registrou
custos elevados, com gastos estimados de R$1,5 bilhdo para lidar com emergéncias,
atendimentos hospitalares, fornecimento de agua, saneamento e doencas
infectocontagiosas decorrentes das cheias (IADB-BRASIL, 2024).

O impacto sobre a infraestrutura foi critico, rodovias estaduais e federais foram

bloqueadas por deslizamentos ou alagamentos, pontes danificadas, sistemas de
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drenagem saturados, redes de &agua, energia elétrica e escoamento pluvial
colapsados em varias cidades. O sistema de contencdo do lago Guaiba, em Porto
Alegre, apresentou falhas graves, comportas romperam ou vazaram, muitos pontos
de bombeamento de agua deixaram de funcionar e bairros inteiros ficaram isolados
sob agua (Estado do RS, 2024; Defesa Civil do Rio Grande do Sul, 2024).

As consequéncias sociais foram igualmente severas, afetando sobretudo as
populacbes mais vulneraveis, familias de baixa renda, moradores de areas de
ocupacao irregular, comunidades rurais com baixo suporte institucional, idosos e
criancas foram os mais afetados. As emergéncias de abrigamento demandaram
atuacao intensa do poder publico e da sociedade civil, escolas estaduais foram usadas
como abrigos, muitas familias perderam bens domésticos, alimentos, documentos
pessoais e muitos sofreram danos psicolégicos decorrentes das perdas (DEE RS,
2025).

E de forma ambiental, os efeitos incluiram contaminacéo de cursos de agua
pelo escoamento de residuos sélidos, dejetos sanitarios, erosao e assoreamento de
rios, comprometimento da qualidade de agua, destruicdo de vegetacdo, além de
impactos sobre a fauna e flora locais, sobretudo em zonas umidas e de formacao de
vegetacao ao longo dos rios (DEE-RS, 2025).

A magnitude da tragédia também afetou o comportamento da populacéo,
resultando em deslocamentos residenciais significativos e na necessidade de
reconstrucdo de moradias, especialmente em areas mais vulneraveis. O Relatério
Técnico do Departamento de Economia e Estatistica do Rio Grande do Sul destaca
gue muitas familias tiveram que deixar suas casas, de forma temporaria ou definitiva,
evidenciando como eventos climaticos extremos podem alterar as dinamicas
habitacionais e sociais (DEE-RS, 2025).

Ao longo dos capitulos que compdem esta revisdo bibliografica, foi possivel
compreender como o comportamento do consumidor no mercado habitacional é
influenciado por uma série de fatores interligados, que vao desde aspectos
econdbmicos, sociais e emocionais até questbes estruturais relacionadas a
sustentabilidade e a resiliéncia climéatica. A literatura analisada evidencia uma
mudanca progressiva nas preferéncias habitacionais, com a valorizacdo crescente de
atributos como conforto térmico, eficiéncia energética, seguranca e infraestrutura,
especialmente em contextos marcados por vulnerabilidade socioambiental. Além

disso, os eventos climaticos extremos, como os que afetaram o Rio Grande do Sul em
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2024, trouxeram a tona as fragilidades do ambiente construido e a urgéncia de
incorporar critérios de adaptacao climatica nas politicas habitacionais e nas praticas
do setor imobiliario. Esse panorama oferece as bases necesséarias para a etapa
empirica deste trabalho, que se dedica a investigar por meio de um estudo de caso
nas cidades de Caxias do Sul e Porto Alegre, como os desastres climaticos tém
influenciado a percepcéo dos consumidores e suas escolhas por solucdes residenciais

resilientes e sustentaveis.



51

5 METODOLOGIA

Como metodologia foi realizada uma revisdo bibliografica apresentada nos
capitulos anteriores, considerada essencial para fundamentar teoricamente a
investigacdo, permitindo embasar as analises e interpretacfes dos dados (Severino,
2007). Esta etapa abordou temas como mercado de habitacdo no Brasil e no Rio
Grande do Sul, comportamento do consumidor, mudancas climéaticas e as residéncias,
solugBes residenciais resilientes, préticas e tecnologias sustentaveis no setor
habitacional, causas e consequéncias das mudancas climaticas, enchentes no Rio
Grande do Sul e percepcédo de risco como fator de decisdo na compra de uma
residéncia.

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza aplicada, com
finalidade exploratoria, utilizando abordagem qualitativa e quantitativa para
compreender como o0s desastres climaticos no Rio Grande do Sul influenciam as
escolhas dos consumidores por solu¢fes residenciais resilientes nos municipios de
Caxias do Sul e Porto Alegre.

A pesquisa deste trabalho configura-se como um estudo de campo ou empirico,
em que os dados séo coletados diretamente de fontes primarias em contato com a
realidade dos participantes, permitindo compreender o fenbmeno em seu contexto
(Marconi; Lakatos, 2003). Possui carater exploratério, permitindo maior familiaridade
com o problema estudado e tornando-o mais explicito (Gil, 2008). Utilizara abordagem
mista, sendo qualitativa voltada ao aprofundamento de percepcdes e experiéncias dos
profissionais da construcéo civil e quantitativa para identificar padrées e tendéncias
entre a populacdo (Creswell, 2010).

O método utilizado sera o estudo de caso, definido como uma investigacao
empirica tendo como foco as enchentes ocorridas no Rio Grande do Sul em 2024,
analisando os impactos em Porto Alegre e Caxias do Sul. A escolha das cidades se
justifica pelos diferentes impactos que atingiram ambas e por interesses pessoais de
negocios na cidade de Caxias do Sul, buscando compreender a percepcao da
populacdo local de acordo com a forma como foram atingidos, considerando
enchentes, elevacdo de rios e deslizamentos conforme suas caracteristicas
geograficas. Foi utilizado a triangulacdo de dados, compreendendo a analise
documental, entrevistas com profissionais e questionario com a populacdo, como

estratégia para aumentar a validade e confiabilidade do estudo, uma vez que permite
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a verificacdo cruzada das informacdes e amplia a compreensdo do fenémeno
estudado em pesquisas de caso (Yin, 2015). A Figura 14 apresenta a estrutura da

triangulacao de dados utilizada neste estudo, conforme descrito nesta metodologia.

Figura 14 - Esquema de triangulacdo de dados para pesquisa.
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Fonte: Elaboracao prépria (2025)

O procedimento de analise documental foi realizado a partir de relatérios da
Defesa Civil, dados do Governo do RS, portais de noticias, entre outros meios de
pesquisa, sendo fundamental para compreender o fendmeno estudado e embasar as
demais etapas (Cellard, 2008).

Além disso, as entrevistas em profundidade foram conduzidas a partir de
roteiros semiestruturados, permitindo flexibilidade para explorar as percepc¢bes dos
entrevistados sem perder o foco do tema (Gil, 2008). Sendo assim, foram
entrevistados quatro profissionais da construcédo civil, dois de Porto Alegre e dois de
Caxias do Sul, selecionados por atuarem diretamente com projetos residenciais.
Como critério de selecado, foi considerado profissionais que possuem experiéncia
consolidada na éarea, atuando ativamente nos ultimos anos, garantindo que possam
oferecer uma visao critica sobre as praticas do setor e os desafios na implementacao
de solucdes resilientes. Também foi considerado o contato prévio que a estudante

possui com profissionais do setor em funcao de sua experiéncia de atuacao, visando
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facilitar o acesso a participantes alinhados ao perfil da pesquisa, ou seja, adotando
uma amostragem por conveniéncia. As entrevistas ocorreram entre os dias 24 e 30
de outubro de 2025, sendo duas realizadas de forma presencial, com o arquiteto
Leonardo Regianini em 24 de outubro, e com o arquiteto Rodrigo Posser em 30 de
outubro, e duas de forma online, com a arquiteta Karoline Falkemback em 28 de
outubro e com a arquiteta Daniela Mallmann em 30 de outubro. Todas as entrevistas
foram registradas e posteriormente transcritas para analise.

Apés, foi aplicado um questionario online a populacdo das duas cidades,
utilizando a técnica de survey, caracterizada pela coleta de dados de um numero
significativo de pessoas de forma rapida e padronizada, permitindo identificar
percepcdes sobre segurancga, sustentabilidade e adaptag@es climéticas nas escolhas
habitacionais. Ao todo, foram obtidas 180 respostas, das quais 174 foram
consideradas validas para andlise, uma vez que 6 respostas foram excluidas por
serem de participantes de fora da regido estudada. A amostragem foi por
conveniéncia, respeitando a diversidade de perfis, sendo este tipo de amostragem
reconhecido por Gil (2008) como apropriado em pesquisas exploratorias, desde que
utilizada com critério e alinhada aos objetivos do estudo. Cabe destacar que houve
maior dificuldade na obtencdo de respostas provenientes da regido metropolitana de
Porto Alegre, o que limitou a abrangéncia da amostra nesses municipios.

Os dados qualitativos obtidos nas entrevistas foram analisados por meio da
técnica de andlise de contedado, permitindo identificar categorias tematicas
emergentes (Bardin, 2011). Os dados guantitativos serdo organizados em planilhas
com graficos, frequéncias e percentuais para comparacao entre as percepcdes dos

participantes das duas cidades.
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6 ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo apresenta e interpreta os resultados obtidos por meio dos
diferentes instrumentos metodologicos adotados na pesquisa, a analise documental
de relatérios sobre as enchentes ocorridas em 2024 no Rio Grande do Sul, as
entrevistas qualitativas com arquitetos atuantes nas cidades de Caxias do Sul e Porto
Alegre e o questionario aplicado a populacéo residente nessas regides. A triangulacéo
desses dados visa compreender como 0s eventos climéticos extremos tém impactado
o comportamento do consumidor nas escolhas residenciais e na adocédo de solucdes
habitacionais resilientes e sustentaveis, respondendo a questdo norteadora da
pesquisa: Como os desastres climaticos ocorridos no Rio Grande do Sul em maio de
2024 influenciam o comportamento do consumidor nas escolhas por solucdes
residenciais resilientes?

Para melhor compreenséo dos resultados, é fundamental contextualizar os dois
estudos de caso analisados. Porto Alegre, capital do estado, possui uma populagéo
estimada em 1.332.570 habitantes (IBGE, 2022) e localiza-se em uma planicie as
margens do lago Guaiba, o que a torna altamente suscetivel a alagamentos,
especialmente em eventos de chuvas intensas. Além disso, enfrenta ondas de calor
significativas, como registrado em janeiro de 2023, quando a cidade teve média das
temperaturas maximas de 33,2°C, com picos de até 37,9°C, superando a média
histérica do periodo (INMET, 2023). Caxias do Sul, por sua vez, é o segundo municipio
mais populoso do estado, com 463.501 habitantes (IBGE, 2022), situado na Serra
Gaulcha. Seu relevo acidentado e a presenca de areas urbanizadas em encostas a
tornam vulneravel a deslizamentos. Ambas as cidades foram fortemente impactadas
pelas enchentes de 2024, apresentando realidades distintas, mas complementares
para a analise da percepc¢do da populacdo frente aos riscos climaticos e as solucdes

habitacionais adequadas.

6.1 ANALISE DOCUMENTAL

6.1.1 Mudancas Climaticas e Eventos Extremos

O evento climético extremo que atingiu o Rio Grande do Sul entre o final de

abril e o inicio de maio de 2024 marcou a histéria ambiental e social do estado e se
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consolidou como um simbolo da intensificacdo da crise climatica no Brasil. As fontes
analisadas, o relatorio técnico do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE,
2024) e a reportagem especial da COP30 (2025), demonstram que as enchentes nao
podem ser compreendidas como fendmenos isolados, mas como consequéncia da
interacdo entre fatores climaticos globais, falhas de planejamento urbano e
vulnerabilidade estrutural.

O relatério técnico publicado pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE, 2024) descreve o ocorrido como o pior evento meteoroldgico da historia do Rio
Grande do Sul. Entre os dias 27 de abril e 2 de maio de 2024, uma sucessao de dias
com instabilidade atmosférica intensa resultou em chuvas superiores a 600 mm em
apenas trés dias em diversos municipios. A tragédia afetou 478 dos 497 municipios
gauchos, provocou mais de 500 mil desalojados e desabrigados e levou a morte cerca

de 200 pessoas.

Figura 15 - Mapa de acumulados de precipitacéo entre 29/04 e 02/05/2024 no Rio
Grande do Sul

a) Prec. Ac. - 12:00 UTC (29/04) - 12:00 UTC (02/05)
v

720

~&h

640

¥ 560

30°S

320

240

160

55°W 50°W

Fonte: INPE (2024)

A analise destaca a situacdo critica da Bacia Hidrografica do Guaiba, que
concentra 61% da populacdo gaulcha e registrou a elevacao historica dos rios Taquari
e Guaiba, com transbordamentos generalizados e inundagbes de grandes
proporcdes. A elevacdo do nivel dos rios foi consequéncia direta do volume

excepcional de chuva em um periodo muito curto.



Figura 16 - Graficos com o nivel histérico dos rios Guaiba e Taquari durante o
evento extremo de abril-maio de 2024
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Fonte: Extraido e adaptado de: DRHS/SEMA - via INPE (2024).

A leitura do documento mostra que o evento de 2024 nao foi um caso isolado,

mas parte de um padréo climatico marcado pelo aumento de eventos extremos, sendo

assim, o relatério apresenta dados que confirmam a intensificacdo dos desastres

ambientais em escala global. Essas informacdes reforcam a importancia de incluir o

tema da resiliéncia urbana e habitacional nas politicas publicas, principalmente em

areas com maior vulnerabilidade social e ambiental.

A analise técnica e baseada em dados do INPE oferece uma base cientifica

importante para entender a dimensdo do desastre e suas causas. Porém, para

compreender melhor os impactos sociais, politicos e humanos da tragédia,

é
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necessario complementar essa visdo com uma abordagem mais descritiva e
interpretativa, como a da reportagem da COP30.

A reportagem especial publicada pela COP30 (2025), com o titulo “Enchentes
no Rio Grande do Sul escancararam a crise do clima”, amplia a compreenséo sobre
o desastre de 2024 ao relaciona-lo com a crise climatica global e seus efeitos sociais
e politicos. A matéria classifica o evento como 0 maior desastre climatico ja ocorrido
no Sul do Brasil, sendo causado por uma combinacéo de fatores naturais e humanos,
agravado por ocupacdes irregulares, desmatamento, infraestrutura precéria e
auséncia de acles preventivas. Especialistas ouvidos pela matéria afirmaram que a
atividade humana intensificou em até 15% as chuvas registradas, associando

diretamente ao episédio do El Nifio e ao aquecimento global.

Figura 17 - Infografico com dados do impacto da enchente de 2024 no RS
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Fonte: Defesa Civil via Poder 360 (2024)

A publicacdo também explica que a permanéncia dos chamados “rios
voadores”, massas de ar umido oriundas da Amazonia, sobre o territorio gaucho foi
provocada por um sistema de alta pressao no Sudeste, impedindo sua dissipacéao.
Esse fenbmeno, somado a deficiéncia em drenagem urbana, agravou o cenario de
alagamentos. O gedlogo Rualdo Menegat (UFRGS) ressalta que a destruicdo dos
ecossistemas naturais, como encostas e banhados, contribuiu decisivamente para a

dimenséo da tragédia.
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Para a reconstrucéo, o ecologo Marcelo Dutra (FURG) propde trés diretrizes
principais: impedir novas ocupacdes em areas de risco, investir em infraestrutura
adaptada as novas condi¢des climaticas e promover a colaboracdo entre ciéncia,
governo e comunidades. A reportagem ainda cita estudos da Agéncia Nacional das
Aguas (ANA), que alertam para o aumento da frequéncia desses eventos caso néo
haja politicas de reducéo e adaptacdo. Por fim, o texto refor¢ca que a tragédia gaucha
deve servir como alerta global, sendo um exemplo claro de urgéncia em tratar a
adaptacao climatica como uma necessidade inadiavel.

A analise do relatério do INPE (2024) e da reportagem da COP30 (2025)
evidenciam que o desastre no Rio Grande do Sul foi causado tanto por fatores
climaticos globais quanto por problemas estruturais locais. O INPE apresenta uma
explicacdo cientifica sobre o que aconteceu e por que o evento foi tdo intenso,
enquanto a reportagem da COP30 ajuda a entender como a falta de cuidado com o
ambiente urbano agravou os efeitos das chuvas.

Ambas as fontes reforcam que as mudancas climéticas deixaram de ser uma
projecéo para o futuro e se tornaram um componente presente da realidade brasileira,
especialmente em estados com alta densidade populacional e infraestrutura urbana
ultrapassada. Assim, o evento de 2024 ndo é apenas uma tragédia ambiental, mas
também um marco na consciéncia coletiva sobre a necessidade de adaptacéo

climatica e de politicas publicas voltadas a resiliéncia habitacional.

6.1.2 Impactos nas residéncias

O relatdrio técnico publicado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID, 2024) constitui uma das fontes sobre os impactos das enchentes ocorridas entre
abril e maio de 2024 no Rio Grande do Sul, com aten¢ao especial aos danos no setor
de habitacdo. Com base em dados fornecidos por érgdos municipais, estaduais e
federais, o documento oferece um panorama da crise habitacional gerada pelo evento
climatico extremo.

De acordo com o documento, as inundagdes afetaram as moradias de cerca
de 321 municipios gauchos, o que representa 14,2% do total de habitagbes dessas
localidades e 10,8% do total de residéncias em todo o estado. Em numeros, foram
contabilizadas 388.732 moradias atingidas, com graus de danos variados. Esse dado

evidencia a escala da tragédia no setor habitacional. Em municipios como Eldorado
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do Sul, por exemplo, 71,4% das moradias foram afetadas. Situacdo semelhante

ocorreu em Rio Grande, Canoas, Sao Leopoldo, Igrejinha e Arroio do Meio.

Figura 18 - Resumo dos municipios mais afetados no setor de habitagcédo

Mdmera de moradias afetadas

Municipia 3 Dana leve Dani Dana
moderado S—
orave

Porbo Alegre 42.341 10.638 997 4.634 E9.610 £86.846 10,4
Canoas 30.519 13.564 10,173 13.564 ET.820 155375 43,6%
530 Leopalda 16.249 10,155 8124 6.093 400623 9848 41,4%
Rio Grande 18.170 085 T.268 1.B17 35.340 66554 S54.6%
Eldorado do Sul 5.358 3348 2679 2.009 13.395 18772 71.4%
Guaiba 5084 nT 2.542 1.906 12.710 41.057 31.0%
Estein 4228 2.4 L26B 845 B.ASE6 3345 25,5%
Naowa Hamburgo 4127 2.063 L&50 412 B.2%4 10&.202 7.8%
Pelotas 4104 2052 L&41 410 8.209 13.976 7.2%
Igrejinha 3.396 1698 1.358 339 6792 15129 44.9%
Lajeadno 2955 L477 1182 295 s59n 44 566 13,3%
Alvorada 2251 1.407 LI25 244 5.629 79737 7.1
530 Sebastifo do Cai  2.442 L221 or7 244 4.BB5 1.506 42,5%
Rio Pardo 2.349 LIT4 939 234 4,528 18.103 26,0%
Arroio do Meio L127 L5T8 1.353 451 4.501 9772 46, 2%
Estrela 1120 L.568 1.344 448 4.482 14.513 30,9%
530 Lourengo do Sul 2192 LO96 B7E 219 4.384 ELME 7.2%
Montensegro 2129 1L.064 B51 212 4,259 2B8.444 15,0%
Cachoeirinha 2102 LOs1 B4l 210 4205 &0L580 6,9%
Vendncio Airas 2033 L& B10 40E 4067 32538 12,5%
Triunfo 1.&97 B4E 679 159 3.395 13298 25,5%
Chargueadas 1.569 TB4 627 15& 1138 13934 22.5%
Encantado 1.4T1 T3S S8B 147 2942 10.307 28,5%
Total: 23 municipios 1590013 TZ913 60.692 36.064 32ETIS 1.7T33.650 19.0%

Fonte: Equipe DaLA, 2024 via BID (2024)

A analise técnica classificou os danos em quatro niveis, conforme a
profundidade e extensao dos prejuizos, danos menores, até 0,40 m de altura da agua,
danos leves, afetando portas, piso e instalagdes, danos moderados, comprometendo
elementos estruturais como janelas, telhado e instalagdes elétricas e danos graves,
com prejuizos severos a integridade da moradia. A metodologia considerou tipologia
construtiva, dados do censo, mapas de inundacéao e informacdes primarias coletadas
em campo para estimar o grau de comprometimento.

Com base nesses dados, o valor total estimado dos danos fisicos as estruturas
habitacionais foi de R$ 6,024 bilhes. Somam-se a esse valor os danos aos bens

domésticos destruidos, especialmente em moradias de interesse social, cujo prejuizo
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foi calculado em R$ 1,967 bilh&o. O resultado revela que a perda vai além da estrutura
fisica, atingindo também os elementos que compdem o ambiente doméstico e a vida
cotidiana das familias. Os impactos financeiros, portanto, se estendem para além da
reconstrucdo dos imdveis, exigindo reposicdo de equipamentos, mobveis e
eletrodomésticos.

Embora os efeitos tenham sido registrados em centenas de municipios, apenas
23 deles concentraram 84,7% das moradias afetadas e 87,6% do valor total dos
danos. Entre os mais impactados, destacam-se Canoas, Porto Alegre, Sado Leopoldo,
Rio Grande e Guaiba. Essa concentracdo dos danos permite compreender que a
vulnerabilidade habitacional esteve associada a fatores como localizagdo em areas

de risco, infraestrutura urbana deficiente e densidade populacional elevada.

Tabela 1 - Danos nos municipios mais afetados, em milhares de reais

Municipio Danos habitagdo Dano bens domesticos  Valor dos dano

danos

Porto Alegre Si.217 267.509 1178.726 14,8%
Canoas 1.413.523 365923 1.779.446 22.3%
530 Leopoldo 841700 239.089 1.080.789 13.5%
Rio Grande 434778 178.248 613.026 T.7%
Eldorade do Sul 231.256 TE.833 Hoaee 3.9%
Guaiba 260.036 T4.801 334.837 4,2%
Esteio 127314 1467 168.TE0 21%
Movo Hamburgo 12518 40 466 152 984 1,9%
Pelotas 10909 40250 151160 1.9%
Igrejinha TR.T747 33.305 nz.osz 1.4%
Lajeado Tan4 28.979 F9.093 1.2%
Alvorada 99.965 3319 132.083 1.7%
580 Sebastido do Cai 60320 23556 84276 1.1%
Rio Pardo &0178 23.024 83.202 1.0%
Arroio do Meio a84.087 33.097 17.265 1.5%
Estrela 104.284 325962 1372456 1.7%
580 Lourengo do Sul 54.349 21494 75.843 0,9%
Montenegro 54 225 20.868 T5.081 0,9%
Cachoeirinha 61104 20.621 B1.725 1.0%
‘\enancio Aires 52.098 19934 72.032 0,9%
Triunfo 39923 16.638 56.561 0,7%
Chargueadas 36477 15.372 S1.B50 0,6%
Encantado 36.093 14.421 50.514 0,6%
Total 23 municipios 5.335.316 1664 453 6999769 87.6%

Fonte: Equipe DalLA, 2024 via BID (2024)

Além dos danos fisicos, o relatério também estima perdas econdmicas

relacionadas a aluguéis nao recebidos, totalizando R$ 173 milhdes. Esse valor
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considera iméveis que foram classificados com danos leves, moderados e graves e
leva em conta um periodo estimado de 12 meses para a reconstru¢ao, com base nos
custos de construcdo atualizados pelo IBGE e no valor médio dos aluguéis
residenciais. A perda de receita por parte dos proprietérios, somada a dificuldade de
acesso a moradias alternativas por parte dos inquilinos, agrava o quadro de

inseguranca habitacional nas areas atingidas.

Tabela 2 - Perdas nos municipios mais afetados, em milhares de reais

Municipio Perdas aluguel % aluguel do total
Porto Alegre 32.402 18.8%
Canoas 33973 19,7%
S3o0 Leopoldo 19.455 1,3%
Rio Grande 14.01 B,1%
Eldorado do Sul d4.523 2,6%
Guaiba 5.190 3,0%
Esteio 3538 2,3%
Movo Hamburgo 4149 2,4%
Pelotas 3.859 2,2%
lgrejinha 3908 2,3%
Lajeado 3690 2.1%
Alvorada 1.807 1,08
Sa8o Sebastido do Cai 2045 1.2%
Rio Fardo 1.059 0.6%
Arroio do Meio 2.847 1,6%
Estrela 3915 2,3%
S3o Lowrengo do Su 1.2 0.56%
Montenegro 1.662 1,08
Cachoeirinha 1622 0.9%
Venancio Aires 1.590 0.9%
Triunfo ™ 0,4%
Chargueadas 996 0.6%
Encantado 1402 0,8%
Total 23 municipios 145932 TO,4%

Fonte: Equipe DaLA, 2024 via BID (2024)

No que se refere aos custos adicionais, o relatorio contabiliza R$ 439 milhdes
destinados a acbes como remocdo de escombros, limpeza e desinfeccdo de areas
atingidas, além de gastos com pesquisas de campo e levantamentos técnicos. Estima-
se que cerca de 9,12% do valor dos danos fisicos foi gasto apenas com o
gerenciamento de residuos e destinacéo final dos detritos. Os municipios de Canoas,

Porto Alegre, S&o Leopoldo, Rio Grande e Guaiba também lideram essa lista.
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Tabela 3 - Custos adicionais nos municipios mais afetados, em milhares de reais.

Municipio Perdas por Gastos por Custos adicionais % custos
escombros pEsquisa em Campo adicionais do
e escritorio total
Porto Alegre 107.780 1nyer 19.568 14.8%
Canoas 161.308 17.794 1ra.002 22.1%
530 Leopoldo 95900 10.808 106708 13.2%
Rio Grande 54.809 6.130 60939 T.5%
Eldorado do Sul 28.285 3102 31.387 319%
Guaiba 29.678 3.348 33.026 4.1%
Esteio 15.452 1.688 17139 2.1%
Nowo Hamburgo 14104 1.530 15.634 1.9%
Pelotas 13.761 1.512 15.272 1.9%
Igrejinha 10768 1121 11.888 1.5%
Lajeado B.953 9 95943 1.2%
Ahrorada 11.823 1.33 13.154 1.6%
530 Sebastidodo Cai  7.491 B43 8.334 1.0%
Rio Pardo T108 B3z 7538 1.0%
Arroio do Meio 10727 1173 1.899 1.5%
Estrela 11956 1.372 13.328 1.6%
S3o Lourengo do Sul 6.587 758 7344 0.9%
Montenegro 6.563 T51 7314 0.9%
Cachoeirinha T.133 Biv 7.951 1.0%
Venancio Aires 6.805 T20 7.525 0.9%
Triunfo 5.269 566 5.835 0.T%
Chargueadas 4733 518 5252 0.6%
Encantado 4.504 505 5.009 0.6%
Totak 23 municipios 631454 69998 70492 B6.T%

Fonte: Equipe DalLA, 2024 via BID (2024)

Ao final da andlise, o relatério aponta que o total de danos, perdas e custos
adicionais no setor habitacional ultrapassa R$ 9 bilhdes, sendo R$ 8,2 bilhdes
atribuidos ao setor privado, especialmente familias e proprietarios, e R$ 809 milhdes
ao setor publico, relacionados a ac6es como limpeza, descarte de residuos e estudos
técnicos. Essa distribuicAo demonstra que a maior parte do impacto recaiu
diretamente sobre as familias e os proprietarios de iméveis, sobretudo em areas de
maior vulnerabilidade, onde as condicdes de moradia jA eram precarias antes do
desastre.

Outra fonte analisada foi o Relatorio Técnico da Secretaria de Planejamento,
Governanca e Gestao (SPGG) do Estado do Rio Grande do Sul, publicado em abril
de 2025. O documento tem como objetivo organizar e avaliar os principais impactos
do desastre climéatico ocorrido entre abril e maio de 2024. Ele analisa especialmente
os efeitos econdmicos e sociais do evento, com foco em areas como habitacéo,

economia, mercado de trabalho e educacé&o. Sua importancia se destaca por detalhar
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como o poder publico respondeu a crise habitacional gerada pelas enchentes, por
meio de programas emergenciais de moradia.

A andlise se concentra no capitulo que trata das politicas voltadas a gestao da
crise habitacional, explicando como foi organizada a estrutura de resposta estadual
para enfrentar o desabrigamento. Diante da urgéncia, o Estado criou uma estrutura
administrativa especifica para a reconstrucdo, liderada pelo Plano Rio Grande,
instituido pela Lei n.° 16.134, de 24 de maio de 2024. Essa legisla¢do também criou o
Fundo do Plano Rio Grande (Funrigs), que centraliza os recursos voltados ao
enfrentamento dos efeitos do desastre.

A Secretaria da Reconstrucdo Gaucha foi designada como principal 6rgéo
executor das acdes habitacionais vinculadas ao plano, com apoio da Secretaria de
Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria (Sehab), da propria SPGG e do Escritorio de
Desenvolvimento de Projetos (EDP). Essa estrutura organizacional inclui conselhos e
comités tematicos e gestores, que se dividem entre a proposicdo, avaliacdo e
fiscalizagao dos projetos financiados pelo Funrigs. Esse modelo permitiu unir esforgos
entre diferentes esferas de governo e setores da administracao estadual.

Entre os programas de maior destaque esta o "A Casa é Sua — Calamidade",
criado pela Lei n.° 16.138/2024. Ele oferece moradias subsidiadas, temporarias ou
definitivas, para familias que perderam suas casas em razdo das enchentes. A
execucao ocorre em parceria com 0s municipios, que ficam responséaveis por indicar

terrenos e cadastrar os beneficiarios, enquanto o Estado providéncia as construgdes.

Quadro 2 - Atribuicdes do programa A Casa é Sua - Calamidade no RS
ENTE ETAPAS

Governo do Estado  Disponibilizagdo do recurso e autorizagdo da construgao

Selecdo dos benseficidrios e indicacdo dos terrenos para cons-
trucao

Sehab Estabelecimento de cronograma para colocagio das casas

Municipios

Empresa terceirizada |Obras

Fonte: Rio Grande do Sul (2024) via DEE-SPGG (2025)

O programa também inclui a entrega de moradias temporarias, usadas como
solugcdo emergencial para retirar familias dos abrigos coletivos improvisados. Essas
casas continuam sendo patriménio do Estado e podem continuar sendo utilizadas em

futuros desastres. Elas oferecem condiges minimas de dignidade e assisténcia
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social, incluindo o acesso a alimentos e itens basicos. No segundo semestre de 2024,

todos os municipios que solicitaram esse tipo de moradia ja haviam sido atendidos.

Figura 19 - Modelo habitacional entregue pelo programa “A Casa € Sua -
Calamidade”

Casa de steel frame com 53,3m? (CMC Construtora)

Fonte: Habitacdo RS (2024)

Além disso, a estratégia integrada de habitacdo inclui o programa "Porta de
Entrada", que fornece subsidio para a entrada de imoveis financiados por familias com
renda de até cinco salarios minimos, em parceria com a Caixa Econémica Federal.
Esse programa nao se restringe a emergéncia do desastre, também buscando reduzir

o déficit habitacional do estado.

Figura 20 - Programa Porta de Entrada

PORTA DE
ENTRADA

Programa estadual de incentivo
a compra da casa propria

Fonte: PROCERGS (2024)
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Outro programa € o PGIPEHIS (Programa de Gestdo de Iméveis Publicos
Estaduais para Habitacdo de Interesse Social), que busca reaproveitar imoveis
publicos ociosos por meio de reformas, permutas ou vendas. Apesar de seu potencial,
essa alternativa ainda ocupa papel secundario na resposta imediata ao
desabrigamento.

O principal financiamento dessas iniciativas vem do Funrigs, abastecido em
grande parte por recursos obtidos com a suspensao do pagamento da divida estadual
com a Unido, conforme a Lei Complementar n.° 206/2024. Até fevereiro de 2025, dos
mais de R$ 7,6 bilhdes aprovados para o Funrigs, cerca de 3,7% foram destinados a

habitacdo, com a maior parte destinada ao programa A Casa é Sua — Calamidade.

Figura 21 - Programa “A Casa é Sua - Calamidade” - temporarias e definitivas.

A CASAE SUA

CALAMIDADE - TEMPORARIAS

Moradia digna enquanto aguarda casa definitiva pés enchente.

. R$ 66,7 milhdes de investimento
® 500 familias beneficiadas

L 8 municipios

A CASAE SUA

CALAMIDADE - DEFINITIVAS

Novo lar para quem perdeu tudo nas enchentes.

- R$ 58,7 milhdes de investimento

® 422 familias beneficiadas
= 11 municipios

80 EsTAde

RIO

GRANDE
I DO SUL

Fonte: Habitacdo RS (2024)

O relatério mostra que a politica habitacional estadual desenvolvida apés o

desastre se apoia fortemente na articulacéo entre os diferentes niveis de governo e
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orgaos publicos. O setor da construcao civil também teve papel fundamental, tanto no
fornecimento das moradias como no impulso a retomada econémica do estado.

Dessa forma, mesmo com a criagdo de programas emergenciais eficazes, o
relatério evidencia que ainda existem desafios importantes. A experiéncia do Rio
Grande do Sul mostra avangos importantes na criacdo de uma estrutura de resposta
a desastres, mas também reforca a urgéncia de uma politica habitacional duradoura,
que seja integrada as estratégias de adaptacdo as mudancas climaticas.

Logo, a andlise dos documentos técnicos do BID (2024) e da SPGG (2025)
evidencia a magnitude dos impactos das enchentes de 2024 sobre o setor habitacional
no Rio Grande do Sul. Os dados apresentados revelam ndo apenas o volume
expressivo de residéncias destruidas ou danificadas, mas também os desafios
enfrentados pelos 6rgdos publicos para responder de forma eficiente a crise
habitacional gerada pela perda massiva de moradias. Apesar dos avancos
observados, persistem desafios relacionados a infraestrutura urbana, a capacidade

técnica dos municipios e a necessidade de politicas habitacionais permanentes.

6.1.3 Percepcdo das vitimas e mobilizacéo coletiva

As enchentes evidenciaram ndo apenas a vulnerabilidade das estruturas
habitacionais e urbanas, mas também os impactos emocionais e sociais enfrentados
pelas populacgtes afetadas. Com base em reportagens de diversos portais de noticias
como G1, CNN Brasil e até mesmo do portal do estado do Rio Grande do Sul, é
possivel compreender como as vitimas expressaram suas perdas e insegurancas,
assim como analisar as formas de mobilizacdo social que emergiram em resposta a
tragédia, tanto em iniciativas espontaneas quanto organizadas.

Conforme reportagem publicada pelo portal G1 em maio de 2024, a dimensao
da perda é evidenciada em depoimentos como o de Tatiane, que, ao retornar a casa,
afirma: “Agora chego aqui e ndo sei se tenho mais casa. Eu sai s6 com a roupa do
meu filho”. Seu marido complementa: “A gente batalhou a vida inteira por nossa casa.
Agora é rezar pela vida.” Como relatado ao G1, a comerciante Sirlei de Souza, de
Guaiba City, resume a experiéncia: “Um vazio imenso surge quando vocé percebe
que nao tem mais nada. Trabalhei uma vida inteira... e, de uma hora para outra, nao

tenho mais nada.”
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Fonte: G1 (2024)

A vivéncia do risco extremo também esta presente em diversos relatos. Em
Canoas, Walter Macedo passou trés dias sobre um telhado aguardando resgate; em
Séao Leopoldo, Tiffany Alves aguardou “a agua baixar para saber o estado da casa e
se vamos conseguir recuperar algo”. Segundo a matéria da CNN Brasil, o medo de
perder tudo, de ndo conseguir retomar a vida, aparece em diversos relatos, como o
do empresario Jefferson de Paula que diz: “é uma cena muito aterrorizante, de partir
0 coragao”. A insegurancga sobre o futuro se manifesta como parte central do impacto.

Entretanto, em meio a tragédia, surgem gestos de solidariedade nas proprias
vitimas do ocorrido. Schaiane Brizolla, de Canoas, mesmo tendo perdido sua casa e
seus pertences, pegou um barco improvisado para resgatar vizinhos e animais:
“Entramos, remando ou empurrando, com agua no pescogo”. Sua postura, ao mesmo
tempo vitima e voluntaria, revela a unido entre a percepcdo pessoal da tragédia e

mobilizacdo coletiva.
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Figura 23 - Voluntarios usam barcos para ajudar na retirada de moradores e animais
de area alagada em Porto Alegre

Do lado da mobilizacéo institucional e social, os nimeros sdo igualmente
expressivos. De acordo com informacdes divulgadas pelo portal oficial do governo do
Rio Grande do Sul, a campanha “SOS Rio Grande do Sul”, langada pelo governo
estadual em parceria com entidades privadas, arrecadou R$ 101,3 milh6es em
doacBes via PIX em apenas 12 dias, oferecendo auxilio de R$ 2 mil a
aproximadamente 50 mil familias com renda de até trés salarios minimos. A operacao
envolveu cadastro municipal e emissdo de cartdes com biometria facial, priorizando
0S municipios mais atingidos. A campanha se destacou também pela sua
transparéncia e agilidade, com repasses realizados por meio de cartdes da Caixa
Econbmica Federal, o que permitiu que mesmo pessoas que haviam perdido

documentos pudessem ser beneficiadas.



69

Figura 24 - Campanha de arrecadacao “SOS Rio Grande do Sul

PIX

SOS RIO GRANDE DO SUL

Leia 0 QR Code

Ajude doando qualquer valor

Chave pix (CNPJ) : 92.958.800/0001-38
Instituicdo: Banrisul

Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul (2024)

Em paralelo, conforme balanco publicado pelo G1 com dados fornecidos pelos
Correios, a logistica de doacdes fisicas liderada pelos Correios registrou 33 mil
toneladas de itens arrecadados em cinco meses. Desse total, 13 mil toneladas foram
destinadas ao Rio Grande do Sul, enquanto outras 13 mil foram redirecionadas para
diferentes regides do Brasil, em resposta a outras emergéncias, como queimadas e
estiagens. Os donativos incluiam agua potavel, alimentos, materiais de higiene e itens
de primeira necessidade. Parte das doa¢Oes permaneceram armazenadas em centros
operacionais, como o de Guarulhos (SP), aguardando nova destinacdo mediante
solicitacdo de estados e municipios. A experiéncia revelou a poténcia da rede de
solidariedade nacional, mas também exp6s desafios logisticos, como o esgotamento
da capacidade de armazenamento e a necessidade de melhor articulacdo entre os

entes responsaveis pela distribuicdo dos itens.
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Figura 25 - Arrecadacoes recebidas pelos Correios

Fonte: G1 (2024)

Apesar da expressiva mobilizagdo, surgem importantes questionamentos. As
vitimas relatam abandono, demora no socorro, falta de agua potavel e incerteza no
retorno a normalidade. A mobilizacdo espontanea de vizinhos ajudando vizinhos e a
organizada, através de campanhas e do governo, coexistem, mas enfrentam
fragilidades como desvios de ajuda humanitéria, dificuldade na logistica e a reducéo
gradual do engajamento voluntério.

Esses elementos revelam que, embora a solidariedade tenha desempenhado
um papel crucial na resposta imediata a tragédia, ela ndo é suficiente para enfrentar
os efeitos de longo prazo de um desastre dessa magnitude. A percepcao das vitimas
e a mobilizacéo coletiva evidenciam a necessidade de politicas publicas estruturadas,
permanentes e integradas, capazes de garantir ndo apenas assisténcia emergencial,

mas também a reconstrucao digna, segura e participativa das comunidades afetadas.

6.2 ENTREVISTA COM ARQUITETOS

Para compreender as transformacdes no comportamento do consumidor frente
aos desastres climéaticos e seu impacto nas escolhas por solugdes residenciais
resilientes e sustentaveis, optou-se pela realizacdo de entrevistas qualitativas com
arquitetos atuantes nas cidades de Porto Alegre e Caxias do Sul. Ambas foram
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afetadas pelos eventos climaticos extremos ocorridos no estado, mas de formas
distintas, enquanto Porto Alegre enfrentou inundacdes, com bairros inteiros alagados,
Caxias do Sul foi impactada principalmente por deslizamentos de terra e instabilidade
de encostas. Como critério de selecédo, priorizou-se profissionais com experiéncia na
area e que tenham acompanhado as mudancas nas demandas dos consumidores nos
altimos anos, garantindo assim uma visdo critica sobre as praticas do setor e os
desafios na implementacdo de solugdes resilientes. Além disso, foi considerado o
contato prévio da pesquisadora com profissionais do setor, facilitando o acesso a
participantes alinhados ao perfil da pesquisa.

O roteiro, que conta com 9 perguntas, foi elaborado com base nos objetivos
centrais deste trabalho, buscando captar as percepc¢des dos profissionais sobre as
demandas atuais dos clientes, as mudancas observadas ap0s 0s eventos extremos e
o nivel de interesse em solucdes sustentaveis e resilientes (ver Apéndice A). Dessa
forma, buscou-se construir uma compreensao ampla sobre como os profissionais da
arquitetura tém percebido as transformagfes nas demandas habitacionais diante dos
impactos dos desastres climaticos recentes no estado do Rio Grande do Sul.

6.2.1 Perfil dos respondentes

O entrevistado 1 é Leonardo Dossin Regianini, arquiteto de 38 anos, formado
desde 2011 pela Universidade de Caxias do Sul. Atua de forma independente ha mais
de dez anos, com base principal em Caxias do Sul e projetos desenvolvidos em
diversas cidades da Serra Gaucha, além de Porto Alegre, Sao Paulo e o litoral gatcho.
Sua pratica profissional é abrangente, transitando entre arquitetura residencial,
corporativa e de interiores, conforme a demanda e o perfil dos clientes.

A entrevistada 2 é Karoline Falkemback, arquiteta de 27 anos, formada pela
Universidade Federal de Santa Maria em 2023, residente em Porto Alegre, onde atua
ha cerca de um ano e meio. Trabalha em um escritério com foco em projetos
residenciais, reformas e estudos de viabilidade de edificagcbes, além da atuagdo em
arquitetura de interiores e acompanhamento de obras.

O entrevistado 3 € Rodrigo Posser, arquiteto de 48 anos, formado pela
Universidade de Caxias do Sul, com 20 anos de experiéncia profissional. Atua em
Caxias do Sul, no litoral gaucho e em Garopaba, desenvolvendo projetos nos setores

residencial, comercial e industrial. Possui formagdo complementar em
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sustentabilidade, construcdo modular e paisagismo, o que amplia sua abordagem
técnica em diferentes tipos de empreendimentos.

A entrevistada 4 é Daniela Julia Mallmann, arquiteta de 25 anos, formada pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, natural da cidade de Estrela e atualmente
residente em Porto Alegre. Recém-formada em 2024, acumula cerca de cinco anos
de experiéncia pratica como estagiaria em escritorios de arquitetura. Atualmente, atua
em um escritorio voltado a edificacdes para incorporadoras, com foco em projetos

urbanos e desenvolvimento habitacional de médio e grande porte.

Tabela 4 - Perfil dos participantes da entrevista

~ TEMPO DE LOCAL DE AREA DE
ENTREVISTADO IDADE FORMACAO ATUA(;AO ATUA(;AO ATUA(;AO
Leonardo Dossin | 38 anos Arquiteto - 10 anos Caxias do Sul, | Residencial,
Regianini Universidade Serra Corporativa e
(Entrevistado 1) de Caxias do Gaucha, Porto | Interiores
Sul Alegre, Séo
Paulo, Litoral
Gaucho
Karoline 27 anos Arquiteta - 2 anos Porto Alegre Residencial,
Falkemback Universidade Reformas,
(Entrevistada 2) Federal de Viabilidade
Santa Maria técnica,
Interiores
Rodrigo Posser 48 anos Arquiteto - 20 anos Caxias do Sul, | Residencial,
(Entrevistado 3) Universidade Litoral Comercial,
de Caxias do Gaducho, Industrial
Sul Garopaba
Daniela Julia 25 anos Arquiteta - 5 anos Porto Alegre Edificacdes
Mallmann Universidade urbanas
(Entrevistado 4) Federal do
Rio Grande
do Sul

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.2.2 Aspectos principais na escolha e construcado de residéncias

A primeira pergunta das entrevistas procurou investigar quais séo 0s principais
aspectos considerados pelos consumidores no momento da escolha ou construgéo
de suas residéncias. A intengdo foi compreender quais critérios sdo mais valorizados
no processo de tomada de decisdo, seja em relacdo a estrutura, ao projeto
arquitetbnico ou ao entorno urbano. As respostas dos profissionais entrevistados
evidenciam que, embora as prioridades possam variar conforme o perfil
socioeconémico, hd uma preocupacgéao recorrente com conforto, estética, durabilidade

e custo-beneficio.
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O entrevistado 1 enfatiza que o gosto pessoal do cliente € o primeiro aspecto
a ser considerado no momento da constru¢cdo ou reforma de uma residéncia. Ele
observa que, atualmente, os consumidores chegam ao escritorio com muitas
referéncias visuais obtidas na internet e nas redes sociais, desejando replicar estilos
e solucdes vistas em outros contextos. No entanto, essas referéncias nem sempre
sdo compativeis com a realidade do cliente, seja por questfes técnicas, espaciais ou
orcamentérias. Ele destaca o papel do arquiteto como uma espécie de mediador entre
0 desejo idealizado e a viabilidade real do projeto. Em suas palavras, ha uma
necessidade de “entender o cliente como um psicélogo”, para poder traduzir o que ele
realmente precisa e 0 que € possivel executar, considerando que cada casa deve
refletir a identidade de quem vai habita-la.

A entrevistada 2 aponta que os consumidores tém priorizado o conforto e a
qualidade dos materiais, sobretudo em areas sociais como sala de estar e cozinha,
gue sdo ambientes de convivéncia familiar e recepcao de amigos. Ela percebe uma
valorizagcdo maior desses espagos nos projetos contemporaneos. Além disso, nota
que os clientes estdo cada vez mais atentos ao custo-beneficio, solicitando
orcamentos mais ajustados e procurando materiais que unam durabilidade e preco
acessivel. Segundo a entrevistada, a busca por economia tem se tornado mais
evidente, inclusive na relacdo com fornecedores, com uma maior frequéncia de
negociacbes por descontos e alternativas mais acessiveis sem comprometer a
qualidade estética e funcional dos espacos.

O entrevistado 3 traz uma analise mais segmentada, destacando que 0s
aspectos considerados pelos consumidores variam conforme a classe social e o poder
aquisitivo. Clientes de baixa renda estdo mais preocupados com a concretizacdo da
obra em si, priorizando o custo total e, muitas vezes, abrindo méo do conforto e da
qualidade para garantir a viabilidade do projeto. J4 os clientes de classe média
demonstram uma postura mais cuidadosa, muitos deles estdo construindo sua
primeira e Unica casa, 0 que faz com que pensem com atencdo em cada escolha,
ponderando entre economia e conforto. Itens como ar-condicionado, vidro duplo nos
dormitérios e até piso aquecido, antes considerados luxos, tém se tornado opcdes
acessiveis e almejadas por esse publico. Em relagédo aos clientes de alto padréo, ele
observa que o orcamento tende a ser menos limitador, destacando que esses

consumidores buscam um projeto arquitetdnico que va além da funcéo pratica,
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funcionando como uma obra de arte que represente seu estilo de vida, com alto nivel
de personalizacéo e investimento.

Ja a entrevistada 4, cuja atuacdo € voltada a arquitetura de edificacdes e
urbanizacado para incorporadoras, explica que sua experiéncia ndo é diretamente com
consumidores finais, mas com empreendimentos voltados ao publico geral. Nesse
contexto, ela aponta que a localizacdo € um dos critérios mais relevantes para 0s
compradores, especialmente por envolver questdes de acessibilidade e qualidade de
vida. A proximidade de equipamentos urbanos como escolas, postos de saude,
transporte publico, centros culturais e areas de lazer tem sido um fator decisivo. Ela
também menciona a importancia da infraestrutura urbana e da configuracao social dos
bairros, que influenciam na escolha por determinadas regiées da cidade. Para além
das questdes logisticas, ela observa que ha um componente simbdlico na escolha do
local de moradia, relacionado ao pertencimento, ao status social e ao acesso a
determinados grupos ou redes sociais.

Em sintese, o0s entrevistados apontam que o0 comportamento dos
consumidores ao escolher ou construir suas residéncias € marcado por um equilibrio
entre desejo, conforto, identidade e critérios como viabilidade financeira, localizacéo
e durabilidade dos materiais. A percep¢ao dos arquitetos evidencia uma atuacao que
vai além da técnica, exigindo sensibilidade e didlogo constante para traduzir as
necessidades dos clientes em solu¢fes arquitetbnicas coerentes e viaveis.

Diante dessas percepcbes apresentadas pelos profissionais entrevistados,
torna-se possivel estabelecer conexdes relevantes com os fundamentos teoricos
discutidos na reviséo bibliografica, o que permite compreender de forma mais ampla
os fatores que influenciam o comportamento do consumidor no contexto habitacional.

O destaque no conforto, durabilidade dos materiais e custo beneficio, apontado
pela entrevistada 2 e pelo entrevistado 3, reflete os fatores que sdo destacados por
Kotler e Keller (2012), que incluem aspectos funcionais e de qualidade percebida,
além de elementos econdmicos, como preco e condicdes de pagamento, que
influenciam diretamente a decisdo de compra. A preocupacdo dos consumidores com
aspectos simbdlicos, como identidade e estilo de vida, evidenciada pelo entrevistado
1, conversa diretamente com a perspectiva de Solomon (2016), que enxerga a
moradia como uma extenséo da identidade pessoal e com a pesquisa da Deloitte e
ABRAINC (2019), que associa o imoOvel a realizacéo e status social. A classificacéo

das preferéncias de acordo com as classes sociais, feita pelo entrevistado 3, reforca
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a andlise de Clark e Dieleman (1996) e do IBGE (2023) que apontam a influéncia de

variaveis socioecondmicas nas escolhas residenciais. Ja a importancia atribuida a

localizagéo pela entrevistada 4, converge com o estudo de Leitdo (1998) que destaca

a acessibilidade, infraestrutura urbana e sensacdo de pertencimento como critérios

determinantes na decisdo de compra. Assim, percebe-se uma conexao direta entre a

experiéncia pratica dos profissionais e os fundamentos teoricos que explicam o

comportamento do consumidor no setor habitacional.

Tabela 5 - Categorias sobre os principais aspectos considerados na escolha ou
construgao de residéncias

formas, seja por
ambientes sociais
acolhedores,
tecnologias de
climatizacéo ou
escolhas que
facilitem a vida
cotidiana

(continua)
CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRI(;AO ENTREVISTADO CIDADE
Conforto e Prioridade pelo O conforto é Entrevistados 2 e | Caxias do Sul —
Funcionalidade | conforto valorizado de 3 RS e Porto
diferentes Alegre — RS

Ambientes de
convivéncia como
foco

Espacgos como
sala e cozinha
ganham
destaque por
serem areas de
encontro e
interacdo familiar

Entrevistado 2

Porto Alegre —
RS

Custo-beneficio

Busca por
economia e
viabilidade

Consumidores
procuram
solucdes com
bom equilibrio
entre prego e
durabilidade,
negociam com
fornecedores e
ajustam o projeto
ao orgamento
disponivel

Entrevistados 2 e
3

Caxias do Sul —
RS e Porto
Alegre — RS

Concessoes
conforme renda

Clientes de baixa
renda privilegiam
0 custo; classe
média pondera
conforto x
economia; alta
renda tem maior
liberdade de
escolha

Entrevistado 3

Caxias do Sul —
RS
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(conclusédo)

preferéncias
visuais e estilo de
vida; alta renda
busca
personalizacéo
estética como
diferencial

Identidade e Expressao do A residéncia é Entrevistados 1 e | Caxias do Sul —
Estética estilo de vida vista como 3 RS

reflexo da

identidade,

Pertencimento e
simbolismo do
local

A localizacdo
esta relacionada
a status, redes

Entrevistado 4

Porto Alegre —
RS

sociais e
sensacao de
pertencimento ao
bairro
Proximidade de Entrevistado 4 Porto Alegre —
Servigos, RS
equipamentos
publicos e
mobilidade
urbana
influenciam
diretamente na
escolha do
imével

Acessibilidade e
infraestrutura

Localizacdo e
Entorno Urbano

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.2.3 Percepcbes sobre a influéncia dos desastres climaticos nas escolhas

residenciais

A pergunta seguinte buscou investigar se, na percepcdo dos arquitetos
entrevistados, eventos climaticos extremos como enchentes, temperaturas extremas,
vendavais e secas tém mudado a forma como as pessoas pensam a construcdo de
suas casas, e por quais motivos. O objetivo foi compreender se esses fenbmenos tém
gerado transformacdes significativas no modo como os consumidores se posicionam
diante da construcdo ou reforma de suas moradias, seja no aspecto técnico,
emocional ou estratégico.

O entrevistado 1 entende que os eventos climaticos ainda ndo alteraram de
forma significativa a forma como as pessoas constroem suas casas, a0 menos em
termos técnicos. Em sua percepcéo, as mudangas ocorrem mais no campo geografico
do que construtivo, ou seja, as pessoas tém optado por mudar de local de moradia
guando possivel, buscando areas menos vulneraveis, mas sem necessariamente

modificar os materiais ou sistemas adotados nas edificacdes. Ele relata o caso de um
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conhecido que morava em Mussum, cidade da regido que foi muito afetada pelas
enchentes, e decidiu abandonar sua casa apOs dois desastres climaticos
consecutivos, mas observa que isso ndo implicou uma mudancga na forma de construir,
e sim na escolha do lugar onde construir. O entrevistado reforca que os sistemas
construtivos tradicionais ainda predominam, como concreto, tijolo e vidro, e que, até
0 momento, as enchentes ndo provocaram uma transformacao estrutural nas técnicas
utilizadas.

A entrevistada 2, por sua vez, relata uma experiéncia direta com uma familia
afetada pela enchente na cidade de Eldorado do Sul. Nesse caso, os moradores
optaram por reformar a residéncia em vez de se mudar, pois havia um forte apego
emocional ao imével que haviam adquirido no periodo da pandemia. A arquiteta
destaca que esse projeto foi desafiador, pois sua equipe também teve que buscar
informacdes e solucbes fora do repertério comum, inclusive com pesquisas sobre
praticas em outros paises. A reforma foi baseada em materiais mais duraveis e
resistentes, como alvenaria, pedra natural, concreto e madeira maci¢ca, em
substituicho aos moéveis em MDF que foram completamente perdidos com a
inundacao. A experiéncia levou a entrevistada a perceber uma mudanca clara na
forma como os consumidores impactados diretamente por eventos climaticos
comegam a repensar suas casas, vendo elas ndo apenas como espacos onde apenas
a estética e o conforto importam, mas também como estruturas de seguranca e
resiliéncia. Mesmo antes da obra terminar, um novo alagamento ocorreu, € 0S NOVOoS
materiais resistiram bem, reforcando a validade das escolhas.

O entrevistado 3 é categdrico ao afirmar que ha, sim, uma mudanca em curso
na forma como os consumidores pensam suas construcoes, motivada pela frequéncia
e intensidade dos desastres recentes. Ele menciona alteragdes técnicas que refletem
essa preocupacédo crescente, como a mudancga na norma técnica da NBR referente
ao dimensionamento das calhas pluviais. Além disso, relata a preocupagéo crescente
com telhados mais resistentes e com o sistema de recolhimento e drenagem das
aguas. Ele também observa que as decisdes sobre compra de terrenos passaram a
considerar mais seriamente os riscos de alagamento, relatando que um de seus
clientes desistiu de adquirir um terreno em um bairro especifico de Caxias do Sul, ao
saber que se tratava de uma &area propensa a enchentes. Esse tipo de
comportamento, segundo ele, ndo era comum em anos anteriores, e evidencia uma

tomada de consciéncia mais atenta aos riscos ambientais.
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E entrevistada 4 também reconhece que o0s desastres climaticos tém
influenciado significativamente os critérios de escolha e construcdo das moradias.
Para ela, eventos extremos como a pandemia e as enchentes funcionam como
marcos que provocam uma reavaliagao coletiva sobre o que realmente importa na
hora de construir ou morar. Ela destaca que muitas pessoas passaram a questionar
se valia a pena reformar casas danificadas ou se era mais prudente comecar do zero,
em outro local. A entrevistada entende que essas experiéncias estdo mudando a
percepcgao sobre o que a moradia representa para o cliente depois de ter sido atingida
por um desastre natural, o que antes era um lar pode se tornar um fardo. Em sua
visdo, hd uma tendéncia crescente de ponderacdo entre o custo emocional e
financeiro de permanecer em &reas de risco versus a possibilidade de recomecar em
locais mais seguros.

As respostas dos entrevistados indicam que, embora nem todos o0s
consumidores tenham alterado seus métodos de construcéo, os desastres climaticos
recentes tém provocado mudancas perceptiveis na forma como as pessoas avaliam
a seguranca, a durabilidade e o propdésito de suas moradias. Essas transformacfes
se expressam tanto na escolha de novos locais para viver quanto na adoc¢éao de
materiais mais resistentes e solucdes técnicas que minimizem riscos futuros, refletindo

uma mudanca gradual na mentalidade dos consumidores e ha atuacao dos arquitetos.

Tabela 6 - Categorias sobre a percepc¢éo dos arquitetos quanto aos impactos dos
desastres climaticos nas decisfes das construcdes

(continua)
CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRICAO ENTREVISTADOS CIDADE
Mudancas nas Abandono de Consumidores Entrevistado 1 e 3 | Caxias do Sul -
prioridades areas de risco estdo optando RS
por mudar de
cidade ou bairro
apos as
enchentes
Escolha Ha maior atengdo | Entrevistado 3 Caxias do Sul -
consciente do a localizagéo e RS
terreno topografia antes
da compra de
terrenos
Redefinicdo do Reflexdo sobre Entrevistado 4 Porto Alegre -
conceito de lar permanecer ou RS
ndo em imoéveis
atingidos por
desastres
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(conclusédo)

Técnicas
construtivas e
materiais

Retorno a técnicas
tradicionais

Retomada do uso
de alvenaria,
pedra, madeira
macic¢a e cimento

Entrevistado 2

Porto Alegre -
RS

por sua
durabilidade

Adaptacéo as Normas e Entrevistado 3 Caxias do Sul -

normas técnicas praticas de RS

engenharia estéao
sendo
atualizadas em

aumentam a
sensibilidade das
pessoas quanto
ao risco, afetando
decisdes de
moradia e
construcao

funcéo das
mudancas
climéaticas
Percepcéo de Conscientizacao Eventos Entrevistados 3 e Caxias do Sul —
risco crescente climéaticos 4 RS e Porto
extremos Alegre — RS

Resisténcia a
mudanca

Apesar das
enchentes, parte
da populacéo
ainda ndo muda
seus métodos

Entrevistado 1

Caxias do Sul -
RS

algumas familias
a permanecerem
ou reformarem o
imovel atingido

construtivos
Impacto Apego ao imovel Mesmo com Entrevistados 2 e Porto Alegre -
emocional e afetado perdas, a ligacdo | 4 RS
cultural afetiva leva

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.2.4 Impactos das enchentes de 2024 no setor da construcao civil

A terceira pergunta teve como objetivo explorar como os arquitetos avaliam o

impacto das enchentes ocorridas em maio de 2024 nas cidades onde atuam, com foco

nas repercussoes para o setor da construcao civil. A intengao foi observar, a partir da

vivéncia profissional dos entrevistados, se 0s desastres provocaram efeitos imediatos

ou estruturais nas praticas de mercado, nos fluxos de obra, na logistica de materiais

e na dindmica entre consumidores, fornecedores e profissionais da area.

O entrevistado 1 afirma que, na cidade de Caxias do Sul, onde concentra

grande parte de sua atuacéo, os reflexos das enchentes foram pequenos no setor da

construcéo civil. Ele destaca que, apesar do forte impacto emocional causado pelas
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imagens e pela magnitude do desastre, especialmente para quem viveu situacdes
semelhantes, ndo houve modificacbes perceptiveis nas praticas do escritdrio, nem
nas demandas dos clientes. Para ele, esses eventos climaticos sdo extremos, mas
ndo inéditos na histéria do mundo, a novidade est4 na experiéncia direta que a
populacao atual teve com eles, o que reforca o aspecto psicolégico do impacto, mais
do que uma transformacao técnica ou pratica no cotidiano da construcao civil local.

A entrevistada 2, que atua em Porto Alegre, traz uma percepc¢éo diferente,
apontando que os efeitos das enchentes de 2024 foram significativos na cadeia
produtiva da construcéo. Ela relata que muitos fornecedores e prestadores de servico
tiveram seus estabelecimentos atingidos, o que provocou atrasos em obras e
dificuldades logisticas, como o impedimento de entrada e saida de caminhfes na
capital por um periodo prolongado. Além do aumento de precos de materiais e da
instabilidade nos prazos, a entrevistada destaca a presenca de um clima de medo e
inseguranca entre os profissionais e clientes, afetando a continuidade e o
planejamento das obras.

Ja o entrevistado 3 traz uma andlise ampla, integrando os efeitos técnicos aos
impactos econbmicos e territoriais das enchentes. Ele observa que, logo apds o
desastre, houve uma intensa movimentac¢ao no mercado imobiliario, com empresarios
da regido metropolitana vendendo iméveis de lazer, como casas na praia, para gerar
capital e recuperar perdas em seus negécios. Ao mesmo tempo, relata que corretores
da Serra passaram a buscar iméveis e pavilhdes industriais para empresas e familias
gue decidiram migrar para areas mais elevadas, em busca de seguranca. Ele enfatiza
gue essa movimentacdo ndo se deve apenas a enchente de maio, mas também a
recorréncia de eventos anteriores, como o de novembro de 2023, que ja havia
sinalizado riscos. A sequéncia de desastres em curto intervalo foi decisiva para a
realocacdo de pessoas e negocios.

A entrevistada 4 expressa frustracdo diante da resposta publica as enchentes
em Porto Alegre, destacando que muitas das acdes tomadas foram reativas, e nao
planejadas. Ela aponta que, mesmo ap0s novos episoédios de alagamentos nos meses
seguintes, ndo foram implementadas mudancas significativas na infraestrutura
urbana. A entrevistada reconhece a existéncia de incentivos pontuais, como 0s selos
de sustentabilidade oferecidos pela prefeitura, mas considera que essas medidas
ainda sdo superficiais e insuficientes diante da complexidade do problema. Além

disso, menciona que o aumento no valor de terrenos considerados seguros dificultou
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O acesso a areas menos vulneraveis, ampliando as desigualdades no setor
habitacional. Por fim, ressalta a importancia do Plano Diretor como instrumento de
transformacao para a cidade.

A partir dos relatos dos entrevistados, observa-se que o impacto das enchentes
de 2024 no setor da construcéo civil foi sentido de formas distintas, dependendo da
localizacédo e da proximidade com os eventos. Em cidades como Caxias do Sul, os
profissionais relataram uma reacdo mais emocional e reflexiva, com énfase na
conscientizacdo e na prevencgdo. Ja em Porto Alegre, os efeitos foram mais voltados
para acdes praticas e mudancas na demanda por solucdes construtivas resilientes.
Essa diferenca de percepc¢ao evidencia como a forma que cada cidade foi impactada

influencia diretamente na resposta do setor.

Tabela 7 - Como os arquitetos percebem os impactos das enchentes no setor da
construgao civil

(continua)
CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRI(;AO ENTREVISTADOS CIDADE
Impactos Interrupgdo no As enchentes Entrevistados 2 e 4 | Porto
econdmicos e fornecimento de impactaram Alegre -
operacionais no | materiais fornecedores, RS
setor causando atrasos em
obras e encarecimento
de materiais
Venda Propriedades foram Entrevistado 3 Caxias do
emergencial de vendidas abaixo do Sul - RS
imoveis valor de mercado por
empresarios que foram
afetados
Migracéo forcada Empresas e familias Entrevistado 3 Caxias do
de negécios e estdo realocando suas Sul - RS
moradias estruturas para regides
mais altas
Respostas Politicas publicas Acdes do poder publico | Entrevistado 4 Porto
governamentais | reativas ocorreram apds 0s Alegre -
e urbanisticas desastres, sem RS
planejamento
preventivo
Revisdo do plano Enfatiza a importancia | Entrevistado 4 Porto
diretor do Plano Diretor como Alegre -
instrumento de RS
transformacgéo diante
dos impactos das
enchentes, destacando
que mudanc¢as mais
profundas ainda nao
foram implementadas.
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(conclusédo)

Percepcdes e Trauma coletivo Mesmo em locais néo Entrevistados 1 e 2 | Caxias do

reacdes sociais diretamente afetados, o Sul- RS
impacto emocional das e Porto
enchentes foi Alegre —
significativo RS

Valorizacéao Aumento do valor | Terrenos em regides Entrevistados 3 e 4 | Caxias do

territorial e de areas seguras elevadas ou ndo Sul - RS

mercado alagaveis ficaram mais e Porto

imobiliario caros Alegre —

RS

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.2.5 Mudancgas nas demandas dos clientes p6s desastres

A guestao seguinte buscou identificar se, apds os desastres climaticos de 2024,
0s arquitetos notaram alteracdes nas demandas dos clientes em relacdo a projetos
residenciais, especialmente quanto ao aumento da procura por solu¢des construtivas
mais sustentaveis ou adaptaveis a riscos ambientais. O objetivo foi compreender de
gue forma as experiéncias individuais e coletivas com eventos extremos refletem nas
prioridades e expectativas dos consumidores ao buscar servicos de arquitetura.

O entrevistado 1 relatou que, até o momento, ndo percebeu mudancas
expressivas nas demandas dos clientes do seu escritério. Segundo ele, mesmo apo6s
o impacto simbdlico das enchentes no estado, os consumidores ndo demonstraram
uma alteracao significativa nas solicitacfes de projetos nem maior preocupagao com
solucBes especificas voltadas a prevencao de riscos. Ele acredita que, em sua regiao
de atuacéo, as mudancas tendem a ocorrer mais em funcdo de fatores econémicos
ou estéticos do que por reflexo direto de eventos climaticos. Ele pontua, porém, que
o tema esta mais presente nas conversas e que os clientes tém manifestado mais
atencdo ao local da obra, ainda que sem formalizar isso como critério técnico nos
projetos.

A entrevistada 2 afirma que houve, sim, mudanc¢as na demanda dos clientes
apos os desastres, especialmente em relacdo a escolha do terreno e a infraestrutura
do entorno. Ela destaca que os consumidores passaram a investigar aspectos antes
ignorados, como histérico de alagamentos, proximidade de cursos d’agua e tipo de
solo. Além disso, nota uma preocupacao crescente com a possibilidade de interrupcao
de servicos basicos, como fornecimento de agua, luz e transporte em caso de eventos
extremos. Para ela, esse novo olhar tem exigido dos profissionais uma abordagem

mais técnica e preventiva desde as fases iniciais dos projetos.
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O entrevistado 3 também confirma a existéncia de mudancas perceptiveis no
comportamento dos clientes, especialmente entre 0s que ja vivenciaram perdas ou
tiveram parentes e amigos atingidos. Ele relata que algumas empresas decidiram
realocar suas sedes para areas mais altas e seguras, inclusive alterando o perfil
logistico dos negadcios, buscando proximidade com rodovias e regiées com melhor
infraestrutura. Além disso, ele menciona que os clientes tém solicitado mais analises
preliminares antes da compra de terrenos, com foco em drenagem, altitude,
zoneamento e outros fatores que antes passavam despercebidos.

A entrevistada 4 observa uma mudanca clara na forma como os clientes
analisam o entorno urbano antes de adquirir um imdvel ou iniciar um projeto. Ela
menciona que ha uma preocupag¢do maior com a carta altimétrica do terreno,
documento técnico que apresenta as varia¢des de altitude de um terreno, permitindo
identificar areas mais propensas a alagamentos, além do histérico de inundacdes da
regido e a presenca de equipamentos publicos, como escolas, unidades de saude e
centros de assisténcia social. Além disso, 0os consumidores passaram a considerar a
existéncia ou ndo de um plano de resiliéncia por parte da prefeitura como critério na
escolha de onde morar. A entrevistada relata que, mesmo nos empreendimentos
atendidos por seu escritorio, voltados a incorporadoras, ha uma crescente demanda
por transparéncia sobre riscos ambientais e infraestrutura urbana resiliente.

A andlise das respostas demonstra que, ainda que de forma desigual, os
desastres de 2024 provocaram uma mudanca na forma como parte dos consumidores
enxerga o processo de construcdo e moradia. A busca por terrenos mais seguros, a
valorizacdo de critérios técnicos e a exigéncia de informacBes sobre riscos e
infraestrutura indicam um movimento em direcdo a uma cultura de prevencao que
tende a ganhar for¢ca a medida que os eventos climaticos se tornam mais frequentes

€ severos.
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Tabela 8 - Como os arquitetos percebem as mudancas nas demandas apos 0s

eventos extremos

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRICAO ENTREVISTADOS CIDADES
Preocupacéao Abordagem Cresce a atencdo a | Entrevistados 2, 3 e | Caxias do
com riscos e técnica e localizagéo, altura, | 4 Sul-RSe
prevengao preventiva histdrico de Porto Alegre

inundacoes e -RS
infraestrutura do
entorno na hora de
escolher o terreno
Seguran¢a em Clientes Entrevistados 2 e 3 | Caxias do
futuras enchentes | demonstram Sul-RSe
preocupagao com a Porto Alegre
possibilidade de -RS
novos desastres,
demandando
solucdes para
prevenir ou reduzir
0s impactos
Infraestrutura Exigéncia de Clientes observam | Entrevistados 3 e 4 | Caxias do
urbana e coletiva | infraestrutura a infraestrutura Sul-RSe
publica local como fator Porto Alegre
decisivo para -RS
construir
Avaliacao da Ha interesse em Entrevistado 4 Porto Alegre
resiliéncia da morar em cidades -RS
cidade com planos de
resiliéncia e
investimentos em
sustentabilidade
urbana
Aumento da Visdo ampliada A percepcdo sobre | Entrevistado 4 Porto Alegre
conscientizagéo sobre o entorno 0 imoével agora -RS
ambiental considera o
contexto urbano e
social mais amplo

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.2.6 Interesse por solucdes residenciais resilientes

A quinta pergunta teve como foco identificar se os arquitetos percebem um

aumento no interesse por solugbes residenciais resilientes, como constru¢des
elevadas, isolamento térmico, escolha de locais fora de areas de risco, entre outras.
O obijetivo foi captar se ha um movimento real por parte dos consumidores em direcao
a estratégias construtivas que aumentem a seguranca e a durabilidade das moradias
frente aos eventos climaticos extremos.

O entrevistado 1 avalia que, de maneira geral, ndo houve um crescimento
significativo na busca por solucdes resilientes por parte dos clientes de seu escritorio.
No entanto, ele destaca que algumas medidas preventivas ja fazem parte do processo

de projeto, como a solicitacdo de sondagem do solo, procedimento técnico que avalia
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a resisténcia do terreno e ajuda a evitar futuros problemas estruturais. Ele observa
gue essas decisfes sdo mais influenciadas por exigéncias técnicas ou normas do que
por uma consciéncia espontanea do consumidor. Em sua experiéncia, os pedidos por
casas elevadas ou outras soluc¢des especificas de resiliéncia ainda sao pontuais e ndo
configuram uma tendéncia perceptivel.

A entrevistada 2 relata que, ap0s os desastres, houve sim um aumento do
interesse por solugdes resilientes, especialmente por parte de pessoas que passaram
diretamente pela experiéncia de alagamentos. Ela destaca que muitos clientes
passaram a valorizar estruturas mais elevadas do solo, a escolha criteriosa de
materiais mais resistentes a umidade e a busca por projetos adaptaveis. Como
exemplo, menciona o caso de um projeto realizado em Eldorado do Sul, em que a
familia optou por reconstruir a casa utilizando materiais naturais que se demonstraram
mais duraveis, como pedra natural, concreto e madeira macica, apos ter perdido todos
0s méveis em MDF com a enchente. Ela também aponta que esse movimento tem se
refletido na postura dos profissionais, que passaram a incluir mais frequentemente
esse tipo de orientagéo nos projetos, mesmo quando nao solicitada diretamente pelos
clientes.

O entrevistado 3 confirma a tendéncia de crescimento do interesse por
solucBes resilientes, especialmente no que se refere a infraestrutura de drenagem,
andlise de risco geografico e alternativas de cobertura. Ele menciona a adogéo de
sistemas de escoamento de agua mais eficientes, atencdo ao nivel do terreno e uso
de telhados com mantas de PVC, que oferecem maior resisténcia a ventos fortes e
infiltracdes. Ele também destaca que alguns clientes passaram a buscar terrenos mais
elevados ou fora de zonas de alagamento, mesmo que isso implique em valores mais
altos, o que, segundo ele, representa uma mudanca importante na logica de escolha,
antes centrada principalmente no custo ou na estética.

A entrevistada 4 observa que o interesse por solugdes resilientes tém crescido,
mas ainda enfrenta barreiras significativas, como o custo dessas medidas e a
dificuldade de acesso a terrenos em areas consideradas seguras. Ela ressalta que
muitas dessas solu¢fes sdo aplicaveis em projetos de maior porte, voltados a classe
média e alta, mas ainda sé@o inacessiveis para a maior parte da populacao vulneravel,
gue continua exposta a riscos. Ela também chama atencéo para a importancia da

integracao entre as solucdes arquitetonicas e as politicas publicas, afirmando que a
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arquitetura por si s6 ndo consegue oferecer resiliéncia plena sem um planejamento
urbano efetivo, sistemas de drenagem eficientes e incentivos estruturais.

Ao reunir as diferentes perspectivas, percebe-se que o interesse por solucdes
residenciais resilientes comeca a se manifestar com mais forga entre consumidores
gue vivenciaram diretamente os impactos das enchentes ou que possuem maior poder
aquisitivo para investir em seguranca. Ainda assim, o cenario geral revela um campo
em transicao entre a consciéncia crescente sobre os riscos e os desafios concretos
de viabilizar respostas técnicas eficazes dentro das limitacdes econdmicas e

estruturais impostas pelo contexto urbano atual.

Tabela 9 - Como os arquitetos percebem o interesse dos clientes por solugdes
residenciais resilientes
(continua)
CIDADES
Caxias do
Sul-RSe

CATEGORIA
Solugbes
técnicas
resilientes

SUBCATEGORIA
Materiais e
sistemas
construtivos

DESCRICAO
Uso de pedra de
concreto, madeira
maci¢a, mantas de Porto
PVC e sistemas Alegre —
eficientes de RS
escoamento de agua
€como resposta aos
eventos extremos

ENTREVISTADOS
Entrevistados 2 e 3

Elevacéo e
escolha do
terreno

Preferéncia por locais
elevados, fora de
zonas de risco mesmo
com custos mais altos.

Entrevistado 3

Caxias do
Sul - RS

Baixa adesdo
espontanea

Interesse por
solucdes
residenciais
resilientes

Solucdes resilientes
ndo aparecem como
demandas urgentes,
medidas preventivas
surgem mais por
exigéncia técnica do
que por consciéncia
climatica

Entrevistado 1

Caxias do
Sul - RS

Aumento
motivado pela
experiéncia direta

Consumidores
afetados pelas
enchentes apresentam
maior interesse por
estruturas elevadas,
materiais mais
duraveis e projetos
adaptaveis

Entrevistado 2

Porto
Alegre - RS

Aumento técnico
e preventivo

Crescimento do
interesse por
drenagem, analise de
risco e solucdes de
cobertura mais
resistentes associado
a valorizacao de
terrenos seguros

Entrevistado 3

Caxias do
Sul - RS
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(conclusédo)
LimitacBes e Custos e Solucdes resilientes Entrevistado 4 Porto
desafios acessibilidade permanecem restritas Alegre - RS
a classes de maior
poder aquisitivo

Dependéncia de Arquitetura isolada Entrevistado 4 Porto
politicas publicas | ndo garante Alegre - RS
resiliéncia, é

necessaria integracao
de planejamento e
incentivos

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.2.7 Interesse por solugdes residenciais sustentaveis

Seguindo os guestionamentos, a sexta pergunta teve como objetivo investigar
se 0s arquitetos percebem um aumento no interesse por solu¢gdes sustentaveis nas
residéncias, como a instalacdo de painéis solares, reaproveitamento da agua da
chuva, telhados verdes, entre outros recursos que contribuam para a eficiéncia
energética e hidrica das construcdes. A questdo buscou compreender se a
sustentabilidade tem sido incorporada nas escolhas dos consumidores ou se
permanece como um diferencial acessivel apenas a perfis especificos.

O entrevistado 1 relata que h&d um interesse moderado por solucdes
sustentaveis, mas que essas iniciativas ainda sao solicitadas de forma esporadica,
geralmente por clientes com maior consciéncia ambiental ou poder aquisitivo elevado.
Em seus projetos, ja incluiu itens como painéis fotovoltaicos e reaproveitamento de
agua da chuva, mas afirma que essas solu¢des ndo fazem parte da demanda da
maioria dos consumidores. Em sua percepc¢ao, o custo mais elevado e a falta de
familiaridade com o0s sistemas ainda s&o barreiras importantes para sua
popularizagdo. Além disso, destaca que a ado¢ao dessas solugbes costuma ser mais
viavel em casas térreas e projetos novos, do que em reformas ou construgcbes em
terrenos com limitacdes estruturais.

A entrevistada 2 aponta um aumento significativo no interesse por solucdes
sustentaveis, sobretudo apés os desastres ambientais que afetaram o estado. Ela
percebe que os clientes passaram a valorizar sistemas autbnomos de energia e
abastecimento, com destaque para a instalacdo de painéis solares e o
reaproveitamento da agua da chuva. A entrevistada também menciona que essa
tendéncia tem sido reforgcada por politicas publicas locais, como os incentivos

promovidos pela Prefeitura de Porto Alegre para empreendimentos certificados com
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selos de sustentabilidade. Em sua pratica, nota que a sustentabilidade deixou de ser
apenas um conceito estético ou mercadoldgico e passou a ser encarada como uma
necessidade concreta de adaptacao e economia a médio e longo prazo.

O entrevistado 3 confirma o crescimento do interesse por solugbes
sustentaveis, embora aponte que o ritmo dessa adoc¢éao varia de acordo com o perfil
socioeconémico e o nivel de informacéo do cliente. Ele relata que ha uma procura
cada vez maior por sistemas de energia solar, reaproveitamento de agua e estratégias
que entreguem conforto térmico, como o uso de ventilagao cruzada e isolamentos com
parede dupla. O entrevistado defende que a sustentabilidade seja tratada como parte
do projeto desde a concepcéao, e ndo como um complemento posterior, e acredita que
0 aumento do conhecimento técnico € fundamental para ampliar o alcance dessas
solucdes. Ele também chama atencéo para a importancia de considerar o ciclo de vida
dos materiais e as possibilidades de manutencao a longo prazo.

A entrevistada 4 observa que, apesar de haver um discurso crescente em torno
da sustentabilidade, a adocdo pratica ainda € limitada por diversos fatores,
principalmente o custo e a falta de incentivo estrutural. Ela afirma que muitos
consumidores demonstram interesse inicial por itens como painéis solares ou
sistemas de captacao de agua da chuva, mas acabam desistindo quando se deparam
com os valores de implantacdo. Ela ressalta que, nos empreendimentos voltados a
classe média e alta, ha maior abertura para solu¢gdes sustentaveis, mas ainda é
preciso superar a logica de que esses sistemas sao extras e ndo partes integradas do
projeto. Além disso, destaca que a promocao de incentivos fiscais e linhas de
financiamento especificas poderiam ampliar consideravelmente o acesso a essas
tecnologias.

A analise das respostas revela um cenario em que a sustentabilidade comeca
a ocupar um espaco mais central nas decisbes de uma parcela dos consumidores,
especialmente ap0s experiéncias concretas com crises ambientais. Entretanto, a
adocéao dessas solucdes ainda enfrenta obstaculos técnicos, econdmicos e culturais
gue precisam ser superados para que a sustentabilidade deixe de ser um fator restrito

e passe a ser incorporado como padréao nas construgdes residenciais.
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Tabela 10 - Como os arquitetos percebem o interesse dos clientes por solucdes
residenciais sustentaveis

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

DESCRICAO

ENTREVISTADOS

CIDADE

Solucdes
sustentaveis
adotadas

Energia solar e
reaproveitamento
de agua

Painéis
fotovoltaicos,
sistemas de
reaproveitamento
de agua e
estratégias de
economia hidrica e
energética se
destacam entre as
solucdes mais
procuradas

Entrevistados 1, 2
e3

Caxias do Sul —
RS e Porto
Alegre — RS

Conforto térmico
e eficiéncia

Uso de ventilagéo
cruzada, isolamento
em parede dupla e
materiais que
contribuam para
conforto térmico e
reducédo de
consumo

Entrevistado 3

Caxias do Sul-
RS

Nivel de
interesse por
sustentabilidad
e

Crescimento
condicionado ao
perfil
socioecondémico

A adocdo cresce,
mas ainda varia
conforme a renda e
o nivel de
informacéo dos
consumidores

Entrevistados 1 e
3

Caxias do Sul -
RS

Interesse
moderado e
esporadico

A adesao ocorre
principalmente entre
clientes com maior
consciéncia
ambiental, a
demanda ainda nao
€ majoritaria

Entrevistado 1

Caxias do Sul -
RS

Crescimento apés
eventos

A experiéncia com
os desastres

Entrevistado 2

Porto Alegre -
RS

valor de
implantagéo e falta
de conhecimento
dos consumidores
sobre o
funcionamento

ambientais aumenta o interesse
por solucdes
sustentaveis
Fatores que Incentivos Politicas municipais | Entrevistado 2 e 4 | Porto Alegre-RS
influenciam a publicos e e selos de
adocéo certificacdes sustentabilidade
impulsionam o
interesse e
valorizam
empreendimentos
sustentveis
Custo e Solugdes Entrevistados 1 e Caxias do Sul -
familiaridade sustentaveis ainda 4 RS e Porto
tecnolégica séo limitadas pelo Alegre — RS

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)
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6.2.8 Solucdes resilientes e sustentaveis sugeridas

A sétima pergunta procurou entender quais tipos de solu¢bes sustentaveis e
resilientes os arquitetos costumam sugerir aos seus clientes, independentemente de
esses pedidos partirem dos proprios consumidores. A intencao foi identificar como os
profissionais da area tém atuado diante dos desafios impostos pelos desastres
climaticos e pela necessidade de préaticas mais sustentaveis na construcao civil.

O entrevistado 1 afirma que costuma sugerir solu¢des técnicas adaptadas ao
perfil e orcamento de cada cliente, priorizando aquelas que garantam conforto térmico
e eficiéncia no uso dos materiais. Entre suas principais indicacfes estdo o uso de
vidros com controle solar, coberturas bem dimensionadas e ventilacdo cruzada para
reduzir a necessidade de climatizagdo artificial. Em relacdo a resiliéncia, ele orienta
sobre a importancia da sondagem do solo e da elevacéo do nivel do piso em terrenos
propensos a umidade. Apesar disso, ressalta que muitas das solucdes sustentaveis e
resilientes ainda dependem da disposicao financeira do cliente, e por isso nem sempre
sao implementadas, mesmo quando sugeridas.

A entrevistada 2 relata que sua pratica inclui a sugestao de diversas solucoes,
tanto sustentaveis quanto voltadas a resiliéncia, desde o inicio do projeto. Ela
menciona o uso de telhados verdes, sistemas de captacdo de agua da chuva, painéis
solares, materiais com alta durabilidade e facil manutencéo, além de elevacéo de
pisos em éareas de risco de alagamento. Destaca que também tem buscado se
atualizar constantemente para trazer propostas inovadoras e baseadas em boas
praticas de outros contextos, como 0s sistemas construtivos mais resistentes a
umidade. Em seus projetos mais recentes, a integracdo dessas solucdes tem sido
feita de forma estratégica, sem comprometer a estética e respeitando o orcamento do
cliente.

O entrevistado 3 enfatiza que as solugbes que propdOe estdo fortemente
vinculadas a eficiéncia técnica e ao desempenho ao longo do tempo. Ele costuma
recomendar o uso de telhados com mantas impermeabilizantes de PVC, esquadrias
com vedacdo reforcada, sistemas de ventilagdo natural, escolha criteriosa de
materiais de acabamento, reservatorios para captacdo de agua da chuva e painéis
solares. Ele acredita que os arquitetos devem assumir um papel educador, mostrando
aos clientes os beneficios das solucdes sustentaveis e resilientes, mesmo quando

elas ndo sao solicitadas diretamente.
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A entrevistada 4 relata que, em sua atuacdo com incorporadoras, participa de
projetos que incluem a previsdo de sistemas sustentaveis desde o planejamento
inicial. Entre as soluc¢des sugeridas estao a coleta seletiva de residuos, sistemas de
reliso de agua, areas verdes integradas ao projeto arquitetbnico e estudos de
insolacdo para aproveitamento da luz natural. Ela reforca que também é papel do
arquiteto defender solucdes que ultrapassem o basico, mesmo em empreendimentos
de médio porte, e que os profissionais devem trabalhar em conjunto com engenheiros,
urbanistas e gestores publicos para garantir que as propostas sejam técnica e
economicamente viaveis.

A partir das contribuicbes dos entrevistados, nota-se que o0s arquitetos vém
assumindo um papel ativo na proposicdo de solucbes que aumentem a
sustentabilidade e a resiliéncia das moradias, mesmo diante das limitagdes impostas
por orcamento, perfil dos clientes e politicas publicas. Essa postura revela um
compromisso crescente com praticas que vao além da estética e do conforto imediato,
incorporando critérios de durabilidade, responsabilidade ambiental e seguranca diante

de um cenaério climatico cada vez mais instavel.

Tabela 11 - Solucdes sustentaveis e resilientes sugeridas pelos arquitetos aos

clientes
(continua)
CATEGORIA | SUBCATEGORIA DESCRICAO ENTREVISTADO CIDADE
S
Solucgbes Captacgéo e Recomendacgbes de Entrevistados 2, 3 | Caxias do
sustentaveis reaproveitamento | reservatorios, sistemas de | e 4 Sul-RSe
para gestao da 4gua da chuva | reuso e capta¢do como Porto
hidrica forma de eficiéncia hidrica Alegre —
€ autonomia RS
Uso racional de Coleta seletiva, areas Entrevistado 4 Porto
recursos verdes e aproveitamento Alegre - RS
da agua no conjunto
arquiteténico
Postura Orientacao Arguitetos assumem Entrevistados 1, 2 | Caxias do
profissional e técnica ao cliente | papel ativo ao explicar e3 Sul-RSe
papel do beneficios e recomendar Porto
arquiteto solu¢cdes mesmo quando Alegre —
ndo solicitadas RS
Integracéo Necessidade de atuacéo Entrevistado 4 Porto
interdisciplinar conjunta com Alegre - RS
engenheiros, urbanistas e
gestores publicos para
viabilizar solucbes
sustentdveis e resilientes
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(conclusédo)

Solucbes de Estratégias de Uso de ventilacéo Entrevistados 2 e | Caxias do
conforto e climatizagéo cruzada, vidros com 3 Sul-RSe
eficiéncia controle solar, cobertura Porto
energética bem dimensionada e Alegre —
estudos de insolacdo para RS
reduzir a necessidade de
climatizacéo artificial
Energias Indicacao de painéis Entrevistados 2 e | Caxias do
renovaveis solares como estratégia 3 Sul-RSe
recorrente para economia Porto
energética e autonomia Alegre —
RS
Solugbes para | Elevagéo e Elevacéo do nivel do piso, | Entrevistados 1 e | Caxias do
resiliéncia protecdo contra atencao ao risco de 2 Sul-RSe
estrutural umidade alagamento e sondagem Porto
do solo para evitar Alegre —
problemas estruturais RS
Impermeabilizagd | Uso de mantas de PVC, Entrevistado 3 Caxias do
o e vedacdo esquadrias com vedagao Sul - RS
reforgada reforgcada e materiais
mais duraveis
Materiais e Durabilidade e Indicacdo de materiais Entrevistados 2 e | Caxias do
desempenho manutengao resistentes a umidade, 3 Sul-RSe
ao longo do facilitada alta durabilidade e baixa Porto
tempo necessidade de Alegre —
manutencao RS
LimitagcBes e Adequacéo ao Viabilidade das solucdes Entrevistado 1 Caxias do
condicionantes | orcamento depende do perfil Sul - RS
financeiro do cliente;
muitas propostas ndo sao
implementadas por custo
Compatibilidade Solucdes sustentaveis Entrevistado 1 Caxias do
com o projeto s80 mais viaveis em Sul - RS
projetos novos ou casas
térreas, enfrentando
restricbes em reformas

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.2.9 Percepcdao dos clientes sobre solugdes sustentaveis e resilientes

A pergunta seguinte buscou compreender como 0s arquitetos avaliam o nivel
de compreensao e interesse dos clientes em relacdo as solugbes sustentaveis e
resilientes. A proposta foi investigar se ha receptividade as sugestdes feitas pelos
profissionais ou se ainda existe resisténcia, seja por falta de informacao, limitacéo
orcamentéria ou desconfianga quanto a eficacia dessas solugoes.

O entrevistado 1 avalia que muitos clientes demonstram interesse inicial por
solucdes sustentaveis e resilientes, mas que esse interesse frequentemente se perde
no decorrer do projeto, principalmente quando os custos sdo apresentados. Ele

observa que a sustentabilidade costuma ser percebida como algo agradavel de ter,



93

mas nado essencial. Na pratica, muitos optam por solu¢cdes mais convencionais e
economicamente viaveis, ainda que menos eficientes a longo prazo. Ele também
aponta que, embora haja boa receptividade a explicagbes técnicas, a tomada de
decisdo dos consumidores ainda é guiada por uma questéao financeira, o que dificulta
a adocdao de praticas sustentaveis e preventivas.

A entrevistada 2 destaca que, apesar do aumento no discurso ambiental por
parte dos consumidores, na préatica ainda existe resisténcia significativa. Ela relata que
muitos clientes associam sustentabilidade e resiliéncia a um custo elevado, o que leva
a desisténcia de algumas solucdes propostas. Além disso, percebe que ha uma certa
desconfianca em relacao a real eficacia dessas praticas, especialmente quando nao
hé& experiéncias prévias ou referéncias proximas. Ainda assim, ela acredita que, com
maior divulgacao e demonstracao dos beneficios praticos, esse cenario pode mudar.
Em sua atuacao, ela procura apresentar os argumentos de forma acessivel e conectar
as solucbes com ganhos concretos, como economia de energia, menor manutencao
e valorizacdo do imovel.

O entrevistado 3 observa que o nivel de interesse dos clientes por solu¢des
sustentaveis e resilientes varia bastante conforme o perfil socioeconémico e cultural.
Ele relata que clientes com maior poder aquisitivo costumam demonstrar mais
abertura e curiosidade sobre essas praticas. Por outro lado, em segmentos de renda
mais baixa ou com foco exclusivamente funcional, h4 maior resisténcia, geralmente
relacionada ao custo inicial e a urgéncia em resolver problemas praticos. Ele reforga
a importancia do papel do arquiteto como agente de sensibilizacdo e educacéo,
buscando traduzir os beneficios técnicos em uma linguagem acessivel e
contextualizada.

A entrevistada 4 compartilha uma percepcdo semelhante, apontando que o
interesse por solugbes sustentdveis ainda estd muito concentrado em nichos
especificos. Ela relata que, embora muitos clientes concordem com 0s principios
sustentaveis quando apresentados de forma genérica, poucos efetivamente optam
por incorpora-los aos projetos. Segundo ela, isso se deve ndo apenas a fatores
financeiros, mas também a falta de politicas publicas e incentivos que tornem essas
solugcdes mais acessiveis. Ela acredita que o avango nessa area depende de uma
atuacao conjunta entre o setor privado e o poder publico, além da necessidade de

formacao continua dos profissionais para argumentar de forma técnica e eficaz.
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Ao reunir os relatos, torna-se evidente que, embora haja um interesse
crescente por parte dos clientes em solucdes sustentaveis e resilientes, esse interesse
ainda encontra barreiras estruturais, financeiras e culturais que dificultam sua
aplicacdo nos projetos. A figura do arquiteto como mediador entre o desejo e a
viabilidade se mostra essencial, assumindo um papel de destaque no processo de

conscientizacdo e adocéo de praticas alinhadas aos desafios enfrentados.

Tabela 12 - Como os arquitetos percebem o entendimento e o interesse dos clientes
por solucdes sustentaveis e resilientes

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRI(;AO ENTREVISTADOS | CIDADE
Barreiras a Custo como A percepcédo de que Entrevistados 1, 2 e | Caxias
adocao principal limitador solucdes sustentaveis | 3 do Sul —

sdo caras gera RSe
desisténcia, decisfes Porto
seguem sendo Alegre —
guiadas pelo RS
orcamento

Desconfianca e Parte dos clientes Entrevistado 2 Porto

falta de informacdo | duvida da eficacia das Alegre -
solugdes ou RS

desconhece seus
beneficios préticos;
auséncia de
referéncias concretas
amplia a resisténcia

Falta de incentivos Resisténcia também Entrevistado 4 Porto
estruturais decorre da falta de Alegre -
politicas publicas, RS

financiamento
especifico e incentivos
que reduzam os
custos iniciais

Papel do Mediacéo e Arquitetos assumem Entrevistados 2, 3 e | Caxias
arquiteto sensibilizagédo papel de educadores, 4 do Sul —
traduzindo beneficios, RSe
demonstrando eficacia Porto
e contextualizando as Alegre —
solucdes para cada RS
perfil
Nivel de Interesse Abertura maior entre Entrevistados 3 e 4 | Caxias
interesse dos concentrado em clientes de renda mais do Sul —
clientes nichos especificos alta, publico de renda RSe
menor tende a Porto
priorizar custos Alegre —
imediatos e solucdes RS
basicas
Interesse inicial, Clientes demonstram Entrevistado 1 Caxias
mas nao curiosidade no inicio, do Sul -
consolidado porém o interesse RS

diminui ao longo do
projeto, especialmente
apo6s a apresentagao
dos custos

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)
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6.2.10 Consideracdes finais sobre o tema

A Ultima pergunta da entrevista foi aberta, oferecendo aos arquitetos a
oportunidade de acrescentar observagdes ou reflexdes adicionais sobre o tema da
pesquisa. O objetivo foi permitir que eles compartilhassem livremente opinides,
preocupacdes ou sugestdes relacionadas a resiliéncia habitacional, sustentabilidade
ou as transformacgBes observadas no setor da construcdo diante dos desastres
climéaticos.

O arquiteto entrevistado 1 utilizou o espaco para destacar que muitos dos
fendbmenos extremos vivenciados hoje ndo séo inéditos do ponto de vista historico,
mas que a forma como a sociedade contemporéanea os vivencia, sobretudo em areas
urbanas, os torna mais visiveis e impactantes. Ele aponta que a arquitetura pode
oferecer diversas solucdes técnicas e simbdlicas para enfrentar esses desafios, mas
que, sem vontade politica e mobilizacdo coletiva, elas ndo sdo suficientes. O
entrevistado acredita que é preciso ampliar o debate sobre o papel das cidades e da
moradia em um cenério de crise climatica, e que os profissionais da area devem
contribuir com uma visdo mais critica e integrada sobre o urbanismo.

A entrevistada 2 refor¢ou a importancia da empatia e do compromisso ético na
atuacao profissional, especialmente quando se trabalha com pessoas que perderam
tudo em eventos como as enchentes. Ela compartilhou o impacto de atender familias
em situacbes de vulnerabilidade, destacando que o arquiteto, nesses contextos,
assume também um papel social e emocional. A entrevistada defende que a formacéao
académica e continuada dos profissionais deve incluir conteidos sobre emergéncia
climatica, habitacéo popular e estratégias acessiveis de resiliéncia, para que a pratica
cotidiana esteja mais alinhada com os desafios reais da populagéo.

O entrevistado 3 utilizou a pergunta final para defender a necessidade de um
planejamento urbano mais técnico fundamentado em dados e na escuta de
especialistas. Ele também enfatizou que a repeticdo de eventos climaticos extremos
em curto intervalo, como as enchentes de novembro de 2023 e maio de 2024, exige
uma mudanca estrutural na forma como se constréi e se ocupa o territorio. Segundo
ele, a arquitetura precisa estar cada vez mais voltada a prevencgdo, e ndo apenas a
reacao.

A entrevistada 4 encerrou sua participacao destacando a urgéncia de politicas

publicas mais consistentes voltadas a habitacdo segura e sustentavel. Ela também
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defende a unido entre os setores publico e privado, com foco na elaboracédo de
diretrizes claras para construcdes resilientes, sobretudo em areas de risco. Para ela,
a atuacao do arquiteto ndo pode ser separada da responsabilidade social, sendo
fundamental que os profissionais se posicionem ativamente na defesa de préticas
mais justas, seguras e sustentaveis.

As considerac0es finais dos entrevistados reforcam a complexidade do cenario
habitacional diante dos desastres climaticos e apontam a necessidade de atuacao
integrada entre profissionais, poder publico e sociedade civil. A arquitetura, nesse
contexto, surge ndo apenas como pratica técnica, mas como instrumento de
transformacdo social, exigindo dos profissionais sensibilidade, conhecimento e

compromisso ético com as novas realidades que se impdem apds os desastres

ocorridos no estado.

Tabela 13 - Consideracdes finais dos arquitetos sobre resiliéncia e sustentabilidade
nas construcdes diante dos desastres climaticos

(continua)
CATEGORIA | SUBCATEGORIA DESCRICAO ENTREVISTADOS | CIDADE
Papel Atuacéo que vai O arquiteto deve atuar Entrevistados 1, 2, | Caxias do
ampliado do além da técnica para além da dimensao 3e4 Sul-RS
arquiteto técnica, incorporando e Porto
empatia, responsabilidade Alegre —
social, viséo critica e RS
compromisso com
praticas preventivas
Mediag&o, Os profissionais devem Entrevistados 2 e 3 | Caxias do
educacéo e explicar, traduzir e Sul-RS
sensibilizagdo dos | contextualizar beneficios e Porto
clientes das solugdes sustentaveis Alegre —
e resilientes, assumindo RS
papel educativo na
prevencao
Impactos da Reconhecimento | Os arquitetos Entrevistados 1, 3 e | Caxias do
crise climatica | da gravidade e da | reconhecem que os 4 Sul- RS
nas cidades transformacao eventos climaticos exigem e Porto
necessaria mudancas estruturais na Alegre —
forma de construir, ocupar RS
e planejar o territério,
especialmente apés
repetidas enchentes no
estado
Visibilidade Fendmenos climaticos Entrevistado 1 Caxias do
ampliada dos ndo sdo inéditos, mas Sul- RS
eventos extremos | tornam-se mais
no contexto impactantes em areas
urbano urbanas, exigindo
reflex&o critica sobre
cidade, moradia e
vulnerabilidade
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(conclusédo)

planejamento

baseado em
dados

com decisdes
fundamentadas em dados
técnicos e participacéo de
especialistas

Governanca e | Necessidade de Solucgdes técnicas nao Entrevistados 1 e 4 | Caxias do
politicas politicas bastam sem politicas Sul-RS
publicas estruturais e habitacionais e Porto
diretrizes claras consistentes, incentivos e Alegre —
regulamentacdes que RS
orientem construcdes
resilientes
Articulagdo entre | E fundamental a uni&o Entrevistado 4 Porto
setores publico e | entre arquitetos, Alegre —
privado engenheiros, urbanistas, RS
gestores publicos e
sociedade civil para
viabilizar mudancas
efetivas
Responsabilid | Empatia e A atuac&@o em contextos Entrevistado 2 Porto
ade social da acolhimento de perdas exige Alegre —
arquitetura diante de sensibilidade emocional, RS
vulnerabilidades especialmente ao atender
familias atingidas por
enchentes
Defesa de Arquitetos devem se Entrevistado 4 Porto
praticas mais posicionar ativamente na Alegre -
justas e seguras defesa de solugbes RS
sustentaveis e resilientes,
sobretudo em &reas de
risco
Transformacd | Planejamento A prevencéo deve Entrevistado 3 Caxias do
o urbana e urbano preventivo | orientar o planejamento, Sul - RS

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.3 ANALISE QUESTIONARIO POPULACAO

Com o objetivo de compreender como o0s desastres climaticos influenciam o

comportamento dos consumidores no momento de escolha por solucdes residenciais

mais resilientes e sustentaveis, foi aplicado um questionario estruturado (Ver

Apéndice B) com moradores de Caxias do Sul e regido da Serra Gaucha, bem como

da regido metropolitana de Porto Alegre, ambos territorios significativamente afetados

pelas enchentes que ocorreram no Rio Grande do Sul em 2024 . A amostragem

utilizada na pesquisa foi por conveniéncia, considerando a acessibilidade dos

respondentes e o contexto da coleta. O publico-alvo da pesquisa foi composto por

individuos residentes em algumas das regides afetadas pelos desastres climaticos no

Rio Grande do Sul. No total, foram obtidas 180 respostas, sendo que 174 foram

consideradas validas para analise, uma vez que seis participantes declararam nao
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residir nas regides foco do estudo. O questionario buscou levantar dados sobre o perfil
sociodemografico dos respondentes, suas experiéncias com desastres climaticos e 0s
critérios que influenciam suas escolhas no mercado habitacional, especialmente em
relacdo a busca por moradias mais seguras, sustentaveis e adaptadas as novas
realidades ambientais. Os dados obtidos compdem a base da analise quantitativa da
pesquisa, permitindo identificar padrées e tendéncias relevantes para o entendimento

do comportamento do consumidor em contextos de crise climéatica.

6.3.1 Faixa etaria dos respondentes

Entre os 174 participantes validos da pesquisa, a analise da faixa etéaria revelou
uma predominancia de individuos com menos de 25 anos, que corresponderam a
32,8%, totalizando 57 respostas. Em seguida, destacaram-se os grupos de 45 a 54
anos, com 23%, totalizando 40 respostas, e 35 a 44 anos, com 16,7%, um total de 29
respostas. As faixas de 55 a 64 anos e 25 a 34 anos representaram, respectivamente,
12,1%, ou seja, 21 respostas e 10,9%, com 19 respostas. J& o grupo de 65 a 74 anos
somou 4%, representando 7 respostas, enquanto apenas 0,6%, ou seja, 1
respondente, declarou ter 75 anos ou mais. Essa distribuicdo etaria sugere uma
amostra majoritariamente composta por jovens adultos e adultos de meia-idade, perfis
que podem apresentar diferentes niveis de consciéncia, preocupa¢éo e engajamento
em relacdo a busca por moradias mais seguras e sustentaveis diante de eventos

climéaticos extremos.
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Grafico 2 - Faixa etaria dos respondentes
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Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.3.2 Género dos respondentes

Quanto ao género, observou-se uma predominancia significativa de
participantes mulheres, totalizando 117 respostas, o que representa 67,2% da
amostra. Ja o género masculino foi indicado por 57 participantes, correspondendo a
32,8% das respostas. A maior participacdo feminina pode refletir uma maior
disposicdo deste publico em engajar-se com pesquisas relacionadas a temas
socioambientais, especialmente aqueles que envolvem seguranca residencial e
tomada de decisao no contexto familiar. No entanto, esse resultado também pode ter
sido influenciado pelas caracteristicas da pesquisa, como a aplicagdo do questionario
de forma online e a utilizacdo da amostragem por conveniéncia, fatores que podem

impactar na composicao do perfil dos respondentes.
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Grafico 3 - Género dos respondentes
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Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.3.3 Localizacdo dos respondentes

A distribuicdo geografica dos participantes revelou uma concentragdo
significativa de respostas provenientes de Caxias do Sul e regido da Serra Gaucha,
gue somaram 139 respostas, correspondendo a 79,9% da amostra. Ja os moradores
de Porto Alegre e da regido metropolitana representaram 35 respostas, o que equivale
a 20,1% do total. A predominancia de participantes da regido de Caxias do Sul esta
relacionada ao fato de que a estudante responséavel pela pesquisa reside neste local,
0 que possibilitou uma divulgacdo mais ampla e direcionada do questionario entre
moradores da Serra. Apesar de Porto Alegre e regido metropolitana fazerem parte do
publico-alvo da pesquisa, houve uma maior dificuldade em acessar essa populagéo e
engaja-la na participagdo. Ainda assim, as respostas obtidas desses locais
enriqueceram a andlise, permitindo uma comparagdo entre diferentes realidades

afetadas pelos desastres climaticos.
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Grafico 4 - Localizac&o dos respondentes
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Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.3.4 Critérios de escolhas para aresidéncia atual

A primeira questdo referente ao tema buscou compreender os fatores
prioritarios que influenciaram a escolha da atual moradia dos participantes da
pesquisa. Foi solicitado que os respondentes assinalassem 0s principais critérios
considerados no momento da deciséo, podendo selecionar mais de uma opgéo. As
alternativas oferecidas incluiam: localizacéo, tipo de imdével (casa, apartamento,
condominio...), seguranca do imével, preco, tamanho, qualidade da construcéo,
estética, infraestrutura auxiliar (como jardins e parques), e sustentabilidade do imével.
Os resultados dessa pergunta serdo analisados separadamente para os participantes
de Caxias do Sul e regido da Serra e da Regido Metropolitana de Porto Alegre,
possibilitando uma leitura comparativa entre os diferentes contextos urbanos do Rio
Grande do Sul.

A analise das 139 respostas obtidas em Caxias do Sul e municipios da Serra
Gaucha revela que o principal critério considerado na escolha da atual da moradia dos
respondentes foi a localizagdo, mencionada por 118 participantes, o que corresponde
a mais de 84,9% da amostra. Em seguida, observam-se percentuais bastante
equilibrados entre os critérios como: tipo de imével com 84 respostas, seguranca do

imoével com 72 respostas, preco com 70 respostas, tamanho do imével com 69
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respostas e qualidade da construcdo com 67 respostas, demonstrando que as
decisbes de moradia na regido sdo influenciadas por uma combinacéo de fatores
estruturais, financeiros e de protecdo. Embora com menor frequéncia, aspectos como
estética e infraestruturas auxiliares também foram considerados. Ja a sustentabilidade
do imével foi apontada por apenas 20 participantes, representando cerca de 14,4%
da amostra, o que sugere que, embora o tema esteja presente, ainda ndo é um fator
decisivo para a maioria. Um aspecto relevante surgiu nas respostas abertas, com 6
participantes mencionando a residéncia da familia como critério principal,
evidenciando o peso das relacGes afetivas e da permanéncia em imdéveis herdados
ou tradicionais, algo que pode indicar resisténcia a mobilidade mesmo diante de riscos

ambientais.

Tabela 14 - Critérios de escolha para residéncias (Caxias do Sul e Serra Gaucha)

CRITERIO PORCENTAGEM
Localizacdo 84,9%
Tipo de imovel (casa, apartamento, 60,4%

condominio...)

Seguranca do imével 51,8%
Preco do imdvel 50,4%
Tamanho do imével 49,6%
Qualidade da construcéo 48,2%
Estética do imovel 30,9%
Infraestruturas auxiliares (jardins, parques...) 28,1%
Sustentabilidade do imdvel 14,4%
Residéncia da familia (em “outros”) 4,3%

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

Entre os 35 participantes da regido metropolitana de Porto Alegre, o critério
mais recorrente na escolha da moradia foi, assim como em Caxias, a localizacéo,
apontada por 30 respondentes, representando 85,7% das respostas. Em seguida,
destacaram-se os critérios preco do imével com 25 respostas, tipo de imdvel com 24
respostas e seguranca com 20 respostas, refletindo uma forte preocupacédo com
guestdes econdmicas e de protecdo. Ja critérios estruturais como tamanho e
qualidade da constru¢ao aparecem com menor intensidade em relagdo aos demais.
Caracteristicas como estética e infra estruturas auxiliares também foram pouco
mencionadas. Chama atencédo o fato de que nenhum dos participantes dessa regiao
citou a sustentabilidade do imével como critério de escolha. As respostas abertas

trouxeram ainda mengbes a critérios afetivos, como “residéncia da familia” e
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“propodsito de vida”, apontando que, embora minoritarios, aspectos emocionais

também influenciam a decisao.

Tabela 15 - Critérios de escolha para residéncias (Regidao metropolitana de Porto

Alegre)

CRITERIO PORCENTAGEM
Localizaco 85,7%
Tipo de imovel (casa, apartamento, 71,4%

condominio...)

Seguranca do imével 68,6%
Preco do imével 57,1%
Tamanho do imével 42,9%
Qualidade da construcéo 40,0%
Estética do imével 22,9%
Infraestruturas auxiliares (jardins, parques...) 22,9%
Residéncia da familia (em “outros”) 8,6%
Sustentabilidade do imével 0,0%

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

Ao comparar os dados entre Caxias do Sul e regido serrana e a regiao
metropolitana de Porto Alegre, nota-se que ambos 0s grupos apresentam uma
compatibilidade quanto a importancia da localizagdo como principal critério na escolha
da moradia, com percentuais superiores a 84% em ambas as regides. Entretanto, em
Caxias, observa-se uma distribuicdo mais equilibrada entre os principais fatores de
decisdo, como tipo de imovel, seguranca, preco, tamanho e qualidade da construcéo,
todos com frequéncias muito préximas. Ja em Porto Alegre, os critérios econémicos,
especialmente o preco, ganham destaque proporcionalmente maior. Outro ponto
relevante é que, enquanto em Caxias 20 pessoas mencionaram a sustentabilidade do
imoével, em Porto Alegre nenhum respondente considerou esse fator, o que pode
indicar uma diferenca significativa no nivel de conscientizacdo ambiental ou na

priorizacao de critérios sustentaveis entre as duas populacoes.
6.3.5 Residéncias atingidas pelas enchentes

Ao serem questionados se tiveram alguma residéncia atingida pelas enchentes
ocorridas no Rio Grande do Sul em maio de 2024, apenas 7 dos 174 respondentes,
equivalente a 4% da amostra, responderam afirmativamente. Desses, 4 residem em
Caxias do Sul e regiédo serrana, enquanto 3 sdo moradores da regiao metropolitana
de Porto Alegre. Os dados indicam que a maioria da amostra ndo foi diretamente

impactada pelas inundacdes em sua residéncia, o que nao invalida a relevancia do
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tema, mas sinaliza a importancia de considerar esse aspecto na analise das
respostas, uma vez que a percepcao de pessoas diretamente afetadas por desastres

pode ser diferente daquelas que vivenciaram apenas os efeitos indiretos.

Grafico 5 - Residéncias atingidas pelas enchentes
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Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.3.6 Necessidade de mudanca pdés enchentes

Entre os 7 participantes que relataram ter tido alguma residéncia atingida pelas
enchentes, foi questionado se houve necessidade de deixar o local durante ou apoés
o desastre. Dos respondentes, 4 afirmaram que precisaram deixar suas residéncias,
sendo 3 da regido metropolitana de Porto Alegre e 1 de Caxias e Regido, enquanto 3

permaneceram no imovel apos o evento.
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Grafico 6 - Necessidade de mudanca p6s enchentes
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Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.3.7 Danos sofridos nas residéncias

Apés analisar a amostra que foi atingida diretamente na sua residéncia durante
o desastre, buscou-se entender os principais danos ocorridos, com isso, foi relatado:
alagamento, citado por 5 pessoas, e perda de méveis e eletrodomésticos, mencionada
por 2 respondentes. Outros impactos registrados incluem danos no sistema elétrico,
danos estruturais e risco de desmoronamento.

Dos 4 participantes que precisaram deixar suas residéncias, os 3 da regido
metropolitana de Porto Alegre relataram que a saida se deu devido ao alagamento,
perda de moveis e eletrodomésticos e danos no sistema elétrico, enquanto o
respondente de Caxias e regido precisou sair por conta do risco de deslizamento.
Nenhum dos participantes relatou perda total da casa. Esses dados demonstram
como o impacto sofrido pelos respondentes de diferentes regides tém relacdo direta
com a forma como essas areas foram atingidas, sendo os alagamentos
predominantes na regido metropolitana de Porto Alegre e os deslizamentos de terra
mais comuns na regido de Caxias do Sul. A resposta dos afetados confirma essa
diferenciagao regional.

Além disso, os relatos reforcam que, embora a maioria dos atingidos tenha

enfrentado alagamentos e prejuizos materiais, houve casos em que o0s danos
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chegaram a comprometer a infraestrutura basica das residéncias, gerando
inseguranca e, em alguns casos, risco direto a habitabilidade. Esse tipo de vivéncia
tende a gerar mudancas profundas na percepc¢éo de vulnerabilidade e na valorizacao
de critérios de seguranca, estrutura e localizacdo em futuras decisdes habitacionais.

Grafico 7 - Danos sofridos pelas enchentes
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Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.3.8 Reflexo da permanéncia na residéncia

Em seguida, foi questionado aos atingidos as decisdes tomadas apds o
desastre, sendo assim, 3 dos respondentes relataram que continuam na mesma casa
sem a necessidade de reformas estruturais, enquanto outros trés, afirmaram
permanecer na mesma residéncia, mas realizaram ou estdo realizando mudancas e
reformas estruturais. Um dos respondentes, informou que saiu temporariamente da
residéncia, mas ja retornou. Esses dados revelam que, mesmo diante dos danos, a
maioria optou por permanecer no mesmo imovel, o que pode indicar limitagdes
financeiras, vinculos afetivos ou falta de alternativas habitacionais adequadas. A
auséncia de respostas relacionadas a venda do imovel, reconstru¢cdo ou mudanga
definitiva pode indicar que, mesmo diante das perdas, os atingidos ainda valorizam o
vinculo com seu local de moradia, optando por permanecer e recuperar o que for

possivel. Essa escolha também pode estar associada a limitagBes financeiras e a
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desvalorizacdo de iméveis em areas atingidas, o que dificulta alternativas de

relocacao.

Gréfico 8 - Reflexo da permanéncia na residéncia
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Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.3.9 Relevéancia de Solugbes Resilientes

Com o objetivo de avaliar a percepcao dos participantes quanto a relevancia
da adocdo de solucdes que tornem as residéncias mais resilientes as mudancas
climaticas e eventos extremos, foi aplicada uma pergunta em escala Likert de 1 a 5,
sendo 1 “nada importante” e 5 “muito importante”. Entre os 139 respondentes de
Caxias do Sul e regido da Serra Gaucha, obteve-se uma média geral de 4,79,
evidenciando um nivel muito elevado de concordancia quanto a importancia do tema.
Esse resultado demonstra que a populacéo local reconhece a necessidade de integrar
praticas resilientes nas residéncias, percepcdo que pode estar relacionada a
sensibilizacdo causada pelos eventos extremos ocorridos no estado.

Tabela 16 - Relevancia de Solucdes Resilientes (Caxias do Sul e Serra Gaucha)

(continua)
NOTA N° DE RESPOSTAS PERCENTUAL
5 117 84,2%
4 18 13,0%
3 2 1,4%
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(conclusédo)

2 1 0,7%
1 1 0,7%
Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

Assim como na Serra Gaucha, os participantes da regido metropolitana de
Porto Alegre também foram convidados a avaliar, em escala Likertde 1 a 5, o grau de
importancia atribuido a adocdo de solu¢cdes que tornem as residéncias mais
resistentes as mudancas climaticas e eventos extremos. Entre os 35 respondentes da
regido, a média obtida foi de 4,63, indicando um reconhecimento da relevancia do
tema. Esse resultado refor¢ca que a populacdo da capital e de seu entorno também
demonstra forte conscientizacdo sobre a necessidade de integrar estratégias de

resili€ncia no ambiente residencial.

Tabela 17 - Relevancia de Solucdes Resilientes (Regidao metropolitana de Porto

Alegre)
NOTA N° DE RESPOSTAS PERCENTUAL
5 28 80,0%
4 3 8,6%
3 2 5,7%
2 2 5,7%
1 0 0%

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

Ao comparar os resultados entre Caxias do Sul e regido serrana e a regiao
metropolitana de Porto Alegre, observa-se uma semelhanca significativa na
percepcao geral sobre a importancia da resiliéncia habitacional frente as mudancas
climaticas. Em Caxias do Sul e na Serra Gaulcha, a pergunta obteve uma média 4,79,
enguanto na regido metropolitana de Porto Alegre o resultado foi uma média de 4,63.
Ambos os valores estdo préximos do ponto maximo da escala, indicando um elevado
consenso nas duas regides. Embora a analise documental tenha evidenciado que
Porto Alegre teve um maior niumero de residéncias atingidas e maior proporcao de
areas alagadas, a diferenca entre as médias pode estar relacionada ao tamanho da
amostra, ja que o numero de respondentes foi proporcionalmente menor em relagédo
a amostragem de Caxias do Sul. Ainda assim, os resultados demonstram uma
conscientizacdo consolidada em ambas as regides quanto a necessidade de
adaptacdo das moradias as novas condi¢des climaticas extremas, percepcao que

tende a ser reforgada pela experiéncia recente com 0s eventos extremos no estado.
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Tabela 18 - Média regibes relevancia de Solucdes Resilientes

MEDIA
Caxias do Sul e Serra Galcha 4,79
Regido metropolitana de Porto Alegre 4,63

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.3.10 Solugdes Resilientes a serem adotadas

Apoés a analise da importancia de solucdes residenciais resilientes, com o
objetivo de compreender quais solucbes préaticas 0s participantes consideram
implementar em suas residéncias atuais ou desejam encontrar em futuras moradias,
foi apresentada uma pergunta com multiplas alternativas relacionadas a solucdes
residenciais frente as mudancas climaticas e aos eventos extremos. As opcodes
incluiam tanto medidas estruturais, como casas elevadas, reforco estrutural e pisos
permedaveis, quanto solugcbes voltadas a sustentabilidade e ao conforto, como
captacdo de dgua da chuva, isolamento térmico e sistemas de climatizagdo. Também
foram incluidas alternativas ligadas a flexibilidade estrutural e a infraestrutura de
drenagem, além de um campo para sugestdes livres na opgao “Outro”. Essa pergunta
visou identificar o grau de interesse e intencao de aplicacao de estratégias resilientes
por parte dos consumidores.

A andlise das 139 respostas da regido de Caxias do Sul evidencia uma forte
inclinacdo dos consumidores por solu¢cdes residenciais associadas a gestdo das
aguas pluviais e a segurancga estrutural, com destaque para as opgdes “calhas e
sistema de drenagem” assinalada por 76,3% dos respondentes e “segurancga
estrutural”, escolhida por 68,3% dos respondentes. Esses dados sugerem uma
percepcao clara dos riscos ligados a alagamentos e a vulnerabilidade fisica das
construcdes, especialmente apds o0s eventos climaticos extremos que impactaram o
Rio Grande do Sul. As escolhas por “isolamento térmico” com 64,7% das respostas,
e “sistemas de climatizacdo” com 63,3% das respostas, também revelam uma
preocupacao com o conforto térmico e a adaptacao ao clima, que tem se tornado mais
instavel. Em menor propor¢cdo, mas ainda relevantes, aparecem solu¢cbes como
“‘captagcdo de agua da chuva” sendo assinalada por 58,3% dos respondentes e
“flexibilidade estrutural” escolhida por 41% dos respondentes, Por fim, a presenca da
opcgao “casas elevadas” sendo assinalada por 30,2% dos participantes. Esses dados

apontam que o comportamento do consumidor da regido demonstra atencédo e



110

valorizacdo por solucdes habitacionais que promovam maior seguranca e resiliéncia

diante de desastres climaticos.

Tabela 19 - Solucdes Resilientes a serem adotadas (Caxias do Sul e Serra Gaucha)

SOLUCAO N° DE RESPOSTAS PORCENTAGEM
Calhas e sistema de drenagem 106 76,3%
Seguranca estrutural (reforco 95 68,3%
em estruturas da casa)

Isolamento térmico 90 64,7%
Sistemas de climatizacao que 88 63,3%
proporcionem conforto térmico

Captacéo de 4gua da chuva 81 58,3%

(para periodos de secas)
Flexibilidade estrutural 57 41,0%
(adaptacdes conforme

mudancas familiares/contexto)

Pisos permeéveis em calcadas 55 39,6%

Casas elevadas 42 30,2%

Outros 4 2,9%

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

A amostra de Porto Alegre e regido revela um forte interesse por solucdes
voltadas ao conforto térmico e eficiéncia energética, com “sistemas de climatizacao”
sendo a solugcdo mais mencionada, assinada por 80% dos participantes. Esse dado
ganha ainda mais relevancia ao considerarmos que, no més de janeiro de 2023, a
cidade registrou uma média das temperaturas maximas de 33,2°C, com picos de até
37,9°C, superando a média historica do periodo (INMET, 2023). Isso pode refletir um
comportamento de consumo voltado a qualidade de vida diante das variacbes
climéticas.

Em seguida, nota-se um equilibrio entre “isolamento térmico” e “seguranca
estrutural”, ambos com 68,6% de escolha, demonstrando que a preocupagado com a
resiliéncia fisica da moradia também esta presente entre os moradores. “Captacgao de
agua da chuva” e “flexibilidade estrutural” obtiveram 60% de escolha cada. Para essa
regiao, “casas elevadas” com 34,3% de escolha e “pisos permeaveis” com 25,7% de
escolha, aparecem com menos frequéncia, possivelmente por serem solu¢cdes menos
compativeis com o contexto urbano ou por conta de necessitar de um maior
investimento e complexidade de implementacado. As mencdes a solugdes como “placa
solar’ e “materiais sustentaveis” demonstram um pensamento mais ecologico em
parte dos respondentes, ainda que em menor escala. Em concluséao, o consumidor da
regido metropolitana de Porto Alegre demonstra uma busca por conforto,

sustentabilidade e seguranca, com foco em solugdes viaveis para o ambiente urbano,
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destacando-se, ainda, uma crescente valorizacdo de estratégias que promovam a

resiliéncia habitacional diante de eventos climaticos extremos.

Tabela 20 - Solugdes Resilientes a serem adotadas (Regido metropolitana de Porto

Alegre)

SOLUCAO N° DE RESPOSTAS PORCENTAGEM
Sistemas de climatizacdo que 28 80,0%
proporcionem conforto térmico
Calhas e sistema de drenagem 25 71,4%

Isolamento térmico 24 68,6%
Seguranca estrutural (reforgo 24 68,6%
em estruturas da casa)
Captacdo de agua da chuva 21 60,0%
(para periodos de secas)
Flexibilidade estrutural 21 60,0%
(adaptacdes conforme
mudancas familiares/contexto)
Casas elevadas 12 34,3%
Pisos permeaveis em calcadas 9 25,7%
Outros 2 5,7%

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

A comparagéo entre os dados revela padrdes similares, mas com énfases
distintas nas preferéncias dos consumidores de cada regido frente as solucdes
residenciais resilientes.

A solucdo mais escolhida em Caxias e Regido foi “calhas e sistema de
drenagem” com 76,3% das respostas, refletindo uma preocupagédo marcante com o
escoamento de aguas pluviais e alagamentos, possivelmente associada ao relevo e
a incidéncia de chuvas intensas em areas serranas. Ja em Porto Alegre e regiao,
embora essa solucdo também tenha alta adesdo com 71,4% das respostas, 0
destaque foi para “sistemas de climatizacdo que proporcionem conforto térmico” que
obteve 80% das respostas. Essa preferéncia pode ser compreendida levando em
consideracdo as caracteristicas climaticas da capital galcha, que registra
frequentemente temperaturas elevadas, com picos que ultrapassam 37°C durante os
periodos de calor extremo.

Ambas as regides demonstraram alta preocupac¢do com isolamento térmico e
seguranca estrutural, sendo Caxias e regidao com 64,7% e 68,3%, respectivamente e
a regidao metropolitana de Porto Alegre com 68,6% e 68,6%, respectivamente,
evidenciando que o reforco fisico das constru¢des e o conforto interno sdo prioridades
compartilhadas. Porém, Porto Alegre mostrou maior adesao a “flexibilidade estrutural”

com 60,0% das respostas contra 41,0% em Caxias, sugerindo um consumidor mais
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sensivel as mudancas familiares e sociais, ou com maior contato com conceitos de
design adaptativo.

Em contrapartida, Caxias apresentou um numero significativamente maior de
menc¢des a “pisos permeaveis” sendo assinalado por 39,6% dos respondentes da
regido, versus 25,7% dos respondentes da regido metropolitana de Porto Alegre,
indicando uma preocupacao mais acentuada com a absorcdo de aguas. Ja a opcao
por “casas elevadas”, que remete a estratégias preventivas contra enchentes, teve
baixa adesdo nas duas regibes, possivelmente por limitagdes estruturais ou
econdmicas.

Os dados mostram que, embora ambas as regifes estejam despertas para a
importancia de residéncias resilientes, Caxias foca mais na protecao contra desastres
ambientais, alagamentos, chuvas, estrutura, enquanto Porto Alegre prioriza conforto
térmico, adaptacdo e sustentabilidade urbana. Essas diferencas ajudam a
compreender como a experiéncia com desastres climaticos influencia diferentes perfis

de comportamento do consumidor no mercado habitacional.

6.3.11 Relevancia de Solucdes Sustentaveis

A seguinte questdo buscou investigar a percepcao dos respondentes sobre a
importancia da ado¢édo de solucdes sustentaveis em residéncias, entendidas como
aquelas que minimizam os impactos ambientais, como reaproveitamento de agua,
eficiéncia energética, uso de materiais ecoldgicos, entre outras praticas. A pergunta
foi estruturada com a escala Likert de 1 a 5, em que 1 representa “nada importante” e
5 representa “muito importante”. O objetivo dessa abordagem é captar o grau de
valorizagdo atribuido a sustentabilidade no contexto habitacional, possibilitando
identificar tendéncias entre os consumidores e potenciais influéncias desse fator nas
decisbes de moradia, especialmente apds eventos climaticos extremos que tém
evidenciado a vulnerabilidade de muitas residéncias e proporcionado um aumento de
conscientizacdo sobre o tema.

Os dados demonstram uma percepgéao fortemente positiva dos moradores de
Caxias e regido em relacdo a adogéo de solugbes sustentaveis nas residéncias. A
avaliacao apresentada pelos participantes resultou em uma meédia de 4,79 na escala
de 1 a 5, valor que indica um nivel muito elevado de concordancia quanto a

importancia da sustentabilidade no ambiente habitacional. Esse resultado evidencia
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que a populacdo reconhece de forma expressiva a relevancia de praticas
sustentaveis. A auséncia de rejeicdo ao tema reforca essa tendéncia, sugerindo que
a valorizacdo ao assunto est4 cada vez mais integrada as decisdes de consumo,

especialmente em um contexto marcado pelos recentes desastres climéticos.

Tabela 21 - Relevancia de Solucdes Sustentaveis (Caxias do Sul e Serra Gaucha)

NOTA N° DE RESPOSTAS PERCENTUAL
5 118 84,9%
4 16 11,5%
3 3 2,2%
2 2 1,4%
1 0 0,0%

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

Entre os respondentes de Porto Alegre e regido metropolitana, a avaliacdo
apresentou uma média de 4,63 na escala de 1 a 5, indicando uma percepc¢ao
amplamente favoravel a importancia da sustentabilidade nas residéncias. Embora um
pouco inferior ao resultado observado em Caxias do Sul e regido da Serra, o valor
ainda reflete um elevado reconhecimento da relevancia de praticas sustentaveis no
contexto habitacional. A presenca de respostas distribuidas por todas as faixas da
escala sugere uma maior diversidade de percepcdes ou de niveis de engajamento
ambiental entre os moradores da capital e entorno. Ainda assim, o resultado geral
confirma que a sustentabilidade é vista como critério significativo nas decisfes

residenciais.

Tabela 22 - Relevancia de Solug¢des Sustentaveis (Regido metropolitana de Porto

Alegre)
NOTA N° DE RESPOSTAS PERCENTUAL
5 28 80,0%
4 4 11,4%
3 1 2,9%
2 1 2,9%
1 1 2,9%

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

A comparagdo entre as duas regides revela um padrdo semelhante de
valorizacéo da sustentabilidade, embora com diferencas na intensidade e distribuicdo
das respostas.

Em Caxias do Sul e regido da serra, a avaliacdo resultou em uma média de

4,79, indicando um posicionamento uniforme e favoravel a adocdo de praticas
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sustentaveis nas residéncias. Esse valor elevado sugere uma conscientizacao
ambiental consolidada, possivelmente intensificada pelos impactos diretos e indiretos
dos eventos climéticos vivenciados na regido recentemente.

Na regido metropolitana de Porto Alegre, a percepcdo também se mostrou
altamente positiva, com uma meédia de 4,63, embora acompanhada de maior
diversidade nas respostas, incluindo mencdes em todas as faixas da escala. Essa
variacdo indica que, apesar de haver consenso sobre a importancia da
sustentabilidade, existem niveis distintos de engajamento entre os moradores da
capital e seu entorno, o que pode ser reflexo de diferencas socioeconémicas ou de
experiéncias individuais com eventos climaticos extremos.

Em ambas as regides a sustentabilidade se destaca como um fator relevante
na tomada de decisdo do consumidor. Enquanto Caxias e regido apresenta um padréo
mais homogéneo e engajado, Porto Alegre e regido evidenciam percepcdes mais
heterogéneas. Esses resultados reforcam que, mesmo em contextos distintos, a pauta
ambiental tem assumido papel central nas escolhas residenciais pds-desastres
climaticos, contribuindo para a formacgéo de um perfil de consumidor mais consciente

e atento ao impacto ambiental nas duas decisdes.

Tabela 23 - Média regibes relevancia de Solucdes Sustentaveis

MEDIA
Caxias do Sul e Serra Gaucha 4,79
Regido metropolitana de Porto Alegre 4,63

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

6.3.12 Solucdes Sustentaveis a serem adotadas

Para complementar a andalise sobre a importancia da sustentabilidade nas
residéncias, esta pergunta teve como objetivo identificar quais solu¢des sustentaveis
especificas os respondentes desejam aplicar em suas casas atuais ou futuras. A lista
incluiu préaticas e tecnologias que promovem eficiéncia energética, conservacao de
recursos naturais, conforto térmico e reducédo de impactos ambientais, como energia
solar, telhados verdes, gestéo de residuos e uso de materiais com bom desempenho
térmico. A possibilidade de mdltiplas respostas permitiu mapear quais medidas

sustentaveis sdo mais valorizadas pelos consumidores, revelando ndo apenas sua
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percepcdo ambiental, mas também possiveis tendéncias de mercado no setor
habitacional em tempos de crescente preocupacado com os desastres climaticos.

Os dados revelam um forte engajamento dos consumidores de Caxias e Regiao
com préticas sustentaveis no contexto habitacional. As solu¢bes mais citadas foram
iluminacéo natural, com 89,2% das respostas, energia solar com 87,1% das respostas
e reaproveitamento da agua da chuva com 79,1% das respostas, evidenciando uma
clara preferéncia por autonomia energética, eficiéncia ambiental e reducdo de
consumo de recursos. Além disso, o alto indice de escolha a materiais com bom
desempenho térmico, assumindo 75,5% das respostas e gestdo de residuos sendo
assinalada por 68,3% dos respondentes, indica uma valorizacdo crescente do conforto
térmico e da sustentabilidade cotidiana, com praticas como hortas caseiras e
compostagem ganhando espaco.

Apesar de solucbées como telhados verdes ainda aparecerem em menor escala,
a presenca consistente de pisos permeaveis e 0 uso de materiais sustentaveis mostra
que a sustentabilidade estd sendo considerada em multiplas dimensdes, tanto
estruturais quanto comportamentais. Essa variedade de escolhas demonstra um
consumidor atento, que entende a casa ndo apenas como abrigo, mas como espago

de responsabilidade ambiental e adaptacao climatica.

Tabela 24 - Solugdes Sustentaveis a serem adotadas (Caxias do Sul e Serra

Gaulcha)
SOLUQAO N° DE RESPOSTAS PORCENTAGEM
lluminac&o natural 124 89,2%
Energia solar 121 87,1%
Reaproveitamento de agua da 110 79,1%
chuva
Materiais com bom 105 75,5%
desempenho térmico

Gestéao de residuos (hortas, 95 68,3%

compostagem...)
Pisos permeéveis em calcadas 75 54,0%
Uso de materiais sustentaveis 62 44,6%
Telhados verdes 19 13,7%
Outros 0 0,0%

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

As respostas de Porto Alegre e regido revelam uma forte valorizacdo de
solucdes sustentaveis nas residéncias. A energia solar é a mais apontada, com 91,4%
dos respondentes manifestando interesse, seguida pelo reaproveitamento da agua da
chuva com 85,7% de escolha e pela iluminagdo natural com 80% das respostas.
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Essas trés alternativas demonstram uma clara prioridade por recursos que otimizam
0 uso de energia e agua, além de promoverem eficiéncia ambiental. O uso de
materiais com bom desempenho térmico também aparece com destaque totalizando
74,3% das respostas, indicando preocupacdo com o conforto térmico e a reducéo do
consumo de climatizacéo artificial. Solucbes como gestdo de residuos e uso de
materiais sustentaveis foram lembradas por 62,9% dos respondentes, reforcando uma
tendéncia de consciéncia ambiental mais ampla. Apesar de menos citados, 0s pisos
permeaveis e os telhados verdes também se mostram relevantes, ainda que com

menor adesao.

Tabela 25 - Solu¢des Sustentaveis a serem adotadas (Regido metropolitana de
Porto Alegre)

SOLU(;AO N° DE RESPOSTAS PORCENTAGEM

Energia solar 32 91,4%

Reaproveitamento de agua da 30 85,7%
chuva

lluminacao natural 28 80,0%

Materiais com bom 26 74,3%

desempenho térmico
Uso de materiais sustentaveis 22 62,9%
Gestdao de residuos (hortas, 22 62,9%
compostagem...)

Pisos permeéveis em calcadas 17 48,6%

Telhados verdes 11 31,4%

Outros 0 0,0%

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

Ao comparar as duas regifes, observa-se que ambas compartilham interesses
semelhantes, com destaque para a energia solar e o reaproveitamento da agua da
chuva, que lideram as escolhas nas duas localidades. Caxias e regido teve uma leve
vantagem na menc¢ao a energia solar com 95,7% versus 91,4% das respostas, mas
Porto Alegre se destacou mais na iluminagdo natural com 80% versus 74,8% das
respostas e na gestdo de residuos com 62,9% versus 58,3% das escolhas dos
respondentes. Em geral, os dados mostram que ambas as regides apresentam alto
grau de engajamento com préticas sustentaveis, com uma leve diferenca de foco,
enquanto Caxias parece valorizar um pouco mais 0s materiais com bom desempenho
térmico, Porto Alegre se mostra um pouco mais diversificada nas escolhas, com
menc¢des equilibradas a quase todas as solucdes propostas. Isso sugere uma
consciéncia ambiental consolidada em ambas as regides, com leves variacoes

possivelmente influenciadas por caracteristicas urbanas, climaticas ou culturais.
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6.3.13 Investimento em Solucdes Sustentaveis e Resilientes

Em seguida, buscou-se compreender como os desastres afetaram a percepgao
das pessoas sobre seguranca e sustentabilidade habitacional, analisando se os
respondentes sentem necessidade de investir em solucdes resilientes e sustentaveis
na construcao ou reforma de suas casas. A intencao foi identificar se essas vivéncias
estimularam uma mudanca de atitude em relacdo ao tema.

A maioria dos respondentes de Caxias e regido, representando 67,6% das
respostas, afirmou sentir a necessidade de investir em solucdes resilientes e
sustentaveis na construcdo ou reforma de suas residéncias apds os episodios de
enchentes de 2024. Esse dado revela uma percepcado crescente de risco climético e
uma maior disposicao para adotar praticas mais seguras e sustentaveis. Ainda assim,
uma parcela relevante de 32,4% n&do demonstrou essa intencédo, o que pode refletir
guestdes como barreiras financeiras, descrenca na eficacia dessas solucdes ou

sensacao de que os impactos ndo os atingem diretamente.

Grafico 9 - Investimentos em Solu¢cBes Sustentaveis e Resilientes (Caxias do Sul e
Serra Gaucha)

Nao
32.4%

Sim
67.6%

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

Dos 35 respondentes de Porto Alegre e Regido, 24 pessoas, representando

68,6% dos respondentes, afirmaram sentir a necessidade de investir em solucdes
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resilientes e sustentaveis ap0s as enchentes de 2024, enquanto 11 pessoas, 31,4%
responderam negativamente. Esses dados indicam que a maioria dos participantes
da regido foi sensibilizada pelos eventos climéticos, enxergando a importancia de
adaptar suas residéncias a partir de praticas sustentaveis e preventivas. Ainda assim,
uma parcela significativa se mostra hesitante da urgéncia dessas medidas, 0 que pode
ser reflexo de barreiras como custos, falta de informacédo, ou percepcdo de risco

reduzida.

rafico 10 - Investimentos em Solucdes Sustentaveis e Resilientes (Regido
metropolitana de Porto Alegre)

Nao
31.4%

Sim
68.6%

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)

Ao comparar os dados entre Caxias e regido e a Regiao Metropolitana de Porto
Alegre, observa-se uma semelhanca nas percepg¢fes quanto a importancia de investir
em solucdes resilientes e sustentaveis ap0s os eventos climaticos de 2024. Em ambas
as regides, grande parte dos respondentes afirmaram sentir essa necessidade, 67,6%
em Caxias e regido e 68,6% em Porto Alegre e regido, 0 que evidencia uma
sensibilizacdo coletiva em relagdo aos riscos ambientais e & urgéncia de medidas
preventivas. No entanto, mesmo diante da gravidade dos desastres vivenciados, cerca
de um terco dos participantes de ambas as localidades demonstraram resisténcia ou
hesitacdo quanto a adocdo dessas solucdes. Essa semelhanca nos percentuais

também indica que, embora as regides tenham sido afetadas de formas diferentes,
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alagamentos mais intensos na regido metropolitana e deslizamentos na serra, 0

impacto sobre a visdo de futuro em relacdo a moradia foi bastante semelhante.

6.3.14 Percepcdes adicionais

A pergunta aberta final do questionario buscou compreender se o0s
respondentes desejavam acrescentar algo sobre sustentabilidade, solucdes
resilientes e prevencao de desastres nas residéncias, permitindo que expressassem
suas percepcdes pessoais e experiéncias praticas. Ao todo, foram registrados 12
comentarios adicionais, entre elogios a relevancia da pesquisa e contribuicbes sobre
o tema, evidenciando o interesse dos participantes pela temética abordada.

As respostas indicam que a preocupacao com a sustentabilidade vai além da
infraestrutura fisica, envolvendo aspectos sociais, educativos, comportamentais e
institucionais. Quatro respondentes relataram ja aplicar em suas residéncias
diferentes préaticas sustentaveis, como energia solar, reaproveitamento da agua da
chuva, compostagem, fossa ecoldgica e outras medidas de eficiéncia ambiental.
Outros participantes ressaltaram a importancia da responsabilidade coletiva e do
engajamento ambiental, como evidencia o comentério: “O planeta precisa de seres
humanos com responsabilidade coletiva para colocar em prética solu¢cées e caminhos
de sustentabilidade e preservagdo ambiental.”

Também emergiram percepcfes de natureza social e comunitaria, como o
relato de um respondente que destacou a relevancia da empatia e da solidariedade
diante de situacdes de desastre: “Estive proximo de pessoas atingidas e sempre me
coloquei a disposicdo para ajuda-los. Tao importante quanto a infraestrutura,
considero também a empatia e presteza das pessoas proximas.”

No campo educativo, dois participantes enfatizaram a necessidade de
campanhas de conscientizacdo e educacdo ambiental, especialmente relacionadas
ao descarte adequado de residuos e a difusdo de praticas sustentaveis no cotidiano.
Do ponto de vista estrutural e institucional, trés comentarios apontaram limitacoes
como a falta de politicas publicas e recursos financeiros, a desatualizacdo de
profissionais da construcdo civil e o custo elevado de implementacdo de algumas

solucgdes, fatores que dificultam a ado¢do mais ampla dessas tecnologias.
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Por fim, trés respondentes utilizaram o espaco para parabenizar a pesquisa,

reforcando a importancia de estudos voltados a sustentabilidade e a resiliéncia

habitacional.

Em sintese, os comentarios abertos reforcam que a sustentabilidade

residencial e a resiliéncia frente a desastres climaticos dependem néo apenas de

solucdes técnicas, mas de uma integracao entre populacédo consciente, profissionais

capacitados e politicas publicas efetivas, evidenciando que o engajamento humano e

coletivo € tao relevante quanto a infraestrutura em si.

Quadro 3 - Categorizacéo percepcdes adicionais

(continua)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

DESCRICAO

RESPONDENTES

Adocéo de Préticas
Sustentaveis

Solugdes sustentaveis
ja implementadas

Relatos de que
diversas solugfes
sustentaveis e
resilientes ja existem
na residéncia, como:
energia solar,
captacéo de 4gua da
chuva, compostagem,
fossa ecoldgica, entre
outros

4

Reconhecimento da
Pesquisa

Elogios e
agradecimentos

Mensagens
parabenizando e
reconhecendo a
importancia da
pesquisa e da
iniciativa.

Consciéncia e
Responsabilidade
Ambiental

Responsabilidade
coletiva

Reflexdes sobre a
necessidade de
consciéncia coletiva,
cuidado ambiental e
mudanca de
comportamento das
pessoas.

Educacéo e
Conscientizacdo
Ambiental

Campanhas publicas e
educacdo ambiental

Necessidade de
campanhas de
conscientizacao,
especialmente sobre
descarte correto de
residuos e educacéo
ambiental da
populacéo.

Aspectos Sociais e
Comunitarios

Empatia e apoio
comunitario

Importancia da
solidariedade, empatia
e auxilio as pessoas
atingidas, destacando
que o aspecto humano
€ tdo relevante quanto
a infraestrutura.
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(concluséo)

LimitacBes Estruturais
e Institucionais

Falta de politicas e
recursos

Identificacdo da
auséncia de politicas e
recursos publicos para
incentivar solucdes
sustentaveis e
moradias adequadas.

Profissionais
desatualizados /
barreiras técnicas e
econdmicas

Comentario sobre
desconhecimento,
falta de capacitacao
de profissionais e
custos elevados das
solucdes sustentaveis.

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2025)
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7 ANALISE GERAL

A analise integrada dos dados tedricos e empiricos desenvolvidos neste estudo
permite compreender, de forma mais ampla, como os eventos climaticos extremos
tém influenciado a percepcdo e as decisbes dos consumidores no mercado
habitacional.A revisdo bibliografica evidenciou que a escolha da residéncia é
influenciada por uma combinacéo de fatores objetivos, como localizacdo, preco e
infraestrutura, e subjetivos, como senso de pertencimento, identidade e busca por
estabilidade (Solomon, 2016; Brandstetter; Heineck, 2005). Além disso, ja se observa,
ainda que de forma inicial, a incorporacéo da resiliéncia e da sustentabilidade como
diferenciais no setor habitacional brasileiro (Bortoli; Villa, 2020).

A abordagem metodoldgica adotada, de natureza mista, possibilitou articular
analise documental, entrevistas com profissionais da construcao civil e aplicacao de
guestionarios com moradores de duas regifes afetadas pelos eventos climaticos de
2024. Essa triangulacao viabilizou a identificacdo de padrbes mais amplos e de
decisbes individuais, conectando teoria, contexto regional e comportamento do
consumidor.

Constatou-se que os participantes atribuem alta importancia a resiliéncia e a
sustentabilidade habitacional, com médias acima de 4,6 em uma escala de 1 a 5,
evidenciando uma maior sensibilizagdo provocada pela intensificacdo de eventos
extremos. No entanto, essa valorizacdo ainda nao se reflete diretamente nas decisdes
de compra, que seguem priorizando critérios tradicionais como localizacédo, tipo de
imovel e preco, corroborando o que ja indicavam estudos anteriores sobre o mercado
(Leitdo, 1998).

As especificidades locais influenciam diretamente as solugbes consideradas
prioritarias. Em Caxias do Sul e na Serra Gaulcha, os riscos de deslizamentos
reforcam a busca por drenagem pluvial e reforgo estrutural, j& na regido metropolitana
de Porto Alegre, os eventos de alagamento e calor extremo tornam mais relevantes
aspectos como isolamento térmico e conforto climatico. A literatura sobre flexibilidade
e adaptabilidade habitacional sustenta que essas respostas devem ser moldadas de
acordo com as caracteristicas do territorio, e ndo por modelos padronizados (Villa;
Oliveira, 2022; Villa; Poliselli, 2022).

Mesmo diante de situagcdes de risco, muitos moradores afetados

permaneceram em suas residéncias. Esse comportamento aponta que as decisdes
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habitacionais ndo se orientam apenas pela l6gica de seguranca, mas também por
vinculos emocionais, limitacdes financeiras e falta de alternativas, como argumenta
Solomon (2016). A moradia, assim, ultrapassa o valor utilitario e passa a representar
um espaco de identidade e prote¢cdo emocional.

Os achados revelam gque a consolidacdo de um novo paradigma habitacional,
baseado na resiliéncia e sustentabilidade, estd em curso, mas esbarra em desafios
praticos, como o0 acesso desigual a informagéo, o custo das tecnologias sustentaveis
e a auséncia de politicas publicas efetivas. A mudanca comportamental, embora ja
perceptivel, ainda exige maior articulacdo entre agentes do setor, politicas
habitacionais inclusivas e acfes de conscientizacao.

Em sintese, o comportamento do consumidor diante dos desastres climéticos
€ guiado por uma logica mista, que combina percepcao de risco com critérios
tradicionais e subjetivos. A consolidacdo de um novo modelo habitacional adaptado
as mudancas climaticas requer a integracdo entre conhecimento técnico, atuagao
profissional, planejamento urbano sensivel ao territério e politicas publicas alinhadas

com os desafios ambientais contemporaneos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo central compreender de que maneira
os desastres climaticos ocorridos no Rio Grande do Sul em maio de 2024
influenciaram o comportamento do consumidor nas escolhas por solucdes
residenciais resilientes e sustentaveis. A partir da questdo problema, “Como os
desastres climaticos ocorridos no Rio Grande do Sul em maio de 2024 influenciam o
comportamento do consumidor nas escolhas por solugdes residenciais resilientes e
sustentaveis?”, foram definidos trés objetivos especificos para nortear a pesquisa:
analisar o comportamento do consumidor na escolha de solucdes residenciais,
analisar se aspectos como seguranca, sustentabilidade e adaptacdo climatica
influenciam a decisdo de compra de constru¢cdes habitacionais, e contextualizar os
eventos climaticos ocorridos no estado e seus impactos sobre as residéncias.

O primeiro objetivo especifico buscou analisar o comportamento do consumidor
na escolha de solu¢Bes residenciais, com base em estudos tedricos e nos dados
empiricos coletados. A revisao bibliografica demonstrou que essa decisdo de compra
é influenciada por fatores econémicos, sociais, psicologicos e simbélicos. A deciséao
mobiliza a analise de atributos como localizacdo, seguranca, preco, financiamento e
infraestrutura, conforme apontam Kotler e Keller (2012) e Leitdo (1998), além de incluir
aspectos subjetivos como pertencimento, estabilidade e identidade, de acordo com
Solomon (2016) e Deloitte & ABRAINC (2019). Brandstetter e Heineck (2005)
evidenciaram que mudancas familiares e profissionais, como casamento, nascimento
de filhos, mudanca de emprego ou aposentadoria, funcionam como gatilhos para a
mobilidade residencial, e que experiéncias anteriores de insatisfacdo com o imoével
também influenciam fortemente as decisfes subsequentes, mostrando que a compra
de uma moradia ndo se resume a uma decisao pontual, mas faz parte de um processo
cumulativo de escolhas ao longo da vida. O comportamento habitacional também é
impactado por transformacdes sociais e econdmicas contemporaneas. Dados do
IBGE (2023) mostram mudangas na estrutura familiar, como o aumento de domicilios
unipessoais e o envelhecimento populacional, que alteram o perfil de demanda por
moradias. Paralelamente, condi¢cdes macroeconémicas, como renda disponivel,
credito e taxas de juros, influenciam a viabilidade da compra (Caixa Econdémica
Federal, 2024).
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Nos dados coletados, especialmente nas entrevistas com os arquitetos, foi
possivel observar que, apos os desastres climaticos, os consumidores passaram a
demonstrar maior preocupagdo com critérios que antes ndo estavam entre as
prioridades, como localizacdo segura e resisténcia das construcdes. Esse
comportamento, se mostrou mais evidente entre os consumidores que foram
diretamente impactados pelas enchentes ou que pertencem a classes sociais com
maior poder aquisitivo. A analise dos questionarios aplicados a populagédo das duas
cidades reforgou esse achado, revelando que embora o custo-beneficio e o conforto
ainda sejam critérios centrais, observou-se uma mudanca em andamento. Em Caxias
do Sul, 84,9% destacaram a localizacdo como critério importante, enquanto 50,4%
dos respondentes indicaram o preco do imével e 48,2% a qualidade da construcéo.
Na regidao metropolitana de Porto Alegre, os mesmos critérios foram apontados por
85,7%, 57,1% e 40% dos participantes, respectivamente. Esse dado sugere que o
comportamento do consumidor no mercado habitacional esta em processo de
reconfiguragéo, impulsionado pela experiéncia dos eventos extremos e por uma
crescente consciéncia sobre os riscos associados as mudancas climaticas.

O segundo objetivo especifico teve como foco analisar se aspectos como
seguranca, sustentabilidade e adaptacéo climética influenciam a decisdo de compra
de construcfes habitacionais. A revisdo bibliogréafica evidenciou que esses critérios
vém ganhando centralidade no mercado imobiliario, especialmente em contextos
afetados por eventos climéaticos extremos. Os estudos de Bortoli e Villa (2020) e Villa
et al. (2022) apontam que atributos como eficiéncia energética, adequagcao ambiental
e resisténcia estrutural passaram a ser percebidos como diferenciais competitivos,
especialmente entre consumidores com maior acesso a informacédo e poder de
compra.

Nas entrevistas realizadas com arquitetos, foi identificado um aumento do
interesse por solugcbes habitacionais que incorporam esses trés aspectos. A
seguranca foi mencionada como critério emergente, principalmente no que se refere
a resisténcia da estrutura a enchentes e deslizamentos. A sustentabilidade, por sua
vez, foi associada ao uso de materiais ecolégicos, sistemas de reaproveitamento de
agua e eficiéncia térmica. Ja a adaptacdo climatica apareceu ligada a escolha de
terrenos mais elevados, projetos que consideram o escoamento da agua da chuva e

estruturas resistentes a eventos extremos.



126

No entanto, os entrevistados também destacaram que essa demanda ainda é
desigual. Segundo eles, os consumidores mais afetados pelos desastres demonstram
maior sensibilidade aos riscos, enquanto os demais mantém critérios tradicionais de
escolha, priorizando conforto e preco. Apesar de os participantes atribuirem meédia
superior a 4, em uma escala de 1 a 5, a importancia de solucdes sustentaveis e
resilientes, tanto em Caxias do Sul e regido da Serra Gaucha quanto na regido
metropolitana de Porto Alegre, esse critério ainda ndo é uma prioridade comparado a
outros. A sustentabilidade, por exemplo, teve baixa adesdo como critério de deciséo,
ela foi mencionada por apenas 14,4% dos respondentes em Caxias do Sul e por
nenhum participante em Porto Alegre. Em contraste, a seguranga apareceu como
prioridade apds os desastres de 2024, sendo apontada por 51,8% dos respondentes
em Caxias e 68,6% em Porto Alegre. Além disso, fatores estruturais como o alto custo
das tecnologias sustentaveis e a auséncia de incentivos governamentais foram
destacados como obstaculos a adocéo dessas alternativas, pelos profissionais da
construcdo civil entrevistados. Esses dados indicam que, embora haja um
reconhecimento da importancia da sustentabilidade, esse entendimento ainda néo se
traduz em comportamento de consumo efetivo, especialmente na regido
metropolitana.

O terceiro objetivo especifico consistiu em contextualizar os eventos climaticos
ocorridos no Rio Grande do Sul em maio de 2024 e seus impactos sobre as
residéncias. A partir da analise documental de fontes oficiais e jornalisticas, foi
possivel compreender que as enchentes e deslizamentos registrados nesse periodo
configuraram um dos maiores desastres climaticos da historia do estado, afetando
severamente areas urbanas e rurais, com destaque para a regido metropolitana de
Porto Alegre e a Serra Gaucha. Esses eventos evidenciaram a fragilidade das cidades
diante das mudancas climéticas, principalmente em zonas com infraestrutura precéria,
ocupagOes irregulares e auséncia de planejamento urbano adequado. Dados da
Defesa Civil e do Instituto Nacional de Meteorologia (INMET) mostraram niveis
histéricos de precipitagdo e alagamento em areas tradicionalmente consideradas
seguras, o que intensificou a percepc¢ao de vulnerabilidade entre a populagao.

Os impactos sobre as residéncias foram significativos, resultando na destruigéo
de moradias, danos estruturais severos e deslocamentos forcados em larga escala.
Segundo a Defesa Civil do Rio Grande do Sul (2024), 478 municipios foram afetados,

totalizando aproximadamente 2.398.255 pessoas impactadas, 806 feridos, 184 Obitos
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confirmados, 25 desaparecidos e 388.781 pessoas desalojadas. As enchentes que
atingiram o Rio Grande do Sul entre abril e maio de 2024 configuraram uma das
maiores crises habitacionais da histéria recente do estado, conforme apontam os
relatérios técnicos do BID (2024) e da SPGG (2025). Os eventos climéticos afetaram
cerca de 388 mil moradias, representando mais de 10% das residéncias gauchas, com
danos que variaram desde prejuizos leves até perdas estruturais graves, totalizando
mais de R$ 6 bilhdes apenas em danos fisicos as habitacées. A concentracado dos
danos em cidades como Canoas, Porto Alegre, Sdo Leopoldo, Rio Grande e Guaiba
evidenciou vulnerabilidades pré-existentes relacionadas a ocupacéo de areas de risco
e a infraestrutura urbana limitada.

As entrevistas com profissionais da construgéo civil apontaram uma mudanga
nas prioridades de projeto e planejamento, observando-se agora uma maior
preocupacao com a localizacéo do terreno, seguranca da edificacdo e adequacao da
construcdo as novas exigéncias ambientais. Do ponto de vista dos moradores, 0s
questionarios indicaram sinais de mudanca nos critérios de avaliagdo das moradias
apos os desastres. Alguns respondentes relataram reconsideragfes relacionadas a
localizacédo do imdvel e ao tipo de construcéo, evidenciando uma atencao crescente
a fatores como areas de risco, histérico de enchentes e capacidade de resposta das
autoridades locais. Embora essas percepcbes ndo se traduzam em mudancas
consolidadas de comportamento, os dados sugerem o inicio de um processo de
reavaliacdo por parte dos consumidores, estimulado pela vivéncia direta dos eventos
extremos.

A analise dos dados revela que os eventos climéaticos extremos influenciam o
comportamento dos consumidores, porém essa influéncia ocorre de forma contextual,
territorial e seletiva, dependendo da forma como cada cidade vivencia o desastre, seja
pela exposi¢cdo a enchentes na regido metropolitana de Porto Alegre ou pela maior
incidéncia de deslizamentos em Caxias do Sul e Serra Gaucha. O relevo, o historico
climatico e as vulnerabilidades especificas de cada regido condicionam quais
solucdes séo percebidas como prioritarias pela populacdo. Nas entrevistas, arquitetos
de Porto Alegre destacam que as enchentes recentes levaram muitos consumidores
a reavaliar a permanéncia em imoveis atingidos e a buscar solugdes como drenagem,
casas elevadas e reforco estrutural. Ja em Caxias do Sul e Serra Gaucha, onde o
risco predominante € o deslizamento de encostas, observa-se maior preocupacao

com a escolha consciente do terreno, priorizando segurancga geotécnica e estabilidade
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do solo. Essa diferenca se confirma também nas solucdes preferidas pelas duas
regides: embora ambas valorizem drenagem, isolamento térmico e seguranca
estrutural, a regido metropolitana de Porto Alegre apresenta maior adesao a sistemas
de climatizacao (80,0%), enquanto Caxias do Sul e regido serrana apresenta maior
adesao a solucdes de drenagem (76,3%) e reforgo estrutural (68,3%).

Apesar dessa influéncia territorial, os resultados quantitativos mostram que a
relevancia atribuida as solucdes resilientes e sustentaveis é alta em ambas as regides,
com meédias proximas (4,79 em Caxias do Sul e regido da Serra e 4,63 na Regido
Metropolitana de Porto Alegre). Entretanto, essa importancia ndo se traduz em
prioridade de escolha quando comparada a outros critérios. Em Caxias do Sul e regido
da Serra, apenas 14,4% mencionam sustentabilidade como critério de escolha, e em
Porto Alegre esse percentual cai a 0%. Em ambas as regides, critérios tradicionais
dominam: localizacéo (84,9% e 85,7%), tipo de imovel, seguranca predominam nas
decisbes de compra, demonstrando que a adocdo de solucdes resilientes ainda
enfrenta barreiras praticas e culturais.

Os resultados desta pesquisa ampliam a compreensao sobre como eventos
climaticos extremos influenciam as decis6es de consumo habitacional, especialmente
em contextos de vulnerabilidade ambiental. Ao integrar dados qualitativos e
guantitativos de duas realidades territoriais distintas, oferece subsidios relevantes
para politicas publicas e praticas profissionais na construcao civil. Como limitagéo,
destaca-se a dificuldade de obter respostas da populacao da regido metropolitana de
Porto Alegre e de pessoas diretamente afetadas pelo evento climatico, o que restringiu
o alcance de algumas andlises. Para aprofundamento futuros, sugere-se a realizacao
de estudos com foco especifico em populagdes atingidas por desastres, ampliando o
entendimento sobre como a vivéncia direta de eventos extremos influencia de forma
duradoura o comportamento de compra no mercado habitacional. Além disso, é
pertinente investigar se as solugdes sustentaveis e resilientes adotadas tém sido
eficazes na mitigagdo dos impactos climéaticos e se estdo sendo percebidas e
valorizadas de forma pratica pelos consumidores como diferenciais no processo de

decisao de compra.
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APENDICE A - ROTEIRO ENTREVISTA ARQUITETOS

Nome:

Idade:

Cidade onde atua:

Tempo de atuacdo como arquiteto:
Especializacéo:

Tipo de clientes atendidos:

1- De acordo com sua experiéncia, quais costumam ser 0S principais aspectos
considerados por consumidores no momento de escolhas ou construgdo de suas
residéncias?

2 - Vocé acredita que eventos climaticos extremos, como as enchentes, temperaturas
extremas, vendavais, entre outros, estdo mudando a forma como as pessoas pensam
a construcéo das suas casas? Por qué?

3 - Em maio de 2024 tivemos os episédios das enchentes no nosso estado, como
vocé avalia o impacto deste desastre climatico nas cidades onde atua em relacdo ao
setor da construcao civil?

4 - Vocé percebeu alguma mudanca na demanda dos clientes apds os desastres? Se
sim, poderia descrever essas mudangas?

5 - Na sua percepcao, houve um aumento no interesse por solucdes residenciais
resilientes? Como construcdes elevadas, isolamento térmico, escolha de locais fora
de areas de risco, entre outros. Vocé pode citar exemplos?

6 - E quanto as solucdes sustentaveis, vocé percebe um aumento no interesse por
elas? Como instalacédo de painéis solares, reaproveitamento de agua da chuva,
telhados verdes, entre outros. Vocé poderia também citar exemplos?

7- Que tipos de solugbes sustentaveis e resilientes vocé costuma sugerir aos seus
clientes?

8 - Na sua experiéncia, os clientes demonstram compreensao e interesse real por
essas solucdes ou ainda ha resisténcia? Por qué?

9 - Gostaria de acrescentar mais alguma questao sobre o tema?
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO A POPULACAO DE CAXIAS DO SUL
E SERRA GAUCHA E REGIAO METROPOLITANA DE PORTO ALEGRE

Comportamento do consumidor e os critérios de escolhas residenciais frente

aos desastres climaticos no Rio Grande do Sul

Este questionario faz parte da pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso
em RelacGes Publicas pela Universidade de Caxias do Sul. O objetivo € entender
como os desastres climaticos influenciam o comportamento dos consumidores no
momento de escolher uma moradia.

A pesquisa esta voltada para o contexto do Rio Grande do Sul, considerando
as experiéncias vividas em situacdes como enchentes e deslizamentos, e busca
identificar se esses eventos tém motivado a procura por moradias mais seguras e
resilientes.

Sua participacdo é muito importante e vai contribuir bastante para o
desenvolvimento deste estudo!

Todas as respostas sdo anonimas e serdo utilizadas apenas para fins

académicos.

Desde ja, muito obrigada pela colaboracédo! &

Dados Demograficos

Qual suaidade?

e Menos de 25 anos
e 25a34anos
e 35a44anos
e 45 a 54 anos
e 55 anos a 64 anos
e 65a 74 anos

e 75 anos ou mais
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Qual seu género?

e Feminino
e Masculino
e Prefiro ndo dizer

e Qutro:

Em qual cidade vocé reside atualmente?

e Caxias do Sul
e Porto Alegre

e Qutro:

Assinale abaixo os principais critérios que considerou para a escolha de sua

atual residéncia:

e Localizacéo

e Preco do imovel

e Seguranca do imével

e Tamanho do imovel

e Qualidade da construcao

e Estética do imovel

e Tipo de imével (casa, apartamento, condominio...)

e Sustentabilidade do imoével

e Infraestruturas auxiliares (jardins, parques, quadras, saldo de festas...)

e Qutro:

Vocé teve alguma residéncia atingida pelas enchentes ocorridas em maio de
2024 no RS?

e Sim

e Nao



Informacdes sobre Residéncias Afetadas

Vocé precisou deixar sua residéncia durante ou ap6s as enchentes?

Sim

Nao

Quais danos a sua residéncia sofreu?

Alagamento

Perda de moveis e eletrodomésticos
Danos no sistema elétrico

Danos estruturais

Perda total da casa

Outro:
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Qual é a sua situacdo atual em relacdo a moradia afetada pelas enchentes de
maio/20247?

Continuo na mesma casa sem mudancas estruturais

Continuo na mesma casa com mudancas/reformas estruturais
Sai temporariamente, mas pretendo voltar para a mesma casa
Estou vendendo ou pretendo vender a casa

Vendi a casa

Perdi a casa, mas pretendo construir no mesmo local

Perdi a casa e pretendo vender o terreno

Outro:

Solugdes resilientes e sustentaveis para moradias

Moradias Resilientes

Moradias resilientes s&o construgdes projetadas para suportar e se adaptar a eventos

extremos, como enchentes, deslizamentos ou temperaturas extremas, oferecendo

maior seguranca aos moradores.
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Na sua opinido, o quao importante é adotar solu¢cdes que tornem sua residéncia

mais resistente e adaptada as mudancas climaticas e 0s eventos extremos?

Mada importante O O O O O Muito importante

Dentre as solucdes abaixo, assinale as que considera aplicar em suaresidéncia

atual ou as que deseja encontrar em sua proxima residéncia:

e Casas elevadas

e Captacdo de agua da chuva (para periodos de seca)

e Calhas e sistema de drenagem

e Pisos permeéaveis em calgadas

e |solamento térmico

e Sistemas de climatizacdo que proporcionem conforto térmico

e Seguranca estrutural (reforco em estruturas da casa)

e Flexibilidade estrutural (possibilidade de fazer adaptacdes na residéncia
conforme as mudancas familiares e do contexto)

e Oultro:
Solucgdes Sustentaveis

Solucdes sustentaveis sao praticas aplicadas nas moradias que visam reduzir o
impacto ambiental.

Na sua opinido, o0 qudo importante € adotar solu¢cBes sustentaveis em
residéncias, ou seja, solu¢cdes que contribuem para diminuir os impactos

ambientais?

Nada importante O O O O O Muito importante

Dentre as solucdes abaixo, assinale as que considera aplicar em suaresidéncia

atual ou as que deseja encontrar em sua proxima residéncia:
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e Energia solar

e Telhados verdes

e Reaproveitamento da dgua da chuva

e Uso de materiais sustentaveis

e Iluminacéao natural

e Materiais com bom desempenho térmico

e Gestdo de residuos (adocao de hortas, uso de compostagem...)
e Pisos permeéaveis em calgadas

e Qutro:

Apébs os episddios das enchentes de 2024, vocé sente a necessidade de investir

em solucdes resilientes e sustentaveis na construcédo ou reforma da sua casa?

e Sim

e Nao

Gostaria de compartilhar mais alguma experiéncia ou opinido sobre este tema?



ANEXO A — TERMOS DE AUTORIZACOES

FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
TERMO DE AUTORIZAGAO E CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS

Prezado entrevistado:

Pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, pactua-se que haja autorizagdo e cedéncia
do depoimento e/ou imagem, gravado, de sua pessoa, para fins de utilizagdo na elaboragdo de
Trabalho Académico da disciplina - Monografia Il dos cursos da area da Comunicagdo Social
(Habilitagdo em Jornalismo, Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda), do Centro de Ciéncias
Sociais — CCSO, da Universidade de Caxias do Sul.

Este € um Termo de Autorizagéo e Cessao de Direitos Autorais, de acordo com a Lei de Direitos
Autorais (Lei 9.610/1998). Salientamos que o seu depoimento sera analisado como um todo pelo
Aluno Entrevistador e Professor Orientador do Trabalho Académico, podendo ou nao ser
apresentado ou utilizado na integra.

Desde ja, agradecemos e ficamos a disposicdo para qualquer esclarecimento por meio do e-mail:
gzfiorio@ucs.br.

1. Pelo presente Termo de Autorizag@o e Cesséao de Direitos Autorais, Leonardo Dossin Regianini,
cede e transfere, em carater exclusivo, a Fundagao Universidade de Caxias do Sul, estabelecida na
Rua Francisco Getulio Vargas, 1130, em Caxias do Sul/RS, inscrita no CNPJ sob n°
88.648.761/0001-03,a titulo gratuito, de forma definitiva, irrevogavel e irretratavel, os direitos autorais
patrimoniais decorrentes do depoimento e/ou imagem, gravado (em audio e/ou video), de sua
pessoa, que prestei a aluna entrevistadora, Giordana Zaro Fiorio, como subsidio a elaboragdo de
Trabalho Académico da disciplina - Monografia Il do curso de Relagdes Publicas da Universidade de
Caxias do Sul.

2. O(a) CEDENTE autoriza a CESSIONARIA a exercer, da forma como melhor Ihe aprouver, o direito
de utilizar, no todo ou em parte, editar, adaptar, compilar, divulgar, publicar, reproduzir por qualquer
processo ou técnica, traduzir para qualquer idioma, incluir em base de dados o mencionado
depoimento no referido Trabalho Académico.

3. A cessao e transferéncia dos direitos autorais patrimoniais referentes ao depoimento objeto deste
Termo serao validas no Brasil e em todos os demais paises.

4. A CESSIONARIA se compromete, desde ja, a preservar meu depoimento no anonimato,
identificando minha fala com nome ficticio ou simbolo néo relacionado a minha verdadeira identidade,
caso seja de minha vontade, conforme assinalado nas opg¢des abaixo, bem como nao disponibiliza-lo
a terceiros.

(X) autorizo que minha identidade possa ser divulgada no Trabalho Académico.
() ndo autorizo que minha identidade seja divulgada no Trabalho Académico.

5. O(A) CEDENTE vé ja atendidos os direitos dispostos no art. 5°, X e XXVIII, “a”, da Constituicao
Federal, nada podendo reclamar diante da concordancia expressa neste instrumento.

Caxias do Sul, 24 de novembro de 2025

Documento assinado digitalmente

“b LEONARDO DOSSIN REGIANINI
g Data: 21/11/2025 16:11:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

LEONARDO DOSSIN REGIANINI
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FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
TERMO DE AUTORIZAGAO E CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS

Prezada entrevistada:

Pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, pactua-se que haja autorizagdo e cedéncia
do depoimento e/ou imagem, gravado, de sua pessoa, para fins de utilizagdo na elaboragéo de
Trabalho Académico da disciplina - Monografia Il dos cursos da area da Comunicagdo Social
(Habilitagdo em Jornalismo, Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda), do Centro de Ciéncias
Sociais — CCSO, da Universidade de Caxias do Sul.

Este € um Termo de Autorizagdo e Cesséo de Direitos Autorais, de acordo com a Lei de Direitos
Autorais (Lei 9.610/1998). Salientamos que o seu depoimento sera analisado como um todo pelo
Aluno Entrevistador e Professor Orientador do Trabalho Académico, podendo ou ndo ser
apresentado ou utilizado na integra.

Desde ja, agradecemos e ficamos a disposi¢céo para qualquer esclarecimento por meio do e-mail:
gzfiorio@ucs.br.

1. Pelo presente Termo de Autorizagdo e Cessao de Direitos Autorais, Karoline Falkemback, cede e
transfere, em carater exclusivo, a Fundagado Universidade de Caxias do Sul, estabelecida na Rua
Francisco Getulio Vargas, 1130, em Caxias do Sul/RS, inscrita no CNPJ sob n° 88.648.761/0001-03,a
titulo gratuito, de forma definitiva, irrevogavel e irretratavel, os direitos autorais patrimoniais
decorrentes do depoimento e/ou imagem, gravado (em audio e/ou video), de sua pessoa, que prestei
a aluna entrevistadora, Giordana Zaro Fiorio, como subsidio a elaboragao de Trabalho Académico da
disciplina - Monografia Il do curso de Relagdes Publicas da Universidade de Caxias do Sul.

2. O(a) CEDENTE autoriza a CESSIONARIA a exercer, da forma como melhor Ihe aprouver, o direito
de utilizar, no todo ou em parte, editar, adaptar, compilar, divulgar, publicar, reproduzir por qualquer
processo ou técnica, traduzir para qualquer idioma, incluir em base de dados o mencionado
depoimento no referido Trabalho Académico.

3. A cesséao e transferéncia dos direitos autorais patrimoniais referentes ao depoimento objeto deste
Termo seréo validas no Brasil e em todos os demais paises.

4, A CESSIONARIA se compromete, desde ja, a preservar meu depoimento no anonimato,
identificando minha fala com nome ficticio ou simbolo n&o relacionado a minha verdadeira identidade,
caso seja de minha vontade, conforme assinalado nas opg¢des abaixo, bem como néo disponibiliza-lo
a terceiros.

(X') autorizo que minha identidade possa ser divulgada no Trabalho Académico.

() ndo autorizo que minha identidade seja divulgada no Trabalho Académico.

5. O(A) CEDENTE vé ja atendidos os direitos dispostos no art. 5°, X e XXVIII, “a”, da Constituigao
Federal, nada podendo reclamar diante da concordancia expressa neste instrumento.

Caxias do Sul, 24 de novembro de 2025

‘(\LL\&&‘V\A& T. de l\z@tw’é'\AO\

KAROLINE FALKEMBACK
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FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
TERMO DE AUTORIZAGAO E CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS

Prezado entrevistado:

Pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, pactua-se que haja autorizagdo e cedéncia
do depoimento e/ou imagem, gravado, de sua pessoa, para fins de utilizagdo na elaboragdo de
Trabalho Académico da disciplina - Monografia Il dos cursos da area da Comunicagdo Social
(Habilitagdo em Jornalismo, Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda), do Centro de Ciéncias
Sociais — CCSO, da Universidade de Caxias do Sul.

Este € um Termo de Autorizagdo e Cessdo de Direitos Autorais, de acordo com a Lei de Direitos
Autorais (Lei 9.610/1998). Salientamos que o seu depoimento sera analisado como um todo pelo
Aluno Entrevistador e Professor Orientador do Trabalho Académico, podendo ou ndo ser
apresentado ou utilizado na integra.

Desde ja, agradecemos e ficamos a disposi¢do para qualquer esclarecimento por meio do e-mail:
gzfiorio@ucs.br.

1. Pelo presente Termo de Autorizagdo e Cessédo de Direitos Autorais, Rodrigo Posser, cede e
transfere, em carater exclusivo, a Fundagado Universidade de Caxias do Sul, estabelecida na Rua
Francisco Getulio Vargas, 1130, em Caxias do Sul/RS, inscrita no CNPJ sob n° 88.648.761/0001-03,a
titulo gratuito, de forma definitiva, irrevogavel e irretratavel, os direitos autorais patrimoniais
decorrentes do depoimento e/ou imagem, gravado (em audio e/ou video), de sua pessoa, que prestei
a aluna entrevistadora, Giordana Zaro Fiorio, como subsidio a elaboragao de Trabalho Académico da
disciplina - Monografia Il do curso de Relagdes Publicas da Universidade de Caxias do Sul.

2. O(a) CEDENTE autoriza a CESSIONARIA a exercer, da forma como melhor lhe aprouver, o direito
de utilizar, no todo ou em parte, editar, adaptar, compilar, divulgar, publicar, reproduzir por qualquer
processo ou técnica, traduzir para qualquer idioma, incluir em base de dados o mencionado
depoimento no referido Trabalho Académico.

3. A cesséao e transferéncia dos direitos autorais patrimoniais referentes ao depoimento objeto deste
Termo serao validas no Brasil e em todos os demais paises.

4, A CESSIONARIA se compromete, desde ja, a preservar meu depoimento no anonimato,
identificando minha fala com nome ficticio ou simbolo n&o relacionado a minha verdadeira identidade,
caso seja de minha vontade, conforme assinalado nas opg¢des abaixo, bem como nao disponibiliza-lo
a terceiros.

(X') autorizo que minha identidade possa ser divulgada no Trabalho Académico.
() ndo autorizo que minha identidade seja divulgada no Trabalho Académico.

5. O(A) CEDENTE vé ja atendidos os direitos dispostos no art. 5°, X e XXVIII, “a”, da Constituicao
Federal, nada podendo reclamar diante da concordancia expressa neste instrumento.

Caxias do Sul, 24 de novembro de 2025
Documento assinado digitalmente

\/ b RODRIGO POSSER
g ol Data: 18/11/2025 16:38:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

RODRIGO POSSER

148



FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
TERMO DE AUTORIZACAO E CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS

Prezada entrevistada:

Pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, pactua-se que haja autorizacédo e cedéncia
do depoimento e/ou imagem, gravado, de sua pessoa, para fins de utilizacdo na elaboragdo de
Trabalho Académico da disciplina - Monografia Il dos cursos da area da Comunicagdo Social
(Habilitagdo em Jornalismo, Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda), do Centro de Ciéncias
Sociais — CCSO, da Universidade de Caxias do Sul.

Este € um Termo de Autorizagdo e Cessdo de Direitos Autorais, de acordo com a Lei de Direitos
Autorais (Lei 9.610/1998). Salientamos que o seu depoimento sera analisado como um todo pelo
Aluno Entrevistador e Professor Orientador do Trabalho Académico, podendo ou ndo ser
apresentado ou utilizado na integra.

Desde ja, agradecemos e ficamos a disposicdo para qualquer esclarecimento por meio do e-mail:
gzfiorio@ucs.br.

1. Pelo presente Termo de Autorizacdo e Cessdo de Direitos Autorais, Daniela Mallmann, cede e
transfere, em carater exclusivo, a Fundagdo Universidade de Caxias do Sul, estabelecida na Rua
Francisco Getulio Vargas, 1130, em Caxias do Sul/RS, inscrita no CNPJ sob n° 88.648.761/0001-03,a
titulo gratuito, de forma definitiva, irrevogavel e irretratavel, os direitos autorais patrimoniais
decorrentes do depoimento e/ou imagem, gravado (em audio e/ou video), de sua pessoa, que prestei
a aluna entrevistadora, Giordana Zaro Fiorio, como subsidio a elaboracédo de Trabalho Académico da
disciplina - Monografia Il do curso de Relagdes Publicas da Universidade de Caxias do Sul.

2. O(a) CEDENTE autoriza a CESSIONARIA a exercer, da forma como melhor Ihe aprouver, o direito
de utilizar, no todo ou em parte, editar, adaptar, compilar, divulgar, publicar, reproduzir por qualquer
processo ou técnica, traduzir para qualquer idioma, incluir em base de dados o mencionado
depoimento no referido Trabalho Académico.

3. A cessao e transferéncia dos direitos autorais patrimoniais referentes ao depoimento objeto deste
Termo serdo validas no Brasil e em todos os demais paises.

4. A CESSIONARIA se compromete, desde ja, a preservar meu depoimento no anonimato,
identificando minha fala com nome ficticio ou simbolo ndo relacionado a minha verdadeira identidade,
caso seja de minha vontade, conforme assinalado nas opg¢des abaixo, bem como néo disponibiliza-lo
a terceiros.

(X ) autorizo que minha identidade possa ser divulgada no Trabalho Académico.

( ) ndo autorizo que minha identidade seja divulgada no Trabalho Académico.

5. O(A) CEDENTE vé ja atendidos os direitos dispostos no art. 5°, X e XXVIII, “a”, da Constituicdo
Federal, nada podendo reclamar diante da concordancia expressa neste instrumento.

Caxias do Sul, 24 de novembro de 2025

Daiiela Hallinann
DANIELA MALLMANN
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