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RESUMO

O presente estudo aborda a viabilidade mercadoldgica e econémico-financeira
para a implantacdo do Supermercado DiBento em um condominio residencial
localizado no municipio de Lajeado/RS. A pesquisa buscou analisar o potencial
de aceitacdo do empreendimento, considerando as necessidades, habitos de
compra e expectativas dos consumidores em relagcdo a um mercado de
conveniéncia instalado em ambiente condominial. Além disso, procurou-se
compreender as tendéncias do setor supermercadista e as oportunidades
relacionadas ao crescimento desse modelo de negdcio. A pesquisa foi
desenvolvida por meio de revisao bibliografica acerca do empreendedorismo, do
setor supermercadista e dos mercados de conveniéncia em condominios
residenciais, complementada por uma pesquisa de marketing de natureza
quantitativa e nivel descritivo. Os dados foram coletados por meio de uma
amostra nao probabilistica por conveniéncia, envolvendo moradores e potenciais
consumidores, com o objetivo de identificar o perfil do publico-alvo e avaliar a
receptividade ao empreendimento. Os resultados demonstraram a existéncia de
demanda e potencial de crescimento para o Supermercado DiBento,
evidenciando a conveniéncia, praticidade e proximidade como fatores relevantes
para a decisdo de compra dos consumidores. Verificou-se também que o
empreendimento apresenta condigdes favoraveis de viabilidade mercadolégica
e econdmico-financeira, contribuindo para a tomada de decisdo quanto a sua
implantacédo. Conclui-se que o modelo de mercado em condominio residencial
representa uma alternativa promissora, alinhada as tendéncias de consumo
atuais e as necessidades dos moradores, oferecendo beneficios tanto para os
consumidores quanto para o desenvolvimento do empreendimento.

Palavras-chave: Mercado em condominio. Empreendedorismo. Plano de

negocios. Supermercado. Viabilidade econdémica.



ABSTRACT

This study addresses the marketing and economic-financial options for
establishing a DiBento Supermarket in a residential condominium located in the
municipality of Lajeado/RS. The research sought to analyze the potential
convenience of the venture, considering the needs, purchasing habits, and
expectations of consumers regarding a convenience market located in a
condominium environment. Furthermore, we aimed to understand the trends in
the supermarket sector and the opportunities related to the growth of this
business model. The research was developed through a literature review on
entrepreneurship, the supermarket sector, and convenience stores in residential
condominiums, complemented by quantitative and descriptive marketing
research. Data were collected through a non-probabilistic convenience sample
involving residents and potential consumers, with the aim of identifying the target
audience profile and evaluating the receptiveness to the venture. The results
demonstrated the existence of demand and growth potential for the DiBento
Supermarket, highlighting convenience, practicality, and proximity as relevant
factors in consumers' purchasing decisions. It was also found that the venture
presents favorable market and economic-financial viability conditions,
contributing to the decision-making process regarding its implementation.It is
concluded that the residential condominium market model represents a promising
alternative, aligned with current consumption trends and the needs of residents,
offering benefits both for consumers and for the development of the project.

Keywords: Condominium market. Entrepreneurship. Business plan.

Supermarket. Economic viability.
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1 INTRODUGAO

O segmento de mercados localizados em condominios residenciais representa
uma tendéncia crescente no setor supermercadista, principalmente em razao da
busca dos consumidores por praticidade, comodidade e economia de tempo.
Atualmente, os clientes valorizam estabelecimentos proximos de suas
residéncias, que oferegcam produtos essenciais de forma rapida, acessivel e
eficiente. Nesse contexto, pequenos mercados de conveniéncia instalados
dentro ou préximos de condominios tornam-se uma alternativa inovadora e
funcional para atender as necessidades do dia a dia dos moradores. Segundo
Kotler e Keller (2018), o consumidor moderno busca cada vez mais solugdes
praticas e ageis que facilitem sua rotina e proporcionem maior conveniéncia no

processo de compra.

A partir dessa perspectiva, identificou-se a oportunidade de implantagcdo do
Supermercado DiBento em um condominio residencial localizado no municipio
de Lajeado. O empreendimento busca atender diretamente os moradores da
regido, oferecendo praticidade, agilidade no atendimento e variedade de
produtos alimenticios, de higiene, limpeza e conveniéncia, contribuindo para

facilitar a rotina dos consumidores.

O negdcio tem como finalidade proporcionar maior conforto e acessibilidade aos
clientes, permitindo que realizem suas compras sem a necessidade de longos
deslocamentos até grandes supermercados da cidade. Dessa forma, o mercado
visa oferecer um ambiente organizado, atendimento de qualidade e produtos
essenciais para o consumo diario, priorizando a satisfacdo e fidelizacao dos

consumidores.

Além disso, o crescimento dos condominios residenciais e das mudangas no
comportamento do consumidor evidencia a importancia de empreendimentos
voltados a conveniéncia e proximidade. Nesse sentido, o Supermercado DiBento
pretende se destacar por meio de um atendimento diferenciado, pregos
acessiveis e facilidade de acesso, fortalecendo sua competitividade no mercado

local. Conforme destaca Porter (2004), a diferenciagcéo e a oferta de valor ao

17



cliente sdo fatores essenciais para a obtencdo de vantagem competitiva no

mercado.

Dessa forma, o presente estudo busca desenvolver um plano de negdcios para
avaliar a viabilidade mercadoldgica e econdmico-financeira da implantagcéo do

Supermercado DiBento no municipio de Lajeado.

Para proporcionar embasamento tedrico e estrutural ao estudo, o trabalho foi
dividido em capitulos que abordam a defini¢ao do tema, o problema de pesquisa,
0s objetivos gerais e especificos, a justificativa e os conceitos relacionados ao
empreendedorismo e ao setor supermercadista. Posteriormente, apresenta-se a
pesquisa de marketing realizada para identificar o perfil do publico-alvo, suas
preferéncias e habitos de consumo, além da analise ambiental, considerando

fatores internos e externos que podem influenciar o empreendimento.

O estudo também contempla a definicdo da missao, visdo e valores da empresa,
a segmentacdo de mercado, o posicionamento estratégico e o mix
mercadoldgico. Além disso, séo apresentados os investimentos necessarios em
estrutura fisica, equipamentos, estoque de produtos e recursos humanos,
incluindo aspectos relacionados a organizagdo da empresa, descrigdo de

cargos, treinamento e desenvolvimento dos colaboradores.

Na sequéncia, sdo demonstradas as projegdes financeiras do empreendimento,
como investimentos iniciais, previsdao de vendas, custos, despesas, fluxo de
caixa e indicadores econémicos, permitindo avaliar a viabilidade do negdcio. Por
fim, o trabalho apresenta a analise de riscos, o plano de contingéncia, as
limitacbes do estudo e as consideragdes finais acerca da implantagcdo do

empreendimento.
2 TEMA, PROBLEMA E OBJETIVOS

O presente capitulo apresenta a delimitacdo do tema e a definicdo do problema
de pesquisa, bem como os objetivos gerais e especificos, além da justificativa

que fundamenta a realizacao deste estudo.

2.1 DELIMITAGAO DO TEMA E DEFINIGAO DO PROBLEMA
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Esse estudo tem como tema a viabilidade econdbmica e estratégica para
implementagdo de um novo estabelecimento comercial no setor de

supermercados no municipio de lajeado.

Apesar do potencial de crescimento do setor varejista em Lajeado RS ha
necessidade de uma analise sistematica que avalia a viabilidade mercadoldgica
para implementagdo de um novo estabelecimento  comercial.
O objeto de estudo desta pesquisa € um mercado localizado dentro de um
condominio residencial, cuja proposta €& oferecer mais praticidade aos
moradores locais. Esse modelo de negdcios tem ganhado espago nos ultimos
anos, especialmente devido a busca dos consumidores por solugdes que
otimizem tempo e proporcione seguranga. Assim, a analise desse mercado
possibilita compreender ndo apenas a Vviabilidade econdmica do
empreendimento, mas também seu impacto no cotidiano dos moradores e na

dindmica de consumo em espacos residenciais.

A densidade populacional na cidade de Lajeado/RS, atualmente segundo o
IBGE(2025), a cidade comporta 93.646 habitantes em 2022, consequentemente

justifica a analise dessa oferta para o dia a dia dos moradores.

Para tanto esse trabalho tem como objetivo responder a seguinte pergunta
problema: é viavel a implementagdo de um mercado em Lajeado considerando

oportunidades, riscos e potencial retorno do investimento.
2.2 OBJETIVOS

Objetivo geral do trabalho € a implementagdo de um mercado em Lajeado

identificando oportunidades, riscos e potencial retorno do investimento.
2.2.1 Objetivos Especificos

A) Levantar e analisar o perfil socioeconémico da populagdo da area de

abrangéncia do empreendimento.
B) Identificar e avaliar a concorréncia existente no setor mercadoldgico da regiao.
C) Realizar uma pesquisa de mercado para verificar viabilidade mercadolégica.

D) Analisar o ambiente do novo negécio.
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E) Realizar projegbes financeiras considerando investimento inicial, custo

operacional e estimativa de faturamentos.

F) Elaborar projecdes de marketing e estratégias financeiras, operacionais e de

marketing.
G) Verificar a viabilidade do negdcio.
2.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho é relevante por abordar uma proposta inovadora e alinhada
as tendéncias atuais de consumo e conveniéncia. A implantacido de um mercado
dentro de um condominio residencial na cidade de Lajeado/RS. Esse modelo de
negocio visa atender a crescente demanda por solugdes praticas no dia a dia,
oferecendo produtos essenciais de forma rapida e acessivel, sem que os

moradores precisem se deslocar para supermercados externos.

Em atengdo a essa realidade, surge o empreendedor, que, segundo Dornelas
(2009), é definido como alguém capaz de criar algo novo, ainda inexistente, ou
transformar o que ja existe por meio de métodos e produtos modernos,
viabilizando a criagdo de novos negdécios e proporcionando oportunidades para
aqueles que estao atentos as demandas do mercado, além de contribuir para a

geragdo de empregos e, consequentemente, para o crescimento econémico.

Desse modo, o cliente atua como uma importante ferramenta para a identificacao
das necessidades do mercado, considerando que cada local possui
caracteristicas e demandas especificas, tornando necessaria a analise da
existéncia de publico para o novo negécio. Para ingressar nesse mercado,
muitas vezes, € preciso realizar adequacdes aos padrdes e as necessidades dos
moradores, buscando oferecer produtos e servigos compativeis com o perfil do

publico-alvo.

Além disso, a crescente valorizagdo da praticidade e da conveniéncia pelos
consumidores demonstra a importancia de empreendimentos que facilitem a
rotina diaria da populagdo. Nesse cenario, os mercados instalados em
condominios residenciais tornam-se uma alternativa estratégica, pois oferecem

facilidade de acesso, economia de tempo e maior comodidade aos moradores.

De acordo com Oliveira (2002, p.92)
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O ambiente empresarial ndo é um conjunto estavel, uniforme e disciplinado, mas
um conjunto bastante dindmico em que atua, constantemente, grande
quantidade de forgas, de diferentes dimensbées e naturezas, em diregbes
diferentes, e que muda a cada momento, pelo fato de cada uma dessas forcas

interferir, influenciar e interagir com as demais forcas do ambiente.

Diante disso, salienta-se a importadncia da empresa estar buscando novos
conhecimentos, buscando o cotidiano dos seus clientes, para assim, poder

fideliza-16s prestando servigo de exceléncia.

O interesse profissional pela area supermercadista constitui-se como um dos
principais fatores que motivaram a escolha do presente tema. A autora comegou
no mercado como menor aprendiz e se encantou, teve a certeza que era esse o
futuro que queria, a vivéncia pratica adquirida ao longo dos anos, por meio da
atuacdo direta a possibilitou o conhecimento das rotinas, desafios e
oportunidades do setor. Com isso, despertou a necessidade de ampliar modelos
de negdcios inovadores, como o0 mercado em condominio, que se mostra
alinhado as tendéncias valorizadas pelo consumidor atual. Dessa forma, o
presente estudo justifica-se ndo apenas pela relevancia académica e social, mas
também com o alinhamento profissional, que visa a expansao e consolidacio da

atuacdo no ramo supermercadista.

O mercado em condominio tem a finalidade de explorar, planejar e criar um novo
negdcio inovador, a fim de satisfazer as necessidades de um publico-alvo. Para
Dornelas (2009 p.26) “as inovagdes incrementais sdo essenciais para se manter
no mercado atual, atender a demanda dos consumidores e clientes atuais.” Com
isso a importancia de o mercado em condominio consistir na mudanga de rotina
dos moradores residenciais com o intuito de facilitar ou melhorar a vida dos

consumidores.

Deste modo, o mercado atua como uma ferramenta muito importar para
identificar as necessidades locais dos clientes. Para ingressar a rede
supermercadista da regiao, serdo necessarias algumas adequacdes para melhor

atender aos clientes.

A presente pesquisa académica se justifica pela analise da importancia de um

novo negocio, bem como 0 modo de seu planejamento e suas estratégias para
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que o mercado se torne apto a insergdo na cidade. Atualmente, segundo a
Econodata estima-se que Lajeado/RS possui 17.917 empresas ativas no
mercado, com isso a importancia de ter um diferencial como o mercado em
condominio. Sendo assim, a importancia deste trabalho académico baseia-se
no estudo e observagdes de estratégias que o setor mercadistas utiliza para ter
um novo negadcio na cidade, além disso gerar algo inovador, trazendo a mudanga

para os respectivos moradores do condominio.
3 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, conta com a revisdo de literatura relacionada ao
empreendedorismo, abordando conceitos, caracteristicas e fundamentos
tedricos que auxiliam na compreensao do tema. Serdo discutidas as principais
ideias e contribuicdes de autores da area, destacando a importancia do
empreendedorismo no desenvolvimento econbmico, na inovagao e na criagao

de oportunidades no mercado atual.
3.1 NOCOES SOBRE EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo é a capacidade que uma pessoa tem de identificar
problemas e oportunidades, desenvolver resultados, investir em mudancgas reais
e impactar o cotidiano das pessoas. Para Chiavenato (2012), o empreendedor é
aquele que consegue combinar recursos, assumir riscos e inovar na busca por
solucdes que atendam as necessidades do mercado. Através disso, € visto que
o ato de empreender envolve iniciativa, enfrentar incertezas e uma ampla viséo

estratégica.

Dornelas (2009) define como alguém capaz de criar algo novo, que ainda néo
existe ou de transformar o que ja existe em métodos e produtos modernos,
viabilizando a criagcdo de novos negocios e propiciando oportunidades para
quem esta atento ao mercado, além de oferecer empregos e, além de oferecer
empregos e, consequentemente, contribuir para o desenvolvimento econémico

e social da sociedade.

Além disso, a pesquisa contribui para o desenvolvimento econdémico local,
gerando oportunidades de emprego e fomentando o comércio de proximidade.

O estudo também considera aspectos de seguranca, comodidade e
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personalizacdo do atendimento, fatores cada vez mais valorizados pelos
consumidores. Ao propor um empreendimento que combina praticidade,
seguranca e atendimento direcionado, o trabalho apresenta potencial para servir
de referéncia a outros empreendedores e para incentivar novas formas de
distribuicdo e varejo na regido. Para Gronroos (2009, p. 98) “Os clientes devem
receber um pouco mais do que esperam”. Concluindo-se que o cliente deve ser
surpreendido com a nova proposta de mercado na regiao e acima tentar manté-

lo fidelizado.
4 LITERATURA DO NEGOCIO PROPOSTO

O empreendedorismo € um dos principais motores do desenvolvimento
econdmico e social, sendo responsavel pela geracdo de empregos, inovagao e
renda. Para Schumpeter (1982), o empreendedor é o agente da inovagao, capaz
de introduzir novos produtos e servigos, explorar novos mercados e reformular
processos. Assim, a criagdo de novos negodcios representa ndo apenas uma
alternativa de geracdo de renda, mas também uma forma de atender as

transformacgdes e exigéncias do ambiente contemporaneo.

O setor supermercadista brasileiro tem apresentado crescimento continuo,
impulsionado pelas mudangas no comportamento de consumo e pela busca por
conveniéncia. Segundo a Associacao Brasileira de Supermercados (ABRAS,
2023), o setor € um dos mais relevantes para a economia nacional,
representando parcela significativa do Produto Interno Bruto (PIB) do pais.
Dentro desse cenario, observa-se o fortalecimento dos minimercados e

mercados de bairro, que oferecem praticidade e proximidade aos consumidores.

Esse formato tem se mostrado especialmente vantajoso para atender
comunidades residenciais, onde a demanda por produtos basicos é constante e
o cliente valoriza a rapidez no atendimento. O modelo de mercado em

condominio surge, portanto, como uma adaptagdo moderna dessa tendéncia.

O mercado em condominio € um modelo inovador de empreendimento que
combina conveniéncia, seguranca e proximidade. A proposta & oferecer aos
moradores acesso rapido a produtos essenciais e de facil acesso, tal como frutas
e verduras ja lavadas e descascadas, eliminando a necessidade de

deslocamentos longos para compras do dia a dia. Esse formato tem ganhado
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destaque em cidades de médio e grande porte, onde o numero de condominios

residenciais cresce de forma acelerada.

De acordo com Oliveira (2021), os consumidores contemporéneos buscam
solugdes que otimizem o tempo e tragam conforto ao cotidiano. Nesse contexto,
0 mercado em condominio surge como uma resposta as novas demandas
urbanas, oferecendo um servico personalizado e adaptado a rotina dos
moradores. Além disso, o empreendimento contribui para o fortalecimento da

comunidade local, ao criar um ponto de encontro e interagédo entre vizinhos.

O comportamento do consumidor passou por grandes transformagdes nos
ultimos anos, influenciado pela tecnologia, pela falta de tempo e pela busca por
praticidade. Segundo Kotler e Keller (2012), o novo consumidor valoriza
experiéncias de compra que sejam rapidas, convenientes e adequadas ao seu
estilo de vida. O mercado em condominio atende exatamente a esses critérios,

oferecendo produtos essenciais em um ambiente de facil acesso e confianga.

A inovagao € um elemento central no sucesso de novos negocios. Conforme
Tidd, Bessant e Pavitt (2008), inovar significa introduzir mudangas que gerem
valor para o cliente e vantagem competitiva para a empresa. O modelo de
mercado em condominio se enquadra nessa perspectiva, ao unir conveniéncia,

acessibilidade e atendimento personalizado.

Além disso, o negdcio proposto diferencia-se por estar inserido diretamente no
ambiente onde o publico-alvo reside, o que reduz custos logisticos e fortalece o
relacionamento com o cliente. Essa proximidade possibilita compreender melhor
as necessidades dos consumidores, ajustando o mix de produtos e servigos

conforme a demanda local.

Neste capitulo, serdo abordados assuntos relacionados a rede supermercadista,
ao processo de insercao de um mercado em condominio, com embasamentos

tedrico nos conceitos, definicoes e ideias estudadas por diversos autores.

O setor supermercadista exerce papel fundamental na economia brasileira,
sendo responsavel pelo abastecimento da populagdo e pela geracdo de
empregos e renda. De acordo com a Associagao Brasileira de Supermercados

(ABRAS, 2024), o segmento apresenta crescimento continuo e acompanha as
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transformagdes no comportamento dos consumidores, que buscam cada vez
mais praticidade, conveniéncia e agilidade em suas compras. Nesse contexto,
0s mercados instalados em condominios residenciais surgem como uma
alternativa inovadora, oferecendo maior comodidade aos moradores e
ampliando as oportunidades de expansao para as redes supermercadistas.
Assim, este capitulo aborda os principais conceitos relacionados ao setor
supermercadista e ao processo de inser¢ao de mercados em condominios, com

base na literatura e em dados apresentados pela ABRAS.
5 EMPREENDEDORISMO DO NEGOCIO PROPOSTO

O empreendedorismo consiste na identificacdo de oportunidades, planejamento
estratégico e execucdo de agdes voltadas para a criagcdo de negdcios
sustentaveis e inovadores (Dornelas, 2009). No contexto do mercado em
condominio, o empreendedor assume um papel central, ndo apenas na gestéao
operacional, mas também na definicdo de estratégias que atendam as

necessidades especificas dos consumidores residenciais.

O negdcio proposto desenvolvido neste trabalho esta diretamente relacionado a
experiéncia ja adquirida no setor supermercadista, considerando que a familia
da idealizadora ja atua na gestdo de um mercado local. A vivéncia pratica
proporcionou uma visdo ampla sobre os desafios e oportunidades do varejo,
despertando em mim um desejo em investigar novas formas de expanséao e
inovagdo. Sendo assim, este estudo ndo apenas se fundamenta em uma
necessidade de mercado, mas também representa um sonho de continuidade
empreendedora familiar, sendo a principal motivacdo para o desenvolvimento

dessa pesquisa.

O diferencial empreendedor deste negocio esta na capacidade de
personalizacdo do servico, atendendo diretamente as preferéncias dos
moradores do condominio. Ao inserir o mercado nesse contexto residencial, €
possivel desenvolver relagcdes de proximidade com os clientes, identificar
oportunidades de inovacado e criar estratégias de fidelizagdo, reforcando a
sustentabilidade do empreendimento.

O trabalho contribui para a literatura da Administragcdo ao analisar um modelo de

negocio ainda pouco explorado, pesquisando o consumidor em questdo e
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trazendo a ele mais comodidade, influenciando a qualidade de vida dos
moradores ao facilitar o acesso a bens de consumo essenciais. Para Kops (2019,
p.41) “criar uma organizagao mais adaptavel, que reconhega mudancas e
incertezas e que as utilize em seu proveito.” Ou seja, o mercado vai ser algo
adaptavel aos consumidores, transformando a vida deles em mais comodidade.

Sempre se atualizando para reconhecer mudangas gerais em mercados.

Para a elaboragédo de um plano de negécios sdélido, € essencial compreender o
ambiente competitivo no qual o empreendimento estara inserido. A analise da
concorréncia permite identificar forgas e fraquezas dos mercados ja existentes,
avaliar oportunidades de diferenciacdo e definir estratégias que garantam

vantagem competitiva.
5.1 NEGOCIO NA REGIAO

A cidade de Lajeado apresenta um cenario favoravel para o desenvolvimento de
empreendimentos voltados ao mercado condominial, especialmente devido ao
seu crescimento econdmico, expansao urbana e fortalecimento do setor
imobiliario. Dados divulgados pela Prefeitura Municipal indicam que o municipio
ocupa a 22 colocagado no Ranking de Competitividade dos Municipios do Rio
Grande do Sul, além de apresentar crescimento na geragdo de empregos e
abertura de novas empresas, fatores que contribuem para o fortalecimento do

ambiente empreendedor local.

Considerada um importante polo regional do Vale do Taquari, a cidade possui
forte atuacao nos setores de comércio, industria, servicos e logistica, fatores que
contribuem diretamente para o aumento da demanda por moradias em
condominios residenciais e empreendimentos planejados. Segundo dados da
Prefeitura Municipal de Lajeado, o municipio destaca-se pelo desenvolvimento
econdmico regional e pelo constante crescimento urbano, tornando-se referéncia

em qualidade de vida e oportunidades de negécios.

Outro fator relevante é o perfil do consumidor atual, que busca cada vez mais
comodidade, seguranca e infraestrutura diferenciada. Esse comportamento
amplia as oportunidades de mercado para empresas que atuam dentro ou em
parceria com condominios, como servicos de manutencao, alimentacgao, lazer,

tecnologia, limpeza e conveniéncia. Dessa forma, o crescimento dos
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condominios na regido de Lajeado representa ndo apenas a expansao do setor
imobiliario, mas também novas possibilidades para o empreendedorismo e para
o fortalecimento da economia local, acompanhando o desenvolvimento urbano

e social do municipio.

Nos ultimos anos, o municipio de Lajeado vem apresentando crescimento
econbmico e fortalecimento do ambiente empreendedor. Conforme dados
divulgados pela Prefeitura Municipal, Lajeado ocupa a 22 colocagdo no Ranking
de Competitividade dos Municipios do Rio Grande do Sul e a 252 posi¢gao no
ranking nacional, elaborado pelo Centro de Lideranga Publica (CLP),
destacando-se em indicadores relacionados a economia, inovagcao e
desenvolvimento urbano (PREFEITURA MUNICIPAL DE LAJEADO, 2024).
Além disso, dados da Receita Federal apontam que o municipio possui mais de
20 mil empresas ativas, evidenciando o crescimento do setor empresarial e
imobiliario local. Esse cenario contribui diretamente para a expansao de
condominios residenciais e para o aumento da demanda por servigos voltados a

praticidade, conveniéncia e qualidade de vida.

A analise dos concorrentes € uma etapa essencial no processo de planejamento
estratégico, pois permite compreender o ambiente competitivo em que a
organizagao esta inserida. Segundo Chiavenato (2003), a competigéo influencia
diretamente a forma como as empresas definem suas estratégias, ja que “as
organizagcdes precisam conhecer profundamente seus concorrentes para se

posicionarem de maneira eficaz no mercado” (CHIAVENATO, 2003).

Essa compreensao nao se limita apenas a identificar quem s&o os concorrentes
diretos e indiretos, mas também envolve avaliar suas forcas, fraquezas,
estratégias de mercado, diferenciais e formas de atuag&do. Para Maximiano
(2010), conhecer os concorrentes torna-se fundamental porque “a analise do
ambiente competitivo possibilita a organizagado antecipar movimentos, adaptar-

se a mudancgas e formular estratégias mais consistentes” (MAXIMIANO, 2010).

Dessa forma, o estudo dos concorrentes ndo apenas ajuda a empresa a
enxergar ameacas e oportunidades, mas também contribui para o fortalecimento
da proposta de valor, diferenciagéo e posicionamento estratégico. No contexto

do presente estudo, essa analise permitira identificar como o negdcio se situa no
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mercado e quais estratégias podem ser adotadas para se destacar perante os

competidores.

Os concorrentes desse segmento abrangem tanto franquias de mercados
autdbnomos quanto supermercados tradicionais e mercados de bairro ja
consolidados na regido. Essas empresas atuam oferecendo produtos
alimenticios, itens de higiene, limpeza e conveniéncia, buscando atender as
necessidades diarias dos consumidores de forma pratica e acessivel. Enquanto
0s mercados tradicionais se destacam pela variedade de produtos e atendimento
presencial, os mercados autbnomos e de conveniéncia tém como diferencial a
praticidade, a proximidade com os clientes e, em muitos casos, o funcionamento

em horario ampliado.

Dessa forma, a analise dos concorrentes permite compreender como essas
empresas atuam no mercado, quais estratégias utilizam para atrair
consumidores e quais diferenciais competitivos oferecem. Além disso, esse
estudo contribui para a identificacao de oportunidades e desafios, auxiliando na
definicdo de estratégias para o posicionamento e desenvolvimento do
empreendimento proposto. As figuras a seguir apresentam alguns dos principais
concorrentes analisados, utilizados como referéncia para compreender o

posicionamento e as estratégias adotadas no mercado.

Figura 1 — Franquias Istok
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“A Istok é lider no setor de home market, oferecendo solugdes inovadoras e
suporte completo para nossos franqueados. Com anos de experiéncia € uma

marca reconhecida, ajudamos vocé a alcangar o sucesso.”

Figura 2 - Desco Atacado

Inaugurado na quinta-feira, 12 de setembro de 2024. Endereco: Av. Senador
Alberto Pasqualini, 777 - Americano, Lajeado - RS, 95900-000.

Figura 3- Mercado Versales
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O Mercado Versale foi inaugurado em Lajeado no dia 1° de dezembro de 2023.

Ele esta localizado no bairro Universitario, ao lado do Espago C2B.

Figura 4 - Mercado Dois Guris

O Mercado Dois Guris se encontra no endereco Av. Pedro Teobaldo
Breidenbach, 1619 - Conventos, Lajeado - RS, 95900-000
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6 CONTEXTO DO CANVAS

O Business Model Canvas, também conhecido apenas como Canvas, € uma
ferramenta de planejamento estratégico amplamente utilizada para desenvolver,
visualizar e aperfeicoar modelos de negdcio, sejam eles novos ou ja existentes.
A metodologia foi criada por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur e
apresentada de forma estruturada na obra Business Model Generation (2010),

reconhecida mundialmente como referéncia na area de inovacéo e gestéo.

Segundo Osterwalder e Pigneur (2010), o Canvas permite representar
graficamente a légica de funcionamento de uma organizagédo por meio de nove
blocos fundamentais, que abrangem desde a proposta de valor entregue ao
cliente até a estrutura de custos e fontes de receita do negdcio. Essa
visualizagao simplificada facilita o entendimento, a comunicagcao e a analise
estratégica, tornando-se um instrumento essencial para empreendedores,

gestores e pesquisadores.

A ferramenta destaca-se por sua capacidade de estimular o pensamento
sistémico, permitindo que o modelo de negdcio seja entendido como um conjunto
integrado de elementos que se relacionam entre si. Além disso, o Canvas
também promove a criatividade, a colaboragdo e a experimentagao,
caracteristicas essenciais em ambientes organizacionais dinamicos e

inovadores.
6.1 COMPONENTES DO CANVAS

Dessa forma, o Business Model Canvas se consolidou como um dos métodos
mais utilizados para o desenho, comparagéao, diagndstico e aprimoramento de
modelos de negdcio, sendo amplamente empregado em organizagdes de
diferentes portes e segmentos. Com o objetivo de facilitar a compreensao da
estrutura do empreendimento, a Figura 5 apresenta o Business Model Canvas

elaborado para o negdcio proposto.
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Figura 5 — Bussines Model Canvas
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Por meio desse modelo, torna-se necessaria a realizagdo de uma analise
detalhada para o desenvolvimento e compreensao dos topicos que compdem o
Canvas de modelo de negdcios. Para isso, segundo Osterwalder e Pigneur
(2010), o Canvas permite visualizar de forma estratégica os principais elementos

que estruturam e orientam o funcionamento de uma empresa.

Segmento de Clientes (Customer Segments): define os diferentes grupos de

pessoas ou organizagdes que a empresa busca atender.

Proposta de Valor (Value Proposition): descreve o conjunto de produtos e

servigos que geram valor para o cliente.

Canais (Channels): mostra como a empresa se comunica e entrega valor aos

seus clientes.

Relacionamento com Clientes (Customer Relationships): explica o tipo de

relacionamento que a empresa estabelece com cada segmento.

Fontes de Renda (Reveue Streams): indica como a empresa gera renda a partir

de cada segmento de clientes.

Rescursos-Chave (Key Resources): sdo os principias ativos necessarios para

que o modelo de negécios funcione.
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Atividades-Chave (Key Activities): descreve as agdes essenciais para que a

empresa entregue sua proposta de valor.

Parcerias-Chave (Key Partners): apresenta os fornecedores e parceiros que

ajudam a manter o negécio.

Estrutura de Custos (Cost Structure): detalha todos os custos envolvidos na

operagao do modelo de negdcio.

Nesse contexto, o Canvas surge como uma ferramenta que permite visualizar os
principais elementos necessarios para o desenvolvimento e funcionamento da

empresa.
6.2 CANVAS DO NEGOCIO PROPOSTO

O modelo de negdcios proposto por Osterwalder e Pigneur permite visualizar e
organizar os principais componentes de uma empresa. Segundo Chiavenatto
(2004), o planejamento é fundamental para que as organizagdes possam atingir
seus objetivos de maneira eficiente, pois permite analisar os recursos
disponiveis e definir as melhores estratégias para o alcance dos resultados

esperados.

Por intermédio de, se faz necessario a montagem de um modelo de negécios;
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Figura 6 — Bussines Model Canvas do mercado em condominio Supermercado

Business Model Canvas
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DiBento
Fonte: Elaborado pela autora (2025)
6.2.1 Proposta de Valor

A proposta de valor do negécio consiste em oferecer aos moradores do
condominio uma experiéncia de compra pratica, acolhedora e personalizada. O
mercado busca proporcionar conveniéncia por meio de produtos de uso diario.
Além disso, o atendimento humanizado € um diferencial, permitindo maior

proximidade com o cliente e promovendo um ambiente de confianga e satisfacao.
6.2.2 Segmento de Clientes

O segmento de clientes € composto, principalmente, pelos moradores do
condominio onde o mercado esta localizado. Esses consumidores caracterizam-
se por possuirem rotinas dindmicas e pela busca de praticidade, qualidade e
bom atendimento. O publico-alvo inclui familias, profissionais com pouco tempo
disponivel e pessoas que valorizam a conveniéncia de realizar suas compras

proximas de casa.

6.2.3 Canais de Distribuicao
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Os canais de distribuigdo utilizados pelo negocio visam facilitar o acesso dos
clientes aos produtos oferecidos. O principal canal é a loja fisica situada dentro
do condominio, que proporciona comodidade e rapidez nas compras. Além
disso, séo utilizados meios digitais, como aplicativo de mensagens ou
plataformas online, para pedidos e entregas diretas aos moradores, otimizando

o atendimento e ampliando as formas de interagcdo com o consumidor.
6.2.4 Relacionamento com Clientes

O relacionamento com os clientes é pautado em um atendimento humanizado e
de qualidade. O objetivo é criar vinculos de confianga e fidelizagdo por meio de
um servico atencioso e personalizado. Estratégias como programas de
fidelidade, promogdes internas, agdes de degustacdo e coleta de feedbacks
contribuem para fortalecer o relacionamento e garantir a satisfacdo continua dos

consumidores.
6.2.5 Fontes de Renda

As fontes de renda do empreendimento provém, principalmente, das vendas de
produtos alimenticios e de conveniéncia. Adicionalmente, podem ser incluidas
taxas por servicos complementares, como entregas dentro do condominio.
Dessa forma, o modelo de negdécio mantém-se financeiramente sustentavel e

com potencial para expansao de receitas.
6.2.6 Recursos-Chave

Os recursos-chave do mercado englobam os elementos essenciais para
ofuncionamento do negdcio. Entre eles destacam-se o espaco fisico localizado
no condominio, a equipe de colaboradores qualificada, os equipamentos de
armazenamento e preparagao, além do sistema de gestdo de estoque e vendas.
Esses recursos sdo fundamentais para garantir a eficiéncia operacional e a

qualidade no atendimento ao cliente.
6.2.7 Atividades-Chave

As atividades-chave do negdcio incluem a compra e reposi¢cdo de mercadorias,
o controle de estoque, o preparo e a embalagem de produtos prontos para

consumo, bem como o atendimento direto ao cliente. Também fazem parte das
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atividades a gestdo administrativa, a divulgagdo de produtos e promogdes, e a

manutengao da estrutura fisica e da qualidade dos servigos oferecidos.
6.2.8 Parcerias-Chave

As parcerias-chaves sao formadas por agentes externos que contribuem para o
sucesso do empreendimento. Entre eles estdo a administracdo do condominio,
que viabiliza o uso do espaco, os fornecedores de produtos, e as empresas
responsaveis por sistemas de pagamento e logistica. Essas parcerias garantem

maior eficiéncia operacional e fortalecem o relacionamento com os moradores.
6.2.9 Estrutura de Custos

A estrutura de custos do negdcio compreende todas as despesas necessarias
para sua operagado e manutencédo. Inclui gastos com aluguel ou taxa de uso do
espaco, aquisicdo de mercadorias, remuneragdao dos funcionarios, encargos
sociais, energia elétrica, agua, embalagens e sistemas de gestdo. Além disso,
sao considerados os investimentos iniciais em equipamentos e a manutencao

periddica do ambiente comercial.

A utilizacdo do Business Model Canvas contribui para o planejamento e
organizagdo das atividades empresariais. Maximiano (2012) destaca que
administrar € um processo que envolve planejamento, organizacao, diregao e
controle, e que a clareza nesses processos aumenta a eficiéncia e a

competitividade organizacional.

36



7 PESQUISA DE MARKETING

O marketing € um dos pilares essenciais para a compreensao das dinamicas
organizacionais e do comportamento do consumidor. De acordo com Kotler e

Keller (2012), o marketing pode ser definido como “um processo social e
gerencial pelo qual individuos e grupos obtém aquilo de que necessitam e
desejam, criando, oferecendo e trocando produtos e servigos de valor”. Essa
definigdo evidencia o papel do marketing como instrumento estratégico para

gerar valor e construir relacionamentos duradouros.

Para Las Casas (2017), o marketing € entendido como “um conjunto de
atividades que visam atender as necessidades dos consumidores, orientando a
empresa para o mercado e a concorréncia”. O autor reforca que a fungao do
marketing transcende a simples promogao de produtos, envolvendo analise,

planejamento, execugao e controle de agbes voltadas ao consumidor.

Dentro da perspectiva administrativa, o marketing também é considerado um
componente fundamental da gestdo organizacional. Maximiano (2018) destaca
que o marketing integra o processo de administragao ao auxiliar na identificagéo
das necessidades do ambiente externo e na definicdo de estratégias para o
alcance dos objetivos corporativos. Assim, ele contribui para alinhar as decises

da empresa com as demandas do mercado.

Na mesma linha, Chiavenato (2014) argumenta que o marketing esta
diretamente ligado ao desempenho organizacional, pois sua pratica permite
compreender tendéncias, mapear perfis de consumidores e estruturar propostas
de valor. Segundo o autor, organiza¢gdes que aplicam o marketing de forma
estratégica conseguem se diferenciar, manter competitividade e fortalecer sua

posigao no mercado.

Dessa forma, o marketing, enquanto area de conhecimento e pratica
organizacional, representa um elemento central para a formulagédo de pesquisas
de mercado, definicdo de estratégias e tomada de decisdo. Seu embasamento
tedrico permite analisar comportamentos, identificar oportunidades e

compreender a relagao entre consumidores, empresas e ambiente competitivo.

7.1 OBJETIVO GERAL
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Analisar de forma comparativa a percepgdo, o comportamento e o nivel de

interesse de moradores de condominios e de pessoas que nao residem mas tem

pretensao de risidir, buscando compreender o potencial de aceitagéo, os fatores

determinantes da decis&o de consumo e as oportunidades estratégicas para o

desenvolvimento do empreendimento.

A)

B)

7.2 OBJETIVO ESPECIFICO:

Identificar o grau de interesse dos moradores de condominios na
implantacdo de um mercado interno ou proximo a area residencial,
observando a relevancia atribuida a conveniéncia, proximidade e

praticidade no cotidiano.

Analisar a percepg¢ao de pessoas que néo residem em condominios sobre
0 uso potencial desse mercado, verificando se o empreendimento

atenderia também a um publico externo e ampliaria o0 alcance do negdcio.

C) Comparar as preferéncias, necessidades e comportamentos de compra

dos dois perfis pesquisados, buscando compreender divergéncias e

semelhancgas que influenciam o consumo.

D) Avaliar os fatores que mais influenciam a decisdo de compra; como prego,

variedade de produtos, qualidade, atendimento, horario de funcionamento e

comodidade. E medir a importancia de cada um para os diferentes grupos

analisados.

E) Verificar o interesse dos respondentes em relagdo a servigos

F)

complementares, como agougue com carnes pré-prontas, padaria com
espaco de convivéncia, secao pet e outros diferenciais que possam

agregar valor ao mercado.

Identificar as principais oportunidades e desafios para a abertura do
mercado, considerando as necessidades reais dos consumidores, a
competitividade da regido e a viabilidade percebida pelos participantes da
pesquisa.

G) Compreender o potencial de adesdo ao empreendimento, mensurando o

interesse geral do publico e fornecendo subsidios para tomada de
decisbes estratégicas no desenvolvimento do negdcio

38



8 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa foi delineada como quantitativa, uma vez que busca mensurar
opinides, comportamentos e niveis de interesse de consumidores por meio de
dados numéricos. Segundo Gil (2017), a pesquisa quantitativa permite analisar
fendmenos de forma objetiva, utilizando instrumentos padronizados que

possibilitam a comparagao e a generalizagao dos resultados.

No que se refere a abordagem descritiva, Gil (2017) afirma que sua finalidade &
“descrever as caracteristicas de determinada populacédo ou fenbmeno”, sem que
haja interferéncia da pesquisadora nas variaveis observadas. A pesquisa
descritiva busca registrar, analisar e interpretar fatos de forma sistematizada,
apresentando com clareza como os participantes percebem determinado

assunto.

Assim, ao combinar a abordagem quantitativa com o delineamento descritivo, a
pesquisadora consegue analisar percepgdes e comportamentos de forma
objetiva, estruturada e comparavel, o que torna esse método adequado para
estudos que buscam avaliar opinides de consumidores, como no caso da analise

de interesse pela implantagdo de um mercado

Para que uma pesquisa quantitativa obtenha resultados confiaveis, é necessario
definir claramente o universo (ou populagéo), a amostra e o tipo de amostragem
utilizado. Segundo Chiavenato (2004), a populacido é entendida como “o
conjunto total de elementos que possuem as caracteristicas que se deseja
estudar”. Assim, o universo da pesquisa corresponde a todos os individuos que
manifestam potencial interesse no empreendimento analisado. Neste caso,
moradores de condominios e pessoas que nao residem em condominios, mas

que poderiam consumir no mercado proposto.

A amostra, por sua vez, representa uma parte selecionada dessa populacéao.
Para Chiavenato (2004), a amostra € “um subconjunto da populagao que deve
ser suficientemente representativo para permitir a generalizagéo dos resultados”.
A escolha de uma amostra adequada é fundamental para garantir validade

cientifica e precisado na interpretagcao dos dados.
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8.1 AMOSTRAGEM

Neste estudo, utilizou-se a amostragem probabilistica aleatéria simples,
considerada uma das técnicas mais confiaveis para pesquisas quantitativas. De
acordo com Gil (2017), na amostragem probabilistica simples “todos os
elementos da populagado tém a mesma probabilidade de serem selecionados”, o
que reduz vieses e aumenta a representatividade da amostra. Esse método é
especialmente indicado quando se busca comparar opinides ou comportamentos
entre grupos distintos, garantindo que a sele¢cdo dos participantes ocorra de

forma aleatdria e imparcial.

Assim, o delineamento da pesquisa baseou-se em um universo composto por
dois publicos (moradores de condominios e nao moradores) sendo selecionada
uma amostra por procedimento aleatério simples, o0 que assegura que cada
individuo tivesse igual chance de participacdo e fortalece a validade dos
resultados obtidos. Dessa forma, a amostragem probabilistica simples contribui
para a precisao, confiabilidade e generalizagcdo das conclusées da pesquisa de

marketing.
9 PROCESSO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Coleta de dados € a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagao dos
instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a
coleta dos dados previstos (MARCONI; LAKATOS, 2010).

O processo de coleta e analise de dados é uma etapa fundamental em pesquisas
de marketing, pois possibilita a obtencao de informagdes confiaveis e relevantes
para a compreensao do comportamento do consumidor. Segundo Kotler e Keller
(2012), a coleta de dados deve ser planejada de forma estruturada, utilizando
instrumentos adequados para garantir a precisdo e a comparabilidade das
informacdes obtidas. Para os autores, pesquisas bem conduzidas dependem de
métodos consistentes e de uma analise rigorosa, que permita transformar dados

brutos em insights significativos.

Nesta pesquisa, a coleta de dados foi realizada por meio de questionario
estruturado, composto por perguntas fechadas e objetivas, o que facilita a

mensuragao do comportamento e das percepgdes dos respondentes. Conforme
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Kotler e Armstrong (2015), o uso de questionarios estruturados € amplamente
recomendado em pesquisas quantitativas, pois possibilita padronizagédo das

respostas, maior rapidez de aplicacao e facilidade na tabulagao estatistica.

ApOs a coleta, os dados foram organizados e analisados de acordo com técnicas
quantitativas. De acordo com Kotler e Keller (2012), a anélise de dados consiste
em “examinar, limpar, transformar e modelar os dados com o objetivo de
descobrir informacdes uteis e apoiar a tomada de decisdo”. Assim, os dados
foram tabulados e apresentados em forma de frequéncias, porcentagens e
comparacgdes entre os grupos De acordo com Kotler e Keller (2012), a analise
de dados consiste em “examinar, limpar, transformar e modelar os dados com o
objetivo de descobrir informagdes uteis e apoiar a tomada de decisdo”. Assim,
os dados foram tabulados e apresentados em forma de frequéncias,
porcentagens e comparagdes entre 0s grupos pesquisados, permitindo
identificar padrdes, preferéncias e o nivel de interesse em relagao a implantacao

do mercado.

A analise quantitativa também possibilita identificar tendéncias de
comportamento e avaliar fatores que influenciam as decisbes de consumo, o
que, segundo Kotler e Keller (2012), € essencial para a definigdo de estratégias
de marketing e para a compreensao do valor percebido pelos consumidores.
Dessa forma, para a obtencao das informagdes necessarias ao desenvolvimento
desta pesquisa, foi aplicado um questionario com o objetivo de coletar e analisar
dados relevantes sobre o perfil e 0o comportamento dos consumidores,

garantindo maior confiabilidade e credibilidade aos resultados apresentados.

Quadro 1 — Método da Pesquisa

Coleta Analise

Delineamento da Pesquisa (método)

Natureza Nivel Estratégias
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Questionario | Estatistica

Quantitativa | Descritiva Survey no  Google

Forms

Fonte: Elaborado pela autora (2026)
Questionario:

Ola,

Sou Laura Corti Bassorici, concluinte do curso de Administragdo pela
Universidade de Caxias do Sul (UCS). Este questionario faz parte do meu
Trabalho de Conclusao de Curso, que tem como foco a area de Novos Negocios.
O estudo propde a viabilidade de implementacdo de um mercado localizado
dentro de condominios residenciais, esse em especifico seria na cidade de

Lajeado, Rio Grande do Sul.

A pesquisa € composta por perguntas objetivas e descritivas e tem duragao
aproximada de 5 a 7 minutos.
Sua participagdo € muito importante, pois contribuira significativamente para o

desenvolvimento deste trabalho académico.

Desde ja, agradeco pela colaboragéo!

Qual seu sexo?
Feminino

Masculino

Prefiro ndo dizer
Qual é a sua idade?
Menos de 20 anos
20 a 30 anos

40 a 50 anos

Mais de 50 anos
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Qual seu grau de esclaridade?
Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

Em que estado civil se encontra?
Solteiro (a)

Unido Estavel

Casado (a)

Divorciado (a)

Viuvo (a)

Separado (a)

Qual sua faixa salarial?

De até 1 salario minimo

Entre 1 a 3 salarios minimos
Entre 3 até 5 salarios minimos
Entre 5 até 8 salarios minimos
Acima de 8 salarios minimos
Quantas pessoas moram na sua residéncia?
1

2
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4

5 ou mais

Vocé mora em condominio?

Sim

Nao

Se vocé morasse dentro de um condominio vocé gostaria de um mercado
préximo?

Sim

Nao

Indiferente

Com que frequéncia vocé faz compras de itens do dia a dia (ex.: leite, pao, frutas,

produtos de limpeza)?

Todos os dias

2 a 3 vezes por semana

1 vez por semana

1 a2 vezes por més

Raramente

Onde vocé costuma realizar essas compras? (pode marcar mais de uma).
Supermercado grande

Mercado de bairro

Mercado dentro de condominio

Aplicativos de entrega

Outra:

Se houvesse um mercado dentro do condominio onde vocé mora, voceé utilizaria?

Sim, com certeza
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Nao

Talvez

O que mais influéncia sua escolha de onde comprar?
Preco

Comodidade

Variedade de produtos

Atendimento

Horario de funcionamento

Proximidade

Vocé considera importante que o mercado ofereca entregas dentro do

condominio?

Sim

Indiferente

N&o

Quanto vocé estima que gastaria por semana em um mercado dentro do
condominio?

Até R$50

R$51a R$ 100

R$101 a R$150

R$151 a R$ 200

Acima de R$200

O que vocé mais valorizaria em um mercado dentro do condominio?
Precos acessiveis

Atendimento humanizado

Produtos frescos
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Funcionamento 24h

Facilidade de pagamento (pix, crédito, débito, app)

O que na sua opinido seria imprescindivel ter nesse mercado?

Vocé considera importante ter padaria dentro do mercado do condominio?
Sim

Nao

Vocé utilizaria um espago com mesas proximo a padaria para consumir café,
lanches ou paes frescos no local?

Sim, utilizaria com frequéncia

Sim, mas ocasionalmente

Talvez

N&o vejo necessidade

O que vocé gostaria que a padaria oferecesse? (multipla escolha)

Paes e massas frescas

Doces e bolos

Café e bebidas quentes

Lanches rapidos (salgados, sanduiches)

Opcodes integrais/saudaveis

Outra:

Vocé acha importante ter um espacgo para socializagdo dentro do mercado?

(Ex.: tomar café, encontrar vizinhos)
Muito importante

Pouco importante

Nao considero importante

Quanto vocé estima que gastaria por semana nessa padaria?
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Até R$10

R$11 a R$20

R$21 a R$30

R$31 a 40

Mais de R$50

Vocé considera importante ter agougue dentro do mercado do condominio?
Sim

N&o

Vocé compraria carnes  ja porcionadas ou pré-preparadas?
(Ex.: carnes temperadas, hamburguer caseiro, espetinhos)

Sim, com certeza

Talvez, dependendo do preco

Nao costumo comprar esse tipo de produto

Com que frequéncia vocé compra carne para consumo em casa?
Diariamente

2 a 3 vezes por semana

1 vez por semana

Raramente

Quanto vocé estima que gastaria por semana no agougue?

Até R$50

R$51 a R$70

R$71 a R$100

R$101 a R$150

Acima de R$200

Vocé possui animais de estimagao?
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N&o

Para quem respondeu
Vocé compraria produtos pet no mercado do condominio?
Sim, com certeza

As vezes

Prefiro comprar em loja pets especializados

Quais produtos pet seriam essenciais? (multipla escolha)
Racao

Petiscos

Area higiénica

Brinquedos/acessorios

Produtos de higiene pet

Outra:

Quanto vocé estima que gastaria por semana na area pet?
Até $10

R$11 a R$20

R$21 a R$30

R$31 a R$40

Acima de R$40
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10 RESULTADOS DA PESQUISA

O processo de analise dos dados envolve tirar conclusdes a partir dos dados
coletados. O pesquisador necessita codificar as respostas, tabular os dados,
montar calculos estatisticos e fazer a interpretacdo dos dados (KOTLER;
KELLER, 2006; GIL, 2010).

Antes da aplicacdo definitiva do questionario, foi realizado um pré-teste com
cinco pessoas, com o objetivo de validar as perguntas elaboradas, verificar a
clareza das informacbdes e identificar possiveis ajustes necessarios no
instrumento de pesquisa. Essa etapa contribuiu para garantir maior

compreensao dos participantes e confiabilidade na coleta de dados.

Nesta etapa, estdo apresentados os resultados alcangcados na pesquisa, foram
enviados 46 questionarios, com 44 respondentes da amostra, sendo 43,2%
moradores de condominio, e 56,8% de pessoas que ndo moram em condominio
na conclusao dessa pesquisa. O questionario foi desenvolvido no Google Forms,

através do método Survey.

O publico-alvo dessa pesquisa foram todas as pessoas que possuem poder
aquisitivo para efetuar compras em mercado. A pesquisa foi aplicada no periodo
de 31/10/25 até dia 04/11/25 e o resultado encontrado se constitui em ferramenta
para o empreendedor compreender melhor o mercado onde 0 novo negocio

pretende atuar, e consequentemente na tomada de decisdes.

Diante isso, apresenta-se a pesquisa:

Figura 7- Género da amostra
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Qual seu sexo?

44 respostas

@ Feminino
@® Masculino
@ Prefiro nao dizer

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Figura 8- Faixa etaria

Qual é a sua idade?
44 respostas

@ Menos de 20 anos
® 20 a30anos

@ 40 a 50 anos

@ Mais de 50 anos

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

A partir da analise das informagdes referentes a idade e ao sexo dos
participantes da pesquisa, torna-se possivel delinear o perfil predominante dos
consumidores do mercado em condominio. Esses dados servem como base
para a definicdo do publico-alvo do empreendimento, sendo um publico mais
jovem, majoritariamente por mulheres de 20 a 30 anos, contribuindo para
decisdes estratégicas relacionadas ao planejamento do negdcio, adequacéao dos
produtos ofertados e melhoria da experiéncia de compra dos moradores.

Figura 9 — Perfil conjugal
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Em que estado civil se encontra?

43 respostas

@ Solteiro (a)
@ Unizo Estavel
) Casado (a)
@ Divorciado (a)
@ Viavo (a)

® Separado (a)

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Através dessa pergunta, podemos observar que 74,4% séo pessoas solterias, ja
14% possuem uma unido estavel e 11,6% s&o casados. Ou seja, assim

analisamos nosso publico alvo.

Figura 10 — Faixa salarial

Qual sua faixa salarial?

44 respostas

@ De até 1 salario minimo

® Entre 1 a 3 salarios minimos
Entre 3 até 5 salarios minimos

@ Entre 5 até 8 salarios minimos

@ Acima de 8 salarios minimos

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

De acordo com os dados obtidos na pesquisa, observa-se que a maior parte dos
respondentes (54,5%) possui renda mensal entre 1 e 3 salarios minimos. Em
seguida, 22,7% declararam renda de até 1 salario minimo, enquanto 18,2%
afirmaram receber entre 3 e 5 salarios minimos. Uma parcela menor dos
participantes enquadra-se na faixa de 5 a 8 salarios minimos, ndo havendo
representatividade significativa nas faixas superiores. Esses resultados

evidenciam que o publico pesquisado € majoritariamente composto por

consumidores de renda baixa a média, o que fornece embasamento para a
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definicdo do publico-alvo do mercado em condominio e para o direcionamento
de estratégias de pregos, mix de produtos e politicas promocionais compativeis

com o poder aquisitivo dos moradores.

Figura 11- Moradores por residéncia

Quantas pessoas moram na sua residéncia?

44 respostas

@
0?2

3
o4

® 5oumais

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Em relacéo a quantidade de pessoas que residem no mesmo domicilio, os dados
indicam que a maioria dos respondentes vive em residéncias compostas por trés
pessoas, representando 36,4% da amostra. Em seguida, 27,3% afirmaram morar
com duas pessoas, enquanto 18,2% residem sozinhos. Observa-se ainda que
13,6% dos participantes vivem em residéncias com quatro moradores, e uma
parcela menor declarou residir com cinco pessoas ou mais. Esses resultados
demonstram a predominancia de domicilios com dois a trés moradores, 0 que

contribui para a compreensao do perfil de consumo dos residentes.

Figura 12- Tipo de moradia
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Vocé mora em condominio ?

44 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Embora a maior parte dos respondentes nao resida atualmente em condominios,
os dados obtidos permanecem relevantes para a pesquisa, considerando que
muitos participantes demonstram familiaridade com esse modelo de moradia ou
interesse em praticidade, seguranga e conveniéncia no dia a dia, caracteristicas
fortemente associadas aos condominios residenciais. Dessa forma, as respostas
contribuem para a compreensao do comportamento do consumidor e da

aceitagao do empreendimento proposto.

Figura 13- Mercado em condominio

Se vocé morasse dentro de um condominio vocé gostaria de um mercado préximo?

44 respostas

® Sim
® Nzo

Indiferente

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Podemos observar que 100% dos entrevistados responderam que gostaria de
um mercado préximo, sendo assim, ndo precisando sair do condominio para

fazer suas compras diarias.
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Figura 14- Frequéncia de compras

Com que frequéncia vocé faz compras de itens do dia a dia (ex.: leite, pao, frutas, produtos de
limpeza)?

44 respostas

@ Todos os dias

® 2 a 3 vezes por semana
1 vez por semana

@ 1 a2 vezes por més

® Raramente

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Analisando a essa questao 27,3% fazem suas compras diarias, ja 43,2% fazem
suas compras de 2 a 3 vezes por semana, enquanto 18,2% compram uma vez

por semana. E 9,1% compram de 1 ou 2 vezes por més.

Figura 15 — Estabelecimentos preferidos

Onde vocé costuma realizar essas compras? (pode marcar mais de uma).

44 respostas

@ Supermercado grande
® WMercado de bairro

Mercado dentro de condominio
@ Aplicativos de entrega

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Quanto ao local em que os respondentes costumam realizar suas compras,
observa-se que 47,7% indicaram os supermercados de grande porte, percentual
equivalente ao daqueles que afirmaram utilizar mercados de bairro (47,7%). Em
menor propor¢ao, os participantes relataram realizar compras em mercados

localizados dentro de condominios, enquanto o uso de aplicativos de entrega

54



apresentou baixa representatividade. Ressalta-se que, por se tratar de uma
questao de multipla escolha, os percentuais refletem a diversidade de habitos de
consumo dos respondentes. Esses dados evidenciam que, embora os
moradores recorram majoritariamente a estabelecimentos externos ao
condominio, existe potencial para a ampliacido da adesao ao mercado interno,
especialmente ao considerar fatores como conveniéncia, proximidade e

economia de tempo.

Figura 16- Adesdo ao mercado interno

Se houvesse um mercado dentro do condominio onde vocé mora, vocé utilizaria?
44 respostas

@ Sim, com certeza
® Nao
@ Talvez

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Através dessa pergunta, € possivel compreender que se houvesse um mercado
dentro do condominio aonde os respondentes residem, 93,2% faria suas

compras diarias nesse estabelecimento.

Figura 17 — Critérios de compra

0 que mais influencia sua escolha de onde comprar?

44 respostas
® Prego
® Comodidade
Variedade de produtos
@ Atendimento
@ Horario de funcionamento

® Proximidade
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Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Em relagdo aos fatores que mais influenciam a escolha do local de compra, os
dados indicam que o preco € o principal critério para 31,8% dos respondentes.
Em seguida, a proximidade aparece como fator relevante para 27,3%,
evidenciando a valorizacdo da conveniéncia e da facilidade de acesso. A
comodidade foi apontada por 20,5% dos participantes, enquanto a variedade de
produtos correspondeu a 11,4% das respostas. Os fatores atendimento e horario
de funcionamento apresentaram menor representatividade. Esses resultados
demonstram que, embora o fator pregco seja determinante, aspectos como
proximidade e comodidade exercem influéncia significativa no comportamento
de compra dos consumidores, o que reforca o potencial do mercado em
condominio como uma alternativa que alia conveniéncia e acessibilidade, desde

que praticados pregos compativeis com a realidade do publico-alvo.

Figura 18- Entrega no condominio

Vocé considera importante que o mercado oferega entregas dentro do condominio?
44 respostas

® sim
@ Indiferente
Nao

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Através dessa pergunta é visto que, para 56,8% dos respondentes acham
necessario entregas dentro do condominio, ja 40,9% dos respondentes acham

que ¢ indiferente.

Figura 19- Ticket médio mensal

56



Quanto vocé estima que gastaria por semana em um mercado dentro do condominio?

44 respostas

® Até R$50

® R$51a R$ 100
R$101 a R$150

® R$151 a R$ 200

@ Acima de R$200

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

No que se refere ao valor estimado de gastos semanais, observa-se que a maior
parcela dos respondentes (29,5%) indicou a intengdo de gastar entre R$ 51,00
e R$ 100,00 por semana. Em seguida, 27,3% estimaram gastos entre R$ 101,00
e R$ 150,00. As faixas de R$ 151,00 a R$ 200,00 e acima de R$ 200,00
apresentaram o mesmo percentual, ambas com 20,5% das respostas, enquanto
a opcao de até R$ 50,00 obteve baixa representatividade. Esses resultados
evidenciam um potencial significativo de consumo no mercado em condominio,
indicando que os moradores demonstram disposicdo para realizar gastos
semanais moderados a elevados, o que reforca a viabilidade econémica do

empreendimento.

Figura 20- Diferenciais esperados

0 que vocé mais valorizaria em um mercado dentro do condominio?

44 respostas

@ Precos acessiveis

@ Atendimento humanizado
Produtos frescos

@ Funcionamento 24h

@ Facilidade de pagamento (pix, crédito,
débito, app)

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).
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Quanto ao que os respondentes avaliam por valorizar mais, esta 45,5% de

precos acessiveis, ja 22,7% responderam que a preferéncia é por produtos

frescos, por outro lado, 31,8% acham necessario que funcione 24 horas.

“O que na sua opiniao seria imprescindivel ter nesse mercado?”

Tabela 1 — Itens imprescindiveis no mercado

Palavras Quantidade Porcentagem
Produtos frescos 8 26,66%
Atendimento 24hrs 6 20,00%
Frutas e legumes 5 16,67%
Refrigerante 2 6,67%
Variedades de produtos 1 3,33%

Itens de higiene 2 6,67%
Atendimento bom 4 13,33%
Promog¢des semanais 2 6,67%
TOTAL 30 100,00%

Figura 21- Importancia da padaria

Vocé considera importante ter padaria dentro do mercado do condominio?

44 respostas

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

>

® sim
® Nao

Através dessa questdo, podemos analisar que 93,2% acha importante ter uma

padaria dentro do mercado.

Figura 22 — Interesse em area de consumo

58



Voce utilizaria um espago com mesas proximo a padaria para consumir café, lanches ou paes

frescos no local?
44 respostas

® Sim, utilizaria com frequéncia
® Sim, mas ocasionalmente
Talvez

. @ Nio vejo necessidade

No que se refere ao um espaco de lazer, observa-se que grande parte dos
entrevistados, sendo 40,9% acha que sim, utilizaria com frequéncia, através
disso, podemos ver que pensar em uma area diferente nesse mercado seria bem
receptivel pelos nossos clientes, outra parte dos respondentes, 40,9% usaria

também, porém ocasionalmente.
Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Figura 23- Produtos desejados na padaria

0 que vocé gostaria que a padaria oferecesse? (multipla escolha)
44 respostas

@ Pzes e massas frescas

@ Doces e bolos

) Café e bebidas quentes

@ Lanches rapidos (salgados, sanduiches)
@ Opcgdes integrais/saudaveis

@ Todos acima

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Em relagdo ao que as pessoas gostariam que a padaria oferecesse os dados
indicam que a maioria dos respondentes gostaria que houvesse mais lanches
rapidos representando 56,8% da amostra. Em seguida, 18,2% afirmam preferem
paes e massas frescas, enquanto 11,4% escolheram opgdes integrais ou

saudaveis. Esses resultados demonstram a predominancia de produtos que
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deveram ser fornecidos na padaria o que contribui para a compreensao do perfil

de consumo dos residentes.

Figura 24- Importancia da socializagao

Vocé acha importante ter um espaco para socializagdo dentro do mercado? (Ex.: tomar café,

encontrar vizinhos)
44 respostas

@ Muito importante
@ Pouco importante
N&o considero importante

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Com o resultado dessa questdo podemos analisar que 25% dos respondentes
gostaria que tivesse um espacgo para a socializagdo dos moradores, ja 36,4%

acha que nao tem muita relevancia e para 38,6% nao é necessario esse espago.

Figura 25- Ticket médio padaria

Quanto vocé estima que gastaria por semana nessa padaria?

44 respostas

® Até R$10

® R$11 a R$20
R$21 a R$30

@ R$31a40

@ Mais de R$50

v

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

No que se refere ao valor estimado de gastos semanais na padaria, observa-se

que a maior parcela dos respondentes (40,9%) indicou a intengao de gastar mais
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de R$50,00 por semana. Em seguida, 36,4% estimaram gastos entre R$21,00 a
R$30,00. Ja 15.9% gastaria R$31,00 a R$40,00 semanalmente. Esses
resultados evidenciam um potencial significativo de consumo da padaria,
indicando que os moradores demonstram disposicdo para realizar gastos

semanais no mercado.

Figura 26 — Importancia do agougue

Vocé considera importante ter agougue dentro do mercado do condominio?

43 respostas
® sim
® Nzo

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Através dessa questao, podemos analisar que 69,8% acha necessario haver um

agougue nessa mercado, ja 30,2% acha que nao seria de suma importancia.

Figura 27 — Demanda por pré-preparados

Vocé compraria carnes ja porcionadas ou pré-preparadas? (Ex.: carnes temperadas, hamburguer
caseiro, espetinhos)

44 respostas

@ Sim, com certeza
® Talvez, dependendo do prego

N&o costumo comprar esse tipo de
produto

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).
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No que se refere a carnes ja proporcinadas ou pré-preparadas € notavel a
importancia, pois 45,5% respondeu que sim, com certeza comprariam esses
cortes. Por outro lado, 34,1% talvez comprariam, dependendo do prego

proposto, mas ja 20,5% n&o costumam comprar esses cortes.

Figura 28 — Frequéncia de compra de carnes

Com que frequéncia vocé compra carne para consumo em casa?

44 respostas

@ Diariamente

® 2 a 3 vezes por semana
D 1 vez por semana

@ Raramente

v

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Em relagado a frequéncia com que os respondentes compram carnes para seu
consumo, nota-se que a maior parcela € de 2 a 3 vezes por semana, sendo
34,1%, mas 38,6% compram 1 vez por semana, 15,9% compram raramente e

11,4% compram diariamente.

Figura 29 — Ticket médio agougue

Quanto vocé estima que gastaria por semana no a@ougue?
44 respostas

® Até R$50

® R$51 aR$70
R$71 a R$100

® R3$101 a R$150

® Acima de R$200

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).
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De acordo com os dados obtidos na pesquisa, constata-se que a maior parte dos
respondentes (31,8%) gastariam de R$101,00 a R$150,00 por semana. Em
seguida, 20,5% gastem em média até R$50,00 por semana. Enquanto ambas de
R$51,00 a R$70,00 e de R$71,00 a R$100,00 correspondem a 18,2%. Através
desses resultados fornecem embasamento para a estimativa de vendas do

agougue.

Figura 30 — Moradores com pets

Vocé possui animais de estimagao?

44 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Figura 31 — Interesse por segao pet

Para quem respondeu “sim”: Vocé compraria produtos pet no mercado do condominio?

37 respostas

® Sim, com certeza

® As vezes
Prefiro comprar em loja pets
especializadas

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Através das figuras 24 e 25, é possivel notar que as pessoas que possuem

animal de estimacéao possivelmente comprariam produtos pet, sendo eles 43,2%
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respondentes que sim, com certeza comprariam. Ja 35,1% comprariam as vezes
e por outro lado 21,6% n&o comprariam no mercado e sim em lojas

especializadas em pet.

Figura 32 — Produtos pet essenciais

Quais produtos pet seriam essenciais? (multipla escolha)
38 respostas

® Racéo

@ Petiscos

© Area higiénica

@ Brinquedos/acessorios

@ Produtos de higiene pet

@ Todos acima

® areia, petiscos, racao, talvez algum
brinquedo

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Nessa pergunta, a opgao “racao” apresentou o maior indice de respostas, sendo

escolhida por 73,7% dos respondentes.

Figura 33 — Ticket médio pet

Quanto vocé estima que gastaria por semana na area pet?

38 respostas

® Atée $10

® R$11 a R$20
R$21 a R$30

® R$31aR$40

@ Acima de R$40

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

No que se refere ao valor estimado de gastos nessa area pet, constata-se que
13,2% gastaria até R$10,00 semanal, 18,4% gastaria de R$11,00 a R$20,00
semanalmente, 28,9% gastaria de R$21,00 a R$30,00. Ja 31,6% gastaria acima
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de R$40,00. Sendo assim, podemos notar que a area pet seria um recurso

necessario para esse mercado.
11 ANALISE DE DADOS SECUNDARIOS

De acordo com Malhotra (2010, p. 33), os dados secundarios sdo aqueles que
ja foram coletados anteriormente para finalidades distintas do problema de
pesquisa atual, sendo obtidos por meio de fontes como 6rgdos publicos,

empresas privadas, artigos cientificos e a internet.

Nesse sentido, para o desenvolvimento deste estudo, foram utilizados dados
secundarios provenientes de sites institucionais, relatérios de mercado,
publicagcdes académicas e informacgdes disponibilizadas por entidades como o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), além de

dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

No municipio de Lajeado, localizado no Rio Grande do Sul, observa-se um
cenario favoravel ao crescimento de novos empreendimentos, especialmente no
setor de comércio varejista. O aumento populacional, aliado a expanséo urbana
e a construgcado de novos condominios residenciais, contribui para a geragao de

demanda por servigos de conveniéncia, como mercados de proximidade.

Nesse contexto, destaca-se a tendéncia de consumo voltada a praticidade, em
que os consumidores buscam estabelecimentos proximos de suas residéncias,
que oferecam agilidade, facilidade de acesso e variedade de produtos. Esse
comportamento favorece a implantacdo de mercados em condominios, os quais

atendem diretamente as necessidades do dia a dia dos moradores.

Além disso, conforme apontam estudos do SEBRAE, negdcios de pequeno porte
localizados em areas residenciais tendem a apresentar maior fidelizacdo de
clientes, devido a proximidade e ao relacionamento direto com o publico

consumidor.

Dessa forma, a utilizacdo de dados secundarios permitiu compreender o cenario
econbmico e comportamental do publico-alvo, evidenciando a viabilidade da

implantagdo de um mercado em condominio no municipio de Lajeado-RS.
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12 ANALISE DE DADOS PRIMARIOS

Dados primarios sao dados coletados para solucionar um problema de pesquisa
especifico. O processo de coleta € complexo, o custo costuma ser alto, e o tempo
de coleta longo (MALHOTRA, 2011).

Os dados primarios foram apurados através de uma pesquisa realizada com
moradores de condominios e demais consumidores, buscando maior
confiabilidade para analise da viabilidade do empreendimento. Considerando um
condominio com aproximadamente 200 apartamentos e média de 2 a 3
moradores por unidade, estima-se um publico total entre 400 e 600 pessoas.
Com base nos resultados obtidos na pesquisa, identificou-se um potencial
consumidor médio de aproximadamente 180 familias interessadas na utilizagao

do mercado interno.

Ao analisar os resultados obtidos, conclui-se que o novo negocio deve ser
direcionado principalmente ao publico adulto, com idade superior a 20 anos, visto
que além de representarem a maior parcela dos respondentes, demonstram
maior adaptagdo as mudangas de habitos de consumo e a utilizagcdo de novas
tecnologias. Além disso, verificou-se que fatores como praticidade, proximidade
e pregco competitivo sdo considerados essenciais para a fidelizacdo dos

consumidores.

Por fim, considerando a concorréncia ja existente na cidade, os respondentes
avaliaram de forma positiva a implantacdo de um mercado dentro do condominio,
sendo que 93,2% afirmaram que utilizariam o servigo para compras semanais.
Dessa forma, os resultados apontam viabilidade mercadolégica para o negocio
proposto. Além disso, segundo Kotler e Keller (2012), o comportamento do
consumidor moderno esta cada vez mais voltado a conveniéncia e otimizagao
do tempo, fator que contribui para o crescimento de modelos de negdcios de
proximidade e tendéncia de aumento da demanda por servigos praticos e

acessiveis dentro de espacos residenciais.
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13 CONTEXTO DE NOVO NEGOCIO E ANALISE AMBIENTAL

Administrar uma organizacao exige a compreensao do ambiente no qual ela esta
inserida, incluindo tanto o microambiente quanto o macroambiente. Segundo
Kotler (2000), o macroambiente € composto por for¢cas externas; como fatores
econdmicos, tecnoldgicos, politicos, sociais e culturais. Que podem influenciar
diretamente o desempenho e o potencial de mercado de produtos e servigos. Ja
0 microambiente envolve os agentes mais proximos da empresa, como clientes,
fornecedores, concorrentes e intermediarios, cujas mudangas podem gerar

oportunidades ou ameagas ao negaocio.

Nesse contexto, Kotler (2000) destaca que a analise e o monitoramento do
ambiente organizacional permitem a empresa antecipar tendéncias, adaptar
seus produtos e servicos as mudancas do mercado e identificar novas
oportunidades de crescimento. Dessa forma, a gestao eficiente do ambiente
contribui para o desenvolvimento de vantagens competitivas e para a

sustentabilidade dos resultados organizacionais ao longo do tempo.

Apos a analise das tendéncias do macroambiente e do microambiente, torna-se
fundamental sintetizar as informacdes identificadas em um quadro-resumo que
evidencie as principais oportunidades e ameacas relacionadas ao novo negécio.
Essa sistematizacao permite uma visdo mais clara do cenario em que a empresa
esta inserida, auxiliando o processo decisorio. A partir dessa analise, a
organizacao pode criar, revisar ou adaptar seu modelo de negdcios, buscando
alinhar suas estratégias as novas condigbes do mercado, bem como promover
inovagbes que favorecam sua competitividade e sustentabilidade. Segundo
Kotler e Keller (2012), compreender o ambiente de marketing é essencial para
que as organizagbes identifiquem oportunidades, antecipem ameacas e

desenvolvam estratégias competitivas mais eficientes.

A seguir, sdo apresentadas imagens do local destinado a implantagdo do
empreendimento, localizado no municipio de Lajeado. A observacao do espaco
permite analisar aspectos relevantes, como estrtura fisica, acessibilidade,

localizagdo estratégica e viabilidade para a instalagdo de um mercado em
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condominio, contribuindo para uma melhor compreensdo do ambiente em que o

negocio sera inserido.

Figura 34- Fachada do local de implantagéo

[} 1]

Figura 35 — Area interna do local
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Figura 36 - Estrtutura interna do espago comercial
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Figura 37- Vista interna com acesso ao mezanino

Figura 38 — Vista do mezanino
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Figura 39 — Mezanino com visualizagdo da rua




Figura 40 — Sala anexa com o mezanino

Figura 41 — Layout do imével: térreo e mezanino

72



BE DIRETO 3 iy . e S e wr

| | o orero sane W

2

E5CADA
|

5

i

PLANTA BAIXA ; . PLANTA BAIXA
PAVIMENTO INFERIOR & = - PAVIMENTO SUPERIOR
AREA 344,93 m? AREA 33,82 mv*

13.1 MICROAMBIENTE

De acordo com Cobra (1992), o microambiente organizacional é constituido por
um conjunto de instituicbes, bem como por pessoas fisicas e juridicas, que
influenciam direta ou indiretamente as atividades da empresa, assim como
também sdo impactadas por seus objetivos. Entre os principais componentes
desse ambiente destacam-se os clientes, fornecedores, distribuidores e
concorrentes, entre outros. Cada um desses grupos mantém uma relagao

especifica e independente com a organizacao (COBRA, 1992).
13.1.1 Clientes

Os clientes representam um dos principais fatores para o sucesso de qualquer
empreendimento, pois sdo responsaveis pela movimentagao e crescimento da
organizacao. Diante de um mercado em constante transformacédo, torna-se
essencial compreender as necessidades, preferéncias e expectativas do publico-
alvo, buscando desenvolver estratégias capazes de proporcionar satisfagao e

fidelizagdo. Conforme destaca Cobra (1992), as empresas precisam adaptar

73



continuamente suas agdes de marketing para acompanhar as mudangas no

comportamento dos consumidores e manter sua competitividade.

Para este empreendimento, os clientes em potencial correspondem
principalmente ao publico jovem e as familias que buscam qualidade de vida,
seguranga e conforto em um condominio residencial. Dessa forma, sera
fundamental oferecer diferenciais que atendam as expectativas desse publico,
como infraestrutura moderna, areas de lazer, praticidade e um ambiente
acolhedor. Além disso, a organizagdo devera investr em um bom
relacionamento com os clientes, visando fortalecer a confianga e garantir a

satisfagao continua dos moradores.
13.1.2 Consumidores

Considerando que a tendéncia das empresas € direcionar suas acdes para o
atendimento das necessidades dos clientes, as quais estdo em constante
transformacgao, observa-se que essas mudangas exigem, com frequéncia,
ajustes nas estratégias de marketing adotadas pelas organizagdes (COBRA,
1992). Para o novo empreendimento, os clientes em potencial correspondem ao
publico jovem desse condominio, conforme apontado na analise dos resultados
da pesquisa realizada. No entanto, torna-se fundamental a busca continua por
formas de atender as expectativas desse publico, bem como o desenvolvimento

de solucgdes inovadoras que contribuam para sua fidelizagao.
13.1.3 Concorrentes

Os concorrentes exercem influéncia direta no desempenho e nas decisées
estratégicas das empresas, uma vez que disputam o mesmo mercado e publico-
alvo. A analise da concorréncia torna-se fundamental para a identificagdo de
oportunidades e ameacas, bem como para o desenvolvimento de estratégias
que permitam a organizagao diferenciar-se e manter sua competitividade
(COBRA, 1992).

Para este projeto, sera realizada uma analise continua dos concorrentes
atuantes no mercado, considerando aspectos como precos praticados,
qualidade dos produtos e servigos oferecidos, estratégias de marketing e formas

de atendimento ao cliente. Dentre a analise, é citado os seguintes concorrentes,
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mercado Istok, Desco Atacado, mercado Versale e mercado Dois Guris, que sao
0S que mais atingiriam o novo negdcio. A partir disso, a empresa buscara
mudanca significativa no mercado e adotar praticas que agreguem valor ao
consumidor, investindo em inovagdo, melhoria continua e exceléncia no

relacionamento com o publico, de modo a fortalecer sua posicdo no mercado.
13.1.4 Fornecedores

Os fornecedores desempenham papel estratégico na estrutura organizacional,
pois influenciam diretamente os custos e a qualidade dos produtos ofertados ao
consumidor final. De acordo com Kotler e Keller (2012), oscilagdes nos pregos
dos insumos podem refletir de forma significativa na formag¢ao do preco final,
especialmente quando os produtos representam parcela relevante do custo total
da empresa. Além disso, a qualidade dos produtos fornecidos € um fator
determinante para a satisfagdo do cliente e para a imagem da organizagédo no

mercado.

Para o desenvolvimento deste projeto, serdo priorizados fornecedores que
demonstrem credibilidade, compromisso e experiéncia no mercado, atuando no
fornecimento de produtos alimenticios, hortifruti, higiene e limpeza. A selegéo
sera baseada em critérios como qualidade dos insumos, condigbes comerciais,
confiabilidade no abastecimento , visando garantir eficiéncia operacional e

competitividade.

Fornecedores é essencial para a abertura do mercado, entre eles podemos citar:
Univale (cervejas diversas, pepsi), Distribuidora Gracioli (Coca-cola, fanta),
Frigorifico Gassen (distribuidora de carnes), Marquespan (pdes, cucas),
Ludovico Tozzo (Oleo de soja, café, maionese), Unidasul (perfumaria, linha de

limpeza).
13.1.5 Canais de distribuigcao

Os distribuidores exercem fungéo essencial na cadeia de suprimentos, sendo
responsaveis por viabilizar o fluxo dos produtos entre a empresa e o mercado
consumidor. Segundo Ballou (2006), as atividades de distribuicdo envolvem

processos como armazenamento, transporte e entrega, os quais impactam
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diretamente o nivel de servigo oferecido ao cliente e a eficiéncia logistica da

organizagao.

Dessa forma, para este projeto, a distribuicdo dos produtos sera realizada por
colaboradores contratados pela propria empresa, os quais serdo devidamente
treinados e capacitados. Vai ser através da estrtura fisica do empreendimnto, e
também de forma on-line através das redes sociais (WhatsApp Bussines e
Instragram). O objetivo € assegurar um atendimento eficiente, agil e de
qualidade, contribuindo para a satisfacdo dos clientes e para o fortalecimento da

imagem da empresa no mercado.
13.2 MACROAMBIENTE

O macroambiente refere-se ao conjunto de fatores externos a organizagao que
influenciam direta ou indiretamente o desempenho das empresas, mas que nao

podem ser controlados por elas.

De acordo com Philip Kotler (2018), o macroambiente € composto por forgas
maiores da sociedade que moldam o ambiente empresarial e exigem constante
monitoramento por parte das organizagdes. Essas for¢cas podem alterar o
comportamento dos consumidores, 0s custos de operagcédo e a competitividade

do mercado.

Segundo Michael Porter(2004), a analise do ambiente externo é fundamental
para a formulacdo de estratégias competitivas, pois permite identificar
oportunidades e ameacgas que podem impactar a posicdo da empresa no
mercado. Assim, o acompanhamento continuo do macroambiente torna-se
essencial para a adaptacdo organizacional e para a tomada de decisdes

estratégicas mais assertivas.

Os fatores politicos envolvem a estabilidade governamental, politicas
econdmicas, fiscais e trabalhistas, bem como ag¢des do Estado que influenciam
o funcionamento dos mercados. Mudangas em politicas publicas, incentivos
fiscais ou restrigdes regulatérias podem afetar diretamente a competitividade e

o0 desempenho das organizagoes.
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De acordo com ldalberto Chiavenato(2014), o cumprimento das normas legais €
essencial para garantir a legitimidade das organizagdes, evitando sangdes,

penalidades e danos a imagem institucional.

Desta forma, € necessario que o0 novo negécio tenha pleno conhecimento
dalegislagao, a fim de manter o novo negécio sempre dentro da lei, para evitar

problemas futuros.
13.3 VARIAVEIS TECNOLOGICAS

O ambiente tecnoldgico constitui uma das for¢gas que mais impactam a vida das
pessoas e as organizagdes, em razdo das constantes inovagdes que podem
tornar produtos e processos produtivos rapidamente obsoletos. Ao mesmo
tempo, a tecnologia representa uma importante fonte de vantagem competitiva
no enfrentamento da concorréncia de mercado. As oportunidades geradas pelas
inovagdes tecnoldgicas vém revolucionando produtos e processos de fabricagao,
proporcionando maior conforto, agilidade e contribuindo significativamente para
a melhoria da qualidade de vida da sociedade (COBRA, 1992).

Nesse contexto, torna-se fundamental que as empresas acompanhem as
principais tendéncias tecnologicas, como a aceleragao do ritmo das mudancas,
as amplas oportunidades de inovagao, as oscilagbes nos investimentos em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e a crescente regulamentagdo do setor.
Além dos elevados investimentos destinados ao desenvolvimento tecnolégico, é
indispensavel a alocacdo de recursos financeiros para pesquisas
mercadoldgicas, com o objetivo de identificar novas necessidades e
comportamentos de consumo (COBRA, 1992; KOTLER; KELLER, 2006).

No que se refere ao ambiente tecnoldgico, o novo negdécio busca manter-se
constantemente atualizado em relagdo as inovagdes disponiveis no mercado,
sempre considerando as necessidades dos clientes e a viabilidade econémica
para a empresa. Serdo instalados dois Check-out com dois sistemas de ponto
de vendas (PDV’s) ligados ao servidor que mantém um banco de dados
atualizados e o retaguarda para fins de relatérios, faturamento, financeiro e

controle de estoque.

13.4 VARIAVEIS ECONOMICAS
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Os fatores econdmicos exercem influéncia significativa sobre as atividades
empresariais, uma vez que afetam diretamente o poder de compra dos
consumidores, 0s niveis de consumo e as estratégias adotadas pelas
organizagbes. De acordo com Cobra (1992), variaveis econdmicas como
inflac&o, taxa de juros, renda e nivel de emprego impactam o comportamento do

mercado e devem ser constantemente monitoradas pelas empresas.

Segundo Kotler e Keller (2006), as condi¢gées econémicas determinam o padréo
de gastos dos consumidores, influenciando a demanda por bens e servigos. Em
periodos de instabilidade econdmica, observa-se uma maior cautela nos habitos
de consumo, enquanto cenarios de crescimento econdmico tendem a estimular

0 aumento das compras e investimentos, favorecendo a expanséo dos negocios.

Vasconcellos e Garcia (2004) ressaltam que fatores como inflagdo e taxa de
juros afetam diretamente o custo do crédito e o nivel de endividamento das
familias, refletindo nas decisbes de consumo. Além disso, as oscilagdes
econbmicas impactam os custos de producgdo, exigindo das empresas um
planejamento financeiro eficiente para manter a competitividade e a

sustentabilidade no mercado.

Diante desse contexto, o novo negdécio devera acompanhar constantemente os
indicadores econdmicos, buscando ajustar suas estratégias de precos, controlar
custos e oferecer produtos compativeis com a realidade econémica de seu

publico-alvo, visando minimizar riscos e aproveitar oportunidades de mercado.
13.5 VARIAVEIS SOCIOCULTURAIS

As variaveis socioculturais estao relacionadas aos valores, habitos, costumes e
comportamentos da sociedade, exercendo influéncia direta nas decisdes de
consumo e nas estratégias das organizagbes. Segundo Kotler e Keller (2006),
as mudancas culturais e sociais impactam as preferéncias dos consumidores,
exigindo das empresas constante adaptagédo para atender as novas demandas

do mercado.

No contexto deste empreendimento, observa-se uma crescente busca por
qualidade de vida, seguranga, praticidade e espagos de convivéncia, fatores que

influenciam diretamente na escolha por condominios residenciais. Dessa forma,
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torna-se importante acompanhar as tendéncias sociais e os estilos de vida do
publico-alvo, buscando oferecer solugdes alinhadas as expectativas dos

consumidores.
13.6 VARIAVEIS LEGAIS E POLITICAS

As variaveis legais e politicas referem-se as leis, regulamentagdes e politicas
governamentais que podem influenciar as atividades empresariais. De acordo
com Cobra (1992), as organizagdes precisam acompanhar constantemente as
normas legais e as decisdes politicas, uma vez que essas podem impactar

diretamente os custos, investimentos e estratégias adotadas pelas empresas.

Para o empreendimento, sera fundamental atender as legislacdes relacionadas
ao setor imobiliario, as normas ambientais, tributarias e de seguranca,
garantindo a regularidade e a credibilidade do negdcio. Além disso, politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento urbano e habitacional podem representar

oportunidades para expanséo e fortalecimento da organizagdo no mercado.
13.7 VARIAVEIS DEMOGRAFICAS

As variaveis demograficas correspondem as caracteristicas da populagao, como
idade, renda, escolaridade, tamanho das familias e crescimento populacional.
Segundo Kotler e Keller (2006), a analise demografica auxilia as empresas na
identificacdo do perfil de seus consumidores e na definigdo de estratégias mais

adequadas ao publico-alvo.

Nesse sentido, o empreendimento devera considerar o crescimento populacional
e o perfil das familias da regido, especialmente o aumento da procura por
moradias que oferecam conforto, seguranca e infraestrutura completa. A
identificacdo dessas caracteristicas permitira desenvolver estratégias mais

eficientes, direcionadas as necessidades e expectativas dos futuros clientes.
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14 OPORTUNIDADES, AMEAGAS E DIFERENCIAIS DO NOVO NEGOCIO

A analise do ambiente organizacional é fundamental para a tomada de decisbes
estratégicas, pois permite identificar fatores internos e externos que podem
influenciar o desempenho de uma empresa. Nesse contexto, destaca-se a matriz

SWOT, uma ferramenta amplamente utilizada no planejamento estratégico.

De acordo com Philip Kotler e Kevin Lane Keller (2012), a analise SWOT consiste
na identificagdo das forgas e fraquezas, que correspondem aos fatores internos
da organizagdo, bem como das oportunidades e ameagas, que estao

relacionadas ao ambiente externo.

Corroborando essa ideia, Idalberto Chiavenato (2014) afirma que essa
ferramenta possibilita uma visdo ampla do cenario em que a organizagao esta
inserida, contribuindo para a definicdo de estratégias mais assertivas e alinhadas

com a realidade do mercado.

Dessa forma, a utilizagdo da matriz SWOT permite analisar de maneira
estruturada os aspectos que podem impactar positiva ou negativamente o
empreendimento, auxiliando na identificagcdo de vantagens competitivas e na
minimizacao de riscos. No presente estudo, essa ferramenta sera aplicada ao
contexto da implantagdo de um mercado em condominio no municipio de
Lajeado-RS, com o objetivo de avaliar sua viabilidade e posicionamento

estratégico.

Quadro 2 — Andlise SWOT: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas do

empreendimento.

empreendimento.

1. FORCAS 2. FRAQUEZAS

Utilizagdo de canais digitais para | Estacionamento limitado
vendas e comunicagdo com OS

clientes
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Personalizacdo no atendimento ao

Dependéncia do fluxo de moradores

sensacao de acolhimento

cliente do condominio para manutencao das
vendas
Um /ayout moderno e espago com | Limitagcao do espago fisico

dificultando a expansédo da empresa

no medio e longo prazo

Utilizacdo de um sistema de gestéao,

proporcionando  maior  agilidade,
controle e eficiéncia nos processos

operacionais.

Mix de produtos mais restrito quando
comparado aos supermercados de

grande porte

3. OPORTUNIDADES

4. AMEACAS

Avancgos tecnoldgicos aplicados aos

processos de venda.

Elevada carga tributaria / reforma

Aumento da demanda por praticidade

e conveniéncia

Instabilidade governamental

Crescimento do consumo por meio de

canais digitais

de

grande porte (atacados/atacarejos)

Concorréncias empresas de

Possibilidade

estratégicas

de parcerias

Oscilagdes econbmicas e reducao do

poder de compra

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

A partir da andlise da matriz SWOT, é possivel identificar fatores internos e
externos que influenciam diretamente no desenvolvimento do negécio. Entre as
forcas, destacam-se o layout moderno do espago, que proporciona uma
sensacgao de acolhimento aos clientes, além da utilizacdo de um sistema de
gestao que contribui para maior agilidade, controle e eficiéncia nos processos
operacionais da empresa. Por outro lado, observam-se algumas fraquezas,
como a limitagao do espaco fisico, que pode dificultar a expansao do negdécio no
meédio e longo prazo, bem como questdes relacionados a disponibilidade de

estacionamento.

81



No ambiente externo, as oportunidades demonstram perspectivas favoraveis
para o crescimento da empresa, como 0s avangos tecnoldgicos aplicados aos
processos de venda, o aumento da demanda por praticidade e conveniéncia por
parte dos consumidores, o crescimento do consumo por meio de canais digitais
e a possibilidade de estabelecer parcerias estratégicas. Entretanto também
existem ameacgas que podem impactar o desempenho do negdcio, como a
elevada carga tributaria, possiveis instabilidades governamentais, a
concorréncia de empresas de grande porte e as oscilagbes econdbmicas que

podem reduzir o poder de compra dos consumidores.

Dessa forma, torna-se fundamental que a empresa desenvolva estratégicas que
potencializem suas forcas e aproveitem as oportunidades do mercado, ao
mesmo tempo em que busque minimizar as fraquezas e preparar-se para

enfrentar as ameacas presentes no ambiente competitivo.

15 NATUREZA JURIDICA

Para que um empreendimento consiga iniciar suas atividades de maneira
regular, é indispensavel oficializar sua intengdo de funcionamento, cumprindo
etapas e exigéncias legais que garantam sua autorizagdo. Nesse sentido, torna-
se importante analisar os diferentes tipos de enquadramento existentes,
identificando aquele que mais se adequa ao perfil do negocio, além de
estabelecer pontos essenciais, como as atividades que serdo exercidas e a

possibilidade de haver socios.

Assim, este subcapitulo tem como finalidade destacar algumas etapas
fundamentais para a abertura de uma empresa, incluindo sua formacéo,
definicdo do regime ftributario e realizagdo dos devidos registros legais.
Apoés a andlise da viabilidade do negdcio, torna-se necessario avangar para a
etapa de formalizacdo da empresa. Conforme orientagdes do Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, € fundamental definir o
enquadramento juridico mais adequado ao empreendimento, levando em

consideragao suas caracteristicas, porte e regime tributario.
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A empresa Supermercado DiBento possui natureza juridica de Sociedade
Limitada (LTDA), sendo constituida por dois soécios, os quais compartilham
direitos, deveres e responsabilidades conforme estabelecido em contrato social.
Esse modelo societario proporciona maior seguranga juridica aos proprietarios,
uma vez que a responsabilidade de cada socio € limitada ao valor de suas quotas
no capital social da empresa. A razéo social da organizagao € “Supermercado Di
Bento”, enquanto o nome fantasia utilizado comercialmente é “Supermercado
DiBento”. Em relagdo ao enquadramento tributario, a empresa adota o regime
de Lucro Real, sistema no qual os tributos sdo calculados com base no lucro
efetivamente apurado pela organizagéo, garantindo maior precisdo contabil e

financeira na gestdo empresarial

16 CONTRATO SOCIAL

De acordo com Fabio Ulhoa Coelho (2012), o contrato social € um dos principais
instrumentos para a constituicdo de uma sociedade empresaria, pois é nele que
sao estabelecidas as normas de funcionamento da empresa, os direitos e
deveres dos sdcios, a participacdo no capital social e as responsabilidades de
cada integrante. No caso do Supermercado DiBento, o contrato social define a
organizacao da sociedade limitada formada por dois sécios, regulamentando
aspectos administrativos, financeiros e operacionais da empresa. Além disso,
esse documento garante maior seguranga juridica para a sociedade,
contribuindo para a transparéncia e o bom funcionamento das atividades
empresariais. O Contrato Social do Supermercado Di Bento Ltda encontra-se em

anexo.

De acordo com as informacdes disponiveis no site da Junta Comercial, Industrial
e Servicos do Rio Grande do Sul, é possivel obter orientagcdes detalhadas a

respeito das sociedades limitadas.

A sociedade limitada é a empresa composta por uma ou mais pessoas, fisicas
ou juridicas, com capital dividido em cotas de valor igual ou desigual e cuja
administragdo pode ser exercida por socio ou n&o-socio, devidamente

nomeados. A Junta Comercial é o 6rgdo responsavel pelo registro e o
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arquivamento dos atos da sociedade limitada, tais como, constituigdo, alteragées

contratuais, atas e extingo.

Através desse dados, obtemos a sociedade da empresa, didivida em dois socios,
com 95% o sécio majoritario Jair Bassorici e 5% para a sécia Laura Corti
Bassorici. Apds a definicdo do enquadramento juridico, estabelece-se a razéo
social, ou seja, o nome formal que identifica legalmente a empresa. Dessa forma,
a razéo social adotada sera Supermercado Di Bento LTDA, enquanto o nome
fantasia utilizado sera Supermercado Di Bento, caracterizando-se como uma

filial do empreendimento.

17 ENQUADRAMENTO FISCAL

Com base nas atividades definidas para o empreendimento, & possivel
estabelecer seu enquadramento fiscal. O negécio enquadra-se no Cadigo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), tendo como atividade principal o
codigo 4711-3/02 refere-se ao Comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominadncia de produtos alimenticios — supermercados. Além disso,
contempla atividades secundarias sob os codigos 4722-9/01 comércio varejista
de carnes — agougues e 1091-1/02 fabricacdo de produtos de padaria e
confeitaria com predominancia de produgao prépria, de acordo com as

operacoes previstas para seu funcionamento.

No Brasil, existem trés regimes tributarios amplamente utilizados: o Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), o Lucro Presumido e o Lucro
Real. Cada um desses regimes possui caracteristicas especificas quanto a
forma de apuracao dos tributos, exigéncias legais e adequagao ao porte e a

atividade das empresas.

Para o empreendimento em questao, o regime que melhor se adequa é o Lucro
Real. Esse enquadramento caracteriza-se pela apuracao dos tributos com base
no lucro efetivamente obtido pela empresa, ou seja, considera-se o resultado
contabil ajustado conforme a legislagéao fiscal. Dessa forma, torna-se uma opgéo

mais apropriada para negécios que demandam maior controle financeiro e
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contabil, além de possibilitar maior precisdo na apuragao dos impostos. Segundo
Oliveira (2017), o regime de Lucro Real é indicado para empresas que
necessitam de maior controle gerencial e financeiro, permitindo uma apuragao

tributaria mais alinhada a realidade econdmica da organizagéo.

O regime tributario do Lucro Real esta fundamentado no Decreto-Lei n® 1.598,
sendo regulamentado por legislagdes posteriores que tratam da apuragao do
Imposto de Renda das Pessoas Juridicas. Nesse regime, a arrecadacao,
cobranca e fiscalizagdo dos tributos sdo realizadas com base no lucro
efetivamente apurado pela empresa, ajustado conforme as normas fiscais

vigentes.

De acordo com orientagdes da Receita Federal do Brasil, para enquadrar-se no
Lucro Real € necessario manter escrituracdo contabil completa e atender as
exigéncias legais estabelecidas, uma vez que a apuragao dos tributos ocorre

com base no resultado real da empresa em determinado periodo.

Entre os principais tributos apurados nesse regime, destacam-se o Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), a Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), o Programa de Integracdo Social e Programa de Formagéao do
Patrimbénio do Servidor Publico (PIS/Pasep) e a Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins), que sado calculados conforme o
desempenho econdmico da empresa. Além disso, podem incidir outros tributos,
como o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e o Imposto

sobre Servigos (ISS), de acordo com a atividade exercida.

Diferentemente do Simples Nacional, o regime de Lucro Real ndo possui como
principal objetivo a simplificagéo tributaria, mas sim a apuragéo mais precisa dos

tributos, refletindo de forma mais fiel a realidade econémica da organizacao.
Abaixo tabela de tributos:

Tabela 2 — Tributos incidentes sobre o lucro real

Tributo Descricao Aliquota Observagdes | Base Legal

85



IRPJ (Imposto | Incide sobre o Adicional de | Lei n°
de Renda | lucro real 15% 10% sobre o | 9.430/1996 e
(o]

Pessoa Juridica | (lucro contabil lucro que | Lei n°

ajustado) execer 9.249/1995
R$20.000,00
més
CSLL Incide sobre o Pode chegar | Lei n°
(Contribuicao lucro liquido 9% a 15% ou|7.689/1988 e
(o]
Social sobre o | ajustado 20% para | Lei n°
Lucro Liquido instituicoes 9.249/1995
financeiras
PIS Contribuicao Permite Lei n°
sobre o] 1.65% desconto de | 10.637/2002
faturamento créditos
(ndo sobre
cumulativo) algumas
despesas
COFINS Contribuigdo Permite Lei n°
sobre o] 76 % descontos de | 10.833/2003
faturamento créditos
(ndo
cumulativo)
IPI ( Imposto | Indicide sobre Depende da | Legislagao
sobre Produtos | produtos . TIPI (Tabela | do IPI
Variavel
Industralizados) | industralizados de
Incidéncia)
ICMS (Imposto | Incide  sobre Depende do | Legislagao
sobre circulacdo de 17% estado e | estadual
(o]
Circulagdao de | mercadorias e produto

Mercadorias e
Servicos

servigos
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ISS  (Imposto | Incide  sobre | Variavel Definido pelo | Legislagao
sobre Servigos) | prestacdo de | (2% a 5%) | municipio municipal

servigos

Elaborada pela autora (2026) com base nas leis Lei n°® 9.430/1996 e Lei n°
9.249/1995, Lei n° 7.689/1988 e Lei n°® 9.249/1995, Lei n° 10.637/2002, Lei n°
10.833/2003.

Os dados apresentados na tabela foram elaborados com base na legislagao
tributaria vigente no Brasil, considerando os principais tributos incidentes sobre

empresas enquadradas no regime de Lucro Real.

A Reforma Tributaria aprovada no Brasil por meio da Emenda Constitucional n°
132/2023 promove alteragbes significativas no sistema de tributacdo sobre o

consumo, com implementagao gradual prevista entre os anos de 2026 e 2027.

A principal mudancga consiste na substituicdo de tributos federais, estaduais e
municipais por dois novos impostos: a Contribuicdo sobre Bens e Servicos
(CBS), de competéncia federal, e o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), de

competéncia compartilhada entre estados e municipios (BRASIL, 2023).

O periodo de transigao tera inicio em 1° de janeiro de 2026, caracterizando-se
como uma fase de testes e adaptacdo. Nesse momento, as empresas deverao
emitir documentos fiscais eletrénicos ja contemplando a CBS e o IBS, porém
com aliquotas reduzidas, aplicadas apenas para fins de simulacéo. As aliquotas
previstas para esse periodo sdo de 0,9% para a CBS e 0,1% para o IBS.
Ressalta-se que, durante essa fase, os tributos atuais, como PIS e COFINS,
continuardo sendo cobrados normalmente, em paralelo ao novo sistema
(BRASIL, 2023).

A partir de 1° de janeiro de 2027, inicia-se a implementacdo plena da reforma.
Nesse cenario, o PIS e a COFINS serao extintos para novos fatos geradores,
sendo substituidos pela CBS. O Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)
também serd reduzido significativamente, permanecendo apenas para

determinados produtos especificos.

As aliquotas definitivas da CBS e do IBS ainda serdo estabelecidas, porém

estimativas indicam que a carga tributaria combinada podera atingir
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aproximadamente 27,5%, mantendo-se, em tese, a neutralidade arrecadatoria

do sistema tributario.

18 REGISTRO ESTADUAL

O registro estadual € um documento fundamental para empresas que realizam
atividades de comércio, industria ou prestagcao de servigos sujeitos a cobranga
do ICMS. Ele comprova que a empresa esta devidamente cadastrada junto a
Secretaria da Fazenda Estadual, permitindo a emissao de notas fiscais e a
regularizacdo das atividades comerciais. O Supermercado DiBento possui
registro estadual ativo no estado do Rio Grande do Sul, estando enquadrado
como Sociedade Empresaria Limitada. Além disso, o cadastro apresenta
informacdes importantes da empresa, como razao social, endereco, CNAE fiscal
e situacdo cadastral, garantindo maior credibilidade, legalidade e conformidade

perante os 6rgaos fiscalizadores.

Figura 42 — Situacao cadastral do Supermercado Di Bento Ltda
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‘ Consulta Publica ao CGCTE RS

REceiTa EsTADuAL RS

Situagado na data: 02/09/2023

Identificacao
CAD ICMS 059/0056905
CNPJ 24.547.450/0001-67
Razao Social SUPERMERCADO DI BENTO LTDA
Nome SUPERMERCADO DI BENTO
Fantasia
Enderego
Logradouro RUA LUIZA HACK PASQUALI
Namero 1092 Complemento TERREO
Bairro/Distrito SAO CRISTOVAO
Municipio GUAPORE UF. RS
CEP 99200-000
Informagdes Complementares
Enquadramento  SIMPLES NACIONAL Delegacia da Receita 13 * DRE - LAJEADO
Empresa Estadual
Natureza 2062 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
Juridica
CNAE Fiscal 4711-3/02 - COMERCIO VAREJISTA DE MERCADORIAS EM GERAL, COM
Principal PREDOMINANCIA DE PRODUTOS ALIMENTICIOS - SUPERMERCADOS
CNAE Fiscal 4722-9/01 - COMERCIO VAREJISTA DE CARNES - ACOUGUES
CNAE Fiscal 1091-1/02 - FABRICACAO DE PRODUTOS DE PADARIA E CONFEITARIA COM

PREDOMINANCIA DE PRODUCAO PROPRIA
Data Abertura 07/06/2016

Situagao ATIVO

Cadastral

Vigente(!

Nota Fiscal EMPRESA OBRIGADA A EMISSAO
Eletrénica

Ci das E

8 - COMERCIO VAREJISTA

OBSERVAGAO: Os dados acima estdo baseados em informagdes fornecidas pelos préprios
contribuintes cadastrados. N&o valem como certiddo de sua efetiva existéncia de fato e de direito, ndo
sao oponiveis a Fazenda e nem excluem a responsabilidade tributaria derivada de operagdes com eles
ajustadas.

1) Situagéio Cadastral Vigente refere-se tao somente ao Cadastro de Contribuintes do Estado do Rio
Grande do Sul (Inscrigao Estadual)

Fonte: Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul, 2023.



19 REGISTRO MUNICIPAL

No que se refere ao processo de registro, destaca-se que o empreendimento
sera constituido como uma filial, ou seja, uma extensdo de uma empresa ja
existente, mantendo vinculo juridico e administrativo com a matriz. Dessa forma,
a filial ndo possui personalidade juridica prépria, sendo subordinada as diretrizes

e ao controle da empresa principal.

Para a formalizacao da filial, faz-se necessario o registro junto a Junta Comercial,
Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul, além da obtencido das inscrigcdes
fiscais pertinentes e demais autorizagdes exigidas pelos 6rgdos competentes.
Ressalta-se que a filial exercera suas atividades conforme o objeto social

definido pela matriz, respeitando as normas legais vigentes.

Figura 43 — Comprovante de Inscri¢cao e de Situagdao Cadastral — CNPJ
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

ENDEREGO ELETRONICO

TOWER BE NSCRIGAD TGATA O ABERTURA
24547 45000008 87 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | oo o
MATRIZ CADASTRAL
TOME ENPRESARIAL
SUPERMERCADO DI BENTO LTDA
TITULD B0 ESTABELECIMENTG (NOWE OE FANTAS FORTE
SUPERMERCADO DI BENTO ME
COMGO E DESCRICAD DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
47.11-3.02 - Comércio varejista de em geral, com p de produtes
= GAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
47.22-9.01 - Coméreio varejista de carnes - agougues
10.91-1-02 - Fabi fio de produtos de padaria e confeltaria com p ia de predugio prépria
COMGO E DESCF A NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresdria Limitada
o o [ovERD COMPLEMENTO
R LUIZA HACK PASQUALI ‘I 1092 TERREO
G T [EewroDs r : g
99.200-000 SAO CRISTOVAO : GUAPORE RS

| TELEFONE
{54) 9608-1553
L

DA SITUAGAG CADAS

I | 07/04/2016 |

Aprovado pela Instrugio Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018

Emitido no dia 28/08/2023 4s 09:57:27 (data e hora de Brasilia). Péagina: 11
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20 ALVARA DE FUNCIONAMENTO

O alvara de funcionamento € um documento essencial para a legalizagdo de
qualquer empreendimento, pois é por meio dele que o poder publico municipal
autoriza o exercicio das atividades empresariais em determinado local.
Conforme a Lei da Liberdade Econbémica, busca-se reduzir a burocracia e facilitar
a abertura de empresas no Brasil, garantindo maior liberdade para o exercicio
de atividades econ6micas, especialmente aquelas consideradas de baixo risco.
Nesse contexto, o alvara tem como finalidade assegurar que o estabelecimento
esteja em conformidade com as normas urbanisticas, sanitarias e de seguranga

exigidas pela legislagao vigente.

No municipio de Lajeado, o alvara de funcionamento €& emitido pela
administragdo publica municipal apds a verificagdo de critérios como o
zoneamento urbano, a adequacdo do imdvel a atividade proposta e a
regularidade da empresa. Além disso, destaca-se que houve a extingdo da taxa
para emissao do alvara no municipio, medida que visa incentivar a formalizacao
de novos negdcios e o desenvolvimento econdmico local. Dessa forma, embora
o alvara permanega como um requisito obrigatorio, o processo torna-se mais
acessivel, favorecendo a implantacdo de empreendimentos, como um mercado

em condominio.
20.1 ALVARA DA VIGILANCIA SANITARIA

A vigilancia sanitaria desempenha um papel fundamental na regulamentagao e
fiscalizacado de atividades que possam impactar a saude publica, especialmente
no setor alimenticio. Para estabelecimentos como mercados, a obtencdo do
alvara sanitario € obrigatoria, uma vez que garante que o local atende as normas
de higiene, manipulacdo, armazenamento e comercializacdo de produtos. De
acordo com a Lei n° 8.080/1990, a vigilancia sanitaria integra o Sistema Unico
de Saude (SUS) e tem como objetivo eliminar, diminuir ou prevenir riscos a

saude da populagao.

Nesse contexto, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria estabelece diretrizes
e regulamentos que devem ser seguidos pelos estabelecimentos comerciais,
especialmente aqueles que trabalham com alimentos. No municipio de Lajeado,

a vigilancia sanitaria municipal € responsavel pela emissao do alvara sanitario,
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mediante vistoria e verificagdo do cumprimento das normas vigentes. Em termos
de custos, estima-se que a taxa para obtencdo desse alvara, em
estabelecimentos de pequeno porte, como mercados de conveniéncia, varie
aproximadamente entre R$ 100,00 e R$ 500,00 ao ano, podendo sofrer
alteracdes conforme o porte e a atividade exercida. Dessa forma, essa licenca
torna-se indispensavel para o funcionamento regular do empreendimento,
assegurando a qualidade dos produtos oferecidos e a protecdo da saude dos

consumidores.
20.2 ALVARA DO CORPO DE BOMBEIROS

O Plano de Prevencao e Protegcdo Contra Incéndios (PPCI) € um dos requisitos
fundamentais para a liberacdo do funcionamento de estabelecimentos
comerciais, tendo como objetivo garantir a seguranca de pessoas e do
patriménio por meio da prevengao de incéndios e situagdes de risco. No Brasil,
essa exigéncia € regulamentada por legislagdes estaduais, sendo que, no Rio
Grande do Sul, destaca-se a Lei Complementar n°® 14.376/2013, que estabelece
normas sobre seguranca, prevengao e protegcao contra incéndios nas edificagdes

e areas de risco.

Nesse contexto, o Corpo de Bombeiros é responsavel pela analise e aprovagao
do PPCI, bem como pela emissao do alvara de prevencéo e protecdo contra
incéndios, apds a verificagdo do cumprimento das exigéncias legais, como a
instalagdo de extintores, sinalizagdo de emergéncia, iluminagdo adequada e
saidas de evacuacao. No municipio de Lajeado, esse processo € obrigatdrio para

o funcionamento regular de atividades comerciais, incluindo mercados.

Em relagao aos custos, estima-se que, para estabelecimentos de pequeno porte,
o valor para aprovagcao do PPCIl e emissao do alvara junto ao Corpo de
Bombeiros varie entre R$ 200,00 e R$ 1.000,00, dependendo do tamanho do
imovel e do grau de risco da atividade. Além disso, podem existir custos
adicionais relacionados a adequacgao do espago as normas de seguranga, como
aquisicao de equipamentos e sinalizagbes. Dessa forma, o PPCI constitui uma
etapa indispensavel para a legalizagdo do empreendimento, contribuindo para a

segurancga dos usuarios e a conformidade com a legislagéo vigente.
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21 ALTERAGAO CONTRATUAL

No preambulo da alteracéo contratual da Supermercado DiBento devera constar
o registro da matriz da empresa junto a Junta Comercial, contendo o Numero de
Identificagdo do Registro de Empresas (NIRE n° 43209650295) e o Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ n° 24.547.450/0001-67). Além disso, no
corpo do texto contratual, devera ser incluida uma clausula especifica referente
a abertura da filial, informando que sera realizado um novo registro perante a
Junta Comercial, gerando um novo NIRE e também um novo CNPJ para a filial

constituida.
22 MISSAO, VALORES, OBJETIVOS

Neste capitulo do projeto serdo apresentados a missao, visdo e valores do

Mercado em Condominio- Supermercado DiBento, bem como seus objetivos.
22.1 MISSAO

A missao representa a razdo de ser da empresa, ou seja, procura-se determinar
qual o negocio da empresa, quem ela atende com seus produtos e servigos,
porque ela existe, ou ainda, em que tipos de atividades a empresa devera
concentrar- se no futuro. Ela exerce uma fungao orientadora e delimitadora da
agao empresarial, e isso dentro de um periodo de tempo normalmente longo, em
que ficam comprometidos valores, crencgas, expectativas, conceitos e recursos
(OLIVEIRA, 2013).

A Matriz apds varias reunides estratégicas, definiu sua Visséo, Misséo e Valores,

que serao direcionados também para a filial.
A seguir, apresenta-se a missao:

“A missao do novo negoécio é proporcionar aos clientes satisfagao,
praticidade e bem-estar na aquisicao de produtos essenciais dentro do
condominio, atendendo as suas necessidades e expectativas, com

qualidade no atendimento e pregos acessiveis.”
22.2 VISAO

A visao refere-se aquilo que a empresa pretende alcancar no futuro, sendo
compreendida como a projecdo dos limites que seus gestores conseguem
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visualizar dentro de um determinado horizonte de tempo. (OLIVEIRA, 2013).

De acordo com a definicdo acima, apresenta-se a visao:

“Ser uma empresa soélida e financeiramente equilibrada, com equipe
qualificada, que investe em inovagao e tecnologia, buscando a melhoria
continua, e que seja reconhecida como referéncia em mercado de
conveniéncia em condominio, destacando-se pela qualidade no
atendimento, precos justos e respeito aos colaboradores, clientes e

fornecedores.”
22.3 VALORES

Conforme Oliveira (2013), os valores organizacionais dizem respeito aos
principios, crengas e padroes éticos que norteiam o comportamento da empresa
e influenciam suas decisbes. Além de orientar suas praticas, quando bem
consolidados, os valores podem se tornar um importante diferencial competitivo.

Dessa forma, apresentam-se a seguir os valores.

a) Foco na satisfagdao e comodidade dos clientes;

b) Valorizagao e respeito aos colaboradores e ao publico atendido;

c) Compromisso com a qualidade dos produtos e servigos oferecidos;
d) Atendimento ético, cordial e profissional em todas as relagoes;

e) Responsabilidade socioambiental e incentivo a praticas sustentaveis;
22.4 OBJETIVOS

De acordo com Oliveira (2013), os objetivos podem ser definidos como os
resultados ou situagdes futuras que a organizacdo pretende alcancar,
representando as metas que direcionam suas agbes ao longo de um
determinado periodo. Dessa forma, os objetivos estabelecem um caminho a ser
seguido, auxiliando na definicao de prioridades e no planejamento das atividades

empresariais.

Além disso, os objetivos desempenham um papel fundamental na gestéo
organizacional, pois contribuem para a coeréncia na tomada de decisdes,

estimulam o desempenho e o comprometimento dos colaboradores, e permitem
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a mensuracao dos resultados alcangados. Também servem como base para o
controle das atividades, possibilitando a identificacdo de falhas e a

implementagao de agdes corretivas e de melhoria continua.

No contexto do novo negodcio, especialmente voltado a implantagdo de um
mercado em condominio, os objetivos tornam-se ainda mais relevantes, uma vez
que orientam a busca pela satisfagdo dos clientes, pela qualidade no
atendimento e pela oferta de produtos com pregos acessiveis, garantindo assim

a competitividade e a sustentabilidade do empreendimento.
Diante do exposto acima, pode-se destacar que os objetivos s&o:

a) Oferecer produtos e servigos com alto padrao de qualidade, visando

atender e superar as expectativas dos clientes;

b) Manter uma politica de precos acessiveis e competitivos, com o objetivo

de fidelizar clientes e atrair novos consumidores;
c) Alcangar um desempenho econémico-financeiro positivo e sustentavel;

d) Buscar diferenciagao no mercado, mantendo-se competitivo em relagao

aos concorrentes.
22.5 MARKETING

O Marketing pode ser definido como um conjunto de atividades e processos que
visam identificar, compreender e atender as necessidades dos consumidores,
por meio da criagao de valor e da promocéao de trocas que beneficiem tanto as
organizagcbes quanto o publico-alvo (LAS CASAS, 2017; KOTLER;
ARMSTRONG, 2015). Nesse sentido, seu principal objetivo é entender o
comportamento do cliente de forma aprofundada, permitindo que produtos e
servigos sejam desenvolvidos de acordo com suas expectativas, facilitando o
processo de comercializagdo. Assim, o Marketing pode ser entendido como a
pratica de satisfazer necessidades e desejos de forma rentavel (KOTLER;
ARMSTRONG, 2015).

Além disso, um dos grandes desafios do Marketing consiste em desenvolver
estratégias que proporcionem diferenciagdo no mercado, oferecendo produtos e

servigos que atendam as preferéncias dos consumidores e, a0 mesmo tempo,
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criem vantagens competitivas sustentaveis frente a concorréncia (LAS CASAS,
2017).

Dessa forma, com o intuito de identificar essas oportunidades e compreender
melhor o perfil do publico-alvo, foram utilizadas informagdes obtidas por meio de
pesquisa quantitativa. Esse método possibilitou a coleta e analise de dados
mensuraveis, contribuindo para uma compreens&do mais objetiva do mercado e
auxiliando na definicdo de estratégias mais eficazes e alinhadas as demandas

dos consumidores.
22.6 TIPOS DE MERCADO

A empresa sera inserida no segmento de mercado voltado a conveniéncia, com
foco no atendimento das necessidades dos moradores de condominios,
oferecendo praticidade e agilidade no acesso a produtos. Esse tipo de mercado
caracteriza-se por disponibilizar itens variados, com énfase na facilidade de
compra e na proximidade com o consumidor, atendendo a um publico especifico

e com demandas imediatas.

Quanto a definicdo do mix de produtos, esta sera realizada com base nos
resultados da pesquisa quantitativa, que permite identificar as preferéncias e
necessidades do publico-alvo. A partir dessa analise, sera possivel estruturar a
oferta de produtos de forma estratégica, buscando atender as expectativas dos
consumidores e proporcionar um equilibrio entre qualidade, variedade e preco

acessivel.

22.7 SEGMENTACAO GEOGRAFICA, DEMOGRAFICA, PSICOGRAFICA E
COMPORTAMENTAL

O mercado consumidor é formado por individuos que apresentam diferentes
necessidades, habitos e preferéncias de compra. Nesse sentido, torna-se
fundamental compreender essas particularidades para atender de forma mais
eficiente o publico-alvo. A segmentacdo de mercado surge, entdo, como uma
ferramenta estratégica que permite identificar grupos de consumidores com
caracteristicas semelhantes, facilitando o desenvolvimento de ag¢des mais
direcionadas e assertivas (KOTLER; KELLER, 2012).
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No contexto de um mercado localizado em condominio na cidade de Lajeado, a
segmentacao torna-se ainda mais especifica, uma vez que o publico € composto,
majoritariamente, pelos proprios moradores. Dessa forma, aspectos como estilo
de vida, rotina, faixa etaria e comportamento de compra devem ser considerados
na definicdo das estratégias do negdcio. De acordo com Las Casas (2017), a
segmentacdo pode ser realizada com base em diferentes critérios, como
variaveis demograficas, geograficas, psicograficas e comportamentais, podendo

ser utilizadas de forma isolada ou combinada.

Assim, a aplicagdo dessas variaveis permite compreender melhor o perfil dos
consumidores do condominio, contribuindo para a criagdo de valor e para a
oferta de produtos e servigos alinhados as suas necessidades, de maneira

pratica e economicamente viavel.

Com base nos dados obtidos por meio da pesquisa quantitativa, a estratégia de
marketing adotada pelo empreendimento sera voltada a segmentacdo
geografica e por conveniéncia, considerando a localizacdo especifica do
negocio. A segmentacao geografica consiste na divisdo do mercado a partir de
critérios relacionados a localizacdo dos consumidores, permitindo direcionar as
agdes de forma mais eficiente (KOTLER; ARMSTRONG, 2015; LAS CASAS,
2017).

O posicionamento de mercado refere-se a forma como a empresa deseja ser
percebida pelos consumidores, destacando atributos e diferenciais que a tornem
relevante e competitiva (KOTLER; ARMSTRONG, 2015). Nesse sentido, o
empreendimento buscara se posicionar como um mercado de conveniéncia
moderno e acessivel, que oferece produtos essenciais com qualidade, facilidade
de acesso e precos compativeis, priorizando a satisfacdo dos moradores e a

eficiéncia no atendimento.

A segmentacdo demografica também se mostra relevante para o
empreendimento, pois considera caracteristicas como idade, renda, composicao
familiar e ocupagao dos consumidores. O publico-alvo do mercado € composto
principalmente por familias, casais e moradores do condominio que buscam
praticidade e agilidade nas compras do dia a dia. Além disso, a presencga de

diferentes faixas etarias exige a oferta de produtos variados, capazes de atender
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desde necessidades basicas até itens voltados ao consumo infantil, adulto e da

terceira idade.

Ja a segmentacdo psicografica esta relacionada ao estilo de vida, valores,
interesses e habitos dos consumidores. Nesse contexto, observa-se que os
moradores do condominio tendem a valorizar conveniéncia, seguranca,
economia de tempo e praticidade, fatores que influenciam diretamente suas
decisbes de compra. Dessa forma, o mercado buscara oferecer um ambiente
organizado, atendimento de qualidade e produtos essenciais que facilitem a

rotina dos clientes.

Por fim, a segmentacdo comportamental considera os habitos de consumo,
frequéncia de compras, beneficios procurados e nivel de fidelidade dos clientes.
Os consumidores do condominio tendem a realizar compras rapidas e
frequentes, priorizando a proximidade e a facilidade de acesso ao
estabelecimento. Assim, o empreendimento buscara desenvolver estratégias
voltadas a satisfacdo e fidelizagdo dos clientes, oferecendo atendimento
eficiente, variedade de produtos e reposicdo constante das mercadorias mais

procuradas.

23 COMPOSTO MERCADOLOGICO - PRODUTOS, PREGO, PROMOGAO E
PRACA

23.1 PRODUTOS

No contexto do marketing, o conceito de produto abrange n&o apenas bens
tangiveis, mas também servigcos e experiéncias que possam ser oferecidos ao
mercado com o proposito de atender as necessidades e desejos dos
consumidores (KOTLER; KELLER, 2012).

Nesse sentido, o empreendimento tem como proposta disponibilizar aos clientes
produtos de marcas reconhecidas, priorizando qualidade, confiabilidade e
variedade. Dessa forma, busca-se atender as expectativas do publico-alvo por
meio de um mix de produtos diversificado, contemplando diferentes categorias e

segmentos de consumo.

Quadro 3 — Segmentos e mix de produtos comercializados
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SEGMENTO ITEM

Mercearia Arroz, feijado, macarrao, oleo, agucar,
café, molho de tomate, farinhas, sal,

temperos.

Bebidas Agua mineral, refrigerantes, cervejas,

sucos, vinhos, destilados.

Carnes Carne bovina, frango, carne suina,

peixe, salsicha, ovos.

Padaria Paes, bolos, coxinha, risoles,
empada, pastéis, tortas, torradas,

biscoitos caseiros.

Hortifruti Batata, cebola, alho, tomate, banana,

macga, morango, uva.

Produtos de Higiene Shampoo, condicionador, creme
corporal, desodorante, creme dental,

escova de dente.

Produtos de Limpeza Sabao em pd/liquido, amaciante,
detergente, desinfetante, agua

sanitaria, esponja de louca.

Produtos em Geral Guardanapo, pilha, racdo de animais,
vassoura, rodo, fosforo, palitos de

dente.

Laticinio e Frios Presunto, queijo, margarina,

requeijao, iogurte.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Além da oferta de produtos, o negécio também se diferencia pelo atendimento
ao cliente, que sera realizado de maneira personalizada e eficiente. Para isso,
serao utilizados canais de comunicacdo como telefone e aplicativos de

mensagens, visando proporcionar maior comodidade, agilidade no atendimento
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e fortalecimento do relacionamento com os consumidores. Assim, O
empreendimento busca n&o apenas comercializar produtos, mas também
oferecer uma experiéncia de compra satisfatoria, pautada na confianga, no

comprometimento e na qualidade do servigo prestado.
23.2 PRECO

Nao ha que se falar em preco alto ou baixo apenas sob a perspectiva nominal,
uma vez que a avaliagdo do consumidor esta diretamente relacionada a
percepcgao de valor, isto €, a relagdo entre o custo pago e os beneficios obtidos
com o produto ou servigo (BIZZOTTO, 2008).

Ao definir o preco de um produto ou servigo, estabelece-se, de forma implicita,
0 publico-alvo ao qual ele se destina. Ainda que possam ocorrer variagdes na
percepcao individual, € evidente que muitos consumidores orientam suas
decisdes de compra principalmente pelo fator prego (COBRA, 1992), aspecto

que também foi evidenciado na pesquisa quantitativa realizada.

Nesse contexto, o preco praticado pelo Supermercado DiBento sera pensado de
acordo com o perfil dos moradores do condominio, priorizando a conveniéncia e
a praticidade oferecidas pelo servico. Embora possa apresentar valores
ligeiramente superiores em comparacgao a grandes redes supermercadistas, tal
diferencga se justifica pela comodidade proporcionada, uma vez que o cliente tem
acesso rapido aos produtos sem a necessidade de deslocamento, agregando

valor a experiéncia de compra.
23.3 PROMOCAO

A promogao compreende o conjunto de estratégias utilizadas para comunicar ao
publico os beneficios e diferenciais de um produto ou servigo, com o objetivo de
influenciar positivamente a decisdo de compra dos consumidores. Além disso,
desempenha um papel relevante na segmentacdo de mercado, ao atingir
publicos especificos de acordo com seus habitos, preferéncias e comportamento
de consumo (KOTLER; KELLER, 2012).

As acgbes promocionais podem ser realizadas por meio de diferentes
ferramentas, com destaque para a comunicacao digital, que vem ganhando cada

vez mais relevancia no cenario atual (LAS CASAS, 2019). Nesse sentido, o
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empreendimento adotara como principal estratégia a divulgacdo nas redes
sociais, direcionando seu conteudo especialmente aos moradores do

condominio, publico-alvo do negdcio.

Dessa forma, serdo utilizadas plataformas digitais para apresentar produtos,
divulgar ofertas e fortalecer o relacionamento com os clientes, proporcionando
maior proximidade, praticidade na comunicagao e incentivo a fidelizagéo, além

de ampliar a visibilidade da marca no ambiente virtual.
23.4 PRACA

A definicdo dos canais de distribuicdo, também denominada “praca” no
composto de marketing, envolve a escolha estratégica dos meios pelos quais os
produtos ou servicos chegardo até o consumidor final, considerando fatores
como localizagdo, acessibilidade e conveniéncia. Esse processo esta
diretamente relacionado a segmentacado de mercado, especialmente no que se
refere a delimitacdo geografica de atuagcdo do empreendimento (KOTLER;
ARMSTRONG, 2015).

No presente estudo, o novo negdcio tera sua atuagéo concentrada no municipio
de Lajeado, priorizando o atendimento aos moradores de condominios
residenciais, publico-alvo definido pela proposta de valor baseada em
praticidade e proximidade. A escolha dessa delimitagdo geografica possibilita
maior adequacao as necessidades dos consumidores locais, fortalecendo o

relacionamento e a fidelizagao.

Quanto a estrutura operacional, o empreendimento ndo contara, em um primeiro
momento, com servigo de entregas, priorizando o atendimento presencial. A
equipe sera composta pela proprietaria, responsavel pela gestao geral do
negocio, além de dois colaboradores que atuardao no caixa, um funcionario
destinado a padaria, um ao agougue e uma colaboradora responsavel pelos
servicos de limpeza e organizacdo do ambiente. Essa divisdo de fungdes
contribui para o bom funcionamento das atividades diarias, garantindo eficiéncia

no atendimento e na operagao do estabelecimento (CHIAVENATO, 2014).

23.5 RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES
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A gestdo eficiente de um empreendimento esta diretamente relacionada a
capacidade de compreender e atender as necessidades dos clientes, sendo
esse um dos principais fatores para o sucesso organizacional. A oferta de
produtos e servigos de qualidade contribui ndo apenas para a satisfagdo do
consumidor, mas também para a fidelizagdo, fortalecimento da imagem da
empresa e obtengdo de resultados positivos ao longo do tempo (KOTLER;
KELLER, 2012).

Considerando que se trata de um novo negdcio inserido em um condominio na
cidade de Lajeado, torna-se essencial adotar estratégias voltadas a atracao dos
primeiros clientes e a construgdo de um relacionamento soélido com os
moradores. Nesse sentido, serdo desenvolvidas agdes promocionais com o
objetivo de incentivar a experimentagcdo dos servigos oferecidos, contribuindo

para a consolidagdo do empreendimento no mercado.

Além da captagao de clientes, a empresa também tera como prioridade a sua
retengcdo, por meio da oferta de produtos que atendam as expectativas do
publico-alvo e da prestagdao de um atendimento eficiente e cordial. Para isso,
sera fundamental investir na capacitagdo e valorizagcdo dos colaboradores,
garantindo que estejam preparados para oferecer uma experiéncia de compra
positiva. Dessa forma, busca-se ndo apenas satisfazer os clientes, mas também
estabelecer vinculos duradouros, baseados na confianca e na qualidade do

servigo prestado.
23.6 NOME E LOGO MARCA

A construcao da identidade de uma empresa é um fator essencial para o seu
reconhecimento e consolidacdo no mercado. Para isso, € necessario definir
elementos que representem claramente a proposta do negdcio, seus valores e a
forma como deseja se comunicar com o publico. Nesse contexto, a escolha do
nome e o desenvolvimento da logomarca tornam-se etapas estratégicas, pois
contribuem diretamente para a formagéo da imagem organizacional e para a

diferenciacao perante os concorrentes (LAS CASAS, 2017).

O nome empresarial € responsavel por identificar o negdcio junto aos
consumidores, enquanto a logomarca traduz visualmente essa identidade, por

meio de simbolos, cores e formas que facilitam sua memorizagdo. Esses
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elementos, quando bem elaborados, auxiliam na criagdo de uma conex&o com

0 publico e fortalecem a presenga da empresa no mercado.

Assim, considerando a relevancia da identidade visual para o sucesso do
empreendimento, foram definidos 0 nome e a logomarca do negdcio, buscando
transmitir de forma clara sua proposta e gerar reconhecimento junto aos
moradores, alinhando-se ao conceito de praticidade e conveniéncia

caracteristico de um mercado.

Figura 44 — Logomarca do Supermercado Di Bento

DiBento

SUPERMERCADO

Fonte: Elaborado pela empresa matriz.

Assim sendo, o nome do novo empreendimento sera DiBento Supermercado,
conforme apresentado na figura. A identidade visual foi desenvolvida com o
objetivo de transmitir praticidade, modernidade e facil identificagdo pelo publico.
O destaque para o nome “DiBento”, com cores contrastantes, contribui para a

memorizagao da marca e reforga sua presenga no mercado.

A logomarca apresenta um carrinho de supermercado estilizado com rodas,
representando dinamismo e agilidade no atendimento, caracteristicas essenciais
para um mercado voltado a conveniéncia. Além disso, os elementos visuais

utilizados remetem a ideia de facilidade no processo de compra, alinhando-se a

104



proposta do empreendimento de atender de forma rapida e eficiente os

moradores.

Dessa forma, a identidade visual do negdcio foi planejada para transmitir
confianga, acessibilidade e praticidade, reforcando o posicionamento do

mercado como uma opgao moderna e funcional.
24 OPERAGAO

A Gestdo de Operacgbes refere-se ao planejamento e a administracdo dos
recursos e processos produtivos responsaveis pela oferta de produtos e servigcos
ao cliente, com o objetivo de garantir qualidade e satisfagdo conforme suas
expectativas (CORREA; CORREA, 2012).

No presente capitulo, serdo abordados os principais aspectos relacionados a
implantagdo do mercado em condominio, incluindo os investimentos em
infraestrutura, aquisicdo de maquinas, equipamentos e utensilios necessarios

para o funcionamento do estabelecimento.

Serado analisados também os insumos e matérias-primas utilizados, o controle
de estoques de produtos para comercializacdo e de itens produzidos
internamente, bem como a organizagdo dos processos operacionais, desde o

recebimento de mercadorias até o atendimento ao cliente.

Além disso, serao considerados fatores como a manutengao dos equipamentos,
a definicdo do fluxo de atendimento e circulagédo dos clientes, a gestdo das
informagdes e demais elementos essenciais para garantir a eficiéncia
operacional do empreendimento, proporcionando praticidade, qualidade e

conveniéncia aos moradores do condominio.
24 1 INFRAESTRTUTURA

O investimento em infraestrutura representa uma etapa fundamental na
implantacdo de um empreendimento, pois envolve a aplicagdo de recursos na
estrutura fisica necessaria para o desenvolvimento das atividades
organizacionais. Esse processo inclui a adequacédo do espacgo, aquisicao de
instalagcbes e organizagao do ambiente, aspectos que impactam diretamente na

eficiéncia operacional e na qualidade dos servigos oferecidos.
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No contexto de um mercado em condominio, o planejamento da infraestrutura
torna-se ainda mais relevante, uma vez que deve considerar a disposi¢cao
estratégica dos setores, a circulagao dos clientes e a facilidade de acesso aos
produtos. Um ambiente bem estruturado contribui para a otimizagcdo dos
processos internos e para a satisfacdo dos consumidores (KOTLER; KELLER,
2012).

O local escolhido para a empresa trata-se de um pavilhdo de 378 m e um
mezanino aonde sera a padaria de 29,93 M, que sera locado por R$10.000,00,

conforme dados obtidos na Imobiliaria Diamond.
Nas figuras sera apresentado o layout para poder verificar melhor o espago.

Figura 45 — Layout 3D do Supermercado Di Bento

Elaboradas pela Empresa Equinox (2026).
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Figura 46 — Proposta de ambientacao area da padaria

Elaborada pela autora com ajuda da Inteligéncia Artifical (2026).

Pode-se observar, por meio das imagens apresentadas, que o empreendimento
foi planejado de forma estratégica, visando a organizacdo dos setores e a
otimizacgao do fluxo de clientes. Na parte frontal do estabelecimento, encontram-
se 0s caixas, posicionados proximos a saida, facilitando o processo de
pagamento e garantindo maior agilidade no atendimento.

Na parte superior, em um mezanino, localiza-se a area destinada ao
café/padaria, equipada com mesas e cadeiras, proporcionando um ambiente
confortavel para o consumo no local. Essa disposicdo permite melhor
aproveitamento do espaco fisico, além de oferecer uma experiéncia diferenciada

aos clientes.

Nos fundos do estabelecimento, esta situado o setor de agougue, em uma area
mais reservada, adequada as necessidades de higiene, armazenamento e
manipulagéo de produtos pereciveis. A organizagéo dos setores contribui para
um fluxo funcional, separando as areas de atendimento, consumo e operagao,

tornando o ambiente mais eficiente e agradavel aos clientes.
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24.2 FORNECEDORES DE INSUMO E MATERIA PRIMA

A definicdo de fornecedores e a gestdo dos insumos de matéria-prima sao
etapas fundamentais para o funcionamento eficiente de um empreendimento,
especialmente no setor varejista. A escolha adequada dos fornecedores impacta
diretamente na qualidade dos produtos oferecidos, nos custos operacionais e na
regularidade do abastecimento, sendo essencial estabelecer parcerias com
empresas confiaveis que garantam prazos de entrega e padrées de qualidade
(BALLOU, 2006).

No contexto de um mercado, os insumos e mercadorias devem ser adquiridos
de forma planejada, considerando a demanda dos clientes e o giro dos produtos.
Uma gestéo eficiente desses recursos contribui para a redugao de desperdicios,
melhor controle de estoques e maior competitividade no mercado, reforgando a
importancia da administracdo de materiais dentro das organizagdes
(CHIAVENATO, 2005). Assim, torna-se necessario identificar os principais
fornecedores e os respectivos insumos utilizados, os quais serao apresentados

na tabela a seguir.

Quadro 4 — Relagéo de fornecedores e segmento de produto

Fornecedor Segmento

Pilecco Nobre Alimentos LTDA Arroz

Moinho do Nordeste S.A, Tondo S.A, | Farinha de trigo
Viviana Alimentos LTDA

Parati Ind. Com. De Alim. LTDA, | Macarrao
Moinho do Nordeste S.A, Tondo S.A

Tozzo Alimentos LTDA, Disbal RS, | Agucar
Distribuidora Blestrin LTDA

Frigorifico Gassen LTDA, Abate e | Carne Bovina
Distribuicdo de Carnes Rodeio LTDA

Abate e Distribuicio de Carnes | Frango

Rodeio LTDA, Mais Frango Miraguai
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LTDA, Dalmolin e Vanzim Importagao
e Exportacdo LTDA

Wilgen Transportes e Avicultura LTDA | Ovos
Cooperativa Santa Clara LTDA, | Leite
Coopertiva Dalia Alimentos LTDA
Cooperativa Santa Clara LTDA, | Queijo

Coopertiva Dalia Alimentos LTDA,
Laticinios Bio LTDA, Cooperativa

Central Aurora Alimentos

BRF S.A, Dalmolin e Vanzin
Importagao e Exportacédo LTDA

Manteiga/ Margarina

Comercial Acaron LTDA, B.S

Comércio de Frutas

Hortifruti

Vaqui Panificadora Com. E Distrib. De
Paes LTDA, Nevasca Almentos
LTDA, Padaria e Confeitaria Ferreira
e Borges LTDA, Marquespan
Alimentos LTDA

Padaria (Paes, doces e salgados)

Nestlé Brasil LTDA, Café Tres
Coracoes S.A, Megacompra
Distribuidor Atacadista LTDA,
Digrepal Dist, Gressler Prod Alim
LTDA

Café

Dist. De Bebidas Gracioli LTDA,
Univale Distribuidora De Bebidas
LTDA, Séo Rafael Distribuidora De
Bebidas LTDA

Cerveja

Dist. De Bebidas Gracioli ltda, Univale
Distribuidora De Bebidas LTDA

Refrigerante
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Menon Comercio e Representacoes | Limpeza
LTDA, Unidasul Distribuidora
Alimenticia S.A, Ludovico J. Tozzo
LTDA

Unidasul Distribuidora Alimenticia | Higiéne
S.A, Ludovico J. Tozzo LTDA,
Pegoraro Deycon Comercio e
Distribuidora LTDA

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A definicao dos fornecedores de insumos e matérias-primas € fundamental para
garantir a qualidade dos produtos ofertados e a continuidade das operagbes do
empreendimento. A partir da anadlise realizada, buscou-se selecionar
fornecedores confiaveis, que apresentem bom custo-beneficio, regularidade nas

entregas e produtos de qualidade.

Dessa forma, a empresa estabelece parcerias estratégicas com seus
fornecedores, visando manter um fluxo continuo de abastecimento e evitar
rupturas de estoque. Além disso, serao realizadas avaliagdes periddicas quanto
ao desempenho desses parceiros, considerando critérios como pontualidade,

qualidade dos produtos e condicbes comerciais.

Por fim, ressalta-se que a diversificacao de fornecedores também sera adotada
como estratégia, a fim de reduzir riscos e garantir maior seguranga no processo
de aquisicao de insumos e matérias-primas, contribuindo diretamente para a

satisfacado dos clientes e o bom funcionamento do empreendimento.
24.3 ESTOQUES DE PRODUTOS

O estoque de produtos € um dos setores mais importantes para o funcionamento
do Supermercado DiBento, pois garante a organizagdo, o controle e a
disponibilidade das mercadorias oferecidas aos clientes. A gestao eficiente do
estoque permite acompanhar a entrada e saida de produtos, evitando
desperdicios, perdas e a falta de itens essenciais para a comercializacdo. Além
disso, o controle adequado contribui para o planejamento de compras, a

reposicdo de mercadorias e a melhoria do atendimento ao consumidor,
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proporcionando maior eficiéncia operacional e competitividade para a empresa

no setor supermercadista.
24.4 MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS

Maquinas, equipamentos e ferramentas correspondem aos bens utilizados no
processo produtivo que auxiliam na execucao das atividades operacionais, mas
que ndo se incorporam ao produto final (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2009). Dessa forma, para viabilizar o funcionamento do novo empreendimento,
torna-se necessaria a aquisigao de diversos itens dessa natureza, cujos precos

foram pesquisados em sites especializados do setor.

O investimento em equipamentos e mobiliario € essencial para garantir o bom
funcionamento do supermercado, proporcionando conforto aos clientes e
eficiéncia nas operagbes. A estrutura foi planejada de forma a atender as
necessidades do mercado em condominio, incluindo area de vendas, padaria

com espago de convivéncia e setores de apoio.

A fim de estruturar adequadamente a area de convivéncia do supermercado,
foram definidos os mdveis necessarios para atender os clientes com conforto e
praticidade. A Tabela 3 apresenta os itens previstos, suas quantidades e os

respectivos valores de investimento.

Tabela 3 — Relacédo de bens méveis para implantacido do mercado
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INVESTIMENTOS FIXOS

Item Investimentos Fixos Quantidade Valor Unitario (R$) Valor Total (R$) V:::OL:)NI Depreciagao Mensal (R$)
1 Mesas redondas 6 R$ 600,00 R$ 3.600,00 15 R$ 20,00
2 Cadeiras 18 R$ 150,00 R$ 2.700,00 15 R$ 15,00
3 Sofa estofado d R$ 2.000,00 R$ 2.000,00 15 R$ 11,11
4 Poltronas 2 R$ 600,00 R$ 1.200,00 15 R$ 6,67
5 Balcdo de atendimento 1 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00 15 R$ 13,89
6 Cafeteira 1 R$ 800,00 R$ 800,00 10 R$ 6,67
7 Utensilios a R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 15 R$ 8,33
8 Micro-ondas 1 R$ 700,00 R$ 700,00 15 R$ 3,89
9 Balcdo expositor 1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 15 R$ 16,67
10 lluminagao (padaria) 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00 10 R$ 16,67
11 Balanca digital 2 R$ 600,00 R$ 1.200,00 15 R$ 6,67
12 Adega 1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 15 R$ 16,67
13 Camara fria (4 portas) 1 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00 15 R$ 138,89
14 Serra fita para carne 1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 15 R$ 16,67
15 Expositor 1 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 15 R$ 83,33
16 Mesa acougue 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00 15 R$ 11,11
17 Balcéo refrigerado 1 R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 15 R$ 38,89
18 Balcdo hortifruti 2 R$ 3.000,00 R$ 6.000,00 15 R$ 33,33
19 Géndolas centrais 6 R$ 2.000,00 R$ 12.000,00 15 R$ 66,67
20 Géndolas de parede 5 R$ 1.300,00 R$ 6.500,00 15 R$ 36,11
21 Freezer laticinios (4 portas) 1 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 15 R$ 83,33
22 Freezer vertical (5 portas) 1 R$ 20.000,00 R$ 20.000,00 15 R$ 111,11
23 Freezer horizontal 2 R$ 14.000,00 R$ 28.000,00 15 R$ 155,56
24 Cervejeiro (2 portas) 1 R$ 20.000,00 R$ 20.000,00 15 R$ 111,11
25 Check-out 2 R$ 4.000,00 R$ 8.000,00 15 R$ 44,44
26 Computadores para caixa 2! R$ 2.500,00 R$ 5.000,00 15 R$ 27,78
27 Leitor de cédigo de barras 2 R$ 600,00 R$ 1.200,00 10 R$ 10,00
28 Carrinhos de supermercado 12 R$ 800,00 R$ 9.600,00 15 R$ 53,33
29 Cestas de compras 30 R$ 45,00 R$ 1.350,00 15 R$ 7,50
30 Sistema de iluminagdo 1 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00 15 R$ 22,22

TOTAL R$ 212.850,00 R$ 1.193,61

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

Assim, os recursos destinados a aquisicdo do mobiliario demonstram a
preocupagao da empresa em oferecer um espaco agradavel e bem estruturado,

favorecendo a permanéncia dos clientes e a qualidade do atendimento prestado.
24.5 ESTOQUES DE PRODUTOS ACABADOS

A gestdo de estoques consiste no controle e na administragcdo dos produtos
armazenados, tendo como principal objetivo equilibrar os niveis de estoque de
acordo com a demanda dos clientes. Busca-se, dessa forma, minimizar custos
operacionais sem comprometer a disponibilidade dos produtos e a qualidade do
atendimento, garantindo a satisfagdo dos consumidores (GONCALVES, 2010).
E um elemento essencial para o bom funcionamento de um mercado, pois esta
diretamente relacionada a disponibilidade de produtos e a satisfacdo dos
clientes. Seu principal objetivo é garantir que os itens estejam disponiveis no
momento certo, na quantidade adequada, evitando tanto a falta quanto o

excesso de mercadorias.

No contexto de um mercado localizado em condominio, a gestdo de estoques
torna-se ainda mais estratégica, visto que os consumidores buscam praticidade

e agilidade nas compras. Dessa forma, € fundamental manter um controle
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eficiente dos produtos de maior giro, como alimentos basicos, bebidas e itens de

consumo diario, assegurando sua reposigao constante.

Além disso, é necessario adotar métodos de controle que auxiliem na
organizacgao dos produtos, como o sistema PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro
que Sai), especialmente para itens pereciveis. Esse método contribui para a
reducdo de perdas e desperdicios, garantindo que os produtos mais antigos

sejam comercializados primeiro.

Outro aspecto importante € o acompanhamento dos niveis de estoque por meio
de registros e sistemas de controle, permitindo ao gestor identificar a
necessidade de reposicdo e evitar rupturas. A utilizagdo de fornecedores
confiaveis e prazos de entrega adequados também influencia diretamente na

eficiéncia da gestao

Portanto, uma boa administracdo de estoques contribui para a reducdo de
custos, melhoria no atendimento ao cliente e aumento da competitividade do

empreendimento, sendo um fator determinante para o sucesso do mercado.
24.6 MANUTENCAO

A manutencdo pode ser compreendida como o conjunto de atividades
destinadas a garantir o funcionamento adequado e continuo de equipamentos e
instalacdes, contribuindo para a eficiéncia operacional das empresas. De acordo
com Slack (2009), existem trés principais tipos de manutencao adotados nas

organizacgoes:

a) Manutencgao preditiva: baseia-se no monitoramento das condigdes reais dos
equipamentos, por meio da analise de dados e indicadores de desempenho,

permitindo prever possiveis falhas e estimar a vida util dos componentes;

b) Manutencgao preventiva: consiste em intervencdes planejadas e periddicas,
realizadas antes da ocorréncia de falhas, incluindo inspegdes, ajustes e

substituigdes, com o objetivo de evitar problemas futuros;

c) Manutengao corretiva: ocorre apds a identificagdo de falhas ou defeitos,
sendo caracterizada pela realizacdo de reparos ou substituicdo de pecas

danificadas para restabelecer o funcionamento do equipamento.
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Dessa forma, as manutengdes corretivas seréo realizadas sempre que houver
falhas nos equipamentos. No entanto, a empresa priorizara investimentos em
manutengdes preventivas e preditivas, buscando minimizar ocorréncias
inesperadas e evitar paradas ndo programadas, garantindo maior eficiéncia e

continuidade das operacgdes.

Para assegurar a continuidade das atividades e a qualidade dos servigos
prestados, foram considerados os gastos com manutengéo preventiva e demais
servigos essenciais ao funcionamento do empreendimento. A proxima tabela

apresenta a periodicidade e os custos estimados desses servigos.

Tabela 4 — Custos estimados com manutencéo preventiva e servigos essenciais

SERVICO PERIODO CUSTO (R$)
Dedetizagdo A cada 3 meses R$ 300,00
Recarga de extintores A cada 1 ano R$ 300,00
Manutengdo de equipamentos A cada 1 vez por més R$ 300,00
Mensalidade de internet e computadores A cada 1 vez por més R$ 450,00

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

Além disso, destaca-se que a adocdo de um plano de manutencdo bem
estruturado contribui diretamente para a reducéo de custos a longo prazo, uma
vez que evita gastos excessivos com reparos emergenciais e substituicdo de
equipamentos. Dessa forma, a empresa garante maior confiabilidade em suas
operagdes, proporcionando um ambiente mais seguro, organizado e eficiente,

tanto para os colaboradores quanto para os clientes.
24.7 PROCESSSOS E INFORMACAOES

Os processos organizacionais devem estar alinhados aos objetivos estratégicos
da empresa, especialmente no que se refere aos resultados financeiros
almejados e aos mercados que se deseja atender, além de serem ajustados as
condicdes do ambiente em que a organizagdo estd inserida (CORREA;
CORREA, 2012).
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Descrigao dos processos internos do Supermercado DiBento.

Quadro 5 — Estrutura de funcionamento e setores do empreendimento

ETAPA PROCESSO

1 O horario de funcionamento do mercado sera de segunda a
sabado, das 08h00 as 12h00 e das 13h45 as 20h00. Aos
domingos, o atendimento ocorrera das 08h00 as 12h00, visando
atender principalmente demandas emergenciais dos moradores

do condominio.

2 O estabelecimento contara com dois caixas em funcionamento,
com o objetivo de agilizar o atendimento, reduzir filas e

proporcionar maior comodidade aos clientes.

3 O setor de padaria sera estruturado com um espago amplo e
confortavel, permitindo que os clientes possam consumir seus
produtos no local, especialmente durante o café da manha,

promovendo convivéncia e bem-estar.

4 O acougue oferecera cortes de carnes selecionados e de alta
qualidade, garantindo variedade e exceléncia no atendimento as

necessidades dos clientes.

5 Os funcionarios serdo responsaveis pela organizacdo dos
setores, reposicdo de mercadorias, atendimento ao cliente e
manutengdo da limpeza do ambiente, assegurando o bom

funcionamento do mercado.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Entretanto, torna-se necessario prever e se preparar para possiveis excegdes e
contratempos que possam ocorrer durante os procedimentos normais descritos

no quadro anterior.

Considerando que, eventualmente, algum funcionario possa faltar, a proprietaria
assumira temporariamente suas fungdes, seja no atendimento aos caixas ou na
padaria priorizando sempre a continuidade do atendimento ao cliente. Atividades

administrativas poderdo ser realizadas posteriormente, se necessario. Caso
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essa situagdo se torne recorrente e comprometa a qualidade do servigo

prestado, sera providenciado o aumento do quadro de colaboradores.

No que se refere aos equipamentos, caso algum apresente falhas, como caixas,
equipamentos da padaria ou do agougue, sera realizada manutengao imediata.
Enquanto isso, o atendimento sera reorganizado de forma a minimizar impactos,

podendo haver redistribuicdo das funcdes entre os colaboradores.

Além disso, podem ocorrer atrasos na entrega de fornecedores por motivos
externos. Nesses casos, caso haja demanda por produtos em falta, a empresa
buscara na matriz e vice e versa, com o objetivo de garantir a satisfagcdo dos

clientes e a continuidade do atendimento.
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25 ORGANIZAGAO E RECURSOS HUMANOS

Segundo Idalberto Chiavenato (2014), a gestado de pessoas € um dos principais
fatores para o sucesso organizacional, pois sdo os colaboradores que
contribuem diretamente para o desenvolvimento e crescimento das empresas.
Nesse contexto, a organizagdo e os recursos humanos possuem grande
importancia, uma vez que promovem a divisdo adequada das funcgbes, a
melhoria da comunicagao interna e a eficiéncia dos processos administrativos e
operacionais. Além disso, uma boa gestdo de recursos humanos auxilia na
motivagdo, capacitagdo e valorizagdo dos colaboradores, refletindo
positivamente na produtividade e na qualidade dos servigos oferecidos pela

empresa.
25.1 ORGANOGRAMA

O organograma € uma ferramenta administrativa utilizada para representar a
estrutura organizacional de uma empresa, demonstrando a hierarquia, os
setores e a divisdo das fungbes desempenhadas pelos colaboradores. De
acordo com Idalberto Chiavenato (2014), o organograma facilita a visualizagéo
das relacbes de autoridade e responsabilidade dentro da organizagéo,
contribuindo para uma comunicagcédo mais eficiente e para a melhor coordenagao
das atividades empresariais. No Supermercado DiBento, o organograma auxilia
na definicho das fungdes dos socios-administradores e dos demais
colaboradores, promovendo maior organizagdo e eficiéncia nos processos

internos da empresa.

Com o objetivo de definir as fungdes e responsabilidades de cada colaborador,
foi elaborado o organograma da empresa. Essa ferramenta permite visualizar a
estrutura hierarquica do empreendimento e a relacao entre os diferentes cargos,
favorecendo a organizacdo e o gerenciamento das atividades. A Figura 47

apresenta o organograma proposto para o supermercado.

Figura 47 - Estrutura organizacional do empreendimento
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ORGANOGRAMA DO SUPERMERCADO

DIBENTO
Acougue Padaria I 1:.‘]01'9, de Repositor
caixa
" ) Atendente de
Cougueiro P
Confeiteiro Padeiro

Elaborada pela autora (2026).

Portanto, o organograma apresentado demonstra a distribuicdo das fungdes e
das relagbes de subordinacdo dentro da empresa, favorecendo a organizagao

dos processos e a qualidade da gestao do empreendimento.
25.2 DESCRICAO DOS CARGOS

A descri¢ao dos cargos no Supermercado DiBento é fundamental para definir as
funcbes, responsabilidades e atribuicbes de cada colaborador dentro da
empresa. Inicialmente, a estrutura de funcionarios contara com uma gerente,
responsavel pela administragdo geral do supermercado, organizacdo das
equipes e tomada de decisdes operacionais. O setor de atendimento possuira
uma operadora de caixa, encarregada do atendimento aos clientes e registro das
compras, além de uma atendente de padaria, responsavel pelo atendimento no

setor e organizacao dos produtos.

Na area de producdo, a empresa contara com um a dois padeiros/confeiteiros,
responsaveis pela fabricacdo de paes, cucas, bolos e demais produtos da
padaria e confeitaria. O setor de agougue tera um agougueiro, encarregado do
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corte, preparo e atendimento relacionado as carnes. Além disso, o
supermercado possuira um repositor, responsavel pela organizagao, reposi¢cao
e controle das mercadorias nas prateleiras, contribuindo para a organizagao e

abastecimento adequado dos produtos disponiveis aos clientes.
25.3 TREINAMENTO

O treinamento e desenvolvimento dos colaboradores sao essenciais para
garantir a qualidade dos servigos prestados e o bom funcionamento. Dessa
forma, a empresa busca capacitar seus funcionarios por meio de orientagdes e
treinamentos relacionados ao atendimento ao cliente, organizagdo do ambiente
de trabalho, higiene, manipulacdo de alimentos e utilizacdo correta dos
equipamentos. Além disso, os treinamentos contribuem para o aprimoramento
das habilidades profissionais, aumentando a produtividade, a eficiéncia e a
motivagédo da equipe. O desenvolvimento continuo dos colaboradores também
auxilia na padronizagao dos servigos e na melhoria da experiéncia oferecida aos

clientes do supermercado.
25.4 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento dos colaboradores no Supermercado DiBento tem como
objetivo promover o crescimento profissional e pessoal da equipe, contribuindo
para a melhoria continua das atividades realizadas dentro da empresa. Por meio
do incentivo a aprendizagem, aperfeicoamento das competéncias e valorizagéo
dos funcionarios, a empresa busca formar profissionais mais preparados,
motivados e comprometidos com o0s objetivos organizacionais. Além disso, o
desenvolvimento da equipe favorece a qualidade no atendimento, a eficiéncia
dos processos internos e o fortalecimento do ambiente de trabalho, refletindo

positivamente nos resultados do supermercado.
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26 PROJEGOES FINANCEIRAS

De acordo com Ross, Westerfield e Jordan (2015), a administragdo financeira
envolve o planejamento, a captagéo e a aplicagao de recursos com o objetivo de
gerar valor para a organizagdo e assegurar sua sustentabilidade econdmica.
Nessa mesma perspectiva, Assaf Neto (2021) destaca que as decisdes
financeiras devem estar voltadas a maximizagcado da riqueza dos proprietarios,
por meio da utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis e da analise criteriosa
dos riscos envolvidos. Dessa forma, neste capitulo busca-se estabelecer os
objetivos financeiros do empreendimento, bem como avaliar sua viabilidade
econdmica e financeira, fornecendo subsidios para a tomada de decisao quanto

a implementagao do negdcio proposto.
26.1 PLANO DE INVESTIMENTOS

Os investimentos iniciais de um empreendimento compreendem 0s recursos
necessarios para sua implantacdo, incluindo despesas de instalgao,
investimento fixo, estoques, custos e despesas e capital de giro indispensavel
para o inicio das atividades. Conforme destacam Ross, Westerfield e Jordan
(2015), as decisdes de investimento devem considerar a relagédo entre risco e
retorno, buscando a alocacéo eficiente dos recursos disponiveis. Nesse mesmo
contexto, Assaf Neto (2021) ressalta que a analise dos investimentos é
fundamental para garantir a viabilidade econémica e financeira do negdcio.
Dessa forma, apresenta-se a seguir, o plano de investimentos do

empreendimento proposto.

Tabela 5 — Investimento Inicial do Supermercado Di Bento
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INVESTIMENTO INICIAL

ITEM DESCRIGCAO VALOR (R$)
1 Despesas de Instalagao R$ 7.128,11
2 Investimento Fixo R$ 212.850,00
3 Capital de Giro R$ 235.914,61
(3.1) Estoques R$ 173.496,00
(3.2) Custos e Despesas R$ 61.418,61
(3.3) Disponibilidade Monetéria R$ 1.000,00
TOTAL R$ 455.892,72

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Portanto, conclui-se que o investimento inicial do empreendimento corresponde
a R$ 455.892,72, valor que engloba todos os recursos necessarios para sua
implantagéo e funcionamento. Esse montante é justificado principalmente pelos
investimentos em estrutura fisica, adequacbes do espaco, instalagoes,
equipamentos, mobiliario, sistemas operacionais e demais itens indispensaveis
para o inicio das atividades. Dessa forma, o aporte financeiro previsto
proporciona as condi¢gdes necessarias para que o Supermercado DiBento opere

de maneira eficiente e atenda as demandas do publico-alvo.
26.1.1 Despesas de instalagao

As despesas de instalacdo compreendem os investimentos necessarios para
adequar a estrutura fisica e operacional do empreendimento antes do inicio de
suas atividades. Esses gastos envolvem adequagdes no espago, instalagdes,
equipamentos e demais recursos indispensaveis para o funcionamento da
empresa. A tabela 6 apresenta a estimativa das despesas de instalagao previstas

para o negocio proposto.
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Tabela 6 - Detalhamento das despesas de instalacao

DESPESAS DE INSTALAGAO

ITEM DESCRIGAO VALOR (R$)

1 PPCl alvarad - bombeiros R$ 5.000,00

2 Registro junta comercial R$ 180,27

3 Propaganda e divulgacao Radio R$ 500,00

4 Certificado digital para Nota Fiscal Eletrénica R$ 260,00

5 Abertura Registro Municipal R$ 127,26

6 Licenga para Localizagdo R$ 848,46

7 Alvara de Vigilancia Sanitaria R$ 21212

TOTAL R$ 7.128,11

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Dessa forma, verifica-se que o investimento total em despesas de instalagao
corresponde a R$ 7.128,11, valor considerado necessario para garantir a

implantacéo e o funcionamento inicial do empreendimento.
26.2 PREVISOES DE VENDAS

A previsdao de vendas constitui uma etapa fundamental do planejamento
financeiro, pois permite estimar a receita futura do empreendimento com base
em informagdes de mercado e no comportamento dos consumidores. De acordo
com Chiavenato (2021), a previsao de vendas consiste na estimativa da
demanda por produtos ou servigos em determinado periodo, servindo como base
para o planejamento operacional e financeiro da empresa. Dessa forma, a
projecdo das vendas auxilia na avaliagcdo da viabilidade do negdcio e na

definicdo de estratégias para o alcance dos objetivos organizacionais.

Segundo os resultados obtidos por meio da pesquisa quantitativa realizada com
0 publico-alvo, verificou-se que a faixa de consumo mensal mais representativa
em supermercados esta entre R$ 151,00 e R$ 200,00. Para fins de projecao
financeira, foi adotado o valor médio de R$ 180,00 por familia. Considerando que

o condominio em estudo possui capacidade para aproximadamente 180 familias,

122



distribuidas em unidades habitacionais com, no minimo, dois dormitorios e uma
meédia estimada de quatro moradores por residéncia, utilizou-se esse parametro

para estimar o potencial de consumo dos futuros clientes do empreendimento.

Com base nessas informacoes, foi elaborada a projecao de vendas mensal que
se encontra na apéndice E. Foi distribuida entre os principais grupos de produtos
comercializados pelo mercado, tais como alimentos basicos, produtos de
higiene, limpeza, bebidas, padaria, agougue e congelados. A proje¢cao também
considera o crescimento gradual das vendas ao longo do primeiro ano de
operacao, refletindo o processo de consolidagdo do empreendimento junto aos
consumidores € o aumento da participagdo no mercado local. Os valores
projetados para cada categoria de produto encontram-se detalhados na

apéndice E.

26.3 PROJEGCOES ECONOMICAS

A analise de projegbes econdbmicas e financeiras constitui uma importante
ferramenta para a avaliagao da viabilidade de um empreendimento, uma vez que
permite estimar resultados futuros e identificar possiveis riscos associados ao
negocio. Conforme destaca Assaf Neto (2021), a elaboragao de cenarios auxilia
na tomada de decisbes ao possibilitar a analise dos impactos de diferentes

condigdes econdmicas e mercadologicas sobre os resultados da empresa.

Com base nas projecdes elaboradas para os trés cenarios analisados (realista,
otimista e pessimista), apresentam-se os resultados estimados para receitas,
custos, despesas e lucro liquido do empreendimento. A analise permite
visualizar o comportamento financeiro da empresa diante de diferentes
condi¢gbes de mercado, contribuindo para a avaliagdo de sua sustentabilidade

econdmica e capacidade de geracéo de resultados.

Tabela 7 — Projegcbes Econdbmicas e Financeiras nos Cenarios Pessimista,

Realista e Otimista
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DRE - CENARIOS FINANCEIROS (5 ANOS)

Descricao PROVAVEL AV % OTIMISTA AV % PESSIMISTA AV %

Total R$ 6.102.573,76 100% R$ 7.933.345,89 100% R$ 4.271.801,63 100%
Receita operacional bruta R$ 6.102.573,76 100% R$ 7.933.345,89 100% R$ 4.271.801,63 100%

| (-) Impostos DV R$ 829.950,03 | 13,60% R$ 1.078.935,04 g 13,60% R$ 580.965,02 13,60%
Receita operacional liquida R$ 5.272.623,73 86,40% R$ 6.854.410,85 86,40% R$ 3.690.836,61 86,40%

' (-) Custos dos ;;dutos:endidos R$ 3.052.844,28 50,03% R$ 3.968.697,56 50,03% R$ 2.136.991,00 50,03%
Margem de contribuigio R$ 2.219.779,45 36,37% R$ 2.885.713,28 36,37% R$ 1.553.845,61 36,37%
(-) Despesa variavel R$ 737.023,32 12,08% R$ 737.023,32 9,29% R$ 737.023,32 17,25%

' Margem de contribuicao after DV R$ 1.482.756,13 24,30% R$ 2.148.689,96 24,30% R$ 816.822,29 19,12%
' ) D;spesas fixas ) RS 727.423,32 I 11,92% ) RS 727.423,32 V 9.17% o R$ 727.423,32 o 17,03%
' EBITDA R$ 755.332,81 12,38% R$ 1.421.266,64 17,91% R$ 89.398,97 2,09%
‘ (-) Depreciagéo R$ 14.323,32 0,23% R$ 14.323,32 0,18% R$ 14.323,32 0,34%
EBIT R$ 741.009,49 12,15% R$ 1.406.943,32 17,73% R$ 75.075,65 1,76%
(-) Impostos IRPJ e CSLL R$ 243.722,55 3,99% R$ 316.839,32 3,99% R$ 170.605,79 3,99%
Lucro liquido R$ 497.286,94 8,16% R$ 1.090.104,00 13,74% -R$ 95.530,14 -2,24%
(-) Pré-Labore - R$ 133.448,05 2,19% RS 173.482,47 2,19% V R$ 93.413,64 2,19%
Retorno sobre investimento R$ 363.838,89 5,97% R$ 916.621,33 11,55% -R$ 188.943,78 -4,43%
(-) Investimento R$ 455.892,72 7,48% R$ 455.892,72 5,75% R$ 455.892,72 10,68%

‘> Fluxo de caixa -R$ 92.053,83 -1,51% R$ 460.728,81 5,80% -R$ 644.836,50 -15,11%

Fonte: Elaborada pela a autora (2026)

Observa-se que, mesmo diante das variacbes consideradas nos cenarios
projetados, a empresa apresenta resultados positivos, demonstrando potencial
de viabilidade econbmica e financeira. No cenario otimista, verifica-se um
aumento significativo na lucratividade em func&o do crescimento das receitas,
enquanto o cenario pessimista evidencia a capacidade do empreendimento de
manter sua operagao mesmo diante de condigdes menos favoraveis. Dessa
forma, as proje¢des indicam que o negdcio possui condi¢gdes de alcangar seus

objetivos financeiros e gerar retorno satisfatério ao longo do periodo analisado.

Os resultados demonstram que a margem de lucro projetada varia entre 9,82%
e 26,61%, dependendo do cenario considerado, reforcando a capacidade do
empreendimento de gerar resultados positivos e manter sua competitividade no

mercado.
26.4 PROJEGCOES DE CUSTOS E DESPESAS

As projegdes de custos e despesas representam uma etapa fundamental do
planejamento financeiro, pois permitem estimar os recursos necessarios para a
manutencao das atividades operacionais da empresa. De acordo com Assaf

Neto (2021), a andlise dos custos auxilia na gestéo financeira ao possibilitar o
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acompanhamento dos gastos e sua influéncia sobre a lucratividade do negdcio.
Dessa forma, a projegao dos custos contribui para a avaliagdo da viabilidade
econdmica e para a definicdo de estratégias que assegurem a sustentabilidade

do empreendimento.

A Tabela 8 apresenta a proje¢ao dos custos e despesas do empreendimento
para os 12 meses de operacgao. Os valores foram estimados com base no volume
projetado de vendas e na necessidade de reposicdo dos produtos
comercializados, considerando a evolugdo gradual da demanda ao longo do

periodo analisado.

Observa-se que os custos projetados acompanham o crescimento das vendas
ao longo dos meses, refletindo a necessidade de ampliagdo dos estoques para
atender a demanda prevista. Os produtos de maior representatividade, como
arroz, feijao, agucar, oleo de soja e demais itens de consumo basico, concentram
parcela significativa dos custos operacionais do empreendimento. A projecao
demonstra que, apesar do aumento gradual dos gastos ao longo do periodo, a
empresa mantém equilibrio financeiro, evidenciando capacidade de sustentar
suas operacoes e gerar resultados positivos. Dessa forma, o controle dos custos
torna-se essencial para garantir a rentabilidade e a competitividade do negécio

no mercado.
26.5 CUSTOS E DESPESAS FIXAS

Os custos e despesas fixas sdo gastos que o Supermercado Di Bento tera
mensalmente para manter suas atividades, ndo variando diretamente com o
volume de vendas. O controle e a projecao correta desses valores s&o essenciais
para garantir a saude financeira do negécio e determinar o seu ponto de

equilibrio.

Para este plano de negdcios, foram mapeados todos os custos operacionais,
administrativos e com pessoal necessarios para o funcionamento do
empreendimento. A Tabela 8 apresenta o detalhamento dessas despesas fixas

mensais e o total anual estimado.

Tabela 8 - Custos e despesas fixas mensais do Supermercado Di Bento
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DESPESAS MENSAIS

ITEM DESCRIGCAO VALOR (R$)

1 Agua R$ 450,00
2 Energia elétrica R$ 8.000,00
3 Internet R$ 300,00
4 Fatura celular R$ 200,00
5 Material de higiene e limpeza R$ 500,00
6 Material de expediente R$ 300,00
7 Pré-Labore com encargos sociais R$ 5.000,00
8 Depreciacao R$ 1.193,61
9 Servigos contabeis R$ 2.500,00
10 Aluguel R$ 10.000,00
1 Despesas Bancarias e juros R$ 600,00

12 Folha de pagamento com encargos R$ 32.375,00

TOTAL R$ 61.418,61

Fonte: Elaborada pela autora, 2026.

Dessa forma, o custo fixo mensal do empreendimento, conforme Tabela 11, é de
R$ 61.418,61, resultando em R$ 737.023,32 anuais.

26.6 CUSTOS E DESPESAS VARIAVEIS

Os custos e despesas variaveis correspondem aos gastos que se alteram
conforme o nivel de atividade da empresa, apresentando relagao direta com o
volume de vendas ou de producdo. De acordo com Martins (2018), esses custos
aumentam a medida que a empresa comercializa mais produtos e diminuem
quando as vendas sao reduzidas. Dessa forma, diferenciam-se dos custos fixos,
que permanecem relativamente constantes independentemente do volume de

operacgoes.

No empreendimento em estudo, os custos variaveis estdo associados
principalmente a aquisicdo de mercadorias para revenda, uma vez que O
aumento da demanda exige maior reposi¢cao de estoques. Ja as despesas
variaveis compreendem gastos diretamente relacionados ao faturamento e as
operacdes comerciais. O acompanhamento desses valores é fundamental para
a gestao financeira, pois permite avaliar a margem de contribuigdo dos produtos

e auxiliar na tomada de decisdes voltadas a maximizag¢ao dos resultados.
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Portanto, a analise dos custos e despesas variaveis contribui

para o

planejamento financeiro do negdcio, possibilitando maior controle dos gastos

operacionais e favorecendo a sustentabilidade econédmica da empresa no longo

prazo.

27 AVALIAGAO ECONOMICA

Para a realizagdo da avaliagdo econ6mica do empreendimento, torna-se

necessaria a apresentagdo do balangco patrimonial,

que consiste na

demonstracdo contabil que evidencia, de forma resumida, a posicéo financeira

da empresa em determinado periodo. Sua estrutura divide-se em Ativo, Passivo

e Patriménio Liquido, sendo o Ativo e o Passivo classificados em Circulante e
N&o Circulante (ASSAF, 2012; GITMAN, 2010). Nesse sentido, a Tabela 12

apresenta o balango patrimonial projetado para o Supermercado Di Bento.

Tabela 9 - Balango patrimonial projetado do Supermercado Di Bento

BALANCO PATRIMONIAL

Em R$

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE

Disponibilidades

Estoques

Despesas pagas antecipadamente

ATIVO NAO CIRCULANTE

Imobilizado

(-) Depreciagdo acumulada

TOTAL DO ATIVO

TOTAL GERAL DO ATIVO

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

VALOR (R$)

236.914,61

1.000,00
173.496,00

62.418,61

212.850,00

212.850,00

449.764,61

449.764,61

Fonte: Elaborada pela autora, 2026.

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
PASSIVO CIRCULANTE

Fornecedores
Obrigagdes trabalhistas

Obrigagdes tributarias

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos

Outras obrigagdes a longo prazo

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social

Lucros (Prejuizos) acumulados

TOTAL GERAL DO PASSIVO E PL

VALOR (R$)

61.418,61

32.000,00
24.418,61

5.000,00

388.346,00
388.346,00

449.764,61

A partir do balanco patrimonial apresentado na Tabela 12, observa-se que o

Ativo Circulante inicial € de R$ 235.914,61, composto por Caixa e Equivalentes
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de Caixa no valor de R$ 62.418,61 e Estoques de R$ 173.496,00. O Ativo Nao
Circulante inicial totaliza R$ 219.978,11, correspondente as Despesas de
Instalacdo de R$ 7.128,11 e ao Imobilizado de R$ 212.850,00, que contempla

maquinas e equipamentos, moveis e utensilios, computadores e periféricos.

O Patriménio Liquido inicial apresenta-se integralmente pelo Capital Social de
R$ 455.892,72, que sera investido no empreendimento com recursos proprios.
Dessa forma, evidencia-se que nido havera capital de terceiros no inicio das

atividades, garantindo maior segurancga financeira ao Supermercado Di Bento.
29 FLUXO DE CAIXA

O objetivo principal do fluxo de caixa é a apuragado do saldo disponivel para
determinar a viabilidade da implementagao do Supermercado Di Bento. O Fluxo
de caixa elaborado para o negécio proposto foi construido e planejado para cinco

anos.

Tabela 10 — Vendas anuais para cinco anos do Supermercado Di Bento

VENDAS ANUAIS
5% 7% 9% 11% 13%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
R$ 6.407.702 R$ 6.856.242 R$ 7.473.303 R$ 8.295.367 R$ 9.373.764

Fonte: Elaborada pela autora, 2026.

No primeiro ano de operagao, a proje¢cao anual indica que as entradas de caixa
serdo no total de R$ 6.407.702,00, conforme demonstrado na Tabela 13. A
projecéo de fluxos de caixa para os préximos cinco anos considerou uma Taxa
Minima de Atratividade (TMA) escalonada para cada periodo, sendo 5%, 7%,
9%, 11% e 13%, respectivamente, conforme Apéndice D. Essas taxas foram
definidas com base em cenarios de risco progressivo, considerando a
consolidacdo da empresa no mercado e as potencialidades de crescimento

apresentadas no decorrer do trabalho.
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30 DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) possibilita a apuragdo do
resultado econdmico da empresa em determinado periodo. Com base nas
projecdes realizadas para os 12 meses de operagao, verificou-se uma receita
operacional liquida de R$ 6.102.573,76. O Custo das Mercadorias Vendidas
(CMV) totalizou R$ 5.272.262,43, resultando em um lucro bruto de R$
830.311,33.

As despesas operacionais somaram R$ 727.423,32, contemplando despesas
administrativas, comerciais e demais gastos necessarios para o funcionamento
da empresa. Apos a deducao das despesas operacionais e financeiras, bem
como da provisao para o Imposto de Renda e Contribuicdo Social, foi apurado
um lucro liquido do exercicio de R$ 1.105.585,52 demonstrando a viabilidade
econdmica do empreendimento e sua capacidade de gerar resultados positivos

ao longo do periodo analisado.
31 INDICES ECONOMICOS

Na continuidade da analise, serdo apresentados indicadores econdmicos e

financeiros para demonstrar a viabilidade do empreendimento.
31.1 RENTABILIDADE DO PATRIMONIO LIQUIDO (ROE)

A Rentabilidade do Patriménio Liquido (ROE) é um indicador que mede o retorno
obtido pela empresa sobre os recursos investidos pelos sécios, demonstrando a
eficiéncia da organizagdo na geracédo de lucro a partir do capital proprio.
Conforme Assaf Neto (2020), esse indice € amplamente utilizado para avaliar o
desempenho econdémico-financeiro das empresas e a rentabilidade do capital

proprio investido.

Tabela 11 - Rentabilidade do patriménio liquido (ROE)

ROE= (Lucro Liquido/Patrimdnio liquido) X
100

ROE= 70,80%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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O resultado percentual de 70,80% é considerado bom pois representa retorno
em que o lucro liquido é gerado em relagdo ao patriménio liquido do negocio

proposto.
31.2 RENTABILIDADE DE INVESTIMENTO TOTAL (ROA)

Conforme Assaf Neto (2020), o ROA (Return on Assets) € um indicador que
mede a rentabilidade gerada pelos ativos da empresa, demonstrando a eficiéncia

da organizagao na utilizagao de seus recursos para a obtengao de lucro.

Tabela 12 — Retorno do investimento total (ROA)

ROA= (Lucro liquido / Ativo Total) X 100

ROA= 49,05%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Dessa forma, o indice apurado de 49,05% demonstra a capacidade da empresa

de gerar retorno por meio da utilizagao eficiente de seus recursos.

31.3 VALOR PRESENTE LiQUIDO (VPL) E TAXA INTERNA DE RETORNO
(TIR)

Segundo Gitman (2010), o Valor Presente Liquido (VPL) e a Taxa Interna de
Retorno (TIR) sado importantes indicadores utilizados na analise de
investimentos, pois permitem avaliar a viabilidade econémica de um projeto. O
VPL demonstra o valor gerado pelo investimento apds considerar o valor do
dinheiro no tempo, enquanto a TIR representa a taxa de retorno proporcionada

pelo projeto.

Tabela 13 — Valor Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna de Retorno (TIR)
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TABELA - VPLETIR

Periodo/Més Entradas de Caixa (R$) Saidas de Caixa (R$) Fluxo de Caixa (R$)
0 - - -R$ 455.892,72
1 R$ 171.588,72 R$ 102.615,16 R$ 68.973,56
2 R$ 305.543,04 R$ 334.840,41 -R$ 29.297,37
3 R$ 441.705,06 R$ 342.616,84 R$ 99.088,21
4 R$ 455.980,51 R$ 351.191,65 R$ 104.788,85
5 R$ 470.691,72 R$ 361.385,00 R$ 109.306,72
6 R$ 486.143,18 R$ 370.951,39 R$ 115.191,79
7 R$ 501.004,30 R$ 379.330,64 R$ 121.673,65
8 R$ 515.500,94 R$ 389.376,66 R$ 126.124,27
9 R$ 530.773,98 R$ 398.871,34 R$ 131.902,63
10 R$ 545.651,58 R$ 408.365,50 R$ 137.286,07
13 R$ 563.288,85 R$ 418.717,55 R$ 144.571,30
12 R$ 581.350,03 R$ 432.020,28 R$ 149.329,74
VPL R$ 730.022,61
TIR 16,13%

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Conforme os resultados obtidos, o projeto apresentou um Valor Presente Liquido
(VPL) de R$ 730.022,61, indicando que o investimento gera riqueza para a
empresa. Ja a Taxa Interna de Retorno (TIR) foi de 16,13% ao més, percentual
superior a Taxa Minima de Atratividade (TMA) adotada de 1% ao més,

demonstrando a atratividade econémica do empreendimento.

Dessa forma, os indicadores analisados evidenciam que o investimento é
economicamente viavel, uma vez que apresenta geragao de valor positiva e uma

taxa de retorno superior a minima exigida, contribuindo para a tomada de

decisao favoravel a implantagao do negécio.
31.4 PERIODO DE RETORNO DE INVESTIMENTO (PAYBACK)

O método do payback é amplamente utilizado na analise de investimentos para
avaliar o tempo necessario para que o capital inicial aplicado seja recuperado.
Segundo Gitman (2010), esse indicador é uma das técnicas mais simples e
intuitivas de orcamento de capital, pois mede o periodo em que os fluxos de
caixa acumulados de um projeto igualam o investimento inicial, permitindo ao

gestor uma visao rapida do risco de liquidez associado ao investimento.
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Tabela 14 — Periodo de retorno do investimento (payback) do Supermercado Di

Bento

PAYBACK-= (Investimento Inicial / Fluxo de caixa por

periodo)

PAYBACK = 0,3565

PAYBACK TOTAL= 3,56 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Conclui-se, portanto, que o ponto de equilibrio do negdcio sera alcangado em
3,56 anos. Nesse periodo, o Valor Presente Liquido (VPL) torna-se nulo,
indicando a completa recuperagdo do investimento inicial e o inicio da

lucratividade.
31.5 PONTO DE EQUILIBRIO

Conforme Martins (2018, p. 187), o ponto de equilibrio, também denominado
ponto de ruptura, indica o faturamento minimo que a empresa deve alcancar
para que nao haja prejuizo nem lucro. Diante desse conceito, efetuou-se o

calculo correspondente ao negocio proposto.

Tabela 15— Ponto de equilibrio

PE= Ponto de Equilibrio

PE= CDF (Custos e despesas fixas) / (1-Custos e despesas variaveis totais /

Receita Total)

PE= R$ 2.026.209,94

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Com base nos calculos apresentados, constatou-se que o ponto de equilibrio do
Supermercado Di Bento é de R$ 2.026.209,94. Assim, o empreendimento
necessita alcangar ao menos esse nivel de receita anual para ndo operar em
prejuizo, condicao fundamental para atingir a recuperacado do investimento no

prazo de 3,56 anos indicado no payback.

32 MARGEM LiQUIDA DE LUCROS
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A margem de lucro liquido é um importante indicador financeiro que demonstra
a capacidade da empresa de transformar suas receitas em lucro apos a deducgéo
de todos os custos, despesas, impostos e encargos. De acordo com Assaf Neto,
esse indice permite avaliar a eficiéncia operacional e a rentabilidade do negdcio,

evidenciando o percentual de lucro obtido em relagdo as vendas realizadas.

Tabela 16 — Margem de Lucro Liquido

MLL= (Lucro Liquido do Exercicio / Vendas
Liquidas)

MLL= 20,97%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Conforme apresentado na Tabela 19, a empresa obteve uma margem de lucro
liquido de 20,97%, indicando que, para cada R$ 100,00 de receita gerada,
aproximadamente R$ 20,97 correspondem ao lucro liquido. Esse resultado
demonstra uma boa capacidade de geragdo de lucro, evidenciando que o
empreendimento possui condi¢gdes favoraveis de rentabilidade e eficiéncia na
gestdo de seus custos e despesas, contribuindo para a viabilidade e

sustentabilidade financeira do negdcio ao longo do tempo.

33 PLANOS DE CONTINGENCIA E ANALISE DE RISCOS

A analise de riscos e o plano de contingéncia sdo fundamentais para a gestao
de um mercado em condominio, pois permitem identificar possiveis ameacas ao
funcionamento do negocio e estabelecer estratégias que garantam sua
continuidade. Em empreendimentos de pequeno porte, como o estudado, essas
ferramentas sado ainda mais importantes devido a proximidade com os
consumidores e a dependéncia direta da demanda local. Nesse contexto, foram
identificados riscos operacionais, financeiros, de demanda, de seguranga e
tecnologicos, que podem impactar o desempenho do mercado de diferentes

formas.

Quadro 6 — Riscos e estratégias de mitigacao
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RISCOS

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO

Falhas no controle de estoques

Realizar controle peridédico de entradas
e saidas e manter estoque minimo de

seguranca.

Atrasos na reposicdo de mercadorias

Trabalhar com mais de um fornecedor

e planejar compras antecipadamente.

Variagao nos pregos de aquisicao

Monitorar o mercado e negociar
condi¢des comerciais com

fornecedores.

Baixa margem de lucro

Revisar periodicamente precos, custos

e despesas operacionais.

Oscilacbes na  demanda

consumidores

dos

Acompanhar o comportamento de
compra e adequar o mix de produtos

conforme a necessidade.

Perdas de caixa e mercadorias

Implantar controle diario de caixa e
monitoramento por cameras de

seguranca.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Com base na analise realizada, observa-se que o empreendimento esta sujeito

a diferentes riscos operacionais, financeiros, mercadoldgicos e tecnoldgicos,

comuns ao setor supermercadista. Entretanto, a adocdo de estratégias

preventivas e corretivas possibilita reduzir os impactos dessas ocorréncias e

contribuir para a continuidade das atividades. Dessa forma, o planejamento dos

riscos e das acdes de mitigacao fortalece a gestdo do Supermercado DiBento,

proporcionando maior seguranga operacional, financeira e estratégica para o

desenvolvimento sustentavel do negdcio.
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34 LIMITAGOES DO ESTUDO

Quanto as limitacdes do estudo, destaca-se que a pesquisa foi realizada
considerando o contexto especifico do municipio de Lajeado/RS, com base no
perfil de consumidores de condominios da regido. Dessa forma, para a
implantacdo do mesmo modelo de negdcio em outras localidades, torna-se
necessaria a realizagdo de uma nova pesquisa mercadoldgica, uma vez que
habitos de consumo, renda e demanda podem variar significativamente,

podendo impactar a viabilidade do empreendimento.

Além disso, os dados coletados refletem as percepcdes e intengdes de compra
dos respondentes no momento da pesquisa, ndo sendo possivel garantir que tais
comportamentos se mantenham inalterados ao longo do tempo. Mudancas
econdmicas, sociais e mercadoldgicas podem influenciar as preferéncias dos
consumidores e, consequentemente, os resultados projetados para o
empreendimento. Assim, as analises apresentadas devem ser interpretadas

considerando as condi¢des observadas durante a realizagdo deste estudo.
35 CONSIDERAGOES FINAIS

Este plano de negdcios evidencia a relevancia do embasamento tedrico antes
da implementacdo de um novo empreendimento, possibilitando maior
assertividade no planejamento das etapas essenciais, contribuindo para
resultados consistentes e subsidiando o processo decisorio.Para fundamentar o
estudo, foi desenvolvido um levantamento bibliografico visando a apropriagao de
conhecimento cientifico acerca do tema. A partir desse referencial tedrico,
conduziu-se uma pesquisa quantitativa, que se mostrou fundamental para a
coleta de dados indispensaveis a estruturagao e execugao do projeto.O objetivo
principal desta pesquisa, analisar a viabilidade mercadologica e econdmico-
financeira para a implantagdo do Supermercado Di Bento em condominio no
municipio de Lajeado/RS, foi alcangado integralmente por meio da elaboragao
da revisao de literatura, aplicacdo da pesquisa de campo e desenvolvimento do
plano de negdcios com as respectivas analises mercadoldgica, operacional e
financeira.A pesquisa demonstrou a viabilidade do projeto do Supermercado Di
Bento, comprovada pelos indicadores obtidos nas analises mercadoldgica,

financeira e operacional. O empreendimento apresenta capacidade de gerar um
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Valor Presente Liquido (VPL) de R$ 730.022,61, o que confirma sua atratividade
econdmica.Constatou-se ainda que o prazo de retorno do investimento,
representado pelo payback, ocorre em 3,56 anos, enquanto a Taxa Interna de
Retorno (TIR) apurada foi de 16,13% no periodo analisado, superando a Taxa
Minima de Atratividade (TMA) estabelecida para o negodcio. Os indices
econdmicos verificados apresentam-se favoraveis frente ao capital inicial
investido e a taxa de retorno exigida. Desse modo, é possivel afirmar que os
objetivos geral e especificos propostos foram atingidos com éxito.O plano de
contingéncia elaborado tem como propadsito conferir maior seguranga ao negocio
proposto, indicando possiveis medidas a serem implementadas diante de
cenarios distintos daqueles previstos nas projecdes iniciais.Do ponto de vista
académico, este estudo apresentou grande relevancia, pois possibilitou aplicar
na pratica os conhecimentos adquiridos ao longo da graduagao. Por meio deste
trabalho, evidenciou-se a importancia do planejamento para constituir e gerir um
empreendimento, no qual o gestor deve manter-se constantemente atualizado e
capacitado, buscando aprimoramento continuo para sustentar e desenvolver seu

negocio.
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APENCICE A - QUESTIONARIO USADO NA COLETA DE DADOS NA
PESQUISA

Sou, Laura Corti Bassorici, concluinte do curso de Administracdao pela
Universidade de Caxias do Sul (UCS). Este questionario faz parte do meu
Trabalho de Conclusao de Curso, que tem como foco a area de Novos Negocios.
O estudo propde a viabilidade de implementacdo de um mercado localizado
dentro de condominios residenciais, esse em especifico seria na cidade de

Lajeado, Rio Grande do Sul.

A pesquisa € composta por perguntas objetivas e descritivas e tem duracao
aproximada de 5 a 7 minutos.
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Sua participagdo € muito importante, pois contribuira significativamente para o

desenvolvimento deste trabalho académico.

Desde ja, agradeco pela colaboragao!

145



Ministério da Economia N° DO PROTOCOLO (Use da Junta Comercial)
Secretaria de Governo Digit
Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragéo

aria de D & Turismo
MIRE (da sede ou fial, quanda 8 |Codiga da Natureza M7 de Matricula do Agenta
sede for am auira UF) Luridica [ Auxitiar do Comércio

[T FEQUERMERTD
ILMO{A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial, Industrial & Servigos do Rio Grande do Sul
Nome: SUPERMERCADO DI BENTO LTDA
P

{da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio) N* FCN/REM

requer a V.8* o delerimenta do sequinte ato: |

N*DE CODIGO CODIGO DO

VIAS  DOATO EVENTO  QTDE DESCRIGAQ DO ATO / EVENTO RSP2200657687
1 [ ooz ALTERAGAO
046 1 TRANSFORMACAD
2001 1| ENTRADA DE SOCIQIADMINISTRADOR
ALARORE Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Camércio:
Local Name:
Assinatura:
15 Satamben 2022 Telefone de Contato:
Data

7 - USO DA JUNTA COMERGIAL
[]pEcisio sinGuLAR [JoEcisio coLEGIADA
Mome(s) Empresarial{ais) igual(ais) ou semelhantas):

Osm COsm Processe em Ordem

A docisio

Onso ot [COnae I N Respanséavel
Data Responséavel Data Responsével

DECISAQ SINGULAR

[[]Processe em exigéncia. (vide despacho em foiha anexa)

[ proc rido. Publ

[ processo indeteriao. Pubiique-se.

2* Exigéncia 3" Exigéncia 4" Exighncia 5 Exipbncia

O O O O

50 & arquive

it

Data Responsivel

DECISAD COLEGIADA
[ Processe em exiganeia. (vide despacho em folha anexa)

g Processo defando. Publique-5e e arquive-se. £l [ [l [l

Processo indeferido. Publique-se.

2* Exigénein 3* Exigénein 4* Exighncia 5 Exgéncin

)
Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

Junta Comercial, Industrial & Servigos do Fio Grande do Sul

Centifico registro sob o n® 43209650285 em 22/08/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocalo
7 222081678 - 01/09/2022. Autenticagho: ABIA1175F58838EC509IE62EIEBASTEOBEEFTD. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este

documento, acesse hilp:/jucisrs.ra.gov.brivalidacac e informe n® do proloccle 22/208.167-8 ¢ o chdigo de seguranga DXeoT Esta cépia fol

autenticada dighalmente e assinada am por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral,

=

pég. 1113

JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

Capa de Processo

|Identificagéo do Processo
|Mumero do Protocolo Nomero do Processo Modulo Integrador Data

|221208.167-9 RSP2200657687 30/08/2022

|Identificagdo do(s) Assinante(s)
|CPF Mome Data Assinatura
573.733.530-53 JAIR BASSORICI 16/09/2022

Assinado utilizando o{s) seguinta(g) selo(s) do g vb m

| Selo Ouro - Certificado Digital
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HIOCESSO @M eXIgeNcia. (VIoe Gespacno em 10ina anexa)

B Processo deferido. Publique-se e arquive-se. O O O O

Processo indeferido. Publique-se.

/. /.
Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da _ _Turma

OBSERVACOES

L) 2de13

g oo = o Rio Grande do Sul
3 Certifico registro sob o n® 43209650295 em 22/09/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocolo

“ 222981679 - 0 AB3A1175F58838EC EOBEEF79. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse hitp:/jucisrs.rs.gov.brivalidacao e informe n° do protocolo 22/298.167-9 @ o codigo de seguranga DXoT Esta copia foi

© assinada em por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral,
pag. 113

JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

Capa de Processo

lldemificacéo do Processo
|Numero do Protocolo  |[NUmero do Processo Médulo Integrador Data

|22/298.167-9 RSP2200657687 30/08/2022

}Identificacéo do(s) Assinante(s)

|CPF Nome Data Assinatura
|573.733.530-53 JAIR BASSORICI 16/09/2022

L

| Assinado utilizando o(s) seguinte(s) selo(s) do g b 1)
|
|Selo Ouro - Certificado Digital

S

SRS

~4 Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
Centifico registro sob o n® 43209650295 em 22/09/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA. CNPJ 2454745000067 e protocolo

222981679 - AB3A11 9. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este

documento, acesse hitp://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n® do protocolo 22/298.167-9 e o codigo de seguranca DXoT Esta copia foi
e assinada em por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral

pag. 2113

Transformacgiao em Sociedade Limitada.

ALTERACAO DE CONTRATO
> YE

CNPJ n° 24.547.450/0001-67
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4 Junta Comercial, Industrial @ Servi¢os do Rio Grande do Sul
Certifico registro sob o n® 43209650295 em 22/09/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocolo

222981679 - AB3AT11 E08EEF79. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este

documento, acesse hitp://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 22/298,167-9 e o codigo de seguranga DXoT Esta copia foi
© assinada om por José Tadeu Jacoby Secretario-Garal,

pag. 2113

T —

Transformagiio em Sociedade Limitada.

ALTERACAO DE CONTRATO

CNPJ n® 24.547.450/0001-67

JAIR BASSORICI, brasileiro, casado sob o regime de comunhdo universal de bens,
natural de Nova Prata - RS, nascido em 27 de maio de 1965, empresario, inscrito do CPF n®
573.733.530-53 portador da Carteira de Identidade n°® 1051856985 Exp. SSP/RS, residente e
domiciliado na Rua Luiza Hack Pasquali, n® 1092, bairro Sao Cristovao na cidade de
Guaporé/RS, CEP: 99200.000 na condigao de titular da EIRELI da empresa SUPERMERCADO
DI BENTO EIRELI, pessoa Juridica de direito privado estabelecida na Rua Luiza Hack Pasquali,
n® 1092, térreo, bairro Sdo Cristévao na cidade de Guaporé - RS, CEP 99200-000, com ato
constitutivo registrado na Junta Comercial do Rio Grande do Sul - RS, NIRE n® 43600182911 em
07 de Abril de 2016, inscrita no CNPJ n® 24.547.450/0001-67.

Resolve transformar a empresa individual de responsabilidade limitada em SOCIEDADE
LIMITADA, a qual regera, doravante, pelo presente CONTRATO SOCIAL:

I - Do Tipo Juridico.

CLAUSULA PRIMEIRA

Fica transformada esta Empresa Individual de Responsabilidade Limitada em Sociedade
Limitada, sob 0 nome empresarial de “SUPERMERCADO DI BENTO LTDA”, com sub-rogacao
de todos os direitos e obrigagdes pertinentes.

11 - Dos sécios.

CLAUSULA SEGUNDA

FE admitida na sociedade a nova socia LAURA CORTI BASSORICI, brasileira, solteira, maior
emancipada conforme certiddo de emancipagao inteiro teor, matricula n® 101667 01 55 2021 7 00018
071 0003502 06 do Registro Civil de Pessoas Naturais de Guaporé - RS, natural de Bento Gongalves -
RS, nascida em 24 de setembro de 2004, empresaria, inscrita no CPF n® 040.992.690-60 portadora da
Cédula de Identidade n® 9121350319 exp. p/SSP/RS, residente e domiciliada na Rua Luiz Hack
Pasquali, n® 1092, Bairro Sao Cristévao na cidade de Guaporé - RS, CEP: 99200.000;

11 - Do Capital Social.

~4 Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
Certifico registro sob 0 n® 43209650295 em 22/09/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocolo

9 - 01, AB3A1175F58838EC EEF79. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este

documento, acesse hitp://jucisrs.rs.gov.brivalidacao e informe n® do protocolo 22/298.167-9 e o codigo de seguranga DXoT Esta copia foi
© assinada em por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral

pag. 313

~

CLAUSULA TERCEIRA
O s6cio JAIR BASSORICI, detentor de 90.000 (noventa mil) quotas, no valor nominal de R$ 1,00 (um
real) cada uma, totalizando R$ 90.000,00 (noventa mil reais), proveniente do acervo do capital da
empresa ora em transformacao, VENDE e TRANSFERE 4.500 (quatro mil e quinhentas) quotas no
valor de R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) para a nova s6cia LAURA CORTI BASSORICI,
valor este que sera pago em moeda corrente nacional, na assinatura do presente contrato social.
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emancipada conforme certidio de emancipagio inteiro teor, matricula n® 101667 01 55 2021 7 00018
071 0003502 06 do Re, ro Civil de Pessoas Naturais de Guaporé = RS, natural de Bento Gongalves -
RS, nascida em 24 de setembro de 2004, empresaria, inscrita no CPF n” 040.992.690-60 portadora da
Cédula de Identidade n” 9121350319 exp. p/SSP/RS, residente e domiciliada na Rua Luiz Hack
asquali, n® 1092, Bairro Sao Cristovao na cidade de Guaporé - RS, CEP: 99200.000;

1l - Do Capital Social.
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A Junta Comercial, Industrial @ Servigos do Rio Grande do Sul
Centifico registro sub on® 432006'02‘.)5 om 22/08/2022 da Empresa SUPERMERCADO D1 BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocolo

222081679 - 50: ABIA1175F5 57TE0BEEF79. José Tadeu Jacoby - Secretirio-Geral, Para validar aste
documente, acosse hHp-ijucisrs.rs.gov.brivalidacac o informe n® do prolocolo 22/208.167-0 e o codigo de seguranga DXeT Esta copia foi
o assinada em por José Tadau Jacoby Secratirio-Geral,
pig 313
N
CLAUSULA TERCEIRA

O sécio JAIR BASSORICI, detentor de 90.000 {noventa mil) quotas, no valor nominal de R$ 1,00 {um
real) cada uma, totalizando R$ 90.000,00 (noventa mil reais), proveniente do acervo do capital da
empresa ora em transformagio, VENDE e TRANSFERE 4.500 (quatro mil e quinhentas) quotas no
valor de R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) para a nova sécia LAURA CORTI BASSORICI,
valor este que serd pago em moeda corrente nacional, na assinatura do presente contrato social

CLAUSULA QUARTA
O capital social ¢ de R$ 90.000,00 (noventa mil reais) divididos em 90.000 (noventa mil) quotas de
valor nominal de R$ 1,00 (um real), cada uma, totalmente integralizado em moeda corrente nacional

do Pais e distribuido entre os sdcios da forma abaixo descrita:
sOCIO | N°QUOTAS [ VALOR(RS) | % |
Jair Bas i i 85500 | 85.500,00 | 95,00
Laura Corti Bﬂ“\“-\\!fltl 4,500 4.500,00 5,00

TOTAL 90.000 90.000,00 100,00
§1°- A r\wpnn»abllu‘lado de cada socio sera restrita ao valor de suas quotas, mas todos responderao
solidariedade pela integralizagio do capital social.
§ 2° A cessdo total ou parcial de quota, sem a correspondente modificagio do contrato social com o
consentimento dos demais socios, ndo terd eficicia quanto a estes e a sociedade.

CLAUSULA QUINTA
Os administradores declaram sob as penas da lei, de que ndo estio impedidos de exercer a
administragio da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagio criminal, ou por se
encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda temporariamente, o acesso a cargos publicos;
crime falimentar, de prevaricagio, peita ou suborno, concussio, peculato, ou contra normas de defesa
da concorréncia, contra as relagoes de consumo, fé pablica, ou a propriedade.

CLAUSULA SEXTA
Para tanto a transcrever na integra, o contrato social da Sociedade Limitada.

CONTRATO SOCIAL DA EMPRESA

JAIR BASSORICI, brasileiro, casado sob o regime de comunhio universal de bens, natural de
Nova Prata - RS, nascido em 27 de maio de 1965, empresario, inscrito do CPF n® 573.733.530-53
portador da Carteira de Identidade n® 1051856985 Exp. SSP/RS, residente ¢ domicili

iado na Rua
Luiza Hack Pasquali, n® 1092 bairro Sao Cristovao na cidade de Guaporé/ RS, CEP: 99200.000,

~ Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
Centifico registro sob o n® 43200650205 em 22/00/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTOA, CNPJ 2454745000067 e protocolo
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LAURA CORTI BASSORICI, brasileira, solteira, maior emancipada conforme certidio de
emancipacio inteiro teor, matricula n® 101667 01 55 2021 7 00018 071 0003502 06 do Registro Civil de
Pessoas Naturais de Guaporé - RS, natural de Bento Gongalves - RS, nascida em 24 de setembro de

2004, empresdria, inscrita no CPF n" 040,992.690-60 portadora da Cédula de !dvnhdadv n" 9121350319
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CONTRATO SOCIAL DA EMPRESA

TATR RAGGORICT hracileiro, casado sob o regime de comunhdo universal de bens, natural de
27 de maio de 1965, empresario, inscrito do CPF n® 573.733.530-53

m 5 d 13 dade n° 1051856985 Exp. SSP/RS, residente e domiciliado na Rua
e airro Sao Cristovao na cidade de Guaporé/ RS, CEP: 99200.000,

~4 Junta Comercial, Industrial @ Servigos do Rio Grande do Sul
i Certifico registro sob o n® 43209650295 em 22/09/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocolo
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documento, acesse hitp/jucisrs.rs.gov.brivalidacao e informe n® do protocolo 22/298.167-9 e o codigo de seguranga DXoT Esta copia foi
© assinada om por José Tadou Jacoby Secretario-Geral
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LAURA CORTI BASSORICI, brasileira, solteira, maior emancipada conforme certidio de
emancipagio inteiro teor, matricula n® 101667 01 55 2021 7 00018 071 0003502 06 do Registro Civil de
Pessoas Naturais de Guaporé - RS, natural de Bento Gongalves - RS, nascida em 24 de setembro de
2004, empresaria, inscrita no CPF n® 040.992.690-60 portadora da Cédula de Identidade n® 9121350319
exp. p/SSP/RS, residente e domiciliada na Rua Luiz Hack Pasquali, n® 1092, Bairro Sao Cristévao na
cidade de Guaporé - RS, CEP: 99200.000; atendendo o que dispoe os art. 980-A e 1.113 da Lei n°
10.406/2002, como empresa individual de responsabilidade limitada inscrita no CNP] n°
24.547.450/0001-67, NIRE 43600182911 registrada em 07 de Abril de 2016, com sede na Rua Luiz
Hack Pasquali, n® 1092, térreo bairro Sao Cristévao na cidade de Guaporé - RS, CEP 99200-000, por
este instrumento constitui uma SOCIEDADDE LIMITADA, que se regera conforme clausulas i
abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA

A sociedade gira sob a denominacao empresarial de SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, inscrita
no CNPJ n® 24.547.450/0001-67 e tem sede e domicilio na Rua Luiza Hack Pasquali, n® 1092, térreo,
bairro Sao Cristévao na cidade de Guaporé/ RS, CEP: 99200.000, art. 997, 11, CC/2002.

II - Capital Social e Distribuicio

CLASULA SEGUNDA

O capital social é de R$ 90.000,00 (noventa mil reais) divididos em 90.000 (noventa mil) quotas de
valor nominal de R$ 1,00 (um real), cada uma, totalmente integralizado em moeda corrente nacional
do Pais e distribuido entre os s6cios da forma abaixo descrita:

SOCIO N° QUOTAS | VALOR (RS) % ‘
Jair Bassorici 85.500 85.500,00 95,00
Laura Corti Bassorici 4500 | 4.500,00

TOTAL 90.000 90.000,00 '

§ 1° - A responsabilidade de cada socio serd restrita ao valor de suas quotas, mas todos responderao
solidariedade pela integralizacao do capital social.

§ 2° A cessao total ou parcial de quota, sem a correspondente modificacao do contrato social com o
consentimento dos demais s6cios, nao tera eficacia quanto a estes e a sociedade.

I - Objeto Social

CLASULA TERCEIRA
O objeto da empresa:

- Comércio varejista de mercadoria em geral com predominancia de produtos alimenticios
(Supermercado).

- Comércio varejista de carnes (acougue).

- Fabricagao de padaria e confeitaria com predomi ia de pr

duci

propria.

1V - Prazo de duragao e inicio das atividades

| Centifico registro sob 0 n° 43209650295 em 22/09/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocolo

222981679 - 01/09/2022 AB3A1175F: E08EEF79. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este

documento, acesse hitp://jucisrs.rs.gov.brivalidacao @ informe n® do protocolo 22/298.167-9 e o codigo de seguranga DXoT Esta copia fol
© assinada em por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral

m Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
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CLAUSULA QUARTA
A sociedade iniciou suas atividades em 04 de abril de 2015, sendo sua duragao por prazo

indeterminado.

150



T UALILALAU YOI L JIOtE UL LR LD Sy UG fe

- Fabricagio de padaria e confeitaria com p

" .

ia de producao propria.

IV - Prazo de duragio e inicio das atividades

s (D6de13 .....

A 22/09/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocolo
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CLAUSULA QUARTA
A sociedade iniciou suas atividades em 04 de abril de 2015, sendo sua duragdo por prazo
indeterminado.

V - Filiais

CLAUSULA QUINTA
A sociedade pode a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia, mediante alteracao
contratual assinada pela maioria representativa do capital social.

I - Administrag¢io

CLAUSULA SEXTA

A administracao e o uso do nome empresarial cabem aos socios, Jair Bassociri e Laura Corti
Bassorici, para representar a empresa ativa e passivamente, judicial e extra- judicial, separadamente,
vedado, no entanto, a concessdo de avais, endossos, fiangas, e quaisquer outras garantias em
atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigacdes seja a favor dos quotistas ou de
terceiros.

VII - Da Remuneragio

CLAUSULA SETIMA
O socio administrador que presta efetivamente, servicos a sociedade, terd direito a uma retirada
mensal a titulo de pré-labore, sendo seus valores fixados com a concordéancia dos demais sécios.

VIII - Do Encerramento do Exercicio Social

CLAUSULA OITAVA
io social coincidird com o ano civil.

O exer
Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, 0 administrador prestara contas
justificadas de sua administragdo, procedendo a elaboracao do inventario, do balango patrimonial e
do balango de resultado econémico, cabendo aos s6cios, na proporgio de suas quotas, os lucros ou
perdas apuradas de acordo com o artigo 1.065 do Codigo Civil Brasileiro.

Paragrafo Unico - Os s6cios poderdo fazer a distribuigao de lucros a qualquer més calendario do ano
mediante um balancete intermediario. (Art.1.065, CC/2002).

CLAUSULA NONA

Nos quatro primeiros meses seguintes ao término de cada exercicio social, o administrador ¢
obrigado a prestar ao socio, contas justificadas de sua administragao, apresentando-lhes o inventario,
bem como o balan¢o patrimonial e o de resultado econdémico.

IX - Retirada, Interdigao ou Falecimento de Sécio.

“4 Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
Centifico registro sob o n° 43209650295 em 22/09/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocolo
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CLAUSULA DECIMA

Cabe aos demais s6cios que desejarem ceder suas quotas ou retirar-se de sociedade comunicar ao (s)
demais, por escrito com prazo minimo de 60 (sessenta) dias, garantindo aos s6cios remanescentes o
direito de preferéncia na aquisi¢do das mesmas.

§ anico: Se nenhum dos s6cios usarem do direito de preferéncia, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias apos o recebimento do aviso de que se trata este artigo, tem o socio cedente a liberdade de
transferir a sua quota a terceiro.

O falecimento de qualquer dos quotistas nao dissolvera a sociedade, que podera continuar com os
herdeiros do de cujus, salvo se os s6cios remanescentes optarem pela dissolugao da mesma.

§ 1° Até que se ultime no processo de inventario, a partilha dos bens deixados pelo de cujus,
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IX - Retirada, Interdi¢ao ou Falecimento de Sécio.
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CLAUSULA DECIMA
Cabe aos demais s6cios que desejarem ceder suas quotas ou retirar-se de sociedade comunicar ao (s)
demais, por escrito com prazo minimo de 60 (sessenta) dias, gamnlindo aos sOCios remanescentes o
direito de preferéncia na aquisi¢ao das mesmas.
§ unico: Se nenhum dos sé6cios usarem do direito de preferéncia, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias ap6s o recebimento do aviso de que se trata este artigo, tem o sécio cedente a liberdade de
transferir a sua quota a terceiro.
O falecimento de qualquer dos quotistas nao dissolvera a sociedade, que podera continuar com os
herdeiros do de cujus, salvo se 0s s6cios remanescentes optarem pela dissolucao da mesma.
§ 1° Até que se ultime no processo de inventario, a partilha dos bens deixados pelo de cujus,
incumbird ao inventariante, para todos os efeitos legais, a representagdo ativa e passiva dos
interessados perante a sociedade.
§ 2° Os herdeiros, através de seu inventariante ou representante legal, poderao retira-se da sociedade.
a) - No caso de retirada, morte ou interdigao de sécios ou dissolugao da sociedade, o valor das
quotas, considerada pelo montante efetivamente realizado, liquidar-se-a com base na situagao
patrimonial da sociedade, verificada em balango especialmente levantando, a data da resolugao, e
seus haveres lhe serao pagos em 12 (doze) parcelas iguais, mensais e sucessivas, vencendo a primeira
30 (trinta) dias ap6s a apuragao do valor.
b) - Podem os s6cios remanescentes suprir o valor da quota.
§3° - A retirada, interdicdio ou morte do sécio, nao o exime, ou a seus herdeiros, das
responsabilidades pelas obrigacoes sociais anteriores, até dois anos depois de averbada a resolucao
da sociedade.

X - Do Enquadramento

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
A empres enquadra na situagio de microempresa, nos termos do art. 3°, caput e pardgrafos, da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,

XI - Das Deliberagoes

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
As deliberagoes sociais sao tomadas na forma da lei, contadas segundo o valor das quotas de cada
socio.

XII - Foro Juridico
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
As partes elegem o foro da cidade de Guaporé, Estado do Rio Grande do Sul para dirimir quaisquer

controversas oriundas do presente contrato.

XIII - Declaragao

~§ Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
Cortifico registro sob 0 n® 43209650295 om 22/09/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocolo
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CLAUSULA DECIMA QUARTA

Os administradores declaram sob as penas da lei, de que ndo estio impedidos de exercer a
administragao da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagao criminal, ou por se
encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda temporariamente, o acesso a cargos publicos;
crime falimentar, de prevaricacao, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra normas de defesa
da concorréncia, contra as relagoes de consumo, fé publica, ou a propriedade.
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LLAUDULA JCLULIVIA DELUINLIA
As deliberagoes sociais sao tomadas na forma da lei, contadas segundo o valor das quotas de cada
socio.

XII - Foro Juridico

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
As partes elegem o foro da cidade de Guaporé¢, Estado do Rio Grande do Sul para dirimir quaisquer
contravareae avinndac A nresente contrato.

[ﬂj 8de13 XIII - Declaragio
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CLAUSULA DECIMA QUARTA

Os administradores declaram sob as penas da lei, de que ndo estio impedidos de exercer a
administragdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagao criminal, ou por se
encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda temporariamente, 0 acesso a cargos publicos;
crime falimentar, de prevaricagao, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra normas de defesa
da concorréncia, contra as relagoes de consumo, fé publica, ou a propriedade.

E por estarem, assim, juslus e contratados, assinam a presente alteragao, para que pruduz.\ efeitos
legais.

Guaporé, 23 de junho de 2022.

" JAIR BASSORICI

LAURA CORTI BASSORICI

Junta Comercial, Industrial @ Servigos do Rio Grande do Sul
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7P JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
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o Registro Digital

Documento Principal

}ldentiﬁcacéo do Processo

A~ B, Iave. a~o AdAddA PR

154



(D 9de13

Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
Certifico registro sob o n® 43209650295 em 22/09/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocolo
7 222981679 - 01/09/2022. AB3A1175F EOBEEF79. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse hitp/jucisrs.rs.gov.brivalidacao e informe n°® do protocolo 22/298.167-9 e o codigo de seguranca DXoT Esta copia foi
e assinada em por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral

pag. 8/13

JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

Documento Principal

§ 1Identifica¢éo do Processo
u

|NGmero do Protocolo  |[Numero do Processo Médulo Integrador Data

|227298.167-9 ~|RsP2200657687 30/08/2022

ildentiiica(:ao do(s) Assinante(s)

;’CPF Nome Data Assinatura
3573.733,530-53 JAIR BASSORICI 16/09/2022

fAssinado utilizando o(s) seguinte(s) selo(s) do g b m

|Selo Ouro - Certificado Digital

|040.992.690-60 lLAURA CORTI BASSORICI 16/09/2022

|Assinado utilizando o(s) seguinte(s) selo(s) do g wb m

|Selo Prata - Cadastro via Internet Banking, Selo Prata - Sicoob - Internet Banking
L

s

Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
Certifico registro sob o n® 43209650295 em 22/09/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocolo
=07 222981679 - AB3A1175F58838EC EF79. José Tadeu Jacoby - Secrotario-Geral. Para validar este
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DECLARACAO DE VERACIDADE DOS DOCUMENTOS
ANEXADOS AO REGISTRO DIGITAL NA JUCISRS
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DECLARACAO DE VERACIDADE DOS DOCUMENTOS
ANEXADOS AO REGISTRO DIGITAL NA JUCISRS

JAIR BASSORICI, brasileiro, casado sob o regime de comunhao universal de bens,
natural de Nova Prata - RS, nascido em 27 de maio de 1965, empresario, inscrito do CPF
n°® 573.733.530-53, portador da Carteira de Identidade n°® 1051856985 Exp. SSP/RS,
residente e domiciliado na Rua Luiza Hack Pasquali, n® 1092 bairro Sao Cristévao na
cidade de Guaporé/RS, CEP: 99200.000,

DECLARO, SOB _AS PENAS DA LEL que os documentos em papel digitalizados

apresentados ao presente protocolo de registro digital na Junta Comercial, Industrial e
Servicos do Rio Grande do Sul - JUCISRS - SAO VERDADEIROS E CONFEREM COM
OS RESPECTIVOS ORIGINAIS.

Guaporé - RS, 23 de junho de 2022.

JAIR BASSORICI

~4 Junta Comercial, Industrial ¢ Servigos do Rio Grande do Sul
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

Anexo
fldentilicacéo do Processo
|Namero do Protocolo  |Namero do Processo Médulo Integrador Data
oy (P e
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

T

s

2
e

17

Anexo

Identificagao do Processo
Namero do Protocolo  |Numero do Processo Médulo Integrador Data
|22/298.167-9 RSP2200657687 30/08/2022

Identificagao do(s) Assinante(s)

EIPF Nome ! 7 Data Assinatura
573.733.530-53 JAIR BASSORICI 16/09/2022

Assinado utilizando o(s) seguinte(s) selo(s) do g b D)

Selo Ouro - Certificado Digital

s

i

SEEY

A

s

~4 Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
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S

Governo do Estado do Rio Grande Do Sul
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo
Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul

I i | Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM

B,

sty

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, de CNPJ
24.547.450/0001-67 ¢ protocolado sob o nimero 22/298.167-9 em 01/09/2022, encontra-se registrado na Junta
Comercial sob o nimero 43209650295, em 22/09/2022. O ato foi deferido cletronicamente pelo examinador Luis
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m 1 2 de 1 3 109/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 2454745000167 e protocolo

0 79. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado do Rio Grande Do Sul

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

CADO DI BENTO LTDA, de CNPJ
/2022, encontra-se registrado na Junta
Luis

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa SUPERME
24.547.450/0001-67 ¢ protocolado sob o nimero 22/298.167-9 em 01
Comercial sob o nimero 43209650295, em 22/09/2022. O ato foi deferido el pelo
Valter Meirelles Barbosa.

Certifica o registro, o Secretdrio-Geral, José Tadeu Jacoby, Para sua
do Portal de Servigos / Validar Documentos (https:/portalservicos jucis
viaUnica jsf) ¢ informar o nimero de protocolo ¢ chave de seguranga.

lid: devera ser do o sitio el

.rs.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/

Capa de Processo

Assinante(s)
CPF Nome Data A
573.733.530-53 JAIR BASSORICI 16/09/2022
Assinado utili. ofs) i ) selo(s) do @ v o
Selo Ouro - Certificado Digital
I Principal

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
040.992.690-60 LAURA CORTI BASSORICI

Assinado utilizando ofs) seguinte(s) selo(s) do @ v .

Sclo Prata - Cadastro via Internet Banking, Sclo Prata - Sicoob - Internet Banking
573.733.530-53 JAIR BASSORICI 16/09/2022
Assinado utilizando ofs) seguinte(s) sclo(s) do & v R

Selo Ouro - Certificado Digital

Anexo
Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
573.733.530-53 JAIR BASSORICI 16/09/2022
Assinad hi lo ofs) i ) sclo(s) do @ b L.}

Selo Ouro - Certificado Digital

Data de inicio dos efeitos do registro (art. 36, Lei 8.934/1994): 22/09/2022
4 Dy inad i por Luis Valter Meirelles Barbosa, Servidor(a) Pablico(a), em
22/09/2022, s 10:10.
oRM

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servigos da jucisrs informando o
nimero do protocolo 22/298.167-9.

Certifico registro sob 0 n® 43209650295 em 22/09/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocolo
222981679 - { AB3A11 79, José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral, Para validar oste
acesse i5r5.15.90V. e informe n® do protocolo 22/298.167-9 e o codigo de seguranga DXoT Esta copia foi

© assinada em por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral,
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m Junta Comercial, Industrial 0 Servigos do Rio Grande do Sul

JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

O ato foi assinado digitalmente por :

Identificagao do(s) Assinante(s)
CPF Nome
054.744.500-87 JOSE TADEU JACOBY




Anexo

Assinante(s)
CPF me Data Assinatura
573.733.530-53 JAIR BASSORICI 16/09/2022
y Assinado utilizando o(s) seguinte(s) selo(s) do @ b
Selo Ouro - Certificado Digital

Data de inicio dos efeitos do registro (art. 36, Lei 8.934/1994): 22/09/2022

“nado eletronicamente por Luis Valter Meirelles Barbosa, Servidor(a) Pablico(a), em
10.

(D) 13 de 13

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servigos da jucisrs informando o
nimero do protocolo 22/298,167-9.

Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul

Certifico registro sob o n® 43209650295 em 22/09/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocolo
222081679 - 01/09/2022 AB3A11 38EC! E62E3E EOBEEF79. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este
documento, acesse hitp:/jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n® do protocolo 22/298.167-9 e o codigo de seguranga DXoT Esta copla foi
autenticada digitalmente e assinada em 22/09/2022 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
’g ‘ RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

O ato foi assinado digitalmente por :

Identificagé@o do(s) Assinante(s)
CPF Nome
054.744.500-87 JOSE TADEU JACOBY

Porto Alegre. quinta-feira, 22 de setembro de 2022

Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul

Certifico registro sob o n® 43209650295 em 22/09/2022 da Empresa SUPERMERCADO DI BENTO LTDA, CNPJ 24547450000167 e protocolo

“ 222981679 - 01/09/2022. Autenticagio: AB3A1175F58838EC5993E62E3EB4STEOBEEF79. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este

documento, acesse hitp://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n® do protocolo 22/208.167-9 e o codigo de seguranca DXoT Esta copia foi
e assinada em por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral
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APENDICE B - INVESTIMENTO INICIAL DO SUPERMERCADO DI BENTO

Item

Investimento Inicial

Valor (R$)

1 Despesas de Instalagao

7.128,11

2 Investimento Fixo

212.850,00

3 Capital de Giro

235.914,61

(3.1) Estoques

173.496,00

(3.2) Custos e Despesas

61.418,61

(3.3) Disponibilidade Monetaria

1.000,00

TOTAL

455.892,72

APENDICE C - Demosntracdo do Resultado do Exercicio (DRE)

DRE [
PROVAVEL A% onimisTA
oo st sz [H s s e sy s s ez 1o s iE s iz 3
ws aansris0 [vs sz |ns __ssosva[ns ossaze v awsouse|ns  wewszons  sumoe [ns sz v seammozm [ns e Ss0732.10 15 sons7376 | R 7.533.345,89
) impostos OV RS 563i016[RS 6c012951] RS 6132746 | 390064 | RS 6608411 | RS 777012 | RS 6995079 [ RS 7107963 (RS 7401533 R 7602531 | 7898773 | R 5139923 | R
ida RS s0eael w5 3o 389.609,76 [ RS a06211,14 1082843 053958 aa395,27 [ asr.am9 RS ar0ais05 | 964,33 50180437 51712453 [
) cust ndidas CV [R5 21448590 [7S 22106638 [RS 227.00601 [RS 23507589 [R5 24295627 [R5 24915485 [R5 257.172,08 [Rs  26a63101 [RS 27211519 [ 27950482 ['RS 29039, [ v 299.261,85 |
Tucro bruto RS 15614574 [ RS 16095487 | RS 16258375 [RS 17013525 [ RS 17687216 [ Rs 18138473 [Rs 18722124 RS 19265138 | RS 108.099.86 ] R 2037951 21140832 | 217.862,65 [
RS 6141861 [Rs _G1amsel [Rs  Gramsel | sLa1861 sLa1861 sLa1861 cLawmet [RS  eraigel|Rs  cLaser | oLasen | s oLaso1 sLas61 | R
& 6061861 | RS 60618,61| RS 6061861 [ R 6061561 | RS 6061861 | R 6061561 [ RS 6061861 | R 6061861 [ RS 606186l | R 061551 R 061551 R 6061551 [ R
Agua OF [T 350,00 | a5000[ & 45000 [ & 5000 R 5000 R 5000 R 45000 [ & 45000 & 45000 [ & #5000[ R #5000[ R 45000 | R
internet OF ® 300,00 30000 & 30000 & 300,00 [ 300,00 [ 300,00 [ 30000 & 30000 & 300,00 30000 & 30000 & 300,00 |
Depreciagio OF & T153,61 [ RS 119361 | RS 119361 R 119361 R 103,61 [ RS 115361 RS L1361 R 153,61 [ RS 119361 R 153,61 153,61 R 1.193,61 | R
® 1000000 RS 1000000] RS 00000 R 000000 & Too0000] RS 1000000 RS 1000000 & 000000] RS 10.000,00 & T0000.00] R T0000.00] R 000000 ] R
oF ® o000 [Rs 80000 RS 800000 [ Bo0000 [ R o000 [Rs  Boooo0[Rs 800000 [x Bo0000 RS 80000 [ Bom0[ R Bom0[ R 800000 R
Waterial de expediente OF R 30000 & 30000 R 300,00 [ R 30000[ & 30000[ R 30000[ & 30000 [ R 30000 R 30000 & 30000 R 30000 R 30000 R
Material de higiene e impeza DF | R 500,00 | 50000 & 50000 [ 500,00 | 500,00 | 500,00 | 50000 & 50000 & 500,00 50000 & 50000 & 500,00 |
pré-labore com encargos DF [T So0000 RS o000 RS s00000[ So00.00] & So0000[ RS Gomo0[Rs  so0000]w 500000 RS 500000 [ 50000 & Som00] & 5000.00] R
Folha de pagamentos com encargos | R 3237500 [RS 3237500 [RS 3237500 | & 3237500 [ RS 3237500 [R5 3237500 [ RS 3237500 [ Rs 3237500 [ RS 3237500 R 235500 235500 523750 R
oF ® 25000 R 250000 RS 250000[ 25000] R 250000 RS 250000 RS 250000 [ & 250000 RS 250,00 250000 R 250000 R 25000 R
R 20000 & 20000 20000 20000 & 20000 & 20000 & 20000 20000 20000 & 20000[ & 20000[ & 20000 R
Fatura celular OF & 200,00 [ 2000w 20000 [ 200,00 [ 200,00 [ 200,00 [ 20000 [ 20000 & 20000 [ 2000w 20000 [ 20000 ®
T [T 500,00 | 50,00 | & 60000 [ & 500,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 [ 50,00 | % 00,00 50,00 | % 50,00 | % 500,00 |
Juros OF [ & 600,00 [ 50,00 [ 60000 [ & 00,00 [ 00,00 [ 00,00 [ 50,00 [ 50,00 600,00 [ 50,00 | 50,00 | 600,00
Resultado operacional [ 90727,13 | RS 9951626 | RS 10016514 [ RS 10971664 Tisassss 1596612 | RS 12550263 | RS 131232,77| RS 13668125 | R Ta2060%0 | RS 1a9sm9,71 T56484,04 |
) Provisio para IRP) 15% R515.000] s 15.000] s 15.000] 85 15.000] s 15.000] 5 15.000] s 15.000] s 15.000] R 15.000] s 15.000] s 15.000] R515.000]
() Provisio para CCLL 9% 759,000 15 5,000 5 5,000 #59.000] #59.000] #59.000] 5 5,000 5 5,000 759,000 175 5,000 175 5,000 759,000
Lucro liquido do exercidio RS 7072713 [R5 7551626 [R5 7716510 [ RS 857066 [R5 o145355 RS 9596612 | RS 10080263 [RS 10723277 | RS 11268125 [R5 LIB0G0S0 [R5 1596971 RS 13240400 | RS 14875613




APENDICE D- Fluxo de Caixa

FLUXO DE CAIXA
VENDAS 100% 428971,80 442128,76) 450937,22 470151,78| 485912,54 498309,70 514344, 06 529262,02 544230,38| 559009, 64| 580792,10| 598523, 76|A receber
A VISTA 40% 171588,72 176851,50 180374,89 188060,71 194365,02 199323,88 205737,62 211704,81 217692,15 223603, 86 232316,84) 239409,50,
30 DIAS 30%|  128691,54 132638,63 135281,17]  141045,53 145773,76]  149492,91|  154303,22]  158778,61]  163269,11] 167702,89]  174237,63]  179557,13
60 DIAS 30% 128691,54 132638,63 135281,17] 141045,53) 145773, 76 149492,91 154303,22 158778,61 163269,11) 167702,89 174237,63| 179557,13| 533351,89)
DESCRICAO [mas1 [mas2 [mes3 [mesa Més5 [mese [mas7 [mess Més 9 Més 10 Més 11 [mes 12
i Inicial 455892,72
(-) Fixos 212850,00|
(-) Despesas ) 7128,11
Saldo Inicial de caixa 235914,61]  235914,61 304888,17| 275590,80] 374679,01| 479467,87|  588774,50|  703966,37|  825640,03|  951764,30| 1083666,93| 1220953,01|  1365524,31
ENTRADAS 171588,72 305543,04 441705,06 455980,51 470691,72 486143,18 501004,30 515500,94 530773,98 545651,58 563288,85 581350,03
Receitas de Vendas 171588,72 305543,04] 441705,06]  455980,51 470691,72]  486143,18|  501004,30 515500,94|  530773,98| 54565158  563288,85|  581350,03
SAIDAS 102615,16| 334840,41] 342616,84] 351191, 65| 361385,00]  370951,39]  379330,64) 389376,66]  398871,34| 408365,50)  418717,55|  432020,28
(-) Impostos 58340,16) 60129,51 61327,46) 63940,64] 66084,11) 67770,12| 69950,79) 71979,63| 74015,33| 76025,31) 78987,73| 81399,23
(-) Mercadorias 0,00} 214485,90) 221064,38] 227026,01 235075,89|  242956,27|  249154,85) 257172,03|  264631,01| 27211519]  279504,82|  290396,05 299261,88|
(-) Agua 0,00} 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00
() Energia elétrica 0,00] 8000,00 8000,00 8000,00 8000,00 8000,00 8000,00 8000,00 8000,00) 8000,00 8000,00 8000,00 8000,00)
(-) Material de expediente 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 0,00|
(-) Material de higiene e limpeza 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00) 500,00) 500,00 500,00 500,00 0,00|
(-) Pré-labore com encargos 0,00] 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00) 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00)
(-) Servigos contabeis 0,00] 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00) 2500,00 2500,00 2500,00)
(-) Internet 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 0,00|
(-) Fatura celular 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 0,00|
(-) Despesa bancarias 600,00 600,00 600,00 600,00) 600,00 600,00 600,00 600,00) 600,00) 600,00 600,00 600,00 0,00|
(-) Aluguel 10000,00} 10000,00} 10000,00} 10000,00] 10000,00} 10000,00} 10000,00} 10000,00] 10000,00(  10000,00 10000,00} 10000,00) 0,00|
(-) Folha de com encargos 32375,00) 32375,00) 32375,00) 32375,00) 32375000 32375000  32375,00 32375,00) 32375000 32375,00 32375,00) 32375,00 32375,00
A pagar
R$  347.586,88
Saldo de caixa do periodo 68973,56) -29297,37| 99088,21]  104788,85| 109306,72]  115101,79] 121673,65]  126124,27]  131902,63] 137286,07] 144571,30]  149329,74] 1278939,44)
Fluxo liquido de caixa 235914,61) 304888,17| 275590,80) 374679,01) 479467,87| 588774,59) 703966,37| 825640,03 951764, 1083666,93| 1220953,01| 1365524,31| 1514854, 9925684,04|
r . ~
APENDICE E - Projecao de Vendas
PROJEGAO DE VENDAS
TIPOS més 1 Més 2 Més 3 més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 més 12 TOTAL
Arroz (1kg, 2 kg, 5 kg) 11985,00| 12224,70| 12464,40 12704,10 12943,80| 13183,50| 13423,20| 13662,90| 13902,60| 14142,30| 14382,00, 14621,70 159640,20
Farinha de trigo (2 kg e 5| 7192,80| 7392,60) 7592,40 7792,20 7992,00) 8191,80) 8391,60 8591,40 8791,20 8991,00 9190,80 9390,60 99500,40|
Feijéo 5871,60] 5941,50] 6011,40) 6081,30) 6151,20) 6221,10] 6291,00| 6360,90| 6430,830| 6500,70| 6570,60) 6640,50) 75072,60,
Lentilha 1756,80] 1811,70] 1866,60 1921,50 1976,40] 2031,30] 2086,20] 2141,10| 2196,00| 2250,90| 2305,80) 2360,70| 24705,00
Biscoito 8091,00 8270,80) 8450,60) 8630,40) 8810,20 8990,00 9169,80] 9349,60| 9529,40| 9709,20| 10068,80 10248,60 109318,40
Waffer/bolacha rechead| 498,00 498,00 996,00} 1992,00 2490,00) 2739,00 1593,60 1992,00 2490,00 2739,00 2788,80 2838,60 23655,00
Arroz arbério 3238,20 3310,16 3382,12 3454,08 3526,04 3598,00 3669,96 3741,92 3813,88 3885,84 3957,80 4029,76 43607,76)
Massas 6588,00| 6697,80 6807,60 6917,40 7027,20} 7137,00 7246,80 7356,60 7466,40 7576,20 7686,00 7795,80 86302,80)
Leites 16776,00) 18174,00 19572,00 20970,00 22368,00 23766,00 25164,00 26562,00 27960,00 29358,00 30756,00 32154,00 293580,00
Acticar 10990,00) 11099,90) 11209,80 11319,70 11429,60) 11539,50) 11649,40) 11759,30 11869,20 11979,10 12089,00 12308,80 139243,30
Café 10233,60] 10393,50] 10553,40 10713,30 10873,20] 11033,10] 11193,00] 11352,90 11512,80| 11672,70| 11832,60 11992,50 133356,60
1598,40 2997,00 3396,60 3996,00 4095,90} 4195,80| 4295,70| 4395,60| 4495,50 4595,40 4795,20 4995,00 47852,10
Erva mate 5994,00 6093,90] 6193,80| 6293,70| 6393,60) 6493,50 6593,40 6693,30 6793,20| 6893,10| 6993,00| 7092,90| 78521,40
Chd 1436,40 1476,30 1516,20 1556,10 1596,00 1635,90 1675,80 1715,70 1755,60 1795,50) 1835,40) 1875,30) 19870,20|
Farinha de milho 2796,00 2865,90 2935,80 3005,70 3075,60 3145,50 3215,40 3285,30 3355,20 3425,10 3495,00 3564,90 38165,40
Oleo de soja 10439,00| 10533,90| 10628,80 10723,70 10818,60| 10913,50| 11008,40| 11103,30| 11198,20| 11293,10| 11388,00| 11577,80 131626,30
Molhos 1196,00] 1225,90] 1255,80 1285,70 1315,60] 1345,50] 1375,40] 1405,30| 1435,20| 1465,10 1495,00 1554,80 16355,30
Batata palha 1796,00] 1975,60] 2065,40| 2155,20| 2245,00] 2334,80] 2424,60 2514,40 2604,20| 2694,00| 2783,80| 2873,60| 28466,60
Cereais 2156,40] 2276,20] 2396,00| 2515,80| 2635,60] 239,60 2875,20] 2995,00 3114,80] 3234,60| 3234,60| 3354,40| 31028,20
Doce de leite/frutas 3596,00 3775,80 3865,70| 3955,60| 4045,50) 4135,40) 4225,30 4315,20 4405,10 4495,00| 4584,90| 4674,80| 50074,30)|
Doces 7397,00 7738,40 7966,00 8193,60 8421,20] 8648,80| 8876,40 9104,00 9217,80 9331,60 9445,40 9559,20 103899,40
i 19200,00| 20000,00 20800,00| 21600,00 22400,00 23200,00 24000,00 24800,00 25600,00 26400,00| 27200,00, 28000,00| 283200,00|
Cerveja 7980,00) 8379,00 8538,60) 878,00 9576,00) 9975,00) 10374,00 10453,80 10773,00 11092,20 11172,00 11970,00 119061,60
i 23374,00 23733,60) 24093,20 24452,80 24812,40 25172,00 25531,60 25891,20 26250,80 26610,40 26970,00 27329,60 304221,60
Aguas 7980,00} 8059,80| 8139,60 8219,40 8299,20} 8379,00} 8458,80 8538,60 8618,40 8698,20 15960,00 16039,80 115390,80
Laticinios 11988,00 12187,80] 12387,60 12587,40 12787,20] 12987,00] 13186,80] 13386,60] 13586,40| 13786,20| 13986,00 14185,80 157042,80
Horti Fruti 23976,00 25074,90 25974,00, 26973,00 27972,00 28971,00 29970,00| 30969,00| 31968,00| 32967,00| 33966,00| 34965,00| 353745,90|
escolar 1198,80] 1398,60] 1598,40 1798,20 1998,00] 2097,90] 2197,80| 2397,60] 2497,50| 2597,40| 2697,30) 2797,20) 25274,70,
Carnes 98970,00 102269,00 105568,00 112166,00/ 118764,00) 125362,00 131960,00 138558,00 145156,00 151754,00 158352,00 164950,00 1553829,00)
Bazar 8396,00) 8815,80) 9235,60) 9655,40) 10075,20) 10495,00) 10914,80) 11334,60 11754,40 12174,20 12594,00 13013,80 128458,80
Ce 14985,00 15084,90] 15184,80 15284,70 15484,50] 15584,40] 15684,30] 1578420 1588410 15984,00| 16183,80 16283,70 187412,40
Padaria 39960,00 40359,60 40759,20 41158,80 41558,40 41958,00 42357,60 42757,20 43156,80 43556,40 43956,00 44355,60) 505893,60
Area Pet 2696,40 2771,30 2846,20| 2921,10| 2996,00 3070,90 3145,80 3295,60 3370,50| 3445,40| 3520,30| 3595,20| 37674,70|
Higiene 23382,00 23641,80 23901,60 24161,40 24421,20 24681,00 24940,80) 25200,60 25460,40 25720,20 25980,00 28578,00 300069,00
Limpeza 20264,40 20524,20 20784,00 21043,80 21303,60 21563,40 21823,20 22083,00 22342,80 22602,60 22862,40 23122,20 260319,60
2995,00] 3054,90] 3114,80| 3174,70) 3234,60) 3294,50] 3354,40] 3414,30| 3474,20| 3594,00| 3713,80| 3833,60) 40252,80
TOTAL R$428.971,80] R$442.128,76]  R$450.937,22] R$470.151,78] R$485.912,54] R$498.309,70] R$514.344,06] R$529.262,02] R$544.230,38] R$559.009,64] R$580.792,10] RS 598.523,76) RS 6.105.688,56|
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