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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral identificar os beneficios e os diferenciais do
cooperativismo. Seus objetivos especificos sdo: identificar e analisar a importancia e a
representatividade do cooperativismo para a economia brasileira e mundial; levantar junto a
associados, os beneficios gerados por fazerem parte de uma cooperativa; também, identificar
os diferenciais que o cooperativismo apresenta; criar recomendacdes aos individuos sobre 0s
beneficios e os diferenciais do cooperativismo e a importancia da participacdo ativa do
cooperado. A metodologia é de natureza quantitativa, de nivel descritivo, utiliza a estratégia
survey. A populacdo é definida como todos os associados de cooperativas que residem no
municipio de Encantado/RS, Vale do Taquari e Serra Gaucha e a amostra composta pelos
individuos respondentes ao questionario. O processo de analise de dados é através de estatistica.
Os principais motivos para associagao e permanéncia em uma cooperativa sao a confiabilidade,
bom atendimento, investimento de recursos financeiros de forma adequada e a tradicdo familiar.
A preocupagdo em agregar valor e conhecimento para 0s associados, 0 senso de pertencimento
na coletividade e a contribuicdo de um grupo com a finalidade de desenvolvimento de sua
cooperativa sao os diferenciais mais relevantes.

Palavras-chave: Cooperativismo. Cooperativa. Associados.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusao de curso teve como propdsito identificar os beneficios
e os diferenciais do cooperativismo.

O segundo capitulo expds o tema e problema de estudo, os objetivos gerais, objetivo
especifico do trabalho e a justificativa. Assim, é possivel destacar a relevancia do
cooperativismo em tempos de adversidade que se esta vivendo durante a pandemia da covid-
19, momento em que todos precisam cooperar, ou seja, trabalhar em conjunto para conseguir
atingir um objetivo comum. Em tempos de pandemia, um cenario jamais vivido ou sequer
imaginado pela maioria das pessoas, a cooperacdo ¢ uma condicdo essencial (PEDROSO,
2020).

Em matéria publicada no G1.Globo (2021, p. 1), agregado a ideia de Pedroso (2020):
“Mesmo diante de uma das maiores crises mundiais, 0 movimento cooperativista brasileiro
criou oportunidades, ampliou sua atuacdo e continuou crescendo, destacando-se como um
agente importante na economia nacional”.

Desta forma, na continuidade, o capitulo trés apresentou o referencial tedrico,
fundamental para o entendimento do tema e estd organizado da seguinte forma: origens do
cooperativismo, conceitos de cooperativismo, simbologia do cooperativismo, entidades de
representacdo do cooperativismo, principios e valores do cooperativismo, ramos de atuacao do
cooperativismo, a representatividade do cooperativismo, beneficios do cooperativismo,
diferenciais do cooperativismo e o cooperativismo no século XXI.

No quarto capitulo foi apresentada a metodologia, que teve natureza quantitativa, nivel
descritivo, estratégia survey. A amostra foi definida como associados de cooperativas que
residem no municipio de Encantado/RS, Vale do Taquari e Serra Galcha. O processo de analise
de dados se deu pela elaboracdo de tabelas e graficos e apresentou os resultados da pesquisa
aplicada através da ferramenta estatistica.

Ainda, o quinto capitulo apresentou os resultados obtidos a partir da aplicacdo do
questionario aos individuos, sobre os beneficios e os diferenciais do cooperativismo e a
importancia da participagéo ativa do cooperado.

Por fim, apresentou-se as consideragdes finais com o delineamento das acGes para a

resposta satisfatdria ao problema de pesquisa estipulado para este estudo.
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2 TEMA, PROBLEMA DO ESTUDO, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

Neste capitulo serdo apresentados itens como tema e problema do estudo, objetivos do

trabalho e justificativa.

2.1 TEMA E PROBLEMA DO ESTUDO

Nesta secdo serdo abordados o tema do estudo e o problema de pesquisa.

O tema desse estudo esta definido como: “os beneficios e os diferenciais do
cooperativismo”.

O problema desse estudo é: “quais sdo os beneficios e os diferenciais do
cooperativismo?”

Aqui, foram delineados os topicos mais importantes deste estudo.

2.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

Nesta etapa serdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos dessa pesquisa.

2.2.1 Objetivo geral

Aqui esta descrito o objetivo geral deste estudo:
“Identificar os beneficios e os diferenciais do cooperativismo”.
Entende-se que a delimitagdo correta e especifica do objetivo geral é necesséria para o

bom andamento da pesquisa.

2.2.2 Objetivos especificos

Aqui estdo os objetivos especificos do estudo:

a) ldentificar e analisar a importancia e a representatividade do Cooperativismo para a
economia brasileira e mundial;

b) Levantar junto a associados, os beneficios gerados por fazerem parte de uma
cooperativa, ou seja, razGes que levam as pessoas a se associarem e permanecerem em uma
cooperativa;

¢) Levantar junto a associados, os diferenciais que o0 cooperativismo apresenta;
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d) Criar recomendacBGes aos individuos sobre os beneficios e os diferenciais do
cooperativismo e a importancia da participacéo ativa do cooperado.

2.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo tem como tema: “os beneficios e os diferenciais do cooperativismo”, e
aborda-se a sua importancia e seus resultados.

De acordo com Rodrigues (2006, p. 5), “o cooperativismo ¢ o caminho ideal para a
construcdo de uma sociedade mais justa, solidaria, democratica e feliz”. Acredita-se que 0
sistema cooperativo € a conexao entre 0s negécios e o bem-estar coletivo. “Conhecida ha mais
de trés seculos, a doutrina cooperativista tem contribuido para construir empresas eficientes e
competitivas, espalhando uma onda de solidariedade e de cooperagdo [...]” (RODRIGUES,
2006, p. 5).

Complementando a ideia de Rodrigues, os autores Oliveira, Silva e Silva (2014, p. 4),

atestam:

“Com o crescimento do sistema cooperativista é possivel considerd-lo como uma
ferramenta de suma importancia para o aumento da economia do pais, por meio de
principios que constituem uma linha de orientacdo que rege o sistema e formam uma
base solida através de sua filosofia e doutrina, e é por meio dela que os cooperados
levam seus valores a pratica”.

Existe a preocupacdo por parte das cooperativas em agregar valor e conhecimento para
seus associados, conforme afirmam Farias e Gil (2013, p. 39), “As cooperativas promovem a
educacdo e a formacdo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de
forma que possam contribuir eficazmente para o desenvolvimento de suas cooperativas”.

No sistema cooperativo, 0 senso de pertencimento na coletividade é um diferencial
diante a outras organizag6es. Segundo Port (2017, p. 1) “Varios sdo os beneficios gerados por
uma cooperativa, mas 0s mais percebidos pelas pessoas que com ela operam séo os vinculos de
relacionamento e a proximidade existente entre as pessoas, aspectos estes que tanto fazem falta
no mundo em que vivemos”.

Por estes motivos, conclui-se a importancia do estudo do cooperativismo, seus

beneficios e diferenciais para a sociedade e para os associados de modo geral.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo desenvolvidos topicos sobre origens do cooperativismo, conceitos
de cooperativismo, simbologia do cooperativismo, entidades de representacdo do
cooperativismo, principios e valores do cooperativismo, ramos de atua¢do do cooperativismo,
a representatividade do cooperativismo, beneficios do cooperativismo, diferenciais do

cooperativismo e o0 cooperativismo no seculo XXI.

3.1 ORIGENS DO COOPERATIVISMO

Nesta secdo serdo apresentadas as origens do cooperativismo.

Com o passar do tempo, 0 homem se adaptou ao ambiente e criou meios para conquistar
0 seu espago. Primeiramente foi criada a maquina manual e, em seguida, a maquina a vapor, o
que desencadeou no processo industrial. A méaquina a vapor era um juramento de progresso,
pois com ela era possivel produzir mais em menos tempo. Consequentemente, a mao de obra
desvalorizou, a producdo artesanal entrou em declinio e a producdo industrial cresceu
extraordinariamente (MAPA, 2006) (GAWLAK; RATZKE, 2007).

Em virtude da Revolucdo Industrial, em meados do século XIX, com precérias
condic@es de trabalho, ambiente insalubre, longa jornada, baixa remuneracéo, além do aumento
de desemprego, a populacéo enfrentava diversas dificuldades socioeconémicas. De acordo com
Farias e Gil (2013, p.16), “O crescente desemprego e a pobreza desencadearam uma série de
reacOes dos trabalhadores e de muitos filésofos da época, que passaram a buscar uma forma de
superar 0s problemas sociais ¢ econdmicos que estavam sendo vivenciados”.

Diante desta situacdo, para garantir sua subsisténcia, um grupo de 28 trabalhadores
ingleses, em sua maioria tecel®es, reuniram-se com o objetivo de criar um armazém. Basearam-
se em experiéncias anteriores e decidiram que, segundo Gawlak e Ratzke (2007, p. 18) “[...]
com uma organizacdo formal, chamada cooperativa, com a participacdo dos interessados, as
dificuldades poderiam ser superadas, desde que fossem respeitados os valores do ser humano e
praticadas regras, normas € principios proprios”.

Com ampla anélise, avaliacéo de ideias, respeitando os principios e convicg¢des daquele
povo como a honestidade, solidariedade, equidade e transparéncia, ap0s batalhar por um ano,
reuniram as economias e acumularam um capital de 28 libras (MAPA, 2006). “Assim, em 21
de dezembro de 1884, nascia na entdo cidade de Rochdale (hoje bairro de Manchester), na
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Inglaterra, a Sociedade Rochdale dos Pioneiros Equitativos, a primeira cooperativa formal do
mundo” (MAPA, 2006, p. 10).
A seguir, imagem de parte dos 28 trabalhadores que fundaram a Sociedade Rochdale

dos Pioneiros Equitativos:

Figura 1 — Parte dos fundadores da Sociedade Rochdale dos Pioneiros Equitativos

A Figura 2, a seguir, mostra o armazém onde foi fundada a primeira cooperativa formal

do mundo, na cidade de Rochdale:

Figura 2 — Armazém da primeira cooperativa formal do mundo
L]

3 !
,; ; » ",

Fonte: CAMPIC-UFV (2013)
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O cooperativismo se expandiu e segundo a OCB (Organizagdo das Cooperativas do
Brasil) (OCB, S/A, p.1), “A ideia dos 28 pioneiros prosperou. Quatro anos apds sua criacdo, a
cooperativa ja contava com 140 membros. Doze anos depois, em 1856, chegou a 3.450 socios
com um capital social que pulou de 28 libras para 152 mil libras”. “Eles compravam alimentos
em grande quantidade, conseguindo precos melhores pelos produtos, e dividiam igualmente
entre todos os cooperados” (GERACAO COOPERACAO, 2012, p. 1).

Por fim, percebe-se que os pioneiros da Sociedade Rochdale dos Pioneiros Equitativos
tiveram que se reinventar em um momento de extrema crise e incertezas. Uniram seus ideais,
acreditaram no poder de fazer o melhor para o coletivo, sem indiferencas entre eles e ficaram

marcados na historia como um exemplo de superacao e espirito de cooperacéo.

3.2 CONCEITOS DE COOPERATIVISMO

Aqui serdo apresentados alguns conceitos de cooperativismo. Conceito é aquilo que
caracteriza, que define através de palavras. E o modo de pensar, o ponto de vista, ou seja, é a
concepgao sobre uma ideia (DICIO, 2021).

O cooperativismo, segundo o SESCOOP (Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo) “é um movimento internacional que objetiva a libertacdo do homem do seu
individualismo por meio da cooperagdo entre as pessoas. [...] busca a constituicdo de uma
sociedade justa, livre e fraterna” (SESCOOP, 2007, p.1).

Gawlak e Ratzke (2007, p. 21) explicam que “Cooperativismo origina-se da palavra
cooperacdo. E uma doutrina cultural e socioeconémica, fundamentada na liberdade humana e
nos principios cooperativos”.

Complementando os conceitos ja citados, Farias e Gil (2013, p.18) afirmam que
“Podemos definir o cooperativismo como uma doutrina econdmica e social, que se fundamenta
na liberdade, no humanismo, na democracia, na solidariedade, na igualdade, na racionalidade e
no ideal de justica social”.

Conclui-se que o conceito de cooperativismo é similar entre os autores, pode-se afirmar

que o cooperativismo € um ato realizado em conjunto, visando um bem comum.

3.3 SIMBOLOGIA DO COOPERATIVISMO

Neste item serdo apresentados os simbolos do cooperativismo.
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De acordo com a OCB do Estado de Goiés, “O dicionario define simbolo como algo
que representa e emite algum tipo de mensagem ao interlocutor. Dessa maneira, 0
cooperativismo também possui seus simbolos que expressam uma mensagem aos Seus
participantes” (GOIAS COOPERATIVO, S/A, p. 1).

O emblema do cooperativismo é conhecido mundialmente, representado por um circulo
abracando dois pinheiros, que estdo lado a lado, ajustados em harmonia, “mostra a eternidade
sem limites do circulo abragando os dois pinheiros unidos e coesos, imortais e fecundos nos
seus principios, perenes na multiplicagio dos seus ideais” (GERACAO COOPERACAO, 2013,
p.1). Complementando a defini¢do do simbolo, “é marcado ainda pela trajetdria ascendente dos
pinheiros, que se projetam para o alto, no intuito de subir cada vez mais (GOIAS
COOPERATIVO, S/A, p. 1).

O pinheiro foi escolhido pelo seu significado, que representa imortalidade e
fecundidade, conseguindo sobreviver até mesmo em terras menos férteis e também pela
facilidade na sua multiplicagéo. Os dois pinheiros representam a necessidade de unido e
cooperagéo. A cor verde escura dos pinheiros exprime o principio vital da natureza (PARANA
COOPERATIVO, 2012, p. 1) (PARAIBA COOPERATIVO, S/A, p. 1).

O circulo simboliza a vida eterna, pois ndo possui come¢o, nem fim. O amarelo
caracteriza o sol, fonte eterna de energia e calor (PARAIBA COOPERATIVO, S/A, p. 1).

A seguir, imagem do emblema do cooperativismo:

Figura 3 — Simbolo do cooperativismo: emblema

Fonte: PARANA COOPERATIVO (2012)

Outra simbologia que representa o cooperativismo é a bandeira. “A concepgao original
de uma bandeira do cooperativismo com as sete cores do arco-iris surgiu do precursor do
Cooperativismo na Franca, Charles Fourier [...], como simbolo da "unidade na diversidade"”
(PARANA COOPERATIVO, 2012, p. 1). A bandeira do cooperativismo foi aceita como

simbolo em 1923, na cidade de Gante, na Bélgica. Charles Gide acolheu a ideia e 0 Comité
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Executivo da ACI (Alianca Cooperativa Internacional) aprovou a proposta. “As cores do arco-

iris representam a nobreza e a grandiosidade de um simbolo da natureza em um conjunto de

cores, cuja unio significa a paz apos a tormenta” (PARANA COOPERATIVO, 2012, p. 1).
Inicialmente, a bandeira era composta pelas sete cores do arco-iris em linhas horizontais

de mesmo tamanho, conforme ilustra a Figura 4, a seguir:

Figura 4 — Simbolo do cooperativismo: bandeira aprovada em 1923

Fonte: PARANA COOPERATIVO (2012)

Sobre a representacédo das cores, Farias e Gil (2013, p.41), explicam que:

“As cores que compdem a bandeira tém um forte significado: Vermelho — coragem.
Alaranjado — visao de possibilidades de futuro. Amarelo — desafio em casa, na familia
e na comunidade. Verde — crescimento, tanto do individuo quanto do cooperado. Azul
—horizonte distante e necessidade de ajudar os menos afortunados. Anil —necessidade
de ajudar a si proprio e aos outros, através da cooperacdo. Violeta — beleza, calor
humano e amizade”.

No més de abril do ano de 2001, o Conselho de Administracdo da ACI, em reunidao
efetuada em Roma, na Italia, deliberou sobre a alteracdo da bandeira do cooperativismo.
Conforme explica o site Parana Cooperativo (2012, p. 1), “O motivo desta decisao foi promover
e consolidar claramente a imagem cooperativa, ja que a antiga bandeira era utilizada por alguns
grupos ndo-cooperativos, o que causava confusdo em alguns paises”. De cor branca com o
logotipo da ACI no centro, “emergem pombas da paz, representando a unidade dos diversos
membros da ACI. O logotipo foi aprovado em 1995 por ocasido do centenario da ACI. O arco-
iris € representando em seis cores e a sigla ACI esta impressa na sétima cor: o violeta”
(PARANA COOPERATIVO, 2012, p. 1).

A Figura 5, a seguir, mostra a bandeira apos a alteracéo.
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Figura 5 — Simbolo do cooperativismo: bandeira aprovada em 2001
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Fonte: PARANA COOPERATIVO (2012)

Uma nova logomarca foi lancada pela ACI em 2013, durante a Conferéncia Mundial na
Cidade do Cabo, na Africa do Sul. Criada por uma cooperativa inglesa, a Calverts, “A nova
logomarca — que substitui a bandeira do arco-iris com passaros — traz a tipologia da palavra
“coop”. Elas foram desenhadas como elos de uma corrente, representando a unido ¢ a forga do
cooperativismo” (PARAIBA COOPERATIVO, S/A, p. 1).

A seqguir, a Figura 6 ilustra a atual bandeira que representa o cooperativismo, na cor

violeta, com 0 simbolo “coop” na cor branca:

Figura 6 — Simbolo do cooperativismo: atual bandeira aprovada em 2013

CCO

Fonte: PARANA COOPERATIVO (2012)

Conclui-se esta se¢do, com a compreensdo que a simbologia do cooperativismo pode

ser representada pelo emblema e pela bandeira.

3.4 ENTIDADES DE REPRESENTACAO DO COOPERATIVISMO

Nesta unidade serdo exibidas as entidades de representacdo do cooperativismo.
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O sistema cooperativista do Brasil e de todos os paises do mundo esti4 submetido as
regras da ACI, fundada em agosto de 1895, em Londres, na Inglaterra. Atualmente a sede esta
localizada em Bruxelas, na Bélgica (COOPERCOCAL, 2019, p. 1). “A ACI foi uma das
primeiras organizacgdes de representacao a participar do Sistema ONU (Organizacdo das Nagoes
Unidas). Sao mais de 120 anos dedicados a promogao ¢ a defesa do cooperativismo” (OCB,
S/A, p.1). “Sua fungdo ¢ disseminar os principios, integrar, representar e prestar apoio ao
movimento cooperativista” (COOPERCOCAL, 2019, p. 1).

A seguir, Figura 7, que representa o simbolo da ACI:

Figura 7 — Simbolo da ACI

Co-operative
enterprises build
a better world

Fonte: COOPERCOCAL (2019)

Sobre as sec¢des que a ACI possui, Marra (S/A, p.102) explica que:

“A ACI é membro do Conselho das Nag¢fes Unidas — ONU. Atualmente, ela possui
quatro secdes regionais: ACl Europa, ACI Américas, ACI Africa, ACI Asia e
Pacifico. O Brasil pertence a ACI desde 1989 [...]. No continente americano, temos a
Organizacao das Cooperativas da América (OCA), representando todas as associagdes
do continente americano, incluindo os Estados Unidos. Ela foi fundada em 1963, na
cidade de Montevidéu, no Uruguai. Sua principal finalidade é integrar, representar e
defender o movimento cooperativista em todos os paises das Américas. A OCA tem,
atualmente, vinte paises membros e sua sede estd localizada em Bogota, na
Col6mbia”.

A nivel nacional, a representagdo ¢ feita pela OCB. “Criada em 1969, durante o 1V
Congresso Brasileiro de Cooperativismo, realizado em Belo Horizonte [...]. Em 1971 a Lei
5.764 oficializou essa forma de representacdo, como 6rgao técnico consultivo do Governo”
(GAWLAK; RATZKE, 2007, p. 85).

Possui aptiddo para exercer uma governanga democratica e transparente. No total, séo
26 organizacOes estaduais, além da representacdo do Distrito Federal. De acordo com a
Coopercocal (2019, p. 1), “A OCB visa a promo¢ao de um ambiente favoravel para o
fortalecimento das cooperativas brasileiras, pautando sua atuacdo na conviccdo de que o
cooperativismo é um caminho para o desenvolvimento econdmico e social, viabilizador de um
futuro mais ético e sustentavel”.

A Figura 8, a seguir, mostra o simbolo da OCB:
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Figura 8 — Simbolo da OCB
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Fonte: COOPERCOCAL (2019)

O SESCOOQOP “foi criado pela Medida Proviséria n® 1.715, de 03 de setembro de 1998,
para viabilizar a Autogestdo do Cooperativismo Brasileiro, e pelo Decreto 3.017, de 06 de abril
de 1999” (GAWLAK; RATZKE, 2007, p. 86). O objetivo é colaborar com o desenvolvimento
do sistema de cooperativas, utilizando estratégias como monitoramento e acdes de promocao

social e profissional. Coopercocal (2019, p. 1) resume o trabalho realizado pelo SESCOOP:

“Estd presente em todo o pais, sendo composto pela unidade nacional, pelas 26
unidades estaduais mais a unidade distrital. Orienta e acompanha as cooperativas,
primando pela preservacdo da doutrina cooperativista. Disponibiliza programas
voltados a melhoria da gestdo, em conformidade com a legislacdo. A promocdo social
prioriza a integracdo e o bem-estar dos associados, de seus familiares e dos
trabalhadores em cooperativas. Por meio de agdes e programas, contribui para
diagnosticar e propor atividades que tornem o ambiente mais agradavel e
proporcionem qualidade de vida e felicidade para as pessoas”.

Na sequéncia, Figura 9, que representa o simbolo do SESCOOP:

Figura 9 — Simbolo do SESCOOP
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Fonte: COOPERCOCAL (2019)
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Concluindo a secdo, aqui foram apresentados os principais 6rgaos representativos do

cooperativismo.

3.5 PRINCIPIOS E VALORES DO COOPERATIVISMO

Neste mddulo serdo apontados os principios e valores do cooperativismo.

Os principios do cooperativismo foram elaborados por lideres e pensadores, que
analisaram e avaliaram ideais baseados na cooperacdo. Estes principios foram aprovados e
colocados em prética na primeira cooperativa formal do mundo, a Sociedade Rochdale dos
Pioneiros Equitativos. Com o passar dos anos, devido a modernizacéo e evolugdo, além das
mudancgas na economia mundial, houve a adaptacdo dos principios do cooperativismo a
realidade atual (OCB, S/A).

Com referéncia ao site do Sistema Ocergs Sescoop/RS, (2021, p. 1), “Primeiro
Principio: Adesdo Voluntaria e Livre: Cooperativas sao organiza¢des voluntarias abertas para
todas as pessoas aptas para usar seus servicos e dispostas a aceitar suas responsabilidades de
sOcio sem discriminagdo de género, social, racial, politica ou religiosa”. Isso significa que todas
as pessoas possuem liberdade para fazer sua associacdo junto a uma cooperativa,
independentemente das suas caracteristicas e escolhas pessoais. Gawlak e Ratzke (2007)
afirmam que ha restricbes quando existe interesses conflitantes, atividades paralelas ou
impossibilidades técnicas para a prestacdo de servigcos. Além disso, devem ser seguidas as
normas do estatuto social e regimento interno em relacdo a adesdo de novos socios.

O segundo principio é da Gestdo Democratica. Conforme o Sistema Ocergs
Sescoop/RS (2021, p. 1):

“Gestdo Democratica Pelos Associados: As Cooperativas sdo organizagoes
democraticas controladas por seus socios, 0s quais participam ativamente no
estabelecimento de suas politicas e nas tomadas de decisdes. Homens e mulheres,
eleitos pelos socios, sdo responsaveis para com os socios. Nas cooperativas singulares,
os socios tém igualdade na votacdo; as Cooperativas de outros graus sdo também
organizadas de maneira democratica”.

Sendo assim, os associados definem o que deve ser realizado, levando em consideragao
quais séo as necessidades da cooperativa, quais as metas e objetivos a serem alcangados.

O terceiro principio trata-se da Participacdo Econémica dos Associados. Para ser
socio de uma cooperativa é preciso contribuir com o capital social mediante a integralizacdo de

quotas-partes. “Eles contribuem equitativamente e controlam democraticamente o capital de
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sua Cooperativa. Parte desse capital é usualmente propriedade comum da Cooperativa para seu
desenvolvimento” (SISTEMA OCERGS SESCOOP/RS, 2021, p. 1).

Condizente com o resultado do exercicio, 0s sdcios podem receber juros limitados sobre
o capital, como condicdo de sociedade. Gawlak e Ratzke (2007, p. 24) explicam que “os
membros destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades: desenvolvimento
das suas cooperativas, [...] criacdo de reservas, [...] retorno de beneficio aos membros na
proporcéo das suas transagdes com a cooperativa; apoio a outras atividades aprovadas”.

Autonomia e Independéncia é o quarto principio do cooperativismo, pois séo
“organizacfes autbnomas de ajuda muitua. Entrando em acordo operacional com outras
entidades, inclusive governamentais, ou recebendo capital de origem externa, elas devem fazer
em termos que preservem o seu controle democratico pelos sdcios ¢ mantenham sua autonomia”
(SISTEMA OCERGS SESCOOP/RS, 2021, p. 1).

Com objetivo de desenvolver capacidades culturais e profissionais do associado e de
sua familia, o quinto principio do cooperativismo se trata da Educacdo, Formacao e
Informacéo. O Sistema Ocergs Sescoop/RS (S/A, p. 1) garante que:

“As Cooperativas oferecem educagao e treinamento para seus socios, representantes
eleitos, administradores e funcionarios para que eles possam contribuir efetivamente
para o seu desenvolvimento. Também informam o publico em geral, particularmente
os jovens e os lideres formadores de opinido sobre a natureza e os beneficios da
cooperacao”.

O sexto principio é o da Intercooperagdo. “Se os associados se ajudam mutuamente,
as cooperativas deverdo fazer o mesmo. S6 assim havera um crescimento econémico, cultural
e social dos associados e do Sistema Cooperativo” (GAWLAK; RATZKE, 2007, p. 26). As
cooperativas devem agregar seus conhecimentos e competéncias para garantir o melhor
funcionamento das atividades e para conseguir alcangar seus interesses em comum.

Além de contribuir para o desenvolvimento de seus associados e familiares de
associados, a cooperativa colabora com a populacdo, o que se refere o sétimo principio de
cooperativismo: Compromisso com a Comunidade. “As Cooperativas trabalham pelo
desenvolvimento sustentavel de suas comunidades, através de politicas aprovadas pelos seus
membros, assumindo um papel de responsabilidade social junto a suas comunidades onde estéo
inseridas” (SISTEMA OCERGS SESCOOP/RS, 2021, p. 1).

Considerando os principios do cooperativismo, as cooperativas afirmam-se em “valores
de ajuda matua, responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na tradigcéo
de seus idealizadores, os associados [...] acreditam nos valores éticos da honestidade,
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transparéncia, responsabilidade social e preocupagdo com seu semelhante” (SESCOOP, 2007,
p. 7).
Em concluséo deste modulo, entende-se a importancia de estudar os principios e valores

do cooperativismo, enfatizando seu diferencial diante a outras empresas.

3.6 RAMOS DE ATUACAO DO COOPERATIVISMO

Aqui serdo explicados os ramos de atuacdo do cooperativismo.

No Brasil, as cooperativas estdo presentes em 13 setores da economia nacional. Por
conta disso, a OCB fez a divisdo em 13 ramos diferentes, com o objetivo de facilitar a formacéo
de federacGes, centrais e confederagdes de cooperativas que operam dentro de um mesmo ramo.
Isso também facilita o engajamento de grupos sociais interessados em participar do
cooperativismo, de acordo com as necessidades da comunidade a que pertengam ou dos servicos
de que precisam ou que pretendem oferecer a sociedade através da formacdo de cooperativas
(FARIAS; GIL, 2013).

No ano de 1993 a OCB iniciou organizacdo dos ramos cooperativos. “As sociedades
cooperativas poderdo adotar por objetivo qualquer género de servico, operacdo ou atividade
licita, de acordo com as atividades econdmicas de interesse dos socios” (SESCOOP, 2007,
p.12).

Os autores Farias e Gil (2013, p. 58-59), ensinam de maneira clara e simples quais sao
os 13 ramos do cooperativismo: agropecuario, consumo, crédito, educacional, habitacional,
mineracgdo, producdo, saude, infraestrutura, trabalho, especial, turismo e lazer e transporte, a

sequir:

“Agropecuario — constituido por cooperativas de produtores rurais ou agropastoris e
de pesca cujos meios de producdo pertencem aos associados. E um dos ramos com
maior nimero de cooperativas e associados no Brasil, tendo significativa participacéo
no Produto Interno Bruto (PIB). Consumo — composto por cooperativas dedicadas a
compra em comum de artigos de consumo para seus associados. E 0 ramo mais antigo
de atuagdo do cooperativismo. Vale ressaltar que a primeira cooperativa do mundo, a
de Rochedale, na Inglaterra, pertence a este ramo. Crédito — formado por cooperativas
destinadas a promover a poupanca e financiar necessidades ou empreendimentos dos
seus associados. Educacional — constituido por cooperativas de professores,
cooperativas de alunos de escolas agricolas, bem como por cooperativas de pais de
alunos. Habitacional — constituido por cooperativas destinadas a construcéo,
manutencdo e administracdo de conjuntos habitacionais para seu quadro social.
Mineracao — constituido por cooperativas com finalidade de pesquisar, extrair, lavrar,
industrializar, comercializar, importar e exportar produtos minerais. Producdo —
constituido por cooperativas dedicadas a producdo de um ou mais tipos de bens e
produtos. Saude — constituido por cooperativas que se dedicam a preservagao e
promocéo da satde humana. O quadro de sécios é formado por médicos, psicologos,
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odontélogos e outros profissionais da salde. Infraestrutura — constituido por
cooperativas que tém como objetivo atender direta e prioritariamente ao proprio
quadro social através de servicos de infraestrutura. Nesse ramo estdo as cooperativas
de eletrificacdo rural (algumas atualmente geradoras de energia, mas que, em geral,
atuam na transmissdo de energia). Incluem-se também nesse ramo as cooperativas de
telefonia rural. Trabalho — constituido por cooperativas que se dedicam a organizacao
e administracdo dos interesses inerentes a atividade profissional de trabalhadores de
diversas areas, interessados em oferecer os seus servicos de forma conjunta. Especial
— constituido por cooperativas de pessoas que precisam ser tuteladas ou que se
encontram em situagdo de desvantagem nos termos da Lei 9.867, de 10 de novembro
de 1999. Essas cooperativas destinam-se, por exemplo, a atender a todos aqueles que
possuem alguma deficiéncia de qualquer natureza. Turismo e lazer — Constituido por
cooperativas que prestam servicos turisticos, artisticos, de entretenimento, de esportes
e de hotelaria, ou que atendem direta e prioritariamente ao seu quadro social nessas
areas. Esse ramo foi criado para expandir a exploragdo das é&reas de turismo e atender
as necessidades dos turistas. Transporte — constituido por cooperativas que atuam no
transporte de cargas e passageiros”.

Aqui encerra-se a explicacdo sobre os ramos de atuacdo do cooperativismo.

3.7 A REPRESENTATIVIDADE DO COOPERATIVISMO

Nesta secdo serdo desenvolvidos topicos sobre o cooperativismo em nimeros a nivel
mundial, cooperativismo em niimeros a nivel nacional, cooperativismo em numeros a nivel de

estado do Rio Grande do Sul e o papel das cooperativas no desenvolvimento econdémico.

3.7.1 Cooperativismo em nameros a nivel mundial

Nesta subsecdo sera apresentado o cooperativismo em nameros a nivel mundial.

Os dados foram retirados do Anuério do Cooperativismo Brasileiro (2020, p. 8-10),
publicado em 2020, referente ao ano de 2019.

Assim, segundo a Alianca Cooperativa Internacional, somam-se trés milhdes de
cooperativas no mundo no ano de 2019, com o faturamento combinado das 300 maiores
cooperativas de dois trilhdes de ddlares.

O ndmero de cooperados no mundo é igual a um bilhdo de pessoas, 0 que representa
12% da humanidade.

A nivel mundial, o nUmero de empregados que atuam em cooperativas representa 250
milhdes de pessoas, ou seja, 10% da populagdo ativa mundial.

Em relagcdo ao comércio exterior, no ano de 2019, 1.374 cooperativas brasileiras, de

ramos variados, exportaram ou importaram produtos de forma direta. Os principais estados com
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cooperativas que mais exportaram ou importaram foram o Mato Grosso com 25%, Rio Grande
do Sul com 21%, Minas Gerais com 16%, S&o Paulo com 14% e Parana com 13%.

Além disso, 19 estados brasileiros possuem cooperativas internacionalizadas, que estao
presentes em 94 municipios. Em 10 cidades brasileiras, o cooperativismo foi responsavel por
100% das exportacoes.

Conclui-se esta subsecdo, apds apresentagdo dos dados do cooperativismo a nivel

mundial, conforme publicado no Anuario do Cooperativismo Brasileiro (2020, p. 8-10).

3.7.2 Cooperativismo em nameros a nivel nacional

Nesta unidade sera apresentado o cooperativismo em numeros a nivel nacional.

Apesar dos obstaculos e desafios vivenciados atualmente, conforme o Anuario do
Cooperativismo Brasileiro (2020, p. 12), “o cooperativismo continua sendo essencial para o
desenvolvimento e crescimento do Brasil. Todos os dias nossas cooperativas reforcam a
relevancia do nosso modelo de negdcios transformando a realidade de milhares de brasileiros”.

O cooperativismo movimenta a economia, gera emprego e desenvolvimento para o pais.
“[...] presentes em todas as unidades da federagdo e atuando nos sete ramos, somos 5.314
cooperativas espalhadas pelo Brasil promovendo mudanga e evolugao para sociedade”
(ANUARIO DO COOPERATIVISMO BRASILEIRO, 2020, p. 12).

Ainda, referente ao nimero de cooperados, “Um dos indicadores mais importantes
para 0 cooperativismo, 0s cooperados sdo peca fundamental para 0 movimento. S&o eles que
motivam a existéncia e o trabalho diario de nossas cooperativas. Atualmente, somos 15,5
milhdes de pessoas cooperando para um mundo melhor” (ANUARIO DO
COOPERATIVISMO BRASILEIRO, 2020, p. 13). Destes 15,5 milhdes de colaboradores, 38%
sdo mulheres e 62% sdo homens.

Os dados a seguir foram retirados do Anuario do Cooperativismo Brasileiro (2020, p.
13-23):

Analisando o total do quadro social, as pessoas juridicas sdo minoria, representando
apenas 18% do total frente aos 82% retratados pelas pessoas fisicas. Levando em consideracédo
as Unidades Federativas, o Estado com maior numero de cooperados é o Rio Grande do Sul,
com 3.029.152 associados, seguido por Sdo Paulo com 3.018.513 associados, Santa Catarina
com 2.673.059 associados, Parana com 2.050.973 associado e Minas Gerais com 1.927.411

associados.
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No aspecto da geracdo de empregos, 0 cooperativismo atinge o nivel de 427.576
empregados. Destes, a forca de trabalho feminina representa 35% do total dos funcionarios das
cooperativas e 65% representados pela mdo de obra masculina. Averiguando as Unidades
Federativas, o Estado com maior nimero de empregados em cooperativas € o Parand com
106.159 trabalhadores, seguido por Sdo Paulo com 68.661 trabalhadores, Santa Catarina com
66.889 trabalhadores, o Rio Grande do Sul com 61.308 trabalhadores e Minas Gerais com
46.076 trabalhadores.

No Anuario do Cooperativismo Brasileiro (2020, p. 21), também foi analisado o tempo

de atuacéo das cooperativas brasileiras:

“Q cooperativismo é muito resiliente, para falar da palavra do momento. Grande parte
das cooperativas foram constituidas em momentos de adversidade e escassez de
recursos, na tentativa de prover melhores condi¢des econémicas, sociais e de trabalho
aos seus associados - sua razdo de existir. Uma prova disso é o tempo de atuacdo dos
empreendimentos cooperativos. No Brasil, 47,5% das empresas ndo sobrevivem ap6s
0 quinto ano em atividade. J& no cooperativismo, atualmente, sdo 2.522 cooperativas
que possuem mais de 20 anos de atuacdo no mercado. Dessas, 591 tém mais 40 anos
de existéncia”.

O conjunto das informagdes mostram que 591 cooperativas brasileiras possuem mais de
40 anos de atuagdo. 1.941 cooperativas estdo atuando no mercado de 21 a 40 anos, 792
completam de 16 a 20 anos de historia, 667 de 10 a 15 anos, 698 de seis a 10 anos e 601 até
cinco anos de atuacéo.

Encerra-se esta unidade, apds exposicao dos dados do cooperativismo a nivel nacional,
conforme publicado no Anuério do Cooperativismo Brasileiro.

3.7.3 Cooperativismo em nameros a nivel de Estado do Rio Grande do Sul

Aqui sera abordado o Cooperativismo em nimeros a nivel de Estado do Rio Grande do
Sul.

Em consonancia ao Anuario do Cooperativismo Brasileiro (2020, p. 10-23), serdo
apresentados alguns dados da atuacéo do cooperativismo no Rio Grande do Sul.

Com o levantamento realizado até o ano de 2019, o Rio Grande do Sul possui 3.029.152
cooperados nas 425 cooperativas com registro ativo na OCB. Além disso, possui 61.308
funcionarios que se dedicam para o bom funcionamento das cooperativas. O Estado ficou entre
0s principais Estados com cooperativas que exportaram ou importaram de forma direta,
representando 21% do total (ANUARIO DO COOPERATIVISMO BRASILEIRO, 2020).
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Conforme o Sr. Vergilio Perius, presidente da Ocergs Sescoop/RS, "Esse conjunto de
nameros ja demonstra a forca do cooperativismo para o desenvolvimento econdmico do nosso
Estado [...] sabemos da importancia dessa cultura, visto que o préprio associado é administrador
do seu recurso” (JORNAL DO COMERCIO, 2019, p. 1).

De acordo com a Expressdo do Cooperativismo Gaucho (2020, p. 17), o salario médio
nas cooperativas € nove por cento superior ao setor privado, representando uma média
aproximada de R$ 2.461,60.

“As cooperativas exercem importante papel econdmico e social em suas comunidades e
regibes com expressiva geracao de tributos, que em 2019 representou dois bilhdes de reais”
(EXPRESSAO DO COOPERATIVISMO GAUCHO, 2020, p. 17). Destes, 874,5 milhdes de
reais através de impostos e contribuicoes federais. Impostos e contribui¢fes estaduais em torno
de 1,1 bilhGes de reais e 66,1 milhdes de reais através de impostos e contribui¢cbes municipais.

A esse respeito, 0 Sistema Ocergs Sesecoop/RS (2020, p. 1) evidencia:

“QO resultado reforca a importancia do movimento cooperativo no desenvolvimento
econdmico e social do Rio Grande do Sul e evidencia a preocupacdo com 0
crescimento individual e coletivo. A prova disso é que as cooperativas galchas
ampliaram a geracdo de sobras em 11% no mesmo periodo, alcangcando a marca de
R$ 2,4 bilhdes em 2019. O desempenho do cooperativismo gatcho também se reflete
no aumento do faturamento, que em 2019 alcancou o patamar recorde de R$ 48,9
bilhdes”.

Por fim, constata-se a importancia do cooperativismo para o Estado do Rio Grande do

Sul, para os cooperados e para a sociedade em geral.

3.7.4 O papel das cooperativas no desenvolvimento econémico

Nesta subsecdo serd explanado o papel das cooperativas no desenvolvimento
econdmico.
De acordo com Londero (2016, p. 44):

“O impacto econdmico das cooperativas pode ser compreendido como 0S recursos
originados pelo processo de transformagdo da cooperativa, ou seja, o valor que a
entidade é capaz de agregar aos insumos que adquire em determinado periodo e,
posteriormente, distribui-os entre os grupos econdmicos de interacao”.

O surgimento do cooperativismo aconteceu em um momento de crise extrema, onde
ganhou seu espaco e consolidou a importancia do movimento. “Por meio de uma gestdo

democratica e constante adaptacdo dos processos internos, o cooperativismo é capaz de crescer
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e agregar desenvolvimento a economia brasileira” (ANUARIO DO COOPERATIVISMO
BRASILEIRO, 2020, p. 22).

O ativo total do movimento cooperativista alcangcou a marca de R$ 494 bilhdes, com um
patriménio liquido de R$ 126 bilhdes. “Essa tendéncia de crescimento é refletida no dia a dia
de milhares de pessoas do pais: nesse mesmo periodo nossas cooperativas injetaram nos cofres
publicos mais de R$ 11 bilhdes em tributos” (ANUARIO DO COOPERATIVISMO
BRASILEIRO, 2020, p. 22). Ainda, foram gastos mais de R$ 15 bilhdes, referentes ao
pagamento de salarios e outros beneficios destinados a colaboradores.

Conclui-se esta subsecdo com a compreensdo do papel das cooperativas no

desenvolvimento econdmico.

3.8 BENEFICIOS DO COOPERATIVISMO

Nesta secdo serdo apontados alguns beneficios do cooperativismo.

“Vérios sdo os beneficios gerados por uma cooperativa, mas 0s mais percebidos pelas
pessoas que com ela operam sdo os vinculos de relacionamento e a proximidade existente entre
as pessoas, aspectos estes que tanto fazem falta no mundo em que vivemos” (PORT, 2017, p.
1).

No sistema cooperativo, as pessoas se unem visando melhores beneficios para o bem
comum. Existe um alto nivel de competitividade entre as empresas, assim também aumentam
as dificuldades para desenvolver as atividades de maneira satisfatoria e operacionalizada. As
pessoas procuraram se agrupar, buscando melhores resultados comuns e compartilhados. Essa
cooperacdo pode ser feita no processo interativo, desde os clientes até os fornecedores das
cooperativas, otimizando valores, proporcionando vantagens para aqueles que fazem parte do
processo. A principal fonte de aprendizado € o trabalho em conjunto, todos aprendem com o
grupo: o cooperado, o executivo, o profissional e também aqueles que convivem com estas
pessoas, 0s amigos e familiares. E um processo interativo e também motivador (OLIVEIRA,
2003).

Dentre os beneficios, Port (2017, p. 1) destaca: “entre outros aspectos, 0 cooperativismo
gera: desenvolvimento local, equidade, empreendedorismo, manutengdo de empregos, riqueza,
incluséo social, desenvolvimento de liderancas, integracéo e organizagao social”.

Em reconhecimento ao potencial do cooperativismo, o0 ano de 2012 foi escolhido como
Ano Internacional das Cooperativas, com o0 slogan “Cooperativas constroem um mundo
melhor” (GERACAO COOPERACAO, 2012, p. 1).
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Fonseca (2012, p. 1) observa que:

“A escolha da ONU confirma a contribuicdo efetiva do movimento cooperativista
mundial para a reducdo da pobreza, a partir da geracdo de trabalho e renda. Um
reconhecimento internacional da sua relevancia na producdo do desenvolvimento
sustentavel. O cooperativismo ajuda a construir um mundo melhor pelo seu poder de
agregar pessoas em torno de um objetivo comum”.

Os cooperados, trabalhando em conjunto, ganham mais forga para a realizagdo de
objetivos comuns. Além disso, ha outros beneficios, “Os cooperados também sdo donos do
negocio; todos tém igual direito de voto; menores taxas, mais vantagens; todos recebem uma
parte dos lucros; mais desenvolvimento para a comunidade” (EMPRESAS E
COOPERATIVAS, 2019, p. 1).

Conclui-se esta se¢do, com o entendimento que o cooperativismo gera beneficios para

seus associados, colaboradores e sociedade em que atua.

3.9 DIFERENCIAIS DO COOPERATIVISMO

Além das caracteristicas ja explanadas nos topicos anteriores, nestes paragrafos serdo
apresentados os diferenciais do cooperativismo.

Conforme Londero (2016, p. 13), “As cooperativas sdao consideradas entidades
singulares por possuirem diferentes caracteristicas das demais organizacfes inseridas no
mercado, principalmente pelo foco no associado e énfase econémica alinhada a preocupacéo
social [...]".

A cooperativa pode ser identificada como a unido de pessoas que se juntaram com a
finalidade de exercer alguma atividade econémica ou adquirir bens. O objetivo principal é a
prestacdo de servicos aos seus cooperados. O numero de associados é ilimitado, salvo a
impossibilidade da prestacao de servi¢os. Contudo, 0 numero minimo de participacao é de 20
pessoas fisicas (SESCOOP, 2007).

Um diferencial a ser destacado nas cooperativas € o controle democratico. Cada pessoa
associada tem direito a um voto, ndo importando o valor de seu capital investido. Desde que ela
esteja de acordo com as normas do estatuto social, o direito ao voto € 0 mesmo para 0 associado
de maior e menor capital (SESCOOP, 2007).

O lucro nas cooperativas nao ¢ a finalidade, mas pode ser consequéncia da realizacéo
do trabalho e da atividade econdmica. O que for excedente, mais conhecido como sobras,
retorna ao associado proporcionalmente ao volume das operagdes (SESCOOP, 2007).
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“A cooperativa deve assegurar o direito de igualdade de todos os cooperados, sejam eles
fundadores ou ndo, membros dos 6rgéos eletivos ou ndo. Ou seja, filosofica e legalmente, todos
sdo donos da cooperativa” (SESCOOP, 2007, p. 17).

Outro diferencial a ser destacado é a forma de organizacao e hierarquia das cooperativas.
As cooperativas sdo administradas por um Conselho de Administragdo, composto por uma
Diretoria Executiva e membros vogais. A Diretoria Executiva é formada pelo Presidente, Vice-
Presidente e Secretario. O Conselho de Administracdo é formado pelos proprios associados
eleitos em assembleia geral, com mandato nunca superior a quatro anos. E obrigatéria a
renovacdo de no minimo um ter¢o do Conselho de Administracdo a cada eleicdo. As funcdes
podem variar de acordo com o estatuto social de cada cooperativa (GAWLAK; RATZKE,
2007).

Ha também o Conselho Fiscal, formado por trés membros efetivos e trés suplentes.
Também sdo eleitos em assembleia geral, porém o mandato tem duracdo de um ano e é
obrigatoria a renovacdo de dois tercos dos seus componentes. O Conselho fiscal é responsavel
por fiscalizar minuciosamente as operacdes, acdes e servicos da cooperativa e tem o dever de
comunicar a diretoria possiveis irregularidades (GAWLAK; RATZKE, 2007).

Por fim, “o cooperativismo gera: desenvolvimento local, equidade, empreendedorismo,
manutencdo de empregos, riqueza, inclusdo social, desenvolvimento de liderangas, integracao
e organizagdo social” (PORT, 2017 p. 1).

Compreende-se, entdo, que o0 cooperativismo apresenta diferenciais positivos em

relacdo a outras organizacgoes.

3.10 O COOPERATIVISMO NO SECULO XXI

Nesta secdo serdo abordados alguns paragrafos sobre o cooperativismo no seculo XXI,
levando em consideracéo as tendéncias de gestéo.
As mudangcas através do tempo séo inevitaveis e se faz necessaria a adaptagéo e criacao

de estratégias para permanecer competitivo no mercado. De acordo com Rocha (2016, p. 1):

“A doutrina cooperativa ndo é nova, mas, nossa inquietacdo esta no processo de
mudancas em curso na economia mundial, que afeta a todos os agentes econdmicos,
desde os individuos (consumidores) até as grandes corporages econdmicas
(empresas), movimentos coletivos como as cooperativas, e até mesmo o Estado como
ente regulador dessas relacbes de producdo e fomentador da economia como um
todo”™.
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Logo, “no século XXI, os vencedores serdo aqueles que ficam a frente da curva de
mudancgas, redefinindo constantemente suas industrias, criando novos mercados, abrindo novos
caminhos, reinventando regras competitivas, desafiando o status quo” (GRANDO, S/A, p. 205
apud GIBSON, 1999, p.27).

“O entendimento, em linhas gerais, é de que os langamentos e melhorias em produtos e
servigos, os investimentos em logistica e no incremento tecnologico, e o melhor aproveitamento
de recursos do ambiente digital e das oportunidades de relacdes humanizadas sao
indispensaveis para as cooperativas” (MUNDOCOOP, 2020, p. 1).

O Presidente da OCB, Marcio Lopes, apresenta preocupacdo quanto a questdo da
sucessdo e considera uma demanda urgente a ser trabalhada: “[...] usamos estratégias de
comunicacdo que atraem 0s jovens. Temos além do Movimento SomosCoop, 0s Jovens
Embaixadores Coop e, ainda, os Jovens Lideres. Programas que estimulem a formacdo de
liderancas dentro desse publico, e claro, a participacdo deles nas cooperativas”
(MUNDOCOOP, 2020, p. 1).

Grando (S/A, p. 214) relata que “existem algumas evolucdes que as cooperativas tém
apresentado ao longo dos dltimos anos e que, certamente, devem se fortalecer ainda mais
durante os préximos anos, considerando-se 0s aspectos estratégicos, organizacionais, diretivos
e de avaliacdo”. Dentre estes aspectos 0 autor destaca o incremento do nivel de cooperacdo
entre pessoas, grupos, atividades, regides, pela dificuldade de enfrentar o grande nivel de
competitividade. Consequentemente, isso pode resultar em coopera¢do regional, nacional ou
até mesmo internacional (GRANDO, S/A).

Em complementacdo a sua explanacdo, Grando (S/A, p. 216) declara que “existe a
tendéncia do aumento de fusdes entre cooperativas como necessidade natural, devido a situagdo
dos negdcios ja existentes e pelos modelos de gestdo adotados™.

“Que seguir inovando seja o grande caminho para ndo s garantir a sustentabilidade
econémica do sistema cooperativista como, também, mantermo-nos fiéis aos principios que o
norteiam” (MUNDOCOOP, 2020, p. 1).

Desta forma, conclui-se esta se¢do que versa sobre o cooperativismo no seculo XXI.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia deste estudo, que possui natureza quantitativa,
nivel descritivo, estratégia survey, populacdo e amostra, desenvolvimento de pré-teste, processo
de coleta de dados e processo de analise de dados.

“H4 muitos caminhos para buscar respostas aos problemas de pesquisa. Precisamos
encontrar a forma e as ferramentas mais adequadas para 0 nosso caso. No ambiente cientifico,

chamamos a forma de metodologia e as ferramentas de método” (NOVA, et al. 2020, p. 78).

4.1 NATUREZA QUANTITATIVA

A seguir serdo abordados conceitos sobre natureza gquantitativa da metodologia deste
estudo.

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 33), “A pesquisa quantitativa, que tem suas
raizes no pensamento positivista l6gico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da
logica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana”.

Associado a isso, Nova et al., (2020, p. 7) explica que:

“[...] na abordagem quantitativa, existe uma tentativa de mensuragéo do fenémeno
que pretendemos estudar, quer seja relacionado a questdes normalmente
quantificaveis, quer ndo. Por tras dessa abordagem existe uma premissa de que é
possivel quantificar até mesmo sentimentos ou sensagdes, como estresse ou
ansiedade. Essa mensura¢do quantitativa é necesséria para que o estudo possa
abranger o maior numero possivel de fendmenos e, assim, o resultado possa,
preferencialmente, estabelecer uma regra do tipo “se, entao””.

Paralelo a isso, segundo Gerhardt e Silveira (2009, apud FONSECA, 2002 p. 20):

“[...Jos resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados. Como as
amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas da populacdo, 0s
resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacdo
alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade s pode ser compreendida com base na anélise
de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A
pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um
fendmeno, as relagGes entre variaveis [...]”.

Desta forma, conclui-se que esta etapa € muito importante na fase inicial para levantar

dados essenciais da pesquisa.
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4.2 NIVEL DESCRITIVO

Aqui sera especificado a utilizacdo do nivel descritivo na pesquisa.

“A pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informac¢des sobre o que
deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada
realidade (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.35 apud TRIVINOS, 1987).

O objetivo deste nivel é descrever caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno. “Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar
as caracteristicas de um grupo: a sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de
escolaridade, estado de saude fisica e mental [...]” (GIL, 2018, p. 26).

Desta forma, explica-se a importancia desta secdo para a descricdo e realidade da

pesquisa.

4.3 ESTRATEGIA SURVEY OU ENQUETE

Nesta secdo aborda-se conceitos e utilizacdo da estratégia survey ou enguete.

A técnica conhecida como survey é uma fonte de evidéncias através da aplicacdo de
questionarios (NOVA, et al, 2020).

Segundo Gerhardt e Silveira (2009, apud SANTOS, 1999, p. 39), “E a pesquisa que
busca informacdo diretamente com um grupo de interesse respeito dos dados que se deseja
obter. Trata-se de um procedimento Util, especialmente em pesquisas exploratorias e
descritivas”.

“A pesquisa com survey pode ser referida como sendo a obtencdo de dados ou
informagdes sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado grupo de pessoas, indicado
como representante de uma populagdo-alvo, utilizando um questionario como instrumento de
pesquisa” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.39 apud FONSECA, 2002, p. 33).

De acordo com os autores, entende-se que a pesquisa survey € uma 6Otima opgdo para

coletar dados e transforma-los nas informacdes necessarias.

4.4 POPULACAO E AMOSTRA

Nestes paragrafos serdo apresentadas a populagéo e a amostra da pesquisa.
De acordo com Marconi e Lakatos (2021, p.42):
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“Quando se deseja colher informagdes sobre um ou mais aspectos de um grupo grande
ou numeroso, verifica-se, muitas vezes, ser praticamente impossivel fazer um
levantamento do todo. Dai a necessidade de investigar apenas uma parte dessa
populacdo ou universo. Surge entdo um problema: escolher uma parte (ou amostra),
de tal forma que ela seja a mais representativa possivel do todo e, a partir dos
resultados obtidos, relativos a essa parte, poder inferir, 0 mais legitimamente possivel,
os resultados da populacdo total, se esta fosse verificada (pesquisa censitaria).

De acordo com Rabelo (2009, p. 39, apud GIL, 1999), “universo ou populacdo é um
conjunto definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas”.

Complementando a definigdo, universo ou populagdo séo todos aqueles individuos do
campo de interesse da pesquisa, ou seja, o fendmeno que esta sendo analisado. Sobre ela se
pretende tirar informacdes e conclusdes. Fala-se de populacdo como referéncia ao total de
habitantes de determinado lugar (KAUARK; MANHAES; MEDEIRQOS, 2010).

Sendo assim, para este estudo, a populacdo € definida como todos os associados de
cooperativas que residem no municipio de Encantado/RS, Vale do Taquari e Serra Galcha.

“Amostra ¢ uma por¢do ou parcela, convenientemente selecionada do universo
(populacdo)” (MARCONI; LAKATOS, 2021, p.42).

Nova, et al (2020, p. 119) explica que: “[...] queremos conhecer um “todo” que,
normalmente, € muito amplo. Como nédo é possivel investigar cada elemento desse todo, ou
seja, da “populagdao” em estudo, estudamos alguns deles, ou seja, uma amostra”.

Por isso, a amostra deste estudo é definida como uma parcela de associados de
cooperativas, gue residem no municipio de Encantado/RS, Vale do Taquari e Serra Galcha,
que responderem ao questionario.

Entende-se que com a analise e desenvolvimentos destes dois fatores, poderdo ser

constituidos os resultados, de acordo com as respostas dos participantes.

4.5 DESENVOLVIMENTO DE PRE-TESTE

Aqui, sera apresentado o desenvolvimento de pré-teste e sua funcionalidade na pesquisa
académica.

Conforme Marconi e Lakatos (2021, p. 109), o pré-teste serve para verificar se o
questionario apresenta elementos como a fidedignidade, onde qualquer pessoa pode aplica-lo,
sem prejudicar os resultados, verificar a validade, se os dados recolhidos sdo necessarios a

pesquisa e a operabilidade, verificando se o vocabulario € claro e acessivel.
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Gil (2018, p. 98) destaca que “tao logo o questionario, ou o formulario, ou o roteiro da
entrevista estejam redigidos, passa-se a seu pré-teste, [...] centrado na avaliagdo dos
instrumentos enquanto tais, visando garantir que me¢am exatamente o que pretendem medir”.

Marconi e Lakatos (2021, p. 109) afirmam que o pré-teste permite também a obtencéo

de uma estimativa sobre os futuros resultado e complementam:

“Depois de redigido, o questionario precisa ser testado antes de sua utilizacdo
definitiva, aplicando-se alguns exemplares em uma pequena populagdo escolhida. A
andlise dos dados, ap6s a tabulagcdo, evidenciard possiveis falhas existentes:
inconsisténcia ou complexidade das questdes; ambiguidade ou linguagem inacessivel;
perguntas supérfluas ou que causem embara¢o ao informante; se as questdes
obedecem a determinada ordem ou se sdo muito numerosas etc. Verificadas as falhas,
deve-se reformular o questionario, conservando, modificando, ampliando ou
eliminando itens; O pré-teste pode ser aplicado mais de uma vez, tendo em vista o seu
aprimoramento e o aumento de sua validez. Deve ser aplicado em popula¢Ges com
caracteristicas semelhantes, mas nunca naquela que sera alvo de estudo. ”

Conclui-se que o desenvolvimento de pre-teste é fundamental para a veracidade da

pesquisa, sendo parte fundamental do processo.

4.6 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

A seguir, serd conceituada a coleta de dados da pesquisa quantitativa através do método
de aplicacgdo através de questionarios.

Para Marconi e Lakatos (2021, p.32), o processo de coleta de dados é a “ctapa da
pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas,
para recolher os dados previstos”.

Conforme a definicdo de Gil (2018, p. 94), “Por questionario entende-se um conjunto
de questbes que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado [...] constitui 0 meio mais rapido
e barato de obtencdo de informagdes, além de ndo exigir treinamento de pessoal e garantir o
anonimato”.

“Na elaboracéo do questionario, as perguntas deverdo ser capazes de dar condic¢des ao
pesquisador de responder as indagacdes da pesquisa. Assim, cada objetivo da pesquisa devera
ter, no minimo, uma pergunta” (NOVA et al, 2020, p. 217).

Em concluséo, nota-se que o método de coletar os dados através de questionarios é uma

boa opcao para o desenvolvimento da pesquisa do trabalho académico.
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4.7 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

Aqui, serd dada a definicdo de processo de analise de dados, fase essencial para a
elaboracdo deste estudo.

O processo da realizacdo da anélise de dados € feito através de uma anélise detalhada
sobre os dados levantados, com o propoésito de buscar respostas as suas indagacgdes, visando
estabelecer as relagGes necessarias entre os dados obtidos e as hipdteses que foram formuladas,
se serdo comprovadas ou rejeitadas apos a analise (MARCONI; LAKATOS, 2021).

O processo de tabulacédo e interpretacdo dos resultados da pesquisa, se dara através de
graficos e tabelas (estatistica).

Assim encerra-se essa subsecao.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO ESTUDO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da definicdo dos objetivos especificos,
que sdo: identificar e analisar a importancia e a representatividade do cooperativismo para a
economia brasileira e mundial; levantar junto a associados, os beneficios gerados por fazerem
parte de uma cooperativa, ou seja, razdes que levam as pessoas a e associarem e permanecerem
em uma cooperativa; levantar junto a associados, os diferenciais que 0 cooperativismo
apresenta e criar recomendacfes aos individuos sobre os beneficios e os diferenciais do
cooperativismo e a importancia da participacéo ativa do cooperado.

Assim, serdo apresentadas informacdes acerca da aplicagdo do instrumento de coleta de
dados e recomendac6es aos individuos sobre os beneficios e os diferenciais do cooperativismo

e a importancia da participacao ativa do cooperado.

5.1 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Esta etapa apresenta a elaboracdo e aplicacdo do questionario, instrumento utilizado
para coleta de dados deste trabalho, com as seguintes etapas: desenvolvimento do formulario,
pré-teste, plano de amostragem, método de contato, periodo de aplicacdo do instrumento de
pesquisa, apresentacdo dos resultados da aplicacdo dos questionarios e interpretacdo dos

resultados da aplicacdo dos questionarios.

5.1.1 Questionério

Nesta etapa esta apresentada a pesquisa quantitativa de nivel descritivo, 0 método de
estratégia aplicado foi survey. Para este estudo a amostra foi definida como associados de
cooperativas que residem no municipio de Encantado/RS, Vale do Taquari e Serra Gaucha.

Para 0 processo de coleta de dados foi distribuido um questionario, ndo identificado, de
forma virtual criado no Google Forms, cujo link foi enviado através de WhatsApp e redes
sociais. O processo de andlise de dados se deu pela elaboracdo de tabelas e graficos,

apresentando assim os resultados da pesquisa aplicada.

5.1.2 Desenvolvimento do instrumento de pesquisa

A seguir, esta o questionario definitivo para aplicacdo a amostra:
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Prezado (a) Senhor (a):

A presente pesquisa esta sendo desenvolvida pela académica Karoline Jaquetti, sendo
requisito parcial a obtencdo do titulo de Bacharel em Administracdo pela Universidade de
Caxias do Sul — Campus Universitario de Guaporé. Essa pesquisa representa uma etapa

fundamental para identificar quais sdo os beneficios e os diferenciais do cooperativismo.

Todas as informagdes aqui prestadas sdo tratadas de forma confidencial, tendo utilidade
apenas para este trabalho, ndo sendo divulgadas informacdes tampouco nhomes dos pesquisados.
N&o é necessario identificar-se.

Desde ja agradeco sua compreensdo e colaboracéo.

Atenciosamente,

Karoline Jaquetti

CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA:
1 - Qual seu género?

() Feminino

() Masculino

() Outro

2 - Qual seu estado civil?
() Solteiro (a)

() Casado (a)

() Viuavo (a)

() Separado/divorciado (a)
() Qutro

3 - Qual seu grau de escolaridade?
() Ensino fundamental

() Ensino médio

() Ensino superior

() Pos-graduacéo

4 - Faixa etéria
() Até 15 anos
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() 16 a 25 anos
() 26 a 35 anos
() 36 a 45 anos

() Acima de 46 anos

Somente podem responder a esse questionario, ASSOCIADOS de Cooperativa(s)

5- Vocé é associado de Cooperativa de qual ramo?
ASSINALE QUANTAS ALTERNATIVAS CONSIDERAR NECESSARIAS

() Agropecuério

() Consumo

() Crédito

() Educacional

() Habitacional

() Mineracéo

() Producéo

() Saude

() Infraestrutura

() Trabalho

() Especial

() Turismo e lazer

() Transporte

BENEFICIOS GERADOS AOS ASSOCIADOS, POR FAZEREM PARTE DE UMA
COOPERATIVA, OU SEJA, RAZOES QUE LEVAM AS PESSOAS A SE
ASSOCIAREM E PERMANECEREM EM UMA COOPERATIVA

6- Por quais motivos vocé optou por associar-se a uma Cooperativa?
ASSINALE QUANTAS ALTERNATIVAS CONSIDERAR NECESSARIAS
() Tradicao familiar, ou seja, para continuar a sucessao familiar
() Participacdo nas tomadas de decisOes, gestdo democratica e transparente
() Desenvolvimento pessoal e profissional
() Divisdo de participagdo de sobras e acimulo de conta capital

() Estou satisfeito com as sobras que sdo distribuidas pela cooperativa
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() Os gestores da cooperativa trabalham de forma transparente
() Investimento de recursos financeiros de forma adequada
() Confiabilidade

() Bom atendimento prestado pela equipe da minha cooperativa

7- Quais os principais motivos pelos quais vocé continuou associado de Cooperativa?
ASSINALE QUANTAS ALTERNATIVAS CONSIDERAR NECESSARIAS

() Tradicao familiar, ou seja, para continuar a sucessao familiar

() Participacdo nas tomadas de decisGes, gestdo democratica e transparente

() Desenvolvimento pessoal e profissional

() Divisdo de participacdo de sobras e acimulo de conta capital

() Estou satisfeito com as sobras que sdo distribuidas pela cooperativa

() Os gestores da cooperativa trabalham de forma transparente

() Investimento de recursos financeiros de forma adequada

() Confiabilidade

() Bom atendimento prestado pela equipe da minha cooperativa

8- Quais dos beneficios oferecidos por sua cooperativa vocé considera mais importantes?
ASSINALE QUANTAS ALTERNATIVAS CONSIDERAR NECESSARIAS

() Como associado, também sou um dos donos do negécio

() Todos possuem 0 mesmo poder de voto

() Descontos e vantagens financeiras

() Oferecimento de cursos (desenvolvimento pessoal e profissional)

() Desenvolvimento econémico, social e da comunidade

() Participacdo nas sobras

() Quando os cooperados trabalham em conjunto, ganham mais forca para a realizacdo de

objetivos comuns

9- Vocé acredita que a inclusdo de palestras, eventos e cursos sobre o cooperativismo em fase
escolar propagaria maior entendimento das pessoas sobre o assunto, tragando assim um
caminho para construir uma sociedade mais solidaria, democratica, justa e prospera?

() Sim

() Néao
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DIFERENCIAIS QUE O COOPERATIVISMO APRESENTA PARA OS
ASSOCIADOS

10- Conforme a autora Londero (2016, p. 13), “As cooperativas sdo consideradas entidades
singulares por possuirem diferentes caracteristicas das demais organizacgGes inseridas no
mercado, principalmente pelo foco no associado e énfase econdmica alinhada a preocupacéo
social”. Vocé concorda com esta afirmagdo?

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Néo concordo, nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

11- Das opcdes a seguir, quais vocé considera a mais importante para identificar o diferencial
de uma cooperativa?
ASSINALE QUANTAS ALTERNATIVAS CONSIDERAR NECESSARIAS
() Preocupacdo em agregar valor e conhecimento para os associados
() Contribuicdo de um grupo com a finalidade de desenvolvimento de sua cooperativa
() Senso de pertencimento na coletividade
() Vinculos de relacionamento
() Proximidade existente entre as pessoas

() Controle democrético e deveres do associado

12- Vocé considera que a atuagdo do Conselho fiscal, responsdvel por fiscalizar
minuciosamente as operacOes, acOes e servi¢cos da cooperativa comunicando possiveis
irregularidades, é um diferencial do sistema cooperativo?

() Sim

() Néo

13- Dentre 0s principios do cooperativismo, quais vocé considera mais importantes?
ASSINALE QUANTAS ALTERNATIVAS CONSIDERAR NECESSARIAS

() Adeséo livre e voluntéria

() Gestdo democratica

() Participacdo econémica
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() Autonomia e independéncia
() Educacéo, formacdo e informacao
() Intercooperacéo

() Interesse pela comunidade

14- Em uma escala de 0 a 10, qual seu nivel de senso de pertencimento e importancia em sua

cooperativa?

00 010203 040506 07 (O8 (09 ()10

15- Qual seu nivel de satisfagcdo em ser um associado de Cooperativa?
() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Normal

() Pouco Satisfeito

() Insatisfeito

16- Qual é o impacto do cooperativismo em sua vida? O que Ihe faz sentir pertencente a sua

cooperativa? Discorra.

5.1.3 Pré-teste

Aplicou-se o questionario do pré-teste a trés pessoas. Com o retorno, se observou a
necessidade de acrescentar a palavra “pela” na ultima alternativa das questdes seis e sete.

Nenhuma outra alteracdo foi necessaria.

5.1.4 Plano de amostragem

A amostra deste estudo foi definida pelos associados de cooperativas que residem no
municipio de Encantado/RS, Vale do Taquari e Serra Galcha.

Para definir a amostra para este estudo, faz-se necessario identificar uma amostra
representativa. Ela deve ser significativa e considerar uma margem de erro. Assim sendo, optou-
se nesta pesquisa pela utilizagdo do tamanho de amostra recomendado por Hair Junior et al.
(2005), que é de 3 a 10 respondentes por questdo do questionario. Assim, tem-se 11 perguntas

no questionario, sem considerar as questdes sociograficas e a pergunta: “Vocé ¢ associado de
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Cooperativa de qual ramo?”, sendo necessario um retorno de formul&rios validos respondidos

entre 33 e 110. Foram coletados 49 questionarios validos.

5.1.5 Método de contato

O link do questionario online foi encaminhado via WhatsApp e redes sociais aos

possiveis respondentes.

5.1.6 Periodo de aplicagdo do instrumento de pesquisa

O questionario foi aplicado entre os dias 26 de agosto a 14 de setembro de 2021.

5.1.7 Apresentacdo dos resultados da aplicacao dos questionarios

A seguir estdo apresentados os resultados da aplicacdo dos questionarios.

A amostra foi composta pelo seguinte perfil: 51% do género feminino e 49% do género
masculino. Em relacéo ao estado civil dos respondentes, obteve-se 59,2% - solteiros, 28,6% -
casados, 8,2% - separados. Em termos de escolaridade, a amostra foi composta por 42,9% -
ensino médio, 28,6% - ensino superior e 18,4% - pds-graduacdo. Na faixa etaria, 0 maior
namero de respondentes ficou entre 16 a 25 anos, com 44,9%, seguido de acima de 46 anos,
com 22,4% e 14,3% no intervalo de 26 a 35 anos e 36 a 45 anos.

Na sequéncia, estdo os graficos que respondem aos objetivos deste estudo:

Os graficos de numero 1 ao numero 4 comprovam os resultados da formacdo da

amostra.
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45

1- Qual seu género?
49 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

Gréfico 2 — Estado civil

2 - Qual seu estado civil?
49 respostas

@ Solteiro(a)

@ Casado(a)

@ Viavo(a)

@ Separado(a)/Divorciado(a)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

Gréfico 3 - Escolaridade

3 - Qual seu grau de escolaridade?
49 respostas

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

@ Ensino Superior

@ Pos-Graduagéo

Y

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa
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Gréfico 4 — Faixa etéria

4 - Faixa etaria:
49 respostas

@ Até 15 anos
@ 16 a25anos
26 a 35 anos
@ 36 a45anos
@ Acima de 46 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

A quinta questdo se refere a qual ramo de cooperativa o associado participa.

Gréfico 5 — Ramo de cooperativa

49 respostas

Agropecuirio
Consumo
Crédito
Educacional
Habitacional
hlineragao
Produgao
Satde
Infraestrutura
Trabalho
Especial
Turisrmo e lazer
Transporte

5-Vocé & associado de Cooperativa de qual ramo? ASSINALE QUANTAS ALTERNATIVAS
CONSIDERAR NECESSARIAS

16 (32,7 %,

0 (0%)
36 (73 5%)
1 (2%,

0 (0%)

0 (0%)

3 (6,1%)

5 (10,2%)

2 (4,1%)
0 (0%)

1 (2%,

0 (0%)

1] 10 40

20 3o

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

A sexta questdo aborda quais motivos foram decisivos para optar a associar-se a uma

Cooperativa.
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Gréfico 6 — Motivos para associar-se

&- Por quais motivos vocé optou por associar-sg a uma Cooperativa? ASSINALE QUANTAS
ALTERNATIVAS CONSIDERAR NECESSARIAS

48 respostas

Tradigdo familiar, ou s8ja, par...
Patticipagdo nas tamadas de. .

Desenvalimento pessoal e pr...
Divisdo de participagdo de so...

0= gestores da cooperativa tr. .

Investimento de recursos fina...

Conflabilidade 33 (67,3%)

Baorm atendimento prestado pe.

o 10 20 a0 40

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

A seqguir, estdo as respostas completas referentes a pergunta de nimero seis:
a) Tradicdo familiar, ou seja, para continuar a sucessao familiar
b) Participacdo nas tomadas de decisbes, gestdo democratica e transparente
c) Desenvolvimento pessoal e profissional
d) Divisdo de participagdo de sobras e acimulo de conta capital
e) Estou satisfeito com as sobras que séo distribuidas pela cooperativa
f) Os gestores da cooperativa trabalham de forma transparente
g) Investimento de recursos financeiros de forma adequada
h) Confiabilidade
i) Bom atendimento prestado pela equipe da minha cooperativa

Na sétima questdo busca-se compreender por quais motivos 0s associados continuaram

como socios de uma cooperativa.
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Gréfico 7 — Motivos para manter a associacao

7- Quais o3 principais motives pelos quais vocé continuou associade de Cooperativa?
ASSINALE QUANTAS ALTERNATIVAS CONSIDERAR NECESSARIAS

49 respostas

Tradigdo familiar, ou seja, par...

Paricipagdo nas tomadas de...

Deserwolvimenta pessoal e pr...
Divisdo de participagdo de so..

Estou satisfeito com as sobra. .
Os gestores da cooperativa tr...

Investimenta de recursos fina...

Confiabilidade

Bom atendimento prestado pe. ..

33 (B7,3%)
30 (61,2%)
0 10 20 an 40

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

A seguir, estdo as alternativas completas referentes a pergunta de nimero 7:
a) Tradicdo familiar, ou seja, para continuar a sucessao familiar
b) Participacdo nas tomadas de decisGes, gestdo democratica e transparente
c) Desenvolvimento pessoal e profissional
d) Divisdo de participagdo de sobras e acimulo de conta capital
e) Estou satisfeito com as sobras que séo distribuidas pela cooperativa
f) Os gestores da cooperativa trabalham de forma transparente
g) Investimento de recursos financeiros de forma adequada
h) Confiabilidade
i) Bom atendimento prestado pela equipe da minha cooperativa
O grafico a sequir, referente a questdo de nimero oito, mostra os beneficios oferecidos

pela cooperativa que os associados consideram mais importantes.
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Gréfico 8 — Beneficios considerados mais importantes
8- Quais dos beneficios oferecidos por sua cooperativa vocé considera mais
importantes? ASSINALE QUANTAS ALTERNATIVAS CONSIDERAR NECESSARIAS

49 respnstas

Como associado, também so. .

Todos possuem o mesmao po... 18 ¢
Descontos e vantagens financ. ..

Oferecimento de cursos (dese. ..

Desenvolvimento econdmica,... 28 (91%)
Paticipacdo nas sohras 28 (91%)
Ziuando 0= cooperados trabal... 22044,9%)
I A 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

A seguir, estdo as alternativas completas referentes a pergunta de nimero 8:
a) Como associado, também sou um dos donos do negdcio
b) Todos possuem o mesmo poder de voto
c) Descontos e vantagens financeiras
d) Oferecimento de cursos (desenvolvimento pessoal e profissional)
e) Desenvolvimento econémico, social e da comunidade
f) Participacdo nas sobras
g) Quando os cooperados trabalham em conjunto, ganham mais forca para a realizacao de

objetivos comuns

A nona questéo se refere a inclusdo de informagOes sobre o cooperativismo em fase

escolar, para propagar maior entendimento sobre o assunto.
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Gréfico 9 — Propagacéo do cooperativismo

Y-Vooé acredita que ainclusic de palestras, eventos e cursoes schre o cooperativismo em
fase escolar propagaria malor entendimento das pessoas sobre o assunto, tragando assim
umn carminho para construir uma sociedade mais solidaria, democratica, justa e prospera?

43 respostas

® Sim
& o

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

A décima questdo aborda uma afirmacao da autora Londero, sobre a singularidade das

cooperativas.

Gréfico 10 — Singularidade e caracteristicas das Cooperativas

10- Conforme a autora Londero (2016, p. 13}, "As cooperativas séo consideradas entidades
singulares por possuirem diferentes caracteristicas das demais organizagdes inseridas no
mercado, principalmente pelo foco no associado e énfase econdmica alinhada a
preccupagis social”. Vocé concorda com esta afirmagac?

49 respostas

@ Concordo totalments
@ Concordo parcialmente
Mao concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

Na questdo 11 busca-se compreender o diferencial de uma cooperativa.
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Gréfico 11 — Diferenciais das cooperativas

11- Das opgdes aseguir, quais vocé considera a mais importante para identificar o
diferencial de uma cooperativa? ASSINALE QUANTAS ALTERNATIVAS CONSIDERAR
NECESSARIAS

49 respostas

Preocupagdo em agregar valar e
canhecimento para os assaci...
Contribuigdo de ur grupo com
afinalidade de desenvolvimen...
Senszo de pertencimento na
coletividade

Yinculos de relacionamento

Proximidade existente entre as
NESS0AS

Controle democratico e deveres
do assaciado

o 10 20 a0

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

A seguir, estdo as alternativas completas referentes a pergunta de nimero 11:
a) Preocupacdo em agregar valor e conhecimento para 0s associados
b) Contribuicdo de um grupo com a finalidade de desenvolvimento de sua cooperativa
c) Senso de pertencimento na coletividade
d) Vinculos de relacionamento
e) Proximidade existente entre as pessoas

f) Controle democratico e deveres do associado

O gréfico a seguir, referente a questdo de nimero 12, refere-se a atuagdo do Conselho
Fiscal nas cooperativas.
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Gréfico 12 — Atuagdo do Conselho Fiscal

12-Vocé considera que a atuag o do Conselho Fiscal, responséavel por fiscalizar

minuciosaments as operagdes, agdes e servigos da cooperativa comunicando possiveis
irregularidades, & um diferencial do sistema coopearativo?

49 respostas

® Sim
& nao

)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

A décima terceira questdo abrange quais principios do cooperativismo os associados
consideram mais importantes.

Gréfico 13 — Principios mais importantes
13- Dentre os principios do cooperativismoe, quais vocé considera mais importantes?
ASSINALE QUANTAS ALTERNATIVAS CONSIDERAR NECESSARIAS

49 respostas

Adesdo livre e woluntaria
Gestdo dernocratica
Paticipagfo ecandmica
Autonomia e independéncia
Educagéo, farmagdo e inform...

Intercooperagdo

Interesse pela comunidade

0 10 20 an

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

A seqguir, estdo as alternativas completas referentes a pergunta de nimero 13:
a) Adesdo livre e voluntéaria
b) Gestdo democréatica
c) Participacdo econémica
d) Autonomia e independéncia
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e) Educacéo, formagéo e informagéo
f) Intercooperacéo

g) Interesse pela comunidade
O gréfico a seguir, referente a questdo nimero 14, visa compreender qual é o senso de
pertencimento e importancia considerada pelo associado ao fazer parte de uma cooperativa, em

uma escala de zero a 10.

Gréfico 14 — Senso de pertencimento e importancia

14- Em uma escala de O a 10, qual seu nivel de senso de pertencimento e importanciaem
sua cooperativa?

49 respostas

a0

21 (42,9%)
20

10 7014.3%) FUEIR] 704 30
5(10,2%)

u(ul%) u(ul%) ucul%) u(ul%) u(ul%) 102%)

0 1 2 3 4 il g 7 g 9 10

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

A décima quinta questéo se refere ao nivel de satisfagdo em ser um associado.

Gréfico 15 — Nivel de satisfacdo

15- Qual seu nivel de satisfagfo em ser um associado de Cooperativa?

49 respostas

@ huito satisfeito

@ Satisfeito
Mormal

@ Fouco Satisfeito

@ nsatisfeito

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa
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A décima sexta questdo era descritiva, e solicitava ao associado responder sobre qual é
0 impacto do cooperativismo em sua vida e o que Ihe faz sentir pertencente a sua cooperativa.

Obteve-se 16 respostas:

a) “O cooperativismo é o meio mais justo em direito e igualdade, em um mundo competitivo e
capitalista que vivemos, onde um menor vale 0 mesmo que um maior, e todos juntos sao 0s
donos de um mesmo negocio”;

b) “Ser associado de cooperativa promoveu na nossa familia crescimento de nossa producéo
melhorando nosso nivel financeiro e através disso promover a sucessao implantando novos
negocios sempre apoiado na cooperativa. Muito importante cabe destacar também os cursos
e palestras promovidos pela cooperativa para jovens e mulheres associados que nos agrega
boa formacdo intelectual”’;

C) “Ter participagdo nos resultados e ver investimentos realizados na comunidade local”’;

d) “Para mim é muito importante fazer parte de uma cooperativa, porque é um sistema
diferenciado. Sem falar do otimo atendimento, sempre feito com clareza”;

e) “Creio que o cooperativismo é uma excelente forma de gestdo. Os principios do
cooperativismo sdo fantasticos. E bom pertencer a uma cooperativa pois vocé sente
confianca por fazer parte dela como associado’’;

f) “Senso de participa¢do”;

g) “Econdmica e técnico”,

h) “Extremamente positivo. A gestdo democrdtica, a confiabilidade e transparéncia dos
negocios e a preocupacdo com o desenvolvimento do seu associado”;

i) “Faz com gque me sinta ndo apenas fazendo parte ndo apenas de uma simples empresa com
fins lucrativos, mas sim uma familia que se importa, e aceita a opinido de todos que
trabalham na empresa e até mesmo da sociedade”;

J) “Senso de pertencimento, proximidade com a cooperativa, ligagéo afetiva, comunicagdo
rapida, ideologias”;

k) “Cooperativismo, vinculos de relacionamento”;

1) “Temos voz e vez e sempre somos reconhecidos indiferentemente do tamanho da produ¢do
e propriedade sem contar o facil acesso com a equipe administrativa da cooperativa’;

m) “Com o cooperativismo, temos a certeza de sempre estarmos amparados, temos a
oportunidade de crescer pessoal e profissionalmente’’;

n) “O bem estar social, além de um importante papel no desenvolvimento econémico em
geral”’;

0) “Vendo todos crescerem de uma forma gradativa com a ajuda da cooperativa’;
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p) “O relacionamento dos trabalhadores da cooperativa de forma proxima comigo”.

5.1.8 Interpretacéo dos resultados da aplicacdo dos questionarios

A seguir esté a analise dos resultados da aplicacdo dos questionarios.

5.1.8.1 Beneficios gerados aos associados, por fazerem parte de uma cooperativa, ou seja,

razdes que levam as pessoas a se associarem e permanecerem em uma cooperativa

Nesta etapa esta a analise e interpretacdo dos resultados referentes a aplicacdo dos
questionarios a uma amostra de 49 respondentes.

A pergunta de nimero 5 solicitou aos respondentes identificar o ramo de atuacdo da
cooperativa a qual faz parte. Assim, 73,5% dos associados pertencem a cooperativas de crédito
e 32,7% ao ramo de agropecuaria.

Na sequéncia, os principais motivos ressaltados para a associagdo em uma cooperativa
foram: 67,3% - confiabilidade, 46,9% - bom atendimento prestado pela equipe da cooperativa.
A seqguir, 40,8%, ressaltaram a tradi¢do familiar, ou seja, para continuar a sucessdo familiar.
Ficaram empatadas quatro alternativas, em 32,7%: participacdo nas tomadas de deciséo, gestéo
democratica e transparente; divisdo de participacdo de sobras e acumulo de conta capital;
gestores da cooperativa trabalham de forma transparente e investimento de recursos financeiros
de forma adequada.

Conforme Alvares (2015), alguns fatores considerados importantes para a associagao
em cooperativas de crédito, sdo, o fato do usuario ser o proprietario e ndo apenas um cliente, o
interesse em obter empréstimos e financiamentos, servicos financeiros com precos atrativos e
o fato da cooperativa realizar a distribuicao dos resultados com os seus associados.

Utilizando como referéncia os pequenos produtores rurais, FIor, Christofari e Boscardin
(2019, p. 2) observam que “as organizagdes cooperativas representam [...] uma alternativa para
alavancar sua renda, atraves da promogdo de melhorias na producéo e na gestdo, promocao da
educacdo, conscientizacao, capacitacdo, contribuindo para reduzir os custos internos”.

A questdo numero 7 solicitou aos associados selecionar os principais motivos pelos
quais ele continuou associado de Cooperativa. Assim, 67,3% permaneceram devido a
confiabilidade, 61,2% por cota do bom atendimento prestado pela equipe da cooperativa, 44,9%

- investimento de recursos financeiros de forma adequada, 40,8% pela satisfacdo com as sobras
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que sdo distribuidas pela cooperativa, 34,7% divisdo de participacdo de sobras e acimulo de
conta capital, empatados com 30,6%: tradicdo familiar, ou seja, para continuar a sucessao
familiar e desenvolvimento pessoal e profissional. Por Gltimo, também empatados com 24,5%:
participacdo nas tomadas de decisdes, gestdo democratica e transparente e os gestores da
cooperativa trabalham de forma transparente.

Associado a isso, Louly (2016, p. 1) explica que:

“Os cooperados controlam democraticamente o capital — decidindo a destinacdo
durante Assembleia Geral Ordinaria (AGO), e a gestdo da cooperativa — deliberando
sobre assuntos referentes ao Estatuto Social e escolha de representantes para o
Conselho de Administracdo e o Fiscal. Sdo experiéncias totalmente diferentes de ser
um mero cliente [...], sem representantes na gestdo, participacdo nas decisdes do
negécio e nem no lucro”.

FI6r, Christofari e Boscardin (2019, p. 1) afirmam que “as organizagdes cooperativas
apresentam um modelo de organizacdo com fins de desenvolvimento e promogao econdmica e
social de seus membros, buscando a satisfacdo das necessidades e o crescimento conjunto”.

Prosseguindo, a questdo nimero 8 procurou identificar quais beneficios oferecidos pela
cooperativa que 0s associados consideram mais importantes. Empatados em primeiro lugar,
com 51%, o desenvolvimento econémico, social e da comunidade e a participacdo nas sobras.
44,9% - quando os cooperados trabalham em conjunto, ganham mais forcga para a realizagéo de
objetivos comuns, 38,8% - descontos e vantagens financeiras, 36,7% - como associado, também
sou um dos donos do negécio e com 30,6% - todos possuem 0 mesmo poder de voto.

Em consonancia com o resultado da pesquisa, FIor, Christofari e Boscardin (2019, p. 2)
destacam que:

“Através desse conceito, de que a organizagdo cooperativa tem papel econdémico e
social, cada vez mais relevante na sociedade, passa-se a exigir que o relacionamento
de cooperagdo se desenvolva, visto que a individualidade ndo ird garantir melhores
resultados. Ou seja, a evolugdo da cooperacdo, tem a capacidade de assegurar 0s

mutuos beneficios gerados entre os cooperados, visto que, na realizagcdo do ato
cooperativo, se espera a geracdo de beneficios em sua equivaléncia”.

Milagres, Amodeo e Sousa (2011 p. 73) destacam que “[..] a caracteristica principal das
cooperativas de ser uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida, nelas
predominando a livre admissao, em que o “nds” prevalece de forma participativa na construgao
do bem comum”.

A questdo de nimero 9 perguntava a opinido do respondente, se a inclusdo de palestras,

eventos e cursos sobre o cooperativismo em fase escolar propagaria mais entendimento das
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pessoas sobre o assunto, tracando assim um caminho para construir uma sociedade mais
solidaria, democrética, justa e prospera. 100% dos respondentes afirmam que sim.

Assim sendo, as cooperativas contribuem com o desenvolvimento da comunidade na
qual atuam, “[...] quando investem em programas sociais, como cursos de capacitacdo para
cooperados e em alguns casos, cursos abertos para a sociedade [...]” (MILAGRES; AMODEO;
SOUZA, 2011).

5.1.8.2 Diferenciais que 0 cooperativismo apresenta para 0s associados

Nesta etapa estd a andlise e interpretacdo dos resultados referentes a aplicacdo dos
questionarios a uma amostra de 49 respondentes.

A guestdo numero 11 perguntou quais opcles sdo as mais importantes para identificar
o diferencial de uma cooperativa. Assim, 55,1% dos respondentes destacaram a preocupacgao
em agregar valor e conhecimento para os associados, 40,8% - senso de pertencimento na
coletividade, empatados em 30,6%: contribuicdo de um grupo com a finalidade de
desenvolvimento de sua cooperativa; proximidade existente entre as pessoas e controle
democrético e deveres do associado. Finalizando, com 26,5%, os vinculos de relacionamento.

“Q perfil especifico de cada cooperativa é resultante da articulacdo da organizacdo e de
sua promocéo social pelos seus cooperados, produzindo algum servigco ou bem de relativa
eficiéncia economica”. (FLOR, CHRISTOFARI E BOSCARDIN, 2019, p. 1)

Como indicado por Werner, (S/A, p. 3):

“Q cooperativismo constitui-se numa forma de organizagdo da sociedade onde
convergem os interesses das classes sociais, com forte reflexo nas condigdes
econdmicas de seus integrantes e nas localidades em que se encontram instaladas.
Assim, através da filosofia cooperativista, a unido de esforcos permite que sejam
construidas bases democraticas e participativas, gerando possibilidades de melhor
atender as demandas em setores vinculados a organizacdo cooperativa, respaldados
pela ajuda mutua, responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e
solidariedade”.

A pergunta de nimero 12, abordava se o respondente considera a atuagdo do Conselho
Fiscal, responsavel por fiscalizar minuciosamente as operacoes, acles e servicos da cooperativa
comunicando possiveis irregularidades, um diferencial cooperativo. A maioria dos
respondentes, 91,8% afirmam que sim.

Na sequéncia, dentre os principios do cooperativismo, 57,1% considera a participacao

econdmica o aspecto mais importante. 44,9% o interesse pela comunidade, 42,9% a educacéo,
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formacéo e informacéo, 40,8% - gestdo democrética, 32,8% adesdo livre e voluntaria, 32,7% -
intercooperacado e 26,5% consideram a autonomia e independéncia o aspecto mais importante.

Milagres, Amodeo e Sousa (2011, p. 72) ainda complementam:

“Trabalhos promovendo o desenvolvimento comunitario estdo explicitos nos
principios cooperativos, como se pode perceber especificamente no sétimo principio.
A participacdo democrética e a educacdo cooperativista pretendem construir novas
relacBes entre as pessoas, 0 que também repercutiria na comunidade, contribuindo
assim para o desenvolvimento e a promocéo da cidadania”.

Louly (2016, p. 1), sugere fazer valer o terceiro principio do cooperativismo, a
participagdo econdmica, tornando efetivos os valores de responsabilidade, solidariedade e ajuda
mutua. Como parte do capital é de propriedade comum da cooperativa, 0s associados podem
destinar as sobras para o desenvolvimento da instituicdo formando reservas, para investimento
em melhorias de operaces e servicos, capacitacdo e outras atividades desenvolvidas ou rateio
entre 0s associados, na proporcao de suas contribui¢cdes com a cooperativa.

A questdo nimero 14 solicitava ao associado para escolher, em uma escala de zero a 10,
0 senso de pertencimento e importancia ao fazer parte de uma cooperativa. 42,9% classificaram
como dez, 16,3% como oito e empatados com 14,3%: sete e nove.

Em seguida, 67,3% dos respondentes afirmam que estdo muito satisfeitos em ser
associados de cooperativa e 30,6% estdo satisfeitos.

A décima sexta questdo era descritiva e solicitou ao associado responder sobre qual é o
impacto do cooperativismo em sua vida e o que Ihe faz sentir pertencente a sua cooperativa.
Foi destacado que o cooperativismo é 0 meio mais justo em direito e igualdade, tendo em vista
que se vive em mundo competitivo e capitalista. No cooperativismo, todos possuem a mesma
importancia, todos juntos sdo os donos de um mesmo negacio, tendo vez e voz. E um sistema
diferenciado, possui um 6timo atendimento, sempre feito com clareza, que gera confianca em
fazer parte como associado.

Pode-se enfatizar também a forma de gestdo e transparéncia nos negocios, existe o
acesso facil e proximo com os trabalhadores e com a equipe administrativa da cooperativa.

O cooperativismo proporciona desenvolvimento econdmico, pois observa-se nas
respostas o0 melhoramento do nivel financeiro, implantacdo de novos negdcios, a participacéo
nos resultados, além dos investimentos realizados na comunidade.

A preocupacdo em promover eventos, cursos e palestras também foi ponto destacado

pelos respondentes, 0 que agrega boa formacgéo intelectual e demonstra a preocupac¢do com 0
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desenvolvimento do associado, que se sente amparado e com oportunidade para crescer
pessoalmente e profissionalmente.

E também um fator importante a proximidade do associado com a cooperativa, de
acordo com as respostas dos questionarios, existe 0 senso de pertencimento, ligacao afetiva,
comunicacgdo rapida e vinculos de relacionamento.

Na pergunta de numero 10, o respondente foi convidado a pensar sobre a afirmacéo de
que as cooperativas possuem diferentes caracteristicas das demais organizagdes, principalmente
pelo foco no associado e énfase econdmica alinhada a preocupacédo social. A grande maioria

dos respondentes colocou que concorda totalmente (77,6%) e 20,4% concorda parcialmente.

5.2 RECOMENDACOES AOS INDIVIDUOS SOBRE OS BENEFICIOS E 0S
DIFERENCIAIS DO COOPERATIVISMO E A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO
ATIVA DO COOPERADO.

Nesta secdo serdo apresentadas recomendaces aos individuos sobre os beneficios e o0s
diferenciais do cooperativismo e a importancia da participacdo ativa do cooperado.

Recomenda-se as pessoas a adesdo ao cooperativismo, pois traz inimeros beneficios,
entre eles a confiabilidade, motivo pelo qual o associado sente-se seguro em fazer parte da
organizacdo cooperativa; 0 bom atendimento prestado pela equipe das cooperativas; 0
investimento de recursos financeiros de forma adequada, visando o desenvolvimento do
negocio e também do grupo de cooperados; o oferecimento de cursos e eventos com a finalidade
de desenvolvimento pessoal e profissional do associado, além do interesse e preocupagdo com
a comunidade, considerando o desenvolvimento econdmico e social.

Pode-se indicar que o associado € o dono do negdcio, a associagdo em uma cooperativa
garante a participacdo nas tomadas de decisdes, nas quais todos possuem o0 mesmo poder de
voto, garantindo gestdo democratica e transparente. Quando os cooperados trabalham em
conjunto, ganham mais forca para a realizacéo de objetivos comuns.

Economicamente, as cooperativas buscam obter lucro para fazer os investimentos
necessarios no negocio, mas também para divisdo das sobras do exercicio. Os cooperados, além
dos beneficios ja citados anteriormente, possuem participacdo de sobras e acimulo de conta
capital. Sendo assim, recomenda-se a associacao para quem deseja obter vantagens financeiras.

Ao decidir fazer parte de uma organizagdo cooperativa, decide-se fazer parte de um

grupo com interesses em comum. Associar-se € ter a possibilidade de criar fortes vinculos de
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relacionamento, fazendo com que o0 contato entre as pessoas seja mais proximo. O senso de
pertencimento na coletividade é um diferencial importante perante outros tipos de negécio.
Conclui-se esta secdo com recomendacdes de beneficios e diferenciais do

cooperativismo aos seus associados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como problema de pesquisa “quais sdo os beneficios e os diferenciais
do cooperativismo?”. Para responder a tal pergunta, foi desenvolvido um questionario aplicado
somente a associados de Cooperativas. Algumas perguntas foram decisivas para o resultado,
divididas em dois grandes blocos: beneficios gerados aos associados, por fazerem parte de uma
cooperativa, ou seja, razGes que levam as pessoas a se associarem e permanecerem em uma
cooperativa e diferenciais que 0 cooperativismo apresenta para 0s associados. Elas
identificaram os motivos pelos quais, 0 individuo opta por associar-se a uma cooperativa, e
também, porque continua associado. Ainda, os beneficios e os diferenciais mais importantes
gue uma cooperativa oferece ao associado.

Os resultados da aplicacdo dos questionarios foram satisfatorios e muito importantes
para a elaboracdo deste trabalho. Os principais motivos ressaltados para a associacdo e
permanéncia em uma cooperativa foram a confiabilidade, o bom atendimento prestado pela
equipe da cooperativa, a tradicdo familiar, investimento de recursos financeiros de forma
adequada, participacdo nas tomadas de decisdo, gestdo democratica e transparente e a divisao
de participacgdo de sobras e acimulo de conta capital.

Os beneficios oferecidos pela cooperativa que 0s associados consideram mais
importantes sdo o desenvolvimento econdmico, social e da comunidade, a participacdo nas
sobras, igualdade entre os associados e o trabalho em conjunto para realizar objetivos em
comum.

Todos os respondentes do questionario aplicado acreditam que a inclusdo de palestras,
eventos e cursos sobre o cooperativismo em fase escolar propagaria mais entendimento das
pessoas sobre o assunto, tracando assim um caminho para construir uma sociedade mais
solidaria, democratica, justa e prdspera.

Para identificar o diferencial de uma cooperativa, destacou-se a preocupacgdo em agregar
valor e conhecimento para 0s associados, 0 senso de pertencimento na coletividade, a
contribuicdo de um grupo com a finalidade de desenvolvimento de sua cooperativa, a
proximidade existente entre as pessoas, 0 controle democratico e deveres do associado e 0s
vinculos de relacionamento.

Os principios do cooperativismo escolhidos como mais importantes foram a
participacdo econdmica, o interesse pela comunidade, a educagdo, formacéo e informacéo, a
gestdo democratica, a adesdo livre e voluntéria, a Intercooperacdo e a autonomia e

independéncia.



62

Observou-se que a maioria dos associados se sentem pertencentes a sua cooperativa e 0
grau de satisfacdo em ser um cooperado é muito grande. Sobre o senso de pertencimento e
importancia ao fazer parte de uma cooperativa, a maioria (42,9%) dos associados respondentes
classificaram como dez, e o restante entre sete e nove. Referente ao grau de satisfagéo, 67,3%
dos respondentes afirmam que estdo muito satisfeitos em ser associados de cooperativa e 30,6%
estdo satisfeitos.

O cooperativismo impacta a vida dagueles que o escolhem, pois € um meio justo em
direito e igualdade, todos possuem a mesma importancia, todos juntos sdo os donos de um
mesmo negacio, tendo vez e voz. E um sistema diferenciado, possui um 6timo atendimento,
sempre feito com clareza, que gera confianca em fazer parte como associado.

Ainda, realizou-se recomendac6es aos individuos sobre os beneficios e os diferenciais
do cooperativismo e a importancia da participacao ativa do cooperado para concluir o capitulo
cinco. O associado é o dono do negdcio, participa ativamente nas tomadas de decisdes. Todos
aqueles que séo associados de uma cooperativa possuem 0 mesmo poder de voto, garantindo
gestdo justa, democrética e transparente.

Por fim, entende-se a importancia da continuidade dos estudos, pois o cooperativismo é
um tema muito amplo que pode ser analisado em diversos aspectos. Como sugestéo de trabalhos
futuros, especificamente, podera ser desenvolvida uma analise sobre a motivacdo dos
funcionarios de cooperativas em relacdo aos funcionarios de outras empresas. Outra ideia é
desenvolver um trabalho com foco em pequenas propriedades rurais associadas a uma

cooperativa e 0 caminho da matéria prima do campo até o consumidor final.
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