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RESUMO

O sistema de custos possui diversas aplicagdes para a governanga no setor publico, dentre elas
¢ possivel citar o auxilio aos processos de planejamento, tomada de decisao, monitoramento,
avaliacdo de desempenho, transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacdo. Nesse
sentido, varias normativas surgiram e vem sendo aprimoradas para que se estabelecam
padrdes a serem observados na implementagdo do sistema de custos. Adicionalmente, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Acoérdao TCU n°® 1.078/2004, determinou
providéncias para a ado¢do de um sistema de custos nas institui¢des publicas federais. Para
atender a essa determinagao, em 2011 foi criado pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) o
Sistema de Informagdes de Custos (SIC) a ser utilizado por institui¢des publicas federais.
Esse sistema possibilita aos gestores informagdes para subsidiar decisdes governamentais de
alocagdo mais eficiente de recursos e gerar as condi¢des para a melhoria da qualidade do
gasto publico. Apesar disso, observa-se que muitas institui¢des ainda ndo possuem esse
sistema implementado, como ¢ caso do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS). Dado esse contexto, a presente dissertacdo teve como objetivo
propor uma sistematica para a implementagdo do Sistema de Informagdes de Custos (SIC) do
Governo Federal no IFRS. Para isso, foi aplicado o método do Design Science Research para
a elaboracdo do artefato proposto, o qual foi operacionalizado mediante a realizacdo de um
grupo focal composto por membros da alta gestdio do IFRS. Como resultado do estudo,
concluiu-se que todas as fases do processo de desenvolvimento do artefato contribuiram para
a estruturacao da metodologia de custeio a ser adotada na implementagao do SIC, a qual
viabilizard a obten¢do de informacdes de custos para a elaboragdo dos instrumentos de
planejamento e orcamento governamental, bem como o atendimento aos dispositivos
normativos que estabelecem a obrigatoriedade de um sistema de custos na administracao
publica.

Palavras-chave: Sistema de custos; Sistemdtica de Implementacdo; Design Science
Research, Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.



ABSTRACT

The cost system has several applications for governance in the public sector, including
support for planning, decision-making, monitoring, performance evaluation, transparency,
accountability, and responsibility processes. In this sense, several regulations have emerged
and are being improved to establish standards to be observed in the implementation of the
cost system. Additionally, the Federal Court of Auditors (TCU), through TCU Ruling No.
1,078/2004, determined measures for the adoption of a cost system in federal public
institutions. To comply with this requirement, in 2011 the National Treasury Secretariat
(STN) created the Cost Information System (SIC) to be used by federal public institutions.
This system provides managers with information to support government decisions on more
efficient allocation of resources and create the conditions for improving the quality of public
spending. Despite this, it is observed that many institutions still do not have this system
implemented, as is the case of the Federal Institute of Education, Science, and Technology of
Rio Grande do Sul (IFRS). Given this context, this dissertation aimed to propose a system for
implementing the Federal Government's Cost Information System (SIC) in IFRS. To this end,
the Design Science Research method was applied to develop the proposed artifact, which was
operationalized through a focus group composed of members of IFRS senior management. As
a result of the study, it was concluded that all phases of the artifact development process
contributed to structuring the costing methodology to be adopted in the implementation of the
SIC, which will enable obtaining cost information for the preparation of government planning
and budgeting instruments, as well as compliance with the normative provisions that establish
the mandatory nature of a cost system in public administration.

Keywords: Cost system; Implementation systematics; Design Science Research, Federal
Institute of Education, Science and Technology of Rio Grande do Sul.
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1 INTRODUCAO

A Administragdo Publica do Brasil tem a incumbéncia de aprimorar seus processos
de responsabilizagdo, conhecidos como accountability. Esses processos estdo intrinsecamente
ligados a transparéncia das praticas governamentais e a obrigagdo de prestar contas sobre a
utilizacao de seus recursos. Este compromisso surge em resposta aos desafios enfrentados na
busca pela eficiéncia, eficacia e efetividade no planejamento e implementagdo de politicas
publicas (Brasil, 2025).

Conforme Cadete Costa et al. (2018), a adocdo da informagdo de custos como
ferramenta de governanga no ambito publico, em face de um contexto de limitagdo de
recursos, reforca a relevancia de uma cultura de mensuragao. Dessa forma, a exposi¢ao da
gestdo de custos pode apoiar a administragao da res publica, desde a visdo estratégica até a
operacional, voltada para a avaliagdo de desempenho (Brasil, 2025).

Nessa perspectiva, a Contabilidade tem o potencial de auxiliar o gestor de multiplas
formas, viabilizando a realizacdo bem-sucedida dos objetivos estabelecidos e contribuindo
com processos como planejamento, registro, controle e avaliacdo de desempenho (Paula;
Corréa; Silva, 2019). Conforme Santos (2017), a contabilidade ¢é caracterizada como um
sistema de contas, constituido por normas, regras e principios, destinado a acumulagdo,
producado e analise de dados, com o objetivo de atender as necessidades internas e externas de
uma empresa.

Em relacdo a dimensao interna, Santos (2017) inclui os gestores de todos os niveis,
que comumente utilizam informag¢des mais detalhadas e especificas sobre a entidade. Quanto
a dimensdo externa, a contabilidade atende as demandas de acionistas, investidores,
financiadores, autoridades fiscais, entre outros. A compreensao das informacoes originadas da
escrituracdo e sua apresentacdo nos demonstrativos contabeis e nos relatorios de custos tém
como objetivo induzir transformacgdes significativas na gestdo. Essas mudancas se refletem
tanto na maneira de administrar o patrimonio publico quanto na forma de reconhecer,
mensurar e evidenciar os itens patrimoniais e os custos dos servigos publicos (Brasil, 2025).

Identifica-se a exigéncia da contabilidade de custos na gestdo publica desde 1964,
conforme estabelecido pela Lei n® 4.320, e subsequentemente pelo Decreto-Lei n° 200, de
1967. Na década de 1980, o Decreto n® 93.872 e a Constituigdo Federal ja continham
dispositivos legais que indicavam a obrigatoriedade de apuragdo dos custos na administragao

publica e a necessidade de evidenciar os resultados de sua gestao (Wiemer; Ribeiro, 2004).
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Segundo Moura (2003), as determinagdes da Constituicdo Federal de 1988 instauram
um processo de transformagdo para um modelo de gestdo que avalie seus resultados pela
eficacia e eficiéncia, enfatizando a necessidade de apuracdo dos custos. Conforme a
concepcdo estabelecida pelo artigo 74 da Constituigdo Federal, o controle interno

compreende:

I — avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucéo dos
programas de governo e dos orcamentos da Unido;

II — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia da
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos orgdos e entidades da
administragdo federal, bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de
direito privado (Brasil, 1988, ndo paginado).

Para Giacomoni (2023), em contraste com o passado, quando a énfase do controle
interno estava nas questdes relacionadas ao cumprimento dos aspectos legais do gasto
publico, os novos dispositivos, além de manter o controle quanto ao cumprimento das normas
e demais requisitos legais, introduzem inovagdes positivas no ambito do controle substantivo.
Wiemer e Ribeiro (2004) destacam o inciso II do artigo 74 da CF 88, que estabelece como
uma das finalidades do controle a avaliacdo dos resultados na gestdo. Nesse contexto, um
sistema de custos ¢ o instrumento a ser empregado para medir os resultados, em termos de
eficacia e eficiéncia, das gestdes orcamentdria, financeira e patrimonial.

A adocao de um sistema de apuracao de custos pelas Institui¢des Federais de Ensino
Superior, segundo Lima (2021), ainda ndo atingiu os objetivos propostos pelas determinagdes
legais. Adicionalmente, identificou-se a necessidade de entendimento, tanto tedrico quanto
pratico, do processo de implementacdo do Sistema de Informagdes de Custos (SIC) nas
Instituicdes Federais de Ensino Superior vinculadas ao Ministério da Educagao.

Compreender o propdsito gerencial da informagao de custo implica transcender os
objetivos burocraticos de conformidade com a legislacdo. Sem essa compreensdo, a
informag¢do de custo ndo alcangard plenamente sua finalidade, que € servir como um dos
instrumentos para os gestores em seus processos decisorios. No cotidiano, o gestor
frequentemente precisa tomar decisdes. Possuir e avaliar informagdes de custos associadas
pode, muitas vezes, elucidar uma decisdo ou ainda evidenciar riscos (Brasil, 2019).

No ambito publico, todos os gastos sdo contabilizados como despesas, sejam elas
or¢amentarias ou extraorcamentdrias. Esta pratica difere do setor privado, onde apenas os
gastos diretamente ou indiretamente associados a producao sao registrados como custos. As
despesas proporcionam uma visdo de como o governo financia os recursos que emprega ou
potencialmente empregard, enquanto os custos oferecem uma perspectiva de como o governo

financia seus resultados (Wiemer; Ribeiro, 2004).
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Um beneficio notavel da implementacdo de um sistema de apuracdo de custos € sua
contribuicdo para a identificagdo de atividades que agregam ou ndo valor ao servigo,
combatendo efetivamente desperdicios e auxiliando na alocagdo de recursos para os servicos
com melhor desempenho (Wiemer; Ribeiro, 2004). Segundo Alonso (2022), dentro da
perspectiva de identificar atividades que agregam valor aos servigos, pode-se adotar o sistema
de Custeio Baseado em Atividades (ABC), sendo essencial a definicio de objetivos
estratégicos e a descri¢ao detalhada das atividades. Contudo, os conceitos tradicionais dos
M¢étodos de Custeio e das Ferramentas de Gestdo possibilitam que os pesquisadores
selecionem ferramentas especificas, de acordo com suas caracteristicas distintas (Aratjo;
Margueiro; Morais, 2021).

O presente estudo ¢ estruturado em cinco capitulos, incluindo esta introducao, na
qual sdo delineados o tema, o objetivo da pesquisa, 0s objetivos que orientam a pesquisa € sua
justificativa tedrica e pratica. Apds este capitulo inicial, é apresentado o referencial teorico do
estudo, onde sdo explorados conceitos pertinentes a gestdo de custos; sdo expostos 0s
principios e métodos de custeio de maneira abrangente € os mais aplicaveis ao setor publico; e
sdo caracterizados os Sistemas Estruturantes Governamentais: SIAFI - Sistema Integrado de
Administragdo Financeira e o SIC — Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal,
sendo apresentadas suas caracteristicas principais e suas finalidades de uso. No terceiro
capitulo s3o descritos os procedimentos metodoldgicos adotados no estudo, sendo
apresentado o método do Design Science Research, o qual foi utilizado para a elaboragdo de
um artefato, que consistiu em uma sistematica para orientar a implementagdo do Sistema de
Informagdes de Custos (SIC) do Governo Federal no IFRS. No quarto capitulo, sdo
apresentadas as andlises realizadas para atingir os objetivos do estudo e sd3o expostos o0s
resultados da pesquisa realizada. No quinto e ultimo capitulo, s3o apresentadas as conclusdes

do estudo, suas limitagdes e as sugestdes para futuras pesquisas.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O setor publico brasileiro enfrenta a existéncia de um extenso conjunto de normas
que fazem referéncia a mensuragcdo, evidenciagdo e gestdo de custos pelas entidades
governamentais. Essas normas estabelecem de maneira explicita as responsabilidades
relacionadas a tematica de custos para a contabilidade (Cardoso, 2022). Diante desse cendrio,

¢ de extrema importancia a realizagdo de esforcos direcionados a modernizagao e agilizagao
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da administragdo publica, com a gradual substituicdo do modelo burocratico por um modelo
gerencial. Este ultimo possibilita uma perspectiva mais econdmica para o setor publico
(Oliveira Jr., 2020).

O proposito primordial de um sistema de custos orientado para fins gerenciais ¢é
fornecer informagdes que auxiliem nos processos decisorios, tanto para as organizacdes do
setor privado quanto para as do setor publico. No entanto, existe uma distin¢gdo na adogao
desses sistemas de custos. No setor privado, eles estdo associados a busca por melhores
resultados financeiros. Por outro lado, nas organizagdes governamentais, esses sistemas
podem ser implementados com o objetivo de buscar legitimidade no contexto politico,
econdmico e social (Cardoso, 2022).

Conforme Brandao (2022), a importancia das informacdes de custos para a obtencao
de maior eficiéncia, economicidade e transparéncia ¢ amplamente reconhecida. Apesar da
existéncia de diversos dispositivos legais que prescrevem seu uso, as experiéncias de
aplica¢do da contabilidade de custos ainda sdo limitadas em 6rgdos publicos. Lara (2023, p.
14) afirma que “os sistemas de informacdes estdo se difundindo nas instituicdes publicas por
meio dos chamados sistemas estruturantes do Governo Federal, dentre eles, o Sistema de
Informacdo de Custos (SIC)”. Segundo Branddo (2022), as entidades governamentais
brasileiras encontram-se em fase de implementagdo de processos de gerenciamento de custos.

A Lei Federal n°® 4.320, promulgada em 17 de margo de 1964, destaca os servigos de
contabilidade para determinar os “custos dos servigos industriais” (Brasil, 1964), tendo sido
introduzida na legislacao brasileira como a primeira exigéncia sobre a apuragdao de custos no
setor publico (Meincheim; Raupp; Sacramento, 2023). Ainda na década de 1960, o Decreto-
Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967, determinou a apuracdo dos custos dos servigos de
forma a evidenciar os resultados da gestao (Brasil, 1967). O artigo 79 desse Decreto reforgou
a necessidade de apuragdo de custos pela contabilidade a fim de evidenciar os resultados da
gestdo, inserindo um conceito mais gerencial para a utilizagdo das informacgdes de custos
(Meincheim; Raupp; Sacramento, 2023).

Com o intuito de ampliar o enfoque na apuragao dos custos, o Decreto n® 93.872, de
23 de dezembro de 1986, tem como objetivo evidenciar os resultados das agdes da gestdo
publica por meio das informagdes geradas pela apuracdo dos custos (Brasil, 1986). Conforme
estabelecido no Art. 137 do referido Decreto, a contabilidade deverd apurar o custo dos

projetos e atividades, de forma a evidenciar os resultados da gestao.

§ 1° A apuracdo do custo dos projetos e atividades tera por base os elementos
fornecidos pelos orgdos de orcamento, constantes dos registros do Cadastro
Orgamentario de Projeto/Atividade, a utilizagdo dos recursos financeiros e as
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informagdes detalhadas sobre a execucdo fisica que as unidades administrativas
gestoras deverdo encaminhar ao respectivo 6rgdo de contabilidade, na periodicidade
estabelecida pela Secretaria do Tesouro Nacional (Brasil, 1986, ndo paginado).

Um novo marco na administragdo publica brasileira se deu com a criacdo da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal
(RLF). Essa Lei determina a observancia das normas de contabilidade publica, a escrituragao
das contas publicas e a necessidade de apuracdo dos custos no setor. Em seu artigo 50, § 3°, a
Lei evidencia a obrigatoriedade de a administracdo publica manter um sistema de custos que
possibilite a avaliagdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial
(Brasil, 2000).

Em resposta a demanda normativa e com base nos principios de supervisdo contabil,
financeira, orgamentéria, operacional e patrimonial das instituicdes publicas do pais em
relacdo a legalidade, legitimidade e economicidade, o Tribunal de Contas da Unido (TCU),
uma entidade de controle externo do Governo Federal, proferiu o Acérdio TCU n°
1.078/2004. Esse acérdao instrui que a Administragdo Publica Federal deve, o mais
rapidamente possivel, implementar um sistema de custos que permita, entre outras
finalidades, a avaliacdo e o monitoramento da gestdo or¢amentdria e financeira dos
responsaveis, levando em consideragao o estabelecido na LRF (Brasil, 2004).

No Brasil, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) assume uma posi¢ao de
destaque na evolugdo e aprimoramento da administracdo publica. As diretrizes estabelecidas
pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) tém sido
fundamentais para moldar um novo panorama para a Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico. A convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade aplicadas ao Setor
Publico (IPSAS) ¢ fortemente incentivada, o que sublinha a necessidade de implementagado de
um sistema de custos na administragdo publica (Oliveira Jr., 2020).

Em 2011, o CFC determinou regras basicas para mensuracdo e evidenciacao dos
custos no setor publico através da publicagdo da NBC T 16.11 (CFC, 2011), contribuindo ao
conjunto das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP). De
acordo com Meincheim, Raupp e Sacramento (2023), este foi um passo importante para
buscar a convergéncia com os padrdes internacionais de contabilidade aplicadas ao setor.

Nesse periodo, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) editou as Portarias n® 157 e
n°® 716, que dispdem sobre a criacdo e as competéncias do Sistema de Custos do Governo
Federal. A Portaria STN n° 157, de 2011, cria o Sistema de Custos no ambito do Governo

Federal (sistema estruturante composto pelos orgdos setoriais ¢ Central — STN), com o
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objetivo de proporcionar conteudo informacional para subsidiar as decisdes governamentais
(Brasil, 2011). Posteriormente, a Portaria STN n° 716, de 2011, estabeleceu o Sistema de
Informagdes de Custos (SIC) como o sistema informacional de custos do Governo Federal
(Brasil, 2011a).

Na busca por melhores praticas contabeis no setor publico brasileiro, o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) aprovou a NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico em 18 de
novembro de 2021, definindo que a norma deveria ser aplicada pelas entidades do setor a
partir de 1° de janeiro de 2024 (Silva et al., 2022). Essa norma revogou a Resolu¢do CFC n°
1.366/2011, que aprovou a NBC T 16.11, estabelecendo novas diretrizes e padrdes para os
sistemas de custos dos 6rgdos e entidades publicas (CFC, 2021). A nova norma prevé maior
especializacao das areas, com a atuagdo de profissionais de contabilidade e o envolvimento
direto da alta administracdo para mensurar custos como instrumento de governanga publica
para fins gerenciais (Brasil, 2024).

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS)
encontra-se inserido nesse contexto. O referido Instituto foi criado pela Lei n°® 11.892 (Brasil,
2008), sendo uma autarquia federal de ensino publico, vinculada ao Ministério da Educagao
(MEC), possuindo autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-cientifica e
disciplinar (IFRS, 2024).

Os Institutos Federais tiveram sua origem a partir da transformacao e/ou integragdo
das Escolas Técnicas Federais, Escolas Agrotécnicas Federais, Centros Federais de Educagao
Tecnologica (CEFETs) e das escolas vinculadas as Universidades Federais de todos os
estados (Andreis, 2015), sendo definidos da seguinte forma pelo artigo 2° da citada Lei n°

11.892.

[...] instituigdes de educagdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializados na oferta de educagdo profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos
técnicos e tecnologicos com as suas praticas pedagogicas [...]. (Brasil, 2008, ndo
paginado).

Atualmente, o IFRS ¢ composto pela Reitoria, sediada em Bento Gongalves, e pelos
campi: Alvorada, Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul, Erechim, Farroupilha, Feliz,
Ibiruba, Osorio, Porto Alegre, Restinga (Porto Alegre), Rio Grande, Rolante, Sertdo, Vacaria,
Veran6polis e Viamao, distribuidos em 17 municipios gauchos. Recentemente, foram criados
o Campus Zona Norte ¢ o Campus Gramado, como parte do plano de expansdo da Rede

Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (EPCT) no ambito do Novo
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Programa de Aceleragdo do Crescimento (Novo PAC), elevando o nimero total de campi para
19. A Figura 1 apresenta a distribui¢do dessas unidades no territorio do Estado.

Figura 1 — Distribuicdo dos campi no Estado do Rio Grande do Sul
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Fonte: Relatorio de gestdo exercicio 2024 IFRS (IFRS, 2024, p. 5).
A estrutura organizacional do IFRS segue o estabelecido em seu Estatuto, em seu
Regimento Geral e nos Regimentos Internos de cada unidade. O organograma do Instituto ¢
apresentado nas Figuras 2 e 3.

Figura 2 — Estrutura organizacional da Reitoria
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Fonte: Adaptado de Relatério de gestdo exercicio 2024 IFRS (IFRS, 2024, p. 9).
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Figura 3 — Estrutura organizacional dos campi
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Fonte: Adaptado de Relatério de gestdao exercicio 2024 IFRS (IFRS, 2024, p. 9).

Nos ultimos anos, cortes cada vez mais frequentes nos recursos vém sendo aplicados
ao orcamento do Ministério da Educacdo (MEC) (Barreto, 2022), e o impacto dessas
restrigdes orcamentarias tem sido perceptivel nas instituicdes de ensino publicas. Nesse
contexto, segundo Monteiro, Pereira e Souza (2015), a contabilidade de custos ¢ relevante,
pois permite comparar o desempenho entre exercicios financeiros, bem como facilitar a
prestagdo de contas aos Orgdos, permitindo o exercicio de controle do gasto publico pela
sociedade.

A adogdo de sistemas de custos ¢, portanto, uma condigdo necessaria para a
identificacdo das atividades que adicionam ou ndo valor ao usuario do servigo e para
combater eficazmente desperdicios (Alonso, 2022). Para Freitas et al. (2014), a informagao de
custos ¢ um elemento importante para a tomada de decisdo, visando contribuir para auxiliar os
gestores publicos em suas atividades diarias de avaliar a eficiéncia e a economicidade da
aplicag¢do dos recursos, bem como na gestdo da qualidade do gasto publico.

Além disso, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), 6rgdo de controle externo do
Governo Federal, na missao de acompanhar a execucdo orgamentaria ¢ financeira do pais e
contribuir com o aperfeicoamento da Administracao Publica, obriga a administragdo publica
federal a dispor de um sistema de custos (Brasil, 2004). Em consonancia, a Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), por meio da Portaria STN n° 157, criou o Sistema de Informagdes
de Custos (SIC), com o intuito de subsidiar decisdes governamentais e estratégicas dos
gestores quanto a alocagao mais eficiente do gasto publico (Brasil, 2011). O SIC ¢ um sistema
gerencial que organiza os dados recebidos dos principais sistemas do Governo Federal
(SIAFI, SIAPE/SIGEPE, SIORG, SIOP), concebido para fornecer informagdes de custos da
Administragdo Publica Federal. Trata-se de um sistema informacional, utilizado para o

processamento de consultas e nao de transagdes.
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No entanto, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul (IFRS) ainda ndo possui um sistema de informagdes de custos que permita a avalia¢ao e o
acompanhamento da gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial (Lei Complementar n°® 101,
de 2000). Portanto, o referido Instituto se encontra em desconformidade com a determinagao
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) no tocante ao Acérdao TCU n°® 1.078/2004, estando
impossibilitado de fornecer aos gestores informagdes que permitam identificar ineficiéncias e
desperdicios na realizacdo dos gastos publicos. Em virtude disso, o problema de pesquisa que
ird nortear a presente dissertacdo baseia-se no seguinte questionamento: Como implementar o
Sistema de Informacdes de Custos (SIC) do Governo Federal no Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul?

1.2 OBJETIVOS

Para atender a questdo de pesquisa previamente apresentada, estabeleceram-se os
objetivos, geral e especificos, da presente dissertagdo. Tais objetivos sdo apresentados nas

segOes a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ propor uma sistematica para a implementacao do
Sistema de Informacdes de Custos (SIC) do Governo Federal no Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.

1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral apresentando anteriormente, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos:
a) diagnosticar a gestdo de custos no IFRS, identificando os principais problemas
e oportunidades de melhoria existentes;
b) caracterizar o Sistema de Informagdes de Custos (SIC) proposto pelo Governo
Federal, destacando suas contribui¢des potenciais para o [FRS;
C) propor um artefato para orientar a implementacao do Sistema de Informagdes

de Custos (SIC) no IFRS;
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1.3 JUSTIFICATIVA

Embora se destaque o contexto da importancia da implantacdo de sistemas de custos
nas organizagoes publicas, embasado em diversos atos normativos criados a partir de 1964,
com a promulgacdo da Lei n° 4.320, e mais adiante com o reforco dado pela Lei de
Responsabilidade Fiscal n® 101, de 2001, que gerou inclusive a manifestacdo do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) por meio do Acordao n® 1.078, de 2004, no ambito do Ministério da
Educagao, as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) ainda enfrentam dificuldades
para a implantacdo de um sistema de informagdes de custos. Entre elas, ¢ possivel citar,
conforme Lima (2021, p. 16), “... a auséncia de uma sistematica de apuragdo de custos,
juntamente com a morosidade para a definicdo e utilizagdo de uma metodologia de custos
uniforme, em consonancia com as dificuldades no manuseio do SIC.”

Conforme Colussi e Souza (2018), quando utilizado como ferramenta de suporte ao
processo decisorio, o sistema de custos tende a tornar a gestdo mais eficiente e economica,
possibilitando um enfoque gerencial na organizagao, seja ela publica ou privada. No contexto
publico especifico, a gestdo de custos governamentais tem o potencial de contribuir para
aumentar a eficiéncia e a eficacia do gasto publico. Em outras palavras, a implementacao do
Sistema de Informacdes de Custos (SIC) tem como objetivo apoiar o processo decisorio,
fornecendo informacdes aos usudarios internos e externos sobre a eficiéncia dos servigos
publicos, avaliagdo de desempenho e planejamento or¢amentédrio (Soares; Rosa; Zonatto,
2020).

No entanto, observa-se na literatura uma escassez de pesquisas que retratem a
implantacdo de sistemas de custos em Institutos Federais de Ensino. Entre os poucos estudos
existentes sobre o tema, destacam-se os trabalhos de Oliveira Junior (2020), Santos (2021) e
Lima (2021).

Oliveira Junior (2020) propde a implementagdo do SIC no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe. Para tanto, a pesquisa adota uma abordagem
coletiva, operacionalizada por grupo focal, cujos resultados culminam na elaboracao de um
plano estratégico para a implementacao do sistema, tendo a Reitoria como unidade piloto.

Ja a pesquisa conduzida por Santos (2021) tem como objetivo analisar a
implementagdo da Gestdo de Custos na Universidade Federal do Amazonas (Ufam), com base
no modelo proposto pela STN, tendo o SIC como seu principal instrumento. Os resultados
obtidos enfatizam a compatibilidade do atual sistema de custos da instituigdo com o SIC,

demonstrando sua aderéncia a politica de gestdo de custos do Governo Federal.
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E o estudo de Lima (2021) tem como objetivo analisar o processo de implementacao
do SIC na Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), por meio da aplicacdo pratica do fluxo
de procedimentos desenvolvido pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Os resultados
propdem uma metodologia de custeio a ser adotada na fase de gestdo do sistema, visando
colaborar na afericdo e evidenciagdo dos custos, além de apoiar a tomada de decisdo pelos
gestores.

Além disso, em um sentido mais amplo, Cardoso (2022) afirma que a literatura
académica também carece de diversidade de publicacdes sobre a aplicagao da contabilidade
de custos no setor publico brasileiro como um todo. Dado esse contexto, o presente estudo se
justifica pelo preenchimento de uma lacuna identificada na literatura sobre um tema relevante
para a gestao publica.

Por outro lado, também ¢ importante ressaltar a contribuicdo pratica do estudo.
Atualmente, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS), assim como outras institui¢des publicas, ndo possui um sistema gerencial de custos.
Para fazer frente a essa situagdo, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), por meio da
Portaria STN n°® 157, criou o Sistema de Informacdes de Custos (SIC), com o objetivo de “...
evidenciar os custos dos programas e das unidades da administragdo publica federal” (Brasil,
2011, p. tinica). Dado esse contexto, a presente dissertacdo, ao apoiar a implementacdo do SIC
no IFRS, pode ser util tanto para o referido Instituto quanto para outras organizagdes publicas
inseridas em uma situacao similar. Em outras palavras, o estudo pode ser usado como
referéncia para a implementacao do sistema, ¢ a ado¢ao do SIC pode constituir um elemento

contributivo para a governanga publica.

1.4 ADERENCIA DA DISSERTACAO A LINHA DE PESQUISA

A decisdo de elaborar um protocolo para implementar o Sistema de Informagdes de
Custos (SIC) do Governo Federal, considerando as particularidades da institui¢do de ensino
publica em questdo, conforme proposto nesta dissertagdo, apresenta uma aderéncia
consistente a linha de pesquisa em Estratégia e Operagdes. Essa linha aborda diversos temas
relevantes para a gestdo publica federal. O tema de gestdo de custos tem influéncia direta na
eficiéncia operacional, promovendo a otimizacdo de recursos no setor publico. Nesse
contexto, a analise estratégica de custos permite identificar oportunidades de melhoria, avaliar
alternativas de alocacdo de recursos e promover a sustentabilidade financeira das

organizagdes publicas. O tema desta dissertagdo, ao apoiar o desenvolvimento e a
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implementagdo de um sistema gerencial de custos, pode explorar como as estratégias
organizacionais impactam os processos operacionais € como a gestdo eficaz dos custos

contribui para o alcance dos objetivos organizacionais.



26

2 REFERENCIAL TEORICO

Para abordar o problema de pesquisa proposto, este capitulo examina temas
pesquisados na literatura relacionados a compreensdo dos beneficios das informagdes de
custos no contexto governamental. Inicialmente, apresenta-se uma visdo geral sobre custos,
abordando conceitos fundamentais, principios contabeis e métodos de custeio relevantes na
area de Contabilidade. Em seguida, explora-se a gestdo de custos no setor publico, analisando
os métodos de custeio mais adequados a administra¢ao publica federal. Destaca-se também o
Sistema Integrado de Administra¢do Financeira (SIAFI), principal banco de dados do governo
federal responsavel pelo registro das despesas publicas e fornecimento de informagdes para o
Sistema de Informacgdes de Custos (SIC). Por fim, discute-se a concepcao e o plano geral de

implementagao do SIC.

2.1 GESTAO DE CUSTOS: CONCEITOS E APLICACOES NO SETOR PUBLICO

Dentro da literatura de custos, ¢ possivel identificar varios autores que abordam um
mesmo assunto e/ou conceito de diferentes maneiras (Santos; Cescon; Besen, 2019).
Especificamente em relacdo a Contabilidade de Custos, diversas abordagens podem ser
encontradas quanto aos sistemas e métodos de custeio/custos. Esses métodos compreendem
termos especificos e estdo sujeitos a grupos de leis societdrias e tributarias, bem como a
normativas contabeis que estruturam a contabilidade de custos (Schultz et al., 2008).

A NBC TSP 34 tem por objetivo estabelecer diretrizes e padrdes a serem observados
na implementa¢cdo do sistema de custos, considerando as diretrizes de cada entidade, sob
aspectos conceituais e sistémicos para o seu desenvolvimento e implantagdo. A informacao de
custos deve ter foco nos processos de planejamento, tomada de decisdo, monitoramento,
avaliacdo de desempenho, transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizagdo (CFC,
2021), cujos objetivos podem ser vistos no Quadro 1:

Quadro 1 — Principais objetivos de um sistema de custos

Mensurar e evidenciar os custos dos bens e servigos entregues a sociedade, bem como dos demais
objetos de custos.

Apoiar a avaliagdo de desempenho, permitindo a comparagao entre os custos da entidade com os de
outras entidades, publicas ou privadas, estimulando sua melhoria.

Subsidiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou alugar, produzir internamente
3 ou terceirizar determinado bem ou servi¢o, introduzir novos produtos e servigos, descontinuar
antigos, estabelecer tarifas.
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Apoiar as fungdes de planejamento e orgamento, fornecendo informagdes que permitam projecdes
e defini¢des de tarifas e pregos aderentes a realidade com base em custos incorridos e projetados.

Subsidiar agdes de planejamento, monitoramento de custos e melhorias da qualidade do gasto.

Produzir informagdes que atendam aos diversos niveis gerenciais da entidade.

Subsidiar estudos com vistas a promover a busca pela eficiéncia dos 6rgaos e entidades do setor
publico.

Direcionar politicas de contingenciamento do gasto ptiblico com o objetivo de minimizar seus
impactos nas acdes governamentais.

9 Apoiar o monitoramento do planejamento estratégico.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na NBC TSP 34 (2021).

Dentre as terminologias de custos aplicadas ao setor publico, € possivel apresentar as

defini¢des dos principais termos utilizados, fazendo um paralelo entre os termos definidos

tanto pela doutrina, citada aqui por Martins (2018), quanto pelas Normas Brasileiras de

Contabilidade — Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, especificamente a NBC TSP 34 —

Custos no Setor Publico. Esta norma deve ser aplicada pelas entidades do setor publico a

partir de 1° de janeiro de 2024 (CFC, 2021).

No Quadro 2, sdo apresentados alguns termos bdasicos considerados relevantes

segundo a NBC TSP 34, assim como tratados por Eliseu Martins na 11?* edi¢do do livro

Contabilidade de Custos, Editora Atlas, 2018.

Quadro 2 - Apresentacdo dos termos bésicos de custos

contribuindo para a geragdo de bens e
Servigos.

Termos NBC TSP 34 Eliseu Martins
) Compra de um produto ou servigo qualquer, que
E o dispéndio de um ativo ou criagdo de gera sacrificio financeiro para a entidade
Gasto um passivo, estando ou ndo relacionado a | (desembolso), sacrificio esse representado por
obtengdo de um bem ou servico. entrega ou promessa de entrega de ativo
(normalmente dinheiro) (MARTINS, 2018, p. 9).
. Pagamento resultante da aquisicdo do bem ou
Desembolso | E o pagamento resultante do gasto. servico (MARTINS, 2018, p. 10),
Corresponde a bens ou direitos Gasto ativado em fun¢ao de sua vida util ou de
Investimento | reconhecidos no ativo em fun¢ao dos beneficios atribuiveis a futuro(s) periodo(s)
beneficios futuros esperados. (MARTINS, 2018, p. 10).
£ o consumo ou utilizacio de recursos para Gasto relativo a bem ou servigo utilizado na
Custo ~ sac P produgdo de outros bens ou servicos (MARTINS,
a geragdo de bens ou servigos.
2018, p. 10).
Bem ou servico consumido direta ou indiretamente
Despesa Nao define. para a obten¢do de receitas (MARTINS, 2018, p.
10).
E o consumo ou utilizagdo de recursos de
Perda forma anormal e imprevisivel, ndo Bem ou servigo consumido de forma anormal e

involuntaria (MARTINS, 2018, p. 11).

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Martins (2018) e NBC TSP 34 (2021).
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Para viabilizar a utilizacdo das informacdes da contabilidade governamental na
construcao de um sistema de custos, ¢ essencial estabelecer uma convergéncia terminologica e
conceitual entre a contabilidade governamental e a contabilidade de custos (Martins, 2018).
Observa-se no quadro acima que os principais termos empregados em custos possuem
significados semelhantes, exceto o termo ‘Despesa’, que nao foi definido na NBC TSP 34.

Nos dias atuais, ainda se evidenciam dificuldades na aplicacdo desses conceitos
durante o processo de andlise dos gastos no setor publico (Machado; Holanda, 2010). A
Figura 4 mostra esse relacionamento.

Figura 4 — Visdo dos conceitos entre a contabilidade governamental e a de custos

Ciclo de transformacdo: gasto, investimento, custo e despesa

conceitual

L

Diversidade
terminologica

orcamentdria | [

liquidada /
\ Investimento

R

Fonte: Machado e Holanda (2010, p. 11).

A distingdo entre custo e despesa ¢ evidenciada na contabilidade empresarial.
Seguindo a légica, todos os gastos ocorridos no produto até que ele fique pronto para a venda
sdo custos de producao. Apds, os gastos sdo classificados como despesas, as quais impactam
o resultado do periodo. No setor publico, as despesas orcamentdrias seguem um ciclo proprio
(Quadro 3), passando pelas fases de fixa¢do, empenho, liquidacdo e pagamento (Machado;

Holanda, 2010).
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Quadro 3 — Percurso da despesa publica

Etapa

Descricao

Fixagdo

O processo de fixagdo da despesa inicia com o planejamento, onde sdo definidos os
objetivos e metas a serem cumpridos, levando em consideragdo a responsabilidade na
gestao fiscal. Em seguida, esses valores s@o incluidos na Lei Or¢camentaria Anual (LOA),
submetidos a aprovagdo legislativa. S6 assim a despesa pode ser executada, seguindo as
etapas de empenho, liquidagdo e pagamento.

Empenho

O empenho de despesa € o ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado
obrigacdo de pagamento pendente ou nao de implemento de condigdo.

Liquidagdo

A liquidagdo da despesa consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor tendo
por base os titulos e documentos comprobatorios do respectivo crédito.

Pagamento que a despesa seja paga (entrega de numerario ao credor). A ordem de pagamento s

A ordem de pagamento € o despacho exarado por autoridade competente, determinando

podera ser exarada em documentos processados pelos servigos de contabilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Lei n°® 4.320 (Brasil, 1964).

Outros termos importantes sobre custos aplicados ao Setor Publico para fins

gerenciais destacam-se por seus conceitos abaixo descritos:

a)

b)

d)

g)

Custo: sdo os custos incorridos no processo de obtengdo de bens e servigos, que
correspondem ao somatorio dos elementos de custo, ligados a prestacdo daquele
servico (MIC, 2025);

Custo direto: € o custo identificado e apropriado diretamente e objetivamente ao
objeto de custo (CFC, 2021);

Custo indireto: ¢ o custo que ndo pode ser identificado e apropriado direta e
objetivamente ao objeto de custo, devendo sua alocacdo ocorrer por meio de
direcionadores de custos ou, em ultima instancia, de bases de rateio razoaveis e
consistentes (CFC, 2021);

Custo fixo: ¢ o custo que ndo varia na propor¢cdo do volume das atividades
desenvolvidas, mantendo-se constante em intervalo relevante das atividades
desenvolvidas pela entidade (CFC, 2021);

Custo varidvel: ¢ o custo que oscila de forma proporcional ao colume das
atividades desenvolvidas, geralmente representado pela quantidade produzida de
bens ou servigos (CFC, 2021);

Custo controlavel: representa a utilizacdo de recursos na qual o gestor exerce
influéncia sobre o consumo e o desempenho esperado na aplicagdo desses
recursos (CFC, 2021);

Objeto de custo: ¢ a unidade para a qual se deseja identificar, mensurar e avaliar
os custos. O conceito de objeto de custo ¢ amplo, podendo ser considerado como
tal qualquer item no qual os custos conseguem ser identificados e que tem

relevancia para a gestdo. A quantidade de objetos de custos influencia o nivel de
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granularidade e de complexidade do modelo de gerenciamento de custos. Sao
classificados em objeto de custo final e objeto de custo intermediario, sendo
custos finais, os bens e servicos entregues a sociedade, podendo fazer referéncia
a qualquer entrega que satisfaca uma necessidade, associada a geracao do valor
publico e, custos intermediarios, sendo aqueles atribuidos ou ndo aos objetos de
custos finais, sdo de interesse da entidade por representarem informacdes uteis
para a gestao (CFC, 2021);

h) Apropriacdo de custos diretos, ou alocacdo de custos indiretos, ¢ o
reconhecimento do consumo de recursos por determinado objeto de custo
previamente definido (CFC, 2021);

1) Sistema de acumulacdo corresponde a forma como os custos sao acumulados e
atribuidos aos bens e servigos e outros objetos de custos e esta relacionado ao
fluxo fisico e real da producdo. Os sistemas de acumulacdo de custos no setor
publico ocorrem por ordem de servico ou produgdo e de forma continua (CFC,
2021);

j) Sistema de custos compreende o modelo de gerenciamento de custos, o sistema
de informacdo de custos e a definicdo de fungdes e responsabilidades
organizacionais com o intuito de gerar informagdes de custos como instrumento
de governanga publica (CFC, 2021);

k) M¢étodo de custeio se refere ao método de atribui¢ao de custos e esta associado ao
processo de identificacdo do custo ao objeto que estd sendo custeado. Os
principais métodos de custeio sdo: direto, variavel, por absor¢do parcial e por
absorcao integral (pleno) (CFC, 2021);

1) Centro de custo: ¢ a unidade minima de acumulacdo de custos, com base nas
necessidades dos diferentes niveis gerenciais da organizacao (6rgao). Os centos
de custos podem ser criados com base nas unidades organizacionais,
produto/servigo, programa (projeto/atividade) etc. (MIC, 2025).

A defini¢ao do termo “custo” ¢ fundamentada na compreensao do processo produtivo
de uma entidade. Portanto, para entender os custos no contexto do setor publico, ¢ necessario
compreender o processo produtivo publico, que difere do processo produtivo privado em dois
aspectos relevantes: a forma de financiamento € o modelo de decisdo (Santos, 2021).

De acordo com Dantas (2014), o modelo de financiamento estatal destaca a
importancia de observar que a obtengao de recursos no setor publico, diferentemente do setor

privado, ocorre ex ante. Em sintese, a remuneracao pelos bens ou servigos entregues ocorre



31

antes de sua efetiva producdo e ndo possui carater de contraprestacao direta. Assim, pode-se
considerar que as decisdes no setor publico ndo estdo vinculadas unicamente a aspectos
econdmicos, mas sim a um cenario mais amplo no campo das decisdes politicas. Isso decorre
do fato de que o setor publico ndo tem como objetivo o lucro, mas sim a prestagao de servigos

publicos, diferentemente da iniciativa privada.

2.2 PRINCIPIOS E METODOS DE CUSTEIO

Nesta secdo, sao apresentados os principios contabeis aplicados a Contabilidade de
Custos que norteiam boas praticas relacionadas ao registro da despesa publica. Em seguida,
sdo apresentados alguns métodos de custeio tradicionais utilizados no sistema brasileiro,
sendo alguns citados pelo Manual de Informagoes do Sistema de Custos do Governo Federal

(Brasil, 2025) como os mais indicados para aplicabilidade no setor publico.

2.2.1 Principios contabeis aplicados a Contabilidade de Custos

Os principios contdbeis aplicados a Contabilidade de Custos, segundo Martins
(2018), compreendem o conjunto de normas contabeis vigentes e as praticas de contabilidade
reconhecidas, geralmente aceitos em razao de sua vinculagdo com a Contabilidade Financeira.
Alguns principios contabeis aplicados a Contabilidade de Custos sdo citados segundo o autor,

observando o Quadro 4.

Quadro 4 — Principios contabeis aplicados a Contabilidade de Custos

Este principio contabil postula que a identificagcdo do resultado financeiro é
exclusivamente reconhecida no instante em que a receita ¢ realizada. Tal
reconhecimento € evidenciado, por exemplo, quando ocorre a transferéncia de
um produto manufaturado e/ou a prestagao de um servigo para uma entidade
terceira.

Principio da realizacio da
receita

Este principio € de suma importancia para a area de Custos, pois orienta a
Principio da competéncia |realizacdo do registro pontual de despesas e receitas. Isso significa que o

ou da confrontaciio entre | registro ocorre no exato momento em que as despesas e receitas sdo incorridas,
despesas e receitas independentemente da ocorréncia de uma transac¢do financeira, como um
pagamento ou recebimento monetario.

Como regra geral, os ativos sdo registrados contabilmente pelo seu valor de
entrada (original). No entanto, este principio pode ser insatisfatorio quando os
valores historicos passam por periodos de inflagdo. Em outras palavras, €
improprio considerar o mesmo valor de um ativo estocado como base para a
reposi¢do do estoque.

Principio do custo histérico
como base de valor
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Quando existem multiplas alternativas validas para o registro contabil, é
Consisténcia ou apropriado adotar uma delas e manter um padrdo constante, evitando alterar os
uniformidade critérios em cada periodo. Este procedimento inibe alteragdes no Balango e nas
Demonstragdes do Resultado.

Esta ¢ considerada uma regra comportamental, na qual a adogdo de um espirito
de precaugdo deve predominar no tratamento para determinar se um gasto ¢
classificado como Ativo ou Redugdo do Patrim6nio Liquido. Observando que
certos tipos de gastos geram incertezas em sua classificagdo entre custo ou
despesa, deve-se adotar uma postura mais conservadora, presumindo que se
torne imediatamente uma despesa e nao um estoque.

Prudéncia

Materiais de consumo de pequena escala, cujo valor monetario ¢ insignificante
no contexto dos gastos totais, sdo classificados como custo no periodo de sua
aquisicdo, com o objetivo de simplificar procedimentos de controle e baixa
repetitivos. No entanto, ¢ importante salientar que a acumulagao de varios itens
aparentemente irrelevantes requer um tratamento mais rigoroso.

Materialidade ou
relevincia

Fonte: Adaptado de Martins (2018).

A literatura apresenta diversos métodos de custeio que podem ser utilizados tanto
pelas organizagdes industriais quanto pelas comerciais e de prestacdo de servigos, sejam elas
com ou sem fins lucrativos (Schultz et al., 2008). Esses métodos, de acordo com Abbas,
Gongalves e Leoncine (2012), entre muitas informagdes, tendem a determinar o valor dos
objetos de custeio, reduzir custos, melhorar os processos, eliminar desperdicios e decidir entre

produzir ou terceirizar.

2.2.2 Métodos de custeio

Os custos associados a um objeto de custeio podem ser categorizados como diretos
ou indiretos. A atribuicdo desses custos ao objeto de custeio ¢ realizada por meio de
procedimentos especificos, conhecidos como métodos de custeio. Este estudo se propde a
explorar e discutir os seguintes métodos de custeio: Custeio Direto, Custeio por Absor¢ao,

RKW, ABC e Custeio Baseado em Atividades e Tempo.

2.2.2.1 Custeio Direto

O custeio direto, por vezes denominado varidvel ou ainda custeio marginal, na
literatura internacional ¢ conhecido como Direct Costing, Variable Costing ou ainda
Marginal Costing (Frost, 1968). Segundo Megliorini (2012), consiste no rateio dos custos
diretos ou indiretos, que variam de acordo com o volume de produ¢do ou de acordo com outra
base estabelecida, compondo o custo do objeto de custeio, que pode ser tanto de bens quanto
de servigos. Os custos fixos sdo separados e considerados como despesas no periodo, indo

diretamente para o resultado (Martins, 2018).
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De acordo com Martins (2018), o método de Custeio Variavel oferece informacgdes a
empresa de forma mais 4gil, permitindo a entrega de dados valiosos a administragdo. Esse
método desconsidera os custos fixos, tratando-os apenas como despesas contabilmente. Por
outro lado, o estudo de Abbas, Gongalves e Leoncine (2012) revela que o Custeio Variavel
ndo tem o objetivo de atender a legislagdo do imposto de renda, uma vez que contraria alguns
principios contabeis geralmente aceitos. No entanto, ele atende as necessidades gerenciais das

organizagoes.

2.2.2.2 Custeio por Absorcao

O custeio por absor¢do ou custeio integral, também denominado 7otal Absorption
Costing (TAC) ou ainda Full Absorption Costing (FAC), para Crepaldi e Crepaldi (2017),
consiste na apropriacao de todos os custos (sejam eles fixos ou variaveis), tanto diretos quanto
indiretos a produgdo do periodo. Os gastos ndo fabris (despesas) sdo excluidos. Assim, todos
os esfor¢os empreendidos no método tendem a fazer com que cada produto ou servigo
prestado absorva parcela dos custos diretos e indiretos relacionados a fabricagdo por meio da
contabilidade de custos. E o método de custeio predominante nas entidades empresariais no
Brasil para fins de levantamento de balanco patrimonial e de resultados, com a finalidade de
atender as exigéncias impostas pela legislacdo comercial e pela legislacdo fiscal (Santos,
2017).

Apesar de alocar todos os custos ao objeto de custeio, esse método aplica critérios
arbitrarios e subjetivos para alocacdo dos custos indiretos (Santos, 2017). No entanto,
prevalece a atencdo sobre a definicdo da melhor forma de rateio desses custos do que
propriamente sobre alocar ou nao esses custos indiretos, tornando a informacao segura e

confiavel ao seu usuario (MIC, 2025).

2.2.2.3 Custeio Baseado no Método RKW

O Reichskuratorium fiir Wirtschaftlichkeit (RKW), frequentemente confundido com
o custeio por absor¢do, ¢ também conhecido como custeio pleno ou método das segdes
homogéneas (Araujo; Margueiro; Morais, 2021). O custeio por absor¢do consiste na alocacao
apenas dos custos fixos e variaveis aos bens e servigos enquanto que o RKW considera todos

0s gastos, sejam custos ou despesas, fixos e variaveis (Vartanian; Nascimento, 1999).
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Conforme Crepaldi e Crepaldi (2017), o RKW ¢ um sistema alemao de custeamento,
cuja premissa considera toda alocagdo de custos e despesas industriais, sendo considerado no
rateio ndo s6 os custos de produgdo, mas também todas as despesas da empresa, inclusive
financeiras. Para Martins (2018), o RKW, que ¢ uma espécie de custeio pleno, faz com que
todos os custos e despesas recaiam sobre os diversos departamentos da empresa para depois
aplicar o rateio de forma que, ao final, todos os custos e despesas recaiam sobre os produtos.

No entanto, fere os Principios Contébeis, sé podendo ser utilizado no campo gerencial.

2.2.2.4 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Conforme Padoveze (2014), o método de custeio conhecido como Custeio Baseado
em Atividades (ABC), derivado do inglés Activity Based Costing, tem como objetivo
principal a correta mensuracdo de todos os custos indiretos ou fixos. Ele identifica os
elementos que causam o consumo desses custos e os aloca as atividades ou eventos geradores.
Vale ressaltar que, considerando que os custos variaveis e diretos ja estdo alocados
corretamente, ndo ha necessidade de tratamento diferenciado para esses elementos de custos,
seguindo a mesma légica do custeio por absor¢ao.

Crepaldi e Crepaldi (2017) complementam que o custeio ABC ¢ um sistema de
custeio baseado na andlise das atividades significativas da empresa. Assemelha-se ao método
de custeio por absorcao, porém, considera a utilizagdo de critérios de rateio no célculo do
gasto unitario dos produtos, tanto os custos diretos quanto os custos indiretos e, em alguns
casos, as despesas. A técnica de rastreamento de custos indiretos ¢ sugerida pelo Conselho
Federal de Contabilidade na NBC TSP 34 através do modelo de gerenciamento de custos

ABC para operacionalizar o rastreamento dos custos até as entregas (CFC, 2021).

2.2.2.5 Custeio Baseado em Atividades e Tempo

O custeio baseado em atividades e tempo, também conhecido como Time-Driven
Activity-Based Costing (TDABC), consiste em uma variacdo do custeio ABC (Araujo;
Margueiro; Morais, 2021). Sua origem parte da necessidade de aprimorar o método de custeio
ABC tradicional, tendo em vista problemas detectados como alto custo, tempo e dificuldades
na valida¢ao dos dados. O método TDABC foi desenvolvido por Kaplan e Anderson em
2004, tendo como objetivo simplificar o processo de alocagao de custos; direciona os custos

indiretos por unidade de tempo de capacidade, bem como o tempo necessdrio para a
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realizacdo de uma atividade, evidenciando de forma mais compreensivel os custos aos
produtos (Kaplan; Anderson, 2007).

Sendo assim, o TDABC ignora a fase de defini¢ao das atividades e, portanto, elimina
a necessidade de alocar os custos dos departamentos entre as varias atividades por ele
executadas, direcionando assim os custos dos recursos diretamente aos objetivos de custo,
como transagdes, pedidos, produtos, servigos e clientes (Kaplan; Anderson, 2007). De acordo
com Schmidt, Santos e Leal (2009), tal método de custeio pode gerar uma vantagem
competitiva as empresas em relagao aos seus concorrentes, pois propicia conhecer com maior
exatiddo a contribuicdo de cada cliente, produto ou servi¢o na geragdo de margem de uma
operagdo. Paralelamente, possibilita identificar areas em que os recursos ndo estejam
totalmente utilizados, estando ociosos, recursos nao disponiveis por outros modelos de gestao

por atividade.

2.3  METODOS DE CUSTEIO APLICADOS AO SETOR PUBLICO

No contexto do setor publico brasileiro, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
editou, em 2021, a NBC TSP 34 que deve ser aplicada pelas entidades do setor publico a
partir de 1° de janeiro de 2024. A norma foi a Gltima de uma série editada pelo CFC que trata

sobre Custos no Setor Publico (Santos, 2021). Segundo o CFC, a norma tem por objetivo:

Estabelecer diretrizes e padrdes a serem observados na implanta¢do do sistema de
custos. Trata de critérios para geragdo da informagdo de custos, como instrumento
de governancga publica, e aponta para o importante papel do gestor na adogao efetiva
de modelos de gerenciamento de custos.

O apoio da alta administragdo ¢ imprescindivel para implementar modelo de
gerenciamento de custos que propicie a utilizagdo da informagdo de custos como
ferramenta de auxilio aos processos de planejamento, tomada de decisdo,
monitoramento, avaliagdo de desempenho, transparéncia, prestacdo de contas e
responsabilizacdo (CFC, 2021, ndo paginado).

Para Machado e Holanda (2010), o sistema de custeio do setor publico baseia-se nos
custos historico e or¢ado. O custo historico desempenha um papel fundamental na integragado
entre o sistema de custos e os sistemas de or¢amento e contabilidade publica. Quanto ao custo
or¢ado, este pode ser puramente estimativo, isto ¢, seguindo um custo ideal almejado pelo
setor publico. Estabelecer padrdes para todas as atividades e produtos a serem executados nao
¢ tarefa facil no inicio do processo de implantacao de custos, todavia deve ser pretendido.

Dentre os métodos de custeio aplicados ao setor publico, destacam-se: Custeio
Variavel (Direto), Custo por Absor¢ao e Custeio Baseado em Atividades, também conhecido

como ABC — Activity Based Costing (MIC, 2025). A escolha do método de custeio no setor
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publico, diferentemente do setor privado, ndo possui limitagdo legal quanto ao uso dos
métodos. Nesse sentido, qualquer um dos métodos pode ser adotado (Machado; Holanda,
2010).

Conforme Santos (2011), o Sistema de Informagdes de Custos (SIC) do Governo
Federal utiliza o método de custeio direto, que apropria aos produtos e servicos os custos
diretos, sejam estes fixos ou varidveis, desde que permitam associag¢do direta com o produto.
A sistematica de custos do Governo Federal utiliza, para a mensuracao da variavel financeira,
os registros da execucdo orcamentaria, tendo como referéncia a liquidagao da despesa, a fim
de obedecer ao regime de competéncia (MIC, 2025).

Conforme o método de custeio adotado, diferentes sdo os efeitos sobre a composi¢ao
dos custos daquilo que se deseja mensurar. E necessario compreender que ndo existe
mensuracao de custos exata, pois os custos sao estimados, sobretudo considerando que os
custos indiretos, quando alocados, derivam de critérios de rateio ou rastreamento e, quando

ndo alocados, ndo compdem os custos do que se deseja mensurar (MIC, 2025).

24  SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA DO GOVERNO
FEDERAL (SIAFI)

A varidvel financeira, predominantemente extraida do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira (SIAFI), possibilita a associacdo desses dados para gerar
informacdes de custos no Sistema de Informagdes de Custos (SIC). Considerando que o
objetivo deste trabalho ¢ implementar o SIC no Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) e que o SIAFI esta entre os sistemas estruturantes
do governo federal, abordam-se aqui os principais elementos desse sistema.

O Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI) foi desenvolvido e
disponibilizado pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN), em conjunto com o Servi¢o
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), a partir de 1987, para todos os niveis da
Administragdo Publica Federal. O objetivo era atender de forma eficaz ao controle e
acompanhamento dos gastos publicos, considerando que “o Governo Federal convivia com
uma série de problemas de natureza administrativa que dificultavam a adequada gestdao dos
recursos publicos e a preparagcdo do or¢amento unificado” (Brasil, 2020b, ndo paginado), tais

como:

Emprego de métodos rudimentares e inadequados de trabalho, onde, na maioria dos
casos, os controles de disponibilidades or¢amentérias e financeiras eram exercidos
sobre registros manuais;
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Falta de informagdes gerenciais em todos os niveis da Administragdo Publica e
utilizagdo da Contabilidade como mero instrumento de registros formais;

Defasagem na escrituragdo contabil de pelo menos, 45 dias entre o encerramento do
més e o levantamento das demonstracdes Or¢gamentarias, Financeiras e Patrimoniais,
inviabilizando o uso das informagdes para fins gerenciais;

Inconsisténcia dos dados utilizados em razdo da diversidade de fontes de
informagdes e das varias interpretacdes sobre cada conceito, comprometendo o
processo de tomada de decisdes;

Despreparo técnico de parte do funcionalismo publico, que desconhecia técnicas
mais modernas de administra¢ao financeira e ainda concebia a contabilidade como
mera ferramenta para o atendimento de aspectos formais da gestdo dos recursos
publicos;

Inexisténcia de mecanismos eficientes que pudessem evitar o desvio de recursos
publicos e permitissem a atribuicdo de responsabilidades aos maus gestores;

Estoque ocioso de moeda dificultando a administragdo de caixa, decorrente da
existéncia de inumeras contas bancarias, no ambito do Governo Federal. Em cada
Unidade havia uma conta bancéria para cada despesa. Exemplo: Conta Bancaria
para Material Permanente, Conta bancaria para Pessoal, conta bancaria para Material
de Consumo, etc. (Brasil, 2020b, ndo paginado).

Com a utilizagdo do SIAFI, o governo oferece a toda a Administragdo Publica
facilidades para registrar as informagdes basicas de gestdo, acompanhamento e controle da
execugdo orcamentaria, financeira e patrimonial. A partir dai, o governo passa a utilizar uma
conta contdbil denominada Disponibilidade por Fonte de Recurso, e os recursos financeiros
sdo geridos por meio da Conta Unica do Tesouro Nacional (Silva; Palmeira; Quintana, 2007),
“de onde todas as saidas de dinheiro ocorrem com o registro de sua aplicagdo ¢ do servidor
publico que a efetuou. Trata-se de uma ferramenta poderosa para executar, acompanhar e
controlar com eficiéncia ¢ eficacia a correta utilizagao dos recursos da Unidao” (Brasil, 2020b,
ndo paginado). Este entendimento também ¢ corroborado por Filho e Naves (2014), que
reforcam que o SIAFI possui mecanismos para permitir a transparéncia, a prestacao de contas
e a responsabilidade do Governo Federal, oferecendo também recursos de controle,
fiscalizacdo e accountability intraestatal.

O Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI) ¢ o principal instrumento
utilizado pelo Governo Federal para registrar, acompanhar e controlar a execu¢ao
or¢amentaria, financeira e patrimonial. Ele abrange os o6rgdos da Administragdo Publica
Direta federal, autarquias, fundacgdes, empresas publicas federais e sociedades de economia
mista. Para utilizar o SIAFI, essas entidades devem estar contempladas tanto no Orgamento
Fiscal quanto no Or¢camento da Seguridade Social da Unido (Brasil, 2024).

A integracdo da programacao financeira promovida pelo SIAFI contribui para o
planejamento do Estado e fortalece a prestacao de contas, garantindo transparéncia e consultas

padronizadas entre as varias unidades gestoras (Filho; Naves, 2014). O SIAFI desempenha
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um papel estratégico no controle das finangas publicas, permitindo o registro diario das
informagdes, processando e controlando a execu¢do orcamentdria, financeira, patrimonial e
contabil dos 6rgdos centrais, setoriais e executores da administracdo publica federal nos
poderes da Unido por meio de ambientes distintos, tais como:

Siafi Operacional, plataforma mainframe, e SiafiWeb, plataforma web, os quais sdo
integrados. Além disso, esta disponivel o TG-Tesouro Gerencial, um sistema de
geracdo de relatorios gerenciais, em plataforma DW (Data warehouse), com base
em informacdes do SIAFI e de outros sistemas do Governo Federal. Ha também o
sistema STA-Sistema de Transferéncia de Arquivos, uma solucdo que disponibiliza
para os usudrios SIAFT uma area onde pode-se colocar arquivos para processamento
batch (upload) e realizar e agendar extracdes de dados de forma batch (download)
(Brasil, 2024a, ndo paginado).

Em 2012, a primeira versdo do SIAFI Web entrou em operagdo. O sistema foi
estruturado em fases, tendo sido migradas as funcionalidades do SIAFI Operacional para a

3

versdo web, caracterizada por ser “uma plataforma tecnoldgica mais moderna, flexivel e
econOmica, permitindo evolugdes que venham a contribuir para a transparéncia e a eficiéncia
na gestdo orcamentaria e financeira” (Brasil, 2020b, ndo paginado). A primeira versao
contemplou o moédulo CPR — Contas a Pagar e Receber, cujos registros de pagamento,
reclassificacdo de despesa, estorno de despesa e registros patrimoniais merecem destaque.
Segundo De Muylder, La Falce e Veloso (2016), a aplicacao pratica do SIAFI ¢
satisfatoria para a maioria dos usudrios; porém, em nivel gerencial, o sistema apresenta
deficiéncias em relacdo a consultas e relatorios necessarios ao desempenho de atividades. Para
sanar esse problema, o Serpro e a STN desenvolveram o Tesouro Gerencial (TG), um sistema
de geracdo de relatorios gerenciais cuja base de dados ¢ extraida do SIAFI e dos demais
sistemas estruturantes de governo (Brasil, 2024a, ndo paginado). A Figura 5 ilustra a tela de

acesso ao TG.

Figura 5 — Tela de acesso ao Tesouro Gerencial
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Fonte: Tesouro Gerencial (Brasil, 2025).
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O SIAFI, também chamado de “tela preta”, ainda ¢ utilizado para acessar diversas
atividades, como consulta de saldos, langamentos contabeis e execu¢dao org¢amentaria. O
SIAFI Web, por sua vez, oferece uma interface mais intuitiva, com novas ferramentas para
registro e gestao das informagdes que o SIAFI “tela preta” nao disponibilizava (Fonseca et al.,
2020). O Tesouro Gerencial (TG) chega como um sistema de geragdo de relatdrios gerenciais
com base em informagdes inseridas e validadas por meio do SIAFI, com possibilidade de
edicdo dessas informacdes em planilhas conforme a necessidade do usudrio (Oliveira Jr.,
2020).

O SIAFI, cuja base de dados abarca informagdes orcamentarias, financeiras,
patrimoniais e contabeis, ¢ o principal fornecedor de informacdes para o Sistema de
Informagdes de Custos do Governo Federal (SIC). Esse sistema ¢ apresentado na préxima

secao.

2.5 SISTEMA DE INFORMACOES DE CUSTOS DO GOVERNO FEDERAL (SIC)

Muitos sao os desafios da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP) frente as
mudancas geradas pelas necessidades de aumento da transparéncia governamental e
accountability. Considerando as exigéncias legais e a busca por eficiéncia, eficécia,
efetividade e economicidade na aplicagdo dos recursos publicos, torna-se essencial um
sistema de custos que forneca informacdes para subsidiar o processo de tomada de decisdo
governamental (MIC, 2025).

Dado esse contexto, a criagdo de um Sistema de Custos na Administracdo Publica
que atendesse concomitantemente os poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio ocorreu no
ano de 2010 (Brasil, 2016). Antes disso, segundo Machado e Holanda (2010), muitos entraves
dificultavam a criacdo de um Sistema de Custos, seja pela falta de uma ferramenta tecnologica
adequada, seja pela auséncia de uma metodologia congruente para atender as particularidades
existentes nas diversas esferas da Administragdo Publica Federal.

Nesse processo, em marco de 2010, apds a homologacao do Sistema de Informacgdes
de Custos (SIC), foi iniciada a fase de treinamento de multiplicadores e capacitacdo dos
primeiros usuarios do SIC, bem como a criacdo de uma Unidade Organizacional dentro da
Secretaria do Tesouro Nacional (STN) para tratar das informagdes geradas pelo SIC. Em
2011, houve o desenvolvimento da segunda versao do SIC e a publicacao, pela STN, da
Portaria STN n°® 157, de 9 de marco, que dispde sobre a criacdo do Sistema de Custos do

Governo Federal, sistema estruturante, composto pela STN (Orgdo Central) e os Orgdos
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Setoriais (Brasil, 2011); e da Portaria STN n°® 716, de 24 de outubro, que dispde sobre as
competéncias dos Orgdos Central e Setoriais do Sistema de Custos do Governo Federal
(Brasil, 2011a).

Uma linha do tempo apresenta as principais etapas do processo de concepgao do

sistema de custos na Administracdo Publica, bem como a disponibilizacdo do SIC. O Quadro

5 resume a descri¢ao de cada evento.

Quadro 5 — Principais etapas do processo de concep¢ao do Sistema de Custos (SIC)

Ano Objeto Detalhamento das atribuicdes
1964 Lei n° 4.320 ’ll"er.natlca‘ d’e custo passou a fazer parte del Corrltablhdade Publica, mas seu uso se
limitava a area industrial da Administragdo Publica.
Decreto-Lei n® | Informacdes de custos passaram a ter uma finalidade gerencial, buscando
1967 o .
200 auxiliar o processo de tomada de deciséo.
Estabelece a forma pela qual a contabilidade deveria apurar os custos dos
1986 | Decreto n® 93.872 | projetos e atividades, detalhando a utilizagdo dos recursos financeiros e as
informagdes sobre a execucdo fisica, dentre outras.
Emenda .. . . ~ N
o o | Trata da reforma administrativa, que buscou reorientar a a¢ao estatal em dire¢ao
1998 | Constitucional n® |, ca . . s
19 a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados ao cidadao.
. Marco legal mais importante, define que a Administragdo Piblica mantera
Lei Complementar | . . O ~
2000 0 101 sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial.
Atribuiu a responsabilidade de evidenciar os custos da Administra¢ao Publica
2001 Lein® 10.180 Federal ao Sistema de Contabilidade Federal, sendo uma de suas finalidades a
apuragdo dos custos dos programas e das unidades.
s o | Recomenda providéncias para que a APF disponha de sistema de custos que
Acérdao TCU n . . ~ . .
2004 1.078 permita a avaliagdo ¢ o acompanhamento da gestdo orgamentaria ¢ financeira de
' responsaveis, ante o disposto da LRF e na LDO para 2004.
Portaria Instituiu a Comissdo Interministerial que propde que a STN passe a elaborar
2005 | interministerial n® | estudos e propor diretrizes, métodos e procedimentos para subsidiar a
945 implantacdo de Sistema de Custos na Administracdo Publica Federal - APF
Camara Técnica | Formada no dmbito do Comité Técnico de Orgamento, conduzido pela Secretaria
2008 de Qualidade do | de Orgamento Federal — SOF do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢
Gasto Gestao.
o Destaca a necessidade de efetuar a unificagdo dos cadastros de 6rgaos dos
2009 | Decreto n° 6.944 sistemas ja existentes no governo, como SIAFI, STAPE e SIGPlan.
Homologacio do Treinamento de multiplicadores; criagdo de Unidade Organizacional dentro da
2010 S C/gD%V STN para tratar de custos; e consultoria a fim de identificar potenciais usos das
informagdes de custos geradas pelo SIC/DW.

Fonte: Elaborado a partir do Manual de Informagdes do Sistema de Custos do Governo Federal (Brasil, 2025).

Cabe ainda destacar alguns marcos ocorridos a partir da homologacao do SIC em
2010, cujas premissas visam atender as necessidades de prestagdo de contas, transparéncia e

controle social. Para melhor compreensao, esses marcos sao elencados no Quadro 6.
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Presidente da
Republica — PCPR

uadro 6 — Fatos na linha do tempo a partir da homologacdo do SIC
poap gag
Ano Objeto Detalhamento das atribuicoes
Prestagdo de
2010 Contas do A PCPR passou a demandar dos 6rgaos informagdes sobre a tematica de custos,

como o estagio da sistemdtica de apuracao de custos e diagnostico sobre o tema.

2011

Portaria STN n°

Dispde sobre a criagdo do Sistema de Custos do Governo Federal, sistema

Custos do Setor
Publico

157 estruturante, composto pela STN (6rgdo central) e os 6rgaos setoriais.
Portaria STN n® | Dispde sobre as competéncias dos 6rgdos central e setoriais do Sistema de Custos
2011
716 do Governo Federal.
NBCT 16.11 -
Sistema de Publicada pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, estabelece a
2011 Informacdo de | conceituacdo, o objeto, os objetivos e as regras basicas para mensuragio ¢

evidenciag@o dos custos no setor publico.

2015

Tesouro Gerencial
-TG

Sistema langado pela STN, construido em uma plataforma de business
Intelligence - BI, ampliando expressivamente a abrangéncia e a atomicidade dos
dados, a geragdo de relatorios dindmicos, a modularidade, a construgdo de
documentos complexos, painéis e o agendamento de consultas.

2016

Fluxo de
procedimentos para
implantar o sistema

de custos

Defini¢do de procedimentos contendo principais passos a serem perseguidos pelo
orgdo que pretende utilizar custos como instrumento de governanga.

Portal de Custos do

Contribui com a politica de governanca, transparéncia e fomenta a pratica da

Custos do Governo

2017 Governo Federal | gestdo de custos na APF.
M | . L . . L.
In for?g;laégf de Apresenta conceitos basicos de custos aplicados ao setor publico, relata a
2018 ¢ experiéncia da Unido na criagdo do Sistema de Informagdes de Custos no Tesouro

Gerencial — SIC/TG.

2022

Processo Gerencial
Custos do Governo
Federal - MGC

Federal
Traz em seu texto conceitos de custos aplicados ao setor publico, diretrizes e
NBC TSP 34 — | padrdes a serem observados na implementagao do sistema de custos. Editada no
2021 | Custos no Setor | processo de convergéncia das normas internacionais, embora ndo exista uma
Publico correspondente, esta em conformidade com o padrdo das Normas Internacionais
de Contabilidade Aplicadas a Setor Piblico — IPSAS.
Manual do

Tem como principal finalidade orientar o desenvolvimento de modelos de
gerenciamento de custos, alinhado as diretrizes e aos padroes da NBC TSP 34.

2025

2% Edicao do
Manual do Sistema
de Custos do

Governo Federal —
MIC

Atualiza e apresenta conceitos basicos de custos aplicados ao setor publico, relata
a experiéncia do Governo Federal na criagdo do SIC/TG, aborda aspectos
operacionais basicos sobre acesso e utilizagdo do SIC/TG e descreve etapas
recomendadas no processo de implanta¢do da mensuragio e avaliagdo de custos
no ambito de cada orgdo.

Fonte: Elaborado a partir do Manual de Informagoes do Sistema de Custos do Governo Federal (Brasil, 2025).

A concepcdo e desenvolvimento do Sistema de Informagdes de Custos do Governo

Federal (SIC) trouxe uma ferramenta tecnoldgica que possibilitou integrar os dados dos

principais sistemas estruturantes do Governo Federal em uma tnica base de dados, em inglés

data warehouse (DW), capaz de reunir informagdes de custos (MIC, 2025). Os principais

sistemas estruturantes, cujos dados sdo a fonte primaria para o DW, sdo os seguintes:
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SIAFI — Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal:
sistema informatizado que processa e controla a execu¢do orgamentaria, financeira e
patrimonial da Unido, através de terminais instalados em todo o Territério Nacional.

SIAPE — Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos: ¢ um sistema
que de abrangéncia nacional criado com a missao de integrar todas as plataformas de
gestao da folha de pessoal dos servidores publicos [...]

Obs.: O atual STAPE sera substituido pelo Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo
Federal (Sigepe), que ja possui alguns modulos em funcionamento desde junho de
2014. O novo projeto vai atender a um universo de mais de um milhdo de pessoas,
entre servidores da ativa, aposentados e instituidores de pensdo. Desenvolvida pelo
Serpro e Dataprev, a nova plataforma tecnoldgica foi projetada de forma a assegurar
o aumento da produtividade, da seguranga e da transparéncia nos processos de
gestao de pessoas em todos os o6rgaos do Executivo Federal [...]

SIOP — Sistema Integrado de Planejamento e Or¢camento: € o sistema informatizado
que suporta os processos de Planejamento e Orgamento do Governo Federal.

Obs.: O SIGPLAN, instrumento de organizagdo e integragdo da rede de
gerenciamento do PPA — Plano Plurianual (que contém os programas e agdes do
governo) teve suas funcionalidades substituidas pelo SIOP, a partir de 2012.

SIORG — Sistema de Organizacdo e Inovacdo Institucional do Governo Federal:
normalizado originalmente por meio do Decreto n® 6.944, de 21 de agosto de 2009,
revogado pelo Decreto n® 9.739, de 28 de marco de 2019, vigente a partir de 1° de
junho de 2019, é um sistema estruturante das atividades de desenvolvimento
organizacional dos orgdos e entidades da administragdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal, apoiado na construgdo de espacos de
articulacdo, intercdmbio e construcdo de consensos entre dirigentes e técnicos das
unidades dos orgdos e entidades com atuagdo em temas de gestdo (Brasil, 2018, p.
28).

Neste sentido, o SIC fundamenta-se em um modelo conceitual e sistémico que

organiza as informagdes de custos provenientes dos sistemas estruturantes do governo, com

énfase especial nas informagdes fisicas e financeiras. O data warehouse (DW) possibilita a

criacdo de uma visdo uUnica e centralizada de dados anteriormente dispersos em varios

sistemas, permitindo assim o seu acesso rapido e consistente. Dessa forma, o SIC proporciona

suporte eficaz ao processo de tomada de decisdo (Brasil, 2016).

A busca de eficiéncia nos gastos do setor publico deve ser orientada para aumentar a

capacidade de gerenciar os recursos, contribuindo, assim, para aprimorar as agdes do Estado

(Brasil, 2025). Nesse contexto, as principais finalidades do Sistema de Informagdes de Custos

do Governo Federal, conforme destacado por Machado e Holanda (2010), podem ser

elencadas:

a) Maior eficiéncia do processo alocativo — permite avaliar se determinados bens
ou servigos produzidos pelo governo justificam os custos correspondentes, ou se ha
alternativas a custos menos elevados, contribuindo as informagdes de custo para que
os orgaos de planejamento e or¢gamento avaliem as alternativas, em geral no decorrer
do processo de decisdo, quanto a alocagdo dos recursos publicos (carater ex ante);

b) Maior eficiéncia operacional — a produgdo de bens e servigos pelo Estado deve
se submeter a algumas avaliagdes, quanto as maneiras diferentes de produzir o
mesmo produto com custos menores, que permitam identificar ineficiéncias
operacionais ¢ oportunidades de reducdo de gastos; quanto a avaliagdo do
desempenho das pessoas e organizacdes (inclusive outros entes ¢ ONGs); quanto a
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identificagdo de economias com despesas correntes (CF, art. 39, §70) e também
quanto ao custo/beneficios das agdes. A analise comparativa das diversas maneiras
de realizar o mesmo produto com custos menores. Assim, facilita a identificacdo de
ineficiéncias e oportunidades de reducdo de gastos; avaliagdo de resultado e
desempenho, bem como benchmarking e identificacdo de atividades de baixo valor
agregado;

c) Fixag¢do de pregos publicos e taxas — para calculo do pre¢o de venda em
organizagdes governamentais que fornecem bens ou servigos mediante pagamento, o
conhecimento do custo dos produtos ¢ essencial para que se estabeleca o preco justo
a ser cobrado ou se conhega o resultado financeiro obtido, lucro ou prejuizo
(Machado; Holanda, 2010, p. 797).

Além das mencionadas, outras podem ser destacadas conforme os autores, a saber:

[...] subsidiar o processo de planejamento e orcamento; apoiar as decisdes sobre
continuar responsavel pela produg¢do de determinado bem, servigo ou atividade, ou
entregd-lo a atividades externas; possibilitar a melhoria das informag¢des internas
gerenciais para permitir a medicdo de resultados e desempenhos e proporcionar
controles mais orientados a resultados (Machado; Holanda, 2010, p. 797).

Para Holanda, Lattman-Weltman ¢ Guimaraes (2010), com o Sistema de
Informagdes de Custos do Governo Federal, sera possivel introduzir uma nova mudanca
cultural, onde o orcamento publico seja tratado com novas percepgdes por seus gestores. Essa
mudanga cultural, segundo Araujo (2011, p. 91), se desenvolve “[...] acerca da importancia
da apuragdo de custos para incentivo e continuidade do processo de aperfeicoamento da

gestdo publica”.

2.5.1 Plano geral de implementacio do sistema

O processo de implantagdo da gestdo de custos do Governo Federal foi marcado pela
atuacdo do Tribunal de Contas da Unido, que, em 2004, por meio do Acérdao 1.048,
determinou a Secretaria de Org¢amento Federal do entdo Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo que fossem adotadas:

[...] providéncias para que a administragdo publica federal possa dispor com a maior
brevidade possivel de sistemas de custos, que permitam, entre outros, a avaliagdo e o
acompanhamento da gestdo orcamentaria e financeira de responsaveis, ante o
disposto na Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000, art. 50, §
3°), na LDO para 2003 (Lei n® 10.524/2002, art. 21) e na LDO para 2004 (Lei
10.707/2003, art. 20, § 2°) (Brasil, 2004, ndo paginado).

Diante das exigéncias impostas, o Sistema de Informagdes de Custos (SIC) foi
desenvolvido no ambito da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e contou com a
colaboragdo de outras secretarias, como a Secretaria de Planejamento e Investimentos
Estratégicos, a Secretaria de Orcamento Federal, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo e a Secretaria de Recursos Humanos (Santos, 2021). A estratégia de

implementagao do sistema consiste na utilizacdo de informagdes advindas dos sistemas
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governamentais ja existentes, armazenando os dados captados em um banco de dados (data

warehouse) para converté-los em informagdes de custos posteriormente (Holanda; Lattman-

Weltman; Guimaraes, 2010).

Nesse contexto, a estrutura da informagao de custos envolve a associacdo de duas

variaveis (dimensdes): a primeira, fisica, através de informacdes analiticas; e a segunda,

financeira ou monetaria. Juntas, essas varidveis irdo compor a apropriagdo dos custos aos

produtos e servigos (Brasil, 2025). A Figura 6 retrata o modelo de convergéncia adotado pelo

SIC.

Figura 6 — Convergéncia entre os sistemas estruturantes do Governo Federal
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Fonte: Manual de Informagdes do Sistema de Custos do Governo Federal (Brasil, 2025, p. 57).

A variavel financeira ¢ extraida principalmente do sistema SIAFI e, em parte, do

SIAPE/SIGEPE, enquanto a variavel fisica ¢ extraida do SIAPE/SIGEPE, SIOP e SIORG.

Também ¢ possivel observar outros sistemas estruturantes que fazem parte da base de dados

do SIC e que ainda ndo foram detalhados anteriormente, sendo eles:

Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial (SIADS) ¢ o sistema informatizado que
visa subsidiar as unidades da Administracdo Publica na operagdo, no controle e na
gestdo dos bens materiais, bens moveis e frota de veiculos, dando suporte para a
geracio das informagdes contabeis e de custos. E uma solugdo tecnoldgica
desenvolvida pelo SERPRO — Servigo Federal de Processamento de Dados;

Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP) ¢ um sistema informatizado,
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, acessado via infernet,
que integra as atividades de concessao, registro, acompanhamento, gestdo e controle
das didrias e passagens, decorrentes de viagens realizadas no interesse da
administragdo, em territdrio nacional ou estrangeiro [...];

Plataforma Transferegov.br (antigo SICONV), é uma ferramenta integrada e
centralizada, com dados abertos, tem por objetivo o desenvolvimento de acdes
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voltadas a melhoria dos processos de gestdo das transferéncias da Unido (Brasil,
2025);

Sistema Integrado dos Imoveis Publicos Federais (SPUnet) € o principal projeto em
desenvolvimento dentro do Programa de Modernizagdo da Gestdo do Patriménio da
Unido, cofinanciado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Ele
unifica, em um banco de dados geoespaciais, as quatro bases cadastrais dos imoveis
publicos pertencentes ou utilizados pela Unido, autarquias e fundacdes publicas
federais (Brasil, 2018, p. 44).

Conforme Machado e Holanda (2010), o modelo de custos proposto configura uma
dependéncia entre os sistemas or¢amentario, contabil e o de informacgdes de custos. “O estagio
da despesa orcamentéaria que mais se aproxima da informagdo de custo ¢ o da liquidagdo,
sendo, portanto, a despesa liquidada o ponto de partida da informagdo que deve alimentar o
sistema de custos” (Brasil, 2017, ndo paginado). Cabe destacar, para alguns valores
liquidados, a necessidade de tratamento especial, isto é, ajustes a partir da contabilidade
governamental para a contabilidade de custos. S0 assim, os valores liquidados tornam-se
adequados ao conceito de custo dos produtos e servigos no periodo.

A Figura 7 evidencia a relacdo entre o ajuste contabil e a producao da informagao de
custo na Administra¢do Publica Federal, partindo da informacao inicial obtida do SIAFI.

Figura 7 — Estrutura ideal para apuragao de custo

Despesa orcamentaria

executada

(Despesa liquida + Inscricdo em RP n&o proc.)

(-) Despesa executada por inscricao em RP ndo processados
(+) Restos a pagar liquidados no exercicio

(-) Despesas de exercicios anteriores

(-) Formacao de estoques

(-) Concessao de adiantamentos

(=) Investimentos/Inversdes financeiras/ Amortizacdo da divida

Ajustes
orcamentarios

Despesa orcamentdria ajustada

(+) Consumo de estoques
(+) Despesa incorrida de adiantamentos
(+) Depreciacao/Exaustao/Amortizacao

Ajustes
patrimoniais

Despesa orcamentdria apds ajustes Patrim.

Custos (ideal)

Fonte: Holanda; Lattman-Weltman; Guimaraes (2010, p. 80).

No plano proposto, os ajustes contabeis sdo realizados em duas etapas. A primeira
etapa (Ajustes Orgcamentarios) consiste na identificacdo e carregamento das informacdes
derivadas das contas contabeis (dados orcamentarios € ndo orgamentarios), ajustando, por
adicdao ou exclusdo, os valores que ndo correspondem aos custos do periodo, conforme os

principios da contabilidade de custos. A segunda etapa (Ajustes Patrimoniais) envolve a
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exclusdo das informagdes relacionadas nas contas contdbeis na primeira etapa, mas que nao
compdem a informacdo de custo.
Nesse sentido, os ajustes efetuados, seguindo a metodologia e os conceitos aplicados

na construgao do Sistema de Informacgdes de Custos do Governo Federal, consideram:

[...] serdo custos os gastos relativos a bens ou servigos utilizados e consumidos
imediatamente, e investimentos quando beneficiarem exercicios futuros (DESPESA
DE CAPITAL, por exemplo). Os investimentos transformam-se posteriormente em
custos quando consumidos ou pelo transcurso do tempo, pelos institutos da
depreciagdo, amortizacdo e exaustao (Brasil, 2018, p. 32).

Considerando a questdo dos ajustes aqui mencionados, ¢ importante destacar que sdo
realizados diretamente no SIAFI, no momento da liquidagdo. Conforme a situagdo de
apropriacao utilizada, esta tera o efeito de somar, subtrair ou nao terd efeitos na composi¢ao
dos custos. Desta forma, o usuario do sistema ndo necessita se preocupar quanto a0 momento
em que esses ajustes devem ser realizados (Brasil, 2025; Lima, 2021).

Quadro 7 — Situacdo no SIAFI Web x Efeito sobre custos no SIC

, EFEITO SOBRE
SITUACAO TITULO CENTRO DE
CUSTO
DSP00I | AQUISICAO DE SERVICOS - PESSOAS JURIDICAS SOMA
DSPOSI | AQUISICAO DE SERVICOS - PESSOAS FISICAS SOMA
DSP101 | AQUISICAO DE MATERIAIS PARA ESTOQUE NAO AFETA
DSP102 | AQUISICAO DE MATERIAIS PARA CONSUMO IMEDIATO SOMA
BAIXA DE ESTOQUES DE ALMOXARIFADO POR

ETQO0T | - ONSUMO/DISTRIBUICAO GRATUITA SOMA
DSE00I | ESTORNO - AQUISICAO DE SERVICOS - PESSOA JURIDICA SUBTRAI

Fonte: Adaptado de Lima (2021, p. 38).

No que tange ao objeto de custos a ser definido, o 6rgdo deve avaliar a relacao custo-
beneficio do gerenciamento, sendo que seu retorno deve ser positivo. E imprescindivel que o
Grupo de Trabalho (GT), quando constituido, ou a 4rea responséavel pela definicdo do objeto
de custos possua conhecimento detalhado da estrutura organizacional e tenha apoio da alta
gestdo (Brasil, 2025). O apoio da alta administracdo ¢ fundamental para implementar o
modelo de gerenciamento de custos que resulte na aplicabilidade da informagdo de custos
como ferramenta gerencial para auxiliar os gestores na tomada de decisdo institucional (CFC,
2011).

Para apurar custos, ¢ necessario estruturar os objetos e apropriar os respectivos
custos, tomando como base as dimensdes macro e micro, organizacional, tecnoldgica,
cultural, bem como a fisica operacional (Oliveira Jr., 2020). As ferramentas que possibilitam

um detalhamento maior dos custos incorridos, direcionando-os aos Centros de Custo
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disponiveis nos sistemas estruturantes do SIC, conforme o Manual de Informagdo do Sistema
de Custos do Governo Federal (Brasil, 2025), sdo: Plano Interno, Plano Org¢amentario,
Unidade Gestora Responsavel e Detalhamento de Custos. As defini¢des de cada uma das

ferramentas disponibilizadas para o detalhamento de custos no SIC sdao apresentadas no

Quadro 8.

Quadro 8 — Ferramentas para detalhamento da informacao de custos

Ferramentas Detalhamento das finalidades Consideracoes
E um instrumento de planejamento e A limitagdo do uso do PI esta na necessidade
acompanhamento da a¢@o programada, de que as alocagdes de custos estejam
PI - Plano . . . L,
utilizado para detalhar projetos ou atividades, | corretamente definidas ja na fase
Interno . . .~ . . .
de uso exclusivo de cada Ministério ou 6rgdo, |orcamentaria, exigindo preparo da unidade de
podendo ou ndo ser desdobrado em etapas. planejamento.
O PO ¢é uma identificagdo orgamentaria de
carater gerencial, ndo prevista na LOA,
V1nculad'il a acdo or¢amentaria, que fietalha 2 | 5 uso do PO para detalhamento das
PO - Plano | elaboragdo e o acompanhamento fisico- . ~ . .
L. ) Lo . informagdes de custo exige planejamento da
Orcamentario | financeiro. Possui codigo alfanumérico de . .
_— . unidade responsavel.
quatro posicdes, gerado pelo SIOP e ajustavel
pelo usuario para maior refinamento das
informacoes.
Ea Emldade admlnlstratlva da estrutura dos 0 uso da UGR para detalhamento das
UGR - Orgaos ou Entidades do Governo Federal, ) ~ .
) = . ) L informagdes de custos, assim como o Pl e o
Unidade cujo titular é responsavel pela autorizacdo dos . .
. PO, exige planejamento e controle da
Gestora gastos e pelo planejamento e NS L. .
, ~ distribuigdo orgamentaria pela unidade
Responsavel | acompanhamento das agdes do Orgamento ,
i responsavel.
Geral da Unido.
A funcionalidade Detalhamento de Custo —
Detacustos (aba Centro de Custo no CPR —
SIAFIWeb) esta disponivel a todos os Orgaos
ou Unidades Gestoras pertencentes ao O Detacustos ¢ a principal ferramenta de
Detacustos - | Orcamento Fiscal e da Seguridade Social e detalhamento de custos do SIC, cuja finalidade
Detalhamento | que utilizam o STAFI. A opc¢do pelo uso da ¢ permitir a alocacdo do consumo de recuro
de Custos | funcionalidade ¢ feita por solicitagdo a STN por centro de custo, no CPR — SIAFIWeb), em
de alterag@o — na tabela de unidade gestora ou |um nivel mais detalhado.
orgdo — do indicador “USA
DETALHAMENTO DE CUSTO” de “NAO”
para “SIM”.

Fonte: Elaborado com base no Manual de Informagdo de Custos do Governo Federal (Brasil, 2025).

Pelo exposto, considerando as varias ferramentas de detalhamento de custos,
evidencia-se que o SIC pode ser personalizado para atender as necessidades fisico-
operacionais dos orgdos setoriais finalisticos, em uma dimensdo micro. No que tange a
dimensao macro, esta se relaciona com mais facilidade aos 6rgdos centrais, tendo em vista a

tarefa de juntar as duas dimensdes (Machado; Holanda, 2010).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sao apresentados os procedimentos metodologicos adotados nesta
dissertacdo. Primeiramente ¢ apresentada a caracterizagdo da pesquisa, cuja operacionalizagao
baseou-se no método do Design Science Research (DSR). E, apds isso, sdo detalhados os

procedimentos adotados para a coleta e analise de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa qualitativa, que foi operacionalizada
com base no Design Science Research (DSR). As pesquisas qualitativas, segundo Gil (2021),
estudam o ambiente real no contexto em que os fendmenos ocorrem, com o objetivo de
alcangar uma nova compreensdo do problema. J& o Design Science Research ¢ uma
abordagem metodolédgica cujo objetivo € resolver problemas especificos do mundo real por
meio do desenvolvimento de artefatos que proporcionem beneficios as pessoas (Dresch;
Lacerda; Junior, 2015). Neste caso, propde-se a constru¢dao de um artefato que represente uma
sistemdtica para a implementagdo do Sistema de Informagdes de Custos (SIC) do Governo
Federal no IFRS. Com base na representa¢do de Hevner et al. (2004), o presente trabalho tem
como objetivo construir uma solucdo viavel e satisfatoria, desenvolvida com base no Design
Science Research (DSR), conforme ilustrado na Figura 8.

Figura 8 — Representacdo da condugdao do DSR

BASEDE

AMBIENTE CONHECIMENTO

(Area problematica) (Fundamentos e

Metodologias)

RELEVANCIA RIGOR.

—

Avaliar Refinar

> [ Justificar (formas)
Aplicagdes no Contribuigdes para a
ambiente adequado base do conhecimento

Fonte: Adaptado de Hevner et al. (2004).
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A Figura 8 ilustra a pesquisa realizada por meio do Design Science Research
aplicada nesta dissertacdo. O ambiente configura o local onde o problema ¢ identificado,
estabelecendo o cenario no qual o artefato serd aplicado. A construgdo do artefato, por meio
do método proposto, visa a proposicao de uma sistemadtica para a implementacao do SIC no
IFRS.

O Design Science Research pode, também, contribuir para o fortalecimento da base
de conhecimento, favorecendo o desenvolvimento de novas pesquisas na area de interesse.
Para tanto, dois fatores sdo fundamentais para a aplicagao do conhecimento adquirido: 1) a
relevancia, com o proposito de alcancar uma solugdo vidvel e satisfatoria, passivel de
aplicagdo no ambiente organizacional para a resolucdo de problemas praticos; e ii) o rigor,
como fator de validade e confiabilidade, de modo que a pesquisa contribua para a base de
conhecimento, sendo passivel de aplicagdo por outros pesquisadores e instituicdes de ensino

publicas.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

No presente trabalho, os procedimentos de coleta e andlise de dados foram
organizados em trés etapas: i) diagnostico da gestdo de custos no IFRS; ii) elaboracdo do
artefato (sistematica para a implementagao do Sistema de Informagdes de Custos do Governo
Federal no IFRS); e iii) refinamento do artefato proposto. A primeira e terceira etapas foram
operacionalizadas mediante grupos focais, realizados com gestores do IFRS. J4 a segunda
etapa foi proposta pelo pesquisador, com base no Manual de Informagdes do Sistema de
Custos do Governo Federal (MIC, 2025) e nas Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico - NBC TSP 34 (CFC, 2021), seguindo as orientagdes ¢ diretrizes
apresentadas, e adaptando o processo as particularidades do ambiente organizacional do IFRS.
A Figura 9 apresenta o roteiro do Design Science Research desenvolvido no contexto desta

dissertacao.
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Figura 9 — Roteiro da pesquisa utilizando o DSR
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para Lakatos (2021, p. 193), “a coleta de dados ¢ a etapa da pesquisa em que se
inicia a aplica¢do dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de efetuar a
coleta dos dados previstos”. No presente trabalho, primeiramente foi realizado um diagnostico
do gerenciamento das informagdes de custos na instituicao (1* etapa). Tal diagnostico baseou-
se em um grupo focal, que contribuiu para auxiliar na identificagdo dos principais problemas e
oportunidades de melhoria encontrados na gestdo de custos do IFRS, além de analisar a
importancia de um sistema de informacgdes de custos para a institui¢ao.

A partir dos resultados obtidos neste diagnostico e da pesquisa em documentos,
manuais € normativas disponiveis em sites institucionais, governamentais ¢ na literatura, foi
elaborado o artefato (2 etapa), que consistiu em uma sistematica para a implementagao do
Sistema de Informacgdes de Custos do Governo Federal no IFRS. Esse artefato foi submetido a
analise para aprimoramento em um segundo grupo focal (3* etapa), com o objetivo de que
atingisse um estado satisfatorio para sua implementagdo, resultando em um modelo refinado.
Para Hevner et al. (2004), o refinamento por meio de feedback qualitativo em grupos focais

contribui para a identificacdo de problemas e para a realizagdo de melhorias incrementais nos
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artefatos, favorecendo uma avaliagdo rica e pratica em aspectos como usabilidade, eficacia e
relevancia.

Esses procedimentos adotados encontram respaldo em Bruseberg e Mcdonagh-Philp
(2002), que afirmam que os grupos focais podem ser utilizados para apoiar o pesquisador
tanto no desenvolvimento quanto na avaliagdo dos artefatos. Complementarmente, para
Tremblay, Hevner e Berndt (2010), h4 dois tipos de grupos focais em Design Science
Research: o grupo focal exploratério, cujo objetivo ¢ contribuir com incrementos no
desenvolvimento de artefatos, e o grupo focal confirmatorio, que tem por objetivo demonstrar
a utilidade dos artefatos desenvolvidos para a solugdao dos problemas em estudo, uma vez que
isso seja necessario e desejado. O grupo focal realizado na primeira etapa do presente estudo
foi de carater exploratdrio, enquanto o grupo focal da terceira etapa foi de carater
confirmatorio. Esse segundo grupo focal, realizado na terceira etapa do estudo, serviu também
para o aprimoramento do artefato, o qual foi desenvolvido na segunda etapa.

Na realizacdo de ambos os grupos focais, foram utilizados roteiros de questdes
semiestruturadas. Essa defini¢ao baseou-se em Creswell e Creswell (2021), que indicam que a
coleta de dados por meio de grupos focais normalmente envolve questdes nao estruturadas,
abertas e em pequena quantidade, com o propdsito de suscitar concepgdes € opinides dos
participantes. Os roteiros de questdes utilizados nos grupos focais estdo apresentados nos
Apéndices A e B. O Apéndice A — Roteiro de Pesquisa Grupo Focal (Diagnostico) foi
constituido por seis perguntas semiestruturadas, as quais tiveram como objetivo diagnosticar a
gestdo de custos no IFRS, identificando os principais problemas e oportunidades de melhoria
existentes, bem como as contribuigdes potenciais do Sistema de Informagdes de Custos (SIC)
do Governo Federal para o IFRS. J4 o Apéndice B — Roteiro de Pesquisa Grupo Focal
(Refinamento do Artefato) foi constituido por quatro perguntas semiestruturadas, cujo
objetivo foi analisar criticamente o artefato desenvolvido na 2* etapa da pesquisa, visando a
inclusdo de melhorias incrementais no mesmo. As perguntas apresentadas em ambos 0s
apéndices foram elaboradas com base no Manual de Informac¢des do Sistema de Custos do
Governo Federal (MIC, 2025), nas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico - NBC TSP 34 (CFC, 2021), bem como nos trabalhos de Oliveira Junior (2020),
Santos (2021) e Lima (2021).

Os dois grupos focais foram realizados presencialmente, sendo gravados, transcritos
e submetidos a procedimentos de analise de conteudo. Conforme Chizzotti (2018, p. 119), “a
analise de contetido ¢ um método de tratamento e andlise de informagdes, colhidas por meio

de técnicas de coleta de dados, consubstanciadas em um documento”.
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Quanto aos participantes do grupo focal, foram selecionados gestores em exercicio
na Reitoria do IFRS, incluindo: o Pro-reitor Adjunto de Administracdo, a Diretora de
Orcamento e Finangas, a Chefe do Departamento de Contabilidade, a Chefe do Departamento
de Administracdo de Pessoas ¢ o Coordenador de Execucdo Or¢amentaria e Financeira. Tal
escolha teve como base o estudo desenvolvido por Oliveira Janior (2020) em seu trabalho
“Gestdo de Custos na Administracdo Publica: Implementacdo do Sistema de Informagdes de
Custos do Governo Federal (SIC) no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Sergipe (IFS)”. Cabe ressaltar que a maioria dos gestores atuou nos campi antes de assumirem
os cargos na Reitoria. Dessa forma, trazem experiéncias e contribui¢des locais na abordagem
rigorosa e analitica necessaria para a construcdo do artefato.

No que tange as questdes éticas, o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da Universidade de Caxias do Sul e também do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, com a execucdo da
pesquisa autorizada pelo IFRS por meio da Carta de Anuéncia Institucional. Os servidores
participantes da pesquisa foram instruidos por meio do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE).
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise voltada ao desenvolvimento de uma sistematica para
a implementagdo do Sistema de Informagdes de Custos (SIC) no IFRS, por meio de um
artefato elaborado com base no roteiro metodolégico do Design Science Research (DSR). O
desenvolvimento do artefato foi estruturado em quatro etapas: i) analise de conteudo do
primeiro grupo focal (diagnostico da gestdo de custos); ii) desenvolvimento do artefato
proposto; iii) andlise de conteudo do segundo grupo focal (refinamento do artefato); e iv)

elaboracdo do plano de implementacao.

4.1 ANALISE DE CONTEUDO DO PRIMEIRO GRUPO FOCAL — DIAGNOSTICO

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados do diagnostico obtido por meio de
discussao colaborativa em grupo focal, composto por quatro participantes e um moderador,
todos vinculados a gestdo administrativa e financeira da Reitoria do IFRS. Participaram da
atividade o Pré-Reitor Adjunto de Administragdo, a Diretora de Or¢camento e Finangas, a
Chefe do Departamento de Contabilidade, a Chefe do Departamento de Administragdo de
Pessoas ¢ o Coordenador de Execu¢ao Or¢amentaria ¢ Financeira.

As questdes utilizadas, listadas no Apéndice A, estdo enumeradas de 1 a 6, e os
participantes foram codificados de P1 a P4. A apresentacao dos resultados segue a ordem das

referidas questoes.

4.1.1 Grau de utilizacdo de informagoes de custos no processo de tomada de decisiao no

IFRS

Na questao 1, referente ao grau de utilizagdo de informagdes de custos no processo
de tomada de decisao no IFRS, os participantes P1, P2, P3 e P4 afirmaram que a Institui¢cdo
ndo possui um sistema de custos detalhado em operacao, que forneca informacdes de custos
por setor, departamento, programa ou projeto. Segundo o participante P3, as decisdes
relacionadas a gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial sdo tomadas com base em
informacdes extraidas dos relatérios dos sistemas estruturantes de utilizacdo obrigatéria, da
Lei Org¢amentdria Anual (LOA), bem como nas diretrizes estabelecidas no Decreto de

Programag¢do Or¢amentéria e Financeira do Governo Federal de cada exercicio.
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Para os participantes P1, P2, P3 e P4, as informac¢des de custo disponiveis e
atualmente utilizadas no processo de tomada de decisdo gerencial tém como base o custo
histérico. Os participantes P1, P2 e P3, por sua vez, mencionam que o custo histérico
atualmente disponivel ndo oferece tanta seguranca no processo de tomada de decisdo, pois a
instituicdo ndo realiza a mensura¢do dos custos de forma detalhada. O Quadro 9 apresenta
uma sintese dos aspectos relacionados a gestdo de custos na institui¢do e de que forma as
informacdes de custos sao obtidas para subsidiar o processo de tomada de decisao.

Quadro 9 — Utilizacdo das informagdes de custos na tomada de decisdo no IFRS

Participantes Soma
Fatores
P1 | P2 | P3| P4
Auséncia de informacodes de custos detalhadas. X X X X 4
Utilizacdo do custo historico no processo de tomada de decis@o gerencial. X X X X 4
Obtengao de informagdes de custos para a tomada de decisdo com base nos X 1
sistemas estruturantes de uso obrigatorio do Governo Federal.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Analisando o contetido das respostas dos participantes, conforme apresentado no
Quadro 9, ¢ possivel identificar que a auséncia de informagdes de custos detalhadas, somada a
utilizacdo de dados baseados predominantemente em custos historicos, limita a eficacia do
processo de tomada de decisdo gerencial, na medida em que ndo permite uma visdo atualizada
e precisa dos gastos publicos. Diante disso, a elaboragdo do artefato busca atender aos
seguintes fatores principais: i) atender a obrigatoriedade legal de adocao de um sistema de
custos; ii) potencializar a informagdo de custos como instrumento de governanga publica; e

ii1) promover a divulgacdo da informagao de custos pelo setor publico.

4.1.2 Contribuicdo dos dados fornecidos pelos sistemas estruturantes do Governo

Federal no processo de tomada de decisdo

Na questdo 2, referente a contribuigdo dos dados fornecidos pelos sistemas
estruturantes do Governo Federal no processo de tomada de decisdo, os participantes P1, P2,
P3 e P4 mencionaram que as informagdes disponiveis nos sistemas estruturantes sdo uteis e
consideradas para fins gerenciais. O participante P2 destacou a importancia da utilizagdo do
sistema SIAPE/SIGEPE para o apoio ao processo de tomada de decisdao em sua unidade de
trabalho, no que se refere as informagodes do limite de contratagao de professores substitutos, a
concessdo de bolsas de estudo aos servidores e ao acompanhamento dos quantitativos de

beneficios, como as concessdes de saude suplementar e auxilio transporte.




55

Os participantes P1, P3 e P4, por sua vez, destacaram a necessidade de utilizag¢ao dos
sistemas estruturantes SIORG, SIOP e SIAFI para a execucdo or¢amentaria, financeira e
patrimonial diariamente, bem como a obtenc¢dao das informagdes de execugdao por meio de
relatorios via Plataforma do Tesouro Gerencial. O participante P3 ressaltou a importancia do
sistema SIOP para a Instituicdo, considerando que as alteragdes e movimentagdes
orcamentarias devem ser executadas dentro dos prazos estipulados. Para os participantes P1 e
P2, embora as informagdes atualmente disponiveis nos sistemas estruturantes nao estejam
detalhadas da melhor forma, elas sdo consideradas no processo de tomada de decisao.

Para o participante P1, hd uma fragilidade nas informagdes de custos obtidas por
meio dos relatdrios gerenciais, atribuida a auséncia de fracionamento adequado no momento
da alocacdo dos custos. Nessa mesma direcdo, os participantes P3 e P4 observaram que
muitos custos nao sdo devidamente segregados, deixando de ser alocados a unidade que
efetivamente os consumiu. O Quadro 10 apresenta os principais aspectos destacados pelos
participantes quanto a utilizagdo dos dados provenientes dos sistemas estruturantes do
Governo Federal, os quais, por meio do Tesouro Gerencial (TG), fornecem informagdes em
apoio ao processo de tomada de decisao.

Quadro 10 — Contribuic¢ao dos sistemas estruturantes para a tomada de decisao

Participantes
Fatores Soma
P1 P2 P3 P4

Utilidade dos sistemas estruturantes na gestao institucional. X X X X 4
Disponibilizac¢ao de informagdes nas dimensdes financeira e

. X X X X 4
fisica.
Emprego cotidiano dos sistemas para a extragdo de relatorios
voltados ao apoio da execucdo orcamentdria, financeira e X X X 3

patrimonial.
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As respostas dos participantes evidenciam a relevancia dos sistemas estruturantes do
Governo Federal tanto para o desenvolvimento das atividades cotidianas quanto para o apoio
ao processo de tomada de decisdo. As informagdes disponibilizadas abrangem a dimensao
financeira, extraidas principalmente do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI), e a dimensao fisica, obtida por meio do SIAPE/SIGEPE, do SIOP e
do SIORG. De modo geral, a extragdo de relatérios a partir desses sistemas, voltada ao
suporte da execuc¢do or¢amentaria, financeira e patrimonial, ¢ considerada pelos participantes
um elemento essencial para o cumprimento de prazos e para a adequada realizacdo das

atividades em suas respectivas areas de atuagao.
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4.1.3 Analise das despesas das unidades que recebem orcamento discricionario

Na questao 3, referente a andlise das despesas das unidades que recebem orcamento
discricionario (custeio e capital) e a forma como sdo distribuidas, o participante P3
mencionou que ¢ possivel identificar as despesas consumidas nas unidades, no caso da
Reitoria, por meio das suas Pro-reitorias (UGRs), e das unidades de ensino, representadas
pelos Campi, por meio da Unidade Gestora (UG). Ambos os participantes P3 e P4 destacam
que ndo ha uma separacao detalhada das despesas dentro de cada unidade que recebe
orcamento. Para o participante P4, ¢ possivel identificar as despesas nas unidades apenas
parcialmente, visto que o orgamento ¢ considerado um instrumento de controle e nem todo o
or¢amento recebido pela unidade foi consumido exclusivamente por ela.

Conforme o participante P3, cada Unidade Gestora, seja a Reitoria, por meio das
suas Pro-reitorias, sejam as unidades de ensino, por meio dos Campi, tem autonomia
or¢amentdria e financeira para administrar seu orcamento, seja ele de custeio ou de capital, de
acordo com o montante da despesa estimada para o exercicio corrente. O participante P3
destacou, ainda, que ha um acompanhamento dos repasses orcamentarios, considerando a
aprovacdo da Lei Orcamentdria Anual (LOA), e que os repasses do orcamento discricionario
para atendimento das despesas ao longo do ano seguem o planejamento, conforme os limites
de gastos estimados para cada unidade.

Para o participante P4, a identificacdo das despesas dentro de cada unidade ¢
complexa, pois a distribuicdo exige, na maioria das vezes, o fracionamento de determinada
despesa, uma vez que ela atende a mais de um objeto de custo. Um exemplo citado pelo
participante ¢ a conta de energia elétrica, que pode ter seu rateio realizado por uma métrica,
de forma a otimizar a identificagdo da unidade de consumo, seja esse custo aplicado por
aluno, por curso ou por departamento. O Quadro 11 apresenta uma sintese dos aspectos
relacionados a gestdo orcamentaria e financeira, bem como a forma de registro das despesas
pelas Unidades Gestoras que recebem or¢amento discricionario.

Quadro 11 — Sintese da alocacdo e registro das despesas com orcamento discriciondrio
Participantes Soma

Fatores
P1 | P2 | P3| P4

Nao hé uma alocagao detalhada das despesas entre as unidades que recebem X X D)
orcamento discricionario.
O controle das despesas ¢ realizado entre os niveis da estrutura institucional

. . o e s . . X 1
(Reitoria, por meio de suas Pré-Reitorias, e Dire¢do-geral dos Campi).
As Unidades Gestoras t€ém autonomia para praticar todos os atos de gestao X 1
orcamentaria e financeira.
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Hé necessidade de aplicar o rateio de determinadas despesas, por atenderem a X 1
mais de um objeto de custo.

A unidade que consome os custos, por vezes, nao € aquela que recebeu o X 1
orcamento.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme indicado no Quadro 11, os participantes relatam que ndo ha uma separagado
detalhada das despesas por objeto de custo nessas unidades. Contudo, o controle das despesas
¢ realizado por intermédio das Unidades Gestoras. Embora as Unidades Gestoras possuam
autonomia para administrar o orgamento que recebem, foram mencionados alguns problemas
relacionados a alocacdo dos custos nas unidades de consumo. Tais dificuldades decorrem da
necessidade de aplicar uma sistematica de rateio para determinadas despesas que se vinculam

a mais de um objeto de custo.

4.1.4 Desafios para operacionalizar um sistema de custos no IFRS

Na questdo 4, questionados sobre quais seriam os maiores desafios para
operacionalizar um sistema de custos no IFRS, os participantes P1 e P4 mencionam que ¢
necessario compreender os propdsitos da iniciativa de obter informagdes de custos (para que
elas irdo servir) e quais melhorias a informagao de custo poderd gerar no processo de tomada
de decisdo. SO assim a operacionalizagdo de um sistema de custos poderia ser implementada
com sucesso. Para o participante P1, as demandas por informagdes de custos muitas vezes nao
sdo claras; em outras palavras, o proprio demandante ndo tem convicgdo da decisdo que
precisa tomar, dificultando o entendimento sobre qual informagao de custo seria mais util para
a ocasiao.

Os participantes P2 e P3 destacaram a importancia da informagao de custos na area
de ensino, tanto para a tomada de decisdo no que diz respeito a oferta de novos cursos, quanto
para a sustentabilidade dos cursos atuais. Nesse sentido, o participante P2 enfatizou a
necessidade de refinar os dados de custo por meio de um sistema que integre todas as areas,
como or¢amento, financeiro e pessoal, possibilitando filtrar informagdes relevantes. Ainda,
conforme o participante P2, ha a necessidade de um setor que realize a andlise do impacto de
custo de cada curso ofertado, cujas contribui¢des podem auxiliar os gestores no processo de
tomada de decisao.

Para o participante P3, os desafios para operacionalizar um sistema de custos no
IFRS envolvem vérias questdes, a saber: i) a falta de ingeréncia sobre os sistemas

estruturantes do Governo Federal, considerando que os sistemas disponibilizados ja estdo
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prontos, ao contrario da iniciativa privada, onde ¢ possivel moldé-los conforme a necessidade;
i1) a necessidade de capacitacdo das pessoas para trabalhar e gerir o sistema de custos; e iii) a
necessidade de disponibilizagdo de servidores para trabalhar na area de custos, que constitui
um dos grandes desafios a serem enfrentados. A sintese dos desafios percebidos pelos
participantes para operacionalizar um sistema de custos podem ser vistos no Quadro 12.

Quadro 12 — Principais desafios para a operacionalizacao de um sistema de custos no IFRS

Participantes Soma
Fatores
Pl | P2 | P3| P4
Compreender a utilidade da informagao de custos no processo decisorio. X X 2
Identificar as possiveis melhorias que as informagdes de custos podem gerar
na gestao institucional. x x 2
Refinamento dos dados de custos por meio da implementagdo de um sistema
integrado que fornega informagdes relevantes para a gestdo na tomada de X 1
decisao.
Criar um setor especifico responsavel pela avaliagdo dos custos para X 1
subsidiar os gestores no processo de tomada de decisdo.
Falta de ingeréncia sobre os sistemas estruturantes do Governo Federal. X 1
Capacitagdo dos servidores para operar os sistemas de informag@o gerencial. X 1
Disponibilidade de servidores para atuar na area de custos. X 1

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As respostas dos participantes evidenciam diversos fatores que interferem na
operacionaliza¢do de um sistema de custos no IFRS. Observa-se que os dois primeiros fatores
sdao apontados como desafios por mais de um participante, estando diretamente relacionados
ao proposito de um sistema de custos. Conforme a NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico, o
sistema de custos tem como objetivo prover informagdes uteis aos seus usuarios, com vistas a
melhoria da governanga publica. Os demais fatores mencionados: i) o refinamento dos dados
de custos; ii) a necessidade de criacdo de um setor especifico responsavel pela avaliacao dos
custos; e ii1) os impactos da ingeréncia dos sistemas estruturantes, devem nortear o modelo de
gerenciamento de custos, considerando as necessidades dos usuarios da informagdo. Quanto a
capacitagdo e a disponibilidade de servidores para atuar na equipe de custos, essas questdes

estdo diretamente relacionadas ao €xito do sistema.

4.1.5 A relevancia dos objetos de custo para a instituicio

Na questdo 5, questionados sobre quais objetos de custo seriam relevantes para a
instituicdo, considerando exemplos como custos por departamento, projetos, programas,
atividades, etc., o participante P3 mencionou que, considerando a realidade atual da
institui¢do, os custos por departamento seriam mais Uteis. Por sua vez, destacou a necessidade

de decidir quais departamentos serdo objetos de custo. Também foi citado pelo participante
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que tais departamentos podem ser identificados na Reitoria, como as Pro-reitorias, as
Diretorias Sistémicas e as Coordenadorias. J& nos Campi, os departamentos podem ser
considerados pelas Diretorias Sistémicas e pelas Coordenadorias de cada curso, o que tornaria
possivel a apuragdo dos custos por curso e por aluno futuramente.

O participante P3 complementou que a apuragdo dos custos por projeto, por
programa e por atividade ¢ bastante ampla, o que torna a sua utilizacdo voltada para algumas
areas especificas, como, por exemplo, a pesquisa € a extensdo. Nesse sentido, a escolha da
op¢ao por objetos de custo por departamento se adequa melhor a realidade e a necessidade da
instituicao.

Para os participantes P1, P2 e P4, a instituicdo apresenta uma realidade distinta
daquela observada em empresas privadas. Nesse sentido, destaca-se a necessidade de
estabelecer matrizes diferenciadas para a gera¢dao de informagdes, conforme a finalidade a que
se destinam. Para os participantes, a principal demanda social por informagdes refere-se a
identificagdo do custo de um curso ou de um aluno na instituicdo. Para os participantes P1 e
P4, ¢ necessario considerar todos os custos da estrutura organizacional da Reitoria,
assegurando o rateio das despesas aos objetos de custo. Dessa forma, a cadeia de valor do
IFRS, composta por atividades estratégicas e de apoio voltadas a missdo institucional de
oferecer ensino, pesquisa € extensdo como servi¢os educacionais, alocadas inicialmente aos
departamentos, pode contribuir para o resultado final almejado, qual seja, a identificacdo do
custo de um curso e do aluno.

O participante P1 complementou que, a partir da defini¢do dos objetos de custo, ¢
necessaria a defini¢do dos centros de custo que serdo considerados no registro das despesas
por meio do sistema estruturante SIAFI, de modo que o que se deseja mensurar se torne
visivel, passivel de andlise e avaliagdo. O Quadro 13 apresenta uma sintese dos objetos de
custo, evidenciando aqueles que seriam mais relevantes sob a oOtica da utilizagao das
informagdes pelos participantes no processo de apoio a tomada de decisdes gerenciais no
IFRS.

Quadro 13 — Objetos de custo mais relevantes na percepcao dos participantes

Participantes
Fatores Soma
P1 P2 P3 P4
Objeto de custo por curso/aluno X X X X 4
Objeto de custo por atividades (cadeia de valor) X X X 3
Objeto de custo por departamento X X 2
Objeto de custo por programas X 1
Objeto de custo por projetos X 1

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Conforme se pode observar no Quadro 13, os entrevistados percebem a identificagdo
do objeto de custo por curso/aluno como a principal necessidade estratégica da gestdo, uma
vez que este representa, de fato, os servigos educacionais entregues a sociedade. Os objetos de
custo por atividade (cadeia de valor) e por departamento, também citados entre os mais
relevantes, correspondem a um processo intermedidrio de apuragdo de custos, sendo, contudo,
fundamentais para proporcionar uma visao detalhada dos recursos consumidos pelo 6rgao na
geracao de bens e servigos.

De acordo com a NBC TSP 34, nos itens 50 € 51, os bens e servigos que representam
entregas destinadas a satisfacdo das necessidades da sociedade sdo considerados objetos de
custo final, como ¢ o caso dos servicos educacionais identificados por meio do custo por
curso/aluno, conforme mencionado. Os demais objetos de custo, por sua vez, sdo classificados
como intermediarios, tais como o0s programas, projetos e atividades desenvolvidos pela

entidade.

4.1.6 Potenciais beneficios da implementacio do Sistema de Informacao de Custos (SIC)

no IFRS

Na questdo 6, referente aos potenciais beneficios da implementagdo do Sistema de
Informagdes de Custos (SIC) no IFRS para auxiliar os gestores no processo de tomada de
decisdes gerenciais, o participante P3 afirmou que a implementagdo do SIC beneficiaria o
IFRS em diversos aspectos como, por exemplo, na transparéncia dos investimentos e dos
gastos com servidores e departamentos. Na tomada de decisdo, considerando os custos, muitas
decisdes que foram equivocadas ou que poderiam ser revistas poderiam ser tomadas de forma
mais coerente, o que resultaria em maior eficiéncia operacional. O planejamento orcamentario
seria mais eficiente, caso houvesse a identificacao precisa dos custos, pois, em muitos casos,
esses sdo apenas estimados. Seria possivel avaliar o desempenho institucional, uma vez que,
atualmente, ndo ha um mecanismo detalhado capaz de identificar os resultados, considerando
que, em muitos casos, nao hd dados precisos. A prestagdo de contas aos Orgaos internos e
externos também seria aprimorada, uma vez que mais relatdrios estariam disponiveis para
apoiar esse processo.

J& o participante P4 mencionou que, na ldgica da iniciativa privada, a identificagdo do
custo ¢ uma ferramenta de mensuragdo que permite apurar o lucro. Para os 6rgaos publicos, o
lucro refere-se ao atendimento da demanda social, que, no caso da instituicdo, diz respeito a

educagdo, uma vez que a identificacdo do custo possibilita analisar o que foi entregue a
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sociedade. Para os participantes P1 e P2, o custo deve ser avaliado pela quantidade de alunos
formados para atender a uma determinada demanda social. Mesmo que haja um custo
elevado, considerando que ocorreu a formacao de alunos naquele curso em numero
significativo, ¢ possivel considerar que a missdo institucional voltada para atender a demanda
social foi cumprida.

Segundo os participantes P1, P2, P3 e P4, com a implementacdo do Sistema de
Informagdes de Custos (SIC), os objetos de custo poderiam fornecer suporte a tomada de
decisdo em diversas situacdes. Para os participantes P1 e P2, as informacgdes de custo seriam
cruciais para as decisOes relacionadas a abertura de novos campi e a avaliagao da criagdo de
novos cursos. Ja para o participante P4, embora exista um estudo sobre o critério de
sustentabilidade financeira na institui¢ao, este ¢ vago e executado de forma pro forma, nao
fornecendo seguranga, o que torna as informagdes de custo aliadas no processo de tomada de
decisdo gerencial.

O Quadro 14 apresenta os fatores identificados nas respostas dos quatro
participantes. Entre os sete potenciais beneficios da implementagdo do Sistema de
Informagdes de Custos (SIC) no IFRS, destacam-se a maior eficiéncia operacional ¢ a
possivel melhoria na avaliagdo do desempenho institucional.

Quadro 14 — Potenciais beneficios advindos com a implementagao do Sistema de Informacdes
de Custos no IFRS

Participantes Soma
P1 | P2 | P3| P4
Maior eficiéncia operacional X X
Avaliag¢@o do desempenho institucional
Aprimorar a prestagdo de contas aos 6rgaos internos e externos
Melhor planejamento orcamentario
Transparéncia dos gastos com servidores
Transparéncia com gastos nos departamentos
Transparéncia dos investimentos
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Fatores
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Os fatores citados como potenciais beneficios decorrentes da implementagdo do SIC
no IFRS, segundo os participantes, evidenciam a consonancia com as premissas da Norma
Brasileira de Contabilidade NBC TSP 34, de 18 de novembro de 2021, que trata dos custos no
setor publico, especificamente nos itens 75 e 76. Esses itens destacam a finalidade das
informagdes de custos no apoio a governanga publica e na melhoria da qualidade do gasto
publico, contribuindo, assim, para os processos de planejamento, tomada de decisdo,

monitoramento, avaliacdo de desempenho, transparéncia e prestagao de contas.
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4.2 ARTEFATO PROPOSTO

Conforme definido na caracterizagao da pesquisa € em consonancia com o método
Design Science Research (DSR), esta secdo apresenta o artefato proposto no contexto da
presente dissertagdo. O referido artefato consiste em uma sistematica para a implementagao
do Sistema de Informacgdes de Custos (SIC) no IFRS, estruturada em quatro fases. A Figura
10 ilustra o artefato proposto pelo pesquisador.

Figura 10 — Artefato proposto para a implementacdo do SIC no IFRS

DEFINICOES
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custos

Sistemas de
Acuwmulagio, Custeio
eModelagem

Centros de custoz e
dadosno SIAFI

CONDUCAO DO PROCESSO

(Fase2)

Bk Eeunides Capamtag:aq dztequ.lpe
: ] programadascoma de apropriagdo de
sisternas deregistro 5
equipe de custos custos

IMPLEMENTACAO GRADUAL DOS ITENS

DE CUSTO
(Fase 3)

Apropriagio de Alocagdo de custos
custos diretos indiretos
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INFORMACOQES
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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As quatro fases apresentadas na Figura 10 compreendem: Fase 1 — defini¢do das
funcdes e responsabilidades, bem como do modelo de gerenciamento de custos; Fase 2 —
conducao do processo de implementagdo pela equipe responsavel pela area de custos; Fase 3
— implementacdo gradual dos itens de custos; e Fase 4 — verificacdo das informagdes geradas
no SIC/TG. A seguir, sdo descritas as agdes previstas para cada uma das fases propostas no

artefato.

4.2.1 Fase 1: Definicoes

4.2.1.1 Composigao da equipe responsavel de custos

A composic¢do da equipe responsavel pelos custos torna-se necessaria para atender as
atividades de mensuracao, avaliagao dos custos e a definicao das informagdes a serem geradas
pelo sistema em conjunto com os gestores publicos. Segundo o Manual de Informacgdes do
Sistema de Custos do Governo Federal (Brasil, 2025), ¢ desejavel que o orgdo formalize a
equipe que ird atuar no desenvolvimento dos trabalhos, qual seja, estabeleca o quadro de
pessoal responsavel por cada atividade. Ainda de acordo com o Manual de Informagdes do
Sistema de Custos do Governo Federal (Brasil, 2025), nesta etapa “[...] ¢ sugerido um
agrupamento multidisciplinar de conhecimentos e habilidades entre os profissionais que a
integrarao e desempenhardo as atividades afetas a mensuragdo e avaliagdo de custos.” (Brasil,
2025, p.70).

No Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS), considerando o interesse no processo de implementacdo, a equipe de custos foi
composta por servidores da Reitoria, bem como por um integrante de uma unidade de ensino
(campus) da instituicdo. A incorporagao de um representante de campus foi sugerida durante a
discussdo colaborativa em grupo focal, conforme apresentado na secdo 4.3, intitulada
“Analise de conteudo do segundo grupo focal — Refinamento do artefato”.

Considerando uma estrutura organizacional que abrange todas as atividades dos
macroprocessos, além de dispor de infraestrutura voltada a atividades experimentais e
unidades produtivas destinadas ao ensino pratico, optou-se pela inclusao de um representante
do Campus Bento Gongalves na composi¢ao da equipe responsavel pela area de custos. Com
isso, constituiu-se uma equipe multidisciplinar, formada por integrantes de diferentes areas, os
quais desempenhardo funcdes estratégicas nos sistemas estruturantes que alimentam o

Sistema de Informagdes de Custos (SIC).
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Atendendo a proposta, a equipe responsavel pela area de custos sera composta pela
Diretora de Orcamento e Finangas, pela Chefe do Departamento de Contabilidade, pelo
Coordenador de Execucdo Orcamentaria e Financeira e pelo contador responsavel pela
extracao dos relatorios, todos vinculados a Pro-reitoria de Administragdo (PROAD), além da
Chefe da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), cuja atividade estd relacionada a folha de
pagamento, e da Diretora de Administra¢do e Planejamento do Campus Bento Gongalves.

A participagdo da Diretora de Orgamento e Finangas na equipe justifica-se por ser a
responsavel pelo departamento administrativo diretamente vinculado a Pro-reitoria de
Administragdo (PROAD), cujo conhecimento e praticas na administracdo publica contribuem
para a geracdo de dados a serem transformados em informac¢des de custos, além de
desempenhar um papel analitico na validagdo e na consisténcia das informagdes que
subsidiam os processos decisorios da organizagdo publica. A inclusdo da Chefe do
Departamento de Contabilidade justifica-se por sua responsabilidade na mensuracao e analise
dos custos apresentados; do contador, pela funcdo de extrair os relatorios do SIC/TG,
utilizando métricas ¢ atributos de custos; e do Coordenador de Execu¢dao Orcamentaria e
Financeira, por ser o responsavel pelo registro das despesas nos sistemas estruturantes do
Governo Federal. A Chefe da Diretoria de Gestao de Pessoas participa por lidar com os dados
da folha de pagamento, essenciais para a geragdo de informagdes de custos. J& a participacao
da Diretora de Administracdo e Planejamento do Campus Bento Gongalves justifica-se por
sua insercao nas atividades cotidianas de uma unidade de ensino, cuja atuacao contribui para a
integragdo entre as areas envolvidas, bem como para o fornecimento de dados operacionais e
financeiros. O Quadro 15 apresenta as atribui¢des da equipe de custos como parte do
desenvolvimento do artefato.

Quadro 15 — Composi¢do da equipe responsavel por mensurar e avaliar custos

Unidade Responsavel Atribuicdes

Diretoria de Or¢camento e Diretora de Or¢amento e

Coordenar a area responsavel de custos.

Financas — DOF - Reitoria Finangas
Chefe do Departamento de Tratar os dados extraidos do SIC/TG
Contabilidade (mensurador ¢ analista de custos).
Departamento de Contabilidade | Contador Definir a estrutura do relatério que sera

disponibilizado aos gestores publicos.
Viabilizar a inclusdo das informag¢des na
funcionalidade Detacustos no sistema
SIAFI e nos demais sistemas estruturantes.

— DCO - Reitoria

Coordenador de Execugdo
Orgamentaria e Financeira

Diretoria de Gestdo de Pessoas
— DGP - Reitoria

Chefe da Diretoria de Gestao
de Pessoas

Viabilizar a inclusdo das informag¢des de
pessoal no sistema SIAPE.

Direcdo Geral - Campus Bento
Gongalves

Diretora de Administracdo e
Planejamento

Apoio na integragdo e no fornecimento de
dados operacionais e financeiros.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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4.2.1.2 Definigdo dos objetos de custos

O artefato para a implementagdo do Sistema de Informagdes de Custos (SIC) visa
atender as expectativas basicas de uma futura gestdo de custos no IFRS. Dessa forma,
conforme o Manual de Informag¢des do Sistema de Custos do Governo Federal ¢ necessario
definir o que sera medido, controlado e avaliado, em conformidade com as necessidades e os
propositos dos usudrios da informacao (Brasil, 2025).

Inicialmente, foram considerados os dados provenientes do diagnostico do
gerenciamento das informagdes de custos na instituicdo (1* etapa), conforme a proposta de
coleta de dados do método Design Science Research (DSR), apresentada na Figura 9. Através
da coleta de dados, foi possivel identificar aspectos importantes para a definicdo dos objetos
de custos, como o conhecimento sobre a estrutura organizacional ¢ a cadeia de valor
relacionada a missao do IFRS, apontados entre os mais relevantes pelos participantes do
grupo focal.

Por meio da andlise de conteudo do primeiro grupo focal, foi possivel diagnosticar a
gestdo de custos do IFRS, bem como identificar, a partir dos relatos apresentados pelos
participantes do grupo focal, as necessidades de informagdes de custos consideradas
relevantes para o apoio as decisdes gerenciais. Conforme estabelece a NBC TSP 34, item 49,
“os objetos de custos sdo determinados com base nas necessidades dos diferentes niveis
gerenciais e definidos no modelo de gerenciamento de custos” (CFC, 2021, p. 11). E
importante destacar que os usuarios da informagao de custos podem ser quaisquer pessoas ou
entidades que, de alguma forma, tenham como atribui¢do os processos de planejamento,
tomada de decisdo, monitoramento, avaliagdo de desempenho, transparéncia, prestagdo de
contas e responsabilizag¢ao (Brasil, 2025).

Os objetos de custos mais relevantes, citados pelos participantes do grupo focal na
coleta de dados (1* etapa) do método Design Science Research (DSR), foram identificados e
compilados no Quadro 13 - Objetos de custo mais relevantes na percepcao dos participantes,
apresentados na secdo 4.1.5. Para a definicdo dos objetos de custos no IFRS, foram
consideradas e analisadas as contribui¢des obtidas dos participantes do grupo focal, levando
em conta também a viabilidade e o grau de dificuldade de implementacdo das sugestdes.
Nesse sentido, foi observado o principio do gradualismo, uma vez que o 6rgdo estd no inicio
do processo de implantagdo de um sistema de custos. A juncdo dessas informagdes propiciou

a definicao dos objetos de custos, apresentada especificamente no Quadro 16.
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A identificacdo das unidades em diferentes niveis do organograma contribui para
relacionar cada atividade desempenhada por essas unidades aos macroprocessos vinculados a
cadeia de valor da institui¢do. Essa etapa de conhecimento da estrutura, segundo Brasil
(2025), busca analisar a organizagdo do Orgdo, estudando os processos internos que
influenciam as atividades e permitindo o conhecimento detalhado de cada unidade
administrativa, sua localizagdo e a forca de trabalho disponivel em cada uma delas.

A estrutura organizacional utilizada como referéncia para a elaboragdo do artefato
contempla a unidade Reitoria, localizada em Bento Gongalves/RS, e o Campus Veranopolis,
situado em Veranopolis/RS. Essas unidades concentram todas as atividades relacionadas aos
macroprocessos €, por isso, podem ser classificadas como pertencentes as atividades
finalisticas, de apoio e estratégicas.

Com base na Figura 2 — Estrutura organizacional do IFRS, apresentada na secao 1.1,
intitulada “Delimitagdo do tema e problema de pesquisa”, ¢ possivel identificar a organizagao
administrativa bésica do IFRS, a qual pode ser segmentada em unidades estratégicas,
unidades de apoio e unidades finalisticas, conforme descrito a seguir:

a)  As unidades estratégicas do IFRS sdo compostas pela Reitoria e pelas demais

unidades a ela vinculadas, compreendendo os orgdos de assessoramento e apoio, o

Gabinete do Reitor, a Auditoria ¢ os Conselhos.

b)  As unidades de apoio sdo representadas pelas Pro-reitorias de Administragao,

de Desenvolvimento Institucional e pela Diretoria de Gestao de Pessoas, por meio de

suas respectivas diretorias, departamentos e coordenadorias.

c) A Pro-reitoria de Ensino, a Pro-reitoria de Extensdo e¢ a Pro-reitoria de

Pesquisa, Pos-Graduagdo e Inovagdo, todas vinculadas a Reitoria, podem ser

consideradas unidades finalisticas, pois desenvolvem atividades diretamente ligadas

ao ensino, a pesquisa e a extensdo, por meio de suas diretorias, departamentos e

coordenagoes.

d)  As unidades de ensino, compostas por 16 campi, sdo descritas na estrutura

organizacional da Reitoria como Dire¢des Gerais de Campus e seguem a mesma

dindmica organizacional. Assim, a Dire¢do Geral e o Conselho de Campus exercem
atividades estratégicas; as gestdes de Ensino, de Extensdo e de Pesquisa, Pos-

Graduagdo e Inovacdo exercem atividades finalisticas; enquanto as gestdes

Administrativa e de Desenvolvimento Institucional exercem atividades de apoio.
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A partir da estrutura organizacional, foi realizado um levantamento do quantitativo

de servidores ativos no ano de 2025, por unidade do IFRS. Essas informag¢des permitem

elucidar a for¢a de trabalho da instituicdo e servirdo como base para a distribuicao de

determinados custos indiretos. Os dados referentes a for¢a de trabalho dos docentes e dos

técnicos administrativos lotados nos campi foram obtidos junto ao Departamento de Gestao

de Pessoas (DGP). J4 o quantitativo de servidores administrativos em atividade na Reitoria,

nas Pro-reitorias e na Diretoria de Gestdo de Pessoas foi obtido diretamente junto a essas

unidades, conforme pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1 — Forga de trabalho no IFRS

Unidade Codigo/SIORG Q‘éi‘gii‘(i;‘)‘izsde
Reitoria 103681 16
Pro-reitoria de Administragdo - PROAD 103685 45
Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional - PRODI 103686 24
Pro-reitoria de Ensino - PROEN 103682 23
Pro-reitoria de Extensdao - PROEX 103683 25
Pro-reitoria de Pesquisa, Pds-graduagdo e Inovagdo - PROPPI 103684 12
Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP 261426 21
Campus Alvorada 204796 74
Campus Bento Gongalves 001207 208
Campus Canoas 094431 115
Campus Caxias do Sul 105239 108
Campus Erechim 105240 118
Campus Farroupilha 113248 101
Campus Feliz 113249 97
Campus Ibiruba 113250 121
Campus Osoério 105241 109
Campus Porte Alegre 105242 187
Campus Restinga 105243 108
Campus Rio Grande 105244 178
Campus Rolante 204797 75
Campus Sertdo 001206 177
Campus Vacaria 204798 72
Campus Verandpolis 204799 33
Campus Viamao 214607 69
Total 2116

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

No que diz respeito ao espaco fisico (area construida) das unidades do IFRS, tais

informacdes permitem verificar de que forma a estrutura fisica estd distribuida, além de
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servirem como base para a alocagdo de determinados custos indiretos. A Tabela 2 apresenta
os resultados de um estudo realizado no presente trabalho, cujos dados refletem a situagdo até
o final do ano de 2024.

Tabela 2 — Area construida no IFRS

Unidade (é(ligilglté;- Area Construida (m?)
Reitoria 103681 228,72
Pro-reitoria de Administragdo - PROAD 103685 390,57
Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional - PRODI 103686 177,55
Pro-reitoria de Ensino - PROEN 103682 153,35
Pro-reitoria de Extensdo - PROEX 103683 98,53
Pro-reitoria de Pesquisa, Pds-graduagdo e Inovagdo - PROPPI 103684 82,17
Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP 261426 267,23
Campus Alvorada 204796 4.570,00
Campus Bento Gongalves 001207 20.620,00
Campus Canoas 094431 6.181,00
Campus Caxias do Sul 105239 7.742,00
Campus Erechim 105240 10.347,00
Campus Farroupilha 113248 6.782,00
Campus Feliz 113249 4.401,00
Campus Ibiruba 113250 14.358,00
Campus Osorio 105241 5.348,00
Campus Porte Alegre 105242 24.000,00
Campus Restinga 105243 7.075,00
Campus Rio Grande 105244 19.290,00
Campus Rolante 204797 4.390,00
Campus Sertao 001206 30.101,00
Campus Vacaria 204798 3.044,00
Campus Verandpolis 204799 3.191,00
Campus Viamao 214607 2.890,00
Area Total Construida 175.728,12

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os dados apresentados na Tabela 2 foram fornecidos pela Diretoria de Planejamento
e Obras (DPO), vinculada a Pro-reitoria de Administracdo do IFRS, que detém esse tipo de
informagdo. Por meio da disponibilizacdo de uma planilha sintética compartilhada no Drive
(via Planilhas Google), contendo as informagdes sobre a area construida (m?) de todos os
campi, bem como as plantas baixas dos pavimentos que compdem o prédio onde esta
localizada a Reitoria e Pro-reitorias, foi possivel identificar as areas de todas as unidades, com

destaque para as principais: Reitoria, Pro-Reitorias e a Diretoria de Gestao de Pessoas.
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Vale ressaltar que os dados apresentados nas Tabelas 1 e 2 foram utilizados como
base para a definicdo dos critérios de distribuicdo de alguns custos indiretos, conforme
especificado no Quadro 20 — Alocacao dos custos e a origem de dados, apresentada na se¢do
4.2.1.3 intitulada “Defini¢do dos centros de custos e informagdes basicas a serem informadas
no SIAFI”.
A cadeia de valor foi utilizada como um dos alicerces para o desenvolvimento do
artefato. Nela, identificam-se os macroprocessos que contribuem para o valor publico em
termos de servigos e resultados gerados a partir da missao do IFRS. Conforme a NBC TSP 34,
item 51, alinea “f”, a cadeia de valor aplicada a gestdo de custos, quando mapeada, permite
compreender como o 6rgdo ou a entidade percebe o funcionamento das atividades realizadas,
bem como emprega seu tempo e recursos para o alcance dos objetivos institucionais com
melhor desempenho (CFC, 2021). Nesse sentido, Martins (2018) retrata que a interagdo com a
cadeia de valor permite um melhor planejamento estratégico na gestdo de custos pela
empresa, proporcionando melhores resultados para ela e para toda a cadeia beneficiada que
nela se insere.
O diagrama da cadeia de valor do Instituto consta no Relatério de Gestao do
Exercicio de 2024 e ¢ apresentado na Figura 11. De acordo com a Figura 11, ¢ possivel
identificar trés categorias de macroprocessos: 1) estratégicos; ii) finalisticos; e iii) apoio. Tais
macroprocessos contemplam subcategorias de atividades desenvolvidas, representadas pelas
unidades administrativas presentes na Estrutura Organizacional do IFRS, da seguinte forma:
a) Macroprocessos Estratégicos: Gestdo da Governanca e Integridade, Gestdo
Estratégica, Avaliacdo e do Conhecimento;

b) Macroprocessos Finalisticos: Ensino, Pesquisa e Extensao;

c) Macroprocessos de Apoio: Gestdo Financeira e Orcamentaria, Gestdo de
Licitagoes e Contratos, Gestao Patrimonial, Gestdo e¢ Desenvolvimento de

Pessoas, Gestao da Tecnologia da Informacao e Gestdo da Comunicagao.
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Figura 11 — Cadeia de valor do IFRS
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Fonte: Relatorio de gestdo exercicio 2024 IFRS (IFRS, 2024, p. 56).

Considerando que as subcategorias desempenham o papel de unidades
administrativas, estando presentes e codificadas nas unidades organizacionais do IFRS, ¢
possivel apurar os custos dos departamentos (unidades administrativas), evidenciando tais
custos nos macroprocessos (atividades). Conforme Brasil (2025), os departamentos tém a
funcdo de racionalizar a alocagdo dos gastos, bem como se tornar objetos de avaliacdo de
custos, no momento em que se deseja controlar e comparar o consumo dos insumos pela

estrutura organizacional. Desta forma, o IFRS pode apurar seus custos seguindo o Quadro 16.

Quadro 16 — Objetos de custo do [FRS

Objetos de custos Justificativa

Correspondem aos departamentos definidos na estrutura organizacional, sendo esta
a forma mais adequada para a distribuicdo dos custos diretos e indiretos.
Compreendem as atividades desempenhadas pelas unidades administrativas e estao

Unidades administrativas

Macroprocessos presentes na cadeia de valor do 6rgdo.
A apuracao do custo por curso e por aluno constitui uma meta futura, cuja
Curso/Aluno viabilidade depende da disponibilidade das informagdes fornecidas pelo SIC/TG,

bem como da relagdo custo-beneficio dessa informagao ser considerada vantajosa
para o orgdo.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Cabe destacar que os objetos de custos identificados e propostos para o IFRS neste

estudo ndo excluem outros que venham a surgir, conforme a necessidade e propositos dos
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usuarios da informacao, desde que haja capacidade e viabilidade nos sistemas estruturantes do

Governo Federal para a geragdo de informagdes de custos no SIG/TG.

4.2.1.3 Defini¢ao dos centros de custos ¢ informagdes basicas a serem informadas no SIAFI

A defini¢do dos centros de custos com base nos macroprocessos fundamenta-se em
documento oficial do 6rgdo, representado pela Figura 10 — Cadeia de Valor do IFRS,
apresentada na secao 4.2.1.2, “Defini¢do dos Objetos de Custos”. Tal abordagem confere
maior seguran¢a e consisténcia ao modelo, permitindo a identificacdo das atividades da
unidade, entre as quais se destacam: estratégicas, de apoio e finalisticas. Nesse contexto, os
estudos de Oliveira (2019) e Lima (2021) incorporam, em suas propostas de implementacgao
de modelos de custeio, a perspectiva da cadeia de valor de seus respectivos 6rgaos como
fundamento.

A cadeia de valor do IFRS permite identificar nove atividades, distribuidas entre os
macroprocessos classificados como estratégicos, de apoio e finalisticos. Por meio do Quadro
17, € possivel visualizar os macroprocessos que compdem a cadeia de valor do 6rgao.

Quadro 17 - Macroprocessos do IFRS com base na Cadeia de Valor

Macroprocessos . Centro de
(Cadeia de valor) Atividades Custo
. Gestdo de Governanga e Integridade
Estratégicos - — — - 01
Gestao Estratégica, Avaliagdo e do Conhecimento
Gestao Financeira e Or¢camentaria 02
Gestdo de Licitagdes ¢ Contratos 03
. Gestao Patrimonial 04
Apoio - -
Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas 05
Gestao da Tecnologia da Informacao 06
Gestdo da Comunicagdo 07
Finalisticos Ensino, Pesquisa e Extensdo 08

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

No macroprocesso “Estratégico”, as atividades de Gestdo da Governanga e
Integridade, bem como de Gestdo Estratégica, Avaliacdo e Conhecimento, foram codificadas
sob um tnico codigo de “Centro de Custo” no SIAFI. Tal medida visa simplificar e otimizar a
modelagem de custeio do IFRS.

A codificagdo dos centros de custos apresentada (de 01 a 08) sera utilizada para o
preenchimento da aba “Detacustos”, conforme demonstrado no Quadro 17. Embora a

Macrofungdo n® 021133 — Centro de Custos, no SIAFI, permita a utilizacdo de até 11
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caracteres alfanuméricos, verifica-se, na etapa inicial de implementacao do SIC no IFRS, que
ndo ha necessidade de utilizar ou expandir essa numeragao nos centros de custos.

Por meio das Figuras 2 e 3, apresentada na se¢do 1.1, intitulada “Delimitagao do
tema e problema de pesquisa”, ¢ possivel visualizar a estrutura organizacional da Reitoria e
das unidades de ensino (campi). A identificacdo das unidades administrativas permite o
relacionamento direto com os macroprocessos da cadeia de valor, tornando viavel a alocagao
dos custos da unidade as atividades desempenhadas, classificadas como: estratégicas, de apoio
e finalisticas. Dessa forma, ¢ possivel compreender que:

1)  As unidades de ensino (campi) desenvolvem diretamente atividades finalisticas por
meio de suas areas de atuacdo, voltadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo. Além
disso, as trés Pro-reitorias do IFRS, PROEN, PROEX e PROPPI, apoiam diretamente
a realizagao dessas atividades e, por esse motivo, podem ser classificadas como
executoras das atividades finalisticas da instituicao.

i) As unidades diretamente vinculadas a Reitoria, tais como o Conselho Superior
(CONSUP), a Auditoria Interna, o Colégio de Dirigentes, a Procuradoria Federal, o
Gabinete, a Ouvidoria ¢ a Assessoria de Ag¢des Afirmativas, Inclusivas e de
Diversidade, podem ser relacionadas ao macroprocesso da cadeia de valor como
atividades estratégicas.

iii) As Pro-reitorias do IFRS, a Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD) e a Pro-
Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODI), bem como a Diretoria de
Gestao de Pessoas (DGP), estdo relacionadas aos macroprocessos da cadeia de valor
como atividades de apoio.

iv) As unidades de ensino (campi) desenvolvem atividades semelhantes as da Reitoria.
Assim, ¢ possivel correlacionar as atividades da Dire¢do Geral do Campus ao
macroprocesso estratégico; as atividades da Gestdo de Ensino, da Gestao de
Extensdao e da Gestdo de Pesquisa, Pos-Graduagdo e Inovagdo ao macroprocesso
finalistico; e as arecas de Gestdo Administrativa ¢ de Gestdo de Desenvolvimento
Institucional as atividades de apoio.

Para a operacionalizacdo da alocacdo dos custos pelas unidades administrativas aos
objetos de custos definidos no Quadro 16, apresentado na secdo 4.2.1.2 “Defini¢cdo dos
Objetos de Custos”, este modelo propde o preenchimento do campo SIORG, na aba
Detacustos do SIAFI, com o coédigo da unidade organizacional cujos recursos foram
consumidos ou utilizados. Por meio do Quadro 18, ¢ possivel visualizar a correspondéncia

entre os Centros de Custo e as unidades administrativas da Reitoria do IFRS.
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Quadro 18 - Centros de custo relacionados a unidade organizacional do IFRS - Reitoria

Macroprocessos - Centro . .. . Codigo
Cadeia de valor Atividades de Custo Unidade administrativa SIORG
Gestdo de Governanca e
Estratégi Integridade 01 |Reitoria (Gabinet 103681
strategico Gestao Estratégica, Avaliagdo e do citoria (Gabinete)
Conhecimento
Gestdo Financeira e Orgamentaria 02
~ .~ Pré-reitoria de Administragao -
Gestdo de Licitagdes ¢ Contratos 03 PROAD 103685
Gestdo Patrimonial 04
Apoio Gestdo e Desenvolvimento de 05 Diretoria de Gestao de Pessoas | 561406
Pessoas - DGP
Gestdo da Tecnologia da 06 Pro-reitoria de
Informacao Desenvolvimento Institucional | 103686
Gestdo da Comunicagdo 07 - PRODI
Pro-reitoria de Ensino -
PROEN 103682
Pro-reitoria de Extensao - 103683
Finalistico Ensino, Pesquisa e Extensdo 08 PROEX
Pro-reitoria de Pesquisa, Pos-
graduacgdo e Inovacgdo - 103684
PROPPI

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

No Quadro 19, ¢ possivel visualizar a correspondéncia entre os Centros de Custo e as
unidades administrativas do Campus Veranodpolis, seguindo a logica do desenvolvimento de
atividades semelhantes as da Reitoria, conforme os macroprocessos identificados na cadeia de

valor do IFRS.

Quadro 19 - Centros de custo relacionados a unidade organizacional do IFRS — Campus

Veranopolis
Macroprocessos . . Centro de . .. . Codigo
Cadeia de valor Atividades Custo Unidade administrativa SIORG
Gestdo de Governanca e
L Integridade Direcdo Geral do Campus
Estratégico Gestao Estratégica, Avaliacao e do 01 Veran6polis - CVER 204799
Conhecimento
Gestdo Financeira e Orgamentaria 02
Gestdo de Licitagdes e Contratos 03 Coordenadoria de
Gestio Patrimonial 04 Administra¢do e Planejamento | 261841
~ . - COAP-CVER
) Gestdo e Desenvolvimento de 05
Apoio Pessoas
Gestdo da Tecnologia da 06 )
Informagdo Coordenadprla de
Desenvolvimento 261845
Gestdo da Comunicacdo 07 Institucional - CODI-CVER
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Finalistico Ensino, Pesquisa e Extensao

Dire¢@o de Ensino, Pesquisa e
Extensao - DEPE-CVER

261836

Coordenadoria de Extensdo -
COEX-CVER

261848

Coordenadoria de Pesquisa,
Pos-Graduagao e Inovagao - 261858
COPI-CVER

Coordenagdo do Curso
Técnico em Administragdo
Integrado ao Ensino Médio -
CCTAIEM-VER

278926

08

Coordenagdo do Curso
Técnico em Informatica para
Internet Integrado ao Ensino
Meédio - CCTIIIEM-VER

285707

Coordenagao do Curso de
Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas
- CCTADS-VER

278915

Coordenagao do Curso de
Tecnologia em Processos 278922
Gerenciais - CCTPG-VER

Coordenagdo do Nucleo de
Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais
Especificas - NAPNE-VER

289932

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E importante destacar que a distribuicio dos custos indiretos as unidades

administrativas deve ser realizada manualmente no sistema SIAFI. A aba "Detacustos" no

sistema ndo permite a parametrizacao prévia de varidveis de rateio, exigindo, portanto, uma

analise prévia da alocagdo de determinados custos para o adequado preenchimento das

informacgdes. Considerando a necessidade de um modelo simplificado e vidvel, que atenda a

fase inicial de implementagao do SIC no 6rgdo, e com base em um estudo ndo exaustivo, ¢

possivel identificar os critérios de distribuicdo e sua respectiva origem dos dados para a

alocacdo dos custos diretos e indiretos, conforme apresentado no Quadro 20.

Quadro 20 - Alocagdo dos custos e a origem de dados

Alocacio Itens de custo Critério de distribuicio Origem dos dados
Direto Didrias e ressarcimentos de Unidade beneficiada Unidade solicitante/Empenho
transporte
Direto Aquisicao de passagens e despesa Unidade beneficiada Flsgal de copt.rato
com locomogao Unidade solicitante/Empenho
. . .. . . . Fiscal de contrato
Direto | Servigos administrativos Unidade beneficiada Unidade solicitante/Empenho
. . .. L . . Fiscal de contrato
Direto | Servigos técnicos especializados Unidade beneficiada Unidade solicitante/Empenho
Direto | Aquisi¢ao de materiais de consumo | Unidade beneficiada Fiscal de contrato

Unidade solicitante/Empenho




75

. Servigos de TI - Tecnologia da . . Fiscal de contrato
Direto Informagao Unidade beneficiada Unidade solicitante/Empenho
. Bolsas/Assisténcia . . . ..
Direto Estudantil/Auxilio pesquisador Unidade beneficiada Unidade solicitante/Empenho
Direto quls} 60 de materials destinados 4 Unidade beneficiada Unidade solicitante/Empenho
assisténcia social
Direto | Depreciagdo e amortizacao Unidade beneficiada Departamento de Contabilidade
Direto | Pessoal e encargos Unidade beneficiada DGP - Dlretorla de GeSt?O de
Pessoas (lotagdo do servidor)
Indireto | Servigos de telecomunicagdes U‘r)ndade bgneﬁmada/ Fiscal de contrato/DGP
N° de servidores
Indireto | Servicos de 4oua e eseoto Unidade beneficiada/ Fiscal de Contrato/
¢ g & N° de servidores + alunos | DGP/PROEN/PROEX/PROPPI
Indireto | Servicos de energia elétrica Unidade beneficiada/ Fiscal de Contrato/
¢ g N° de servidores + alunos | DGP/PROEN/PROEX/PROPPI
Unidade beneficiada Fiscal de contrato/
Indireto | Servigos de limpeza e conservacdo | (&rea ocupada/unidade - DPO - Dep. de Planejamento e
m?) Obras
Unidade beneficiada Fiscal de contrato/
Indireto | Servigo de vigilancia e portaria (area ocupada/unidade - DPO - Dep. de Planejamento e
m?) Obras
Unidade beneficiada .
Indireto | Servigos de manutengdo prediais (area ocupada/unidade - Fiscal de contrato
¢ caop m?) P Unidade solicitante/Empenho
Unidade beneficiada/ .
. . . . N . Fiscal de contrato/
Indireto | Servigos terceirizados de motorista | Lotag@o do servidor
Setor de Transporte
transportado

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A alocacdo dos custos diretos, especificamente aqueles relacionados a diarias e
ressarcimentos de transporte, aquisicdo de passagens e despesas com locomogdo, servigos
administrativos, servicos técnicos especializados, aquisi¢do de materiais de consumo, servigos
de Tecnologia da Informagdo (TI), pagamento de bolsas, assisténcia estudantil, auxilio ao
pesquisador e aquisicdo de materiais destinados a assisténcia social, permite considerar a
unidade solicitante, indicada na descricdo da Nota de Empenho, como beneficiaria. Ressalta-
se que o IFRS dispde, no sistema SIAFI, por meio da Nota de Empenho, da informagao
referente a Unidade Gestora Responsavel (UGR), o que possibilita a identificagdao da alocagao
desses custos. Tal fator contribui para a identificacao de determinados custos de forma agil e
simplificada.

Os custos diretos, como depreciacdo e amortizacdo, devem ser alocados diretamente
a unidade que efetivamente consumiu os respectivos recursos. Esse procedimento ¢ realizado
pelo setor de Contabilidade de cada unidade administrativa, por meio de registros especificos
no sistema SIAFI. No que se refere a alocacdo dos custos de pessoal e encargos, esses estao
vinculados ao Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE), sistema estruturante

que fornece informagdes ao Sistema de Informacdes de Custos (SIC). A adequada lotagao dos
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servidores em suas respectivas unidades administrativas, realizada pela Diretoria de Gestdo de
Pessoas (DGP), possibilita a extragdo precisa do custo de pessoal no SIC, subsidiando as
analises efetuadas pela equipe de custos designada pelo 6rgao.

No que se refere aos custos indiretos, tais como os servigos de telecomunicagdes, de
agua e esgoto, de energia elétrica e os servigos terceirizados de motorista, a alocacdo deve ser
realizada com base no quantitativo de pessoas que consomem o0s respectivos recursos,
considerando-se o numero de servidores, de estudantes ou a soma de ambos, conforme os
objetos de custo que se pretende mensurar. Para os custos relacionados aos servigos de
limpeza e conservagdo, vigilancia e portaria, bem como manutengdo predial, a alocagdo deve
ocorrer com base na area ocupada por cada unidade administrativa responsavel pela execug¢ao
dos macroprocessos da cadeia de valor do IFRS.

Diante do exposto e com base na forma como as informagdes serdo obtidas, €
possivel afirmar que o custo em mensurar e alocar os custos ndo supera os beneficios
decorrentes, considerando que a complexidade dos direcionadores e das bases de rateio ¢
vidvel. Ressalta-se que nada impede, em momento futuro, a definicdo de novos atributos de
rateio dos custos indiretos, com base em estudos adicionais.

Cabe destacar, que o SIAFI constitui o sistema de administragdo financeira e contabil
do Governo Federal, e desempenha um papel fundamental na geracdo de informagdes de
custos ao SIC/TG. Conforme as orientagdes transmitidas pela Coordenagdo-Geral de
Informagdes de Custos, por meio do Comunica n° 2025/3460059, novas funcionalidades para
o detalhamento de custos no CPR (SiafiWeb) deverao ser adotadas a partir de 05/05/2025. A
partir dessa data, a aba "Centro de Custos" do Documento Hébil serd substituida pela aba
"Detacustos", a qual apresentard as seguintes melhorias: 1) alteragcdo na forma de apresentagdo
dos itens de custos; ii) auxilio no preenchimento desses itens; iii) possibilidade de replicagdo
da aba "Detacustos" ao copiar um Documento Habil; e 1v) aprimoramentos no Tesouro
Gerencial (TG).

A Figura 12 apresenta a tela da aba Detacustos de um Documento Hébil (DH)
genérico, permitindo a identificagdo dos campos que devem ser preenchidos no registro de

uma liquidacdo de despesa com impacto em custos para o 6rgao.
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Figura 12 - Funcionalidade aba Detacustos no sistema SIAFI

* Cadigo da UG Emitente: Nome da UG Emitente: Moeda:
158141 INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO RS REAL (R$)
Ano: * Tipo de Documento: Titulo: Numero DH:

2025 NP NOTA DE PAGAMENTO

¥ Preenchimento Obrigatério Registrada Pendente de Registro
¥Dados Basicos Principal Com Orgamento | Principal Sem Orgamento = Dedugdo | Encargo = Crédito | Despesa aAnular | Qutros Langamentos = Compensagdo = Dados de Pagamento | Detacustos

Resumo

Centro de Custo a informar: 1.237,22
Centro de Custo informado: 0,00
Total apropriado: 0,00
Informar por Centro de Custo 1em edicdo v 0 selecionados v
Filtros
Situacéo v Efeito v Empenho v Grupo v Somente pendentes
Situagdo: ENCO065 Efeito: Soma Empenho: 158141/2025NE000031 Subelemento: 12 Valor: 1.237,22 &
Centro de Custo ND Detalhada Periodo de Referéncia SIORG UG Beneficiada Valor do custo
CG-GENERICO 3.3.91.47.12 06/2025 B 100918 Q 158141 Q 1.237,22 vl x
Incluir Detalhamento Valor a informar 0,00

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal - STAFI (Brasil, 2025).

O preenchimento da aba Detacustos requer o fornecimento de informagdes
essenciais, tais como os valores e o periodo ao qual o custo se refere. O registro da despesa
nessa funcionalidade permite, ainda, a alocacdo dos custos a diferentes objetos de custo,
mediante o preenchimento dos campos SIORG, Centro de Custo, UG Beneficiada, Periodo de
Referéncia e, em determinados casos, da Natureza da Despesa Detalhada (NDD). A seguir,
especifica-se a finalidade de cada campo de preenchimento:

a) Centro de Custo: campo utilizado para informar a codificagdo dos objetos de custo
previamente definidos no SIAFI, com base em um modelo personalizado de
gerenciamento de custos. Na auséncia de solicitacdo formal do orgdo ao Tesouro
Nacional para habilitagdo desse modelo personalizado, o sistema preencherd
automaticamente o campo com um centro de custo genérico, denominado "CC-
GENERICO".

b) Natureza de Despesa Detalhada (NDD): campo utilizado para identificar os recursos
empregados, com base na classificagdo da natureza da despesa, a qual abrange a
categoria econdmica, o grupo de natureza e o elemento da despesa. O preenchimento
ocorre de forma automatica quando os langamentos contabeis patrimoniais e
or¢amentarios sdo realizados simultaneamente no documento de registro da liquidagao
da despesa.

c) Periodo de Referéncia: campo utilizado para informar o més e ano referente a

competéncia do custo a ser apropriado.
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d) SIORG: campo que contém a codificacdo de todas as unidades organizacionais do
orgdo, utilizado para detalhar a atribuicdo do custo a unidade beneficiada em relagdo
aos objetos de custo.

e) UG Beneficiada: campo utilizado para informar o codigo da Unidade Gestora (UG)
que se beneficia da aplicacdo dos recursos destinados a aquisicdo de bens ou a
contratacdo de servigos.

f) Valor do Custo: campo utilizado para indicar os recursos financeiros consumidos,
conforme as informacgdes registradas nos campos Centro de Custos, NDD, SIORG,
UG Beneficiada e Periodo de Referéncia, em conformidade com o modelo de

gerenciamento de custos adotado pelo 6rgao.

A funcionalidade denominada Detacustos permite que as organizagdes publicas
relacionem os custos aos objetos de custos conforme seus modelos personalizados,
proporcionando um nivel de detalhamento voltado, principalmente, as necessidades
especificas de informagdes de custos para a tomada de decisdes gerenciais. Cabe destacar que
essa aba nao realiza registros nas contas contabeis do PCASP, uma vez que ndo gera nova

contabilizagao.

4.2.1.4 Sistema de Acumulacao, Sistema de Custeio ¢ Método de Custeio — Modelagem

A modelagem de custeio elaborada e proposta contempla as etapas € o conjunto de
diretrizes definidos na NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico, por meio da definicdo do
sistema de acumulag¢ao, do sistema de custeio e do método de custeio (CFC, 2021).

Segundo a NBC TSP 34 (CFC, 2021), o sistema de acumulagdo corresponde a
modelagem utilizada para registrar e alocar os custos aos objetos de custo, sejam eles bens ou
servigos, alinhando-se ao fluxo fisico e real da producdo, bem como as especificidades dos
servicos publicos. O sistema de acumulacao utilizado na modelagem do IFRS apresenta uma
abordagem continua que, segundo a norma, se aplica a servigos desempenhados de forma
periddica, cuja origem decorre de processos recorrentes ao longo do tempo.

O sistema de custeio refere-se ao modelo de mensuragdo baseado em procedimentos,
regras e praticas adotados para identificar e alocar os custos aos bens e servigos publicos, de
acordo com diferentes unidades de medida, com o objetivo de atender as necessidades dos
gestores no processo de tomada de decisdo (CFC, 2021). O 6rgdo utiliza o sistema de custeio

baseado no custo histérico, uma vez que este representa, de forma fidedigna, o desembolso
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publico realizado para a aquisicdo de bens ou servicos, com base em documentos
comprobatdrios, tais como notas fiscais, faturas, contratos de prestacdo de servicos e notas de
empenho.

Quanto ao método de custeio, este estabelece a forma como os custos devem ser
distribuidos (alocados) aos bens, servigos ou demais objetos de custo. Trata-se de uma
abordagem sistematica voltada a identificacdo, mensuracao e apropriagdo dos custos diretos e
indiretos aos objetos de custo, como programas governamentais, atividades, processos,
unidades administrativas entre outros, considerando-se a necessidade e a realidade da entidade
publica (CFC, 2021). O modelo de custos do IFRS apresenta mais de um objeto de custo,
conforme pode ser observado no Quadro 16 da se¢do 4.2.1.2 intitulada “Defini¢do dos objetos
de custos”, permitindo, assim, a combinagado de diferentes métodos de custeio.

Considerando todos os fatores, evidencia-se a modelagem de custeio adotada pelo
IFRS para a implementacdo do Sistema de Informacdes de Custos (SIC), conforme ilustrado
na Figura 13.

Figura 13 — Modelagem de custeio do IFRS

Despesa com

Despesa com Despesa com Aquisicio de Bens e Depreciagdoe
Peszoale Encargos Diirias & Passagens Prestagdode Amortizagio
Servigos
ATIVIDADE ATIVIDADE DE ATIVIDADE
ESTRATEGICA APOIO FINALISTICA
Unidada Unidad= Unidada Unidads Unidada
administrstive administetiva administmtive adminiztmtiva sdministmtiva

CUSTO DO

CURSO/ALUNO

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Lima (2021, p.91).

As principais despesas que consomem recursos do orgamento publico podem ser
agrupadas em: despesas com pessoal e encargos, despesas com didrias e passagens, despesas
com aquisi¢ao de bens, sejam eles de consumo ou de investimento e despesas com a prestacao

de servigos em geral. Embora a deprecia¢do de ativos imobilizados ao longo do tempo ¢ a
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amortizacdo de ativos com vida util definida ndo impactem diretamente o or¢gamento publico,
tais controles e registros sdo fundamentais para a eficiéncia da gestdo patrimonial no setor
publico.

No que diz respeito as atividades estratégicas, de apoio e finalisticas, estas
representam os macroprocessos da cadeia de valor do IFRS, conforme ilustrado na Figura 11
da secao 4.2.1.2, intitulada “Defini¢do dos objetos de custos”. A relacdo entre os
macroprocessos € as unidades administrativas consiste no fato de que o orcamento publico ¢
consumido pelas atividades executadas por essas unidades. Desta forma, essa modelagem esta
baseada no método de custeio conhecido como Custeio Baseado em Atividades (ABC —
Activity Based Costing), cujo principal objetivo € alocar os custos indiretos ou fixos por meio
de critérios de rateio, contemplando tanto os custos diretos quanto os indiretos no célculo dos
gastos.

Considerando que as unidades administrativas estdo devidamente cadastradas nos
sistemas estruturantes do Governo Federal, a modelagem de custeio apresentada por meio do
artefato permite a apropriagdo dos custos em consondncia com 0s principais sistemas que
alimentam o SIC/TG, possibilitando a geragdo de relatorios com informagdes de custos
voltadas ao apoio as decisdes gerenciais.

Sendo assim, para o processo de implementacdo de modelos personalizados de
gerenciamento de custos, recomenda-se a observancia das orientagdes contidas na NBC TSP

1

34, com destaque para o item 47, alinea “'c’”, apresentado a seguir:

Implantagdo, viabilizada pela capacitacdo da equipe e divulgacdo do modelo. Nessa
etapa, o objetivo € mensurar e evidenciar os custos, bem como verificar a
conformidade das informagdes geradas. Como boa pratica, € conveniente a utilizacao
de projeto piloto para implementacdo gradual do modelo a entidade (CFC, 2021, p.
11).

Cosonante a isso, o plano de implementagao foi elaborado de acordo com o modelo
de gerenciamento de custos definido para o o6rgdo. Nessa etapa, foram consideradas as
demandas iniciais da implanta¢do, bem como as dificuldades relacionadas & mensuragao e a
alocagdo de cada elemento de custo, o que remete a um formato gradual do processo.

Considerando essa abordagem, optou-se pela implementacdo em duas unidades
“piloto” especificas, Reitoria ¢ Campus Veranopolis, no nivel de Unidade Gestora (UG) do
SIAFI, nas quais estdo contemplados os macroprocessos estratégicos, de apoio e finalisticos.
A escolha dessas duas unidades resultou da andlise critica do artefato realizada por meio da
discussdo colaborativa em grupo focal, conforme apresentado na se¢do 4.3, intitulada
“Analise de conteudo do segundo grupo focal — Refinamento do artefato”. A sugestdo do

grupo focal tem por objetivo possibilitar a equipe de custos responsavel pela implantacdo do
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SIC um acompanhamento mais eficaz do processo, com foco no planejamento, orientagao,
monitoramento e avaliagdo, visando a incorporacdo gradual das demais unidades ao novo
modelo de gerenciamento de custos.

No que se refere a capacitacdo da equipe do setor financeiro, designada para a
apropriagdo das despesas nos sistemas estruturantes do Governo Federal, bem como a
divulgacdo do modelo de custos, essas agdes sdo inicialmente direcionadas aos responsaveis
vinculados a execucdo or¢amentaria e financeira da unidade piloto. Gradualmente, as demais
unidades incorporadas ao modelo de gerenciamento de custos também serdo submetidas a
esse processo, a medida que forem habilitadas no sistema SIAFI pela equipe responsavel pela
area de custos.

Considerando que as se¢des 4.2.1.1 (Composi¢do da equipe responsavel de custos),
4.2.1.2 (Definicao dos objetos de custos), 4.2.1.3 (Definicdo dos centros de custos e
informagdes bésicas a serem informadas no SIAFI) e 4.2.1.4 (Sistema de Acumulacio,
Sistema de Custeio e Método de Custeio — Modelagem) compdem, respectivamente, a Fase 1
— Definigdes, o Quadro 21 detalha as atividades correspondentes as fases subsequentes: (2)
conducdo do processo; (3) implementacao gradual dos itens de custo; e (4) informacdes
geradas no SIC/TG, incluindo o periodo necessario para a implementagdo de cada uma delas.

Quadro 21 — Plano de implementacdo do SIC no IFRS

IMPLEMENTACAO 12 MESES

PERIODO MENSAL 1)2]3]4]5]6|7[8]9] 10| 11 | 12

CONDUCAO DO PROCESSO (Fase 2)

Reunido com a equipe responsavel de custos

Estruturagdo - Ambiente interno e sistemas estruturantes

Capacitagdo da equipe de apropriacdo de custos

IMPLEMENTACAO GRADUAL DOS INTES DE CUSTO (Fase 3)

Apropriagao custos diretos

Apropriacao servigos de telecomunicagdes

Apropriacdo servigos de agua e esgoto

Apropriagao servigos de energia elétrica

Apropriacdo servigos de limpeza e conservacao

Apropriacdo servigo de vigilancia e portaria

Apropriacado servigos de manuten¢ao prediais

Apropriagao servigos terceirizados de motorista

INFORMACOES GERADAS NO SIC/TG (Fase 4)

Verificar a conformidade das informagdes geradas | | | |

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Lima (2021, p. 98).
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4.2.2 Fase 2: Conducio do Processo

A Fase 2 — Condugdo do processo contempla, por meio de reunides programadas
pela equipe responsavel pela area de custos do 6rgdo, acdes voltadas a estruturagdo necessaria
para a operacionalizacdo dos sistemas envolvidos no registro das informagdes de custos,
sejam eles internos ou governamentais. Nessa fase, também se estabelece o processo de
capacitacdo da equipe encarregada do registro orgamentario e financeiro das despesas nos
sistemas estruturantes do Governo Federal, nas duas unidades “piloto”, conforme o formato e

os prazos previamente definidos.

4.2.3 Fase 3: Implementacio gradual dos itens de custo

A Fase 3 — Implementacdo gradual dos itens de custo tem como objetivo iniciar o
processo de alocacdo dos itens de custo ao novo modelo de gerenciamento. Esta etapa sera
executada de forma gradual, iniciando-se pela apropriagdo dos custos diretos e,
posteriormente, pela alocagdo dos custos indiretos, conforme os critérios apresentados no
Quadro 20 — Alocagdo dos custos e origem dos dados, da se¢do 4.2.1.3, intitulada “Defini¢ao

dos centros de custos ¢ informagdes basicas a serem informadas no SIAFI”.

4.2.4 Fase 4: Informacoées geradas no SIC/TG

Por fim, a Fase 4 — Informacdes geradas no SIC/TG requer a atuagdo da equipe
responsavel pela mensura¢do e avaliagdo dos custos. Essa fase visa ao aprimoramento da
qualidade dos dados gerados, de modo que as informagdes extraidas do sistema SIC/TG sejam
confidveis e estejam alinhadas as necessidades dos gestores em seus processos de tomada de
decisdo gerencial.

Por meio da modelagem do gerenciamento de custos, desenvolvida com base na
metodologia do Design Science Research (DSR) e representada pelo artefato proposto, busca-
se responder a questdes de interesse institucional, tais como: 1) qual ¢ o custo total de cada
Unidade Gestora (UG) ou do 6rgdo como um todo; ii) qual ¢ o custo total de cada atividade
no ambito de Unidade Gestora (UG) do 6rgdo; iii) qual € o custo de determinado curso; e iv)

qual ¢ o custo por aluno em um curso especifico.
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4.3 ANALISE DE CONTEUDO DO SEGUNDO GRUPO FOCAL - REFINAMENTO DO
ARTEFATO

Nesta secdo apresentam-se os resultados da analise critica do artefato, com o
propésito de identificar melhorias incrementais passiveis de incorporacdo ao modelo
proposto. A analise foi realizada por meio de uma discussdo colaborativa, conduzida em
formato de grupo focal, composto por quatro participantes € um moderador, todos vinculados
a area de gestdo administrativa e financeira da Reitoria do IFRS. Participaram da atividade o
Pro-Reitor Adjunto de Administracdo, a Diretora de Or¢camento e Finangas, a Chefe do
Departamento de Contabilidade, a Chefe do Departamento de Administragdo de Pessoas e o
Coordenador de Execu¢do Orcamentdria e Financeira. Ao final da segdo, apresenta-se o
artefato refinado (Figura 14), que contempla as contribui¢des sugeridas pelos participantes do
grupo focal.

As questdes utilizadas, listadas no Apéndice B, estdo enumeradas de 1 a 4, e os
participantes foram codificados de P1 a P4. A apresentacdo dos resultados segue a ordem

dessas questdes.

4.3.1 Avaliacdo da adequacgio da sistematica proposta para implementac¢io do sistema

de custos (SIC) no IFRS

Na questdao 1, referente a avaliagdo da adequacdo da sistemdtica proposta para a
implementagdo do Sistema de Custos (SIC) no IFRS, com o objetivo de fomentar a gestdo de
informagdes que subsidiem o processo de tomada de decisdo dos gestores, os participantes P1,
P2, P3 e P4 a consideram adequada e passivel de aplicabilidade na instituicdo. Segundo os
participantes P1, P3 e P4, o artefato proposto considera a Norma Brasileira de Contabilidade
NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico, que estabelece diretrizes e padrdes a serem
observados na implementagdo de sistemas de custos, bem como as orientacdes contidas no
Manual de Informagdes do Sistema de Custos do Governo Federal, adequando-se, assim, aos
instrumentos normativos vigentes.

Os participantes P1, P2, P3 e P4 avaliaram como positiva a proposta de
implementag¢do do Sistema de Informagdes de Custos (SIC) no IFRS em unidades “piloto”,
considerando que essa estratégia favorecera uma analise detalhada e pontual das necessidades
de ajustes para o aprimoramento do artefato. Para os participantes P2, P3 e P4, as informagdes

de custos obtidas por meio do sistema SIC/TG, tendo as unidades “piloto” como referéncia
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neste momento inicial, proporcionardo a equipe responsavel pela area de custos uma visao
geral sobre os dados gerados, além de evidenciar onde ha necessidade de adequacdes, com o
objetivo de buscar informagdes cada vez mais relevantes para os gestores publicos da
instituicdo em seu processo de tomada de decisdo. O Quadro 22 apresenta uma sintese da
avaliacdo da sistematica proposta para a implementac¢ao do Sistema de Custos (SIC) no IFRS.

Quadro 22 — Aspectos considerados na avaliagdo do artefato pelo grupo focal

Participantes
Fatores Soma
P1 P2 P3 P4

Aplicabilidade do artefato (modelo) no contexto institucional

. X X X X 4
considerada adequada.
Estratégia de utilizagdo de unidades "piloto" avaliada como positiva. X X X X 4
Contribui¢ao para o processo decisorio, tendo como ponto de partida < < X 3
as unidades "piloto".
Aderéncia da sistematica proposta as normas e diretrizes oficiais. X X X 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os fatores citados na avaliacdo do artefato, apresentados no Quadro 22, evidenciam,
segundo os participantes, uma situacao positiva quanto a aderéncia do modelo as necessidades
institucionais, ressaltando sua aplicabilidade para subsidiar o processo de tomada de decisdao
dos gestores. Destaca-se a percepcdo unanime dos participantes quanto a positividade da
estratégia de iniciar a implantagao em unidades “piloto”, entendida como uma metodologia
que favorece a identificagdo de necessidades de ajustes e o aprimoramento gradual do
sistema. Além disso, o artefato demonstra alinhamento a NBC TSP 34 — Custos no Setor
Publico e ao Manual de Informagdes do Sistema de Custos do Governo Federal, assegurando

conformidade com os instrumentos normativos.

4.3.2 Analise dos principais aspectos positivos e negativos do artefato proposto

Na questdo 2, referente a analise dos principais aspectos positivos e negativos do
artefato proposto, os participantes P3 e P4 destacaram, como ponto positivo, a flexibilidade
do modelo, que permite ajustes futuros. Ressaltaram, ainda, que eventuais adaptagdes deverao
ser identificadas a medida que o artefato for utilizado.

Para os participantes P1, P2, P3 e P4, a adocao da unidade Reitoria, localizada em
Bento Gongalves/RS, como projeto “piloto” no artefato, ¢ considerada positiva nesta fase
inicial de implementag¢do, pois possibilitard a identificacdo de aspectos que demandem
ajustes. Os participantes P2 e P3 também destacaram, como ponto positivo, a composi¢do da
equipe responsavel pela area de custos na institui¢do, cujas atribuicdes visam garantir a

confiabilidade das informag¢des geradas.
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No que tange aos aspectos negativos do artefato, os participantes P2, P3 e P4
apontaram que algumas unidades possuem uma estrutura organizacional mais fragmentada,
como ¢ o caso da Reitoria. Essa caracteristica resulta em um volume elevado de informacgdes
de custo, o que exigira da equipe responsavel pela area de custos uma orientacdo cuidadosa
aos setores operacionais quanto ao correto registro das despesas nos sistemas estruturantes do
Governo Federal e a observancia dos critérios de alocagdo. Para o participante P4, essa
complexidade demandarda um maior investimento de tempo por parte da equipe de execugdo
or¢amentaria e financeira, especialmente no processo de alocacao das despesas aos centros de
custos. A sintese dos principais aspectos positivos € negativos do artefato proposto pode ser
vista no Quadro 23.

Quadro 23 — Aspectos positivos e negativos do artefato identificados no grupo focal

Aspectos Participantes Posi ﬁt:aha;i(;a tiva
Implementagdo do artefato em unidade-piloto P1, P2, P3, P4 X
Desafios relacionados a estrutura organizacional P2, P3, P4 X
Composi¢ao da equipe responsavel pela area de custos P2, P3
Flexibilidade do modelo proposto P3, P4

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme se observa no Quadro 23, as respostas dos participantes relacionadas aos
principais aspectos positivos e negativos do artefato resumem-se a quatro fatores, sendo trés
positivos € um negativo. Entre os aspectos positivos, destaca-se a unanimidade quanto a
importancia da implementacao do artefato em uma unidade-piloto, o que permitira identificar
pontos de melhoria antes de sua expansao para toda a instituicdo. Outro ponto positivo refere-
se a composicdo da equipe responsavel pela area de custos, considerada essencial para
assegurar a confiabilidade das informagdes geradas. Além disso, foi ressaltada a flexibilidade
do modelo, que possibilita ajustes futuros a medida que sua utilizacdo evidencie novas
necessidades.

O aspecto negativo mencionado pelos participantes diz respeito a fragmentagdo da
estrutura organizacional de algumas unidades, o que acarreta um elevado volume de
informacdes e maior complexidade no processo de alocacdo das despesas. Embora essa
percepgdo negativa esteja vinculada ao contexto de aplicabilidade e ndo ao modelo proposto,
ressalta-se a preocupagdo dos participantes quanto a necessidade de uma orientacao
cuidadosa, por parte da equipe responsavel pela area de custos, aos responsaveis pela

execug¢do orgamentdria e financeira durante o processo de alocacao das despesas.
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4.3.3 Propostas de melhoria para potencializacio dos aspectos positivos e mitigacio

dos aspectos negativos do artefato

Na questao 3, referente as melhorias que poderiam ser incorporadas ao artefato, com o
objetivo de potencializar seus aspectos positivos e eliminar ou reduzir os negativos, oS
participantes P1, P2, P3 e P4 sugeriram a adocdo de duas unidades piloto: a Reitoria,
localizada em Bento Gongalves/RS, ja proposta inicialmente, bem como o Campus
Veran6polis, situado em Veranopolis/RS. Essa inclusdo de mais uma unidade piloto
possibilitara, neste momento inicial de implementacgdo, a contemplagdo de todas as atividades
do IFRS, abrangendo os macroprocessos estratégicos, de apoio e finalisticos. Posteriormente,
as demais unidades de ensino (campi) serdo incorporadas gradualmente ao modelo proposto.

Para os participantes P1 e P3, algumas atividades relacionadas aos macroprocessos
sd0 mais perceptiveis nos campi, o que justifica a escolha de duas unidades (a Reitoria € um
campus) neste primeiro momento de implementacdo. Considerando a adogdo dessas duas
unidades, os participantes P1, P2 e P3 sugeriram que a equipe responsavel pela area de custos
inclua a participacdo de um representante de campus, com o objetivo de fortalecer a qualidade
e a utilizagdo das informagdes de custos. A sintese das propostas de melhoria sugeridas pelos
participantes, voltadas a potencializagdo dos aspectos positivos e a mitigagdo dos aspectos
negativos do artefato, pode ser visualizada no Quadro 24.

Quadro 24 — Propostas de melhoria para o artefato sugeridas pelo grupo focal

Participantes Soma
Fatores
Pl | P2 | P3 | P4
Escolha de duas unidades-piloto no inicio da implementagao. X X X X 4
Implementacdo gradual do modelo de custos. X X X X
Inclusdo de um representante de campus na composic¢ao da equipe de custos. X X X 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

As propostas apresentadas pelos participantes, com o objetivo de potencializar as
melhorias do artefato, sugerem, além da ado¢@o da Reitoria como unidade piloto, a inclusdo
de uma unidade de ensino, o Campus Verandpolis, na fase inicial de implementagdo, de modo
a contemplar os macroprocessos estratégicos, de apoio e finalisticos. Ressalta-se que as
demais unidades de ensino deverdo ser incorporadas ao modelo gradualmente, garantindo
maior seguranca no processo de expansdo. Além disso, foi recomendada a inclusdo de um
representante de campus na composi¢ao da equipe de custos, com o proposito de fortalecer a

qualidade e a utilizacdo das informagdes geradas.
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4.3.4 Perspectivas de melhorias futuras para o aprimoramento da qualidade da

informacao de custos na instituicio

Na questao 4, referente as melhorias futuras que poderiam ser implementadas para
aprimorar a qualidade da informag¢ao de custos na institui¢ao, os participantes P1, P2, P3 e P4
destacaram a importancia do acompanhamento periddico dos parametros de alocacdo e da
avaliag¢do dos custos pela equipe responsavel pela area de custos. Segundo o participante P1, a
definicdo de atributos e métricas de custos deve ser analisada de forma continua durante a
implementa¢ao do artefato pela equipe responsavel pela area de custos. Dessa forma, essas
variaveis contribuem para a elaboracao de relatorios mais claros, possibilitando uma avaliagao
mais eficaz dos custos em cada unidade.

Os participantes P2 e P3 sugeriram, como acdo de melhoria futura para o processo de
aprimoramento da qualidade da informagao de custos na institui¢ao, a realizagao de visitas in
loco a cada uma das unidades gestoras incorporadas ao sistema de informagdes de custos
proposto. Essa iniciativa tende a contribuir para que a equipe responsavel pela area de custos
conheca melhor a estrutura e as equipes envolvidas nos processos de alocacdo dos custos,
promovendo, assim, uma troca de conhecimentos voltada a melhoria da qualidade das
informacdes. Além disso, a proposta possibilita a equipe uma compreensao mais aprofundada
das demandas especificas de cada unidade, permitindo ajustes no artefato com o objetivo de
fornecer informagdes de custos mais precisas aos gestores ao longo do processo evolutivo do
sistema. O Quadro 25 apresenta uma sintese das melhorias propostas para o aprimoramento
da qualidade das informagdes de custos na institui¢do, segundo os participantes do grupo
focal.

Quadro 25 — Propostas para aprimoramento da qualidade das informacgdes de custos

Fatores Participantes Soma
P1 | P2 | P3| P4
Manter acompanhamento peridédico dos parametros de alocagdo dos custos. X X X X 4
Visita in loco as unidades gestoras incorporadas ao modelo. X X 2
Inte;atgﬁo com as unidades gestoras para troca de conhecimentos ¢ ajustes no « X )
artetato.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os participantes destacam, como melhorias futuras para o aprimoramento da
qualidade das informagdes de custos na instituicdo, a importdncia do acompanhamento
periodico dos parametros de alocagdo dos custos, aliado a avaliagdo continua pela area
responsavel, de forma a garantir maior precisdo dos dados gerados. Além disso, sugerem a

realizacdo de visitas in loco as unidades gestoras incorporadas ao modelo, entendendo que
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essa pratica permitird a equipe de custos conhecer melhor a estrutura organizacional e os
processos de alocagdo, ampliando a compreensao das demandas especificas de cada unidade e

possibilitando ajustes no artefato.

4.3.5 Refinamento do artefato

A partir dos resultados obtidos no grupo focal, fundamentados no roteiro
semiestruturado de questdes apresentado no Apéndice B, foi possivel refinar o artefato
inicialmente proposto, incorporando melhorias que fortalecem a sustentagao da sistematica de
sua implementacdo. A seguir, apresenta-se o artefato refinado (Figura 14), no qual se
destacam em azul as melhorias incrementais introduzidas em cada uma das fases de

implementagao.
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Figura 14 — Artefato refinado para implementagdo do SIC no IFRS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

As quatro fases propostas no artefato contemplam agdes necessarias para a
implementagdo do Sistema de Informagdo de Custos (SIC) no IFRS. Observa-se que algumas
dessas fases receberam contribuicdes de melhoria, enquanto outras ndo contaram com
sugestoes por parte dos integrantes do grupo focal.

Na Fase 1 — Defini¢des, as seguintes acdes receberam sugestdes de aprimoramento:
1) composicdo da equipe responsavel pela area de custos; ii) definicdo dos objetos de custos;

1i1) defini¢do dos centros de custos e das informacdes bésicas a serem informadas no SIAFI.
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Nao foram registradas contribui¢des de melhoria para a agdo iv) Sistema de Acumulagio,
Sistema de Custeio e Método de Custeio — Modelagem.

As fases Fase 2 — Condugao do Processo, Fase 3 — Implementacdo gradual dos itens
de custo e Fase 4 — Informagdes geradas no SIG/TG também ndo receberam sugestdes de
aprimoramento. Cabe destacar que todas as sugestdes de melhoria apresentadas durante o

encontro do grupo focal foram acatadas e incorporadas ao artefato proposto.
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5 CONCLUSOES

A gestao de custos no IFRS, atualmente, ¢ realizada por meio de relatdrios extraidos
do Sistema de Informagdes de Custos do Tesouro Gerencial (SIC/TG), alimentado pelos
principais sistemas estruturantes do Governo Federal (SIAFI, SIAPE/SIGEPE, SIORG e
SIOP). Nessa configuragdo, as informagdes de custos sdo registradas de forma genérica, o que
limita a qualidade e o nivel de detalhamento das informagdes disponibilizadas. Tal cenario
compromete a oferta de subsidios consistentes para o processo de tomada de decisdo dos
gestores, dificulta a avaliagdo da eficiéncia e da economicidade do gasto publico, restringe a
capacidade de planejamento e controle prevista na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e
distancia-se das orientagdes da NBC TSP 34 (2021), que preconiza a evidenciagdo clara,
detalhada e fidedigna dos custos.

Soma-se a isso o fato de o sistema estruturante do Governo Federal (SIAFI)
apresentar limitacdes técnicas, como a auséncia de mecanismos automaticos para o rateio dos
custos indiretos, o que exige a inser¢do manual de dados. Embora a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) e a Coordenagdo-Geral de Informagdes de Custos da Subsecretaria de
Contabilidade Publica (COINC/SUCON/STN) venham promovendo o aprimoramento
continuo desses sistemas, a falta de integracdo efetiva e de um método de custeio
padronizado, capaz de atender as necessidades especificas dos Institutos Federais (IFs) no
ambito do Ministério da Educagao (MEC), tem comprometido a consisténcia das informacgdes
e limitado o processo de tomada de decisdao gerencial.

Diante desse contexto, o presente estudo foi conduzido sob a perspectiva do Design
Science Research (DSR), tendo como artefato o desenvolvimento de uma sistematica para a
implementa¢ao do Sistema de Informagdes de Custos (SIC) no IFRS, configurando-se como
um método/processo voltado a resolugdo de um problema real de gestdo em instituigdes
publicas de ensino. Conforme a literatura de DSR, artefatos podem assumir diferentes formas,
tais como construtos, modelos, métodos ou instanciacdes. No ambito desta pesquisa, a
sistematica proposta enquadra-se na categoria de método, uma vez que organiza, de maneira
estruturada, as etapas necessarias a implementagao do sistema, a saber: i) definigdes; ii)
conducdo do processo; iii) implementacgdo gradual; e iv) geragdo de informagdes.

O artefato foi elaborado com base em fundamentos tedricos sobre sistemas de custeio
e gestdo publica, respondendo ao requisito de rigor cientifico, e submetido a avaliagdao
qualitativa por meio de grupos focais, cujo retorno permitiu ajustes e refinamentos

incorporados a versao final, sinalizados na Figura 14. Esse processo iterativo de construcao e
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validacdo assegura aderéncia ao ciclo de design—avaliagdo—refinamento caracteristico do
DSR. Assim, a sistemdtica proposta configura-se como um artefato adequado, tanto em
termos teoricos, ao adaptar conceitos de custeio ao contexto de instituigdes publicas de
ensino, quanto praticos, ao oferecer um guia aplicavel para a gestao de custos no IFRS, o qual
pode também ser considerado como referéncia por outros IFs.

Os resultados obtidos com o planejamento da sistematica evidenciam sua relevancia
para o IFRS. Destacam-se, entre eles: 1) o desenvolvimento de um modelo simplificado, util e
exequivel para a implementacdo do SIC, considerando tratar-se de um processo inicial e
passivel de expansdo progressiva para novas unidades de ensino; ii) a utiliza¢do da cadeia de
valor do IFRS, baseada em macroprocessos institucionais, como referéncia para definicao dos
objetos de custo; e iii) a realizacdo de andlises em cada fase do planejamento, incorporando
sugestoes de melhoria que permitiram alinhar o modelo as necessidades especificas da
instituicdo. Tais resultados evidenciam a viabilidade de personalizar o SIC/TG como sistema
gerencial de custos, atendendo demandas especificas da gestdo e aproximando-se das
exigéncias legais e normativas.

Conclui-se, portanto, que o artefato desenvolvido no ambito do DSR configura-se
como uma solu¢do adequada ao contexto do IFRS, ao combinar fundamentagdo teorica,
aplicabilidade pratica e validacdo por meio de grupos focais. A sistematica proposta
representa um guia aplicavel, que pode orientar gestores na adog¢do de praticas mais eficientes
de gestdo de custos. Nesse sentido, a adequagao do DSR ao problema investigado refor¢a sua
utilidade ndo apenas para o IFRS, mas também como referéncia para outros Institutos

Federais que busquem implementar sistemas personalizados de custos baseados no SIC/TG.

5.1 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Nesta secdo, sdo apresentadas as limitacdes do estudo e, na sequéncia, algumas
sugestdes para pesquisas futuras. Entre as limitagdes, destaca-se o fato de os participantes dos
grupos focais designados estarem atuando, no momento, exclusivamente na Reitoria do IFRS
e nao nos campi. Contudo, ressalta-se que, apesar de exercerem funcdes gerenciais na
Reitoria, os participantes sdo servidores lotados nos campi e possuem experiéncias anteriores
compativeis com o desenvolvimento deste estudo.

Outra limitacao refere-se ao fato de o pesquisador estar lotado e em exercicio na
Reitoria do IFRS, considerada uma das unidades “piloto”. Entretanto, ressalta-se que, além de

atuar na orientacdo das atividades orgamentarias e financeiras dessa unidade, o pesquisador
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desempenha fungdes de suporte e orientagdo junto a todos os campi do IFRS. Tal atuacdo
possibilitou-lhe conhecer as rotinas de registro das despesas em diferentes contextos
institucionais, incorporando ao estudo experiéncias da area orcamentaria e financeira ndo
apenas de seu local de exercicio, mas de toda a rede de campi que acompanha diariamente.

Além disso, como se trata de um estudo baseado em Design Science Research, deve-
se reconhecer que o processo de constru¢cdo do artefato ocorreu em um contexto institucional
especifico, com caracteristicas proprias de governanga, cultura organizacional e estrutura
administrativa. Dessa forma, os resultados e o artefato desenvolvido podem demandar ajustes
caso sejam aplicados em instituicdes com realidades distintas, limitando a generaliza¢do dos
achados.

Outra limitagdo estd relacionada a etapa de implementacdo. Embora o estudo tenha
contemplado a concepcao do artefato e sua validagdo qualitativa inicial, ndo foi possivel
realizar um acompanhamento da utilizacdo do sistema de custos apds sua implantagdo, uma
vez que a mesma ainda ndo ocorreu. Assim, ainda ndo ¢ possivel avaliar aspectos como a
aderéncia do sistema a rotina institucional, a curva de aprendizagem dos usudrios e os
impactos efetivos na tomada de decisdo gerencial.

Em relacdo as sugestdes para pesquisas futuras, considera-se que os resultados aqui
apresentados podem ser enriquecidos com estudos conduzidos em diferentes contextos. Nesse
sentido, destacam-se investigacdes que ampliem a andlise da integracdo entre os sistemas
estruturantes do Governo Federal e o modelo de custos proposto por meio do SIC/TG,
explorando solugdes tecnoldgicas voltadas a automatizagao da alocacao e do rateio de custos
indiretos. Recomenda-se, ainda, o aprofundamento de pesquisas sobre a formac¢do de uma
cultura de custos no setor publico federal, com énfase em estratégias de capacitagdo de
gestores € na normatizagdo institucional. Por fim, futuras andlises podem avaliar a
aplicabilidade do planejamento de implementagao do Sistema de Informagdes de Custos (SIC)
no IFRS em outros Institutos Federais, a fim de verificar sua adaptabilidade e contribuir para
o fortalecimento da governanga e para o aprimoramento do processo decisorio na gestdo dos

recursos publicos.
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APENDICE A - ROTEIRO DE PESQUISA GRUPO FOCAL
(Diagnostico)

Vocé estd recebendo o roteiro da pesquisa para elaboracdo da proposta de
intervencao intitulada “Sistema de Custos no Setor Publico: Um Estudo no Instituto Federal

de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande Do Sul”.

A pesquisa sera conduzida por meio de discussao colaborativa em grupo focal, com a
participacdo de membros da gestdo administrativa e financeira da Reitoria. Os participantes
devem conceder a anuéncia na pesquisa por meio da assinatura do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE).

Oportunamente, destaca-se que as contribuigdes apresentadas para propor uma
sistematica para a implementacao do Sistema de Informac¢des de Custos do Governo Federal
(SIC) no IFRS sao de grande relevancia. Para tanto, o encontro com o grupo tera duracao

aproximada de trés horas, a fim de tratar dos seguintes assuntos:

Parte 1 — Diagnostico

Objetivo: Diagnosticar a gestdao de custos no IFRS, identificando os principais problemas e
oportunidades de melhoria existentes, bem como as potenciais contribuigdes do Sistema de

Informagdes de Custos (SIC) do Governo Federal para o Instituto.

Perguntas semiestruturadas:

1. A gestao do IFRS utiliza informacgdes de custos no processo de tomada de decisao? Caso
a reposta seja negativa, indique por qual motivo ndo utiliza. Caso seja positiva, relate as
informagdes utilizadas.

2. Os dados fornecidos pelos sistemas estruturantes do Governo Federal (SIORG, SIOP,
SIAPE/SIGEPE e SIAFI) sdao considerados no processo de tomada de decisdo. Caso a resposta
seja positiva, explique a contribui¢do desses dados no processo de tomada de decisdo.

3. O IFRS conhece as despesas das unidades que recebem orgamento discriciondrio (custeio
e capital) e a forma como sao distribuidas?

4. Quais seriam os maiores desafios para operacionalizar um sistema de custos no IFRS?
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5. Qual(is) objeto(s) de custo seria(m) relevante(s) para a instituicdo, considerando
exemplos como custos por departamento, projetos, programas, atividades, etc.? Justifique a
escolha.

6. A implementacdo do Sistema de Informacdo de Custos (SIC) proposto pelo Governo
Federal beneficiaria o IFRS e os gestores em seu processo de tomada de decisdes gerenciais?

Em quais aspectos?

Obrigado pela sua colaboragao!

Marcelo Mejolaro Fantin

Pesquisador
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APENDICE B - ROTEIRO DE PESQUISA GRUPO FOCAL
(Refinamento do Artefato)
Vocé estd recebendo o roteiro da pesquisa para elaboragdo da proposta de
intervencao intitulada “Sistema de Custos no Setor Publico: Um Estudo no Instituto Federal

de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul”.

A pesquisa serd conduzida por meio de discussdo colaborativa em grupo focal, com a
participagdo de membros da gestdo administrativa e financeira da Reitoria. Os participantes
devem conceder a anuéncia na pesquisa por meio da assinatura do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE).

Oportunamente, destaca-se que as contribuigdes apresentadas para propor uma
sistematica para a implementacao do Sistema de Informacgdes de Custos do Governo Federal
(SIC) no IFRS sdo de grande relevancia. Para tanto, o encontro com o grupo tera duragdo

aproximada de trés horas, a fim de tratar dos seguintes assuntos:

Parte 2 — Refinamento do Artefato

Objetivo: Anadlise critica do artefato previamente desenvolvido, que se trata de uma
sistematica para a implementacao do sistema de custos (SIC) no IFRS, mediante a realizagao
de um grupo focal com de membros da gestdo administrativa e financeira do IFRS, visando a

inclusdo de melhorias incrementais no mesmo.

Perguntas semiestruturadas:

1. A sistematica proposta para a implementacao do sistema de custos (SIC) no IFRS,
objetivando fomentar a gestdo de informagdes que subsidiem o processo de tomada de decisdao
dos gestores, bem como a adequacdo aos instrumentos normativos, ¢ adequada?

2. Quais os principais aspectos positivos e negativos do artefato proposto?

3. Que melhorias poderiam ser incorporadas no artefato, visando potencializar seus
aspectos positivos e eliminar ou reduzir os negativos?

4. Que outras melhorias futuras poderiam ser implementadas para aprimorar a qualidade

da informagao de custos na institui¢cao?
Obrigado pela sua colaboragao!

Marcelo Mejolaro Fantin

Pesquisador
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Servidor(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa intitulado:
“SISTEMA DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO: UM ESTUDO NO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA O RIO GRANDE DO SUL”, de
responsabilidade do pesquisador Marcelo Mejolaro Fantin, vinculado ao Mestrado em
Administragao — POS001828, Edital 02/2023 — IFRS, da Universidade de Caxias do Sul, sob
orientacdo do Prof. Dr. Guilherme Bergmann Borges Vieira. Nesta pesquisa, pretende-se
elaborar uma sistematica para a implementagdo do Sistema de Informacdo de Custos (SIC) do
Governo Federal no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul.

A motivagdo para conduzir este estudo reside na oportunidade de aprimorar a gestao
do IFRS por meio de uma ferramenta que facilite o processo de tomada de decisdo. Vale
ressaltar que a legislacdo federal exige a apuracao de custos na Contabilidade Publica,
conforme determinado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Acérdao TCU n°
1.078/2004, que estabelece a obrigatoriedade de a administragdo publica federal dispor de um
sistema de custos.

A pesquisa serd conduzida na unidade do IFRS em Bento Gongalves/RS (Reitoria),
por meio de discussdo colaborativa em grupo focal, através de entrevista semiestruturada na
forma presencial, com a participagdo de membros da gestdo administrativa e financeira.
Pretende-se realizar dois encontros com o grupo focal, sendo cada um com duragdo
aproximada de trés horas.

A coleta de dados serd realizada na forma presencial pelo proprio pesquisador
responsavel, através de entrevista semiestruturada que envolve perguntas relacionadas ao
tema estruturadas por meio de um roteiro pré-estabelecido e aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa que incluira uma discussdo em grupo focal. E importante ressaltar que a
participagdo em um grupo focal ¢ interativa e colaborativa, envolvendo um debate e uma
discussdo em grupo, nos quais todos compartilham opinides e experiéncias sobre um tema
especifico. Os resultados da pesquisa fardo parte da dissertagdo do pesquisador e poderdo ser
divulgados em congressos da area e revistas cientificas. Todo participante tera a garantia do

sigilo e da confidencialidade de todas as informacgdes fornecidas para este estudo.
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O roteiro da entrevista semiestruturada, que incluird uma discussdo em grupo focal,
sera aplicado de forma presencial, gravado em 4udio para facilitar o tratamento dos dados que
serdo utilizados tUnica e exclusivamente para os fins desta pesquisa e armazenada em
computador pessoal do pesquisador em arquivo digital, com garantia do sigilo e mantida sob
sua guarda e responsabilidade no periodo de 5 anos apds o término da pesquisa e apresentagao
final da dissertagdo, apoOs isso, sera descartado. A entrevista serd realizada de forma
presencial, na instalagdo da Reitoria do IFRS em Bento Gongalves.

Com a sua participagdo na pesquisa, esperam-se alguns beneficios, considerando, que,
as informagdes obtidas por meio deste estudo terdo relevancia cientifica significativa para a
area de administracdo publica. Além disso, fornecerdo suporte técnico tanto para a instituicao
participante quanto para outras instituigoes federais que utilizam a gestdo de custos no
desenvolvimento de suas atividades. Esses dados podem subsidiar o processo de tomada de
decisdo dos gestores.

Por outro lado, a sua participacdo na pesquisa pode acarretar alguns desconfortos e
riscos decorrentes do estudo, equivalentes aqueles encontrados na vida cotidiana. Esses riscos
incluem desconforto ao compartilhar experiéncias ou opinides em grupo, no local da
entrevista, cansago, vergonha, irritagdo, mal-estar, constrangimento ao se deparar com alguma
questdo sensivel ou que exponha alguma fragilidade pessoal, além de desconforto causado
pela presenca de pessoas estranhas ao ambiente e pela possivel quebra de confidencialidade.

Para minimizar os riscos € o possivel constrangimento ao responder a alguma
pergunta, este sera reduzido pela forma dindmica como a entrevista sera conduzida,
assemelhando-se mais a uma conversa, sempre respeitando o seu posicionamento sobre as
questdes. Vocé podera optar por ndo responder a alguma pergunta, interromper sua
participagdo momentaneamente, se assim desejar, ou desistir da pesquisa a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo. Além disso, para garantir o anonimato, vocé nao sera
identificado(a) e os dados serdo tratados de forma agregada, sem possibilidade de
identificagdo individual. Para evitar o risco de quebra de confidencialidade, o tratamento dos
dados coletados seguira as determinacdes da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD — Lei
13.709/18). Caso se sinta desconfortavel durante a pesquisa, voc€ poderad desistir a qualquer
momento, retirando seu consentimento. Além disso, podera solicitar esclarecimentos antes,
durante ou apds a realizagdo da pesquisa. Convém destacar que vocé receberd a transcrigcdo da

entrevista para validacao das informagoes.
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Ressalta-se que esta pesquisa foi submetida aos Comités de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos (CEP) da UCS, tendo sido aprovada pelo Parecer n° 7.437.690, e também ao
CEP do IFRS, com o Parecer n® 7.473.708.

Durante todo o periodo de pesquisa vocé€ podera tirar suas duvidas, ou se considere
prejudicado(a) na sua dignidade e autonomia, vocé poderd entrar em contato com o
pesquisador Marcelo Mejolaro Fantin, através do fone (54) 99617-6601 e e-mail:
marcelo.fantin@ifrs.edu.br. Além disso, vocé pode procurar o Comité de Etica em Pesquisa
da UCS para esclarecer duvidas sobre a pesquisa, reclamacodes ou dentincias. O CEP-UCS ¢
um colegiado interdisciplinar, independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo,
que tem o papel de zelar pela sua protecdo nessa pesquisa. O Comité estd localizado na Rua
Francisco Getulio Vargas, n® 926, Bloco S, Sala 405, Caxias do Sul, RS, telefone: 3218-2829,
no horario das 8h as 11h30 e das 13h30 as 18h de segunda a sexta-feira, ou pelo e-mail: cep-
ucs@ucs.br. Além disso, caso seja necessario, vocé poderd ser encaminhado(a) para o apoio
de profissionais habilitados da Se¢do de Atencdo ao Servidor (Sats) do IFRS, a fim de receber
0 acompanhamento necessario.

A sua selegdo para participar dessa pesquisa ocorreu pelo fato de ser considerado um
ator importante para proposi¢ao de uma sistematica para a implementag@o do SIC no IFRS, ao
participar desta pesquisa, saiba que vocé tem direito:

- de retirar o seu consentimento, a qualquer momento, sem que isso traga qualquer
prejuizo a vocg;

- a ndo ser identificado e que as informagdes relacionadas a sua privacidade sdo
confidenciais;

- de ter acesso as informacgdes em todas as etapas do estudo, bem como aos
resultados, ainda que isso possa afetar seu interesse em continuar participando da pesquisa;

- de que terd acesso ao registro do TCLE sempre que solicitado;
- de ndo ter despesas ou 6nus financeiro relacionado a sua participacao nesse estudo;

- de que, caso tenha despesas (e de seu acompanhante, se aplicavel) relacionadas a
participag@o na pesquisa, terd direito a compensacao material das mesmas;

- de se recusar a responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou
inadequada.
Cabe destacar que a pesquisador responsavel compromete-se a conduzir a pesquisa

em conformidade aos preceitos ético-legais durante e apds o término da pesquisa, de acordo
com as Resolucoes 466/2012, 510/2016 ¢ outras do Conselho Nacional de Satude relacionadas
a pesquisa envolvendo seres humanos. Todas as paginas do TCLE serdo rubricadas pelo

participante e pela pesquisadora, no momento do aceite.
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Desta forma, caso vocé concorde em participar, da pesquisa intitulada: “SISTEMA
DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO: UM ESTUDO NO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL”, como consta nas
explicacdes e orientagdes acima, coloque seu nome no local indicado abaixo. Desde ja,
agradecemos a sua colaboragdo e solicitamos a sua assinatura de autoriza¢ao neste termo, que
foi emitido em duas vias assinadas e rubricadas pelo pesquisador responsavel e por vocé, que

ficara com uma das vias.

Contato do pesquisador responsavel:

Nome: Marcelo Mejolaro Fantin

Telefone: 54 99617-6601 - E-mail: marcelo.fantin@ifrs.edu.br

Endereco: R. General Osorio, 348 — Centro — Bento Gongalves/RS

Institui¢do: Universidade de Caxias do Sul — Campus Sede - Rua Francisco Getulio
Vargas, 1130, Bloco F - Sala 401 - CEP 95070-560 - Caxias do Sul.

Bento Gongalves, 31 de margo de 2025.

Nome do pesquisador responsavel: Marcelo Mejolaro Fantin

Assinatura do pesquisador responsavel:

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE

Eu, , declaro
que entendi os objetivos, procedimentos, riscos ¢ beneficios da pesquisa “SISTEMA DE
CUSTOS NO SETOR PUBLICO: UM ESTUDO NO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL”. Recebi uma via
assinada e rubricada deste termo de consentimento ¢ me foi dada a oportunidade de ler e
esclarecer as minhas duvidas. Aceito participar da pesquisa.

Bento Gongalves, 31 de margo de 2025.

Nome do(a) participante da pesquisa:

Assinatura do(a) participante da pesquisa:




