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RESUMO

A gestdo da inovacdo em instituigbes publicas multicampi enfrenta barreiras de
comunicagao, compartilhamento de informacdes e identificacdo de competéncias,
associadas a dispersao geografica e as limitagcdes dos sistemas de apoio a projetos
colaborativos. Esta dissertacdo teve como objetivo desenvolver e avaliar um artefato
tecnoldgico que integra técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) para
apoiar a identificacdo de especialistas e a gestdo de projetos colaborativos
interinstitucionais no Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS). O estudo
fundamentou-se na Design Science Research (DSR), estruturada nos ciclos de
Relevancia, Rigor e Design. No Ciclo de Relevancia, questionario aplicado a 64
profissionais identificou como principais barreiras a comunicagao entre equipes, 0
compartilhamento de dados, as diferengas culturais e a alocagcdo de especialistas,
subsidiando requisitos organizados nos eixos de comunicacgao e colaboragao, gestao
do conhecimento e apoio a decisdo. O Ciclo de Rigor reuniu a fundamentagao tedrica
e a analise bibliométrica, enquanto o Ciclo de Design compreendeu o
desenvolvimento e a avaliagdo de um Produto Minimo Viavel (MVP). O artefato
resultante caracteriza-se como Produto Técnico-Tecnolégico (PTT), na tipologia
Software/Aplicativo, voltado ao apoio de processos gerenciais relacionados a gestao
de competéncias, formagao de equipes, gestdo do conhecimento e tomada de decisao
em projetos colaborativos interinstitucionais. O mecanismo de recomendacéao utiliza
PLN, ponderacédo TF-IDF e similaridade de cosseno para estimar a correspondéncia
entre demandas e perfis, podendo considerar a disponibilidade dos pesquisadores. A
avaliacdo com sete especialistas resultou em média de 91,1 na System Usability Scale
(SUS), classificada como excelente, e seis participantes manifestaram intencao de
utilizar a solugao. Os resultados indicam que o artefato pode apoiar a identificagao de
especialistas e a gestdo de projetos pela centralizacdo de informagbes e
funcionalidades. Ressalta-se, contudo, que a pesquisa avaliou a utilidade e a
usabilidade percebidas de um MVP, e nao efeitos organizacionais decorrentes de sua
implantacéo prolongada.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos. Inovagdo Aberta. Inteligéncia Artificial.

Processamento de Linguagem Natural. Design Science Research.



ABSTRACT

Innovation management in multicampus public institutions faces barriers related to
communication, information sharing, and the identification of competencies,
associated with geographical dispersion and limitations in systems supporting
collaborative projects. This dissertation aimed to develop and evaluate a technological
artifact that integrates Natural Language Processing (NLP) techniques to support
expert identification and the management of interinstitutional collaborative projects at
the Federal Institute of Rio Grande do Sul (IFRS). The study was grounded in Design
Science Research (DSR), structured around the Relevance, Rigor and Design cycles.
In the Relevance Cycle, a questionnaire administered to 64 professionals identified
communication between teams, data sharing, cultural differences, and expert
allocation as the main barriers, supporting the definition of requirements organized into
the dimensions of communication and collaboration, knowledge management, and
decision support. The Rigor Cycle comprised the theoretical framework and
bibliometric analysis, while the Design Cycle involved the development and evaluation
of a Minimum Viable Product (MVP). The resulting artifact is characterized as a
Technical-Technological Product (TTP), classified as Software/Application, designed
to support managerial processes related to competency management, team formation,
knowledge management, and decision-making in interinstitutional collaborative
projects. The recommendation mechanism uses NLP, TF-IDF weighting, and cosine
similarity to estimate the correspondence between project demands and researcher
profiles, while optionally considering researcher availability. The evaluation with seven
experts resulted in an average score of 91.1 on the System Usability Scale (SUS),
classified as excellent, and six participants expressed their intention to use the
solution. The results indicate that the artifact can support expert identification and
project management by centralizing information and functionalities. However, the study
assessed the perceived usefulness and usability of an MVP rather than organizational

effects resulting from its prolonged implementation.

Keywords: Project Management. Open Innovation. Artificial Intelligence. Natural

Language Processing. Design Science Research.
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1 INTRODUGAO

No contexto da economia do conhecimento e da transformacgao digital, a
capacidade de inovar tornou-se um determinante critico para a sobrevivéncia e
relevancia das organizagdes. No setor publico, e especificamente nas instituicdes de
ensino e pesquisa, a inovagao transcende a modernizagdo administrativa; ela atua
como um vetor de desenvolvimento socioecondmico, conectando o saber académico
as demandas reais da sociedade (AUDY, 2017; CAVALCANTE et al., 2017). Drucker
(2014) ja alertava que a inovagéo requer monitoramento, foco e, sobretudo, gestéo

eficaz dos recursos disponiveis.

Contudo, a complexidade dos problemas contemporaneos exige que essa
inovacéao ocorra de forma colaborativa, rompendo os muros institucionais. O conceito
de Inovagao Aberta (Open Innovation), proposto por Chesbrough, Vanhaverbeke e
West (2017), sugere que as organizagdes nao devem depender apenas de suas
pesquisas internas, mas sim buscar e integrar conhecimentos externos. No Brasil,
essa dinamica é reforcada pelo modelo da Hélice Tripla, que posiciona a universidade,
a industria e o governo como esferas interdependentes na geracdo de novos
conhecimentos (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998; FIDANOSKI et al., 2022).

Apesar do consenso sobre a necessidade de colaborar, a operacionalizagao
dessas parcerias enfrenta barreiras significativas. A literatura aponta que diferengas
culturais, falhas de comunicacdo e a dificuldade de alinhar competéncias sao
obstaculos recorrentes (ROSSONI; VASCONCELLOS; ROSSONI, 2024; NEWMAN,
2025).

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS), assim como os demais institutos da Rede Federal, possui uma estrutura
multicampi distribuida geograficamente. Essa capilaridade, embora estratégica para o
desenvolvimento regional, impde desafios logisticos e operacionais a integracao das
equipes. Gazzetta, Kato-Cruz e Endo (2020) destacam que a cooperagao
universidade-empresa e a integragdo interna sdo mecanismos vitais para a

transformacao social, mas dependem de canais eficientes de interacao.
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Atualmente, o ecossistema de inovagdao do IFRS conta com iniciativas
estruturantes como a plataforma Integra IFRS'. Langada em outubro de 2020, a
plataforma tem como objetivo facilitar a identificacdo de demandas da sociedade e
relacionar essas necessidades com solugcdes que o IFRS pode oferecer em suas
diversas areas de atuagado, disponibilizando informag¢des sobre o curriculo dos
servidores, os projetos em desenvolvimento, os produtos elaborados e os servigos
ofertados pela instituicdo. Entre os tipos de demandas captadas estao solicitagdes de
cooperagao tecnologica, desenvolvimento de protétipos, assessorias técnicas e

parcerias para projetos de pesquisa e extensao.

No entanto, observa-se que, embora o IFRS possua maturidade na captacao
da demanda (o "inicio" do processo) e na divulgacédo dos resultados (o "fim"), existe
uma lacuna no gerenciamento da fase intermediaria: a formagdo das equipes e a

gestao do trabalho colaborativo.

A identificagdo de servidores com as expertises necessarias para atender a
uma demanda especifica ainda ocorre, majoritariamente, de forma manual ou
baseada em redes informais de contato. Wegner et al. (2024) alertam para a
subutilizacdo de tecnologias emergentes, como a Inteligéncia Atrtificial, no suporte a

€SSesS Processos.

A auséncia de um sistema que mapeie e recomende competéncias de forma
inteligente resulta, muitas vezes, na invisibilidade de talentos internos ou na formacgéo
de equipes baseadas apenas na proximidade fisica, ignorando o potencial da rede

multicampi.
1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A caréncia de ferramentas estruturadas para a mediacdo entre a demanda
externa e a competéncia interna gera ineficiéncias operacionais que comprometem o
potencial da inovagdao aberta no IFRS. Biemans, O’Keeffe e O'Toole (2025)

argumentam que a intensidade e a qualidade da colaboracdo sao fatores

" Disponivel em: https://integra.ifrs.edu.br. Acesso em: abr. 2026.
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determinantes para o sucesso inovador, mas dependem de suporte organizacional

adequado.

No contexto estudado, o problema manifesta-se em duas dimensdes inter-
relacionadas: a dificuldade de identificar especialistas com competéncias aderentes
as demandas dos projetos e a fragmentagdo dos processos de comunicagao e
acompanhamento do trabalho colaborativo. Essas dimensdes foram examinadas no
Ciclo de Relevancia da pesquisa, cujos procedimentos e resultados sdo apresentados

no Capitulo 4.

Além da ineficiéncia na formacdo das equipes, a alocacdo manual e
assistematica contribui para outro fendmeno preocupante: a concentragao de projetos
em pesquisadores com maior Vvisibilidade, enquanto outros servidores com
competéncias aderentes permanecem subalocados. Os riscos identificados nesse
cenario incluem atrasos nas entregas, sobrecarga de trabalho e riscos a saude e ao

bem-estar dos envolvidos.

A literatura reforga que a Inteligéncia Artificial pode oferecer suporte decisivo
nesse processo, permitindo uma gestdo mais racional e baseada em dados
(HAEFNER et al., 2021; RUSSELL; NORVIG, 2022).

Portanto, a lacuna que se apresenta ndo € apenas tecnologica, mas de
processo e governancga: falta um elo operacional que apoie a transformagao da
demanda captada em projeto executado, de modo que as competéncias adequadas

sejam mobilizadas com atencdo a carga de trabalho dos envolvidos.

Diante desse cenario, define-se o seguinte problema de pesquisa: De que
modo um artefato tecnoldgico que integra técnicas de Processamento de Linguagem
Natural pode apoiar a identificagdo de especialistas e a gestdo de projetos
colaborativos interinstitucionais no contexto do IFRS, e como sua utilidade e

usabilidade sao percebidas por usuarios potenciais?
1.3 OBJETIVOS

Para responder ao problema de pesquisa delimitado e atender as necessidades

institucionais identificadas, definem-se os objetivos a seguir.
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1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver e avaliar um artefato tecnolégico que integra técnicas de
Processamento de Linguagem Natural para apoiar a identificagdo de especialistas e
a gestao de projetos colaborativos interinstitucionais no contexto do Instituto Federal
do Rio Grande do Sul (IFRS).

1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancgar o objetivo geral proposto, definem-se os seguintes objetivos

especificos:

a) diagnosticar as principais barreiras relacionadas a comunicagao, a
identificacao e a alocacgao de especialistas, e a gestdo de projetos colaborativos, com

énfase no contexto do IFRS;

b) identificar e sistematizar os requisitos de negocio de uma plataforma
destinada a apoiar a identificacdo de especialistas, a gestdo dos projetos e a

preservacao da memoria técnica;

c) projetar e implementar um mecanismo de recomendagdo que empregue
técnicas de Processamento de Linguagem Natural para identificar especialistas a

partir da analise dos perfis dos pesquisadores e das descricbes das demandas;

d) desenvolver funcionalidades de apoio a gestdo colaborativa dos projetos,
incluindo mecanismos de comunicagao, registro historico, gestdo documental e

acompanhamento das iniciativas;

e) incorporar um mecanismo opcional de ponderagdo que considere a
disponibilidade declarada e a carga de trabalho registrada no ranqueamento dos

especialistas e apresente ao gestor a ocupacgao estimada de cada pesquisador;

f) avaliar a utilidade e a usabilidade percebidas do artefato junto a usuarios

potenciais da solugéo.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A relevancia desta pesquisa sustenta-se sob trés perspectivas
complementares: institucional, tecnolégica e pratica, alinhando-se as demandas
contemporaneas da Administracdo publica e a fronteira do conhecimento em gestao

da inovacao.
1.4.1 Relevancia Institucional

A pesquisa encontra respaldo direto no Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (Lei n® 13.243/2016), que orienta as Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e
de Inovacao (ICTs) a adotarem mecanismos eficientes de gestao para a transferéncia
de tecnologia (BRASIL, 2016b). Nesse sentido, o artefato proposto ndo substitui
sistemas existentes, mas atua de forma complementar, preenchendo a lacuna

operacional na fase de execugao dos projetos colaborativos.
1.4.2 Relevancia Tecnolédgica

Do ponto de vista tecnolégico, o uso de Inteligéncia Artificial para
recomendacao de competéncias internas em instituicbes publicas ainda carece de
solugdes aplicadas (HAEFNER et al., 2021). Ao utilizar técnicas de Processamento
de Linguagem Natural (PLN), o artefato proposto preenche essa lacuna com uma
abordagem de baixo custo e potencial de replicacdo em outros contextos institucionais

similares.
1.4.3 Relevancia Pratica

A relevancia pratica desta pesquisa decorre da possibilidade de oferecer
resposta as barreiras identificadas no diagnéstico apresentado nas se¢des anteriores.
Ao desenvolver um artefato que atua na fase de execucgao dos projetos colaborativos,
a pesquisa busca reduzir a dependéncia de redes informais e oferecer subsidios para

a distribuicdo das atividades entre os servidores.

A contribuicao pratica esperada organiza-se em quatro frentes, retomadas nas
Consideragdes Finais a luz das evidéncias obtidas. A primeira é tornar visiveis as

competéncias internas, o que tem potencial para ampliar o aproveitamento do capital
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intelectual ja disponivel na instituicdo. A segunda € estruturar a comunicagao entre
equipes dispersas, com possibilidade de reduzir o retrabalho e os custos de
coordenacao, hipétese que demanda verificagdo em uso prolongado. A terceira é
apoiar decisdes de alocagdo com base em critérios explicitos, tornando visivel ao
gestor a ocupacao estimada de cada pesquisador. A quarta € preservar a memoria
técnica dos projetos, de modo a reduzir a perda de conhecimento decorrente da
rotatividade de servidores. Essas frentes sustentam a expectativa de contribuir para a
sustentabilidade das iniciativas de inovagédo aberta no IFRS e para sua eventual

replicacdo em outras instituicdes da Rede Federal.
1.4.4 Alinhamento com a Linha de Pesquisa do PPGA/UCS

Esta pesquisa vincula-se a linha de pesquisa em Inovacado e Competitividade
do Programa de Pdés-Graduagdo em Administracdo (PPGA) da Universidade de
Caxias do Sul (UCS). Essa linha investiga as dimensdes relacionadas a inovagao e a
competitividade como fontes de crescimento, desenvolvimento e sustentabilidade das
organizagdes (UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL, [s.d.]).

O alinhamento manifesta-se em duas dimensdes. A primeira refere-se ao objeto
de estudo, uma vez que a gestdao da inovagao aberta em uma instituicdo publica
multicampi esta diretamente relacionada a compreensao dos mecanismos que apoiam
a colaboragdo em redes organizacionais. A segunda diz respeito a abordagem
metodoldgica adotada. A Design Science Research & coerente com a orientacao do
programa para a producado de conhecimento aplicado, observada em iniciativas
conduzidas pelo City Living Lab, grupo de pesquisa vinculado ao PPGA/UCS, como o
Observatério do Desenvolvimento Sustentavel Baseado em Conhecimento e o
Sistema de Coleta de Dados por Dispositivos |0oT para Cidades Inteligentes, ambos
reconhecidos pelo Prémio Destaque Inovacdo 2025 da Secretaria Estadual de
Ciéncia, Inovagéao e Tecnologia do Rio Grande do Sul (UNIVERSIDADE DE CAXIAS
DO SUL, 2025).

Dessa forma, ao desenvolver e avaliar um artefato tecnoldgico que integra
técnicas de PLN para apoiar a identificacdo de especialistas e a gestdo de projetos

colaborativos interinstitucionais, esta dissertagao contribui para a agenda de pesquisa
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do programa e para a articulacdo entre a produgdo académica e as demandas

institucionais do IFRS.

O estudo delimita-se ao contexto empirico do IFRS, ao desenvolvimento e a
avaliagdo de um Produto Minimo Viavel, a recomendacao de especialistas baseada
nos perfis disponibilizados pela Rede Integra e a avaliagdo da utilidade e da
usabilidade percebidas por usuarios potenciais. Nao integram o escopo a mensuragao
de efeitos organizacionais decorrentes de implantagdo prolongada, a avaliagdo da
acuracia objetiva das recomendagdes nem a generalizagao estatistica dos resultados

para toda a Rede Federal.
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO
Esta dissertacéo esta organizada em seis capitulos.

O Capitulo 1 — Introducdo apresenta a contextualizagcdo, o problema de

pesquisa, os objetivos, a justificativa e a estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 — Fundamentacao Tedrica estabelece as bases conceituais do
estudo, abordando Inovagcdo Aberta e colaboracdo interinstitucional, gestdo de
projetos em redes colaborativas, gestdo de competéncias e o uso de Inteligéncia

Artificial, sistemas de recomendacao e Processamento de Linguagem Natural.

O Capitulo 3 — Procedimentos Metodolégicos descreve o enquadramento da
pesquisa, os fundamentos da Design Science Research e da modelagem de
processos de negocio, a operacionalizagédo dos ciclos de Relevancia, Rigor e Design

e os procedimentos de construgao e avaliagao do artefato.

O Capitulo 4 — Resultados reune o diagnostico e a definicao dos requisitos,
provenientes do Ciclo de Relevancia, e a construgao do artefato no Ciclo de Design,
incluindo o motor de recomendacao, a ponderacao por disponibilidade, as interfaces

e a modelagem dos processos.

O Capitulo 5 — Discussao dos Resultados apresenta a avaliacdo do artefato
junto ao publico-alvo, os resultados de usabilidade e das tarefas realizadas e a

discussdo da aderéncia da solugéo aos requisitos e aos objetivos propostos.
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Por fim, o Capitulo 6 — Consideragdes Finais apresenta a sintese dos achados,
as contribuigdes do estudo, os principios de design derivados da pesquisa, as

limitagbes e as sugestdes para trabalhos futuros.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta as bases conceituais que sustentam o
desenvolvimento do artefato proposto. A discusséao inicia-se com os fundamentos da
Inovacéo Aberta e da colaboragao interinstitucional, situando o papel das instituicoes
publicas no modelo da Hélice Tripla. Em seguida, abordam-se os desafios da gestao
de projetos em redes colaborativas e a gestdo de competéncias, com énfase na

prevencao da sobrecarga de trabalho.

Posteriormente, explora-se o uso da IA como mecanismo de apoio a decisao,
detalhando técnicas de Sistemas de Recomendacao e Processamento de Linguagem
Natural. Por fim, apresentam-se os trabalhos relacionados que subsidiaram a

construcao do artefato e situam a pesquisa em relagéo as abordagens existentes.
2.1 INOVACAO ABERTA E COLABORACAO INTERINSTITUCIONAL

A inovagao, tradicionalmente vista como um processo interno e fechado de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), passou por uma mudanca paradigmatica nas
ultimas décadas. Chesbrough, Vanhaverbeke e West (2017) definem a Inovagao
Aberta (Open Innovation) como o uso intencional de fluxos de conhecimento, internos
e externos, para acelerar a inovagao interna e expandir os mercados para o0 uso
externo da inovagdo. Nesse modelo, as fronteiras da organizagdo tornam-se

permeaveis, permitindo que ideias fluam em ambas as diregdes.

No setor publico, essa abordagem ganha contornos especificos.
Diferentemente do setor privado, focado na vantagem competitiva, a inovagéo publica
visa a criagado de valor social e a eficiéncia administrativa. O Instituto Federal do Rio
Grande do Sul (IFRS), ao atuar na intersegdo entre ensino, pesquisa e extensao,
posiciona-se como um ator central no modelo da Hélice Tripla. Esse modelo,
originalmente proposto por Leydesdorff e Etzkowitz (1998), descreve a interagéo
dindmica entre Universidade, Industria e Governo como a chave para o

desenvolvimento baseado no conhecimento, perspectiva reafirmada por estudos
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brasileiros recentes que destacam o papel das universidades como mediadoras entre

os atores da inovagao em ecossistemas regionais (DELMONDES et al., 2024).

Entretanto, a transigdo de um modelo fechado para um modelo colaborativo
nao é trivial. A literatura aponta que a simples existéncia de parcerias ndo garante a
inovagao; € necessaria uma gestao intencional da intensidade dessa colaboracao
(BIEMANS; O'KEEFFE; O'TOOLE, 2025). Em instituicdes multicampi, a dispersao
geografica e a compartimentagdo dos departamentos criam "silos" que dificultam o

fluxo de informacgdes.

Estudos recentes indicam que as barreiras culturais e comunicacionais sao os
principais entraves para a efetividade dessas redes. Newman (2025), ao analisar a
colaboracédo interdisciplinar, identifica que a falta de uma linguagem comum e a
auséncia de espacos estruturados de troca (fisicos ou digitais) geram desconfianga e
descontinuidade nos projetos. Rossoni, Vasconcellos e Rossoni (2024) corroboram
essa visao, destacando em sua revisdo sistematica que, embora os incentivos
governamentais existam, a operacionalizagao das parcerias falha frequentemente na

etapa de execucédo devido a caréncia de processos de gestdo adequados.

Portanto, para que o IFRS exerga plenamente seu papel na Hélice Tripla, ndo
basta apenas fomentar a abertura de editais ou a captacdo de demandas. E
necessario estruturar os canais internos que permitem aos servidores colaborarem de
forma agil e visivel, superando as barreiras da distancia e da burocracia. A literatura
recente evidencia que barreiras institucionais e culturais, somadas a divergéncias
organizacionais entre os atores envolvidos, comprometem a efetividade dessas
colaboracgdes, limitando o aproveitamento das competéncias internas e a capacidade
de inovagao das instituicdes (DELMONDES et al., 2024).

2.2 GESTAO DE PROJETOS EM REDES COLABORATIVAS

A colaboragao interinstitucional entre universidades, empresas e instituicdes
publicas é um veiculo importante para a inovagao, especialmente no contexto da
economia do conhecimento. Quando Chesbrough, Vanhaverbeke e West (2017)
propuseram o conceito de inovagao aberta, defenderam que as organizagbes nao

deveriam apenas buscar ideias internas, mas também fortalecer a cooperagdo com
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fontes externas, como universidades e instituicbes publicas de pesquisa, para criar

valor e manter a competitividade.

No Brasil, estudos apontam que essa pratica € essencial para o avango da
ciéncia e da tecnologia. Gazzetta, Kato-Cruz e Endo (2020) destacam que a
colaboracao entre universidades e empresas impulsiona a transformacao cultural e
social, atuando como mecanismo estratégico para o desenvolvimento econémico.
Contudo, esse relacionamento ainda enfrenta desafios relacionados a interesses
conflitantes, diferengas de linguagem e objetivos, além da auséncia de politicas

publicas de incentivo mais unificadas (Rossoni; Vasconcellos; Rossoni, 2024).

A colaboragao interinstitucional também é referenciada na literatura como parte
do modelo da Hélice Tripla, que posiciona universidades, empresas e governo como
pilares centrais da inovagao (Leydesdorff; Etzkowitz, 1998; Delmondes et al., 2024).
Estudos recentes indicam que a integracado entre Inteligéncia Artificial e gestdo de
projetos pode contribuir para a otimizagao de processos colaborativos, com aplicagdes
que vao da analise de dados ao apoio a tomada de decisdo estratégica (Moreira et al.,
2024; Mano; Oscar, 2025).

Por outro lado, pesquisas mostram que essa integracao ainda esta em fase de
maturacao. Fatores como a falta de capacitagdo no uso de tecnologias emergentes,
as barreiras culturais e institucionais e a auséncia de estratégias organizacionais
estruturadas dificultam que essas colaboragdes atinjam seu potencial (Haefner et al.,

2021; Rossoni; Vasconcellos; Rossoni, 2024; Newman, 2025).

No contexto da transformacao digital, instituicbes publicas e privadas vém
incorporando tecnologias da informagao em seus processos de gestao, redefinindo a
forma como o conhecimento é produzido, organizado e mobilizado para a tomada de
decisdo (Delmondes et al., 2024). Trés tecnologias se destacam nesse processo. A
Inteligéncia Artificial reune técnicas computacionais que simulam processos
cognitivos humanos, como aprendizagem e raciocinio, com aplicagbes que vao da
automacao a analise preditiva (Russell; Norvig, 2022). A Gestdo do Conhecimento
compreende as praticas de identificagdo, captura, organizagdo e aplicagdo do
conhecimento organizacional, sendo especialmente relevante no setor publico para a

producao de resultados em beneficio do cidadao (Batista, 2012; Ceron Ripoli; Martello;
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Bussadori, 2022). A Internet das Coisas corresponde a infraestrutura de dispositivos

conectados que coletam e transmitem dados em tempo real (Portes, 2025).

A convergéncia entre essas trés frentes permite que dados coletados por
sensores sejam analisados por algoritmos de Inteligéncia Artificial e, em seguida,
organizados como conhecimento util para apoiar decisdes (Portes, 2025). Iniciativas
conduzidas pelo City Living Lab no ambito do PPGA/UCS ilustram essa aplicagao,
como o Sistema de Coleta de Dados por Dispositivos IoT para Cidades Inteligentes e
o Observatorio do Desenvolvimento Sustentavel Baseado em Conhecimento,
reconhecidos pelo Prémio Destaque Inovacdo 2025 da Secretaria Estadual de

Ciéncia, Inovacao e Tecnologia do Rio Grande do Sul (UCS, 2025).

Essa adogéo, contudo, envolve riscos éticos e operacionais relacionados a
privacidade, a seguranga de dados, a transparéncia algoritmica e a possibilidade de
reproducao de vieses (PORTES, 2025). No Brasil, o debate regulatério avangou com
o Projeto de Lei n°® 2.338/2023, com o Projeto de Lei n°® 2.338/2023, que dispde sobre
o uso da Inteligéncia Artificial no Brasil (BRASIL, 2023b). No ambito académico, a
Universidade de Caxias do Sul publicou as Diretrizes para o Uso Etico, Responsavel
e Seguro de Inteligéncia Artificial no Ensino Superior, orientadas por principios como
centralidade da pessoa humana, autoria humana, transparéncia, protegcao de dados e
supervisao das decisdes apoiadas por |IA (UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL,
2026). Esses principios sédo particularmente relevantes para sistemas de apoio a
decisdo, nos quais a tecnologia deve ampliar a capacidade de analise dos gestores

sem substituir sua responsabilidade pela decisao final.

Assim, as colaboracgdes interinstitucionais oferecem ganhos em acesso a
expertise, absorgao de tecnologia e competitividade, mas também enfrentam barreiras
estruturais e culturais que precisam ser superadas para o pleno aproveitamento
dessas parcerias (Rossoni; Vasconcellos; Rossoni, 2024; Biemans; O'Keeffe; O'Toole,
2025; Newman, 2025).

2.3 GESTAO DE COMPETENCIAS E EQUIPES MULTIDISCIPLINARES

Um projeto pode ser definido como um esforgo temporario, com inicio e fim

determinados, voltado a criacdo de um produto, servigco ou resultado especifico (PMI,
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2021). O gerenciamento de projetos consiste na aplicagdo de conhecimentos,
habilidades e técnicas para atingir esses objetivos, envolvendo dimensdes como
escopo, prazo, custo, qualidade e pessoas (PMI, 2021). Dentro desse processo, a
formacao da equipe é uma das etapas mais sensiveis, pois define quem assumira
cada atividade a partir da identificagdo das competéncias necessarias e da

disponibilidade dos profissionais envolvidos (Rabechini Junior; Carvalho, 2003).

Em projetos de inovagéao, a formacgéo da equipe vai além da simples alocagéo
de pessoas: trata-se de combinar competéncias que se complementem. Drucker
(2014) argumenta que a inovagao sistematica depende da mobilizacado precisa de
conhecimentos e n&o acontece por acaso. Em instituicbes multicampi, no entanto,
identificar esses talentos € uma tarefa complexa. Newman (2025) e Rossoni,
Vasconcellos e Rossoni (2024) destacam que a fragmentacdo entre departamentos
cria silos disciplinares, dificultando o encontro entre pesquisadores de areas distintas

e limitando a capacidade de resposta a problemas que exigem multidisciplinaridade.

Na pratica, a escolha dos integrantes de projetos colaborativos costuma se
apoiar em redes informais e na proximidade fisica entre os atores. Wegner et al. (2024)
e Gazzetta, Kato-Cruz e Endo (2020) observam que essa dependéncia de relagdes
pessoais reduz a diversidade das equipes e mantém invisiveis profissionais talentosos
situados em unidades menores ou afastadas. Sem mecanismos estruturados para
mapear competéncias em toda a rede institucional, o capital intelectual disponivel
acaba sendo aproveitado apenas parcialmente (Haefner et al., 2021; Biemans;
O'Keeffe; O'Toole, 2025).

Esse padrdao de alocacdo alimenta outro problema recorrente na gestao
académica e publica: a concentracéo de trabalho em poucos pesquisadores. Biemans,
O'Keeffe e O'Toole (2025) demonstram que, sem critérios claros, a intensidade da
colaboracao pode se tornar contraproducente. Como os gestores tendem a recorrer
sempre aos mesmos nomes ja conhecidos, alguns profissionais acumulam projetos
enquanto outros permanecem fora da rede. Rossoni, Vasconcellos e Rossoni (2024)
confirmam essa tendéncia, apontando a falta de tempo e o excesso de atribuicdes
administrativas como as principais barreiras a cooperagao entre universidade e

empresa.
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O acumulo de atribuigdes, segundo estudos brasileiros recentes, traz riscos a
saude dos envolvidos e compromete a qualidade da produgao cientifica e da inovagao
institucional (Campos; Véras; Araujo, 2020). Diante disso, Haefner et al. (2021) e
Wegner et al. (2024) defendem que sistemas de gestdo precisam considerar ndo
apenas a competéncia técnica, mas também a disponibilidade real de cada
pesquisador. Incluir a carga de trabalho entre os critérios de recomendacgao torna-se,
portanto, uma estratégia para preservar a sustentabilidade das equipes e evitar a
saturagcdo dos profissionais mais demandados (Gazzetta; Kato-Cruz; Endo, 2020;
Newman, 2025).

2.4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO APOIO A GESTAO DE PROJETOS E
COMPETENCIAS

A crescente complexidade dos ambientes de inovagado gera um volume de
dados que supera a capacidade humana de processamento e analise manual.
Curriculos, editais, relatorios e produgdes bibliograficas acumulam-se nas instituicdes
sem que haja, na maioria dos casos, mecanismos eficazes para extrair conhecimento
util desse material. Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial (IA) deixa de ser uma
tecnologia futurista para se consolidar como ferramenta de apoio a decisao gerencial.
Haefner et al. (2021) definem a IA no contexto organizacional como a capacidade de
um sistema interpretar dados externos, aprender com eles e utilizar esse aprendizado

para atingir objetivos especificos e tarefas flexiveis.

Na gestao de projetos colaborativos, o uso de IA busca mitigar a racionalidade
limitada dos gestores, que tendem a selecionar parceiros com base em viés de
proximidade ou memoaria recente. Russell e Norvig (2022) e Wegner et al. (2024)
argumentam que agentes inteligentes podem varrer grandes bases de dados de forma
sistematica, identificando padrées de competéncia que escapariam a analise humana.
A tecnologia atua, portanto, como mecanismo de reducdo de assimetria de
informacgao, possibilitando que a escolha de um especialista se baseie na aderéncia
técnica e ndo apenas na disponibilidade imediata ou em preferéncias pessoais
(Biemans; O'Keeffe; O'Toole, 2025; Haefner et al., 2021).

Exemplos recentes na literatura brasileira ilustram essa aplicagdo. Moreira et

al. (2024), em revisao sistematica sobre o uso da |IA na gestdo de negdcios,
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identificaram que algoritmos tém sido empregados na analise de dados de mercado,
identificacdo de tendéncias e apoio a tomada de decisdes estratégicas, contribuindo
para a otimizacdo de processos e a alocagao mais eficiente de recursos. Mano e
Oscar (2025) destacam que a integragéo entre IA e gerenciamento de projetos amplia
a capacidade de processamento de informagdes, com aplicagdes que vao da previsao
de prazos e custos a alocagéo de recursos humanos e materiais. Pereira da Silva e
Custddio de Sena (2023) reforgcam essa perspectiva ao demonstrar que a automacgao
de tarefas gerenciais por meio de IA permite identificar riscos precocemente, reduzir
a sobrecarga operacional e direcionar a atengéo dos gestores para decisdes de maior

valor estratégico.

Esses estudos convergem ao apontar a |IA como recurso complementar a
decisdo humana, especialmente em contextos com elevado volume de informacgao e

multiplas alternativas de alocacgao.
2.41 Sistemas de Recomendacao: A Légica de Filtragem

Para operacionalizar a identificacdo de competéncias, utilizam-se os Sistemas
de Recomendacéo (SR), algoritmos desenhados para sugerir itens relevantes aos
usuarios com base em padroes de dados extraidos de seu historico, preferéncias ou
caracteristicas (Motta, 2019). A literatura técnica, consolidada por Russell e Norvig
(2022), classifica os SR em duas abordagens principais: a filtragem colaborativa, que
se baseia na preferéncia de usuarios similares, e a filtragem baseada em conteudo,

que utiliza as caracteristicas dos préprios itens para gerar recomendagdes.

No contexto desta pesquisa, opta-se pela filtragem baseada em conteudo.
Segundo Haefner et al. (2021), essa abordagem é mais adequada para ambientes de
gestao do conhecimento, pois calcula a similaridade entre as caracteristicas do item,
neste caso o perfil curricular do pesquisador, e as caracteristicas da demanda, ou
seja, a descricdo do projeto, independentemente do histérico de interagdes passadas.
Essa légica é util quando ainda nao ha dados suficientes sobre o comportamento dos
usuarios, pois permite que novos pesquisadores ou novos temas sejam
recomendados assim que cadastrados, mesmo sem avalia¢des anteriores no sistema
(Russell; Norvig, 2022).
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Pesquisas brasileiras recentes ilustram a aplicagdo dessa abordagem em
diferentes contextos. Costa et al. (2026) demonstram como similaridades semanticas,
combinadas a estruturas de rede como o WordNet, ampliam a qualidade das
recomendagdes em sistemas baseados em filtragem por conteudo, ao identificar
relagdes entre termos que vao além da correspondéncia literal. Sousa, Dias e Pinto
(2019) propdéem uma estratégia de recomendacao de especialistas a partir de dados
abertos da Plataforma Lattes, utilizando redes neurais profundas para tratar o volume

crescente de curriculos disponiveis no Brasil.

Chagas, Pérez-Alcazar e Digiampietri (2015) desenvolveram um algoritmo de
classificagdo de especialistas em areas de conhecimento na base Lattes, mostrando
que técnicas de recuperacdo de informagdo podem apoiar a localizacdo de

pesquisadores por suas competéncias registradas.

2.4.2 Processamento de Linguagem Natural (PLN) na Analise de

Competéncias

A matéria-prima para a recomendacéo de especialistas no ambiente académico
€ predominantemente textual e nao estruturada: resumos de curriculos Lattes,
descricbes de projetos e artigos publicados. Para que o algoritmo possa processar
esses dados, aplicam-se técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN).
Russell e Norvig (2022) descrevem o PLN como a disciplina da IA focada na interagao
entre computadores e linguagem humana, permitindo a extragdo de significado

semantico de textos livres.

A aplicagdo do PLN na gestdo da inovagao envolve a vetorizagdo de textos,
processo que transforma palavras e frases em representagbes numéricas em um
espaco multidimensional. Haefner et al. (2021) explicam que, ao vetorizar o resumo
do projeto e os curriculos, o sistema pode calcular matematicamente a proximidade
entre eles, por exemplo, por meio da similaridade do cosseno. Essa abordagem
pondera os termos conforme sua capacidade de distinguir um perfil dos demais,
atribuindo maior peso aos termos raros e discriminativos e menor peso aos termos
frequentes, o que aumenta a precisdo do alinhamento entre os termos presentes na

demanda e nos perfis dos pesquisadores (Russell; Norvig, 2022).
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Aplicagdes brasileiras recentes ilustram o uso do PLN nesse cenario. Sousa,
Dias e Pinto (2019) aplicaram técnicas de PLN combinadas a redes neurais profundas
para tratar o conteudo dos curriculos Lattes e recomendar especialistas a partir de
palavras-chave extraidas de suas publicagdes. Chagas, Pérez-Alcazar e Digiampietri
(2015) demonstraram que algoritmos de classificagao textual permitem identificar
areas de atuacao de pesquisadores a partir de sua producgao registrada, oferecendo
subsidios para sistemas de busca e localizagdo. Costa et al. (2026) exploram a
incorporagao de similaridade semantica em sistemas de filtragem por conteudo, linha
que amplia a correspondéncia textual para além da coincidéncia lexical adotada neste

trabalho.

Dessa forma, o artefato tecnoldgico automatiza a busca e oferece subsidios ao

gestor para identificar especialistas com perfis aderentes as demandas dos projetos.
2.4.3 Trabalhos Relacionados

A construcao do artefato proposto nesta dissertacdo foi precedida por uma
analise bibliométrica conduzida pelo autor, vinculada ao eixo Tecnologias Aplicadas a
Gestao e Sustentabilidade da XXV Mostra de Iniciagao Cientifica, Pés-Graduacéo,
Pesquisa e Extensdo do PPGA/UCS (Bertol; Notari, 2025). O estudo mapeou a
producao cientifica relacionada a colaboragao interinstitucional, a inovacdo e a
aplicagao da IA e do Design Thinking na gestao de projetos, no periodo de 2019 a
2025. Para isso, foram consultadas as bases Scopus e Web of Science, seguindo
procedimentos consolidados para a conducdo de analises bibliométricas em
pesquisas de gestdo e negdcios (DONTHU et al.,, 2021). Apds o processo de
deduplicagao, o corpus foi composto por 1.152 publicagées, com predominancia de

registros indexados na base Scopus.

A analise permitiu identificar os principais nucleos tematicos que estruturam o
campo investigado. A coocorréncia de palavras-chave revelou agrupamentos
consolidados em torno de inovacéo, criatividade e Design Thinking, além de conexdes
entre colaboragdo, IA e estratégia e entre educagédo, empreendedorismo e
transformacao digital. Esses agrupamentos demonstram que a literatura recente
aproxima tecnologias emergentes, processos de inovacao e contextos colaborativos,
perspectiva relacionada a proposta desta dissertacao.
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A distribuicdo temporal das publicagdes evidenciou crescimento a partir de
2020, com maior concentragao de registros na Scopus entre 2023 e 2024. Termos
como transformagao digital, sustentabilidade, colaboragdo remota e inovagéo aberta
apareceram entre os topicos emergentes no periodo mais recente. Por outro lado, a
ocorréncia ainda limitada de palavras-chave relacionadas a aplicacao da IA na gestao
colaborativa indica que a articulagao entre esses temas permanece em processo de

consolidagéo.

Quanto a distribuicao institucional da produgao cientifica, destacaram-se
instituicbes como o Politecnico di Milano, na Italia, a University of Queensland, na
Australia, e a KLE Technological University, na india. A concentracdo da producéo em
centros localizados principalmente na Europa, na Oceania e na Asia, associada a
participagdo mais restrita de instituicdes brasileiras no conjunto analisado, reforga a
pertinéncia de investigagcbes aplicadas ao contexto nacional, especialmente em

instituicdes publicas de ensino e pesquisa.

Além do panorama quantitativo, alguns trabalhos identificados na reviséo
apresentam relagédo direta com as dimensdes organizacionais e tecnoldgicas desta
dissertacao. Haefner et al. (2021) analisam a aplicagcao da IA a gestao da inovagao e
destacam sua capacidade de processar grandes volumes de dados, identificar
padrdes e apoiar decisdes organizacionais. Os autores também observam que os
resultados decorrentes da adogao da IA dependem das capacidades organizacionais,
da qualidade dos dados e da existéncia de processos que integrem a tecnologia as
atividades de gestado. Essa perspectiva relaciona-se ao artefato desenvolvido, no qual
a |A é utilizada como recurso de apoio a identificacdo de especialistas, sem substituir

a decisao do gestor.

Liu e Fu (2024), ao discutirem o conceito de inteligéncia hibrida, enfatizam a
complementaridade entre o raciocinio humano e as capacidades computacionais.
Segundo os autores, essa integracdo exige estruturas organizacionais definidas,
governanga de dados e atengao a aspectos éticos. Essa abordagem aproxima-se da
concepcao adotada nesta dissertacdo, pois o Motor de Recomendacao apresenta

sugestdbes acompanhadas de informagdes sobre compatibilidade e disponibilidade,
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enquanto a escolha dos integrantes da equipe permanece sob responsabilidade

humana.

No contexto da Administragdo publica brasileira, Lima-Junior, Gama e Correia-
Neto (2025) analisam a atuagdo de instituicbes federais como intermediarias da
inovacao aberta. O estudo demonstra que essas instituicdes podem facilitar conexdes
entre diferentes atores, apoiar a transformacao digital e contribuir para a superagao
de barreiras administrativas. Essa perspectiva reforga a pertinéncia de desenvolver
solugdes tecnoldgicas aplicadas a Rede Federal, capazes de aproximar demandas

externas, competéncias institucionais e iniciativas colaborativas.

Os trabalhos de Wrigley, Nusem e Straker (2020) e Cai, Lin e Zhang (2023),
embora direcionados ao desenvolvimento de produtos e a implementagédo do Design
Thinking, evidenciam a importancia da participagdo dos usuarios, da prototipagem e
dos ciclos iterativos de refinamento. Também destacam que a adog¢ao de uma solugao
depende das condi¢gdes organizacionais nas quais ela sera utilizada. Esses elementos
apresentam relagdo com a estratégia metodologica desta dissertagdo, na qual os
requisitos foram derivados de um diagndstico com usuarios e o MVP foi

posteriormente submetido a avaliagao e ao aprimoramento.

No campo dos sistemas de recomendacgao aplicados ao ambiente académico
brasileiro, Chagas, Pérez-Alcazar e Digiampietri (2015) desenvolveram um algoritmo
para classificar especialistas em areas de conhecimento a partir das informacdes
registradas na Plataforma Lattes. O estudo demonstra que técnicas de recuperagao
de informagdo podem apoiar a identificacdo de pesquisadores com base em suas

producgdes e areas de atuacéo.

Sousa, Dias e Pinto (2019) propuseram uma estratégia de recomendacgao de
especialistas baseada em dados abertos da Plataforma Lattes, combinando técnicas
de PLN e redes neurais profundas para analisar o conteudo dos curriculos. O trabalho
evidencia a viabilidade de utilizar informacgdes curriculares como fonte para localizar

pesquisadores relacionados a determinadas areas ou demandas.

Costa et al. (2026), por sua vez, exploram a incorporagdo de similaridade

semantica em sistemas de recomendagao baseados em conteudo, utilizando
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estruturas que permitem identificar relacbes entre termos para além da
correspondéncia literal. Essa abordagem representa uma possibilidade de evolugéo
em relacdo ao modelo lexical adotado nesta dissertagcdo, fundamentado na

ponderacao TF-IDF e na similaridade de cosseno.

Em conjunto, os trabalhos analisados evidenciam trés elementos relacionados
a presente pesquisa: a utilizagdo da IA como apoio, € ndo como substituicdo da
decisdo humana; a importancia de considerar as condigdes organizacionais e a
participagdo dos usuarios na construgao de solugdes tecnoldgicas; e a possibilidade
de utilizar informagdes curriculares e técnicas de processamento textual para apoiar

a identificagao de especialistas.

Entretanto, permanece espaco para solugdes que articulem essas dimensodes
em um mesmo artefato. A presente dissertagdo diferencia-se ao integrar um
mecanismo interpretavel de recomendacdo de especialistas, uma ponderacao
opcional por disponibilidade e funcionalidades de comunicagao, gestao documental,
acompanhamento de atividades e monitoramento de projetos colaborativos

interinstitucionais no contexto de uma instituicdo publica multicampi.

Os achados da analise bibliométrica contribuem para o Ciclo de Rigor da DSR
ao fornecer um panorama atualizado da base de conhecimento que sustenta o
desenvolvimento do artefato. Também contribuem para o Ciclo de Relevancia ao
evidenciar temas e demandas ainda pouco explorados de forma integrada pela
literatura. A revisao indica, em sintese, que a articulagao entre A, identificacdo de
especialistas e gestado de projetos colaborativos constitui um campo em consolidagao,
no qual esta dissertacdo apresenta uma contribuicdo aplicada ao contexto da

Administragéo publica brasileira.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve o caminho percorrido para o desenvolvimento do
artefato, detalhando a natureza da pesquisa, a estratégia metodolégica adotada e os
procedimentos de coleta e analise de dados. Apresentam-se, inicialmente, os
fundamentos da Design Science Research (DSR) e da modelagem de processos de
negocio, que sustentam a condugao do estudo, e, na sequéncia, a operacionalizagéo
da abordagem em ciclos iterativos que conectam a identificagdo do problema pratico

a construgéo e a avaliagao de uma solugao tecnolodgica.
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a sua natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada, pois objetiva
gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas
especificos (Gil, 2008). O estudo busca intervir na realidade do IFRS, propondo uma

ferramenta para apoiar a gestao da inovagao.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva. Ela registra e
analisa as caracteristicas do contexto investigado, as barreiras relacionadas a
comunicagao, a alocagdo de competéncias e a gestao de projetos colaborativos, os
requisitos identificados junto aos participantes e as percep¢des dos usuarios durante
a avaliacdo do artefato. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa descritiva
busca registrar e descrever os fatos observados sem interferir neles. Nao se adota
aqui a classificacdo exploratoria, uma vez que a pesquisa parte de um problema
previamente delimitado e orienta-se, desde a sua concepg¢ao, a construgcdo e a

avaliacao de um artefato, conforme prevé a Design Science Research.

Em relagdo a abordagem, trata-se de uma pesquisa de natureza mista, com
integracdo de componentes quantitativos e qualitativos. O componente quantitativo
esta presente na analise das frequéncias e percentuais obtidos por meio do
questionario diagndstico aplicado a 64 respondentes e na mensuracgao da usabilidade
percebida por meio da escala System Usability Scale (SUS). O componente qualitativo
compreende a interpretacido das respostas abertas do questionario, das observacdes
realizadas durante as sessdoes de avaliacdo e das percepcgdes relatadas pelos

participantes. A combinagdo dessas evidéncias permite analisar tanto as
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necessidades dos usuarios quanto a aderéncia funcional e a utilidade percebida do

artefato.

A estratégia metodoldgica adotada € a DSR, em razdo da adequacdo dessa
abordagem a estudos que visam a concepc¢ao e a avaliagao de artefatos em contextos
organizacionais reais (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015), conforme
fundamentado na Secdo 3.2. A operacionalizagcdo do estudo segue o modelo
processual proposto por Peffers et al. (2007), atualizado por Huseynli, Bub e Ogbuachi
(2022), adaptado ao contexto desta pesquisa em trés ciclos integrados, Relevancia,

Rigor e Design, detalhados na Segao 3.4.

3.2 DESIGN SCIENCE RESEARCH COMO ABORDAGEM PARA CONSTRUGAO
DE ARTEFATOS

A escolha da estratégia de pesquisa deve alinhar-se a natureza do problema
investigado. Enquanto as ciéncias naturais e sociais tradicionais se ocupam
precipuamente da descricéo, explicagao ou previsdo de fenbmenos, ou seja, de "como
as coisas sao", a Design Science Research (DSR) orienta-se a resolugdo de
problemas por meio da criagao de novos artefatos, isto €, de "como as coisas deveriam
ser". Simon (1996) estabelece essa distingdo fundamental, posicionando as ciéncias
do artificial como o campo dedicado a projetar solugdes que alterem uma situacao

atual para um estado desejado.

No ambito da Administracéo e dos Sistemas de Informacao, a DSR consolidou-
se como abordagem adequada para pesquisas que visam ndo apenas diagnosticar
problemas organizacionais, mas também intervir neles. Gregor e Hevner (2013)
definem a DSR como um processo rigoroso em que o conhecimento é gerado pela
construcédo e avaliagdo de artefatos. Segundo Dresch, Lacerda e Antunes Junior
(2015), esses artefatos, que podem assumir a forma de softwares, modelos ou
métodos, distinguem-se de produtos comuns por sua fundamentacgao cientifica e pela
comprovagao sistematica de sua utilidade. Lacerda et al. (2013) reforcam que a
adocdo da DSR no contexto brasileiro busca reduzir a distancia entre teoria e pratica,
oferecendo um caminho metodoldégico apropriado para pesquisas prescritivas que

precisam dialogar com problemas concretos sem renunciar ao rigor cientifico.
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Para assegurar que a pesquisa transcenda a pratica de uma consultoria técnica
e produza conhecimento cientifico valido, Hevner et al. (2004) postulam o equilibrio
entre dois pilares fundamentais. O pilar da relevancia exige que o artefato responda a
uma necessidade genuina do ambiente organizacional, captando as necessidades

reais dos usuarios e da instituicao.

O pilar do rigor demanda que a construgao da solugao esteja ancorada na base
de conhecimento existente, em teorias, métodos e experiéncias prévias, evitando a
reinveng¢ao daquilo que ja foi consolidado pela literatura. A esses dois pilares articula-
se uma terceira dimensdo, frequentemente referida como o ciclo de design
propriamente dito, no qual o artefato é construido, demonstrado, refinado e avaliado
iterativamente até atingir um estado suficientemente maduro para analise. A interagéo
entre essas trés dimensdes garante que a pesquisa produza, simultaneamente,
contribuicbes para a pratica organizacional e para a base tedrica do campo

investigado.

Operacionalmente, a DSR estrutura-se em ciclos iterativos de
desenvolvimento. O modelo de processo proposto por Hevner et al. (2004),
aprofundado por Hevner (2007) e articulado ao processo de Design Science proposto
por Peffers et al. (2007), permite compreender a pesquisa como uma interacao
continua entre o ambiente pratico, a base de conhecimento e o processo de
construcdo do artefato. A Figura 1 apresenta a estrutura da DSR adotada nesta
pesquisa, evidenciando a articulacdo entre o ambiente pratico, a base de
conhecimento e os Ciclos de Relevancia, Design e Rigor, que orientam a construgao

e a avaliagao do artefato.
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Figura 1 - Estrutura da Design Science Research (DSR) adotada na

pesquisa
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Fonte: Adaptado de Hevner et al. (2004), Hevner (2007) e Peffers et al. (2007).

A Figura 1 evidencia que o Ciclo de Relevancia conecta a pesquisa ao ambiente
pratico, isto €, ao contexto institucional em que se situam os problemas, os usuarios,
0S processos, as restricoes e as necessidades do IFRS. Nesse ciclo, sédo realizados
o diagndstico do problema, o levantamento dos requisitos e a definicao dos objetivos
da solugdo. O Ciclo de Design corresponde ao espago central de construgdo do
artefato, no qual a solucéo é desenvolvida, demonstrada e refinada iterativamente. Ja
o Ciclo de Rigor conecta a pesquisa a base de conhecimento, mobilizando teorias,
meétodos, evidéncias empiricas, artefatos existentes e a experiéncia acumulada dos
pesquisadores para fundamentar as decisdes de projeto e interpretar os resultados
obtidos. A avaliagao, por sua vez, atravessa os ciclos e permite examinar a utilidade,
a qualidade, a eficacia e a usabilidade percebida do artefato, gerando feedback para

novas iteracdes e contribuindo para a produg¢ao de conhecimento cientifico.

A negligéncia em qualquer um desses pilares compromete a validade do
estudo. Vom Brocke, Hevner e Maedche (2020) alertam que a falta de rigor resulta em
solugdes sem capacidade de generalizagdo, enquanto a falta de relevancia reduz a

pesquisa a um exercicio tedrico abstrato, desconectado das demandas praticas que
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justificaram sua condugédo. A avaliagdo atua como elemento articulador entre esses
pilares, na medida em que confronta o artefato com o ambiente real e com os critérios
definidos a partir da literatura (PEFFERS et al., 2007).

A adogdo da DSR nesta dissertacao justifica-se pela natureza aplicada do
Mestrado em Administragcédo. O problema investigado no IFRS exige a entrega de uma
solugao funcional, na forma de um artefato tecnolégico de apoio a identificacdo de
especialistas e a gestdo de projetos colaborativos, sustentada por uma abordagem
metodoldgica capaz de assegurar relevancia pratica e rigor cientifico. De Sordi et al.
(2013) destacam que essa abordagem permite integrar a engenharia do artefato a
gestdo dos processos organizacionais, gerando contribuigdes tanto para a pratica

administrativa quanto para a producéo académica.
3.3 MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

A construcao de artefatos no contexto da DSR beneficia-se de instrumentos
que tornem explicitos os fluxos de trabalho que o artefato pretende apoiar. Entre esses
instrumentos estda a modelagem de processos de negdécio (Business Process
Modeling, BPM), que representa de forma estruturada e visual as atividades, os atores
e as informacgdes de um processo organizacional. Conforme Dumas et al. (2018), o
BPM permite compreender, documentar e otimizar fluxos de trabalho complexos,
promovendo uma visao sistémica das interdependéncias entre pessoas, tecnologias
e informagdes, o que favorece a comunicagdo entre as partes interessadas e a

melhoria continua dos processos.

Para representar esses processos, utiliza-se a notagao Business Process
Model and Notation, versao 2.0 (BPMN 2.0), desenvolvida pelo Object Management
Group (2011). A notagcdo padroniza a representacdo dos fluxos e evidencia as
interagdes entre os atores humanos e os componentes tecnoldgicos. Segundo Weske
(2019), a BPMN fornece uma linguagem visual compreensivel tanto para especialistas
em negocios quanto para analistas técnicos, facilitando o alinhamento entre as

dimensdes operacionais e técnicas das organizagdes.

No contexto da pesquisa em Sistemas de Informagdo, a modelagem de

processos complementa a DSR ao apoiar seus ciclos, fornecendo uma representacao
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sistematizada das etapas de operacdo do artefato e dos processos de coleta e
avaliacao dos requisitos. Dessa forma, o BPM contribui para a coeréncia entre o
artefato proposto e as praticas reais de gestado, conforme Dresch, Lacerda e Antunes
Junior (2015).

Apresentados os fundamentos da abordagem e da notagdo empregada na
modelagem, a se¢ao seguinte descreve a operacionalizagdo da DSR nesta pesquisa,

detalhando as atividades conduzidas em cada um dos trés ciclos.
3.4 OPERACIONALIZACAO DA DSR NESTE ESTUDO

A operacionalizagdo da DSR nesta dissertagdo articula os trés ciclos
apresentados na Secao 3.2 as fases concretas conduzidas pelo pesquisador. O Ciclo
de Relevancia, voltado ao diagnostico do problema e a definicdo de requisitos, foi
operacionalizado por meio de questionario estruturado aplicado a gestores e
pesquisadores de instituicdes publicas e privadas. O Ciclo de Rigor, relacionado ao
embasamento tedrico e a selegcdo das tecnologias, foi conduzido com base na
fundamentagédo tedrica desenvolvida no Capitulo 2 e na analise bibliométrica
apresentada na Secgéo 2.4.3. O Ciclo de Design, no qual o artefato foi construido e
avaliado, materializou-se no desenvolvimento do Produto Minimo Viavel (MVP) e nos
testes de usabilidade conduzidos com especialistas. Como orientagdo processual
complementar, foram consideradas as etapas propostas por Peffers et al. (2007), que
abrangem a identificacdo do problema, a definicdo dos objetivos da solugdo, o

desenvolvimento, a demonstracao, a avaliacido e a comunicacao dos resultados.

As subsecbes a seguir detalham as atividades realizadas em cada ciclo, os
instrumentos de coleta de dados empregados e os procedimentos de analise

adotados.
3.5 CICLO DE RELEVANCIA: DIAGNOSTICO E REQUISITOS

Esta etapa teve como objetivo identificar as necessidades reais dos usuarios
para garantir que o artefato fosse util ao contexto organizacional. As atividades
compreenderam a identificacdo do problema, a partir da analise do cenario de
inovacdo no IFRS e das limitagdes das ferramentas atuais; o levantamento de

necessidades, conduzido por meio de questionario estruturado aplicado a gestores e
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pesquisadores; e a definicao de requisitos, na qual as necessidades levantadas foram
traduzidas em requisitos funcionais, como ferramentas de comunicagao integrada e
recomendacao de especialistas por correspondéncia textual, e em requisitos nao
funcionais relacionados a usabilidade, a seguranga e ao desempenho do sistema. A
Figura 2 apresenta, de forma sintética, as etapas do Ciclo de Relevancia adotado

nesta pesquisa.

Figura 2 - Etapas do Ciclo de Relevancia da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os instrumentos de coleta de dados descritos a seguir ndo constituem o método
de pesquisa em si, mas atuam como técnicas de apoio operacional para alimentar os
ciclos da DSR.

3.5.1 Questionario de Diagndstico

Para subsidiar a definicdo dos requisitos do artefato, foi aplicado um
questionario eletrénico, disponibilizado por meio da ferramenta Google Forms e
divulgado por correio eletronico institucional. A coleta ocorreu entre 10 e 22 de julho
de 2025. O instrumento teve como objetivo identificar as principais barreiras
enfrentadas por gestores e pesquisadores na execugao de projetos colaborativos
interinstitucionais, bem como as funcionalidades e atributos de usabilidade
considerados relevantes para a adogao de uma plataforma de apoio a inovagao aberta

no setor publico.
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O questionario foi estruturado em quatro categorias de perguntas, combinando
itens fechados e abertos. A primeira categoria, de caracterizagdo do respondente,
contemplou dados como vinculo institucional, tempo de atuacéao, fungao exercida e
experiéncia prévia em projetos colaborativos. A segunda categoria, de mapeamento
de desafios, investigou as principais barreiras enfrentadas pelos participantes em
iniciativas colaborativas, contemplando aspectos como comunicagao entre equipes,
compartilhamento de informacdes, alocacao de especialistas e diferencas culturais
entre instituicdes. A terceira categoria, de priorizagao de funcionalidades, solicitou aos
respondentes a indicagao dos recursos tecnoldgicos considerados relevantes para o
apoio a gestdo da inovagao. A quarta categoria, de caracteristicas de usabilidade,
levantou os atributos de qualidade considerados essenciais para a adog¢ao da
plataforma. O instrumento completo, incluindo o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido e a integra das perguntas, encontra-se disponivel no Apéndice A.

A amostra foi caracterizada como nao probabilistica e por conveniéncia,
formada por gestores, docentes, técnicos e pesquisadores vinculados a instituicoes
publicas e privadas, com participacdo majoritaria do IFRS e contribuigdo
complementar da UCS e de empresas privadas. O questionario esteve disponivel para
resposta durante o periodo de coleta definido pelo pesquisador, resultando em 64

respondentes validos. A analise dos dados coletados é apresentada no Capitulo 4.
3.5.1.1 Aspectos Eticos e Protecdo de Dados

A pesquisa foi conduzida em conformidade com as diretrizes éticas para
pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. Considerando que o estudo envolveu a
aplicagdo de questionarios de opinidao técnica com servidores publicos, sem
intervencao clinica ou identificacdo sensivel, os procedimentos alinharam-se a
Resolugéo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2016a).

Para garantir a integridade e o anonimato dos participantes, foram adotadas
trés medidas. A primeira, relativa ao consentimento, consistiu na inclusdo de um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) digital na pagina inicial do
formulario de coleta. A segunda, voltada a anonimizagao, consistiu em nao coletar
dados sensiveis, como CPF ou endereco residencial, e em tratar as respostas de
forma agregada, impedindo a identificagao individual dos respondentes. A terceira,
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relativa a segurancga, garantiu o armazenamento dos dados brutos em ambiente digital

protegido, com acesso restrito ao pesquisador.

Na fase de construgdo e homologagdo do artefato, foram utilizados perfis de
pesquisadores obtidos por meio da API publica da Rede Integra, plataforma oficial da
Setec/MEC. Embora esses dados sejam de acesso publico, seu uso restringiu-se a
avaliacdo técnica do modelo de recomendacdo, e as informacdes pessoais
identificaveis, como nomes e imagens, foram anonimizadas na apresentagcdo dos
resultados, em observancia aos principios da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e as diretrizes éticas adotadas nesta pesquisa (BRASIL, 2018).

Em consonancia com as Diretrizes para o Uso Etico, Responsavel e Seguro de
Inteligéncia Artificial no Ensino Superior da UCS, o artefato foi concebido como
ferramenta de apoio a decisdo, preservando a supervisdo humana sobre a
composi¢cao das equipes. O motor de recomendagdo nao realiza alocagdes
automaticas nem substitui a analise do gestor, que permanece responsavel pela
decisao final. Adicionalmente, foram adotadas medidas de transparéncia quanto aos
critérios utilizados no ranqueamento, com apresentagdo do indice de Compatibilidade
e dos termos que contribuiram para cada recomendagdo. Os dados pessoais
utilizados na homologacéao foram obtidos de fonte publica institucional e anonimizados
os dados pessoais de terceiros nas telas reproduzidas nesta dissertacdo. Nao foram
submetidos dados sigilosos ou dados pessoais dos participantes a ferramentas

externas de Inteligéncia Artificial Generativa.

A declaragcao completa sobre o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial na
elaboracao desta dissertacao, incluindo o escopo desse uso e a responsabilidade do

autor pelas decisdes e pelo conteudo, encontra-se no Apéndice E.
3.6 CICLO DE RIGOR: BASE DE CONHECIMENTO

Paralelamente ao diagndstico, buscou-se na literatura cientifica o
embasamento para a solugdo. As atividades incluiram a revisao bibliografica sobre
Inovagdo Aberta, colaboragdo em redes interinstitucionais e riscos a saude dos
envolvidos em decorréncia da sobrecarga de trabalho, temas desenvolvidos no

Capitulo 2. Em paralelo, conduziu-se a definicdo tecnoldgica, com a selecdo das
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técnicas de IA mais adequadas ao problema de alocagédo de competéncias, em
especial o Processamento de Linguagem Natural e a filtragem baseada em conteudo,

conforme fundamentado nas Segbes 2.4.1 e 2.4.2.
3.7 CICLO DE DESIGN: CONSTRUCAO E AVALIACAO

Esta fase corresponde ao desenvolvimento central do artefato e foi subdividida
em trés frentes. A modelagem e arquitetura envolveram o desenho dos fluxos de
processo, com notacdo BPMN para documentacédo, e a definicdo da arquitetura do
sistema. O desenvolvimento do MVP compreendeu a implementacdo do Produto
Minimo Viavel, incluindo o motor de recomendacédo baseado em IA e o mddulo de
gestao colaborativa. A avaliagao consistiu na verificagao da utilidade e da usabilidade
do artefato junto ao publico-alvo, com aplicagdo de instrumentos padronizados, como

a escala System Usability Scale.
3.7.1 Procedimentos de Construcao do Artefato

A construgdo do MVP adotou uma arquitetura em camadas apoiada pelo
padrao Model-View-Controller (MVC) disponibilizado pelo framework Laravel. Essa
organizagdo separa a apresentagdo, o tratamento das requisi¢des, a logica da
aplicacao e a persisténcia dos dados, favorecendo a manutencéo e a evolugao do
sistema (FOWLER, 2002).

A Figura 3 apresenta a visdo geral da arquitetura adotada, organizada em
camadas e integrada a sistemas externos por meio de interface publica de

programacao de aplicagdes (API).
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Figura 3 - Arquitetura da Plataforma de Gestao Colaborativa
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Na camada de apresentacdo encontram-se as interfaces utilizadas pelos
gestores e pesquisadores, incluindo o Dashboard, os recursos de comunicagao e as
telas de gestdo de projetos. Essa camada foi construida com o framework de
estilizagdo Tailwind CSS? e a biblioteca de interatividade Alpine.js3, escolhidos pela
compatibilidade com dispositivos moveis e pela leveza no carregamento, em
conformidade com os requisitos de interface intuitiva e responsividade identificados
no Ciclo de Relevancia.

A camada de interface e controle € composta pelas rotas, pelos controladores

e pelos mecanismos de validagao e autenticagéo. Sua fungao é receber as requisigdes

2 Tailwind CSS. Disponivel em: https://tailwindcss.com. Acesso em: maio 2026.
3 Alpine.js. Disponivel em: https://alpinejs.dev. Acesso em: maio 2026.
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dos usuarios, verificar os dados de entrada, acionar os servigos correspondentes e
encaminhar as respostas a camada de apresentacdo. Os controladores, portanto,

coordenam o fluxo da aplicagdo, sem concentrar as regras de negocio.

A camada de aplicacédo e servigos reune os componentes responsaveis pela
execucgao dos principais casos de uso do artefato. Nela estdo o servigo de gestdo de
projetos, o Motor de Recomendacdo, os mecanismos de notificacdo, a gestado

documental e o controle de acesso.

O Motor de Recomendacgao executa o pré-processamento textual, o calculo de
similaridade e a ponderagdao opcional por disponibilidade, enquanto os demais
servigos coordenam as operacgdes relacionadas aos projetos e as interagdes dos
usuarios. Essa camada foi implementada com a linguagem PHP* e o framework
Laravel®, escolhidos pela maturidade no desenvolvimento de sistemas corporativos e
pela disponibilidade de mecanismos integrados de controle de acesso, autenticagao
institucional via Login Unico (SSO®) e auditoria de operacdes, requisitos relevantes

para o contexto de uma instituigcdo publica federal.

A camada de dominio e persisténcia contém os modelos responsaveis pela
representacao e manipulagcao dos dados da aplicacdo. O armazenamento estruturado
dos projetos, das interagdes entre os membros das equipes, dos perfis importados e
do histérico de recomendacoes foi realizado em banco de dados relacional MySQL,

acessado por meio dos modelos Eloquent do Laravel.

Por fim, a camada de integracdo conecta o artefato a sistemas externos,
especialmente a Rede Integra, utilizada como fonte dos perfis dos pesquisadores. A
Rede Integra, por sua vez, agrega informacdes provenientes da Plataforma Lattes, do

ORCID e dos Portais Integra das instituicdes da Rede Federal.

4 PHP. Disponivel em: https://www.php.net. Acesso em: maio 2026

5 Laravel. Disponivel em: https://laravel.com. Acesso em: maio 2026

6 Login Unico, em inglés Single Sign-On (SSO), é o mecanismo de autenticagdo que permite ao
usuario acessar multiplos sistemas com uma Unica credencial institucional, sem a necessidade de
novo login em cada plataforma. Para mais informagdes, ver a especificacdo SAML 2.0 mantida pela
OASIS. Disponivel em: https://www.oasis-open.org/standard/saml/. Acesso em: maio 2026.
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3.7.1.1 Dados de Entrada do Motor de Recomendacgao

Os dados que alimentam o motor de recomendagao sao consumidos por meio
de integragéo com a Rede Integra’, plataforma da Secretaria de Educacao Profissional
e Tecnoldgica do Ministério da Educacao (Setec/MEC) que reune pessoas, ambientes
de inovagao, laboratorios, tecnologias e servigos das instituigdes da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica (REDE INTEGRA, 2023). A Rede
Integra agrega informagdes dos Portais Integra de cada instituigdo vinculada, entre os
quais se encontra o Integra IFRS, e foi desenvolvida pelo préprio IFRS, instituicdo que

constitui o contexto empirico desta pesquisa.

O artefato proposto consome os dados da Rede Integra por meio de sua API
publica, preservando a governanga institucional dos dados e evitando duplicidade de
cadastros. Os perfis dos pesquisadores disponibilizados pela Rede Integra sao
compostos por dados provenientes da Plataforma Lattes do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e do identificador internacional
Open Researcher and Contributor ID (ORCID), o que garante uniformidade e
atualizacao das informacdes curriculares. Cada perfil consumido contém, entre outros
campos, nome do pesquisador, instituicdo de vinculagido, biografia, areas de

competéncia declaradas e historico de producéao registrado no Lattes.

As demandas dos projetos colaborativos, por sua vez, sdo cadastradas pelos
gestores diretamente na plataforma desenvolvida nesta pesquisa, contemplando
campos como titulo do projeto, objetivo, descri¢do, areas de competéncia requeridas
e prazo estimado. Esse conjunto de informacdes, descricao textual da demanda
somada aos perfis dos pesquisadores oriundos da Rede Integra, constitui a entrada

do algoritmo de Processamento de Linguagem Natural descrito a seguir.
3.7.1.2 Algoritmo de Recomendacéao

O componente central do artefato € o Motor de Recomendacgéao de Especialistas
baseado em |IA, desenvolvido de forma nativa na aplicacdo. O algoritmo emprega
técnicas de Processamento de Linguagem Natural e filtragem baseada em conteudo

para cruzar as demandas dos projetos com os perfis dos pesquisadores importados

7 Rede Integra. Disponivel em: https://redeintegra.mec.gov.br. Acesso em: maio 2026.
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da Rede Integra, conforme abordagem fundamentada nas Secgbes 2.4.1 € 2.4.2. O
modelo adotado fundamenta-se no Modelo de Espacgo Vetorial, no qual tanto a
demanda de um projeto quanto o perfil de cada pesquisador sdo representados como
vetores de termos, e a aderéncia entre eles é estimada pela proximidade desses

vetores onde a logica opera em quatro etapas integradas.

A primeira etapa, de pré-processamento textual, consiste na extracdo do
conteudo do projeto, composto por titulo, objetivo e descrigao, e do conteudo do perfil
de cada pesquisador, formado por suas competéncias e biografia. Os textos passam
por remogao de marcacgao, conversao para minusculas, eliminagdo de acentuacéao e
pontuacdo e por um filtro de palavras vazias da lingua portuguesa, que descarta
preposicoes, artigos e termos genéricos de baixo valor discriminativo, como "projeto"

e "sistema".

A segunda etapa atribui um peso a cada termo pelo método Term Frequency—
Inverse Document Frequency (TF-IDF), que pondera a frequéncia do termo em um
documento pela sua raridade no conjunto de perfis analisados. Dessa forma, termos
que distinguem um pesquisador dos demais recebem maior peso, ao passo que

termos muito comuns tém sua influéncia reduzida.

A terceira etapa calcula a similaridade entre o vetor da demanda do projeto e o
vetor de cada pesquisador por meio da similaridade de cosseno, que mede o grau de
alinhamento entre os dois vetores e é convertida em um indice de Compatibilidade,

expresso de 0 a 100%.

A quarta etapa, de ranqueamento, ordena os pesquisadores de forma
decrescente pelo indice de Compatibilidade, descarta os perfis sem aderéncia ao
escopo do projeto e apresenta ao gestor a lista dos especialistas mais aderentes,
acompanhada dos termos que mais contribuiram para cada recomendacgao. O motor
atua, assim, como sistema de apoio a decisao, cabendo ao gestor a escolha final. O
detalhamento das formulagdes matematicas e um exemplo numérico do

funcionamento do modelo sao apresentados na Secao 4.3.
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3.7.2 Procedimentos de Avaliagao do Artefato

A avaliagédo do artefato integra o Ciclo de Design da DSR, no qual a solugao
construida € submetida a interagdo com usuarios representativos do publico-alvo.
Segundo Hevner et al. (2004), a utilidade, a qualidade e a eficacia de um artefato
devem ser demonstradas por meio de métodos de avaliagao adequados ao problema
investigado. Para avaliar o MVP da Plataforma de Gestdo Colaborativa
Interinstitucional, definiu-se um protocolo de avaliagdo de natureza mista, com
componentes quantitativos e qualitativos, voltado a analise da usabilidade percebida

e da utilidade percebida do sistema.

A usabilidade percebida corresponde a facilidade com que os participantes
conseguem compreender a interface e executar as tarefas propostas. A utilidade
percebida refere-se a capacidade atribuida ao artefato de apoiar a identificacdo de
especialistas, a comunicagao entre as equipes e 0 acompanhamento dos projetos
colaborativos. A avaliagdo nado pretende mensurar efeitos institucionais de longo
prazo, como a redugdo efetiva da sobrecarga de trabalho, mas verificar se os
mecanismos implementados s&o compreensiveis e percebidos como uteis para

subsidiar decisdes de gestéo.

Para a mensuracao quantitativa da usabilidade, optou-se pela aplicacdo da
System Usability Scale (SUS), desenvolvida por Brooke (1996). Trata-se de um
instrumento padronizado internacionalmente, composto por dez afirmacgdes avaliadas
pelos participantes em uma escala Likert de cinco pontos, que varia de “discordo
totalmente” a “concordo totalmente”. A escolha da escala SUS justifica-se por sua
confiabilidade empirica, demonstrada na analise de mais de duas mil aplicacdes
realizada por Bangor, Kortum e Miller (2008), e por sua adequagao a avaliagdo de
diferentes tipos de sistemas, inclusive em amostras reduzidas. O instrumento produz
um escore global de usabilidade em uma escala de 0 a 100, cuja interpretagao foi
realizada conforme a classificacdo adjetiva proposta por Bangor, Kortum e Miller
(2009).

A avaliagdo foi realizada com uma amostra intencional n&o probabilistica,
composta por sete especialistas vinculados a instituicbes de ensino e pesquisa.
Segundo Nielsen (2000), testes qualitativos com aproximadamente cinco usuarios
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tendem a revelar parcela significativa dos problemas de usabilidade, apresentando
retornos decrescentes a medida que novos participantes com perfis semelhantes sdo
adicionados. Nesta pesquisa, a avaliagao foi realizada com sete participantes, numero
compativel com o carater qualitativo da etapa e com o objetivo de identificar problemas
de interagcao e oportunidades de aprimoramento do MVP. Os critérios de inclusao dos
participantes foram: vinculo ativo com instituicdo de ensino ou pesquisa e experiéncia

prévia em gestéo ou participacdo em projetos colaborativos.

A coleta de dados foi realizada por meio de sessdes individuais sincronas,
conduzidas remotamente por plataforma de videoconferéncia, com duragao estimada
entre trinta e quarenta minutos. Antes de cada sessao, o participante recebeu, por
correio eletrénico, um convite contendo o enderegco de acesso ao ambiente de
homologacéo do sistema. O formato moderado permitiu a aplicagédo da técnica de
verbalizagdo concorrente, na qual o participante descreve em voz alta suas agoes,

duvidas e percepgdes enquanto interage com o artefato (ERICSSON; SIMON, 1993).

O fluxo completo da avaliagdo foi incorporado a propria plataforma
desenvolvida nesta pesquisa. Ao acessar o sistema, o participante visualizou uma
secao inicial de apresentacdo e orientagdes, seguida pelo formulario de
caracterizagdo da amostra. Foram coletadas informacgdes relacionadas a area de
atuacao ou instituicdo, ao cargo ou funcao, ao tempo de experiéncia com gestao de
projetos colaborativos, ao nivel de familiaridade com sistemas digitais e a participagao
anterior em projetos interinstitucionais. As respostas foram armazenadas de forma
anbénima. O instrumento completo, contemplando o TCLE, a caracterizacdo do
participante, as seis tarefas, as afirmacdes sobre a ponderagao por disponibilidade, a

escala SUS e as questdes abertas, encontra-se no Apéndice D.

Ap6s a caracterizacdo inicial, o participante executou seis tarefas
representativas dos principais fluxos do artefato. Para cada tarefa, o sistema
apresentou um cenario contextualizado, uma instru¢do de navegacao e uma pergunta
sobre o grau de conclusao da atividade. As opg¢des de resposta permitiram registrar
se a tarefa foi concluida sem dificuldades, concluida com alguma dificuldade,

concluida parcialmente ou nao concluida.
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A primeira tarefa consistiu no cadastro de um novo projeto colaborativo, com o
preenchimento de informagdes como titulo, objetivo, datas previstas e palavras-chave
relacionadas as areas de conhecimento envolvidas. Essa atividade permitiu verificar
a compreensao do fluxo inicial de criagdo de projetos e a facilidade de preenchimento

dos dados necessarios para alimentar o motor de recomendacéo.

A segunda tarefa foi direcionada a recomendacdo de especialistas. O
participante acessou o projeto recém-criado, consultou os pesquisadores sugeridos
pelo motor de recomendacgao e enviou um convite a um perfil considerado adequado
ao projeto. Durante essa atividade, foram observadas a compreenséo do indice de
Compatibilidade, a clareza das informacbes apresentadas nos resultados e a
percepcao do participante sobre a utilidade da recomendacéo como apoio a decisao.
Também foi analisada a compreensado da ponderag¢ao opcional por disponibilidade,
mecanismo que permite considerar a carga de trabalho previamente comprometida
dos pesquisadores como critério complementar para reorganizar a lista de

especialistas sugeridos.

A terceira tarefa consistiu no envio de uma mensagem de boas-vindas por meio
do espago de comunicagao contextualizado do projeto. Essa atividade buscou verificar
se o participante conseguia localizar e utilizar o canal de mensagens destinado a

centralizacao das interagdes da equipe.

A quarta tarefa avaliou o modulo de gestdo de atividades. O participante
acessou o quadro de tarefas, cadastrou uma nova atividade, atribuiu sua execugao a
um membro da equipe e definiu um prazo. O objetivo foi verificar a compreensao do

fluxo de organizagcao e acompanhamento das atividades do projeto.

A quinta tarefa consistiu na consulta ao painel geral de indicadores. O
participante deveria identificar a existéncia de projetos com atrasos criticos e localizar
o projeto correspondente. Foram observadas a clareza dos indicadores apresentados,
a interpretacao dos recursos visuais e a facilidade de localizagdo das informagdes

relevantes para o acompanhamento gerencial.

A sexta tarefa orientou o participante a retornar a area de avaliacdo da

plataforma para registrar formalmente sua percepg¢ao sobre a experiéncia de uso.
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Apods concluir a navegagao, o participante respondeu as dez afirmagdes da escala
SUS e as questdes complementares destinadas a coleta de comentarios e sugestbes
de melhoria. Também foi registrada sua percepcdo quanto a possibilidade de

utilizagao da plataforma em sua rotina de trabalho.

A propria plataforma realizou automaticamente o processamento dos dados
quantitativos. O sistema calculou o escore SUS individual de cada participante, a
meédia global da amostra e a classificagdo correspondente. Também consolidou as
respostas relacionadas ao perfil dos participantes, ao grau de conclusédo das tarefas
e as questdes complementares. Ao final do periodo de coleta, foi gerado um relatério
estruturado com os indicadores quantitativos e os comentarios abertos registrados

pelos participantes.

Os dados qualitativos foram compostos pelas observagdes realizadas durante
as sessdes moderadas, pelas verbalizagbes dos participantes durante a navegacgao e
pelas respostas abertas registradas no sistema. Esse conjunto foi submetido a analise
interpretativa, com o objetivo de identificar barreiras de interagdo, funcionalidades
percebidas como uteis e oportunidades de melhoria do artefato. A combinacéo entre
o relatério quantitativo gerado automaticamente pela plataforma e as evidéncias
qualitativas coletadas durante as sessdes permitiu analisar a aderéncia do MVP aos

requisitos definidos no Ciclo de Relevancia.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos nos Ciclos de Relevancia e de
Design da Design Science Research (DSR). Inicialmente, sdo apresentados o
diagnostico do contexto investigado e a definicdo dos requisitos do artefato, derivados
das necessidades identificadas junto aos participantes da pesquisa. Na sequéncia,
sao apresentados os processos organizacionais apoiados pela solugao, modelados
em BPMN, e a implementacdo do artefato, contemplando o mecanismo de
recomendacao de especialistas, a ponderacdo por disponibilidade e as interfaces
desenvolvidas para atender aos requisitos definidos. Dessa forma, o capitulo
evidencia a articulagao entre o problema gerencial identificado, os requisitos derivados

do diagndstico e sua materializagdo no Produto Minimo Viavel desenvolvido.
4.1 DIAGNOSTICO E DEFINICAO DE REQUISITOS

Esta secao apresenta os resultados do Ciclo de Relevancia da DSR. O obijetivo
desta etapa foi compreender o contexto pratico no qual o artefato sera inserido,
diagnosticando as barreiras a inovagao aberta no IFRS e definindo os requisitos
funcionais que orientaram a construcado da solucdo. A primeira subsecio apresenta
os achados do diagndstico realizado por meio do questionario aplicado aos
participantes da pesquisa. A segunda subsecao consolida esses achados na definigao

do escopo do Produto Minimo Viavel (MVP).
4.1.1 Diagnoéstico do Questionario

O levantamento de requisitos baseou-se em um questionario estruturado
aplicado a uma amostra de 64 profissionais. A caracterizagdo do grupo evidencia um
perfil de tempo de experiéncia aderente ao tema investigado: 54,7% dos respondentes
possuem mais de seis anos de vinculo institucional e 96,9% declararam ja ter
participado de projetos colaborativos interinstitucionais. A composicdo da amostra
reune profissionais majoritariamente vinculados ao IFRS, com participagao
complementar de respondentes de outras instituigdes, como a UCS e empresas
privadas. Esse perfil contempla gestores, docentes e técnicos que atuam
cotidianamente em projetos colaborativos, conferindo aderéncia pratica ao

diagnostico realizado.
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Para identificar as barreiras operacionais a colaboragao, os participantes foram
qguestionados sobre as principais dificuldades enfrentadas na execucgao de projetos. A

analise das respostas é apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais desafios encontrados na colaboragao

Desafio Numero de Respostas

Comunicacgao entre equipes 42
Compartilhamento de dados 37
Diferengas culturais 20
Alocacao de especialistas 19
Outros 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A leitura do Quadro 1 evidencia que a comunicagao entre equipes é o desafio
mais frequente, apontado por 42 respondentes. Os relatos qualitativos associados a
esse item indicam que a dispersédo geografica e a auséncia de canais centralizados
geram ruidos e descontinuidade nas ag¢des. Em segundo lugar, o compartilhamento
de dados, com 37 citagcdes, e a alocacdo de especialistas, com 19 citagdes,
configuram-se como barreiras estruturais. Este ultimo resultado fundamenta o
desenvolvimento do artefato proposto, ao confirmar que a baixa visibilidade dos
talentos internos limita o potencial de inovagéo institucional e justifica a incluséo de
um sistema de recomendacdo. Os achados empiricos corroboram a literatura
apresentada na fundamentacao tedrica. Rossoni, Vasconcellos e Rossoni (2024),
Biemans, O'Keeffe e O'Toole (2025) e Newman (2025) sustentam que os desafios
globais de colaboracéo interinstitucional se manifestam na ineficiéncia dos processos
locais de gestao, especialmente nas dimensdées comunicacional e de coordenacgao de

competéncias.

A partir dos desafios mapeados, buscou-se identificar as funcionalidades
tecnolégicas mais valorizadas pelos usuarios. Os resultados quantitativos,
apresentados no Quadro 2, evidenciam relacédo entre os desafios identificados e as

solu¢cdes demandadas.
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Quadro 2 - Funcionalidades mais relevantes da pesquisa

Ord. | Funcionalidade Frequéncia %

1 Ferramentas de comunicagdo integrada 45 70,3%
2 Armazenamento e  compartilhamento  de 492 65.6%
documentos
3 Colaboragédo em tempo real 41 64,1%
4 Cadastro e histérico de projetos colaborativos 41 64,1%
5 Integracdo com outras ferramentas 39 60,9%
6 Notificagbes automatizadas 32 50,0%
7 Recomendacao de especialistas por perfil técnico 30 46.9%
8 Analises e relatorios baseados em indicadores 29 45,3%
9 Dashboard de indicadores 24 37,5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A priorizacao realizada pelos respondentes orientou a definicdo dos requisitos
de negécio do MVP. Os percentuais de adesdo demonstram que a demanda por

funcionalidades concentra-se em trés dimensdes complementares.

A primeira dimenséo, voltada a comunicag¢ao e a colaboragao, é representada
pelas ferramentas de comunicacéo integrada (70,3%) e pela colaboragdo em tempo
real (64,1%).

A segunda dimensao, voltada a organizacdo e a gestdao do conhecimento,
contempla o armazenamento e compartilhamento de documentos (65,6%), o cadastro
e histérico de projetos colaborativos (64,1%) e a recomendagéo de especialistas por
perfil técnico (46,9%).

A terceira dimensado, voltada ao apoio a decisdo e ao monitoramento,
compreende a integracdo com outras ferramentas institucionais (60,9%), as
notificagdes automatizadas (50,0%), as analises e relatérios baseados em indicadores
(45,3%) e o dashboard de indicadores (37,5%). Esse conjunto sustenta a necessidade
de uma solugdo que combine recursos de gestdo colaborativa, organizagdo da
memoria institucional e mecanismos de apoio a decisdo baseados em IA, abordagem
detalhada na Secao 4.1.2. Além das funcionalidades técnicas, os participantes
indicaram os atributos de qualidade considerados relevantes para a adogao da
plataforma. A analise qualitativa das respostas abertas resultou na categorizagao
apresentada no Quadro 3.



95

Quadro 3 - Caracteristicas de usabilidade mais mencionadas

(021 {-Ts [o] 4 F:| Descricao Interpretativa

Facilidade de uso, navegagao clara e comandos
autoexplicativos
Acessibilidade e Acesso por multiplos dispositivos (computador, celular, tablet),
responsividade sem perda de funcionalidade
Realizacao rapida de tarefas, poucos cliques e organizagao
funcional dos recursos
Design limpo, layout claro e auséncia de elementos visuais
excessivos
Inclusdo e Consideracgao de necessidades de usuarios com deficiéncia,
acessibilidade universal | linguagem clara e acessivel
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Interface intuitiva

Praticidade e eficiéncia

Simplicidade visual

Conforme o Quadro 3, a categoria interface intuitiva foi a mais recorrente,
indicando que a complexidade visual representa uma barreira a adog¢ao da plataforma.
O requisito de acessibilidade e responsividade também se destacou, orientando o
desenvolvimento de uma interface web compativel com dispositivos moveis. Essas
diretrizes de usabilidade nortearam o desenho das telas apresentadas na secao de

prototipagem.

Os resultados do diagndstico, sintetizados nos Quadros 1, 2 e 3, constituem o
conjunto de requisitos de negdcio que fundamentam a definicdo do escopo do Produto

Minimo Viavel, apresentada na Se¢ao 4.1.2 a seguir.
4.1.2 Definigcao do Escopo do Artefato (MVP)

A partir da analise dos dados quantitativos e qualitativos, foi possivel identificar
padrdes de necessidade que transcendem funcionalidades isoladas. Para garantir que
o0 Produto Minimo Viavel (MVP) procure resolver os problemas diagnosticados, os
requisitos de negocio foram organizados em trés eixos estratégicos. A definigao
desses eixos nao é arbitraria; ela reflete diretamente os grupos de necessidades
identificados pelos 64 participantes da pesquisa:

1. Eixo de Comunicacdo e Colaboragédo Integrada: Este eixo foi criado para
responder ao principal desafio mapeado: a falha na comunicacao entre equipes
dispersas, citada por 42 respondentes. Como 70,3% dos participantes

solicitaram ferramentas integradas, este eixo prioriza funcionalidades que
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centralizem o didlogo e a interagao sincrona, visando reduzir a fragmentacgéao

de informagdes em e-mails e aplicativos externos.

2. Eixo de Organizacédo e Gestdo do Conhecimento: Este eixo endereca a
necessidade de memoria institucional. O diagndstico revelou que o
"Compartilhamento de dados" € uma barreira critica (37 citagdes). Com a alta
demanda por armazenamento de documentos (65,6%) e histérico de projetos
(64,1%), este grupo de requisitos foca em criar um repositério seguro e
acessivel. Aqui também se insere a Inteligéncia Artificial, como mecanismo

para organizar e localizar competéncias ocultas na rede.

3. Eixo de Apoio a Decisdo e Monitoramento: Este eixo atende a demanda dos
gestores por visibilidade. Funcionalidades como notificagbes (50,0%) e
relatorios (45,3%) indicam a necessidade de ferramentas que transformem
dados operacionais em insights gerenciais, permitindo o acompanhamento de

multiplos projetos simultéaneos.

Com base nesses trés pilares, foram formalizados os requisitos de negécio do

artefato, consolidados no Quadro 4.

Quadro 4 - Requisitos de negocio do MVP priorizados pelos usuarios

Nome do Requisito \ Eixo Justificativa (Dados da Pesquisa)

Solicitado por 70,3% dos usuarios para
Comunicacao | centralizar trocas de mensagens e
reduzir ruidos.

Requerido por 64,1% para manter a
REQFO02 | Cadastro e Histérico Organizagdo | memoria técnica e rastreabilidade das
acdes do projeto.

Ferramentas de

REQFO01 Comunicagao

Prioridade para 65,6% dos

REQF03 | Gestdao de Documentos Organizacéo | respondentes, visando criar um
repositério seguro de arquivos e links.
Validado por 64,1% dos participantes
Comunicagao | para suportar trabalho sincrono e
coedigao.

Endereca a dificuldade de alocacgédo (19
Organizagédo | citagbes), automatizando a busca por
competéncias (46,9%).

Solicitado por 37,5% para oferecer
REQF06 | Dashboard de Indicadores | Decisao visdo rapida de status, prazos e
pendéncias.

Essencial para 50,0% dos usuarios
Deciséo para manter o engajamento e evitar
perda de prazos.

Colaboragdao em Tempo

REQF04 Real

Recomendacgao de

REQF05 Especialistas (1A)

Notificagcoes

REQF07 Automatizadas
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A interoperabilidade foi exigida por
REQFO08 | Integragao (SSO/Agenda) Deciséo 60,9%, visando reduzir a friccdo de
adocéo e senhas multiplas.
Requisitado por 45,3% para embasar
REQF09 | Relatérios e Analises Deciséo decisdes estratégicas com dados
histéricos e comparativos.
Requisito complementar incorporado a
partir do objetivo especifico relacionado
a consideragao da disponibilidade
Ponderagao por Decis3 declarada e da carga de trabalho

. oo ecisao .
Disponibilidade registrada no ranqueamento, da
fundamentacgao tedrica e das
recomendagdes da banca de
qualificagéo.

REQF10

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Além desses eixos, o escopo contempla mecanismos voltados ao
acompanhamento da carga de trabalho, fornecendo subsidios para que o gestor

considere a concentragao de projetos e a distribuicdo das atividades institucionais.
4.1.3 Sintese do Ciclo de Relevancia

Os resultados apresentados nesta se¢ao atendem aos objetivos especificos de

diagnosticar as principais barreiras relacionadas a colaboracdo e de identificar e

sistematizar os requisitos de negocio que orientaram a construgéo da plataforma.

Com base nesse conjunto de requisitos e diretrizes, a se¢éo seguinte apresenta
a modelagem dos principais processos organizacionais apoiados pelo artefato,
estabelecendo a ligagao entre as necessidades identificadas no diagndstico e sua

posterior implementac¢ao no Ciclo de Design.

A construgao do artefato corresponde ao Ciclo de Design da DSR e descreve
a implementacgao dos requisitos definidos na Secéo 4.1 por meio da construgdo de um
artefato tecnoldgico. Conforme a abordagem adotada, o objetivo deste ciclo é
transformar as diretrizes e requisitos identificados no diagnéstico em uma solugéo
funcional, passivel de avaliagdo quanto a sua utilidade e aderéncia aos objetivos da

pesquisa (Peffers et al., 2007; Gregor; Hevner, 2013).

O artefato desenvolvido consiste em um protétipo de plataforma digital de apoio
a inovagao aberta, concebido para atuar como camada intermediaria entre as
demandas dos projetos, as competéncias dos pesquisadores e o acompanhamento

das atividades colaborativas. A solugdo complementa o ecossistema institucional
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existente, sem substituir sistemas ja consolidados, e foi concebida para apoiar o
enfrentamento dos desafios de comunicagao, alocagao de competéncias e sobrecarga
de trabalho identificados no Ciclo de Relevancia. Seu posicionamento nesse

ecossistema é representado na Figura 4.

Figura 4 - Ecossistema da Plataforma de Gestao Colaborativa

USUARIOS

Gestor | Coordenador Pesquisadores Convidados externos Publico

Cria e gere projetos Membros das equipes Acesso por convite Vitrine & diretorio

’ interagdo via interface web

PLATAFORMA DE GESTAO COLABORATIVA

Middleware de orquestracio enlre demandas, compeléncias e projetos (artelalo desta pesquisa)

Gestiio de Projetos Motor de Recomendacéo Banco de Talentos Dashboard e =
de Especialistas (IA) efis importados Vitrine publica

Cadastro, equipes,

comunicagao, documentos MLP e fil tragem por conteldo e compete cias Indicadores, visibilidade

' importacdo de perfis

INTEGRA MEC (Setec/MEC)

Agregador nacional dos Porfals Infegra da Rede Federal

Integra IFRS Integra de outras instituicbes Fontes curriculares i
Contexto empirico Dema ampi da Rede Federal Lattes (CNPqg), ORCID, LinkedIr i
i SERVICOS EXTERNOS DE APOIO (integracao opcional) L'
i ‘ Calendario Correio eletrénico ‘ ‘ Armazenamento ‘ :
! so0gle | Outlook Notificactes por e-mail Servicos de arquivos -

________________________________________________________________________________________________________________________

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

No topo situam-se os usuarios da plataforma. Os gestores e coordenadores
criam e conduzem os projetos colaborativos, os pesquisadores integram as equipes
como membros e os convidados externos acessam a plataforma por meio de convite
especifico, sem necessidade de cadastro prévio. Ha ainda o publico em geral, que
acessa a face publica da plataforma, composta pela Vitrine de Projetos e pelo Diretério

de Pessoas.

No centro encontra-se a plataforma desenvolvida nesta pesquisa, que opera
como camada de integracao e reune o moédulo de Gestdo de Projetos, o Motor de

Recomendacdo de Especialistas baseado em Inteligéncia Artificial, o Banco de
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Talentos e os recursos de Dashboard e Vitrine Publica. O detalhamento de sua

arquitetura interna em camadas € apresentado na Secao 3.7.1 (Figura 3).

Na base estd a Rede Integra, plataforma da Secretaria de Educagéo
Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacao (Setec/MEC) que funciona como
agregador nacional dos Portais Integra das instituicbes da Rede Federal de Educagéao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Desenvolvida pelo IFRS em parceria com a
Setec/MEC e lancada em outubro de 2023, reune atualmente os portais de quarenta
instituicbes federais (Brasil, 2023a). O protagonismo do IFRS nessa ferramenta
nacional reforga a aderéncia do artefato ao contexto institucional do estudo, ja que a
instituicdo que constitui o campo empirico € também a responsavel técnica pela
plataforma que serve de fonte de dados ao motor de recomendacgao. A partir dela, a
plataforma importa os perfis dos pesquisadores para o Banco de Talentos local,
incorporando dados curriculares oriundos da Plataforma Lattes do CNPq, do ORCID
e de outras fontes profissionais. Essa importagcao viabiliza o processamento dos
calculos de similaridade com o desempenho necessario a interagdo em tempo real,
sem depender de consultas externas a cada operacdo, e preserva a governanga

institucional dos dados.

Por fim, a plataforma conecta-se de forma opcional a servigos externos de
apoio, como agendas eletrénicas, correio eletrénico e servigos de armazenamento de
arquivos, que ampliam suas funcionalidades sem comprometer a autonomia da

solucao.
4.2 MODELAGEM DE PROCESSOS (BPM)

A partir dos requisitos identificados no Ciclo de Relevancia, foram modelados
0s principais processos organizacionais que orientam a operagdo do artefato. A
modelagem foi realizada utilizando a notagdo BPMN 2.0, apresentada na Segéao 3.3,
com o objetivo de explicitar os atores, as atividades, os pontos de decisdo e as
interacbes entre os usuarios e a plataforma. Essa representagdo estabelece a
conexao entre as necessidades gerenciais identificadas no diagnéstico e as
funcionalidades posteriormente implementadas no Produto Minimo Viavel. Sao
apresentados trés processos: Gestao de Projetos Interinstitucionais, Recomendacao
de Especialistas via Inteligéncia Atrtificial e Acesso e Seguranca.
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4.2.1 Processo 1 - Gestao de Projetos Interinstitucionais

O processo de Gestdao de Projetos Interinstitucionais representa o fluxo
completo de criagdo, execugdo, monitoramento e encerramento de projetos
colaborativos entre diferentes instituicbes. O modelo foi estruturado conforme a
notacdo BPMN 2.0, destacando as interagdes entre os principais atores envolvidos: o
gestor de projetos, a plataforma, a equipe técnica e a instituicdo parceira. Este
processo materializa, em fluxo operacional, os requisitos de cadastro e historico de
projetos (REQF02), de comunicagédo (REQFO01) e de notificagdes (REQF07).

O processo inicia-se com a proposi¢ao do projeto pelo gestor, que insere as
informacdes iniciais na plataforma. Em seguida, ocorre a validagdo automatica dos
dados cadastrais pelo sistema. Caso sejam identificadas inconsisténcias, o gestor é
notificado e corrige a proposicdo. Quando os dados sdo considerados validos, a

plataforma libera o inicio da execucgao do projeto.

Na fase de execucgdo, a equipe técnica realiza as atividades planejadas e
registra os avangos na plataforma. As entregas sdo submetidas a validagao pela
instituicdo parceira, que realiza a verificagdo de conformidade. Caso a entrega nao
seja aprovada, o processo retorna a etapa de revisao e correcao pela equipe. Quando
todas as entregas sdo concluidas e validadas, o sistema marca o projeto como

finalizado.

Durante todo o ciclo, a plataforma realiza o monitoramento das atividades,
gerando indicadores de progresso, notificagdes e relatérios de desempenho. Ao final,
o gestor realiza o encerramento formal do projeto, arquivando os registros e

consolidando o histérico institucional.

Esse processo alinha-se ao Ciclo de Relevancia da DSR, pois reflete as
necessidades praticas de comunicacdo, acompanhamento e rastreabilidade

identificadas na coleta de requisitos. O fluxo é apresentado na Figura 5.
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Figura 5 - Processo 1: Gestao de Projetos Interinstitucionais
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: Elaborado pelo autor (2025).
4.2.2 Processo 2 - Recomendagao de Especialistas via Inteligéncia Artificial

O processo de Recomendacao de Especialistas via Inteligéncia Artificial
representa a dindmica de busca, analise e selecao de profissionais para a composi¢cao
de equipes interinstitucionais. Esse fluxo demonstra como o Motor de Recomendacéao
da plataforma apoia a identificacdo e a analise de especialistas e operacionaliza o

requisito de recomendacao de especialistas (REQF05).

O processo inicia-se com o gestor de projetos acionando a funcionalidade de
busca e informando as competéncias desejadas para o projeto. A partir desses
parametros, o Motor de Recomendacao realiza a pesquisa no banco de perfis
cadastrados, aplicando o calculo de similaridade entre as competéncias requeridas e
os dados disponiveis, conforme detalhado na Secéo 4.3. O sistema gera uma lista

ordenada de especialistas recomendados pelo indice de Compatibilidade.

Apos receber a lista, o gestor analisa os perfis e envia convites aos
especialistas selecionados. Cada especialista avalia o convite e decide se aceita ou
recusa a participagdo. Em caso de recusa, o fluxo retorna ao gestor, que pode enviar

novos convites com base em outros candidatos sugeridos. Quando o convite € aceito,
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o sistema registra a aceitacéo e atualiza o projeto, associando o profissional a equipe

responsavel.

O processo encerra-se com a confirmagao da alocagao, representada pelo
estado "Alocagdo Concluida" no sistema. A interagdo entre gestor, sistema e
especialista ilustra o carater colaborativo da plataforma, na qual a inteligéncia artificial

atua como apoio a decisao.

Do ponto de vista metodologico, esse processo integra o Ciclo de Design da
DSR, pois materializa o componente central proposto nesta pesquisa: a
recomendacgao de especialistas. Essa funcionalidade contribui para mitigar o problema
identificado na etapa empirica, a dificuldade de alocar especialistas adequados em
projetos interinstitucionais, e refor¢ca o alinhamento entre tecnologia, colaboragéo e
inovacédo no contexto da administragdo publica e da gestdo de projetos. O fluxo é

apresentado na Figura 6.

Figura 6 - Processo 2: Recomendacao de Especialistas via Inteligéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4.2.3 Processo 3 — Acesso e Seguranga

O processo de Acesso e Segurancga representa o fluxo de interagao entre o
usuario e o sistema, desde o acesso inicial até o encerramento da sessdo. Esse

processo descreve de forma integrada como os diferentes moédulos da plataforma,
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autenticagdo, comunicagdo, documentos e Dashboard, se conectam para garantir
uma experiéncia de uso continua, segura e rastreavel. O fluxo operacionaliza o
requisito de integragdo com outras ferramentas (REQF08), em especial o Login Unico
(SSO).

O processo inicia-se quando o usuario, gestor, pesquisador ou técnico, tenta
acessar o sistema. A plataforma solicita a autenticagdo por meio do Login Unico
(SSO), que valida as credenciais e, em caso de sucesso, redireciona o usuario para o
painel principal. Esse mecanismo garante a integracao entre diferentes instituigdes e
o controle centralizado de acessos, contribuindo para o controle de acesso e o

alinhamento as politicas institucionais.

Uma vez autenticado, o usuario navega e interage com os moddulos da
plataforma, que incluem o chat colaborativo, o compartiihamento de documentos e o
Dashboard de indicadores. Durante essa navegacao, as agdes sao registradas pela
plataforma, que armazena métricas de uso e interagdo. Esse registro possibilita a
geragado de relatérios analiticos e de recomendagbes de melhoria com base no

comportamento do usuario.

O processo encerra-se com o encerramento da sessdo, momento em que a
plataforma salva as métricas de utilizagao e atualiza o histérico de acesso. A etapa
final é representada pelo evento "Sessao Encerrada", que confirma o término da

interacao do usuario com o sistema.

Sob a perspectiva metodoldgica, o processo de acesso e segurancga reflete a
integracao entre os Ciclos de Design e Rigor da DSR, pois demonstra como o artefato
€ operacionalizado no fluxo de uso previsto, assegurando coeréncia entre o modelo
conceitual e sua aplicagao pratica. Além disso, evidencia a importancia da usabilidade,
da rastreabilidade e da interoperabilidade no desenvolvimento de sistemas

colaborativos. O fluxo é apresentado na Figura 7.
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Figura 7 - Processo 3: Acesso e Seguranca
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4.3 O MOTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O Motor de Inteligéncia Artificial constitui o componente central do artefato e
tem como finalidade apoiar a identificacdo de especialistas com base na
correspondéncia entre as competéncias dos pesquisadores e as demandas dos
projetos. O sistema atua exclusivamente como apoio a decisdo humana, nao
realizando alocacdes automaticas. A decisao final sobre a composicao das equipes

permanece sob responsabilidade dos gestores e coordenadores.

Para atender ao REQF05, adotou-se um modelo de filtragem baseada em
conteudo fundamentado no Modelo de Espago Vetorial, abordagem classica da
recuperacao da informacgdo na qual documentos textuais sao representados como
vetores em um espaco de termos (Salton; Wong; Yang, 1975). No contexto do artefato,
a demanda de um projeto e o perfil de cada pesquisador sdo tratados como

documentos, e a aderéncia entre eles é estimada pela proximidade de seus vetores.

O Motor de Recomendacgao insere-se no campo da Inteligéncia Artificial,
especificamente no ambito dos sistemas de recomendacao baseados em conteudo, e
emprega técnicas de Processamento de Linguagem Natural e de recuperacdo da
informagdo para comparar as demandas dos projetos com os perfis dos
pesquisadores (MOTTA, 2019; RUSSELL; NORVIG, 2022; MANNING; RAGHAVAN;
SCHUTZE, 2008). O modelo implementado neste MVP possui natureza lexical e
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deterministica e fundamenta-se na ponderagcdo Term Frequency Inverse Document
Frequency (TF-IDF) e na similaridade de cosseno, caracteristicas que favorecem a

transparéncia e a reprodutibilidade do ranqueamento produzido.

A combinacdo entre a ponderagcdo TF-IDF e a similaridade de cosseno
permanece amplamente empregada em sistemas de recomendagao baseados em
conteudo (Costa et al., 2026) e em solugbes de correspondéncia entre perfis e
demandas, como no ranqueamento de curriculos frente a descri¢gdes de vagas (Singh;
Garg, 2024), o que evidencia sua adequagdo ao problema de alocagdo de
especialistas tratado nesta pesquisa. O modelo opera em quatro etapas: pré-
processamento textual, ponderagcdo dos termos pelo método TF-IDF, calculo da

similaridade de cosseno e geragédo do ranqueamento.

A primeira etapa, de pré-processamento, converte os textos em listas de termos
comparaveis. O documento do projeto é formado pela concatenacéo de seu titulo,
objetivo e descricdo. O documento de cada pesquisador é formado por suas
competéncias cadastradas e por sua biografia. Para conferir maior peso as
competéncias declaradas, que constituem a informagdo mais relevante sobre a
especialidade do pesquisador, cada competéncia é incorporada ao documento de
forma triplicada, o que eleva proporcionalmente sua frequéncia. Em seguida, os textos
passam por remog¢ao de marcagado, conversao para minusculas, eliminacdo de
acentuagao e pontuagao e remogéo de palavras vazias da lingua portuguesa, como
preposi¢coes e artigos, além de termos genéricos do dominio, como "projeto" e

"sistema". Restam apenas os termos com valor discriminativo.

A segunda etapa atribui a cada termo um peso pelo método TF-IDF que
combina a frequéncia do termo em um documento com sua raridade no conjunto de
perfis analisados. Neste estudo, adotou-se a frequéncia relativa normalizada pelo
comprimento do documento, conforme a Equagdo 1, com base na formulagao
discutida por Aizawa (2003).

count(t € d) (1)

TF(t,d) = ——
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onde count(t € d) € o numero de ocorréncias do termo tno documentod,edV é o

total de termos do documento.

A raridade do termo no conjunto de perfis € medida pela frequéncia inversa de
documento. Adotou-se a variante suavizada apresentada na Equacido 2, que
acrescenta uma unidade ao numero de documentos e a frequéncia documental,
evitando divisbes por zero e impedindo que termos presentes em todos os perfis
recebam peso nulo, adaptada pelo autor a partir da formulagdo apresentada por
Manning, Raghavan e Schutze (2008).

N+1 2
IDF(t) = In (W) +1 )
onde N é o numero de pesquisadores candidatos e df(t) € a quantidade de
pesquisadores cujo perfil contém o termo t. O peso final de cada termo resulta do
produto entre a frequéncia normalizada e a frequéncia inversa de documento,
conforme a Equacgao 3 (MANNING; RAGHAVAN; SCHUTZE, 2008).

TF-IDF(t,d) = TF(t,d) X IDF(t) (3)

A terceira etapa calcula a similaridade entre o vetor da demanda do projeto e o
vetor de cada pesquisador por meio da similaridade de cosseno. Essa medida,
utilizada no Modelo de Espaco Vetorial, corresponde a razao entre o produto escalar
dos vetores e o produto de suas normas, conforme a Equacao 4 (SALTON; WONG;
YANG, 1975; MANNING; RAGHAVAN; SCHUTZE, 2008).

> =

A-B Y. A, B, (4)

cos(0) = — ——— > -
Il ANXIBI /¥ A? X \/¥, B;

O resultado varia de 0, quando os vetores ndo compartilham termos com peso

positivo, a 1, quando apresentam a mesma diregao no espaco vetorial.

Para facilitar a interpretagao pelo gestor, o valor da similaridade de cosseno é
convertido, no artefato desenvolvido nesta pesquisa, em um indice de Compatibilidade
expresso de 0 a 100%. A converséo é realizada conforme a Equacéo 5, definida pelo

autor.
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Compatibilidade = round(cos(0) x 100) (5)

Na quarta etapa, o sistema ordena os pesquisadores de forma decrescente
pelo indice de Compatibilidade, descarta aqueles sem qualquer aderéncia ao escopo
do projeto e apresenta ao gestor a lista dos especialistas mais aderentes. Para cada
recomendacao, indica também os termos que mais contribuiram para a similaridade,

oferecendo uma justificativa interpretavel da sugestao.

A Figura 8 apresenta a interface de busca de especialistas, na qual o gestor
informa as competéncias ou palavras-chave desejadas e o sistema retorna os
pesquisadores ordenados pelo indice de Compatibilidade, exibido em cada cartdo.
Para cada especialista, sdo apresentadas as competéncias que fundamentaram a
recomendacgao, conferindo transparéncia aos motivos da sugestdo. Os nomes e as
imagens dos pesquisadores foram anonimizados nesta reproducéo para preservar a

privacidade dos individuos.

Figura 8 - Interface de busca de especialistas com recomendagéo por IA.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

4.3.1 Demonstracao do Modelo

Para ilustrar o funcionamento do modelo, apresenta-se um exemplo com um

projeto e dois pesquisadores. O exemplo considera apenas a aderéncia técnica entre
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a demanda e os perfis, calculada pela similaridade de cosseno. A ponderagéao pela
carga de trabalho dos pesquisadores, opcional no motor, € tratada na Se¢éo 4.3.2. O
projeto trata de "machine learning para diagnostico médico". O pesquisador P1 possui
competéncias em aprendizado de maquina e redes neurais. O pesquisador P2 atua
na area de culinaria e gastronomia. O Quadro 5 apresenta os termos de cada

documento apds o pré-processamento.

Quadro 5 - Termos resultantes do pré-processamento no exemplo

Documento Termos resultantes

Projeto machine, learning, diagnostico, medico
Pesquisador P1 machine, learning, redes, neurais
Pesquisador P2 culinaria, gastronomia, receitas

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Como a frequéncia inversa de documento € calculada sobre a coleg¢ao de perfis,
os termos "diagnostico" e "medico" ndo entram na comparagao: presentes apenas no
projeto e em nenhum dos perfis, ndo tém com o que ser comparados. A similaridade

€ estimada, portanto, sobre os termos que os perfis efetivamente contém.

Nesse conjunto, o projeto compartilha com P1 os termos "machine" e "learning"”,
o que resulta em um indice de Compatibilidade de 71%. P2, sem termos em comum
com o projeto, obtém similaridade igual a zero e é descartado. O Quadro 6 apresenta

o resultado, e o detalhamento do calculo encontra-se no Apéndice C.

Quadro 6 - Resultado da recomendagao no exemplo

Pesquisador | Similaridade de cosseno | indice de Compatibilidade Situagdo

P1 0,7071 71% Recomendado
P2 0,0000 0% Descartado
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os termos de maior contribuicdo para a recomendacao de P1 foram "machine"
e "learning", apresentados ao gestor como justificativa da sugestdo. Dessa forma, o
modelo ndo apenas ordena os especialistas por aderéncia, mas também torna
explicitos os motivos de cada recomendacado, caracteristica relevante para um

sistema de apoio a decisdo.
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4.3.2 Ponderacao por Disponibilidade

O motor de recomendacéao considera, de forma opcional, a carga de trabalho
dos pesquisadores no ranqueamento dos especialistas. O objetivo é apoiar o gestor
na formacdo de equipes mais equilibradas, oferecendo subsidios para evitar a
concentragcao de projetos em servidores com elevada ocupacgéo, conforme discutido
na Secao 2.3. Este mecanismo atende ao objetivo especifico de incorporar uma
ponderacgéo opcional que considere a disponibilidade declarada e a carga de trabalho
registrada no ranqueamento dos especialistas, apresentando ao gestor a ocupagao
estimada de cada pesquisador. Foi incorporado a partir da recomendagao da banca
de qualificagdo, somada a fundamentacéao tedrica que aponta a disponibilidade real

como fator a ser observado na composic¢ao de equipes.

A carga de cada pesquisador é representada por um percentual de ocupacéao,
calculado a partir de duas grandezas: a disponibilidade horaria semanal declarada
pelo préprio pesquisador e a soma das horas estimadas das tarefas a ele atribuidas
em projetos ativos. Quando a disponibilidade ndo é informada, o sistema adota o valor
padrdo de quarenta horas semanais. As tarefas vinculadas a projetos finalizados ou

suspensos sao desconsideradas. O percentual de ocupacgao é obtido pela equacéo 6.

As Equacbes 6 a 8 foram definidas pelo autor para operacionalizar o
mecanismo de ponderacgao por disponibilidade, com base nos critérios de carga de

trabalho e disponibilidade discutidos na Segéo 2.3.
Ocupagdo(u) = min(100, round (Heomp (U ) /Hyisp (1) X 100)) (6)
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

onde Hcomp é a soma das horas comprometidas e Hdisp € a disponibilidade
declarada. O operador de minimo limita o resultado a 100%, de modo que um
pesquisador com comprometimento superior a disponibilidade recebe ocupagao igual
a 100%.

A partir do percentual de ocupacéo, define-se uma penalidade progressiva por
faixas, alinhada as trés faixas de ocupacéo ja adotadas na interface da plataforma:

disponivel, ocupagao elevada e sem disponibilidade. A penalidade € nula para
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pesquisadores com ocupacao de até 70%, cresce de forma linear entre 70% e 100%,

e atinge seu valor maximo a partir de 100%, conforme a equacéo 7,

p(c) =0 sec<70

p(c) =P mdx - (c—70)/30, se 70 < c< 100

p(c) =P .mdx, sec=>100 (7)
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

onde c é o percentual de ocupagao e Pmax é a penalidade maxima, fixada em 0,5.
Esse valor é configuravel e foi adotado como ponto de partida; sua calibragdo constitui

possibilidade de trabalho futuro.

A penalidade é aplicada ao indice de Compatibilidade por meio de uma
ponderacdo multiplicativa, apresentada na equacéo 8. O indice de Compatibilidade
final corresponde ao indice bruto, obtido pela similaridade de cosseno, multiplicado

pelo complemento da penalidade.

ICfinal(u) = round (ICpryto(u) X (1 —p(c))) (8)
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Com penalidade maxima de 0,5, o desconto ndo ultrapassa 50% do indice
bruto. Dessa forma, um especialista de alta aderéncia técnica permanece
reconhecivel no ranqueamento mesmo quando plenamente comprometido, sendo
apenas reposicionado em relagdo a candidatos de disponibilidade superior, € nao

excluido da lista.

A ponderacéo por disponibilidade é opcional e controlada pelo gestor. Quando
inativa, condicdo padrdo, a penalidade é nula para todos os candidatos e o indice de
Compatibilidade final é igual ao indice bruto, preservando o comportamento original
do motor. Quando ativa, o sistema seleciona primeiro os pesquisadores mais
aderentes pelo indice bruto e, em seguida, reordena esse conjunto pelo indice final.
Essa separacao entre selegao e reordenagao assegura que o especialista de maior
aderéncia técnica integre o resultado mesmo quando sobrecarregado, cabendo ao

gestor a decisao final sobre a composig¢ao da equipe.
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Os artefatos de design correspondentes a esse requisito, identificado como
REQF10, séo apresentados no Quadro 7. A interface correspondente, com a opgéo

de ponderagao na tela de recomendacgao de especialistas, é exibida na Figura 9.

Quadro 7 - Artefatos para o REQF10: Ponderacgao por Disponibilidade

Histéria de e Como coordenador de projetos, quero considerar a carga de trabalho dos
pesquisadores ao consultar as recomendacbes, para que eu possa
considerar a carga de trabalho na formagao das equipes e reduzir o risco
de concentracdo excessiva de projetos em determinados pesquisadores.

Usuario

Critérios e Dado que estou na tela de recomendacéo de especialistas, devo ver uma

de Aceite opc¢ao para ponderar a disponibilidade dos pesquisadores.

» Quando a ponderagédo esta desativada, a lista € ordenada apenas pela
aderéncia técnica (Indice de Compatibilidade bruto).

e Quando a ponderagao esta ativada, o indice de Compatibilidade de cada
pesquisador é ajustado conforme sua ocupagao, € a lista é reordenada por
esse indice ajustado.

o Um pesquisador sobrecarregado € reposicionado para baixo na lista, mas
permanece visivel, ndo sendo excluido da recomendacao.

e A ocupacdo de cada pesquisador é apresentada ao gestor junto da
recomendacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Figura 9 - Tela para convite de pesquisador
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A demonstragdo numérica do mecanismo, com trés pesquisadores em

diferentes condi¢des de afinidade e carga, encontra-se no Apéndice C.
4.3.3 Povoamento da Base de Dados para Homologagao

Para viabilizar os testes funcionais do MVP e avaliar o comportamento do
modelo de recomendagao em condigbes proximas as reais, a base de dados do
protétipo foi povoada com perfis de pesquisadores importados da interface publica de
programacao de aplicagdes (APl) da Rede Integra. A utilizacdo de dados reais
permitiu avaliar o modelo com volume e diversidade textual representativos,
contemplando biografias, competéncias e areas de atuacao efetivamente cadastradas
pelas instituicdes da Rede Federal. Em conformidade com os principios de prote¢cao
de dados adotados nesta pesquisa, a plataforma dispde de um modo de anonimizacao
que substitui nomes e imagens por identificadores genéricos na apresentagao,
preservando a privacidade dos individuos nas telas reproduzidas neste trabalho, sem

alterar os dados utilizados internamente pelo modelo de recomendacéo.
4.4 DESIGN DE INTERFACE E EXPERIENCIA DO USUARIO (PROTOTIPOS)

A interface do sistema foi desenhada para representar os requisitos funcionais

definidos na Sec¢ao 4.1, com foco na simplicidade visual e na redugao de cliques.

A tradugdo dos requisitos de negdcio em requisitos funcionais orienta o
desenvolvimento do artefato (MVP) em alinhamento com os ciclos da Design Science
Research (DSR). Os requisitos foram agrupados em trés eixos tematicos, que
emergiram da anadlise dos dados apresentada na Segdo 4.1: comunicagdo e
colaboracéao integrada, organizacao e gestdao do conhecimento, e apoio a deciséo e
monitoramento. A lista consolidada e detalhada de todos os requisitos pode ser

consultada no Apéndice B.

Cada requisito funcional é detalhado por meio de artefatos de especificacéo
que orientam a prototipagem. Para cada requisito, apresenta-se uma histéria de
usuario, que expressa a necessidade sob a perspectiva de um papel interessado, e
critérios de aceitagdo, que estabelecem condi¢des verificaveis para considerar a
funcionalidade atendida. O formato das histérias de usuario segue a abordagem

difundida por Cohn (2004), complementada pelas recomendagbes de qualidade
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apresentadas por Lucassen et al. (2016) e pelas orientagdes relativas a elaboragao
de critérios de aceitacdo discutidas por Martinelli et al. (2022). A especificagao
também considera principios gerais da engenharia de requisitos, como clareza,
consisténcia, verificabilidade e rastreabilidade (ISO/IEC/IEEE, 2018). Além desses
elementos, apresenta-se a tela correspondente da interface, utilizada para representar
visualmente a funcionalidade proposta. As histérias de usuario fazem referéncia aos

diferentes papéis descritos a seguir.

O coordenador de projeto, também referido como gestor de projetos, € o
servidor responsavel por criar projetos, conduzir as equipes e tomar a decisao final

sobre alocacéo.

O membro de projeto é o pesquisador ou técnico que integra a equipe e executa

as atividades.

O gestor de tecnologia da informacdo € o responsavel técnico pela
configuracao da plataforma e por sua integragao com os sistemas institucionais. Esses
papéis correspondem aos perfis de usuario descritos na Figura 4, que situa os atores

no ecossistema da plataforma.
4.41 Eixo 1: Comunicacgao e Colaboragao Integrada

Este eixo concentra-se na principal demanda dos usuarios por melhores canais
de dialogo e trabalho conjunto, buscando oferecer suporte ao desafio mais citado na
pesquisa: a comunicagdo entre equipes. Foram definidos os seguintes requisitos

conforme os proximos titulos.
4.4.1.1 REQFO01 — Ferramentas de Comunicagao Integrada

Para atender ao principal obstaculo apontado pelos participantes, a
comunicagao entre equipes, com 42 citacdes, a plataforma oferece um méddulo de
comunicagao contextualizado por projeto. O requisito contempla um sistema de
mensagens que permite a troca de informagdes, a manutengdo de um histérico
cronoldgico das conversas e o0 envio de notificacbes associadas. A funcionalidade,
solicitada por 70,3% dos respondentes, reune, no ambiente do projeto, as mensagens

e o historico das interagdes, favorecendo a organizagao e a rastreabilidade das trocas.
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Os artefatos de design do requisito sdo apresentados no Quadro 8, e a interface

correspondente € exibida na Figura 10.

Quadro 8 - Artefatos para REQF01 — Ferramentas de Comunicagéo Integrada

Histéria de Como coordenador de projeto, quero enviar mensagens para todos
Usuario os membros da equipe dentro da pagina do projeto, para que a
comunicacao fique centralizada e registrada.

Critérios de Dado que estou na pagina de um projeto, devo ver uma area de chat ou
Aceite mensagens.

¢ Quando digito uma mensagem na caixa de texto e clico em "Enviar", a
mensagem aparece na area de chat.

¢ Quando uma nova mensagem € enviada, todos os membros do projeto
recebem uma notificagao.

¢ O histérico de mensagens é exibido em ordem cronoldgica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Figura 10 - Tela de comunicagao contextualizada por projeto.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

4.41.2 REQFO04 — Colaboragdo em Tempo Real e Compartilhamento de

Documentos

Para atender as necessidades de armazenamento e compartilhamento de
documentos (65,6%) e de colaboragdo em tempo real (64,1%), este requisito unifica
as funcionalidades de acesso a arquivos e links de trabalho conjunto. Em vez de
desenvolver uma ferramenta de edigéo nativa, a plataforma permite o carregamento

de documentos e a integragdo com servigos externos de colaboragao, como Google
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Drive ou Microsoft 365. O sistema atua como ponto centralizado em que os enderegos
dos documentos colaborativos séo organizados e associados ao projeto, favorecendo
0 acesso da equipe aos arquivos corretos, enquanto utiliza as ferramentas de edicéo
com as quais ja esta familiarizada. A plataforma também gerencia as permissdes de
acesso a esses enderecos. Os artefatos de design do requisito sdo apresentados no
Quadro 9, e a interface correspondente é exibida na Figura 11.

Quadro 9 - REQFO04: Colaboragao em Tempo Real e Compartilhamento de
Documentos

Histéria de - Como membro de projeto, quero organizar e acessar todos os

Usuario documentos, arquivos e links colaborativos, em uma unica aba dentro do
projeto, para que a equipe néo perca tempo procurando informagdes e
tenha sempre a versao correta dos arquivos.

Critérios de ¢ Dado que estou na aba "Documentos" de um projeto, devo ver uma lista
Aceite de todos os arquivos e links associados a ele.

¢ Quando clico no botao "Adicionar Documento”, um menu me oferece duas
opcgodes: "Fazer Upload de Arquivo" ou "Adicionar Link Externo".

e Se escolho "Fazer Upload", consigo selecionar um arquivo do meu
computador, como PDF ou DOCX.

e Se escolho "Adicionar Link Externo", consigo colar um endereco, por
exemplo de um Google Doc, e dar um nome para o link.

¢ Cada item na lista de documentos exibe um icone representando o tipo,
o0 nome do arquivo ou link, quem o adicionou e a data da dultima
modificagdo. Ao clicar em um arquivo da lista, o descarregamento é
iniciado.

e Ao clicar em um link externo da lista, o documento abre em uma nova aba
do navegador.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Figura 11 - Tela de gestdo de documentos e links do projeto.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
4.4.2 Eixo 2: Organizagao e Gestao do Conhecimento

Este eixo visa suprir a caréncia de um repositorio centralizado para a memoria
institucional dos projetos, abordando desafios como o "Compartilhamento de dados"
(37 citagbes) e a "Alocagao de especialistas" (19 citagdes). Os requisitos definidos sdo

descritos nas proximas segdes.
4.4.2.1 REQF02 — Cadastro e Histérico de Projetos

Apontada como relevante por 64,1% dos participantes, esta funcionalidade
permite o registro centralizado de projetos, incluindo informag¢des como titulo, objetivo,
equipes e datas-chave. O sistema mantém um histérico consultavel das acdes e
atualizagbes, criando uma base de conhecimento sobre as iniciativas realizadas e
facilitando a rastreabilidade e a gestdo do portfélio de projetos colaborativos. Os
artefatos de design do requisito sdo apresentados no Quadro 10. A tela de listagem
dos projetos € exibida na Figura 12, o formulario de cadastro na Figura 13, e a tela de

detalhes com o historico de atividades na Figura 14.
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Quadro 10 - REQF02 — Cadastro e Historico de Projetos

Historia de Usuario e "Como um Gestor de Projetos, eu quero cadastrar um novo
projeto com todas as informacdes essenciais e consultar seu
histérico de atualizagdes, para que eu possa manter um registro
centralizado e rastreavel de todas as iniciativas da instituicao."

Critérios de Aceite e Dado que estou na tela "Meus Projetos”, eu devo ver uma lista
de todos os projetos existentes.

+ Na tela "Meus Projetos", deve haver um bot&o visivel para "+
Novo Projeto".

e Quando eu clico em "+ Novo Projeto", um formulario deve ser
exibido, solicitando no minimo: Titulo, Objetivo, Instituicdes
Participantes, Membros da Equipe, Data de Inicio e Data de
Término Prevista.

e ApOs preencher e salvar o formulario, 0 novo projeto deve
aparecer na lista da tela "Meus Projetos".

¢ Ao clicar em um projeto especifico na lista, sou direcionado para
sua pdagina de detalhes.

e Na pagina de detalhes do projeto, deve haver uma secédo de
"Histérico de Atividades" que exibe todas as atualizagdes (ex:
mudanga de status, adigdo de membro), quem fez a alteragcao
e quando.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Figura 12 - Tela de listagem de projetos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Figura 13 - Formulario de cadastro de novo projeto.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Figura 14 - Tela de detalhes do projeto com histérico de atividades.
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4.4.2.2 REQF03 — Armazenamento e Compartilhamento de Documentos

Para atender a demanda de 65,6% dos respondentes por um sistema de

armazenamento e compartilhamento de documentos, este requisito prevé um

repositério de arquivos por projeto. A funcionalidade inclui controle de versdes e

gerenciamento de permissdes de acesso, de modo a favorecer o compartilhamento

seguro e organizado das informagdes entre os membros autorizados. Os artefatos de

design do requisito sdo apresentados no Quadro 11, e a interface correspondente é

exibida na Figura 15.

Quadro 11 - REQF03 — Armazenamento e Compartilhamento de Documentos

Histéria de Usuario

"Como um membro de projeto, eu quero fazer o upload e gerenciar
versbes de documentos em um repositério central do projeto, para que
toda a equipe tenha acesso seguro e organizado aos arquivos mais
recentes, evitando a perda de informagdes."

Critérios de Aceite

Dado que estou na aba "Documentos” de um projeto, eu devo ver uma
lista de todos os arquivos e pastas carregados.

Deve haver um botado visivel para "+ Novo Documento" que me
permita selecionar um arquivo do meu computador para carregar.
Cada arquivo na lista deve exibir seu nome, a ultima versao, a data da
ultima modificagao e quem a realizou.

Para cada arquivo, deve haver uma opgé&o (ex: menu "...") para "Enviar
nova versao", que atualiza o arquivo e incrementa seu numero de
versao.

Deve haver uma opgao para visualizar o histérico de versées de um
arquivo especifico.

Ao clicar em um arquivo, o download da sua versao mais recente deve
ser iniciado.

Um coordenador de projeto deve ter a opcédo de gerenciar as
permissdes de acesso para cada arquivo (ex: "Somente Leitura" ou
"Acesso Total").

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Figura 15 - Tela de repositorio de documentos com controle de versdes.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

4.4.2.3 REQF05 — Recomendacao de Especialistas

Este é o requisito central de inteligéncia artificial da plataforma, indicado como
relevante por 46,9% dos participantes. O sistema sugere profissionais com base em
suas competéncias e areas de atuacio, abordando diretamente o desafio da alocacao
de especialistas. O funcionamento do modelo de recomendacéo, incluindo o calculo
do indice de Compatibilidade e a visdo em cartdes da busca, foi detalhado na Secao
4.3 e ilustrado na Figura 8. Esta se¢éo apresenta a perspectiva do usuario sobre a
mesma funcionalidade, por meio dos artefatos de design reunidos no Quadro 12. A
tela de resultados da busca, em formato de lista, é exibida na Figura 16, e a pagina

de perfil do especialista na Figura 17.



81

Quadro 12 - REQF05 — Recomendacéao de Especialistas

Historia de Usuario e "Como um Coordenador de Projetos, eu quero receber
sugestdes automaticas de especialistas com base nas
competéncias necessarias para um novo projeto, para que eu
possa montar uma equipe qualificada de forma rapida e
eficiente, sem precisar buscar manualmente em diferentes
fontes."

Dado que estou na tela "Buscar Especialistas", devo ver uma
barra de busca para digitar as competéncias desejadas, como
"Inteligéncia Artificial" ou "Sustentabilidade".

e Ao realizar a busca, o sistema exibe uma lista de perfis de
especialistas, ordenados pela relevancia em relagao aos termos
buscados.

e Cada especialista na lista de resultados apresenta seu nome,
foto, instituicdo e as principais competéncias que correspondem
a busca.

e O sistema exibe um Indice de Compatibilidade para cada
especialista recomendado, representando a for¢a da sugestao.

e Ao clicar em "Ver Perfil" em um dos resultados, sou direcionado
para a pagina de perfil completo do especialista, que contém seu
historico de projetos, publicagdes e demais competéncias.

Critérios de Aceite

¢ Na pagina de perfil, ha um bot&o para "Convidar para o Projeto".

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Figura 16 - Tela de resultados da busca de especialistas.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Figura 17 - Tela de perfil do especialista.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
4.4.3 Eixo 3: Apoio a Decisdao e Monitoramento

Este eixo agrupa as funcionalidades voltadas a visualizagcdo de dados e a
automacao, indicando que os usuarios esperam subsidios visuais e gerenciais para a

tomada de decisdo em tempo real.
4.4.3.1 REQF06 — Dashboard de Indicadores

Solicitado por 37,5% dos respondentes, o sistema apresenta painéis visuais
com os principais indicadores dos projetos, como andamento, entregas e equipe. Este
requisito oferece aos gestores uma visao consolidada do status dos projetos, com o
objetivo de apoiar a identificagdo de riscos e a tomada de decisdo. Os artefatos de
design do requisito sdo apresentados no Quadro 13, e a interface correspondente é

exibida na Figura 18.
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Quadro 13 - REQF06 — Dashboard de Indicadores

Historia de Usuario e Como um Coordenador de Projetos, eu quero visualizar os

principais indicadores dos projetos de forma rapida e
consolidada em um unico painel, para que eu possa identificar
rapidamente o status geral, os riscos e tomar decisbes
estratégicas de forma mais informada.

Critérios de Aceite e Dado que estou na tela de Dashboard, eu devo ver quatro cards

de indicadores principais: "Projetos Ativos", "Projetos
Concluidos", "Especialistas Envolvidos" e "Tarefas Pendentes".

¢ Dado que estou na tela de Dashboard, eu devo ver um grafico
do tipo rosca intitulado "Andamento dos Projetos", que exibe a
distribuicdo de projetos por status (ex: Em andamento,
Concluidos, Atrasados).

e O grafico de "Andamento dos Projetos" deve possuir uma
legenda visivel que identifique as cores de cada status.

e Dado que estou na tela de Dashboard, eu devo ver uma tabela
intitulada "Status por Projeto".

e A tabela deve conter as colunas: "Projeto", "Instituicdo",
"Responsavel" e "Progresso".

e Para cada projeto na tabela, a coluna "Progresso" deve exibir
uma barra de progresso visual que representa seu avanco.

e A pagina deve ter um bot&o visivel de "Exportar Relatério".

Fonte:

Elaborado pelo autor (2025).

Figura 18 - Tela do dashboard de indicadores.
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4.4.3.2 REQFO07 — Notificagbes Automatizadas

Com 50% de adesdo na pesquisa, as notificagbes automatizadas foram

apontadas como relevantes para apoiar o acompanhamento das atividades e dos

prazos. O MVP implementa uma area centralizada de notificagdes, com alertas

relacionados a pendéncias, convites e interagdes nos projetos, além de recursos para

redirecionamento a funcionalidade correspondente e marcacao das notificagdes como

lidas. Por operar de forma assincrona e em segundo plano, esse requisito ndo foi

submetido a uma tarefa especifica durante o protocolo de avaliagao. Os artefatos de

design do requisito sao apresentados no Quadro 14, e a interface correspondente é

exibida na Figura 19.

Quadro 14 - REQFO07 — Notificagdes Automatizadas

Histéria de Usuario °

Como um membro de projeto, eu quero visualizar uma lista
centralizada de todas as minhas notificacbes, para que eu possa
me manter atualizado sobre atividades criticas, pendéncias e
convites sem perder informagdes importantes.

Critérios de Aceite °

Dado que estou em qualquer tela do sistema, devo ver um icone
de "Notificacbes" na barra lateral.

Se houver notificagdes nao lidas, o icone exibe um indicador
numérico vermelho.

Ao clicar no icone de "Notificacbes", sou direcionado para uma
tela que exibe a lista de todas as minhas notificacbes,
ordenadas da mais recente para a mais antiga.

Cada item na lista contém uma descricdo clara da atividade,
como "Maria da Silva adicionou um novo documento”, o nome
do projeto relacionado e ha quanto tempo a notificagao ocorreu,
como "ha 2 horas".

Notificagdes nao lidas tém um destaque visual, como um ponto
azul.

Ao clicar em uma notificagdo, sou redirecionado para a pagina
relevante, como a aba de Documentos do projeto ou o chat.

Apbs o clique, a notificagdo é marcada automaticamente como
lida, perdendo seu destaque visual.

A tela tem um bot&o ou opgéo para "Marcar todas como lidas".

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Figura 19 - Tela de listagem de notificagdes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

4.4.3.3 REQFO08 - Integracdo com Outras Ferramentas

A interoperabilidade foi mencionada por 60,9% dos participantes. O requisito
prevé a integracdao da plataforma com servigos utilizados pelas instituigdes, como
Login Unico, calendarios, correio eletrénico e interfaces de programacdo de
aplicagdes para intercambio de dados. O objetivo é reduzir a necessidade de multiplos

acessos e permitir que a solucao se articule ao ecossistema tecnolégico institucional.

No MVP, foram desenvolvidas a interface e a estrutura necessaria para a
configuragcédo dessas integragdes. Entretanto, as conexdes com calendarios, correio
eletrdbnico e servicos externos de exportacdo permaneceram em carater
demonstrativo no ambiente de homologagdo, sem operagdo produtiva e sem
avaliacao direta durante as sessdes com os participantes. Os artefatos de design do
requisito sao apresentados no Quadro 15, e a interface correspondente é exibida na
Figura 20.

Quadro 15 - REQFO08 — Integracdo com Outras Ferramentas

Historia de Usuario e Como um gestor de Tl ou coordenador de projetos, eu quero
conectar a plataforma com as ferramentas que minha instituigéo
ja utiliza (como login, calendario e e-mail), para que a adogao do
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sistema seja mais facil, os dados fiquem sincronizados e o
trabalho manual da minha equipe seja reduzido.

Critérios de Aceite e Dado que estou na tela de "Configuragées" ou "Integragdes”, eu
devo ver opcbes para conectar a plataforma com outros
Servigos.

e Deve haver uma opgao para configurar o Login Unico (SSO),
permitindo que os usuarios acessem a plataforma com suas
credenciais institucionais.

e Deve haver uma opcgdo para conectar com servicos de
Calendario (ex: Google Agenda, Microsoft Outlook).

e Uma vez conectado ao calendario, os prazos e eventos dos
projetos devem ser sincronizados automaticamente.

¢ Deve haver uma opg¢ao para integrar com o sistema de E-mail,
permitindo que as notificacbes da plataforma sejam enviadas
diretamente para o e-mail do usuario.

e A tela deve fornecer informacdes sobre como utilizar a API da
plataforma para exportar dados para outras ferramentas (ex:
gerar uma chave de acesso e link para a documentacgao).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Figura 20 - Tela de integragdes e configuracdes
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4.4.3.4 REQF09 — Analises e Relatérios Baseados em Indicadores

Requisitado por 45,3% dos participantes, este requisito prevé a apresentagao de
relatérios analiticos e comparativos baseados nos dados dos projetos. O MVP
apresenta uma interface para aplicagao de filtros, visualizag&o de graficos e tabelas e
exportacao de resultados, com o objetivo de oferecer subsidios ao acompanhamento

gerencial.

Como as analises comparativas, o histérico de relatérios e a geragdo de
interpretacbes dependem do acumulo de dados decorrentes do uso prolongado da
plataforma, esses recursos foram representados em carater demonstrativo no MVP e
nao foram exercitados diretamente durante o protocolo de avaliagdo. Sua verificagao
completa demanda uma implantagao longitudinal, com volume suficiente de projetos
e registros historicos. Os artefatos de design do requisito sdo apresentados no Quadro

16, e a interface correspondente é exibida na Figura 21.

Quadro 16 - REQF09 — Analises e relatérios baseados em indicadores

Histoéria de Usuario e Como gestor ou coordenador de projetos, quero visualizar relatérios
analiticos e comparativos dos projetos, para que eu possa identificar
tendéncias, comparar desempenhos entre instituicbes e tomar
decisdes estratégicas com base em dados atualizados.

Critérios de Aceite Dado que estou na tela de “Relatorios”, devo ver filtros configuraveis

(ex: &rea tematica, instituicdo, periodo e status do projeto).

e Ao aplicar um filtro, o sistema deve atualizar automaticamente os
graficos e tabelas exibindo os resultados correspondentes.

e O sistema deve apresentar graficos visuais (barras, linhas ou pizza)
com indicadores de desempenho agregados, como:

e Quantidade de projetos ativos por area;
e Evolugao temporal dos projetos concluidos;
e Distribuicdo de projetos por institui¢do.

¢ Deve haver uma tabela comparativa listando os principais indicadores
por instituicdo ou area tematica.

e O usuario deve poder exportar o relatério (em formato PDF ou CSV).

e Deve haver um botao de “Gerar Insights”, que exibe automaticamente
interpretacdes basicas dos dados (ex: “A instituicdo IFRS lidera em
numero de projetos ativos”, “Houve crescimento de 20% nas
colaboragdes desde 2023”).

e O relatdrio deve apresentar a data da ultima atualizagdo e um aviso
caso os dados estejam desatualizados.

o O sistema deve permitir visualizar o histérico de relatérios gerados,
com data e tipo de analise.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Figura 21 - Tela de analises e relatérios.

= Andlises e Relatérios Super Admin MVP gy

b Painel Analitico
Apoio a decisdo estratégica baseado em dados. & ATUALIZAR INSIGHTS &, EXPORTAR {C5V)

% MVP Experts

@& Interpretagdo Inteligente de Dados

« Ainstituicio IFRS lidera as colaboragdes, participando de 4 projeto(s).

« Ataxa de conclusdo global de projetos encontra-se em 0%.

Todas as Instituigdes v Todos os Status ~ dd/mm/aaaa & dd/mm/aaaa &8

1A Insights & Analytics

VOLUME POR INSTITUICAO SAUDE DO PORTFOLIO

I I I b hd

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O protdtipo funcional construido permitiu a execugao dos principais fluxos
definidos no escopo do MVP e serviu de base para a avaliagdo apresentada no

capitulo 5.
4.5 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo apresentou os principais resultados produzidos nos Ciclos de
Relevancia e de Design da DSR. Inicialmente, foram apresentados o diagnéstico do
contexto investigado e os requisitos de negdcio derivados das necessidades
identificadas junto aos participantes. Em seguida, esses requisitos foram
representados por meio da modelagem dos principais processos organizacionais
apoiados pelo artefato. A etapa de construcdo contemplou o desenvolvimento do
mecanismo de recomendacao de especialistas, incluindo a ponderacao opcional por
disponibilidade, e a implementacédo das interfaces destinadas a operacionalizar os

requisitos funcionais definidos. Em conjunto, esses resultados demonstram a
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transformacao das necessidades gerenciais identificadas no contexto empirico em um
Produto Minimo Viavel passivel de avaliagao pelos usuarios potenciais, apresentada

no Capitulo 5.

Os trés processos modelados articulam os componentes tecnoldgicos da
plataforma aos requisitos que lhes deram origem. O Processo 1 traduz o fluxo
operacional da gestdo colaborativa, vinculado aos requisitos de cadastro,
comunicagao e notificagdes. O Processo 2 detalha a recomendagéo de especialistas,
que operacionaliza o requisito de inteligéncia artificial e constitui o componente central
da pesquisa. O Processo 3 descreve a interacdo do usuario com o sistema, com

énfase na autenticagao e na rastreabilidade das agdes.

O conjunto desses elementos evidencia a coeréncia entre o diagnostico, o
design e a base tedrica que sustentou as decisdes de construgdo, atendendo aos
principios de relevancia e rigor da DSR. O artefato resultante reine, em um unico
ambiente, a recomendacado de competéncias, a gestdo dos projetos e o apoio a
decisao, respondendo de forma articulada aos problemas de comunicacao, alocacao
e sobrecarga de trabalho identificados no Ciclo de Relevancia. Dessa forma, o capitulo
atende aos objetivos especificos de projetar e implementar um mecanismo de
recomendacgao que emprega técnicas de PLN, desenvolver funcionalidades de apoio
a gestdo colaborativa dos projetos e incorporar a ponderagao opcional por
disponibilidade no ranqueamento dos especialistas, com a apresentacado da ocupagao
estimada de cada pesquisador ao gestor. Construido o artefato, o capitulo seguinte
apresenta a etapa de avaliacao do Ciclo de Design, na qual a plataforma é submetida
a testes de usabilidade com especialistas para verificar a utilidade e a usabilidade

percebidas.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a avaliacao do artefato desenvolvido, etapa que integra
o Ciclo de Design da Design Science Research (DSR) e que verifica a usabilidade, a
utilidade percebida e a aderéncia da solugdo aos objetivos da pesquisa, considerando
o contexto organizacional para o qual a plataforma foi desenvolvida. Conforme a
abordagem adotada, os resultados visam a verificagcdo da adequacgao do artefato a

resolucao do problema pratico identificado (Hevner et al., 2004; Peffers et al., 2007).
5.1 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

A avaliagao foi conduzida conforme os procedimentos metodoldgicos descritos
no Capitulo 3. Os participantes interagiram com o protétipo funcional da plataforma
em sessOes individuais sincronas, realizadas por videoconferéncia, nas quais
executaram seis tarefas representativas dos principais fluxos do sistema, com
verbalizacdo concorrente de suas agdes e percepgdes. As tarefas contemplaram a
criacdo de um projeto, a recomendagao de especialistas com ponderagcdo por
disponibilidade, a comunicagéo por chat, a gestdo de atividades em quadro Kanban,

a consulta ao painel de indicadores e o retorno a area de avaliagao.

Ao final de cada sessao, os participantes responderam a SUS, a duas
afirmagdes em escala Likert sobre a ponderacao por disponibilidade e a questbes
abertas destinadas a coleta de percepgdes sobre a utilidade do artefato e de
sugestbes de melhoria. O instrumento completo de avaliagdo encontra-se no

Apéndice D.
5.2 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA AVALIACAO

A avaliacdo contou com a participacdo de sete especialistas vinculados a
instituicbes de ensino e pesquisa, com atuagdo nas areas de gestdo, docéncia e
tecnologia da informacao. A amostra reuniu profissionais do IFRS, do Instituto Federal
Farroupilha (IFFar) e da UCS, conferindo carater interinstitucional a avaliagéo. Entre
os participantes estavam diretores e técnicos de tecnologia da informacgao, um chefe
de departamento, um professor das areas de Computacdo e Administragdo e um

analista de sistemas.
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Seis dos sete participantes possuiam mais de cinco anos de experiéncia em
gestdo de projetos colaborativos, enquanto um possuia entre trés e cinco anos.
Quanto a familiaridade com sistemas digitais, seis participantes a classificaram como
avangcada e um como intermediaria. Todos declararam experiéncia anterior em
projetos interinstitucionais, sendo que dois informaram estar participando de iniciativas

dessa natureza no momento da avaliacao.

A quantidade de participantes mostra-se adequada aos objetivos desta etapa
da pesquisa. Segundo Nielsen (2000), testes qualitativos com aproximadamente cinco
usuarios tendem a revelar parcela significativa dos problemas de usabilidade,
apresentando retornos decrescentes a medida que novos participantes com perfis
semelhantes sdo adicionados. Nesta pesquisa, a avaliagdo contou com sete
participantes, numero compativel com o carater qualitativo da etapa e com o objetivo
de identificar problemas de interagdo e oportunidades de aprimoramento do MVP.
Entretanto, o tamanho e o perfil da amostra ndo permitem generalizagao estatistica
dos resultados para toda a populacao de usuarios da Rede Federal. A caracterizacao

dos participantes € apresentada no Quadro 17.

Quadro 17 - Perfil dos participantes da avaliagao

Participant ..~ Funcdo Experiéncia Familiaridade
e Instituicao

P1 IFRS Diretor de Tl Mais de 5 anos |Intermediaria
P2 IFRS Chefe de departamento Mais de 5 anos |Avancada

P3 IFRS Técnico de Tl / desenvolvedor |Mais de 5 anos |Avancada

Professor (Computacao e .

P4 UCS Administrago) Mais de 5 anos |Avancada

P5 IFFar Diretor de Tl 3 ab5anos Avancada

P6 IFFar Técnico de Tl Mais de 5 anos |Avancada

P7 IFRS Analista de sistemas Mais de 5 anos |Avancada

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
5.3 RESULTADOS DE USABILIDADE (ESCALA SUS)

A usabilidade percebida foi mensurada pela SUS, aplicada ao final de cada
sessao. A pontuagdo média obtida foi de 91,1 pontos, em uma escala de 0 a 100, com
minima de 80 e maxima de 100. Conforme a escala de adjetivos proposta por Bangor,
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Kortum e Miller (2009), esse resultado situa o artefato na faixa de usabilidade

excelente. As pontuacgdes individuais sdo apresentadas no Quadro 18.

Quadro 18 - Pontuacido SUS por Participante

Participante |Score SUS (0-100) | Classificacao (Bangor et al., 2009)

P1 92,5 Excelente
P2 90,0 Excelente
P3 97,5 Excelente
P4 87,5 Excelente
P5 100,0 Melhor imaginavel
P6 90,0 Excelente
P7 80,0 Excelente
Média 91,1 Excelente

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A consisténcia das pontuagdes, todas iguais ou superiores a 80, indica
percepcdo homogénea de facilidade de uso entre os participantes, ainda que
dificuldades pontuais tenham sido observadas em tarefas especificas, analisadas na
secdo seguinte. O resultado sugere que o protétipo atende aos requisitos de
usabilidade esperados para um MVP, sustentando a viabilidade da solugdo. Cabe
registrar que o valor médio elevado deve ser interpretado a luz do perfil da amostra,
composta por profissionais de alta proficiéncia digital, e do numero de participantes,
adequado a identificagdo de problemas de usabilidade, mas nao destinado a

generalizagao estatistica (Nielsen, 2000).
5.4 ANALISE POR TAREFA

Além da pontuacdo SUS, a observagao direta e a verbalizagdo concorrente
durante as sessdes permitiram analisar o desempenho em cada uma das seis tarefas.

As taxas de conclusao sao apresentadas no Quadro 19.
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Quadro 19 - Taxa de concluséo por tarefa

Tarefa Sem Com alguma Nao
dificuldade dificuldade concluida

Tarefa 01 — Criagao de projeto 6 1 0

Tarefa 02 — Recomendacéo com 4 3 0

ponderagao

Tarefa 03 — Chat do projeto 7 0 0

Tarefa 04 — Gestao de tarefas 7 0 0

(Kanban)

Tarefa 05 — Dashboard de 4 1 2

indicadores

Tarefa 06 — Retorno a avaliagcao 5 2 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

As Tarefas 03 e 04, referentes ao chat contextualizado e a gestao de tarefas
no quadro Kanban, foram concluidas por todos os participantes sem dificuldades. Na
Tarefa 01, seis participantes concluiram o fluxo sem dificuldade e um relatou alguma
dificuldade. Na Tarefa 06, cinco participantes concluiram a atividade sem dificuldade

e dois com alguma dificuldade.

As principais dificuldades concentraram-se nas Tarefas 02 e 05. Na
recomendagado de especialistas com ponderagdo por disponibilidade, quatro
participantes concluiram a tarefa sem dificuldade e trés com alguma dificuldade. Na
consulta ao Dashboard de indicadores, quatro participantes concluiram a tarefa sem
dificuldade, um com alguma dificuldade e dois ndo conseguiram conclui-la. Esses

resultados sdo analisados nas subsegdes seguintes.

5.4.1 Recomendacao de Especialistas com Ponderagao por Disponibilidade
(Tarefa 02)

A Tarefa 02 envolveu a busca de especialistas, a interpretacédo do indice de
Compatibilidade e a ativacdo da ponderagao por disponibilidade. A funcionalidade foi
reconhecida como util, mas a apresentagao visual da tela gerou dificuldade de
compreensao, o que se refletiu nas trés ocorréncias de conclusdao com alguma
dificuldade.

As percepcbes sobre o mecanismo foram avaliadas por meio de duas

afirmagdes em escala Likert de cinco pontos, variando de 1 a 5. A afirmacéao
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“considero util visualizar a carga de trabalho dos pesquisadores antes de enviar um
convite” obteve média de 4,71, enquanto a afirmagéo “compreendi o que mudou na
ordenacao dos especialistas apos ativar a ponderacao por disponibilidade” alcancou
meédia de 4,43. Considerando a pontuagdo maxima de cinco pontos, os resultados
indicam uma percepgao favoravel quanto a utilidade da visualizagao da carga de

trabalho e a compreensao da alteragédo produzida no ordenamento.

Por outro lado, a organizagdo visual da tela foi apontada como ponto de
dificuldade. O participante P2 relatou que a tela estava "muito colorida" e que nao
sabia "para onde olhar", sugerindo "guiar aquilo que € importante naquele momento".
O participante P3 observou que a separagao dos resultados entre pesquisadores ja
cadastrados e demais perfis gerou confusdo na leitura do ranqueamento. Essas
observagdes indicam que, embora a légica da recomendagao e da ponderagao seja
compreendida e valorizada, a hierarquia visual da interface requer refinamento,

aspecto registrado para evolugao futura.
5.4.2 Dashboard de Indicadores (Tarefa 05)

A Tarefa 05 solicitava a identificacdo, no Dashboard, de projetos com
pendéncias ou atrasos. Essa foi a tarefa com menor taxa de conclusao: dois dos sete
participantes ndo a concluiram, um a concluiu com alguma dificuldade e quatro a

concluiram sem dificuldade.

A analise das sessdes indicou dois fatores relacionados a esse resultado. O
primeiro, referente a interface, foi a baixa evidéncia visual dos indicadores de atraso,
que nao se destacavam suficientemente para que os participantes localizassem com
rapidez os projetos criticos. O segundo, de natureza técnica, foi uma falha de rolagem
na listagem de itens, que impediu a visualizagdo completa do conteudo em uma das

sessoes.

Esses achados sao coerentes com a natureza iterativa da DSR, na qual a etapa
de avaliagao retroalimenta o Ciclo de Design. As falhas identificadas orientaram o
aprimoramento da evidéncia visual dos indicadores de atraso e a corregao do

comportamento de rolagem, registrados como refinamentos do artefato.
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5.4.3 Demais Tarefas e Observagoes Gerais

As Tarefas 03 e 04, referentes ao chat contextualizado por projeto e a gestao
de atividades no quadro Kanban, foram concluidas sem dificuldade pelos sete
participantes. Esses resultados indicam que, na amostra avaliada, os fluxos de
comunicagao e de cadastro de atividades foram compreendidos durante a execugao

das tarefas.

Na Tarefa 01, referente a criagdo de um projeto, seis participantes concluiram
a atividade sem dificuldade e um a concluiu com alguma dificuldade. A ocorréncia
registrada esteve relacionada ao destaque insuficiente dos campos obrigatorios
durante a validagao do formulario. Na Tarefa 06, que orientava o retorno a area de
avaliacao, cinco participantes concluiram a atividade sem dificuldade e dois relataram

alguma dificuldade.

Durante as sessbes, também foram identificados problemas de controle de
acesso, pois opgoes restritas a perfis administrativos apareciam indevidamente para
usuarios com perfil de coordenador. Esses problemas foram corrigidos apos as
sessdes, mediante o ajuste da exibicdo das opgdes conforme o perfil do usuario. O
registro dessas correcdes evidencia o carater iterativo do processo de construcéo e

avaliacao do artefato.
5.5 RESULTADOS QUALITATIVOS DA AVALIACAO

A analise das respostas abertas, das verbalizacbes e dos comentarios
registrados durante as sessbes permitiu identificar percepgdes recorrentes,

organizadas em trés aspectos.

O primeiro refere-se a gestao colaborativa ao longo do ciclo do projeto. Os
participantes destacaram a possibilidade de conduzir as iniciativas desde sua
concepgao e formagao da equipe até o acompanhamento e a delegacao de tarefas,
reunindo em um unico ambiente atividades anteriormente dispersas. Um participante
ressaltou a utilidade dessa abordagem em contextos com muitos projetos simultdneos
e multiplos pesquisadores e bolsistas. Outro participante descreveu a plataforma

como “intuitiva e facil de utilizar”, com navegacao de facil compreensao.
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O segundo aspecto refere-se a recomendacao de especialistas e a visibilidade
das competéncias. A possibilidade de identificar as habilidades e competéncias
registradas nos perfis dos pesquisadores foi apontada como contribuigao relevante,
assim como a utilizagdo de dados provenientes da Rede Integra. A ponderagéo por
disponibilidade também foi percebida favoravelmente e associada pelos participantes
ao fornecimento de informacgbes adicionais para apoiar as decisdes sobre a

composic¢ao das equipes.

O terceiro aspecto compreende as sugestdes de melhoria. Entre as principais,
foram registradas a reorganizacéao visual da tela de recomendagao; a disponibilizagcédo
de um canal de comunicagao em formato de barra lateral expansivel; a inclusao de
uma vitrine publica de projetos, com possibilidade de manifestagdo de interesse por
participantes externos; e o aumento do destaque visual para projetos em atraso no
Dashboard. Um participante encaminhou, ainda, um documento com sugestbes

detalhadas para o aprimoramento da interface.

Quanto a intencdo de uso, seis dos sete participantes responderam que
utilizariam a plataforma em suas atividades de gestdo de projetos, enquanto um
afirmou que provavelmente a utilizaria. Esse resultado constitui uma evidéncia

adicional de utilidade percebida na amostra avaliada.
5.6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS: ADERENCIA AOS REQUISITOS

Para consolidar a analise da aderéncia do artefato, confrontam-se as lacunas

diagnosticadas no Capitulo 4 com as funcionalidades avaliadas neste capitulo.

O Quadro 20 apresenta a matriz de rastreabilidade entre o problema
diagnosticado, a solucédo implementada, a evidéncia obtida na avaliagcéo e a situagao

resultante.
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Quadro 20 - Matriz de rastreabilidade: problema, solugao e evidéncia

Desafio Solugao s an i
Evidéncia na avaliagao

(Cap. 5)

diagnosticado implementada (Cap.
(Secao 4.1) 4)

Situacao

e Recomendac3
Dificuldade de Motor de ecome dggao A

~ ~ compreendida e Evidéncias
alocacgao de Recomendacao por X e L

T A considerada util; origem dos | favoraveis de
especialistas (19  correspondéncia . N

s perfis na Rede Integra aderéncia
citacoes) textual ponderada .
valorizada

Evidéncias

Utilidade média de 4,71 e L
favoraveis, com

Concentragdo de  Ponderacéo por compreensdo de 4,43 em

projetos e disponibilidade escala Likert: conceito bem necessidade de
sobrecarga (REQF10) A . refinamento da
recebido, interface a refinar .
interface
Falhas.de ~ Chat contextualizado Tarefa de chat concluida por Ewdepmgs
comunicagao (42 ! o favoraveis de
o por projeto todos sem dificuldade N
citagdes) aderéncia
~ . Evidéncias
Funcao compreendida pela arciais. com
Falta de visédo Dashboard de maioria; baixa evidéncia P )
. oo . e necessidade de
gerencial indicadores visual dos atrasos dificultou

refinamento da

a localizagao rapida .
¢ P interface

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A leitura da matriz permite aprofundar a discussédo em dois eixos: o apoio a
identificacdo de especialistas e a consideracao da disponibilidade; e 0 apoio a gestao

e a comunicagao dos projetos colaborativos.
5.6.1 Aderéncia aos Objetivos de Alocacgao e Disponibilidade

Os resultados indicam que o artefato pode apoiar a identificacdo de
especialistas, um dos objetivos centrais da pesquisa. A recomendagao baseada em
correspondéncia textual ponderada foi compreendida pelos participantes, e a
utilizacado de perfis provenientes da Rede Integra foi valorizada como elemento de
apoio a identificacdo das competéncias disponiveis. Esse resultado dialoga com
Russell e Norvig (2022), que situam a Inteligéncia Artificial como recurso
complementar a decisdo humana em contextos de elevada complexidade

informacional.

A ponderacgao por disponibilidade foi avaliada por meio de duas afirmag¢des em
escala Likert de cinco pontos. A utilidade da visualizagdo da carga de trabalho obteve
meédia de 4,71, enquanto a compreensao da alteragdo no ordenamento dos
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especialistas alcangou média de 4,43, considerando a pontuagdo maxima de cinco
pontos. Esses resultados evidenciam percepgdes favoraveis quanto a utilidade do

mecanismo e a compreensao de seu funcionamento.

Entretanto, trés dos sete participantes concluiram a tarefa com alguma
dificuldade, e a organizagéao visual da tela foi apontada como aspecto a ser refinado.
Dessa forma, as evidéncias obtidas sustentam a aderéncia do artefato ao objetivo de
considerar a disponibilidade declarada e a carga de trabalho registrada no
ranqueamento dos especialistas, sem permitir afirmar que o mecanismo efetivamente
reduz a sobrecarga ou produz uma distribuicdo mais equilibrada das atividades em

contexto institucional prolongado.
5.6.2 Aderéncia aos Objetivos de Gestdao e Comunicagao

No eixo operacional, o artefato reuniu recursos de comunicagao e de gestdo de
atividades em um ambiente organizado por projeto. As tarefas relacionadas ao chat
contextualizado e ao quadro de gestao de atividades foram concluidas sem dificuldade
pelos sete participantes, indicando que esses fluxos foram compreendidos na amostra

avaliada.

Esses resultados apresentam aderéncia ao objetivo especifico de desenvolver
funcionalidades de apoio a gestao colaborativa dos projetos, incluindo mecanismos
de comunicacdo, registro histérico, gestdo documental e acompanhamento das
iniciativas. Também se relacionam ao diagnéstico do Ciclo de Relevancia, no qual a
comunicacao entre equipes foi apontada por 42 respondentes como a principal

barreira a colaboracao.

A funcionalidade de Dashboard, por sua vez, apresentou resultados menos
uniformes. Quatro dos sete participantes concluiram a tarefa sem dificuldade, um a
concluiu com alguma dificuldade e dois ndo a concluiram. A avaliagédo evidenciou a
necessidade de maior destaque visual dos indicadores de atraso, aspecto que
orientou ajustes no artefato. Dessa forma, as evidéncias indicam aderéncia das
funcionalidades de gestdo e comunicagcéo aos objetivos propostos, embora alguns

elementos da interface ainda demandem refinamento.
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5.6.3 Escopo da Avaliagcao e Requisitos Nao Exercitados

A avaliagao concentrou-se nos fluxos centrais do artefato, selecionados como
representativos dos trés eixos diagnosticados no Capitulo 4. Os cenarios de tarefa
abrangeram a criagéo de projetos, a recomendagéo de especialistas com ponderagao
por disponibilidade, a comunicagao por chat, a gestdo de atividades e a consulta ao
Dashboard, contemplando diretamente os requisitos REQF01, REQF02, REQFO05,
REQF06 e REQF10.

Os demais requisitos ndo foram submetidos a cenarios especificos durante as
sessodes, por razdes relacionadas ao escopo e as condi¢des da avaliagdo. As
notificagdes automatizadas (REQF07) operam de forma assincrona e em segundo
plano, dificultando sua observagdo em uma sessao pontual. As integragbes com
servigos externos (REQFO08), como calendario e correio eletrénico, dependiam de
conexdes ainda nao disponiveis de forma produtiva no ambiente de homologacéo. Os
relatérios analiticos (REQF09) pressupdem o acumulo de dados historicos de
utilizagcdo, condicdo n&o reproduzivel no periodo da avaliagdo. A gestdo e o
compartilhamento de documentos (REQF03 e REQF04) foram observados de forma

indireta durante a navegacao geral, sem a execugao de uma tarefa dedicada.

Essa delimitagdo € compativel com o objetivo da avaliagado, voltado a analise
da usabilidade e da utilidade percebidas dos fluxos centrais do MVP, e nao a
realizacao de testes funcionais exaustivos de todos os requisitos. A verificagcao
especifica dos requisitos ndo exercitados demanda procedimentos complementares,
como testes funcionais direcionados e estudos de uso prolongado, indicados entre as

sugestdes para trabalhos futuros.
5.7 SINTESE DA AVALIACAO

A avaliagao indica que o artefato apresenta aderéncia aos objetivos propostos
no escopo de um MVP. A articulacido entre a construcédo apresentada no Capitulo 4 e
a avaliacdo com usuarios resultou em pontuacdo média de 91,1 na SUS e na
manifestacao de intencéo de uso por seis dos sete participantes, além de percepcgdes

favoraveis sobre a utilidade das funcionalidades avaliadas.
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A avaliagao também evidenciou limitagdes e oportunidades de aprimoramento.
As dificuldades observadas na tela de recomendagao e no Dashboard indicam que a
hierarquia visual da interface constitui o principal ponto de evolugcédo do artefato. Os
problemas de controle de acesso e de rolagem identificados durante as sessdes foram

corrigidos, em movimento caracteristico do processo iterativo da DSR.

No que se refere a questdo de pesquisa, os resultados indicam que o artefato
pode apoiar a identificacdo de especialistas por meio da correspondéncia entre as
demandas dos projetos e os perfis dos pesquisadores, além de oferecer
funcionalidades para a comunicagdo e o acompanhamento dos projetos. Os
participantes avaliaram favoravelmente a usabilidade do artefato e perceberam
utilidade nas funcionalidades examinadas. Dessa forma, os procedimentos e os
resultados apresentados neste capitulo atendem ao objetivo especifico de avaliar a
utilidade e a usabilidade percebidas do artefato junto a usuarios potenciais. Essas
evidéncias restringem-se a avaliagdo do MVP e nao permitem afirmar efeitos

organizacionais decorrentes de sua implantagao prolongada.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertagao teve como objetivo desenvolver e avaliar um artefato
tecnoldgico que integra técnicas de PLN para apoiar a identificagcdo de especialistas

e a gestao de projetos colaborativos interinstitucionais no contexto do IFRS.

A condugdo da pesquisa, fundamentada na DSR, permitiu transitar do
diagndstico empirico do problema para a construgao e a avaliagado de uma solugao
tecnoldgica. O percurso metodoldgico e os resultados obtidos indicam que o artefato,
desenvolvido a partir dos requisitos levantados e apoiado por técnicas de PLN,
oferece recursos para a identificacdo de especialistas e para a organizagado das
atividades relacionadas a gestdo de projetos colaborativos interinstitucionais. As
secbes seguintes sintetizam os achados, as contribuicbes, as limitacbes e os
desdobramentos identificados ao longo do estudo, incluindo as sugestdes registradas

pelos participantes durante a avaliagao.
6.1 SINTESE DOS ACHADOS

O estudo iniciou-se pelo Ciclo de Relevancia, apresentado na Secéo 4.1, no
qual se diagnosticou a fragmentagdo operacional da colaboragdo. A comunicagao
entre equipes, apontada por 42 respondentes, e o compartilhamento de dados,
indicado por 37 participantes, constituiram as barreiras mais citadas. A alocagao de
especialistas foi mencionada por 19 respondentes. Esses resultados originaram o
conjunto de requisitos, posteriormente sistematizados nos eixos de comunicagéo e
colaboracéo integrada, organizagao e gestao do conhecimento e apoio a decisdo e

monitoramento, que orientaram a constru¢ao do artefato.

Em resposta ao diagndstico, o Ciclo de Design, apresentado no Capitulo 4,
resultou no desenvolvimento de uma plataforma de gestdo colaborativa que integra
modulos de comunicagao, gestao de projetos e documentos, acompanhamento por
indicadores e recomendacao de especialistas. O mecanismo de recomendacao opera
por correspondéncia textual ponderada, com o emprego do modelo de espaco vetorial,
da ponderacado TF-IDF e da similaridade de cosseno. O mecanismo também dispde
de ponderacao opcional por disponibilidade, que reordena os candidatos sem exclui-

los do conjunto recomendado.
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A etapa de avaliagao, integrante do Ciclo de Design e apresentada no Capitulo
5, reuniu evidéncias sobre a usabilidade e a utilidade percebidas do artefato. A
avaliagado com sete especialistas de trés instituicdes resultou em pontuacdo média de
91,1 na SUS, classificada como excelente, e seis dos sete participantes manifestaram
intenc&o de utilizar a plataforma. O indice de Compatibilidade foi percebido como um
recurso de apoio a identificagdo de pesquisadores relacionados as demandas dos
projetos, enquanto as funcionalidades de gestdo foram associadas a centralizagéo

das informagdes e das atividades.

A ponderagao por disponibilidade também foi avaliada favoravelmente pelos
participantes. A utilidade da visualizagao da carga de trabalho obteve média de 4,71,
€ a compreensao da alteracdo no ordenamento alcangcou média de 4,43, em escala
de cinco pontos. Os participantes, entretanto, apontaram a necessidade de

refinamento da interface utilizada para apresentar essas informagdes.

Em resposta a questao de pesquisa, os resultados indicam que o artefato pode
apoiar a identificacdo de especialistas por meio da comparag¢ao entre as descri¢cdes
das demandas e os perfis dos pesquisadores, apresentando recomendacgdes
ordenadas pelo indice de Compatibilidade e, opcionalmente, pela disponibilidade
registrada. O apoio a gestdo de projetos colaborativos ocorre por meio da
centralizagdo da comunicagao, dos documentos, das atividades, do historico e dos
indicadores de acompanhamento. Os usuarios potenciais avaliaram favoravelmente a
usabilidade do artefato e perceberam utilidade em suas funcionalidades. Essas
conclusdes referem-se a avaliagdo de um MVP e ndo aos efeitos organizacionais

decorrentes de sua implantagao prolongada.

Considerados em conjunto, os resultados permitem afirmar que os seis
objetivos especificos foram atendidos no escopo definido para o MVP. Os objetivos
especificos (a) e (b) foram contemplados pelo diagnéstico das barreiras a colaboragao
e pela sistematizagdo dos requisitos de negécio; os objetivos (c), (d) e (e), pelo
desenvolvimento do mecanismo de recomendacéao, das funcionalidades de gestao
colaborativa e da ponderagdo opcional por disponibilidade; e o objetivo (f), pela

avaliagado da utilidade e da usabilidade percebidas junto aos usuarios potenciais.
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Desse modo, o percurso realizado também permitiu alcangar o objetivo geral de

desenvolver e avaliar o artefato tecnolégico proposto.
6.2 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

O produto resultante desta pesquisa caracteriza-se como Produto Técnico-
Tecnologico (PTT), enquadrado na tipologia Software/Aplicativo, conforme
classificacdo adotada pela Area 27 da CAPES (CAPES, 2025). Embora materializado
em uma plataforma computacional, sua finalidade esta inserida no campo da
Administragdo, uma vez que o artefato foi concebido para apoiar processos gerenciais
relacionados a identificagao e a alocacéo de competéncias, a formacgao de equipes, a
coordenacao de projetos colaborativos, a gestdo do conhecimento e ao apoio a
tomada de decisdo em instituicbes publicas multicampi. A tecnologia constitui,
portanto, o meio pelo qual se operacionaliza uma solugdo para um problema de
natureza organizacional e gerencial identificado empiricamente no IFRS. O artefato
integra informagdes sobre competéncias e disponibilidade dos profissionais a
mecanismos de comunicagéo, gestdo documental, acompanhamento de atividades e
indicadores, oferecendo aos gestores subsidios para a condugdo de projetos
colaborativos interinstitucionais. Sua aplicabilidade inicial situa-se no contexto do
IFRS, com potencial de utilizacdo em outras instituicobes da Rede Federal que

apresentem problemas gerenciais semelhantes.

Sob a perspectiva da Administracdo, o PTT relaciona-se especialmente a
gestdo de processos organizacionais, a gestdo de competéncias e do conhecimento
€ ao apoio a decisao. Sua contribuicao ndo decorre da criagdo de uma nova tecnologia
computacional, mas da aplicagdo e articulagdo de recursos tecnologicos para
estruturar processos de gestdo anteriormente dispersos, tornando informagdes sobre
competéncias, disponibilidade, projetos e atividades acessiveis ao processo decisorio

gerencial. A documentacio de uso do produto encontra-se no Apéndice F.

Cabe distinguir, ainda, a natureza da evidéncia produzida. A pesquisa avaliou
a percepcgao de usuarios potenciais sobre a usabilidade e a utilidade do artefato em
sessfes estruturadas, e ndo o seu uso continuado em contexto real de trabalho.
Efeitos sobre a memodria organizacional, sobre a forma como as equipes sao

compostas e sobre a mudanca das praticas de gestdo de projetos constituem



104

dimensbes que somente a apropriagcdo prolongada do artefato pela organizagao

permitiria observar.

O desenvolvimento deste trabalho apresenta contribuicdes em duas dimensodes
complementares: a pratica gerencial e o conhecimento académico. Essas
contribuicdes derivam da construcado do artefato e da avaliacdo de sua usabilidade e
utilidade percebidas, e nao de um estudo de impacto organizacional. Portanto, os
possiveis efeitos sobre a rotina das instituicdbes deverao ser verificados em estudos

futuros.
6.2.1 Contribuicoes Praticas (Gestao Publica)

Para o IFRS e instituicbes relacionadas, a dissertagdo apresenta quatro

contribuicdes, que retomam as frentes anunciadas na Justificativa:

a) tornar visiveis as competéncias internas: o Motor de Recomendagéao
torna pesquisaveis os perfis dos servidores e sugere especialistas
aderentes as demandas dos projetos, o que pode reduzir a
dependéncia de redes informais de contato na formagao de equipes.
Os participantes reconheceram a utilidade do mecanismo, embora o
efeito sobre o aproveitamento do capital intelectual dependa de uso

continuado;

b) estruturar a comunicagcao entre equipes dispersas: a reunidao de
comunicacao, gestdo documental e acompanhamento de tarefas em
um unico ambiente foi apontada pelos participantes como
organizadora do fluxo de trabalho. A reducao do retrabalho e dos
custos de coordenacao permanece como efeito potencial, a ser

verificado em uso prolongado;

c) apoiar decisbes de alocagdo com base em critérios explicitos: a
ponderacao por disponibilidade apresenta ao gestor a ocupacgao
estimada de cada pesquisador e explicita o critério que reordena os
candidatos, sem exclui-los do conjunto recomendado. Os
participantes avaliaram a utilidade de visualizar a carga de trabalho

em 4,71 e a compreensao da alteragdo na ordenagao em 4,43, em
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escala Likert de cinco pontos, ainda que a interface correspondente

demande refinamento;

d) preservar a memoria técnica dos projetos: a reunido dos dados dos
projetos em repositorio unico pode contribuir para a continuidade
institucional diante da rotatividade de servidores, condicio relatada

na literatura como recorrente na administragao publica.
6.2.2 Principios de Design Derivados da Pesquisa

A sistematizacao dos resultados obtidos ao longo dos trés ciclos permite derivar
principios de design que tornam a contribuicdo desta pesquisa transferivel para além
do caso investigado. Esses principios nao prescrevem uma arquitetura tecnoldgica
especifica, mas registram decisbes gerenciais e de projeto que podem orientar
solugbes semelhantes em organizagdes com competéncias distribuidas. Sua
formulacdo decorre da triangulagado entre o diagndstico e a construgcéo do artefato
apresentados no Capitulo 4 e a avaliagao relatada no Capitulo 5. Os sete principios

sao apresentados no Quadro 21.
Quadro 21 - Principios de design derivados da pesquisa

Problema gerencial
associado

Prescrigao

Estruturar os dados de perfis e de
demandas de modo a reduzir a
dependéncia de redes pessoais na
localizagao de especialistas.
Vincular comunicacao,
documentos, tarefas e histoérico ao
projeto, preservando memoria e

Invisibilidade de
competéncias e dificuldade
de alocacao.

PD1 — Tornar
competéncias
pesquisaveis

PD2 —
Contextualizar a
colaboragéao

Comunicagao e
informacodes dispersas em
multiplos canais.

contexto.

Avaliar a compatibilidade técnica e
PD3 — Separar a carga de trabalho como Risco de sobrecarga e
aderéncia de dimensdes distintas antes da concentracao de
disponibilidade  decisdo sobre a composigcao da oportunidades.

equipe.

Expor os critérios e os termos que
PD4 — Explicar sustentam o ranqueamento,
a recomendacao favorecendo compreensao e
contestacao.

Necessidade de
transparéncia no apoio
algoritmico a decisao.
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PD5 — Utilizar a recomendacéao como Informagdes relevantes
P subsidio, mantendo o gestor nao sao integralmente
reservar a : L2

o responsavel por contexto, representaveis no

decisdo humana .. L :
prioridades e composicao final. algoritmo.

PD6 — Integrar  Conectar o artefato as bases e aos Presenca de sistemas
em vez de sistemas institucionais existentes, legados e requisitos de
duplicar minimizando cadastros paralelos. governanga publica.
PD?._ Acompanhar a atualizagdo dos Perfis mais completos
Monitorar , PR
equidade e perfis, a distribuigcao d’e o p_odem ser

. oportunidades e possiveis vieses  sistematicamente
qualidade dos T .
dados de visibilidade. favorecidos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A transferéncia desses principios mostra-se mais plausivel em instituicdes que
operam com competéncias territorial ou organizacionalmente distribuidas, dispdem de
dados minimos sobre perfis e projetos e necessitam preservar a autoridade humana
na formacdo de equipes. A generalizacdo pretendida é analitica: o estudo nao
sustenta generalizagao estatistica para toda a Rede Federal, mas oferece uma légica
de design passivel de ser testada e refinada em outros contextos multicampi e

interinstitucionais.
6.2.3 Contribuicoes Académicas

A contribuicdo académica desta pesquisa nao reside na proposi¢gao de um novo
algoritmo de recomendacéo, uma vez que as técnicas empregadas sao consolidadas
na literatura de recuperacao da informacéao. Ela reside na concepg¢ao da formacgao de
equipes colaborativas como um problema de orquestragdo de competéncias
distribuidas e na sistematizacdo de principios de design para essa orquestragao

gerencial.

A originalidade desta pesquisa nao reside na proposi¢ao de uma nova técnica
de Processamento de Linguagem Natural, mas na articulagdo, em um mesmo artefato
organizacional, de mecanismos de identificagdo de competéncias, de explicabilidade
da recomendacgao, de considerag¢ao da disponibilidade dos profissionais e de gestao
contextualizada de projetos colaborativos interinstitucionais. Essa integragdo foi
construida a partir de necessidades empiricas diagnosticadas em uma instituicao
publica multicampi e posteriormente sistematizada em principios de design aplicaveis

a contextos organizacionais semelhantes.
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Nos termos de Gregor e Hevner (2013), o trabalho caracteriza-se como

exaptacao, na medida em que aplica uma solugdo madura a um dominio de aplicagao

ainda pouco estruturado, e situa-se predominantemente no primeiro nivel de

maturidade do conhecimento, o da instanciacao situada, apresentando elementos do

segundo nivel na sistematizagdo dos requisitos rastreados ao diagnostico, na

modelagem dos processos e nos principios de design apresentados no Quadro 21.

Nesses termos, o0 estudo apresenta as seguintes contribuig¢des:

a) a aplicagado da DSR ao contexto da gestao publica, demonstrando a
articulagao entre diagnéstico, definicdo de requisitos, construcéo e
avaliacao de um artefato destinado a apoiar projetos colaborativos

interinstitucionais;

b)a producdo de evidéncias quantitativas e qualitativas sobre a
usabilidade e a utilidade percebidas de um mecanismo de
recomendacgao baseado em correspondéncia textual para apoiar a

identificacdo de especialistas;

c) a articulagdo entre gestdo de projetos colaborativos, sistemas de
recomendacao e técnicas de PLN em um artefato desenvolvido para

o contexto de uma instituicdo publica multicampi;

d) a documentagao de um mecanismo interpretavel de recomendacéo,
baseado em ponderacdo TF-IDF e similaridade de cosseno, que
apresenta ao gestor os termos relacionados a recomendagéo

produzida.

e) a sistematizagdo de sete principios de design que articulam
visibilidade de competéncias, disponibilidade, contextualizacdo da
colaboracéo, explicabilidade, integragao institucional, preservacao da
decisdo humana e atengdo a equidade, constituindo conhecimento
prescritivo potencialmente transferivel a contextos organizacionais

semelhantes.
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6.3 LIMITACOES DO ESTUDO

Em conformidade com o rigor cientifico, apontam-se as seguintes limitagcoes

desta pesquisa:

a) a solugado desenvolvida constitui um MVP, avaliado em ambiente de
homologacgao, ndo contemplando todos os requisitos nao funcionais
necessarios a operagao em ambiente de produgdo, como testes
ampliados de seguranga, desempenho e escalabilidade, além da
integragdo completa com sistemas institucionais. A pesquisa
também n&o abrangeu a implantagdao prolongada do artefato no
IFRS, razdo pela qual ndao foram mensurados efeitos

organizacionais decorrentes de seu uso;

b) a amostra de sete participantes € adequada para testes qualitativos
de usabilidade, mas nao permite generalizacdo estatistica das
percepgdes sobre a usabilidade e a utilidade do artefato para toda a
Rede Federal. Além da limitacdo de tamanho, a composi¢ao da
amostra apresenta viés de autosselecao e concentragao de area. O
recrutamento foi realizado por convite direto e enfrentou recusas, o
que levou a selecao por proximidade profissional do pesquisador.
Como consequéncia, a maioria dos participantes atua em tecnologia
da informacgéo, e seis dos sete declararam familiaridade avangada
com sistemas digitais. Esse perfil favorece a identificagdo de
problemas de interacdo, mas nao representa a diversidade dos
usuarios potenciais da plataforma, que inclui docentes,
pesquisadores e gestores de outras areas do conhecimento, cuja
percepcao sobre a usabilidade e a utilidade do artefato pode diferir

de forma relevante da observada;

c) o motor foi avaliado com uma base de perfis importada da Rede
Integra. Como a correspondéncia depende dos termos efetivamente
presentes nos perfis, inconsisténcias, lacunas ou desatualizagdes no
preenchimento dos curriculos dos pesquisadores podem afetar a
aderéncia das recomendacoes;
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d) a avaliagdo concentrou-se na usabilidade e na utilidade percebida
do artefato, ndo tendo abrangido a qualidade objetiva das
recomendacgdes produzidas pelo Motor de Recomendacgao. Métricas
consagradas na area de recuperagdo de informagdo, como a
precisao entre os k primeiros resultados (Precision@k), que afere a
proporgao de itens pertinentes entre os primeiros recomendados
(Manning; Raghavan; Schutze, 2008), ndo foram aplicadas,
tampouco se realizou comparacdo com uma configuragdo de
referéncia (baseline)® ou o julgamento, por especialistas, da
pertinéncia dos pesquisadores sugeridos. Dessa forma, as
evidéncias obtidas sustentam a percepcdo de utilidade do
mecanismo como apoio a decisdao, mas nao permitem afirmar a

acuracia das recomendacgoes;

e)os parametros que operacionalizam a ponderagdo por
disponibilidade constituem decisdes de projeto adotadas para o MVP
e nao foram validados empiricamente. Isso se aplica ao limiar de
setenta por cento a partir do qual a penalidade passa a incidir, ao
valor maximo de penalidade de zero virgula cinco e ao valor técnico
padrdao de quarenta horas semanais atribuido quando a
disponibilidade nao € declarada. A calibragdo desses parametros
demandaria estudo especifico, com dados reais de carga de trabalho

e comparacao entre diferentes configuracoes;

f) o mecanismo de recomendacéao opera sobre dados curriculares cuja
completude é desigual entre os pesquisadores. Perfis mais
detalhados tendem a apresentar maior coincidéncia lexical com as
descricdes das demandas, o que pode favorecé-los de forma
sistematica e reproduzir assimetrias de visibilidade preexistentes na
instituicdo. Essa possibilidade n&o foi mensurada nesta pesquisa.

Ainda que o desenho do artefato incorpore salvaguardas, na medida

8 Em avaliagdo de sistemas de recuperagdo de informacgao e de recomendacao, baseline designa
uma configuragéo de referéncia, mais simples ou ja estabelecida, utilizada como ponto de
comparacgao para verificar se uma nova abordagem apresenta desempenho superior. No caso deste
estudo, uma comparagao dessa natureza poderia contrastar o motor baseado em TF-IDF com uma
busca textual simples ou com uma ordenagao aleatéria dos perfis.
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em que o sistema nao realiza alocagdo automatica, apresenta ao
gestor os termos que sustentam cada recomendacé&o e reordena os
candidatos sem exclui-los, a verificagdo de eventuais vieses exige
monitoramento continuado da distribuicdo de oportunidades e
procedimentos especificos de aferigdo, em conformidade com os
principios de nao discriminagdo previstos na Lei n° 13.709/2018
(BRASIL, 2018);

g) as sessbes de avaliacdo evidenciaram limitagdes de hierarquia

visual e contraste, com efeito mais perceptivel na tela de
recomendagdo e no Dashboard. Na tarefa de consulta ao
Dashboard, dois participantes ndo concluiram o objetivo em raz&o
da baixa evidéncia visual do indicador de atraso e de um problema

de rolagem, posteriormente corrigido.

6.4 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para a continuidade desta linha de pesquisa, sugerem-se os desdobramentos

a seguir. Parte deles decorre diretamente das sugestdes registradas pelos

participantes durante as sessdes de avaliacado, o que reforga o carater iterativo da

DSR, os demais correspondem a evolugdes previstas desde a concepgao do

artefato:

refinar a hierarquia visual da interface, com aprimoramento do
contraste, dos rétulos e da organizagéo dos elementos, sobretudo
na tela de recomendacao de especialistas e no Dashboard, incluindo
o destaque visual de projetos e tarefas em atraso, de modo a tornar

a condicao critica perceptivel de imediato;

b) reposicionar o chat do projeto como barra lateral sempre acessivel,

com sinalizacdo de novas mensagens, mantendo a comunicagao

visivel durante a navegacao;

c) disponibilizar no Dashboard uma viséo filtrada por projeto especifico,

complementar a visdo geral atual, permitindo ao coordenador

concentrar a analise nas iniciativas mais criticas;
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d) desenvolver uma vitrine publica de projetos que apresente as

iniciativas em andamento a interessados externos, com busca por
instituicdo, tema, area de atuacdo e localizagdo, e com a

possibilidade de manifestagdo de interesse em colaborar;

e) incorporar um assistente de orientagao para guiar o usuario em telas

novas ou de maior complexidade, além de modelos de projeto pre-
configurados, reduzindo a curva de aprendizado relatada por parte

dos participantes;

f) consolidar, em ambiente de produgao, a sincronizagao com servigos

de calendario e o envio de notificagdes por correio eletrénico, hoje
implementados em carater demonstrativo, incluindo o relato

periodico de atividades e prazos aos participantes dos projetos;

g) integrar a Plataforma Lattes, por coleta automatizada ou por API,

para atualizagado periodica das competéncias dos pesquisadores,
reduzindo a necessidade de cadastro manual e mantendo os perfis

sincronizados;

h) estabelecer procedimentos de monitoramento de equidade e de

qualidade dos dados, acompanhando a atualizacdo dos perfis, a
distribuicdo das oportunidades de participagao entre unidades e
areas, e a eventual concentracdo de recomendacbes em
subconjuntos especificos de pesquisadores. Recomenda-se, ainda,
testar mecanismos de mitigacdo de vieses decorrentes da
completude desigual dos perfis, associando-os a mecanismos de

revisdo humana e a rotinas de governanga de dados;

evoluir o Motor de Recomendacgao por meio da incorporacdo de uma
camada semantica baseada em modelos de linguagem,
complementando a correspondéncia textual atual, e explorar
métodos de analise preditiva que utilizem o histérico de projetos
concluidos para estimar a aderéncia de novas equipes. Essa
evolugao devera ser acompanhada por procedimentos especificos
de avaliacdo da qualidade das recomendagdes, como métricas de

precisdo entre os primeiros resultados e comparagdées com
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configuragcbes de referéncia, considerando também os custos de

processamento envolvidos;

conduzir estudo longitudinal a partir da implantagcdo do artefato em
contexto real de trabalho, com duragdo minima de seis a doze
meses, examinando nao apenas a adogao da ferramenta, mas as
transformagdes nas praticas de gestdo. Interessa observar se a
visibilidade das competéncias altera efetivamente os critérios de
composi¢cao das equipes, se a centralizacdo das informacdes
contribui para a memoria organizacional diante da rotatividade de
servidores, e em que medida a ponderagdo por disponibilidade
influencia a distribuicdo das oportunidades de participagao entre
unidades e areas. Essa etapa permitiria deslocar a analise da
percepcgao declarada para o uso efetivo, condigdo necessaria para

discutir mudancga organizacional,

k) aprofundar a investigacdo em nivel de doutorado, ampliando a

avaliacdo do artefato e examinando seus efeitos organizacionais,
sua aplicagdo em outras instituicdes publicas e a evolugdo dos

mecanismos de recomendagao.
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APENDICES

APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (QUESTIONARIO)

Ola! Sou Giovane Analista de Ti do IFRS.

Vocé esta sendo convidado(a) a colaborar com a pesquisa “Plataforma Inteligente de
Colaboracao Interinstitucional para Inovagao e Compartilhamento de Ideias”,
desenvolvida no ambito do Mestrado em Administracao da Universidade de Caxias do Sul
(UCS).

Esta pesquisa tem como propésito compreender os principais desafios, gargalos e
necessidades enfrentadas por profissionais que atuam em projetos interinstitucionais, a fim
de desenvolver uma plataforma digital inovadora, baseada em Inteligéncia Artificial, Design
Thinking e Design Science Research (DSR).

Por que sua participagao é tao importante?

Porque ela ajudara a criar uma solugao tecnologica real, pensada a partir das experiéncias
concretas de quem vive os desafios da colaboracao entre instituicdes. A plataforma
pretende otimizar a gestao de projetos conjuntos, promover a inovagao aberta e
fortalecer a inteligéncia coletiva entre organizacoes de ensino, pesquisa, governo e
demais setores estratégicos.

' O questionario leva apenas 5 a 10 minutos e todas as informacgdes fornecidas serdo
tratadas com total sigilo, anonimato e exclusivamente para fins académicos.
https://forms.gle/jYXqeTu6gU77USgH8

Contamos com sua colaboracao para viabilizar uma ferramenta que podera transformar a
maneira como instituicées compartilham ideias e constroem solu¢des em conjunto.
Muito obrigado!

Bloco 1 — Perfil do Respondente

1. Qual o seu cargo ou fungao principal?
( ) Gestor(a) de Projetos ( ) Pesquisador(a) ( ) Docente () Analista
() Outro:

2. Ha quanto tempo vocé atua na sua instituicao atual?
()Menosde 1ano()1a3anos ()4 a6 anos () Mais de 6 anos

3. Vocé ja participou de projetos que envolveram colaboragao com outras
instituicoes (empresas, universidades, governo, etc.)?
()Sim () Nao

4. Instituicao a que pertence:
(Campo de texto aberto)

Bloco 2 — Percepgoes sobre Colaboragao Interinstitucional


https://forms.gle/jYXqeTu6gU77USgH8

120

5. Na sua experiéncia, quais sao os principais desafios na colaboragao
entre instituicées? (Marque quantas opg¢oes julgar necessarias)
[ ] Comunicagéao entre equipes
[ ] Alocacao de especialistas adequados
[ ] Compartilhamento de dados e informagdes de forma segura
[ ] Diferengas culturais e de processos entre as instituicbes
[ ] Outro:

6. Como vocé avalia o uso atual de tecnologias (softwares, plataformas)
para gerenciar projetos colaborativos na sua instituicao?
() Excelente

(
(
(
() Inexistente

7. Avalie o nivel de alinhamento estratégico entre sua instituicao e as
demais em projetos conjuntos que vocé participou.
( ) Muito alto

) Baixo
) Muito baixo

(
(
(
(

Bloco 3 — Requisitos para a Plataforma Inteligente

8. Indique quais funcionalidades vocé considera importantes em uma
plataforma para facilitar a colaboragao. (Marque quantas opgdes julgar
necessarias)

[ ] Recomendacéo de especialistas por perfil técnico e projetos anteriores
[ ] Cadastro e histérico de projetos colaborativos

[ ] Dashboard de indicadores de desempenho dos projetos

[ 1 Notificagdes automatizadas sobre o andamento das tarefas

[ ] Ferramentas de comunicagao integrada (chat, forum, etc.)

[ ] Armazenamento e compartilhamento de documentos

[ ] Anadlises e relatérios baseados em indicadores

[ ] Colaboragao em tempo real

[ ] Integracdo com outras ferramentas

[ ] Outro:

9. Descreva até 3 caracteristicas que vocé considera essenciais para que
uma plataforma como essa seja facil e agradavel de usar. (Campo de
texto aberto)

10.Gostaria de adicionar alguma sugestao ou comentario sobre o tema?
(Campo de texto aberto)
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Este apéndice consolida os requisitos funcionais e nao funcionais do Produto Minimo Viavel, com sua origem no diagndstico,

os critérios de aceite e a situagao de implementag¢ao no prototipo avaliado.

Quadro B.1 — Requisitos funcionais

ID Requisito Eixo Origem (diagnostico) Critérios de aceite (resumo) Situagao

REQFO01 Ferramentas de Comunicagdo  70,3% dos respondentes; desafio Area de mensagens por projeto; envio e  Avaliado (Tarefa
Comunicacao "comunicagéao entre equipes" (42 exibicdo cronoldgica; notificagdo aos de chat)
Integrada citacbes) membros

REQF02 Cadastro e Historico  Organizagéo 64,1% dos respondentes Cadastro com campos essenciais; Avaliado (Tarefa
de Projetos listagem; pagina de detalhes; histérico de criagéo)

de atividades

REQF03  Armazenamento e Organizagéao 65,6% dos respondentes; desafio Repositorio por projeto; controle de Avaliado
Compartilhamento de "compartilhamento de dados" (37 versdes; gerenciamento de permissbes  indiretamente
Documentos citagoes)

REQF04 Colaboracédo em Comunicacdo  64,1% dos respondentes Carregamento de arquivos; links Avaliado
Tempo Real e externos; associagdo ao projeto; indiretamente
Documentos permissdes de acesso

REQF05 Recomendacéo de Organizacéo 46,9% dos respondentes; desafio Busca por competéncias; lista ordenada  Avaliado (Tarefa
Especialistas (1A) "alocacgéo de especialistas" (19 por indice de Compatibilidade; perfil; de

citacbes) convite recomendacao)
REQF06 Dashboard de Deciséo 37,5% dos respondentes Cartdes de indicadores; grafico de Avaliado (Tarefa

Indicadores

andamento; tabela de status; exportar

relatorio

de gestéo)
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REQFO07 Notificacdes Deciséo 50,0% dos respondentes icone com indicador numérico; lista Nao avaliado
Automatizadas ordenada; redirecionamento; marcar diretamente
como lida
REQF08 Integragcdo com Deciséo 60,9% dos respondentes Login Unico (SSO); calendario; correio Nao avaliado
Outras Ferramentas eletrbnico; interface de programagédo de  diretamente
aplicagoes
REQF09  Anadlises e relatérios  Decisao 45,3% dos respondentes Filtros; graficos; tabela comparativa; Nao avaliado
baseados em exportagao; historico de relatorios diretamente
indicadores
REQF10 Ponderacéo por Deciséo Objetivo especifico "e" (controle de Medigao de carga do pesquisador; Avaliado (Likert;
Disponibilidade sobrecarga) penalizacdo opcional do indice de ressalva)
Compatibilidade; reordenagao
preservando visibilidade
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
Quadro B.2 — Requisitos nao funcionais
ID Requisito Categoria Origem Situacao
REQNFO01 Interface intuitiva, com navegagéo clara e comandos Usabilidade Quadro 3 (categoria mais citada) Avaliado (Likert;
autoexplicativos ressalva)
REQNF02 Acessibilidade e responsividade em multiplos Usabilidade Quadro 3 Nao avaliado
dispositivos ] diretamente
REQNF03 Autenticagdo institucional via Login Unico e controle Seguranga Segédo 3.7.1; REQF08 Nao avaliado
de acesso por perfil diretamente
REQNF04 Anonimizagdo de dados pessoais na apresentagéo Seguranga / Secdo 3.5.1.1; LGPD Nao avaliado
privacidade diretamente
REQNF05 Desempenho compativel com interagdo em tempo Desempenho Secédo 4.2.3 (importagao de perfis Nao avaliado

real

para base local)

diretamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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APENDICE C - DETALHAMENTO DO CALCULO DE SIMILARIDADE DO MOTOR
DE RECOMENDACAO

Este apéndice detalha o calculo do indice de Compatibilidade para o exemplo
apresentado na Secao 4.3.1, composto por um projeto e dois pesquisadores. O
objetivo é tornar o resultado reproduzivel, evidenciando cada etapa do Modelo de

Espaco Vetorial empregado pelo motor.

Quadro C.1 - Frequéncia do termo (TF) por documento

A frequéncia do termo é calculada pela razédo entre o numero de ocorréncias
do termo e o total de termos do documento. O projeto possui quatro termos; cada perfil

tem suas competéncias processadas pelo motor.

Termo TF (Projeto) TF (P1) TF (P2)
machine 0,2500 0,2500 —
learning 0,2500 0,2500 —

diagnostico 0,2500 — —

medico 0,2500 — —
redes — 0,2500 —
neurais — 0,2500 —
culinaria — — 0,3333
gastronomia — — 0,3333
receitas — — 0,3333

Quadro C.2 - Frequéncia inversa de documento (IDF)

O IDF é calculado pela variante suavizada IDF(t) = In((N + 1) / (df(t) + 1)) + 1,
com N = 2 perfis. Os termos "diagnostico" e "medico" ndo aparecem em nenhum dos
perfis candidatos e, portanto, ndo integram o vocabulario de comparacao. Os demais

termos aparecem em apenas um perfil, recebendo o mesmo valor de IDF.



Termo df(t) IDF(t)
machine 1 1,4055
learning 1 1,4055
redes 1 1,4055
neurais 1 1,4055
culinaria 1 1,4055
gastronomi 1 1,4055
a

receitas 1 1,4055

Quadro C.3 — Pesos TF-IDF e calculo da similaridade
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O peso de cada termo resulta do produto entre TF e IDF. A similaridade de

cosseno € obtida pela razao entre o produto escalar dos vetores e o produto de suas

normas.
Termo TF-IDF (Projeto) TF-IDF (P1) TF-IDF (P2)
machine 0,3514 0,3514 —
learning 0,3514 0,3514 —
redes — 0,3514 —
neurais — 0,3514 —
culinaria — — 0,4685
gastronomi — — 0,4685
a
receitas — — 0,4685




Medida Projeto e P1 Projeto e P2
Produto escalar 0,2469 0,0000
Norma do projeto 0,4969 0,4969
Norma do pesquisador 0,7027 0,8114
Similaridade de cosseno 0,7071 0,0000
indice de Compatibilidade 71% 0%
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O valor de 0,7071 corresponde a 1/~2: o vetor do projeto possui peso apenas

nas dimensdes "machine" e "learning", enquanto o vetor de P1 distribui peso igual em

quatro dimensdes, formando entre eles um angulo de 45 graus. O pesquisador P2 nédo

compartilha termos com o projeto, resultando em produto escalar nulo e similaridade

igual a zero.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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APENDICE D - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DO ARTEFATO ROTEIRO DE
TESTE DE USABILIDADE

Este apéndice apresenta o instrumento utilizado na avaliagdo do artefato
desenvolvido nesta pesquisa, conforme descrito no Capitulo 5. O instrumento foi
disponibilizado em formato digital e contemplou: Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, caracterizagdo do participante, tarefas de usabilidade, afirmacdes
especificas sobre a ponderacao por disponibilidade, escala SUS e questdes abertas

para comentarios e sugestoes.

D.1 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Objetivo da avaliagao.

A presente avaliacdo tem como objetivo analisar a usabilidade e a utilidade de uma
plataforma de gestdo de projetos colaborativos interinstitucionais, no contexto da
Rede Federal.

Gravacao da sessao.

Mediante autorizagdo do participante, a sessdo podera ser gravada por
videoconferéncia, incluindo audio, compartiihamento de tela e transcricdo. A
gravacao sera utilizada exclusivamente para apoiar a analise posterior pelo
pesquisador. Os registros permanecerao armazenados em ambiente restrito e nao
serao compartilhados com terceiros.

Voluntariedade.

A participacdo é voluntaria. O participante podera interromper sua participacéo a
qualquer momento, sem necessidade de justificativa e sem qualquer prejuizo.
Sigilo e anonimato.

Os dados coletados serao tratados de forma agregada e anénima, sendo utilizados
exclusivamente para fins académicos. Nao serdo coletados dados pessoais
sensiveis. Eventuais falas citadas na dissertacdo serdo apresentadas sem
identificagéo do participante.

Enquadramento ético.

Esta avaliacido caracteriza-se como pesquisa de opinido e de usabilidade,
enquadrando-se na dispensa prevista pela Resolucdo CNS n° 510/2016.

Contato do pesquisador e orientador.

Pesquisador: Giovane Bertol — giovane.bertol@ifrs.edu.br
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Orientador: Prof. Dr. Daniel Notari — dlnotari@ucs.br

Aceite de participagao e gravagao:

() Sim, li as informagdes acima e concordo em participar da avaliagao.
( ) Nao concordo em participar da avaliagao.

D.2 Caracterizagao do Participante

Esta secao teve como objetivo caracterizar o perfil dos participantes da avaliagéao,
considerando sua area de atuacao, fungao, experiéncia prévia e familiaridade com
sistemas digitais.

1. Qual é a sua area de atuagao ou instituicao?

Resposta curta.

2. Qual é o seu cargo ou fungao atual?

Resposta curta.

3. Qual é o seu tempo de experiéncia com gestao de projetos colaborativos?

() Menos de 1 ano
()1a3anos
()3 ab5anos
( ) Mais de 5 anos

4. Como vocé classifica sua familiaridade com sistemas digitais e
plataformas online?

() Basico

() Intermediario

( ) Avangado

5. Vocé ja participou de projetos interinstitucionais?

() Sim
() Nao
() Estou participando atualmente

D.3 Tarefas de Usabilidade

Nesta etapa, o participante foi convidado a executar tarefas representativas do
uso da plataforma. Para cada tarefa, o participante registrou o resultado obtido

conforme a seguinte escala:

) Sim, sem dificuldades

(
() Sim, mas com alguma dificuldade
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() Parcialmente

() Nao consegui completar

Tarefa 01 — Criar o Projeto
Contexto da tarefa.

O participante assume o papel de coordenador de um novo projeto colaborativo
interinstitucional na area de robdtica educacional e precisa registra-lo na
plataforma. As palavras-chave informadas no cadastro do projeto serao utilizadas
posteriormente pelo motor de recomendacao de especialistas.

Acao solicitada.
Preencher o formulario de criagdo de novo projeto com os seguintes dados:
« Titulo: Implementacédo de Robética Educacional na Rede Federal;

« Objetivo: desenvolver kits de robdética educacional para aplicagdo em campi da
Rede Federal;

« Data de inicio: data da realizacédo da sessao;
« Previsdo de término: seis meses apos a data de inicio;

« Palavras-chave: Robodtica Educacional; STEM; Ensino Técnico; Inovacao
Pedagdgica.

Tarefa 02 — Convidar Pesquisador e Ponderar Disponibilidade
Contexto da tarefa.

Com o projeto criado, o participante precisa montar a equipe de trabalho. Para isso,
deve utilizar o recurso de recomendagdo de especialistas da plataforma,
observando a ordenacgao dos pesquisadores pelo Indice de Compatibilidade.

Acao solicitada.

Abrir o projeto criado, acionar a opgao Convidar Pesquisador e observar a lista
de especialistas recomendados. Em seguida, ativar a opcdo Ponderar
disponibilidade e comparar a alteracdo na ordenagdo apresentada pela
plataforma.

Apos a ativagdo da ponderagao, espera-se que o participante perceba que
pesquisadores com alta carga de trabalho recebem menor peso na recomendacao,

mesmo quando apresentam boa compatibilidade técnica com o projeto. Ao final, o
participante deve enviar o convite ao perfil considerado mais adequado.

Tarefa 03 — Chat Contextualizado por Projeto

Contexto da tarefa.
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No primeiro dia de trabalho da equipe, o participante deseja registrar uma
mensagem de boas-vindas de forma centralizada no ambiente do préprio projeto.

Acao solicitada.
Acessar a aba de chat do projeto e enviar uma mensagem de boas-vindas a equipe.
Tarefa 04 — Gestao de Tarefas no Quadro Kanban
Contexto da tarefa.

O participante decide criar a primeira atividade oficial do projeto. O prazo atribuido
a essa tarefa sera posteriormente utilizado pelo Dashboard para apoiar o
acompanhamento da situagao do projeto.

Acao solicitada.

Acessar o quadro Kanban do projeto e criar uma nova tarefa com os seguintes
dados:

. Nome da tarefa: Definir escopo técnico;
. Responsavel: selecionar um dos membros da equipe;
. Prazo: dois dias a partir da data da sessao.
Tarefa 05 — Dashboard de Indicadores
Contexto da tarefa.

Como coordenador responsavel pelo acompanhamento do projeto, o participante
precisa consultar o Dashboard para se preparar para uma reunido de status.

Acao solicitada.

Identificar, no Dashboard, se existe algum projeto com atraso critico e informar
qual projeto apresenta essa condigéo.

Tarefa 06 — Finalizar Navegacgao
Contexto da tarefa.

Apos a conclusao das tarefas praticas, o participante deve encerrar a etapa de
navegacao para avancgar ao questionario de avaliagdo de usabilidade.

Acao solicitada.

Confirmar a finalizacdo da navegacdao e prosseguir para o questionario de
avaliagao.
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D.4 Avaliagao da Ponderagao por Disponibilidade

Com base na experiéncia realizada durante a Tarefa 02, o participante indicou

seu grau de concordancia com as afirmagdes a seguir, utilizando a escala de 1 a 5:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo parcialmente

3 = Nem concordo, nem discordo

4 = Concordo parcialmente

5 = Concordo totalmente

Compreendi o que mudou na ordenacgao dos especialistas apds ativar a
ponderagao por disponibilidade.

Considero util visualizar a carga de trabalho dos pesquisadores antes de enviar
um convite.

D.5 Escala System Usability Scale — SUS

Nesta secado, foi aplicada a escala SUS com o objetivo de mensurar a
percepcao de usabilidade da plataforma. Para cada afirmagao, o participante indicou

seu grau de concordancia em uma escala de 1 a 5:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo parcialmente

3 = Nem concordo, nem discordo
4 = Concordo parcialmente

5 = Concordo totalmente

Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.

Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

Eu achei o sistema facil de usar.

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa técnica para usar este sistema.
Eu acho que as varias fung¢des do sistema estdo bem integradas.

Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

Eu imagino que as pessoas aprenderao esse sistema muito rapidamente.

Eu achei o sistema muito complicado para usar.

Eu me senti muito confiante ao usar o sistema.

Eu preciso aprender muitas coisas antes de poder usar esse sistema.

D.6 Comentarios e Sugestoes

Ao final da avaliacéo, foram apresentadas questbes abertas com o objetivo de
coletar percepgdes qualitativas dos participantes sobre a plataforma, seus pontos

positivos, oportunidades de melhoria e possibilidade de uso no contexto profissional.

1. O que vocé achou mais positivo na plataforma?
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Resposta longa.
2. 0O que vocé mudaria ou melhoraria na plataforma?
Resposta longa.

3. Vocé utilizaria esta plataforma no seu trabalho diario de gestao de
projetos?

() Sim, definitivamente
( ) Provavelmente sim

() Talvez

( ) Provavelmente nao

() Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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APENDICE E - DECLARAGAO DE USO DE FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Durante a elaboracdo desta dissertacdo, foram utilizadas ferramentas de
Inteligéncia Artificial Generativa como apoio a revisao linguistica, a organizagcao da
estrutura, a redacado assistida de versdes preliminares de trechos e a analise critica
da clareza e da coeréncia do texto. Também foram utilizadas como apoio a discussao
técnica do artefato computacional e a identificagdo de pontos que exigiam conferéncia

pelo pesquisador.

As sugestdes produzidas pelas ferramentas foram analisadas, revisadas e
editadas pelo autor. As decisbes conceituais, metodoldgicas, técnicas e analiticas
permaneceram sob responsabilidade integral do pesquisador e foram discutidas com
o orientador. As ferramentas nao foram utilizadas para substituir a interpretacao dos
dados da pesquisa, produzir conclusdées autbnomas ou tomar decisdes relacionadas

a avaliacao do artefato.

Nao foram inseridos em ferramentas externas dados pessoais identificaveis dos
participantes, informacdes sigilosas ou registros confidenciais provenientes das
sessdes de avaliagdo. O autor assume integral responsabilidade pela precisdo dos
fatos, pela adequagao metodoldgica, pelas referéncias utilizadas e pelo conteudo final

apresentado nesta dissertagao.

Ferramentas utilizadas: Claude (Anthropic) e ChatGPT (OpenAl) para apoio
textual e a discussao técnica; Claude Code (Anthropic) para apoio a geragao de codigo
fonte e a refatoracao do artefato computacional. Periodo de utilizagdo: dezembro de
2025 a junho de 2026.
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APENDICE F - MANUAL DE USO DA PLATAFORMA

Este apéndice apresenta uma sintese do manual de uso da plataforma
desenvolvida nesta pesquisa, com foco nos fluxos operacionais submetidos a
avaliacdo com especialistas, descrita no Capitulo 5. A selecdo das segdes
corresponde as tarefas do roteiro de avaliagdo, de modo a permitir ao leitor reconstituir

0 percurso percorrido pelos participantes.

A documentagédo completa, organizada em dezesseis capitulos e contendo as
demais funcionalidades do artefato, esta disponivel em

https://mvpexperts.conexaogtecnologia.com.br/ajuda. Uma versdo em arquivo

permanente, correspondente a versao 1.9.0 do artefato, encontra-se depositada em
https://doi.org/10.5281/zenodo.22682572.

F.1 ACESSO E ORIENTAGCAO INICIAL

O acesso a plataforma é realizado por autenticacdo com endereco eletrénico
institucional e senha, ou por autenticacao federada. Apds a autenticagcao, o usuario é
direcionado ao Dashboard, tela inicial que reune os indicadores dos projetos em que

participa.

Figura 22 - Tela de autenticacado da plataforma

Bem-vindo de volta!
4 plataforma de gesto colaborativa

aaaaaaaaaaaaa

Lembrar-me Esqueceu a senha?
Entrar no Sistema

& Login com Google

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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A interface organiza-se em trés areas constantes. O menu lateral, a esquerda,
concentra a navegagao e agrupa os itens em Principal, Comunicagédo, Pessoas e
Gestado. O cabecgalho, no topo, reune o crondmetro de apontamento de horas, o ajuste
de tamanho de texto, o acesso ao chat, as notificagdes e o menu da conta. O conteudo

central apresenta a tela ativa.

A pagina de perfil reune os dados pessoais, as competéncias declaradas e a
carga horaria semanal disponivel para novos projetos. Cada usuario edita apenas o

préprio perfil, cabendo aos administradores a gestdo dos demais.

A disponibilidade semanal informada nessa pagina constitui o denominador do
calculo de ocupacéao descrito na Equacéo 6. Trata-se, portanto, do dado que sustenta
a ponderacao por disponibilidade apresentada na Secdo F.3 deste apéndice. Na
auséncia de declaracao, o sistema adota o valor técnico padrdo de quarenta horas

semanais.

F.2 CRIAGCAO E GESTAO DE PROJETOS

A lista de projetos € acessada pelo menu lateral, em Meus Projetos, Lista de
Projetos. Cada registro apresenta a instituicao, o setor, o coordenador e os membros,
podendo ser filtrado por titulo, por setor e por status, este ultimo correspondente as

fases ldeacao, Proposta, Em Execucdo, Concluido, Suspenso e Cancelado.
A criagao de um projeto observa a seguinte sequéncia:

a) na lista de projetos, acionar Novo Projeto;
b) preencher o Titulo do Projeto;

c) informar as Palavras-chave e Areas de Conhecimento, registrando cada termo

individualmente;

d) definir a visibilidade do projeto, publica ou restrita a equipe;

e) preencher o Objetivo Estratégico e a Descri¢ao do Escopo;

f) selecionar ao menos uma instituicao participante;

g) informar, opcionalmente, o setor ou unidade, o projeto principal e o tipo de
projeto;

h) informar a data de inicio e a previséo de término;
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i) anexar, quando houver, a documentacéo inicial,
j) acionar Salvar Projeto.

Figura 23 - Formulario de criagdo de projeto

& MVP Experts = Visdo Geral Cronémetro Pomodor Marians Castelo .
Criar Novo Projeto

CONFIGURAGOES

£ Meus Projetos Ex: Desenvolvimento de |A para Agricultura...

AVE / AREAS DE CONHECIMEN

Projeto publico
Outro / Genérico

Pargrafo Figtree,ui-sa 14px B I V mm/dd/yyyy =)

mm/dd/yyyy a]

[ DOCUMENTAGAO INICIAL

CLIQUE PARA CARREGAR

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Cabe registrar que o titulo, o objetivo estratégico e a descricdo do escopo
constituem o documento textual submetido ao Motor de Recomendacgao, conforme
descrito na Secéao 4.3. As palavras-chave, por sua vez, alimentam a sugestao inicial

de termos apresentada na tela de convite.

Ao salvar, o autor torna-se coordenador do projeto e a plataforma cria
automaticamente as trés colunas padrao do quadro Kanban. A pagina do projeto abre
na aba Visao Geral, com indicadores de progresso, horas e prazos, e disponibiliza as
abas Quadro Kanban, Tabela, Gantt, Calendario, Timesheet, Chat do Projeto,
Documentos, Atividades, Avaliagdes e Custos. A aba Documentos reune os arquivos
anexados ao projeto, com registro de nome, categoria e versao, constituindo o

repositorio da memoaria técnica da iniciativa.
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F.3 RECOMENDAGAO DE ESPECIALISTAS E PONDERAGAO POR
DISPONIBILIDADE

Esta secao corresponde ao componente central do artefato e a tarefa de maior

relevancia no roteiro de avaliacio.

F.3.1 BANCO DE TALENTOS

O Banco de Talentos reune os perfis de especialistas, docentes e técnicos das
instituicdes conectadas a Rede Integra, e € acessado pelo menu lateral, em Pessoas,
Banco de Talentos. A consulta pode ser realizada por nome, biografia ou competéncia,

com filtros de tipo, instituicdo e competéncia.

Figura 24 - Banco de Talentos

& MVP Experts

= Visdo Geral

10,195 7,328 2,781

quisar por nome, biografia ou competéncia TODOS DOCENTE TECNICO Instituigao v Competéncia v

10'195 PROFISSIONAIS DISPONIVEIS

Participa. = e AT Participa. "= Participa. "=
P7 Participante 449 : -
2

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os nomes de pessoas externas a instituicdo do usuario sdo apresentados de
forma anonimizada, em observancia aos principios de protecao de dados descritos no

Capitulo 3.
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F.3.2 CONVITE DE PESQUISADORES

O convite é acionado pelo botdo Convidar, no topo da pagina do projeto. O
campo de busca ja vem preenchido com termos extraidos do titulo e da descrigdo do

projeto, podendo ser editado livremente antes da consulta.

O painel apresenta os resultados em duas se¢des. A primeira reune as
sugestdes produzidas pelo Motor de Recomendagdo, ordenadas pelo indice de
Compatibilidade e calculadas por correspondéncia textual ponderada entre o
documento do projeto e os perfis dos pesquisadores. A segunda apresenta os demais
resultados da busca por palavra-chave sobre o Banco de Talentos, incluindo perfis

sem conta na plataforma.

Figura 25 - Painel de convite de recomendacdes e de disponibilidade

Convidar Pesquisador

MEIO AMBIENTE  QUALIDADE DO AR

@ SUGERIDOS PELA 1A

]

)) Participante 479 s e
e ® Oh wvres

2

m Participante 168 24 match

52 PESQUISADORES DA REDE

a Participante 891  100% match

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Cada resultado exibe o percentual de compatibilidade, a barra de carga de
trabalho e as horas livres por semana. O procedimento de convite compreende o
ajuste da busca ou dos filtros, a selegcao dos pesquisadores desejados e o envio dos
convites, que chegam ao destinatario como notificagdo ou, quando o perfil ndo possui

conta, por correio eletronico.
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F.3.3 PONDERAGAO POR DISPONIBILIDADE

O botao Disponib., situado ao lado da busca, ativa a ponderagdo por
disponibilidade, mecanismo correspondente ao requisito REQF10. Quando acionado,
o indice de Compatibilidade dos pesquisadores com pouca ou nenhuma carga livre é

reduzido conforme as Equacgdes 6, 7 e 8 apresentadas na Sec¢ao 4.3.

Figura 26 - Ativacao da ponderacao por disponibilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O mecanismo € opcional e encontra-se desativado por padrao. Sua fungao é
reordenar a lista de modo a priorizar os pesquisadores com efetiva disponibilidade,
sem excluir do conjunto recomendado aqueles com maior comprometimento. Um
pesquisador com ocupacdo de cem por cento permanece visivel e selecionavel,

cabendo a coordenacgao do projeto a deciséo final sobre a composi¢ao da equipe.

F.4 COMUNICAGAO DO PROJETO

Cada projeto dispbe de um chat proprio, visivel a toda a equipe e acessado
pela aba Chat do Projeto. As mensagens sao apresentadas em ordem cronolégica,

identificadas por autor e data, admitindo o anexo de arquivos.
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Figura 27 - Chat do projeto

f— . L4
% MVP Experts = Visdo Geral ) Gronémetro & Pomodort Mariana Castelo .
PROJETOS ~ SISTEMA DE MONITORA EM EXECUGAQ » . r DEV e Participante 394 EQUIPE Q- CONVIDAR Al
GANTT CALENDARIO TIMESHEE CHAT DG PROJETO
nsights & Analyti
CHAT DO PROJETO [:(eslerle (=]

5 Meus Projetos

Pessoal, os sensores chegaram hoje. Podemas comegar a montagem do protétipo na quinta?

Por mim tuda certo. J separei a lista de componentes que faltam

Consigo participar na parte da tarde. De manha tenho aula
Combinado entéo, quinta as 14h no laboratério.

S6 um aviso: o gateway LoRaWAN alnda depende da aprovagho da despesa de consultoria

Verdade, vou revisar hoje ainda para ndo travar o cronograma.

o
Digite sua mensagerr @

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O chat pode ser aberto em janela flutuante, permitindo acompanhar a conversa
durante a navegacgao por outras abas do projeto. A plataforma disponibiliza ainda
mensagens diretas entre usuarios e uma central de notificagdes que registra convites
recebidos, men¢des em comentarios, prazos vencidos e demais eventos que

envolvam diretamente o usuario.

F.5 QUADRO KANBAN E GESTAO DE TAREFAS

O quadro Kanban é acessado pela aba correspondente, no topo da pagina do
projeto, e organiza as tarefas nas colunas A Fazer, Em Andamento e Concluido. Cada
cartdo apresenta a prioridade, o prazo e o responsavel, sendo os prazos vencidos

destacados em vermelho, com a contagem de dias de atraso.
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Figura 28 - Quadro Kanban do projeto

% MVP Experts =  Visio Geral ) Cronsmetro @ Pomodore Mariana Castelo .
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A Fazer i ® Em Andamento 3 ° Concluido

= MEDIA . AuTa concLuina ]
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Montar protétipo de estagio de coleta doar

JP Juliana Prestes
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Escrever testes automatizados do
pipeline de dados
Desenvolver dashboard de visualizagio
s em tempo real

JP  Juliana Prestes 20/08  12/08

RA:

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A criacdo de uma tarefa compreende o preenchimento do titulo e da descri¢ao,
a definicdo da coluna, da prioridade, da data de inicio e do prazo, e a atribuicdo de um
ou mais responsaveis. A movimentagao entre colunas pode ser realizada por arrasto
do cartado ou pelas setas de avanco e retorno presentes nele, sendo o status da tarefa

sempre determinado pela coluna em que se encontra.

A tela de detalhes da tarefa organiza-se em quatro abas. A aba Detalhes
registra os dados principais e o campo Depende de, destinado ao registro de
precedéncias entre tarefas. A aba Subtarefas permite decompor a tarefa em passos
menores. A aba Discussao reune os comentarios da equipe, com mencgao direta a
participantes. A aba Timesheet registra as horas trabalhadas na tarefa. A visdo em
Tabela apresenta as mesmas tarefas em formato de lista, com ordenacao por coluna

e alteracao em lote de estado, prioridade, responsaveis e prazos.

F.6 INDICADORES E ACOMPANHAMENTO

O Dashboard constitui a tela inicial apds a autenticacao e reune os indicadores

dos projetos em que o usuario participa. Organiza-se em blocos: as estatisticas do
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topo, os graficos de distribuicdo e evolugao, a tabela de projetos e o painel de tarefas

com prazos.

Figura 29 - Dashboard de indicadores

—_— " L]
5| MVP Experts = Dashboard de Indicadores ) Cronsmetro & Pomodorc Mariana Castelo .

&) Dashboard VISaO Geral *; PERSONALIZAR &, EXPORTAR v
Acompanhe os indicadores consolidados dos projetos e tarefas
B & Analytics

Andamento dos Projetos Evolugdo de Projetos

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os blocos podem ser exibidos, ocultados e reordenados pelo proprio usuario,
por meio do painel de personalizagdo, com gravagao automatica das preferéncias. Os

dados podem ser exportados em formato PDF ou de planilha eletrénica.

A plataforma disponibiliza ainda o Panorama, tela destinada a coordenacéo,
que consolida pessoas e projetos sob responsabilidade do usuario, e a Analise de
Risco, que classifica os projetos em quatro niveis a partir de critérios de prazo, tarefas,

horas e carga da equipe.
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Figura 30 - Analise de risco dos projetos

% MVP Experts = Anidlise de Risco ) Cronsmetro @ Pomodore iy Mariana Castelo .

(o) Andlise deRisco
Projetos avaliados em 4 critérios: prazo, tarefas, horas e carga da equipe
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2t
~  Diagnéstico de Empregabilidade Regional m
~  Programa de Extensao em Educagéo Digital

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Cumpre registrar que a baixa evidéncia visual do indicador de atraso no
Dashboard constituiu a principal dificuldade observada durante a avaliagao, conforme
relatado no Capitulo 5, tendo orientado os refinamentos de interface indicados entre

as sugestdes para trabalhos futuros.
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