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RESUMO

A sociedade contemporanea exige das organizagdes e figuras publicas a construgao
de relacionamentos estratégicos fundamentados na confianga e na gestao de publicos
(Kunsch, 2021). No campo das Rela¢des Publicas, a investigacdo de modelos
comunicacionais historicos constitui uma oportunidade para compreender a
permanéncia de determinados principios relacionais e comunicacionais ao longo do
tempo. Nesse contexto, os episddios narrativos dos Evangelhos Candnicos que
retratam a atuacao publica de Jesus Cristo constituem um objeto de estudo relevante
para a analise das praticas comunicacionais sob a perspectiva das teorias
contemporaneas das Relagdes Publicas. Esta pesquisa investiga em que medida e
por meio de quais estratégias discursivas e relacionais as praticas comunicacionais
atribuidas a Jesus Cristo, registradas nos Evangelhos Canénicos, podem ser
interpretadas, de forma analdgica e retrospectiva, como compativeis com conceitos
desenvolvidos no campo das Relagbes Publicas. Para atender aos objetivos
propostos, realizou-se pesquisa qualitativa, exploratéria, bibliografica e documental,
complementada por levantamento do estado da arte. O corpus documental da
pesquisa é constituido pelos quatro Evangelhos Canénicos, leia-se Mateus, Marcos,
Lucas e Joado, compreendidos como narrativas produzidas pelos evangelistas,
analisadas por meio da técnica de Analise de Conteudo (Bardin, 2016). Os resultados
permitiram identificar praticas comunicacionais relacionadas a construgdao de
relacionamentos, a segmentagao de publicos, ao uso de narrativas (storytelling), a
formagao de redes multiplicadoras, a construgdo da legitimidade, a gestdo da
reputacdo e a gestdo de crises. A analise evidencia que os episodios narrativos
selecionados apresentam elementos que podem ser interpretados, a luz das teorias
contemporaneas das Relagbes Publicas, como compativeis com principios da
comunicagao estratégica, especialmente no que se refere a construgdo de
relacionamentos, a mobilizagdo de publicos e a produgao de legitimidade. Conclui-se
que os relatos registrados pelos evangelistas oferecem um corpus documental capaz
de ampliar as possibilidades de investigacdo sobre processos comunicacionais,
contribuindo para o dialogo entre Relagbes Publicas, comunicagao estratégica e
estudos histéricos, sem pressupor a aplicagao consciente, por parte de Jesus Cristo,
de conceitos contemporaneos da area.

Palavras-chave: Jesus Cristo; Relagbes Publicas; Comunicagao Estratégica;
Narrativas; Evangelhos Canénicos; Analise de Conteudo; Relacionamento com
Publicos.



ABSTRACT

Contemporary society requires organizations and public figures to build strategic
relationships grounded in trust and stakeholder management (Kunsch, 2021). Within
the field of Public Relations, the investigation of historical communication models
provides an opportunityto understandthe persistence of relationaland communicative
principles over time. In this context, the narrative episodes of the Canonical Gospels
portraying the public ministry of Jesus Christ constitute a relevant object of study for
the analysis of communication practices from the perspective of contemporary Public
Relations theories. This study investigates to what extent, and through which
discursive and relational strategies, the communication practices attributed to Jesus
Christ in the Canonical Gospels may be interpreted, through an analogical and
retrospective perspective, as compatible with concepts developed in the field of Public
Relations. To achieve this objective, a qualitative, exploratory, bibliographical, and
documentary research design was adopted, complemented by a state-of-the-art
literature review. The documentary corpus consists of the four Canonical Gospels—
Matthew, Mark, Luke, and John—understood as narratives produced by the
evangelists and analyzed through Bardin's (2016) Content Analysis methodology. The
findings allowed the identification of communication practices related to relationship
building, stakeholder segmentation, storytelling, the development of multiplier
networks, legitimacy construction, reputation management, and crisis management.
The analysis indicates that the selected narrative episodes present elements that may
be interpreted, in light of contemporary Public Relations theories, as compatible with
principles of Strategic Communication, particularly regarding relationship building,
stakeholder engagement, and legitimacy construction. It is concluded that the
narratives recorded by the evangelists constitute a documentary corpus capable of
broadening research perspectives on communication processes, contributing to the
dialogue between Public Relations, Strategic Communication, and historical studies,
without assuming that Jesus Christ consciously employed contemporary Public
Relations concepts.

Keywords: Jesus Christ; Public Relations; Strategic Communication; Narratives;
Canonical Gospels; Content Analysis; Stakeholder Relations.
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1. INTRODUGAO

A comunicacéao constitui um dos fendbmenos centrais da experiéncia humana,
sendo fundamental para a constru¢caode sociedades, culturas,identidades e sistemas
de crencas. Mais do que um simples processo de transmissdo de informacdes, a
comunicagao é responsavel pela producao e compartihamento de sentidos que
orientam as relagdes sociais e a vida em coletividade (Martino, 2014; Wolton, 2010).
Desde os primordios da civilizagédo, a capacidade de comunicar ideias, valores e
narrativas tem desempenhado um papel essencial naformacédo de comunidades, na
mobilizagao de individuos e na consolidacao de estruturas sociais.

Nesse amplo panorama historico, poucas figuras exerceram influéncia
comunicacional tdo significativae duradoura quanto Jesus Cristo. Essa influéncia é
conhecida, sobretudo, por meio dos episddios narrativos registrados nos Evangelhos
Candnicos de Mateus, Marcos, Lucas e Joao, que constituem o corpus documental
desta pesquisa. Assim, o presente estudo ndo analisa diretamente o Jesus histérico,
mas os relatos produzidos pelos evangelistas que retratam sua atuagao publica.

Os episddios narrativos presentes nesses Evangelhos ultrapassaram as
fronteiras temporais e geograficas de seu contexto original, tornando-se referéncia
para bilhdes de pessoas ao longo dos séculos. Para além de suarelevancia religiosa,
esses relatos apresentam praticas comunicacionais e relacionais que podem ser
interpretadas sob diferentes perspectivas académicas, especialmente no campo da
Comunicacdo Social. A utilizagdo de narrativas simbodlicas, a adaptacdo de
mensagens a diferentes publicos, a construcdo de vinculos interpessoais e a
capacidade de mobilizag&o social descritas pelos evangelistas apresentam elementos
que dialogam com principios contemporaneos das Relagbes Publicas e da
Comunicacéo Estratégica.

E importante destacar que esta pesquisa parte do reconhecimento de que os
Evangelhos Candnicos constituem narrativas produzidas por diferentes autores, em
contextos histéricos especificos. Desse modo, a analise desenvolvida nao pretende
reconstruir diretamente a atuacdo histérica de Jesus Cristo, mas interpretar os
episodios narrativos que o retratam, considerando a mediagdo narrativa dos
evangelistas e aplicando, de forma analdgica e retrospectiva, categorias oriundas das
teorias contemporaneas das Relagdes Publicas.

No contexto atual, caracterizado pela intensificacao dos fluxosinformacionais,
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pela fragmentagao dos publicos e pela crescente complexidade das relagdes sociais,
torna-se cada vez mais relevante compreender processos comunicacionais capazes
de construirrelacionamentos duradouros, promover engajamento e gerar significados
compartilhados (Kunsch, 2021). As Relagdes Publicas, enquanto fungao estratégica
voltada a gestdo de relacionamentos entre organizagdes e seus publicos, tém
ampliado seu escopo de investigagdo para além dos ambientes corporativos,
incorporando analises de fendmenos historicos, culturais e sociais que permitam
compreender diferentes formas de influéncia, lideranga e legitimagéo social (Grunig;
Hunt, 1984; Ferrari, 2017). Nesse sentido, os episddios narrativos dos Evangelhos
Candnicos que retratam a atuagao publicade Jesus Cristo constituem um objeto de
estudo pertinente e inovador para a area, permitindo interpretagdes analdgicas
fundamentadas nas teorias contemporaneas das Relagdes Publicas.

Para conduzir esta investigagao de forma rigorosa, o presente estudo delimita
seu escopo a analise dos episédios narrativos registrados nos quatro Evangelhos
Canénicos (Mateus, Marcos, Lucas e Joao), compreendidos como o corpus
documental desta pesquisa e considerados a partir da mediacido narrativa dos
evangelistas. A investigacdo concentra-se nas interagdes atribuidas a Jesus Cristo
com diferentes publicos — discipulos, multidées, autoridades religiosas, grupos
marginalizados e liderangas politicas —, bem como nas formas de comunicagao
descritas nesses relatos, incluindo parabolas, metaforas, dialogos, discursos, gestos
simbdlicos e siléncios. A analise € desenvolvida sob a perspectiva das teorias
contemporaneasdas Relagdes Publicas,buscandoidentificarelementos relacionados
a construgao de relacionamentos, a gestdo de publicos, a influéncia social e a
producao de significado, por meio de uma interpretagao analdgica e retrospectiva dos
episdédios selecionados. Ndo integram o escopo deste trabalho interpretagbes de
natureza estritamente teoldgica, dogmatica ou confessional que néao se relacionem
diretamente com a proposta comunicacional e estratégica da pesquisa.

Apesar da extensa producdo académica sobre comunicacao, lideranca e
religido, observa-se uma lacuna significativa no que se refere a investigagéo
sistematica das praticas comunicacionais de Jesus Cristo sob a 6tica especifica das
Relagbes Publicas. Conforme detalhado no Apéndice A (Levantamento do Estado da
Arte), a revisao da literatura realizada para este estudo — abrangendo o periodo de
2016 a 2026 nos portais Intercom, INEP, CAPES e BDTD —, revelou que, embora
existam investigagbes sobre comunicagao institucional religiosa (Silva, 2020) e
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lideranga (Oliveira, 2021), nao foram encontrados trabalhos que analisassem
especificamente, sob a perspectiva das Relagdes Publicas, os episddios narrativos
dos Evangelhos Candnicos que retratam a atuagao publica de Jesus Cristo sob uma
perspectiva estratégica individual e que associasse a gestdo de relacionamentos,
segmentagao de publicos, reputacédo, engajamento e construg¢ao de legitimidade. Tal
ausénciaevidenciaumalacunateorica relevante e reforca a originalidade da presente
investigacao.

Diante desse cenario, formula-se o seguinte problema de pesquisa: em que
medida e por meio de quais estratégias discursivas e relacionais os episodios
narrativos dos Evangelhos Canénicos que retratam as interagdes atribuidas a Jesus
Cristo podem ser interpretados, de forma analdgica e retrospectiva, a luz das teorias
contemporaneas das Relagdes Publicas?

A relevancia desta investigagcdo pode ser compreendida em trés dimensodes
complementares. No ambito académico, o estudo contribui para o avanco das
pesquisas interdisciplinares ao aproximar os campos das Relagcdes Publicas, da
comunicagao estratégica, da narrativa e da influéncia social da analise documental

dos Evangelhos (Porém; Hidalgo; Yaguache, 2023, p.7).

Diante de tantas alteragdes no ecossistema midiatico, o mais importante a se
fazer no campo académico é promover um debateem buscade compreender,
propor e planejar novos caminhos a seguir. Essa busca por respostas tem
sido uma maxima nas diversas areas do conhecimento, o que inclui as
relagdes publicas e a comunicagao estratégica (Porém; Hidalgo; Yaguache,
2023, p.7).

Conforme observam os autores, as transformacbes do ecossistema
comunicacional contemporaneo exigemnovas perspectivas de analise e reflexao para
a compreensao dos fendmenosrelacionais e estratégicos que permeiam a sociedade.

Sob a perspectiva social, a pesquisa possibilita compreender como discursos
e praticas comunicacionais historicamente consolidados influenciam a formacao de
valores, identidades coletivas e processos de mobilizagéo social. Considerando que a
mensagem cristd permanece presente em diferentes contextos culturais e
institucionais, a analise de suas estratégias comunicacionais contribui para ampliar a
compreensao dos mecanismos de construcao de sentido e influéncia que atravessam
diferentes épocas e sociedades.

No ambito profissional, o estudo oferece contribuicbes para o campo das
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Relagcbes Publicas ao identificar praticas comunicacionais que permanecem
relevantes na contemporaneidade. Aspectos como segmentagcdo de publicos,
construcdo de relacionamentos de confianca, utilizagcdo de narrativas para
engajamento, gestdo da reputacdo e formagcao de redes multiplicadoras constituem
elementos fundamentais para a comunicagao estratégica moderna (Grunig; Hunt,
1984; Argenti, 2014 ), permitindo estabelecer aproximagdes analiticas entre os relatos
evangélicos e os fundamentos da area.

Para responder ao problema de pesquisa, este trabalho tem como objetivo
geral analisar as praticas comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo, identificadas nos
episédios narrativos dos Evangelhos Candnicos, sob a perspectiva das teorias
contemporaneas das Relagdes Publicas, identificando elementos estratégicos de
construgao de relacionamentos com diferentes publicos. Como objetivos especificos,
busca-se: identificar praticas comunicacionais presentes nos episédios narrativos dos
Evangelhos Candnicos selecionados para analise; categorizar essas praticas com
base em conceitos das Relagdes Publicas; analisar como essas praticas configuram
estratégias de relacionamento e influéncia; e avaliar suas possiveis contribui¢ées para
o desenvolvimento tedrico e pratico do campo das Relagdes Publicas.

A metodologia adotada caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de
naturezaexploratéria e interpretativa, desenvolvida por meio de pesquisabibliografica
e documental. Os Evangelhos sdo compreendidos, nesta pesquisa,como documentos
narrativos produzidos por diferentes evangelistas, cuja mediagdo narrativa é
considerada em todas as etapas da interpretagao realizada, examinados a partir da
técnica de Analise de Conteudo (Bardin, 2016), que possibilita identificar, categorizar
e interpretar padrdes discursivos presentes nos textos analisados. A investigagcao &
orientada por categorias analiticasfundamentadas naliteraturade Relagbes Publicas,
incluindo construgao de relacionamento, gestdo de publicos, storytelling, persuasao,
influéncia, lideranca e mobilizagao.

O trabalho esta estruturado em seis capitulos. Apds esta introdugao, o
Capitulo 2, intitulado “Relagdes Publicas e Comunicagao Estratégica: bases tedricas”,
apresenta os conceitos fundamentais que sustentam a pesquisa. O Capitulo 3, “Jesus
Cristo como agente comunicacional nos Evangelhos”, contextualiza o cenario histérico
da Palestina do século | e identifica os principais publicos com os quais Jesus
interagia. O Capitulo 4 descreve os procedimentos metodoldgicos e as categorias de

analise adotadas. O Capitulo 5 apresenta e discute os resultados da pesquisa,
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interpretando os episédios narrativos analisados com base no referencial tedrico
apresentado. Por fim, nas consideragdes finais, retomando os objetivos propostos,
discutindo as limitagcbes do estudo e apontando possibilidades para futuras

investigacoes.
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2. RELACOES PUBLICAS E COMUNICAGAO ESTRATEGICA: BASES
TEORICAS

A analise das praticas comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo, identificadas
nos episodios narrativos dos Evangelhos Canénicos, exige uma fundamentagéo
tedrica capaz de sustentar sua interpretacdo no ambito da proposta metodoldgica
desta pesquisa, sob a perspectiva das teorias contemporaneas das Relagbes
Publicas.Nesse sentido, este capitulo apresentaos principais conceitos e abordagens
que orientam a presente investigacao, oferecendo o suporte conceitual necessario
para a interpretacdo das praticas comunicacionais identificadas nos episodios
narrativos analisados, especialmente aquelas relacionadas ao relacionamento, a
influéncia e a construgéao de significado.

Inicialmente, sdo discutidos os fundamentos das Relagdes Publicas e sua
evolugao enquanto campo estratégico da Comunicagao Social. Em seguida,abordam-
se conceitos relacionados a comunicagao estratégica, a gestdo de publicos, a
construcdo e manutencao de relacionamentos, a reputacdo e aos processos de
influéncia social. Por fim, examina-se o storytelling como ferramenta de comunicagdo
capaz de fortalecer vinculos, transmitir valores e mobilizar diferentes publicos.

A discussao € desenvolvida a partir das contribui¢cdes de autores classicos e
contemporaneos da area, entre os quais se destacam Kunsch (2003), Grunig (1992),
Franca (2004), Ferrari (2011) e outros pesquisadores que contribuiram para o
desenvolvimento das Relagdes Publicas e da Comunicagao Estratégica. O referencial
construido neste capitulo servira como base analitica para a interpretacdo das praticas
comunicacionais identificadas nos episoédios narrativos dos Evangelhos Canénicos,

fundamentando a discusséo dos resultados apresentada nos capitulos seguintes.

2.1. CONCEITOS DE RELACOES PUBLICAS

As Relagdes Publicas (RP) constituem, contemporaneamente, uma fungéo
estratégica de comunicacdodedicadaaconstrucdo e manutencaoderelacionamentos
mutuamente benéficos entre organizagdes e seus diversos publicos. Longe de ser
uma mera ferramenta de divulgagdo ou um apéndice do marketing, as RP operam
como um processo continuo de gestdo da comunicagao, visando a compreensao

mutua, a aceitacdo e a colaboragdo. Em um cenario globalizado e hiperconectado,
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onde a reputacao e a legitimidade social sdo ativos intangiveis de valor inestimavel, a
funcao das Relagdes Publicas torna-se crucial para a sustentabilidade de qualquer
entidade, seja ela corporativa, governamental, uma figura publica de influéncia
historica (Kunsch, 2021).

A evolugao das RP reflete as transformagdes sociais, econOmicas e
tecnologicas ao longo da histéria. A énfase da disciplina deslocou-se de um modelo
unidirecional de comunicagdo, muitas vezes associado a propaganda, para um
modelo bidirecional simétrico, onde o didlogo e a escuta ativa sdo elementos centrais
para o equilibrio de interesses (Grunig; Hunt, 1984). Nesse sentido, a Sociedade de
Relacbes Publicas da América (PRSA, 2026), reforcam que as Relagdes Publicas
desempenham uma funcéo estratégica de comunicagdo destinada a criagao,
manutencéo e fortalecimento de relacionamentos pautados na reciprocidade e no
beneficio mutuo entre as organizagdes e seus publicos.

Essa definicdo, embora concisa, destaca a natureza estratégica e relacional
da disciplina, enfatizando a importancia da reciprocidade. Grunige Hunt (1992), em
sua obra seminal Gerenciando Relagdes Publicas, propuseram quatro modelos que
descrevem essa evolugao: o de assessoria de imprensa, o de informacao publica, o
assimétrico de duas maos e o modelo simétrico de duas maos. Este ultimo,
considerado o ideal de exceléncia, pois propde a comunicacdo baseada no
entendimento mutuo e na negociagao, buscando o equilibrio entre os interesses da
organizagéao e os de seus publicos.

A nocgao de “publicos” €, portanto, o coragdo da disciplina. Em Relacgbes
Publicas, publicos ndo sao receptores passivos, mas grupos de individuos com os
quais a organizagao estabelece vinculos de dependéncia ou influéncia. Conforme

pontuam Cutlip, Center e Broom (2013, p. 214):

Publicos s&o grupos de pessoas que se relacionam com a organizagao, que
apresentam interesses comuns e que podem afetar ou ser afetados pelas
acOes dessa organizagdo. A identificagdo precisa desses grupos € o primeiro
passo para qualquer planejamento estratégico de comunicagéo eficaz (Cutlip,
Center e Broom, 2013, p. 214).

As funcdes das RP abrangem desde a pesquisa e analise de cenarios até a
implementacgéo e avaliagdo de programas de comunicag¢ao. Segundo Kunsch (2021),
as atribuicbes fundamentais incluem a pesquisa para embasar o planejamento, o

desenvolvimento de planos alinhados aos objetivos organizacionais, a execugao de
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agdes multicanais e a avaliagdo rigorosa dos resultados. Além disso, as RP
desempenham um papel vital na gestdo da reputagdo corporativa, que Argenti (2014,

p. 84) define de forma categorica:

A reputagdo corporativa € uma representagdo coletiva das imagens de
multiplos grupos deinteresse deuma empresa, construida ao longo do tempo
e baseada na identidade, no desempenho e na comunicagado da organizagéo.
Enquanto a imagem é a percepgdo imediata que um publico tem da
organizagdao em um dado momento, a reputagcdo € o reflexo histérico e
acumulado de suas agdes.
Essa distingao entre imagem e reputagao é essencial para a analise da figura
de Jesus Cristo, cuja reputagédo milenar é fruto de uma consisténcia comunicacional e
de agdes que geraram um reflexo histérico perene. Complementarmente, a gestéo de

crises apresenta-se como outra area vital. Coombs (2014, p. 5) esclarece que:

A gestdo de crises € o processo pelo qual uma organizagéo lida com um
evento disruptivo e inesperado que ameaga prejudicar a organizagao ou seus
publicos. A comunicagao de crise eficaz é essencial para minimizar os danos
a reputagdo, restabelecer a confianga dos stakeholders e garantir a
continuidade damissao organizacional por meio de transparéncia e respostas
estratégicas adequadas (Coombs, 2014, p. 5).

A esséncia das Relacdes Publicas reside, portanto, na manutencio desses
relacionamentos. Ferrari e Franca (2011) enfatizam que o relacionamento é o cerne
da atividade, caracterizado pela confianca e satisfacdo mutua. No contexto desta
pesquisa, a analise dos episddios narrativos dos Evangelhos Candnicos que retratam
as interagdes atribuidas a Jesus Cristo com diferentes publicos — discipulos,
multiddes, fariseus e grupos marginalizados — permite uma interpretacdo analdgica
de praticas relacionadas a gestdo de relacionamentos. Os episodios narrativos
analisados permitem interpretar praticas comunicacionais compativeis com a
adaptacdo da mensagem aos diferentes publicos, evidenciando estratégias
relacionais que dialogam com conceitos contemporédneos das Relagdes Publicas.

Sobre este aspecto da narrativa inclusiva, Cogo (2020, p. 112) afirma:

O storytelling contemporaneo assume um papel de responsabilidade social
ao permitir que as narrativas organizacionais ou de lideranga abram espago
para as multiplas vozes da sociedade. Ao incluir e valorizar as histérias
daqueles que habitam as margens, a comunicagéo deixa de ser apenas uma
ferramenta de persuasdo para se tornar um agente de inclusdo e
reconhecimento humano (Cogo, 2020, p. 112).
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As parabolas registradas nos Evangelhos constituem um dos
principais exemplos dessa adaptacdo comunicacional, permitindo interpretar, de
forma analdgica, estratégias narrativas compativeis com o conceito contemporaneo
de storytelling. Como observa Salmon (2016, p. 24):

O storytelling ndo visa apenas transmitir informagdes, mas estabelecer uma
conexédo emocional profunda com o publico, adaptando a mensagem para
que ela se torne uma experiéncia vividae compartilhada. O estrategista eficaz
€ aquele que consegue transformar sua visdo em um enredo cativante, capaz
de mobilizar e influenciar percepg¢des por meio da forga narrativa (Salmon,
2016, p. 24).
As contribui¢cdes apresentadas por Cogo (2020) e Salmon (2016)
evidenciam que o storytelling constitui uma estratégia comunicacional voltada a
construcado de vinculos, a mobilizagdo de publicos e a atribuigcdo de significados
compartilhados. Esses fundamentos oferecem suporte teérico para a analise das
praticas comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo nos episddios narrativos dos

Evangelhos Canénicos, desenvolvida nos capitulos seguintes.

2.2. COMUNICAGAO ESTRATEGICA E GESTAO DE PUBLICOS

A Comunicacéao Estratégica representa a aplicagaointencional e planejadada
comunicacgao para alcangar objetivos especificos de uma organizagéao, individuo ou
movimento social. Nao se trata apenas da transmissdo de mensagens, mas da
construcdo de relacionamentos, da gestdo da reputagcdo e da promogédo do
entendimento entre diferentes publicos. Em sua esséncia, caracteriza-se por ser
proativa, orientada por objetivos e integrada a um planejamento mais amplo,
buscando alinhar as agbes comunicacionais a missao, a visao e aos valores da
entidade (Argenti, 2014, P. 31):

A comunicagao estratégica pode ser definida como a comunicagdo alinhada
com a estratégia global da empresa, com o objetivo de reforgar seu
posicionamento estratégico. Ela é, em sua esséncia, proativa e orientada por
metas, buscando integrar todas as agdes comunicacionais para que reflitam
e promovam a visdo e os valores fundamentais da organizagdo (Argenti,
2014, P. 31).

Dessa forma, a comunicagcdo deixa de exercer uma fungdo meramente
operacional para assumirum papel central na constru¢cado daidentidade, daimagem e

da reputagao organizacional.
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A efetividade da comunicagao estratégica estda fundamentada em principios
como intencionalidade, planejamento, alinhamento e adaptagéo. Isso significa que as
agdes comunicacionais devem ser desenvolvidas com objetivos claramente definidos,
em consonancia com os valores da organizagao e adequadas as caracteristicas dos
diferentes publicos e contextos em que ocorrem. Para Hallahan (2005), a
comunicagao estratégica consiste no uso deliberado da comunicagdo para o
cumprimento da missao organizacional, exigindo planejamento e flexibilidade para
atender as demandas de ambientes cada vez mais complexos.

No campo das Relagdes Publicas, 0 Modelo da Exceléncia, desenvolvido por
Grunig (1992), destaca a comunicagéao bidirecional simétrica como a forma mais eficaz
de promover o entendimento mutuo entre organizagdes e publicos. Esse modelo
pressupde que a comunicagao nao deve ocorrer apenas no sentido de influenciar,
mas também de ouvir, compreender e negociar interesses, buscando equilibrio e
beneficio mutuo. Tal perspectiva refor¢ga a importancia do dialogo como elemento
essencial para a construgéo de relacionamentos duradouros e legitimos.

A gestao de publicos constitui uma dimenséo fundamental da comunicagéo
estratégica. Mais do que identificar grupos de interesse, ela envolve compreender
suas necessidades, expectativas e percepgdes, permitindo a adaptacdo das
mensagens e das abordagens comunicacionais. Ferrari e Franga (2011) destacam
que a capacidade de adequar a comunicagao as caracteristicas dos diferentes
publicos representa uma das competéncias centrais da atuacdo estratégica em
Relacdes Publicas.

Segundo Cutlip, Center e Broom (2013), a elaboracdo de um plano de
comunicagao estratégica envolve um conjunto de etapas interdependentes que
orientam o processo comunicacional de forma sistematica e eficaz. Inicialmente, é
necessaria a analise do cenario contemplando fatores internos e externos,
oportunidades, ameagas, forgas e fraquezas (SWOT), que possam influenciar os
objetivos da comunicagéao. A partir desse diagnostico, sdo definidos objetivos claros e
mensuraveis (SMART), capazes de direcionar as ag¢des propostas. Em seguida,
realiza-se a identificacdo e segmentagdo dos publicos estratégicos, considerando
suas caracteristicas, necessidades e expectativas. Com base nessas informacdes,
desenvolvem-se mensagens-chave alinhadas aos objetivos estabelecidos e
selecionam-se o0s canais mais adequados para sua disseminacgéo. O planejamento

também envolve a definigdo de recursos, cronogramas e responsabilidades, alémda
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implementacdo de mecanismos de monitoramento e avaliagao continua, permitindo
mensurar resultados e realizar ajustes sempre que necessario.

Complementando essa perspectiva, a Comunicagao Integrada de Marketing
(CIM) contribui para a compreensao da importédncia da consisténcia comunicacional.
Conforme Belch e Belch (2018), a integragao das diversas ferramentas e canais de
comunicagao possibilita a construgdo de mensagens coerentes e alinhadas,
fortalecendo a identidade institucional e ampliando a efetividade das estratégias
adotadas. Nesse sentido, a consisténcia das mensagens torna-se um fator essencial
para a consolidagao da credibilidade e da confianca junto aos publicos.

Outro conceito relevante € a gestao de issues, entendida como o processo de
identificacao e monitoramento de temas, tendéncias e potenciais conflitos capazes de
impactar a organizagao e seus relacionamentos. Heath e Palenchar (2009) ressaltam
que essa abordagem permite antecipar problemas, construir dialogos e desenvolver
respostas estratégicas que minimizem riscos e fortalegam a reputagéao institucional.

Em sintese, a comunicagé&o estratégica constitui um processo continuo de
planejamento, relacionamento, adaptacao e gestdo da reputagédo. Seus principios e
modelos fornecem importantes subsidios para compreender como lideres,
organizagdes e movimentos constroem influéncia, legitimidade e engajamento junto
aos seus publicos. Sob essa perspectiva, tais conceitos oferecem uma base tedrica
relevante para a interpretacdo dos episodios narrativos dos Evangelhos Candnicos
que retratam a atuacido publica de Jesus Cristo. Esses episodios podem ser
interpretados especialmente no que se refere a adaptagdo da comunicagao, a

construcao de relacionamentos e a mobilizagao de diferentes publicos.

2.3. RELACIONAMENTO, REPUTACAO E INFLUENCIA

O relacionamento, em sua esséncia, € a base de toda interacdo humana e
social. Ele se refere a conexao, ao vinculo e a forma como individuos ou grupos se
percebem e se tratam ao longo do tempo. No contexto da comunicagao e das
Relagdes Publicas, o relacionamento € o pilar fundamental para a constru¢ao de
confianga, lealdade e colaboragdo mutua. Nao se trata apenas de uma troca pontual
de informacgdes, mas de um processo continuode interagdo que gera valor para todas
as partes envolvidas (Ferrari; Franga, 2011).

A importancia do relacionamento tem sido reconhecida em diversas areas do
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conhecimento, desde a psicologia, que estuda os lagos afetivos e as dindmicas
interpessoais, até a administracdo e o marketing, que enfatizam a gestdo de
relacionamento com clientes (CRM) e a construcdo de marcas fortes. Em Relacgodes
Publicas, o relacionamento € o cerne da disciplina, pois € por meio dele que as
organizacdes constroem suareputagao, legitimidade e aceitagcéo social (Grunig; Hunt,
1984).

O relacionamento pode ser categorizado de diversas formas, dependendo da
natureza e da intensidade do vinculo. Podemos falar de relacionamentos
interpessoais, que sao as conexdes entre individuos, caracterizadas por afeto,
intimidade e reciprocidade. Esses relacionamentos sdo fundamentais para o bem-

estar psicoldgico e social das pessoas (Hinde, 1979, p. 14):

Os relacionamentos interpessoais constituem a base da experiéncia humana,
sendo caracterizados por padrbes de interagdo que envolvem afeto,
intimidade e reciprocidade. Compreender a natureza e a intensidade desses
vinculos é fundamental, pois eles sdo essenciais para o bem-estar
psicoldgico e para a integragéo social dos individuos ao longo de suas vidas
(Hinde, 1979, p. 14).

No ambito organizacional, o conceito de relacionamento com publicos é
central para as Relagdes Publicas. Grunig e Hunt (1984) destacam que o objetivo das
RP é construir relacionamentos mutuamente benéficos entre a organizagéo e seus
publicos estratégicos. Esses relacionamentos sdo baseados na confianca,nocontrole
mutuo, na satisfacido e no comprometimento.

A confianga €, sem duvida, o elemento mais crucial em qualquer
relacionamento. No campo da comunicacgao, ela é construida por meio da coeréncia
entre discurso e pratica, da transparéncia na transmissdo das mensagens, da
credibilidade do emissor e da utilizagédo de estratégias comunicacionais capazes de
promover compreenséo, identificagéo e legitimidade junto aos publicos. Dessa forma,
a consisténcia entre palavras e agdes, a honestidade e a percepgao de integridade
fortalecem os vinculos relacionais e favorecem o desenvolvimento de relacdes

duradouras (Covey, 1989, p. 171).

A confianga é a colada vida. E o ingrediente mais essencial na comunicago
eficaz. E o principio fundamental que sustenta todos os relacionamentos.
Quando a confianga é alta, a comunicagao é facil, instantanea e eficaz;
quando a confianga é baixa, a comunicagao é demorada, dificil e ineficaz
(Covey, 1989, p. 171).
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No contexto da comunicagao estratégica e das Relagbes Publicas, a
confiang¢a ndo decorre apenas de valores individuais, mas também da forma como a
comunicagao é construida e percebida pelos publicos. Ela fundamenta-se na
coeréncia entre discurso e pratica, na credibilidade do emissor, na transparéncia das
mensagens e na capacidade de estabelecer vinculos de identificagao e legitimidade.
Sob essa perspectiva, esses elementos oferecem suporte para interpretar como os
episodios narrativos dos Evangelhos Canénicos descrevem praticas comunicacionais
atribuidas a Jesus Cristo que podem ser interpretadas como favorecedoras da
construcao de relacionamentos baseados na confianga com diferentes publicos.

A comunicagéo é o oxigénio do relacionamento. E por meio dela que as partes
expressam suas necessidades, expectativas, sentimentos e ideias. A comunicagao
eficaz em um relacionamento que envolve a escuta ativa, a empatia, a clareza na
expressao e a capacidade de dar e receber feedback. A falta de comunicagcdo ou uma
comunicacgao deficiente pode levar a mal-entendidos, conflitos e ao enfraquecimento
dos lagos (Robbins; Judge, 2017. P. 342):

A comunicagéo eficaz exige mais do que apenas a troca de informagdes; ela
requer a compreensao das emogdes e intengdes por tras da mensagem. A
escuta ativa, a empatia e a clareza na expressao sdo competéncias
essenciais para evitar mal-entendidos e fortalecer os lagos interpessoais,
garantindo que a mensagem seja recebida e interpretada conforme o

pretendido (Robbins; Judge, 2017. P. 342).

Em Relagdes Publicas, a gestdo de relacionamento com publicos envolve a
identificacdo e a nutricdo de diferentes tipos de relacionamentos, adaptando as
estratégias de comunicacgéo a cada um deles. Conforme Argenti (2014), as principais
categorias de relacionamento incluem: relacionamento com a midia, pois € essencial
para a divulgacado de informagdes e para a construgdo da imagem publica da
organizagdo. Baseia-se na confianga, na transparéncia e na disponibilidade de
informacoes relevantes.

O relacionamento com a comunidade envolve a interagdo com os moradores
e as instituicdbes do entorno da organizagdo, buscando a integragdo, a
responsabilidade social e a construcdo de um bom vizinho corporativo.

Argenti (2014), reforga que o relacionamento com clientes € de extrema
importancia e foca na satisfacéo, na fidelizagdo e na construcao de lealdade, por meio
de um atendimento de qualidade, comunicacéao personalizada e resolugao eficaz de

problemas. E que o relacionamento com colaboradores € essencial para o



26

engajamento interno, a produtividade e a retengdo de talentos, por meio de uma
comunicacgao transparente, feedback constante e reconhecimento.

A reputacgao, por suavez, é o resultadoacumulado da percepg¢ao dos publicos
sobre a conduta e o desempenho de uma organizacéo ao longo do tempo. Ela é
construida a partir da consisténcia entre 0 que a organizagadodize o queelafaz, e é
um ativo intangivel de valor inestimavel. Uma boa reputagdo gera confianga, atrai
talentos, facilita parcerias e protege a organizagao em momentos de crise (Fomburn;
Rielly, 1997, p. 10).

A reputagado corporativa € uma representagao coletiva das percepgdes de
multiplos grupos de interesse, construida ao longo do tempo e baseada na
identidade, no desempenho e na comunicagao da organizagao. Ela é um ativo
intangivel de valor inestimavel que gera confianga, atrai talentos e protege a
organizagdo em momentos de adversidade (Fomburn; Rielly, 1997, p. 10).

A influéncia é a capacidade de afetar o comportamento, as atitudes ou as
crencas de outros. Em Relagdes Publicas, a influéncia € buscada por meio da
comunicagao persuasiva, da construgcdo de relacionamentos e da gestdo da
reputacdo. Nao se trata de manipulacdo, mas de um processo ético de
convencimento, baseado na credibilidade e na relevancia da mensagem (Cialdini,
2012).

Relacionamento, reputacéo e influéncia sdo, portanto, conceitos interligados
e interdependentes. Um bom relacionamento fortalece a confianca, contribui para a
construcaoda reputacdo e amplia a capacidade de influéncia. Sob a perspectiva desta
pesquisa, esses conceitos constituem categorias tedricas fundamentais para a
interpretacdo dos episddios narrativos dos Evangelhos Canénicos que retratam a
atuacado publica de Jesus Cristo. Assim, a analise desenvolvida nos capitulos
seguintes buscara identificar como essas categorias podem ser reconhecidas e
interpretadas no corpus documental, em consonancia com o procedimento

metodoldgico adotado nesta pesquisa.

24. STORYTELLING COMO FERRAMENTA RELACIONAL

Este tépico aborda os fundamentos do storytelling, seus principais elementos
constitutivos e os fatores que explicam sua eficacia como estratégia de comunicacgao.

A compreensao desse conceito € essencial para a interpretagdo das praticas
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comunicacionais identificadas nos episédios narrativos dos Evangelhos Canénicos
que retratam a atuacdo publica de Jesus Cristo, especialmente aqueles em que
parabolas e outras narrativas s&o utilizadas como instrumentos de ensino, persuasao
e transformacéao social. A forma como Jesus utilizava histérias para transmitir seus
ensinamentos constitui um exemplo notavel de storytelling estratégico, capaz de
comunicarmensagens complexas de maneira acessivel, memoravel e transformadora
(Cogo, 2020).

O storytelling pode ser compreendido como uma estratégia comunicacional
baseada na construcao e transmissao de narrativas capazes de produzir significado,
favorecer a identificacdo entre emissores e publicos e fortalecer processos de
relacionamento. Embora o ato de narrar histérias acompanhe diferentes sociedades
ao longoda histéria humana, o storytelling consolidou-se como umimportante recurso
da comunicagao estratégica, sendo empregado para transmitir conhecimentos,
valores, experiéncias e identidades coletivas (Salmon, 2016; Gottschall, 2012).

No contexto contemporaneo da comunicagéo estratégica e das Relagdes
Publicas, o storytelling consolidou-se como uma ferramenta relevante para o
fortalecimento de relacionamentos, o engajamento de publicos e a construgao de
significados compartilhados. Ao comunicar valores, propésitos e identidades de forma
envolvente, as narrativas tornam as mensagens mais compreensiveis e memoraveis,
favorecendo a criagao de vinculos emocionais entre organizagdes e seus publicos.
Dessa forma, umahistériabem construidapossuio potencial de transcendera simples
transmissao de informacgdes, despertando interesse, inspirando agdes e promovendo
identificacao (Salmon, 2016).

Estudos da neurociéncia indicam que o cérebro humano apresenta maior
capacidade de assimilagao e retencao de informagdes quando estas sdo organizadas
em forma de narrativas. Além de facilitara compreensao de conceitos complexos, as
histérias promovem envolvimento emocional e identificagdo com os personagens e
situacdes apresentadas, ampliando o impacto da comunicagédo e favorecendo a

construgéo de significado pelo publico (Gottschall, 2012, p. 14).

N6s somos, como espécie, viciados em histérias. O cérebro humano é
naturalmente programado para processar a realidade por meio de narrativas,
que ativam areas ligadas a emogdo e a memdria, tornando a informagéo
muito mais duradoura do que fatos isolados. O storytelling cria um simulador
mental que gera empatia e identificagdo, permitindo que o publico vivencie a
experiéncia narrada (Gottschall, 2012, p. 14).
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Nesse sentido, a analise das narrativas utilizadas por Jesus Cristo torna-se
particularmente relevante para compreender como histérias simples, mas
profundamente significativas, foram capazes de transmitir ensinamentos duradouros,
influenciar comportamentos e fortalecer relacionamentos com diferentes publicos,
aspectos que dialogam diretamente com os principios contemporaneos das Relagdes
Publicas e da comunicagao estratégica.

Essa capacidade de conectar emocao, significado e memaria ajuda a explicar
por que o storytelling permanece como uma das estratégias de comunicagédo mais
eficazes ao longo da histéria. Sob a perspectiva desta pesquisa, as parabolas e
demais episddios narrativos registrados nos Evangelhos Candnicos podem ser
interpretados como estratégias de storytelling compativeis com as teorias
contemporaneas das Relagdes Publicas. Essa interpretacdo né&o estabelece
equivaléncia historica entre contextos distintos, mas evidencia aproximacdes
analiticas que contribuem para compreender como essas histérias favorecem a

construgao de significado, a influéncia e o fortalecimento de relacionamentos.

2.5. ELEMENTOS E PRINCIPIOS DO STORYTELLING

Segundo McKee (1997), embora existam diferentes abordagens para a
construcdo de narrativas, alguns elementos s&o considerados universais e
fundamentais para a eficacia do storytelling. Entre eles destacam-se o personagem,
responsavel por despertar identificagdo junto ao publico; o conflito, que introduz
desafios e gera tensdao narrativa; o enredo, que organiza a sequéncia dos
acontecimentos em uma estrutura I6gica; e a mensagem, que representa a li¢cao, o
valor ou a ideia central transmitida pela histéria. A combinacao desses elementos
permite que a narrativa ultrapasse o simples entretenimento, tornando-se uma
ferramenta capaz de educar, inspirar e influenciar comportamentos. Como destaca
McKee (1997, p. 210):

O conflito é para o storytelling o que o som é para a musica. Uma histéria bem
construida exige um protagonista com quem o publico possa se identificar,
enfrentando obstaculos que gerem tens&o e culminem em uma resolugédo que
transmita uma ideia central poderosa, capaz de educar e inspirar (McKee,
1997, p. 210).

Salmon (2016), em sua obra Storytelling: a maquina de fabricar histérias e
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formatar mentes, argumenta que o storytelling se consolidou como uma ferramenta
estratégica amplamente utilizada por organizagdes, lideres e instituicbes para
construir narrativas capazes de influenciar percepgdes e comportamentos. Para o
autor, aforca das histérias reside em sua capacidade de criar sentidos compartilhados
e produzir uma percepc¢ao de autenticidade, favorecendo o engajamento dos publicos
e fortalecendo processos de comunicacgao e relacionamento.

A Psicologiatambém oferece importantes contribuigcdes para a compreenséao
da eficacia do storytelling. Fisher (1987), por meio do paradigma narrativo, defende
que os seres humanos compreendem a realidade e organizam suas experiéncias por
intermédio de histdrias. As narrativas fornecem uma estrutura capaz de conectar
acontecimentos, estabelecer relagdes de causa e efeito e atribuir significado as

experiéncias vividas. Nesse sentido, (Fisher, 1987, p. 5) afirma:

Os seres humanos s&o, essencialmente, contadores de historias. O
paradigma narrativo sugere que todas as formas significativas de
comunicagdo humana sdo narrativas que fornecem uma estrutura para dar
sentido aos eventos, conectar causas e efeitos, e atribuir significado as
experiéncias vividas (Fisher, 1987, p. 5).

Complementando essa perspectiva, Bruner (1990) destaca que as narrativas
favorecem processos de identificagao entre o publico e os personagens apresentados.
Quando as pessoas reconhecem aspectos de suas proprias experiéncias nas
historias, tendem a estabelecer conexdes emocionais mais profundas com a
mensagem, tornando-a mais significativa e relevante. Essa identificacdo fortalece o
envolvimento do publico e amplia o potencial persuasivo da comunicagao.

A memoria também desempenha papel fundamental nesse processo. Heath
e Heath (2009) argumentam que informacgdes apresentadas em formato narrativo séo
assimiladas e lembradas com maior facilidade do que conteudos abstratos ou
excessivamente técnicos. Isso ocorre porque as histérias estimulamsimultaneamente
aspectos cognitivos, emocionais e imaginativos, favorecendo a retengdo da
mensagem e sua permanéncia na memoaria por periodos mais longos.

A anadlise dos episodios narrativos dos Evangelhos Candnicos permite
interpretar Jesus Cristo como uma das mais expressivas referéncias histéricas no uso
de narrativas para comunicarideias, valores e ensinamentos. Nos relatos registrados
pelos evangelistas, as parabolas constituem recursos narrativos utilizados para

transmitir conceitos complexos de maneira acessivel e memoravel, utilizando
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situagcbes do cotidiano que facilitavam a compreensao por publicos de diferentes
origens sociais, culturais e niveis de instrugéo (Biblia Sagrada, Mateus 13:34, s.d.).

As parabolas apresentam caracteristicas que correspondem aos principais
elementos do storytelling descritos pela literatura. Nos episédios analisados, os
personagens das parabolas sao figuras familiares a realidade dos ouvintes, como
agricultores, pescadores, pastores, servos, comerciantes e familias. Os conflitos
abordavam temas universais, como perda, perdao, arrependimento, injustica,
compaixao e redencéo, despertando identificagdo emocional e reflexdo. Os enredos
eram estruturados de forma simples e objetiva, facilitando a compreenséo e a
memorizagdo, enquanto as mensagens transmitiam valores morais e espirituais
profundos, capazes de provocar mudancas de percepgao e comportamento (Biblia
Sagrada, Lucas 15:11-32, s.d.).

Um exemplo emblematico € a parabola do Filho Prédigo (Lucas 15:11-32),
cuja narrativa apresenta personagens bem definidos, conflitos emocionais intensos e
uma mensagem central fundamentada no perd&do, na misericordia e na reconciliagéo.
A riqueza simbdlica da histdria e sua profundidade emocional contribuem para sua
permanéncia no imaginario coletivo e demonstram a eficacia da narrativa como
instrumento de ensino e transformacgao.

Da mesma forma, a parabola do Bom Samaritano (Lucas 10:25-37) evidencia
a utilizacao do storytelling como mecanismo de questionamento social. Ao apresentar
um samaritano como protagonista positivo da narrativa, em contraste com figuras
religiosas que ignoram a necessidade do préximo, Jesus desafia preconceitos e
amplia a compreensdo do conceito de solidariedade. A forga da historia reside
justamente em sua capacidade de provocar reflexao critica e estimular novas formas
de interpretacao da realidade.

Além das parabolas, os episddios narrativos registrados nos Evangelhos
mostram o emprego de metaforas e analogias atribuidas a Jesus, funcionando como
recursos comunicacionais capazes de tornar conceitos abstratos mais concretos e
compreensiveis. Expressdes como “o pao da vida” (Jodo 6:35) e “a luz do mundo”
(Jodo 8:12) estabeleciam conexdes entre experiéncias cotidianas e ensinamentos
espirituais, ampliando a compreenséo e a retengdo da mensagem por parte dos
ouvintes (Biblia Sagrada, Jo&o 6:35; Joao 8:12, s.d.).

Sob a perspectiva das Relagdes Publicas, o storytelling constitui uma

ferramenta estratégica para a construgao de relacionamentos, o compartilhamento de
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valores e o fortalecimento do engajamento dos publicos. A luz desse referencial, os
episédios narrativos dos Evangelhos Candnicos podem ser interpretados como
exemplos da utilizagado de estratégias narrativas voltadas a constru¢ao de significado,
ao fortalecimento de vinculos e a mobilizagao de diferentes publicos.

Essa interpretagdo nao pressupde que Jesus Cristo tenha utilizado
conscientemente conceitos contemporaneos de Relagdes Publicas ou de storytelling.
O queesta pesquisapropde € que os episédios analisados apresentam caracteristicas
compativeis com esses referenciais teodricos, permitindo compreender como
parabolas, metaforas e analogias contribuiram para a construcao de relacionamentos,

para a geragao de identificagédo e para a permanéncia de sua mensagem ao longo do
tempo.
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3. AATUAGAO COMUNICACIONAL DE JESUS CRISTO NOS EVANGELHOS

Este capitulo tem como objetivo contextualizar a atuagéo publica de Jesus
Cristo a partir dos episodios narrativos registrados nos Evangelhos Candnicos,
considerando o contexto histdrico, politico, cultural e religioso em que esses relatos
se situam. A compreensao desses aspectos constitui uma etapa essencial para a
interpretacdo das praticas comunicacionais identificadas nos episddios narrativos
analisados, conforme o procedimento metodologico adotado nesta pesquisa e com

base no referencial te6rico apresentado no capitulo anterior.

3.1. CONTEXTO SOCIAL E POLITICO DA PALESTINA DO SECULO |

A Palestinado séculol, periodo em que Jesus Cristo viveu e desenvolveu seu
ministério, caracterizava-se por um cenario marcado por intensas transformacoées
sociais, politicas e religiosas. Sob o dominio do Império Romano, a regido vivenciava
constantes tensbes decorrentes da ocupagao estrangeira, das desigualdades
econdmicas e das divergéncias entre os diversos grupos que compunham a
sociedade judaica. Compreender esse contexto é fundamental para interpretar os
episdédios narrativos registrados nos Evangelhos Canénicos que retratam a atuacéao
publica de Jesus Cristo, considerando o ambiente histérico em que esses relatos se
inserem e as circunstancias em que ocorrem as interagdes descritas entre Jesus e os
diferentes publicos. Compreender esse contexto € fundamental para analisar as
estratégias comunicacionais adotadas por Jesus e a forma como sua mensagem foi
recebida pelos diferentes publicos da época.

A presenca romana na Palestina ndo se limitava ao controle militar, mas
também se manifestava por meio da cobranca de tributos, da interferéncia
administrativa e da influéncia exercida sobre as liderancas locais. Esse cenario
alimentava sentimentos de insatisfagdo, opressdo e esperanga por mudancas,
contribuindo para o fortalecimento das expectativas relacionadas a vinda de um

Messias que restauraria a autonomia e a identidade do povo judeu (Crossan, 1991):

A Palestina do século | era um caldeirdo de tensdes sociais, politicas e
religiosas, dominada pelo Império Romano. Essa dominagao se manifestava
na presenga militar, na imposig¢ao de tributos e na interferéncia em questbes
culturais, gerando um profundo sentimento de opressao e um anseio por
libertagdo entre a populagao judaica (Crossan, 1991, p. 124).
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Politicamente, a regido apresentava uma estrutura administrativa
fragmentada. Enquanto a Judeia encontrava-se sob administragéo direta romana, por
meio de procuradores como Pdncio Pilatos, outras areas, como a Galileia, eram
governadas por lideres locais subordinados a Roma, como Herodes Antipas. Essa
configuracao gerava diferentes centros de poder e contribuia para a diversidade de
interesses politicos presentes na sociedade palestina (Horsley, 2003).

No ambito social, a sociedade judaica era fortemente hierarquizada. As elites
sacerdotais e aristocraticas concentravam influéncia politica, econémica e religiosa,
enquanto grande parte da populagdo era formada por camponeses, artesdos e
trabalhadores que enfrentavam condigdes precarias de vida. Paralelamente, surgiam
movimentos que propunham diferentes respostas a dominagdo romana, como 0s
zelotes, defensoresda resisténciaarmada, e os essénios, que buscavam uma vida de
maior isolamento e rigor espiritual (Vermes, 2004).

Religiosamente, o judaismo constituia o principal elemento de coesao cultural
da populagdo, embora estivesse dividido em diferentes correntes interpretativas.
Grupos como fariseus, saduceus, escribas e essénios possuiam compreensdes
distintas acerca da Lei, da pratica religiosa e das expectativas em relagdo ao Messias.
Apesar dessas diferengas, a esperanca de libertagcdo e restauragdo nacional
permanecia presente no imaginario coletivo, influenciando significativamente a forma
como lideres religiosos e suas mensagens eram percebidos pela populagao (Sanders,
1992, p. 45):

O judaismo do século | era fragmentado em diversas seitas com
interpretagcdes variadas da Lei, mas unido pela expectativa central da vinda
de um Messias. Essa esperanga de libertagdo do jugo estrangeiro e
restauragdo do reino permeava o imaginario popular e definia o cenario
religioso da época (Sanders, 1992, p. 45).

Esse contexto de instabilidade politica, desigualdade social e pluralidade
religiosa produzia um ambiente comunicacional altamente dinadmico. Diferentes
grupos disputavam legitimidade, influéncia e adesao popular por meio de discursos
religiosos, interpretacdes da Lei e promessas de transformagao social. As sinagogas
funcionavam como importantes espacos de ensino, debate e disseminacéo de ideias,
enquanto as festividades religiosas reuniam grandes contingentes populacionais,
favorecendo a circulagdo de mensagens e a formagéo da opinido publica.

Foi nesse contexto historico que os Evangelhos Candnicos situamo inicio da
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atuacao publicade Jesus Cristo. Os episddios narrativos analisados nesta pesquisa
retratam sua atuagdo em meio a multiplas expectativas sociais, politicas e religiosas,
evidenciando interagdes com diferentes publicos e contextos. A compreensao desse
cenario constitui uma etapa essencial para interpretar as praticas comunicacionais

identificadas no corpus documental.

3.2. PUBLICOS NO MINISTERIO DE JESUS CRISTO

Os episadios narrativos dos Evangelhos Canénicos descrevem que, durante
seu ministério publico, Jesus Cristo interagiu com diferentes grupos sociais, culturais
e religiosos, cada qual apresentando caracteristicas, expectativas e necessidades
especificas. Sob a perspectiva das Relagbes Publicas, esses relatos permitem
interpretar elementos relacionados a identificagdo, a segmentacédo e a gestdo de
publicos, aspectos fundamentais para a construgao de relacionamentos. Além disso,
0s episodios analisados descrevem praticas comunicacionais atribuidas a Jesus
Cristo que evidenciama adaptagao da mensagem aos diferentes contextos e publicos,
possibilitando uma interpretagdo analégica dessas interagdes.

Os discipulos, especialmente os doze apdstolos, constituiam o publico mais
proximo de Jesus. Além de acompanha-lo em suas atividades diarias, recebiam
ensinamentos aprofundados e orientagdes especificas sobre sua missédo (Biblia
Sagrada, Mateus 10:1-42, s.d.). A relagao estabelecida com esse grupo era marcada
pela formagdo continua, pelo compartihamento de conhecimentos e pelo
desenvolvimento de competéncias necessarias para a propagacao futura da
mensagem crista.

Nesse contexto, a comunicacio assumia carater educativo e formativo. Jesus
utilizava momentos de convivéncia para esclarecer duvidas, corrigir comportamentos
e fortalecer valores, construindo vinculos baseados na confianga e no
comprometimento mutuo (Biblia Sagrada, Jodo 13:1-17, s.d.). Sob a otica das
Relagdes Publicas, os discipulos podem ser compreendidos como um publico
estratégico interno, preparado para atuar como multiplicador da mensagem e
representante dos valores da organizagao.

Outro grupo de destaque eram as multiddes, compostas por individuos
provenientes de diferentes realidades sociais e econdmicas. Essas pessoas

buscavam Jesus por motivos diversos, incluindo ensinamentos, curas e interesse em
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suasagodes. Para comunicar-se com esse publicoamplo e heterogéneo, Jesusrecorria
frequentemente as parabolas, narrativas simples que permitiam a transmissao de
conceitos complexos de maneira acessivel e memoravel (Biblia Sagrada, Mateus
13:34, s.d.).

A utilizacdo dessa linguagem favorecia a compreensao da mensagem por
diferentes perfis de ouvintes, estimulando areflexaoindividual e coletiva. Dessa forma,
sua comunicacao alcancava grandes grupos sem perder a profundidade dos
conteudos transmitidos (Biblia Sagrada, Marcos 4:33-34, s.d.).

As autoridades religiosas, representadas por fariseus, saduceus, escribas e
mestres da Lei, constituiam um publico frequentemente resistente as propostas
apresentadas por Jesus. Os conflitos com esse grupo decorriam principalmente das
divergéncias relacionadas a interpretacdo da Lei e as praticas religiosas vigentes
(Biblia Sagrada, Mateus 23:1-36, s.d.).

Nos episddios narrativos que retratam essas interagdes, Jesus é apresentado
utilizando uma comunicagdo argumentativa, fundamentada no conhecimento das
Escrituras e na utilizagado de questionamentos que evidenciavam incoeréncias entre
discurso e pratica. Seus posicionamentos buscavam defender sua misséo e provocar
reflexao critica acerca das estruturas religiosas estabelecidas (Biblia Sagrada, Joao
8:42-47, s.d.).

Também merecem destaque os grupos socialmente marginalizados, incluindo
publicanos (cobradores de impostos), doentes, mulheres, criangas, samaritanos
(mesticos, impuros e hereges), e demais individuos frequentemente excluidos da
convivéncia social e religiosa da época. Diferentemente dos padrbes vigentes, Jesus
estabelecia relacbes de proximidade com essas pessoas, oferecendo acolhimento,
respeito e reconhecimento de sua dignidade humana (Biblia Sagrada, Lucas 15:1-7,
s.d.).

A comunicacdo com esse publico era caracterizada pela empatia e pela
valorizagao individual, promovendo inclusao e fortalecendo sentimentos de
pertencimento. Essa postura evidencia uma estratégia relacional baseada na
construgdode vinculose no reconhecimento das necessidades especificas de grupos
historicamente excluidos (Biblia Sagrada, Lucas 19:1-10, s.d.).

Por fim, as autoridades romanas representavam um publico associado ao
poder politico e militar. Embora as interagdes de Jesus com esse grupo tenham sido

mais limitadas, destacam-se por sua relevancia historica, especialmente durante seu



36

julgamento perante Poncio Pilatos (Biblia Sagrada, Jodo 18:33-38, s.d.).

Nos episddios narrativos referentes a essas circunstancias, a comunicagéo
atribuida a Jesus caracteriza-se pela objetividade e pela contencéo discursiva. Ao
evitar posicionamentos que pudessem ser interpretados como ameagas a ordem
politica vigente, Jesus reforgou o carater espiritual de sua missao. Além disso, sua
postura serena diante das acusacbdes demonstra a utilizacido de elementos ndo
verbais que transmitiam seguranca, convicgao e autoridade moral (Biblia Sagrada,
Mateus 27:11-14, s.d.).

A analise dos episodios narrativos selecionados evidenciaque acomunicagao
atribuida a Jesus Cristo é apresentada de formas distintas conforme as caracteristicas
dos diferentes publicos. Essa diversidade pode ser interpretada como compativel com
principios relacionados a segmentacéo de publicos, a adaptagdo da linguageme a
construcdo de relacionamentos. A interpretacdo decorre da analise do corpus
documental e nao estabelece uma equivaléncia histérica entre o contexto do século |

e 0s modelos contemporaneos de Relagdes Publicas.

3.3. MEIOS DE COMUNICAGAO APLICADOS

A eficaciada comunicacdode Jesus Cristo ndo estava relacionadaapenasao
conteudo de sua mensagem, mas também a forma como ela era transmitida.
Conforme descrito nos episodios narrativos dos Evangelhos Candnicos, durante seu
ministério Jesus utilizou diferentes recursos comunicacionais para alcancar publicos
distintos, adaptar sualinguagem aos contextos socioculturais da época e favorecer a
compreensaode seusensinamentos. Sob a perspectiva das Relagbes Publicas, esses
episdédios permitem interpretar tais estratégias como compativeis com processos de
adequacao da mensagem aos diferentes publicos, contribuindo para a compreensao
da construgao de relacionamentos e da disseminagcdo da mensagem.

Entre os recursos mais caracteristicos empregados por Jesus destacam-se as
parabolas. Essas narrativas curtas, inspiradas em situacdes cotidianas, permitiam
transmitir ensinamentos complexos de forma simples e acessivel. Sua utilizacdo
favorecia a compreensao de conceitos abstratos por individuos com diferentes niveis
de instrugéo, além de facilitar a memorizagéo e a retransmissao da mensagem (Biblia
Sagrada, Mateus 13:10-17, s.d.).

Além da acessibilidade, as parabolas estimulavam a reflexdo critica dos
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ouvintes,que eram convidados a interpretar seus significados apartir de suas préprias
experiéncias e percepgdes. Dessa forma, o processo comunicacional deixava de ser
meramente informativo para assumiruma dimensao participativa, na qual o publicose
tornava agente ativo na construgao do significado damensagem. Episédios narrativos
como a Parabola do Semeador, do Filho Prodigo e do Bom Samaritano ilustram, no
corpus analisado, a utilizacdo de narrativas capazes de comunicarvalores e principios
de maneira envolvente e memoravel (Biblia Sagrada, Lucas 15:11-32; Lucas 10:25-
37, s.d.).

Outro recurso amplamente utilizado foi o0 emprego de metaforas e analogias.
Essas figuras de linguagem permitiam estabelecer conexdes entre elementos
familiares ao cotidianodos ouvintes e conceitos espirituais mais complexos. Ao utilizar
imagens facilmente reconhecidas pelo publico, Jesus tornava sua mensagem mais
préxima da realidade dos interlocutores e ampliava seu potencial de compreensao.

As metaforas também favoreciam a criacdo de conexdes emocionais,
despertando a imaginagédo e facilitando a identificagdo dos ouvintes com os
ensinamentos transmitidos. Expressdes como “o pao da vida”, “a luz do mundo”, “a
porta” e “o bom pastor’ exemplificam como Jesus utilizava recursos simbdlicos para
comunicarsuaidentidade e missdo de forma clara e impactante (Biblia Sagrada, Joao
6:35; Jo&o 8:12; Jodo 10:9; Jodo 10:11, s.d.).

O dialogo representava outro importante instrumento de comunicagao
empregado por Jesus. Diferentemente de uma comunicagdo exclusivamente
unilateral, seus ensinamentos frequentemente ocorriam por meio da interagao direta
com individuos ou grupos. Essa abordagem possibilitava compreender duvidas,
expectativas e necessidades especificas dos interlocutores, fortalecendo o
relacionamento estabelecido com cada publico.

Uma caracteristica marcante desses dialogos era o uso de perguntas
estratégicas. Em diversas ocasides, Jesus respondia aos questionamentos recebidos
com novas perguntas, incentivando areflexao e estimulando o pensamento critico dos
ouvintes (Biblia Sagrada, Mateus 21:23-27, s.d.). Essa pratica permitia que os proprios
interlocutores participassem do processo de constru¢ao do conhecimento, tornando a
comunicag¢ao mais eficaz e significativa.

Nos dialogos com autoridades religiosas, a comunicagao assumia um carater
argumentativo e confrontador, especialmente quando envolvia questdes relacionadas

a justica, a coeréncia moral e a interpretacao das Escrituras. Ja em suas interagbes
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com individuos marginalizados socialmente, predominavam elementos de
acolhimento, escuta e empatia, evidenciando sua capacidade de adaptar a
abordagem comunicacional as caracteristicas de cada publico (Biblia Sagrada, Lucas
7:36-50, s.d.). Os encontroscom a mulhersamaritana, Nicodemos e a mulheracusada
de adultério demonstram essa habilidade de construir conexdes interpessoais
profundas por meio do dialogo (Biblia Sagrada, Joao 4:1-42; Jodo 3:1-21; Jodo 8:1-
11, s.d.).

Além da comunicagao verbal, o siléncio também desempenhou papel
relevante em determinadas situagdes. Embora frequentemente associado a auséncia
de comunicacéo, o siléncio pode constituiruma poderosa ferramenta comunicacional
quando utilizado de forma estratégica. Em momentos de acusagao ou julgamento,
Jesus optava por respostas breves ou pela auséncia delas, transmitindo serenidade,
convicgao e autoridade moral.

No episddio narrativo do julgamento diante de Péncio Pilatos, por exemplo,
sua postura reservada contrastava com as acusacbes apresentadas contra ele,
produzindo um efeito simbdlico significativo perante os presentes (Biblia Sagrada,
Mateus 27:11-14, s.d.). Em outras circunstancias, o siléncio funcionava como um
convite a reflexdo, permitindo que os préprios interlocutores analisassem suas
atitudes e posicionamentos antes de receber uma resposta direta.

As acgdes simbolicas constituiam outro elemento fundamental de sua
comunicacgao. Diferentemente das mensagens exclusivamente verbais, essas agdes
possuiam elevado impacto visual e emocional, reforcando os ensinamentos
transmitidos e tornando-0s mais memoraveis para os publicos.

Nos episodios narrativos analisados, as curas, os milagres e as demais
intervencgbes atribuidas a Jesus podem ser interpretados ndo apenas como
manifestacbes de poder divino, mas também como atos comunicacionais que
fortaleciam sua credibilidade e legitimavam sua mensagem perante a sociedade
(Biblia Sagrada, Jo&o 2:1-11; Jodo 11:1-44, s.d.). Da mesma forma, o episddio do
lava-pés comunicava valores como humildade, servigo e lideranga pelo exemplo,
enquanto a expulsao dos mercadores do templo expressava sua oposigao a utilizacdo
inadequada de um espago considerado sagrado (Biblia Sagrada, Jodao 13:1-17; Joao
2:13-17, s.d.).

Nos episddios narrativos analisados, essas agdes simbdlicas evidenciamuma

relagcao de coerénciaentre discurso e pratica, aspecto que pode ser interpretado como
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um elemento relevante para a construgdo da credibilidade e da confianga. Essa
interpretacdo é realizada de forma analdgica e retrospectiva, considerando
exclusivamente o corpus documental da pesquisa. Assim, a combinagado de
narrativas, metaforas, dialogos, siléncio estratégico e agdes simbdlicas permite
identificar praticas comunicacionais compativeis com conceitos contemporaneos da
comunicagao estratégica e das Relagbes Publicas, sem estabelecer equivaléncia

histérica entre o contexto do século | e os modelos atuais da area.
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4. METODOLOGIA: O CAMINHO RUMO A ANALISE

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos adotados para a
analise das praticas comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo, identificadas nos
episédios narrativos dos Evangelhos Candnicos, sob a perspectiva das teorias
contemporaneasdas Relagdes Publicas. Combase noreferencial tedrico apresentado
no Capitulo 2 e na contextualizagédo histérica e comunicacional desenvolvida no
Capitulo 3, buscou-se investigar de que forma os episodios narrativos registrados nos
Evangelhos Candnicos podem ser interpretados como compativeis com conceitos
contemporaneos de comunicagao estratégica, gestao de relacionamentos e gestao de
publicos.

Para atingir esse objetivo, foi empregada a técnica de Analise de Conteudo
(AC), proposta por Bardin (2016), por sua capacidade de proporcionar uma
investigagao sistematica e interpretativa de documentos textuais. Segundo a autora,
a Analise de Conteudo consiste em um conjunto de técnicas voltadas a analise das
comunicacgoes, permitindo a obtencao de indicadores que possibilitam inferéncias
sobre as condi¢bes de produgao e recepgao das mensagens.

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratéria e interpretativa. O
corpus documental foi constituido pelos quatro Evangelhos Canbnicos — Mateus,
Marcos, Lucas e Jodo —, compreendidos nesta pesquisa como narrativas produzidas
pelos evangelistas que retratam a atuagdo publica de Jesus Cristo. A analise
concentrou-se nos episodios narrativos selecionados desses relatos, reconhecendo a
mediacdo narrativa dos evangelistas na construgdo do corpus, sem a pretensao de

reconstruir diretamente o Jesus historico.

4.1. CRITERIOS DE SELECAO E DELIMITACAO DO CORPUS

Embora os quatro Evangelhos Candnicos constituam o corpus documental da
pesquisa, nem todos os episédios narrativos neles registrados foram submetidos a
analise detalhada. Foram selecionados episddios que apresentam interagdes
atribuidas a Jesus Cristo com diferentes publicos,bem como situacdes passiveis de
interpretacdo, com base nas categorias analiticas adotadas na pesquisa, envolvendo

comunicagao, relacionamento, influéncia, lideranga e gestao de conflitos.
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Os episoddios foram escolhidos nao por representarem a totalidade dos relatos
evangélicos, mas por apresentarem elementos comunicacionais compativeis com as

categorias analiticas definidas previamente no referencial tedrico.
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Figura 1 - O chamado dos discipulos (Mateus 4:18-22)
s T ,.(‘:‘ - £

Fonte: imagem gerda or OpenAl ChatGPT (2026).

Descricdao do episédio 1: As margens do Mar da Galileia, o Evangelho de Mateus
relata que Jesus encontrou Simao Pedro e André enquanto langavam redes ao mar.
ApoOs convida-los a segui-lo, ambos deixaram imediatamente suas atividades e

passaram a acompanha-lo (Biblia Sagrada, Mateus 4:18-22).

Potencial analitico: O relato apresenta elementos relacionados ao estabelecimento
de vinculos,ao processo de adesao voluntaria,a comunicacaointerpessoal e ao inicio
da formacéao de seguidores.

Categorias analiticas relacionadas: constru¢cao de relacionamento, formacao de

liderangas e gestao de publicos.



43

Figura 2 - O envio dos doze apéstolos (Mateus 10:1-42)

....

Fonte: imagem gerada por OpenAl ChatGP (2026).

Descrigao do episodio 2: O Evangelho de Mateus relata que Jesus reuniu os doze
discipulos, concedeu-lhes autoridade e os enviou em missao, fornecendo orientagdes
sobre o destino, a mensagem, a conduta e os desafios que encontrariam durante a
atividade missionaria (Biblia Sagrada, Mateus 10:1-42).

Potencial analitico: O relato oferece elementos relacionados a formagao de
liderancgas, a delegacao de responsabilidades, ao alinhamento de mensagens e ao

planejamento da comunicagao.

Categorias analiticas relacionadas: lideranca, gestdao de publicos e construgao de

relacionamentos.
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Figura 3 - O Sermao da Montanha (Mateus 5-7)

Fonte: imagem gerada por OpenAl ChatGPT (2026).

Descrigao do episodio 3: O Evangelho de Mateus registra o Sermao da Montanha,
no qual Jesus apresenta ensinamentos sobre valores, conduta, justica, oracéao,
relacionamentos e vida comunitaria diante de uma grande multidao (Biblia Sagrada,
Mateus 5-7).

Potencial analitico: O relato possibilita observar aspectos relacionados a
comunicagao publica, a organizagdo da mensagem, a adaptagédo da linguageme a

interacdo com grandes publicos.

Categorias analiticas relacionadas: comunicacéo estratégica, gestao de publicos e

storytelling.
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Figura 4 - A Parabola do Semeador (Mateus 13:1-23)

Fone: imge gerada por OenAI ChatGP(2026)

Descrigdao do episodio 4: O Evangelho de Mateus descreve a parabola de um
semeador que langa sementes em diferentes tipos de solo, produzindo resultados

distintos conforme as caracteristicas de cada terreno (Biblia Sagrada, Mateus 13:1—

23).

Potencial analitico: O relato oferece elementos relacionados ao uso de narrativas, a
recepgao da comunicacao e as diferentes respostas dos publicos diante da mesma

mensagem.

Categorias analiticas relacionadas: storytelling, gestdo de publicos e comunicagao

estratégica.
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Figura 5 - A Parabola do Filho Prédigo (Lucas 15:11-32)

Fonte: imagem gerada por OpenAl Ch (2026). N

Descrigao do episédio 5: O Evangelhode Lucas apresenta a parabola de um filho
que abandona a casa do pai, desperdica seus bens e, posteriormente, retorna
arrependido, sendo recebido com acolhimento e reconciliagéo (Biblia Sagrada, Lucas
15:11-32).

Potencial analitico: O relato apresenta elementos relacionados a construcao de
significado, ao uso do storytelling e a comunicagéo baseada em valores e vinculos

interpessoais.

Categorias analiticas relacionadas: storytelling, construgdo de relacionamentos e

comunicacgao estratégica.



47

Figura 6 - O encontro com a mulher samaritana (Jodo 4:1-42)

=

B s <
Fonte: |magem gerada por OpenAI ChatGPT (2026).

Descrigao do episédio 6: O Evangelho de Jodo relata o encontro entre Jesus e uma
mulher samaritana junto ao pog¢o de Jaco, no qual um dialogo inicialmente cotidiano
evolui para uma conversa sobre identidade, fé e espiritualidade (Biblia Sagrada, Jodo
4:1-42).

Potencial analitico: O relato apresenta elementos relacionados ao dialogo, a
adaptagao da comunicagéao, ao relacionamento interpessoal e ao engajamento de
publicos.

Categorias analiticas relacionadas: construgéo de relacionamentos, gestao de

publicos e comunicagao estratégica.
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Figura 7 - O episédio do lava-pés (Joao 13:1-17)

Fonte: imagem gerada por OpenAl ChatGPT (2026).

Descrigao do episédio 7: O Evangelho de Jo&o relata que, durante a ultima ceia,
Jesus lavou os pés de seus discipulos e explicou o significado daquele gesto (Biblia
Sagrada, Jodo 13:1-17).

Potencial analitico: O relato apresenta elementos relacionados a comunicagao nao
verbal, a lideranga, ao fortalecimento de vinculos e a coeréncia entre discurso e

pratica.

Categorias analiticas relacionadas: construgdo de relacionamentos, lideranga e

reputagao.
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Figura 8 - Os confrontos com os fariseus (Mateus 23:1-36)

Fonte: imagem gerada por OpenAl ChatGPT (2026).

Descrigao do episédio 8: O Evangelho de Mateus registra uma série de discursos
dirigidos aos fariseus e escribas, nos quais Jesus questiona praticas consideradas
incoerentesentre o discursoe a condutadesses grupos (Biblia Sagrada, Mateus 23:1—
36).

Potencial analitico: O relato oferece elementos relacionados a argumentacéao, ao
gerenciamento de conflitos, a reputacdo e ao posicionamento diante de publicos

criticos.

Categorias analiticas relacionadas: gestdo de crises, reputacdo e comunicagao

estratégica.
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Figura 9 - A expulsdo dos mercadores do templo (Jodo 2:13-17)

Fonte: imagem gerada por OpenAl ChatGPT (2026).

Descrigao do episdédio 9: O Evangelhode Joao relata que Jesus expulsou dotemplo
os vendedores e cambistas presentes no local, questionando a utilizagado daquele

espacgo para atividades comerciais (Biblia Sagrada, Jodo 2:13-17).

Potencial analitico: O relato apresenta elementos relacionados a comunicagao nao
verbal, ao posicionamento institucional, a gestdo de conflitos e a construgao da
credibilidade.

Categorias analiticas relacionadas: gestdo de crises, reputacdo e comunicagao

estratégica.
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Figura 10 - O julgamento diante de Pdncio Pilatos (Jo&do 18:28-40)

Fonte: imagem gerada por OpenAl ChatGPT (2026).

Descrigao do episédio 10: O Evangelho de Jodo relata o interrogatério de Jesus por
Poncio Pilatos durante o julgamento que antecede sua condenacéo, registrando os
dialogos entre ambos e o contexto de tenséo politica vivido naquele momento (Biblia
Sagrada, Joao 18:28-40).

Potencial analitico: O relato oferece elementos relacionados a comunicacdo em
situagbes de tensdo, a gestdo de crises, a construgdo da reputagdo e ao uso

estratégico do discurso e do siléncio.

Categorias analiticas relacionadas: gestdo de crises, reputacdo e comunicagao

estratégica.
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Esses episddios narrativos foram selecionados por apresentarem elementos
comunicacionais compativeis com as categorias analiticas definidas no referencial
tedrico desta pesquisa. A interpretagao do corpus documental adotou umaabordagem
analdgica e retrospectiva, reconhecendo a mediagédo narrativa dos evangelistas e
buscando identificar aproximacdes entre os relatos analisados e o0s conceitos
contemporaneos das Relagdes Publicas,sem estabelecer equivalénciahistéricaentre

os contextos investigados.

42. PROCESSO DE CODIFICAGAO E CATEGORIZACAO

A analise foi conduzida conforme as trés fases propostas por Bardin (2016):
pré-analise, exploragcao do material e tratamento dos resultados.

Na fase de pré-analise, realizou-se a leitura flutuante dos quatro Evangelhos
Canénicos, compreendidos nesta pesquisa como o corpus documental constituido
pelos episoédios narrativos selecionados para analise. Essa etapa permitiu a
familiarizacdo com o corpus, a identificacdo preliminar de temas recorrentes
relacionados a comunicacéo, lideranca, relacionamento e influéncia, bem como a
definicdo dos objetivos analiticos e das categorias iniciais, fundamentadas no
referencial tedrico das Relagdes Publicas.

A etapa de exploracao do material compreendeu a codificagado das unidades
de registro. Neste estudo, as unidades deregistro corresponderam a agdes, discursos,
comportamentos, interagdes ou episédios protagonizados por Jesus Cristo que
apresentassem relagao direta com os conceitos investigados.

Por exemplo, os episodios narrativos do chamado dos discipulos, do convivio
continuocom os apostolos e do lava-pés foram codificados como unidades de registro
associadas a categoria Construcao de Relacionamento. Da mesma forma, os relatos
das parabolas dirigidas as multidées e dos ensinamentos especificos aos discipulos
foram associados a categoria Segmentagao de Publicos, considerando a adaptagao
da comunicacéo as caracteristicas dos interlocutores descritos no corpus.

Apos a codificagdo, as unidades de registro foram agrupadas por semelhancga
conceitual, formando as categorias analiticas. Essas categorias foram definidas a
priori com base no referencial teérico da area de Relagdes Publicas e posteriormente
refinadas a partir das evidéncias encontradas no corpus.

Desse modo, o percurso analitico compreendeu a identificacdo dos episddios
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narrativos selecionados, a extracdo das unidades de registro, a codificagdo dos
elementos comunicacionais observados, o agrupamento em categorias tematicas e a
interpretacdo dos dados segundo uma abordagem analdgica e retrospectiva. Esse
procedimento permitiu analisar o corpus documental de forma sistematica,
preservando o rigor metodologico e os limites interpretativos estabelecidos para a

pesquisa.

4.3. TRATAMENTO DOS RESULTADOS E INTERPRETAGCAO

Na terceira fase da Analise de Conteudo, os dados codificados e
categorizados foram submetidos aos procedimentos de interpretagdo e inferéncia
propostos por Bardin (2016). O objetivo consistiu em identificar padroes
comunicacionais recorrentes nos episodios narrativos selecionados dos Evangelhos
Canénicos e analisar em que medida essas praticas comunicacionais atribuidas a
Jesus Cristo podem ser interpretadas, com base no referencial tedrico adotado na
pesquisa.

A inferéncia consistiu no estabelecimento de relagdes entre os episodios
narrativos analisados e os referenciais tedricos utilizados na pesquisa, possibilitando
a construgcdo de argumentos capazes de responder ao problema de pesquisa. A
interpretacédo, por sua vez, buscou ultrapassar a descricdo dos relatos, atribuindo
significado as praticas comunicacionais identificadas no corpus documental e
examinando suas aproximagdes analdgicas com conceitos contemporaneos das
Relacbes Publicas, sem estabelecer equivaléncia histérica entre contextos distintos.

A aplicacdoda Analise de Conteudo possibilitou organizarsistematicamente os
episédios narrativos selecionados dos Evangelhos Candnicos emunidades de registro
e categorias analiticas, tornando o corpus documental passivel de investigagao
cientifica. A matriz apresentada a seguir sintetiza as categorias de analise, seus
fundamentos tedricos e os respectivos indicadores observados nos episédios
selecionados, constituindo o principal instrumento metodoldgico utilizado para orientar

a etapa analitica desta pesquisa.
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Quadro 1 - Matriz de categorias analiticas aos corpus documental da pesquisa

Formacgéo de
Chamado dos

Convite direto e

4:18-22)

discipulos (Mt

pessoal para

participar da missao

Construgao de
Relacionamento

vinculos
estratégicos e
engajamento de

Montanha (Mt 5-7)

multiddes com
transmissao de

Comunicagao
Institucional

publicos-chave
Delegacao da Ampliagédo do
Envio dos doze mensagem com Rede alcance

apostolos (Mt orientagdes Multiplicadora comunicacional
10:1-42) precisas aos por meio de porta-
representantes vozes capacitados

Discurso publico Transmiss3o de

Sermio da direcionado a

valores, principios
€ propdsito

32)

restauracao do
vinculo

organizacional
valores
. Utilizacao de Adequagao qa
Parabola do linguagem narrativa Segmentagao de mensagem as
Semeador (Mt guag gmentag caracteristicas e
13:1-23 adaptada ao Publicos di ic50 d
+1-23) contexto do publico Sposigao dos
receptores
Narrativa sobre Recuperagao de
Parabola do Filho acolhimento Gestio d vinculos rompidos
Prédigo (Lc 15:11- | incondicional e estao de

Relacionamento

€ comunicagao do
perddo como valor
institucional

mulher samaritan

Encontro com a

Didlogo respeitoso

a com grupo social

Relacionamento
com Publicos

I’ T . gerando
(Jo 4:1-42) marginalizado Diversos engajamento e
efeito multiplicador
Lava-pés dos Demonstragao Lideranca Fortalecimento da

Inclusédo e
aproximagao com
publicos distintos,

discipulos (Jo
13:1-17)

Confrontos com os

pratica de lideranga
servidora pelo gesto

Comunicacional

credibilidade e
influéncia pelo
exemplo antes da
palavra

fariseus (Mt 23:1-
36)

Expulsdo dos

Posicionamento
publico direto e
contundente diante
de criticas

Gestéo de
Reputacao

Defesa de valores
e manutengao da
coeréncia e
integridade
institucional

mercadores do
templo (Jo 2:13-
17)

Julgamento diante

Acao simbdlica de
alto impacto publico
em defesa da
identidade
institucional

Comunicagao Nao
Verbal e Simbdlica

Uso da agao como
mensagem:
posicionamento
claro sobre
valores
inegociaveis

de Poncio Pilatos
(Jo 18:28-40)

Manutencéo do
discurso e da
identidade sob
pressao e ameaga

Gestao de Imagem
e Reputagao

Preservagdo da
consisténcia da
mensagem e da
identidade em

situagao de crise

Fonte: autoria propria, com auxilio de OpenAl ChatGPT (2026).
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Para a aplicacdo da Analise de Conteudo, foram selecionados episddios
narrativos dos Evangelhos Candnicos que retratam interagbes atribuidas a Jesus
Cristo com diferentes publicos. A selegdo ocorreu por amostragem intencional,
considerando a relevancia desses episddios para os objetivos da pesquisa e seu
potencial para a identificagao de praticas comunicacionais passiveis de interpretacao,
com base nas categorias analiticas definidas para a pesquisa.

As unidadesde registro corresponderam a discursos, agdes, comportamentos
e interacdes descritos nos textos biblicos. A partir da leitura flutuante e da exploracao
do material, essas unidades foram codificadas e agrupadas em categorias analiticas
fundamentadas no referencial tedrico das Relagcdes Publicas. O processo buscou
identificarelementosrelacionadosa construgaode relacionamentos,segmentagcaode
publicos, lideranga comunicacional, gestdo da reputagdo e formagao de redes de
influéncia.

As categorias analiticas ndo emergiram exclusivamente da leitura dos relatos
biblicos, mas da articulacéo entre os elementos identificados no corpus documental e
os conceitos consolidados na literatura de Relagcdes Publicas. Dessa forma, buscou-
se desenvolver uma analise sistematica que permitisse interpretar, segundo uma
abordagem analdgica e retrospectiva, as praticas comunicacionais atribuidas a Jesus
Cristo nos episddios narrativos selecionados, sempre a luz dos fundamentos
contemporaneos da area.

Concluida a etapa de codificagdo e categorizagdo do corpus, os resultados
foram analisados a luz do referencial teérico das Relagcbes Publicas, buscando
interpretar as praticas comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo nos episédios
narrativos selecionados e examinar suas possiveis aproximag¢des analdgicas com
conceitos contemporadneos da area. A secdo seguinte apresenta a analise e a
discussao dos resultados organizadas conforme as categorias analiticas definidas

para esta pesquisa.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da aplicacdo da Analise de Conteudo (Bardin, 2016), foram
identificadas categorias analiticas que possibilitaram interpretar as praticas
comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo segundo uma abordagem analdgica e
retrospectiva, nos episddios narrativos selecionados dos Evangelhos Candnicos. As
categorias foram definidas com base na articulagéo entre o referencial teérico da area
e o corpus documental da pesquisa, permitindo analisar aproximacdes entre as
praticas comunicacionais descritas pelos evangelistas e conceitos relacionados ao
relacionamento, a gestdo de publicos, a comunicagao estratégica, a reputagéo, ao

storytelling e a lideranca.

51. CONSTRUGCAO DE RELACIONAMENTO

A analise dos episddios narrativos selecionados indica que a construgao de
relacionamentos ocupa posicdo central nas praticas comunicacionais atribuidas a
Jesus Cristo. Mais do que transmitir ensinamentos, os relatos descrevem interacbes
caracterizadas pelo estabelecimento de vinculos com diferentes publicos,
fundamentados na confianga, na proximidade e no compromisso mutuo. Essas
praticas podem ser interpretadas como compativeis com a concepgao de
relacionamento defendida por Ferrari e Franca (2011), segundo a qual os
relacionamentos constituem elementos essenciais para a constru¢cao de conexdes
duradouras entre organizagdes e seus publicos.

O episédio narrativo do chamado dos primeiros discipulos (Biblia Sagrada,
Mateus 4:18-22, s.d.) constituiumdos principais exemplos analisados nesta categoria.
O relato descreve que Jesus estabelece o vinculo inicial por meio de um convite
pessoal — “Sigam-me, e eu os farei pescadores de homens” (Mateus 4:19). Esse
episodio pode ser interpretado como uma pratica comunicacional compativel com a
construcao de relacionamentos, uma vez que evidencia o estabelecimento de
vinculos,a convivénciacontinuae o desenvolvimentode confiancaentre o lidere seus
seguidores.

Além de formar um grupo de seguidores, Jesus dedicou-se ao
desenvolvimento de seus discipulos por meio do ensino, da orientagao e do exemplo.

O episddio do lava-pés (Biblia Sagrada, Jodo 13:1-17, s.d.) representa uma
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demonstragcdo simbdlica dessa postura. Ao assumir uma funcgao tradicionalmente
associada ao servico, Jesus reforgou valores como humildade, cuidado e respeito ao
proximo. A luz do referencial teérico adotado nesta pesquisa, essa pratica pode ser
interpretada como conceito de lideranc¢a servidora desenvolvido por Greenleaf (1977),
segundo o qual a influéncia do lider é exercida por meio do servigo, da empatia e do
compromisso com o crescimento das pessoas. Sob essa perspectiva, o
relacionamento nao se estabelece pela autoridade formal, mas pela credibilidade
conquistada nas interacgdes cotidianas.

Os episadios narrativos do encontro com a mulhersamaritana (Joao 4:7-26)
e da aproximagdo com Zaqueu (Lucas 19:1-10) também oferecem elementos
relevantes para esta categoria de analise. Os relatos descrevem interacdes atribuidas
a Jesus com publicos frequentemente marginalizados, permitindo interpretar praticas
comunicacionais caracterizadas pela escuta, pelo dialogo e pela adaptagdo da
comunicacgao as caracteristicas dos interlocutores.

Mesmo diante de publicos resistentes a sua mensagem, como fariseus e
saduceus, Jesus manteve uma postura de didlogo e interacdo. Embora esses
relacionamentos fossem marcados por tensdes e divergéncias, suas intervencgdes
evidenciam a disposicdo de se comunicar com diferentes grupos, apresentar
argumentos, questionar comportamentos e defender seus principios. Tal postura
demonstra que a gestao dos relacionamentos envolve ndo apenasaaproximagao com
publicos favoraveis, mas também a capacidade de dialogar com aqueles que
manifestam oposig¢ao ou resisténcia.

Os episodios narrativos analisados permitem interpretar que a construgao de
relacionamentos constitui uma dimensao recorrente das praticas comunicacionais
atribuidas a Jesus Cristo. As interacdes apresentam caracteristicas compativeis com
processos de construgcado de confianga, desenvolvimento de vinculos, adaptagao da
comunicacgao e fortalecimento do relacionamento com diferentes publicos. Trata-se de
uma interpretagao analdgica e retrospectiva, fundamentada no corpus documental da
pesquisa, que busca estabelecer aproximagdes tedricas entre os relatos registrados
pelos evangelistas e os conceitos contemporaneos das Relagbes Publicas, sem

pressupor equivaléncia historica entre os contextos analisados.

5.2. SEGMENTAGAO DE PUBLICOS
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A segmentacdo de publicos constitui uma estratégia fundamental das
Relagdes Publicas, baseada na identificacdo e compreenséao dos diferentes grupos
que se relacionam com uma organizagao ou causa. A partir desse processo, torna-se
possivel adequar a comunicacao as caracteristicas, necessidades e expectativas de
cada publico, aumentando a efetividade das mensagens e fortalecendo os
relacionamentos estabelecidos (Kunsch, 2021).

A analise dos episddios narrativos selecionados dos Evangelhos Canénicos
permite identificar diferentes formas de interacdo atribuidas a Jesus Cristo com
publicos distintos. Os relatos registrados pelos evangelistas descrevem praticas
comunicacionais que variam conforme as caracteristicas dos interlocutores, seus
contextos sociais, experiéncias e niveis de envolvimento com a mensagem
transmitida. Essas praticas podem ser interpretadas como compativeis com processos
de segmentacdo de publicos, nos quais diferentes grupos recebem abordagens
comunicacionais adequadas as suas caracteristicas e necessidades especificas.

Os episddios narrativos que retratam as interagdes de Jesus com seus
discipulos descrevem uma comunicacdo mais proxima e aprofundada. Além dos
ensinamentos publicos, os relatos registram momentos destinados ao esclarecimento
de duvidas, a interpretagdo de parabolas e a transmissao de orientacdes especificas
para a continuidade damisséo (Biblia Sagrada, Mateus 13:10-17, s.d.). Esse conjunto
de praticas pode ser interpretado como compativel com estratégias de comunicagao
dirigidasa um publico estratégico, envolvendoformagao, capacitagéo e fortalecimento
de vinculos, aspectos associados a construcdo de relacionamentos e ao
desenvolvimento de liderangas (Ferrari; Franga, 2011).

Os episédios narrativos dirigidos as multiddes descrevem a utilizagdo
recorrente de parabolas, metaforas e exemplos extraidos do cotidiano, como ocorre
na Parabola do Semeador (Biblia Sagrada, Mateus 13:1-9, s.d.). Essa forma de
comunicagdo pode ser interpretada como uma adaptagdo da linguagem as
caracteristicas do publico, favorecendo a compreensao da mensagem por pessoas
com diferentes niveis de conhecimento e experiéncias de vida. Essa interpretacao
aproxima-se dos principios da comunicacéo estratégica discutidos por Grunig e Hunt
(1984).

Outro exemplo relevante pode ser observado no encontro com a mulher
samaritana (Biblia Sagrada, Jodo 4:7-26, s.d.). Ao dialogar com uma mulher

pertencente a um grupo historicamente marginalizado nas relagbées com os judeus,
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Jesus adapta sua abordagem ao contexto da interlocutora, conduzindo a conversa de
maneira gradual e respeitosa. Esse episddio evidencia sua capacidade de reconhecer
especificidades culturais, sociais e individuais, estabelecendo uma comunicagdo
capaz de superar barreiras e promover aproximagao entre diferentes publicos.

Os episodios narrativos que retratam as interagdes com fariseus e escribas
descrevem uma comunicagao predominantemente argumentativa e marcada pelo
confronto de ideias (Biblia Sagrada, Mateus 23:1-36, s.d.). Relatos esses, que podem
ser interpretados como exemplos de adaptagdo da comunicacgao as caracteristicas de
publicos especificos, evidenciando abordagens distintas daquelas observadas nas
interagées com discipulos ou multiddes.

Os episodios narrativos analisados permitem interpretar que as praticas
comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo apresentam caracteristicas compativeis
com o conceito contempordneo de segmentagcdo de publicos. A adaptacdo da
linguagem, dos argumentos e das formas de interacao descritas pelos evangelistas
pode ser compreendida como uma estratégia comunicacional voltada ao
reconhecimento das especificidades de diferentes publicos. Essa interpretagao
fundamenta-se exclusivamente no corpus documental analisado e ndo implica atribuir
as narrativas a aplicagdo consciente de modelos contemporaneos de Relagdes

Publicas, preservando os limites epistemoldgicos desta pesquisa.

5.3. GESTAO DE REPUTACAO E AUTORIDADE SIMBOLICA

A gestédo da reputacdo constitui uma das dimensdes centrais das Relagbes
Publicas, por envolver a construgcdo, a manutencgao e a protecédo da credibilidade de
individuos, organizagdes ou instituicdes perante seus publicos estratégicos. A analise
dos episodios narrativos selecionados dos Evangelhos Candnicos permite interpretar
praticas comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo como compativeis com processos
de construcdo de reputacdo, consolidacdo da credibilidade e reconhecimento de
autoridade simbdlica (Kunsch, 2021).

Os episodios narrativos selecionados registram que Jesus é reconhecido por
diferentes grupos como mestre, profeta e curador. Esse reconhecimento pode ser
interpretado como resultado da articulacdo entre discurso e pratica descrita pelos
evangelistas, aspecto frequentemente associado a construgao da credibilidade. Os

relatos também registram que multidées se reuniam para ouvi-lo e testemunhar seus
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feitos (Biblia Sagrada, Mateus 7:28-29, s.d.), oferecendo elementos que permitem
interpretar a formacdo de uma reputagdo positiva junto aos diferentes publicos
retratados no corpus documental.

Os episodios narrativos de curas, exorcismos e outros sinais registrados nos
Evangelhos descrevem agdes atribuidas a Jesus que podem ser interpretadas como
elementos relacionados a construcao de credibilidade e autoridade simbdlica. Nessa
perspectiva interpretativa, a coeréncia entre discurso e pratica descrita pelos
evangelistas oferece subsidios para compreender processos de fortalecimento da
reputacdo junto aos publicos retratados no corpus documental (Biblia Sagrada,
Marcos 1:21-45, s.d.).

Os episodios narrativos também descrevem contextos de contestagao a
legitimidade de Jesus por parte de fariseus, saduceus e outras liderancas religiosas
(Biblia Sagrada, Mateus 9:3; Jodo 5:18, s.d.). Asrespostas atribuidas a Jesus nesses
relatos, frequentemente construidas por meio de argumentagbes, parabolas e
questionamentos, podem ser interpretadas como praticas comunicacionais
relacionadas a preservagcao da credibilidade e ao enfrentamento de disputas
narrativas em contextos de oposic¢ao (Biblia Sagrada, Mateus 23:1-36, s.d.).

Outro aspecto relevante para a analise comunicacional corresponde ao
chamado Segredo Messianico, descrito especialmente no Evangelho de Marcos
(Biblia Sagrada, Marcos 1:43-45; 3:11-12; 8:29-30, s.d.). Na perspectiva adotada
nesta pesquisa, esses episodios podem ser interpretados como indicios de controle
sobre a divulgacéo de determinadas informagdes relacionadas a identidade de Jesus,
permitindo discutir aspectos associados a gestdo da percepgao publica, sem
pressupor a aplicagdo consciente de conceitos contemporaneos de comunicagao
estratégica (Rhoads; Dewey; Michie, 1999).

Os episddios narrativos analisados também permitem interpretar que a
autoridade atribuida a Jesus apresenta caracteristicas distintas das formas
tradicionais de poder descritas em seu contexto histérico. Os relatos registram uma
autoridade associada a coerénciaentre discurso, comportamento e propdsito, aspecto
sintetizado na afirmagao de que ele ensinava "como quem tem autoridade" (Biblia
Sagrada, Mateus 7:29, s.d.). A luz das Relacdes Publicas, esses elementos podem
ser compreendidos como compativeis com processos de construg¢ao de legitimidade
e credibilidade.

Os episddios narrativos analisados permitem interpretar que as praticas
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comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo apresentam caracteristicas compativeis
com conceitos contemporaneos relacionados a reputacdo, a credibilidade e a
autoridade simbdlica. A convergénciaentre mensagem, agdes e valores descrita pelos
evangelistas pode ser compreendida como um conjunto de praticas comunicacionais
associado ao fortalecimento da legitimidade perante diferentes publicos. Essa
interpretacdo fundamenta-se exclusivamente no corpus documental da pesquisa e
nao implica afirmar que Jesus empregasse conscientemente modelos modernos de
Relacbes Publicas, preservando os limites epistemoldgicos estabelecidos para este

estudo (Grunig; Hunt, 1984).

54. STORYTELLING E PERSUASAO

O storytelling, compreendido como a arte de construir e transmitir narrativas
capazes de gerar significado, identificacdo e engajamento, constitui uma das
estratégias comunicacionais mais relevantes para as Relagbes Publicas. Nesse
campo, as narrativas desempenham papel fundamental na construgéo de vinculos
entre emissores e publicos, favorecendo a compreensao de valores, propdsitos e
mensagens. A analise dos episddios narrativos selecionados dos Evangelhos
Candnicos permite interpretar que as praticas comunicacionais atribuidas a Jesus
Cristo apresentam caracteristicas compativeis com os principios do storytelling
descritos por Salmon (2016).

As parabolas constituem os principais episodios narrativos analisados nesta
categoria. Os relatos registrados pelos evangelistas descrevem narrativas construidas
com personagens familiares ao cotidiano dos ouvintes, como semeadores, pastores,
agricultores, mulheres, servos, reis e filhos. Narrativas que podem ser interpretadas
COmo recursos comunicacionais capazes de favorecer a identificacdo do publico,
abordando conflitos relacionados a perda, a esperanca, ao arrependimento, ao
perdao, a justica e a redencao.

Outro aspecto relevante das parabolas era sua estrutura narrativa simples e
eficiente. Em geral, apresentavam uma situagao inicial, um desenvolvimento marcado
por tensdes ou desafios e um desfecho capaz de provocar aprendizado ou
questionamento. Essa constru¢ao favorecia a compreensdo, a memorizagao e a
circulagao das mensagens entre os ouvintes. Por tras de narrativas aparentemente

simples, encontravam-se ensinamentos éticos, morais e espirituais profundos, que
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estimulavammudancas de percep¢ao e comportamento (Biblia Sagrada, Lucas 15:11-
32,s.d.).

Entre os episddios narrativos analisados, a Parabola do Filho Prodigo (Biblia
Sagrada, Lucas 15:11-32, s.d.) destaca-se por apresentar personagens claramente
definidos, um conflito de forte apelo emocional e uma resolugao centrada no perdao e
na reconciliagdo. A luz das teorias contemporaneas do storytelling, essa narrativa
pode ser interpretada como compativel com estruturas narrativas que articulam
emocao, identificagdo e produgdo de significado, elementos frequentemente
associados a permanéncia da mensagem na memoria dos publicos.

Além de transmitirensinamentos, Jesus utilizava as narrativas para questionar
crencgas e estruturas sociais estabelecidas. A Parabola do Bom Samaritano (Lucas
10:25-37) exemplifica esse processo ao inverter expectativas culturais da época. Ao
retratar um samaritano como modelo de compaixao e solidariedade,em contraste com
figuras religiosas que se mostraram indiferentes ao sofrimento humano, a narrativa
desafia preconceitos e amplia a compreensao do conceito de proximo. Nesse sentido,
a histéria atua simultaneamente como instrumento educativo e como mecanismo de
transformacéo social (Biblia Sagrada, Lucas 10:25-37, s.d.).

Os episddios narrativos também registram o emprego de metaforas e
analogiasatribuidas a Jesus, como as expressdes "o pao da vida" (Jodo 6:35) e "a luz
do mundo" (Jodo 8:12). A luz das teorias contemporaneas da comunicacao, esses
recursos podem ser interpretados como formas de adaptacdo da linguagem ao
repertdrio cultural dos interlocutores, favorecendo a compreensao de conceitos
apresentados nos relatos (Biblia Sagrada, Jodo 6:35; Jodo 8:12, s.d.).

A eficacia dessas narrativas ndo decorria apenas de sua estrutura ou
conteudo, mas também da credibilidade de seu emissor. A coeréncia entre os
ensinamentos de Jesus e suas praticas fortalecia a legitimidade de sua comunicagao
e ampliava o impacto persuasivo de suas palavras. Dessa forma, a narrativa deixava
de ser apenas um recurso retdrico e passava a constituiruma expressao auténtica de
sua identidade e missao (Biblia Sagrada, Mateus 7:28-29, s.d.).

A luz da retérica classica, os episédios narrativos analisados permitem
interpretar que as praticas comunicacionais atribuidas a Jesus articulam elementos
associados ao logos, ao pathos e ao ethos. Os relatos descrevem argumentacoes,
narrativas e comportamentos que podem ser compreendidos COmo recursos capazes

de favorecer a reflexao, o envolvimento emocional e a construgao de credibilidade,
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aspectos relacionados aos processos persuasivos discutidos por Cialdini (2012).

Os episddios narrativos analisados permitem interpretar que as praticas
comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo apresentam caracteristicas compativeis
com os principios contemporaneos do storytelling e da persuasdo. As narrativas
registradas pelos evangelistas podem ser compreendidas como recursos
comunicacionais associados a construgdo de significados compartilhados, ao
fortalecimento de relacionamentos e ao engajamento de diferentes publicos. Essa
interpretacdo fundamenta-se exclusivamente no corpus documental da pesquisa e
nao implica afirmar que Jesus empregasse conscientemente estratégias narrativas
formuladas pelas teorias contemporaneas da comunicacéao, preservando, assim, 0s

limites epistemoldgicos deste estudo.

5.5. FORMAGCAO DE REDE MULTIPLICADORA

A formacdo de redes multiplicadoras constitui uma estratégia relevante no
campo das Relagbes Publicas, por possibilitar a ampliagdo do alcance das
mensagens, o fortalecimento dos relacionamentos e a continuidade da comunicagao
por meio de individuos que compartilham valores e propositos comuns. A analise dos
episddios narrativos selecionados dos Evangelhos Candnicos permite interpretar que
as praticas comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo apresentam caracteristicas
compativeis com processos de formagdo de uma rede de multiplicadores voltada a
continuidade e a disseminagao da mensagem.

Os episoddios narrativos referentes ao chamado dos discipulos descrevem a
reunido de individuos provenientes de diferentes contextos sociais e profissionais,
incluindo pescadores, cobradores de impostos e outros trabalhadores comuns.
Diversidade essa, que pode ser interpretada como compativel com processos de
formacéo de liderancas e de constru¢cao de uma rede de relacionamento composta
por interlocutores com perfis distintos, favorecendo a aproximagado com diferentes
segmentos da sociedade.

Os episdédios narrativos também descrevem um processo continuo de
orientagcdo e aprendizagemjunto aos discipulos, envolvendo ensinamentos, exemplos
praticos e momentos de acompanhamento individual e coletivo. Esse conjunto de
praticas pode ser interpretado como compativel com processos de formagao de

liderangas e preparacéo de representantes da mensagem, preservando-se, contudo,
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os limites histéricos e conceituais desta pesquisa.

Os episédios narrativos de Mateus 10 e Lucas 10 registram o envio dos
discipulos para anunciar a mensagem do Reino e interagir com diferentes
comunidades (Biblia Sagrada, Mateus 10; Lucas 10, s.d.). Esses relatos podem ser
interpretados como compativeis com processos de descentralizagdo da comunicagao
e compartilhamento de responsabilidades, nos quais novos agentes passam a atuar
como difusores da mensagem descrita pelos evangelistas.

Outro aspecto relevante refere-se ao papel desempenhado pelos discipulos
apo6s sua formagao. Os relatos podem ser interpretados como compativeis com a
atuacao de individuos que difundeme representam uma mensagem juntoa diferentes
publicos. Nessa perspectiva analdgica, os discipulos sdo apresentados como
testemunhas dos acontecimentos narrados e como agentes responsaveis pela
continuidade da mensagem, contribuindo para sua credibilidade junto aos grupos
retratados no corpus documental (Ferrari; Franga, 2011).

Os relatos presentes em Atos dos Apodstolos registram a continuidade da
missao pelos discipulos apds os acontecimentos narrados nos Evangelhos (Biblia
Sagrada, Atos 1:8, s.d.). Processo que pode ser interpretado como compativel com a
consolidacédo de uma rede de relacionamento capaz de assegurar a continuidade da
comunicacgao para diferentes publicos, ampliando o alcance da mensagem descrita
nos textos biblicos.

Os episoddios narrativos analisados permitem interpretar que a continuidade
da mensagem registrada pelos evangelistas apresenta caracteristicas compativeis
com processos de preservacdo e disseminacdo de valores por meio dos
relacionamentos estabelecidos entre diferentes publicos. Essa interpretacéo
fundamenta-se exclusivamente no corpus documental da pesquisa, preservando os
limites epistemoldgicos definidos para este estudo.

Os episddios narrativos analisados permitem interpretar que as praticas
comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo apresentam caracteristicas compativeis
com processos contemporaneos de formacao de liderangas, compartiihamento da
mensagem e construcdo de redes de relacionamento. O desenvolvimento dos
discipulos pode ser compreendido como um processo de preparagao de
multiplicadores responsaveis pela continuidade da mensagem registrada pelos
evangelistas. Essa interpretacdo fundamenta-se exclusivamente no corpus

documental da pesquisa e n&do implica afirmar que Jesus empregasse
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conscientemente modelos contemporaneos de Relagbes Publicas, preservando os

limites epistemoldgicos estabelecidos para este estudo.

56. GESTAO DE CRISES E ANALISES

A gestao de crises, no campo das Relagdes Publicas, refere-se ao conjunto
de estratégias voltadas a antecipagado, a resposta e a recuperacao de situacgdes
capazes de ameacar a reputacao, a credibilidade e os relacionamentos entre
organizacoes e seus publicos. Conforme Coombs (2014), a eficaciada comunicagao
em contextos de crise depende da interpretacdo do cenario, da compreensao das
percepcdes dos stakeholders e da adocéo de respostas comunicacionais adequadas.
A analise dos episddios narrativos selecionados dos Evangelhos Canénicos permite
interpretar determinadas interagdes atribuidas a Jesus Cristo com seus opositores
como compativeis com situagdes de contestagcéo da legitimidade, da autoridade e da
mensagem descritas pelos evangelistas.

Entre os episddios narrativos analisados, destacam-se aqueles que
descrevem questionamentos dirigidos a Jesus por fariseus, saduceus e escribas,
como o debate sobre o tributo a César (Biblia Sagrada, Mateus 22:15-22, s.d.). Esses
relatos podem ser interpretados como situagdes de contestagao da legitimidade e da
autoridade simbdlica, nas quais as respostas atribuidas a Jesus revelam praticas
comunicacionais compativeis com processos de analise do contexto e adaptacao
discursiva discutidos por Coombs (2014).

Outro aspecto relevante refere-se aos episédios narrativos que registram
momentos de siléncio e comunicagao indireta durante o julgamento de Jesus. Essas
passagens podem ser interpretadas como compativeis com estratégias
comunicacionais nas quais a contencgao verbal contribui para preservar a coeréncia
da mensagem e evitar o agravamento do conflito. Trata-se de uma interpretacéo
analogica construida a partir dos relatos dos evangelistas, sem pressupor a aplicagdo
consciente de modelos contemporaneos de gestao de crises.

Os episodios narrativos também registram respostas indiretas, parabolas e
questionamentos atribuidos a Jesus diante de situagbes de contestagdo. Esses
recursos podem ser interpretados como compativeis com processos de reformulacao
do enquadramento discursivo ("reframing"), nos quais a resposta desloca o foco do

debate e favorece novas interpretagdes dos acontecimentos. Essa leitura permanece
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restrita ao plano analdgico e retrospectivo adotado nesta pesquisa.

O episédio da crucificacdo também oferece elementos relevantes para a
analise comunicacional. A forma como esse acontecimento & posteriormente
apresentado na tradicido cristd pode ser interpretada como um processo de
ressignificagao narrativa associado a construcao da legitimidade e da credibilidade ao
longo do tempo. Essa interpretagdo aproxima-se das discussdes de Argenti (2014)
acerca da formacao da reputacdo, sem estabelecer equivaléncia direta entre os
acontecimentos narrados e os modelos contemporaneos de gestao reputacional.

Os episodios narrativos analisados permitem interpretar que as praticas
comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo apresentam caracteristicas compativeis
com conceitos contemporaneos relacionados a gestao de crises, a preservagao da
legitimidade e a constru¢do da reputacdo. As respostas, os siléncios, os
questionamentos e as formas de interacdo descritas pelos evangelistas podem ser
compreendidos como elementos comunicacionais associados ao enfrentamento de
situagdes de contestacao publica. Essa interpretacdo fundamenta-se exclusivamente
no corpus documental da pesquisa e nao implica afirmar que Jesus empregasse
conscientemente modelos contemporaneos de gestdo de crises ou de Relagdes

Publicas, preservando os limites epistemoldgicos estabelecidos para este estudo.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as praticas comunicacionais
atribuidas a Jesus Cristo, identificadas nos episodios narrativos dos Evangelhos
Canédnicos, sob a perspectiva das teorias contemporaneas das Relagdes Publicas,
investigando em que medida essas praticas podem ser interpretadas como
compativeis com conceitos relacionados a comunicagao estratégica, a construgao de
relacionamentos e a gestao de publicos. Ao término deste percursoanalitico, a analise
do corpus documental permite concluirque os episodios narrativos registrados pelos
evangelistas apresentam elementos que dialogam com principios contemporaneos
das Relagdes Publicas, sem que isso implique atribuir diretamente ao contexto
histéricode Jesus Cristo a aplicacédo consciente de conceitos formulados em periodos
posteriores.

Os objetivos propostos foram atingidos de forma satisfatéria. Por meio da
aplicacao da Analise de Conteudo de Bardin (2016), foi possivel identificar, organizar
e interpretar padrbes comunicacionais recorrentes, os quais foram sistematizados em
categorias analiticas como segmentacéo de publicos, constru¢ao de relacionamentos,
gestdo de reputacdo, uso de narrativas (storytelling) e estratégias de influéncia e
persuasao. Os resultados indicam que a eficacia comunicacional atribuida a Jesus
esta diretamente associada a coeréncia entre discurso, pratica e identidade,
configurando uma forma de legitimidade relacional sustentada pela confianga e pela
proximidade com seus publicos.

A originalidade deste estudo reside na ampliagdo do escopo analitico das
Relacbes Publicas para além do campo organizacional contemporaneo, aplicando
seus referenciais tedricos a analise dos episddios narrativos dos Evangelhos
Candnicos, compreendidos como corpus documental da pesquisa. Nesse sentido, o
estudo dialoga com a lacunaidentificada no estado da arte (Apéndice A), ao deslocar
o foco tradicional da comunicacéao institucional da Igreja para a analise das praticas
comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo nos relatos produzidos pelos evangelistas.
Observa-se, assim, que conceitos consolidados na literatura de Relagbes Publicas —
como os de Kunsch (2021), Grunig (1992) e Argenti (2014) — oferecem categorias
analiticas pertinentes para interpretar esses episodios, reforcando o carater relacional,
estratégico e ético da comunicagao.

Como contribuicdo ao campo das Relagdes Publicas, este trabalho evidencia
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que os episodios narrativos analisados oferecem elementos que podem ser
interpretados como compativeis com principios fundamentais da comunicagdo
estratégica, especialmente aqueles relacionados a construgdo de vinculos, a
confianga e a centralidade dos publicos. As praticas comunicacionais atribuidas a
Jesus Cristo nos relatos dos evangelistas — como a escuta, a inclusao de publicos
marginalizados, a constru¢do de autoridade simbodlica e o uso de narrativas —
constituem um repertério analitico relevante para a reflexdao sobre os fundamentos
éticos e relacionais da comunicagéo contemporanea.

Reconhecem-se, contudo, limitagcbes inerentes ao estudo. O corpus
documental restringiu-se aos quatro Evangelhos Candnicos, compreendidos nesta
pesquisa como narrativas produzidas pelos evangelistas, o que implica reconhecera
mediacao narrativa dessas fontes. Além disso, a abordagem adotada € de natureza
analogica, retrospectiva e interpretativa, ndo implicando qualquer afirmagéo de
intencionalidade consciente de Jesus em relagdo a conceitos ou modelos
contemporaneos de Relagdes Publicas. Tais limitagcbes ndo reduzem a validade da
analise proposta, mas delimitam de forma explicita seu alcance metodoldgico e
epistemologico.

Por fim, este estudo nao pretende afirmar que Jesus Cristo exerceu
conscientemente uma atividade de Relacdes Publicas nos moldes contemporaneos,
mas demonstrar que as praticas comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo,
identificadas nos episodios narrativos dos Evangelhos Candnicos, podem ser
interpretadas segundo a abordagem metodoldgica adotada nesta pesquisa, em
dialogo com conceitos desenvolvidos por esse campo do conhecimento. Ao evidenciar
aproximagodes entre construgcado de relacionamentos, legitimidade, segmentacéo de
publicos, storytelling, influéncia social e gestdo da reputagcéo presentes nos relatos
registrados pelos evangelistas, a pesquisa reforca a capacidade das Relacgoes
Publicas de dialogar com objetos histéricos, culturais e simbdlicos para além do
ambiente organizacional, preservando os limites epistemoldgicos estabelecidos para
esta investigacdo. Espera-se, portanto, que este estudo contribua para ampliar as
possibilidades investigativas da area e estimule novas pesquisas sobre 0s processos
comunicacionais que moldam liderancas, instituicbes e transformagdes sociais ao

longo da historia.
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APENDICE A - LEVANTAMENTO DO ESTADO DA ARTE

O levantamento do estado da arte teve como obijetivo identificartrabalhos que
investigassem as Relag¢des Publicas e a comunicagao estratégica em contextos
religiosos, bem como estudos que analisassem as praticas comunicacionais
atribuidas a Jesus Cristo nos Evangelhos Canénicos sob diferentes perspectivas
académicas. Para isso, foram levantadas teses, dissertagdes e artigos cientificos
publicados no Brasil que: a) abordassem a comunicagéao estratégica e as Relagdes
Publicas em contextos religiosos; e b) investigassem a figura de Jesus Cristo ou os
relatos evangélicos sob perspectivas comunicacionais, discursivas ou relacionais.
Buscou-se, assim, identificar pesquisas que dialogassem com o objeto desta
investigacao, possibilitando reconhecer aproximagdes, distanciamentos e lacunas no
campo académico.

Para realizar a analise das publicagdes nacionais, este levantamento revisou
a literatura abrangendo o periodo de 10 anos — de 2016 a 2026 — tendo em vista a
busca por investigagdes recentes sobre o objeto de estudo e diante de um quadro de
transformacdes nas praticas comunicacionais contemporaneas. A seguir, sera
abordado o passo a passo de cada uma das buscas, assim como a apresentagcéoe a
analise dos resultados de cada um dos eixos de apuracido. Sd0 comuns a ambas as
tematicas a metodologia de busca e os bancos de dados. O que se altera sao as
palavras-chaves utilizadas.

Segundocritérios de acesso e relevancia, este estado da arte teve como ponto
de partida a busca em quatro bancos principais: o Portal INTERCOM, o Banco de
Teses e Dissertagdbes da CAPES, a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagbes (BDTD/Ibict) e o portal de publicagbes do INEP. Apdos definir as
plataformas, determinaram-se os termos-chave para as buscas, tais como: “Jesus
Cristo”, “Relagbes Publicas’, “Comunicacdo Estratégica’, “Evangelhos” e
“Estrategista”. Sempre que possivel e observando especificidades de cada portal,
foram usados os campos titulo, palavra-chave e resumo para as buscas, as quais
foram executadas de forma independente.

Os trabalhos encontrados foram tabulados para a realizagao das triagens. A
priori, foi definidoque seriam excluidas as pesquisas em que as tematicas naofossem

tema central, isto €, onde o objeto nédo fosse problematizado em sua causa,
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consequéncia e/ou processo comunicacional. O processo de triagem percorreu trés
etapas: analise de resumos, leitura flutuante para aferir a centralidade das discussdes
e, por fim, leitura integral em profundidade dos estudos selecionados.

Observou-se que a maioria dos estudos recuperados apresentava relacao
tangencial com os objetivos desta pesquisa, concentrando-se na comunicagao
institucional da Igreja, em abordagens teol6gicas ou em analises discursivas dos
textos biblicos. Foram selecionados os trabalhos que apresentavam maior
proximidade tematica ou metodoldgica, especialmente aqueles que empregavam a
Analise de Conteudo de Bardin (2016) ou dialogavam com referenciais de

Comunicacéo Estratégica e Relagdes Publicas (Kunsch, 2021; Argenti, 2014).

Quadro 2 - Sintese dos estudos relacionados ao objeto da pesquisa (2016-2026)

Jesus Cristo como

A figura do herdi na principal figura de

~ L Costa, Rodrigues e
formagéao da opiniao

Intercom 2016

publica Pimentel (2016) |anuenC|’a na opiniao
publica.
Relagbes Publicas e Andlise mitica e
Comunicagdo: Silva e Lemos (2017) Intercom 2017 construgdo de imagem

Superman e Jesus sob a ética das

Cristo Relagbdes Publicas.
A referenciagao nos Andlise discursiva
Evangelhos sindticos: qualitativa sobre a
a construgao do objeto Souza (2020) BDTD construgao da figura
de discurso Jesus de Jesus nos textos
Cristo sagrados.
Amigas e amigos no Estudo teoldgico
amigo: uma cristologia Silva (2021) BDTD comunicativo sobre
comunicativa da Jesus em tempos
amizade digitais.
Proposta de criagao Aplicagédo de
de um canal no comunicagao
Instagram para o Aguiar (2021) BDTD estratégica para
Evangelho disseminacédo de

mensagens religiosas.

Fonte: autoria propria, com ajuda de OpenAl ChatGPT (2026).

A analise dos trabalhos identificados permitiu constatar que, embora existam
estudos dedicados a comunicacgao religiosa, a comunicacéo institucional da Igreja e
as abordagens teoldgicas ou discursivas dos Evangelhos, permanece uma lacuna
quanto a investigagdo das praticas comunicacionais atribuidas a Jesus Cristo nos
episédios narrativos dos Evangelhos Candnicos sob a perspectiva das Relagdes

Publicas.Nesse sentido, o presente estudo distingue-se por propor uma interpretagao
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das categorias de construgcdo de relacionamentos, segmentacdo de publicos,
storytelling, gestédo da reputagéo e gestdo de crises a partir dos relatos registrados

pelos evangelistas, preservando os limites epistemologicos estabelecidos para esta
pesquisa.



