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Dedico este trabalho as criangcas e
adolescentes que tém suas infancias e
adolescéncias atravessadas por
desigualdades sociais estruturais e pela
intensificagdo do uso de tecnologias digitais,
em uma realidade na qual o acesso a
informacdo e a comunicagado nao se separa
da exposicéo, da vigilancia, da comparagao
e de novas formas de sofrimento produzidas
socialmente; as suas familias, que,
responsabilizadas pela mediagao do uso das
tecnologias, enfrentam  cotidianamente
condicbes marcadas pela precarizacdo da
vida, pela sobrecarga e pela insuficiéncia de
suporte material e institucional; e aos
profissionais das politicas publicas de saude,
educacao e assisténcia social, que, na linha
de frente das expressdes contemporaneas
da questdo social, sustentam a defesa de
direitos em um cenario de desmonte e
fragilizacdo das politicas sociais, diante do
agravamento das demandas de cuidado,
protecdo e intervencdo. Nenhuma infancia
deveria ser atravessada sozinha pelas
contradigbes do seu tempo.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pelo amparo, pela presenga constante e pelo sustento ao
longo desta caminhada, por me guiar em cada etapa e por colocar em meu caminho
pessoas essenciais, que tornaram esse percurso mais humano, leve e profundamente
significativo, permitindo que eu chegasse até aqui com fé, segurancga e gratidao.

A minha esposa Cintia, o meu amor mais profundo e a minha maior presenca
em meio as minhas auséncias. Por ter vivido comigo este processo de forma tao
intensa, suportando o que eu nao conseguia dizer em palavras, acolhendo meus
siléncios, minhas lagrimas e meu esgotamento. Por tantas vezes me envolver com um
abrago que parecia reorganizar tudo dentro de mim, me devolvendo ao mundo quando
eu ja nao tinha mais forgas. Este trabalho também é teu. Ele carrega o teu cuidado, a
tua paciéncia, a tua renuncia e o teu amor, que nunca deixou de me sustentar, mesmo
quando eu mal conseguia retribuir.

A nossa filha, que ainda ndo chegou ao mundo, mas ja habita profundamente
a nossa vida. Vocé ja € amor antes do encontro, ja é esperanga antes do primeiro
olhar, ja é forgca antes da chegada. Cada pagina deste trabalho também foi escrita
pensando em vocé, no futuro que te espera e no mundo que desejamos construir para
te receber.

Ao Floki e a Nina, nossos filhos de quatro patas, por terem estado presentes
de forma tdo constante ao longo desta caminhada. Por dividirem comigo os dias
interminaveis de estudo, os siléncios, o cansago e a rotina, sempre com afeto,
companhia e aconchego. Pela forma simples, leal e amorosa com que tornavam os
dias mais leves e acolhedores, mesmo sem compreenderem exatamente o que estava
sendo construido. Em muitos momentos, a presenca de vocés foi conforto, calma e
amor.

A minha mae, as minhas irmas, aos cunhados, sobrinhos e sogros, por
compreenderem minhas auséncias, respeitarem meus siléncios e, ainda assim,
seguirem presentes com amor, apoio e paciéncia. Mesmo quando ndo conseguia
estar inteiramente, vocés estiveram comigo em afeto.

As pessoas que 0 curso colocou em meu caminho, especialmente as colegas
de graduagdo com quem compartilhei a trajetéria do estagio, os aprendizados, as
angustias, os desafios e as conquistas deste processo. E também aquelas que,

mesmo seguindo outros caminhos ao longo da graduagao, continuam presentes de



forma especial em minha vida. Levo comigo os vinculos construidos, os afetos
compartilhados e a certeza de que algumas pessoas atravessam nossa trajetoria
académica e permanecem para além dela.

A todos os professores da Universidade de Caxias do Sul que fizeram parte
da minha formagdo, pela seriedade, responsabilidade e dedicagcdo com que
compartilham o conhecimento. Mesmo nos encontros breves proporcionados ao longo
da graduacgao, cada contribuigdo deixou marcas importantes na construgdo da minha
formacgao académica, ética e critica.

A professora Jéssica Da Silveira Teles, pela orientagdo académica no Estagio
I, conduzida com delicadeza, atencdo e leveza. Em um momento marcado por
insegurancgas, descobertas e pelos primeiros contatos com o campo de estagio, sua
presenga sempre gentil, seu incentivo constante e a profundidade de seus
conhecimentos foram fundamentais para que esse processo fosse vivido com mais
confianga, aprendizado e criticidade. Sua forma cuidadosa e respeitosa de orientar
deixou marcas muito significativas no meu processo de formacgao.

A professora Elizabete Bertele, por ter acompanhado momentos tdo
importantes da minha trajetéria académica ao longo dos estagios e também na
orientagao do TCC I, sempre com sensibilidade, seguranca e exceléncia no processo
formativo. Em cada supervisdo, sua leitura critica, a forma acolhedora com que nos
orientava e a generosidade ao compartilhar seus conhecimentos ampliavam nosso
olhar sobre a realidade e sobre o exercicio profissional. Levo comigo uma profunda
admiragao pela pessoa que vocé € e uma imensa gratiddo pela oportunidade de
aprender ao seu lado. Vocé se tornou, para mim, uma referéncia e um exemplo de
profissional critica, ética e profundamente humana.

A supervisora de campo de estagio Anaquel Cristiane dos Santos Pereira,
pela generosidade imensa, pela paciéncia no ensinar cotidiano, pelo modo atento de
acompanhar o dia a dia do estagio e pela forma como compartilhou seu fazer
profissional, sendo referéncia, apoio e inspiragdo ao longo da experiéncia de estagio.
A equipe do CAPSi Girassol de Bento Gongalves, que me recebeu com afeto, abertura
ao aprendizado e disponibilidade, possibilitando a vivéncia em um espaco vivo de
praticas e cuidado em saude mental de criangcas e adolescentes, onde cada troca,
cada escuta e cada experiéncia foram profundamente significativas. A Maria Solange
Baumgaertner, pela presenga amiga durante e apds o estagio, pelo apoio nos

momentos de inseguranga e pela disponibilidade constante em me ajudar, sempre de



forma prestativa e atenciosa, pela qual sou imensamente grata.

A professora Ana Maria Paim Camardelo, pela orientacéo que foi muito além
da dimens&o técnica, marcada por uma presenga acolhedora, gentil, sensivel e
genuinamente humana. Pela delicadeza no modo de orientar, pela atengdo constante
e escuta cuidadosa, e pela forma serena com que transmitiu seguranga ao longo do
processo. Por tornar o rigor académico mais leve sem perder sua exigéncia, e por
ensinar, com o préprio exemplo, que o conhecimento se constroi também com ética,
sensibilidade e respeito. Sua forma de conduzir a orientacdo deixa marcas
significativas na minha formacéao e sera sempre lembrada como referéncia de postura
profissional e humana.

A todos que, de alguma forma, estiveram presentes nesta caminhada, minha

profunda gratidao.



RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como tematica o uso de telas e
saude mental de criangas e adolescentes na contemporaneidade, considerando as
mediac¢des sociais e suas implicagdes para o Servigo Social. Parte-se do seguinte
problema de pesquisa: como o uso intensivo de telas se relaciona com a saude mental
de criangcas e adolescentes, considerando as mediacdes familiares, institucionais,
socioecondmicas, territoriais e sociotécnicas, e quais implicagdes esse fendbmeno
apresenta para o Servigo Social? O objetivo geral consiste em analisar criticamente a
relacdo entre o uso intensivo de telas e a saude mental de criangas e adolescentes,
considerando suas mediacbes sociais e implicagdbes para o Servico Social.
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza bibliografica e
documental, orientada pelo materialismo histérico-dialético. A analise fundamenta-se
em produgdes tedricas do campo do Servigo Social e areas afins, bem como em
legislagbes, normativas e documentos institucionais relacionados a inféancia,
adolescéncia, saude mental e politicas publicas. Os resultados indicam que o uso de
tecnologias digitais ndo pode ser compreendido como causa direta e isolada de
sofrimento psiquico, tampouco como pratica neutra ou homogénea, sendo
atravessado por multiplas mediacdes, especialmente familiares, institucionais e
socioecondmicas, que condicionam tanto os riscos quanto as potencialidades dessas
experiéncias. Seus efeitos dependem das condigdes concretas em que ocorre, dos
sentidos atribuidos ao uso, da qualidade dos vinculos familiares, da presenga ou
auséncia de acompanhamento adulto, do acesso a politicas publicas, das condicbes
territoriais de convivéncia e das desigualdades socioeconbmicas que atravessam a
vida de criangas, adolescentes e familias. Identificou-se que a mediagao familiar é
condicionada por fatores como precarizagédo do trabalho, sobrecarga do cuidado,
divisao sexual do trabalho e fragilidade e, em alguns contextos, auséncia de redes de
apoio, o que impede interpretagcdes moralizantes ou culpabilizadoras das familias. No
ambito institucional, evidenciou-se a importancia da escola, da saude, da assisténcia
social e do sistema de garantia de direitos na identificacdo, acolhimento e
encaminhamento de demandas relacionadas ao sofrimento psiquico infantojuvenil,
bem como os riscos de respostas fragmentadas, medicalizantes ou individualizantes.
Observa-se que fatores como desigualdade digital, condicbes de vida, organizagao
familiar, acesso a politicas publicas e formas de sociabilidade influenciam diretamente
os impactos na saude mental infantojuvenil. Conclui-se que o uso de tecnologias
digitais deve ser compreendido como fendmeno atravessado por expressdes
contemporaneas da questado social, exigindo do Servigo Social uma atuacao critica,
intersetorial e comprometida com a protegcédo integral, a defesa de direitos e a
superagao de abordagens moralizantes e individualizantes.

Palavras-chave: tecnologias digitais; saude mental; infancia e adolescéncia;
mediagdes sociais; Servigo Social.



ABSTRACT

This undergraduate thesis addresses the use of digital technologies and the mental
health of children and adolescents in contemporary society, considering social
mediations and their implications for Social Work. The research is guided by the
following question: how is intensive screen use related to the mental health of children
and adolescents, considering family, institutional, socioeconomic, territorial, and
sociotechnical mediations, and what implications does this phenomenon have for
Social Work? The general objective is to critically analyze the relationship between
intensive screen use and the mental health of children and adolescents, considering
its social mediations and implications for Social Work. Methodologically, this is a
qualitative study of bibliographic and documentary nature, grounded in the historical-
dialectical materialist approach. The analysis is based on theoretical productions in the
field of Social Work and related areas, as well as legislation, regulations, and
institutional documents concerning childhood, adolescence, mental health, and public
policies. The results indicate that the use of digital technologies cannot be understood
as a direct and isolated cause of psychological distress, nor as a neutral or
homogeneous practice, as it is permeated by multiple mediations, especially family,
institutional, and socioeconomic ones, which shape both risks and potentialities. Its
effects depend on concrete conditions of use, attributed meanings, the quality of family
bonds, the presence or absence of adult supervision, access to public policies,
territorial living conditions, and socioeconomic inequalities affecting children,
adolescents, and their families. It was found that family mediation is conditioned by
factors such as labor precarization, care overload, the sexual division of labor, and the
fragility and, in some contexts, absence of support networks, which prevents
moralizing or blaming interpretations of families. At the institutional level, the
importance of education, health, social assistance, and the system for the protection
of rights was highlighted in identifying, addressing, and referring demands related to
children’s and adolescents’ psychological distress, as well as the risks of fragmented,
medicalizing, or individualizing responses. It is observed that factors such as digital
inequality, living conditions, family organization, access to public policies, and forms of
social interaction directly influence impacts on children’s and adolescents’ mental
health. It is concluded that the use of digital technologies should be understood as a
phenomenon shaped by contemporary expressions of the social question, requiring
from Social Work a critical, intersectoral practice committed to comprehensive
protection, the defense of rights, and the overcoming of moralizing and individualizing
approaches.

Keywords: digital technologies; mental health; childhood and adolescence; social
mediations; Social Work.
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1 INTRODUGAO

A expansdo das tecnologias digitais na sociedade contemporéanea tem
redefinido as experiéncias de socializagcdo, comunicacdo e construcido de
subjetividades, incidindo de modo particular sobre a infancia e a adolescéncia. Nesse
contexto, o uso intensivo de telas passa a integrar a sociabilidade na vida cotidiana,
atravessando processos educativos e relagbes familiares, o que evidencia a
centralidade dessas media¢des na organizagdo da experiéncia social. Neste estudo,
a expressao uso intensivo de telas refere-se nao apenas ao tempo de exposi¢ao, mas
também a frequéncia, finalidade, contexto de uso, tipo de conteudo acessado e grau
de mediacao familiar, escolar e institucional.

Nesse cenario, observa-se a crescente problematizacao das relagdes entre o
uso de tecnologias digitais e a saude mental infantojuvenil, especialmente diante do
aumento de manifestacbes de sofrimento psiquico, como ansiedade, isolamento
social e alteracdes nos padrdes de sono, entre outras expressdes frequentemente
associadas a esse fendmeno. A literatura recente, como se vera ao longo deste
estudo, tem associado essas manifestacdes ao uso de telas, embora sem consenso
quanto a existéncia de causalidade direta, o que reforca a necessidade de analise
mediada e contextualizada. Entretanto, essas relagées nao se estabelecem de forma
linear, exigindo analises que considerem as multiplas determinagdes sociais que
estruturam esse processo.

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) constitui-se como
requisito parcial para a obtencdo do titulo de bacharel em Servigo Social, sendo
desenvolvido no ambito do Curso de Servico Social da Universidade de Caxias do Sul
(UCS). Trata-se de uma pesquisa de natureza monografica que expressa a articulagao
entre os fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos
construidos ao longo da formagao académica. Nesse sentido, embora se configure
como exigéncia curricular, a escolha da tematica ndo se da de forma aleatéria, tendo
sido definida a partir do interesse em analisar uma problematica relevante no contexto
social contemporaneo, especialmente no que se refere as transformacgdes que
incidem sobre a infancia e a adolescéncia. A relevancia para o Servigo Social decorre
do fato de que tais transformacdes atravessam familias, escolas, servicos de saude,
assisténcia social e demais espacos de protecdo social, nos quais se expressam

novas demandas vinculadas ao sofrimento psiquico infantojuvenil.
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De acordo com as Diretrizes Curriculares da Associagao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), o Trabalho de Conclusao de Curso deve ser
compreendido como um momento de sintese da formagao profissional, no qual o/a
discente sistematiza conhecimentos a partir de um processo investigativo orientado
por uma indagacgao teorica (ABEPSS, 1996).

Nessa perspectiva, o TCC configura-se como espaco privilegiado de produgao
de conhecimento critico, voltado a analise das expressdes da questdo social e as
demandas contemporaneas que interpelam o exercicio profissional do/a Assistente
Social.

Ao longo do percurso formativo, as experiéncias tedricas e de estagio
supervisionado possibilitam o aprofundamento da analise acerca das transformacoes
que atravessam a infancia e a adolescéncia. Nesse contexto, evidencia-se a
centralidade das tecnologias digitais na organizagao da vida social, compreendidas
nao como instrumentos neutros, mas como construgdes historicamente situadas,
vinculadas as transformagdes da sociabilidade capitalista contemporanea (Castells,
2011), as quais incidem de modo significativo e mediado sobre processos de
socializacao, producao de subjetividades e formas de insergao social.

A intensificagdo do uso de tecnologias digitais desde a infancia configura,
portanto, um fendmeno social complexo, atravessado por multiplas determinacoes.
Se, por um lado, essas tecnologias ampliam o0 acesso a informagéo, a comunicagao e
a diferentes repertérios culturais, por outro, sdo frequentemente associadas ao
aumento de manifestacbes de sofrimento psiquico entre criancas e adolescentes.
Todavia, conforme aponta Buckingham (2007), tais processos ndo podem ser
analisados de forma simplificada ou determinista, sendo necessario compreender a
complexidade das relagbes entre midia, cultura e desenvolvimento, evitando leituras
moralizantes ou explicagdes causais lineares. Nao se trata, portanto, de negar os
riscos associados ao ambiente digital, mas de situa-los nas condi¢bes sociais,
culturais, econémicas e institucionais que modulam seus efeitos.

Nesse contexto, delimita-se como tema deste estudo: “Uso de telas e saude
mental de criangas e adolescentes na contemporaneidade: mediagcbes sociais e
implicagbes para o Servigco Social”. A escolha da tematica justifica-se por sua
relevancia social, profissional e académica.

A dimenséo social do estudo reside no fato de que o uso de telas se tornou

parte constitutiva da vida cotidiana de criangas e adolescentes, atravessando relagdes
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familiares, escolares, comunitarias e institucionais. Seus possiveis impactos sobre a
saude mental ndo podem ser compreendidos apenas pelo tempo de exposi¢cdo, mas
devem ser analisados em relagao as condi¢des sociais de vida, as desigualdades de
acesso, as formas de sociabilidade digital, a prote¢cdo familiar e as respostas das
politicas publicas. Assim, o tema apresenta importancia para o Servigo Social por
envolver demandas que exigem atuacao intersetorial entre saude, educacao,
assisténcia social e sistema de garantia de direitos.

Do ponto de vista académico, a contribuicdo da pesquisa esta em fomentar o
debate critico sobre infancia, adolescéncia, tecnologia e saude mental,
problematizando abordagens reducionistas que responsabilizam exclusivamente os
sujeitos ou suas familias. Ao enfatizar as media¢des sociais que estruturam a relagéo
entre uso de telas e sofrimento psiquico, o estudo busca ampliar a compreensao do
fendmeno e oferecer subsidios para analises e intervencbes profissionais mais
contextualizadas.

A partir dessa delimitacéo, define-se como problema de pesquisa: como o uso
intensivo de telas se relaciona com a saude mental de criancas e adolescentes,
considerando as mediag¢des sociais, familiares, institucionais, socioeconémicas e
territoriais na contemporaneidade, e quais implicacdes esse fendmeno apresenta para
o Servigo Social?

Como desdobramento do problema, estabelecem-se as seguintes questdes
norteadoras: (1) como a infancia e a adolescéncia s&o reconfiguradas na sociedade
digital contemporanea; (2) quais evidéncias a literatura aponta sobre os impactos do
uso intensivo de telas na saude mental de criancas e adolescentes; e (3) quais
mediacdes sociais influenciam essa relagao e quais implicagdes se colocam para o
Servigo Social?

Com vistas a responder a essa problematica, o objetivo geral deste estudo
consiste em analisar criticamente a relacédo entre o uso intensivo de telas e a saude
mental de criancas e adolescentes, considerando suas mediacbes sociais e
implicacbes para o Servigo Social. Como objetivos especificos, busca-se: (a)
sistematizar as transformagdes da infancia e da adolescéncia na sociedade digital
contemporanea; (b) mapear e discutir evidéncias teoricas acerca dos impactos do uso
intensivo de telas na saude mental de criangas e adolescentes; e (c) identificar as
principais mediagdes sociais que influenciam a relagao entre uso de telas e a saude

mental de criancas e adolescentes e discutir suas implicagdes para o Servigo Social.
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Para a analise do objeto de estudo, adota-se como referéncia o método
materialista historico-dialético, ancorado na tradigdo da teoria social critica que orienta
o Servico Social. Esse método permite apreender os fenbmenos sociais como
produtos historicos, contraditérios e socialmente determinados, superando
explicagcbes imediatas e favorecendo a compreensdao de suas determinagdes
essenciais (Netto, 2011; lamamoto, 2012).

Nesse sentido, a analise orienta-se pelas categorias de totalidade,
historicidade, contradicdo e mediagdo, compreendidas como categorias tedrico-
analiticas fundamentais do materialismo histérico-dialético. A categoria da totalidade
permite apreender o fendmeno em sua inser¢ao no conjunto das relagdes sociais,
superando leituras fragmentadas e reconhecendo sua determinacéo pelas estruturas
da sociabilidade capitalista (Netto, 2011). A historicidade, por sua vez, evidencia que
tanto a infancia quanto as tecnologias digitais constituem constru¢des sociais e
historicas, vinculadas a processos determinados, o que permite romper com
concepgdes naturalizantes e compreender suas transformagdes ao longo do tempo,
em articulagdo com as transformagdes econdmicas, culturais e politicas da
sociabilidade capitalista contemporanea (lamamoto, 2012; Ariés, 1973).

A categoria da contradicdo evidencia o0s tensionamentos entre as
potencialidades e os limites do uso das tecnologias digitais, expressos no fato de que,
por um lado, as telas podem favorecer o acesso a informacdo, a comunicacao e a
ampliacdo de repertérios culturais, e, por outro, podem intensificar processos de
isolamento, ansiedade e sofrimento psiquico. Essa ambivaléncia expressa as
contradi¢gdes proprias da sociedade capitalista contemporanea, na qual o avango
tecnolégico convive com o aprofundamento das desigualdades sociais e das
vulnerabilidades que atravessam a infancia e a adolescéncia (Netto, 2011). Tais
contradicdes nao se limitam ao plano abstrato, manifestando-se concretamente em
diferentes dimensdes da vida social e incidindo sobre as condicbes de saude mental
de criancas e adolescentes de forma complexa e nao imediata.

Por fim, a mediacado permite compreender que a relagcao entre o uso intensivo
de tecnologias digitais e a saude mental de criangas e adolescentes ndo ocorre de
forma direta ou linear, sendo atravessada por multiplas determinacdes relacionadas
as condicdes concretas de vida, como o contexto familiar, escolar, comunitario e
territorial, bem como as condicbes socioecondmicas. Assim, a saude mental é

compreendida como fendémeno socialmente produzido, articulando dimensdes
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subjetivas e estruturais, o que exige uma analise que ultrapasse explicagcoes
individualizantes ou moralizantes (lamamoto, 2012; Guerra, 2014). Nesse sentido,
essas categorias ndo operam de maneira isolada, mas articulam-se como
instrumentos analiticos que possibilitam uma leitura critica e totalizante do objeto de
estudo.

Essas categorias orientam a leitura da bibliografia e dos documentos
normativos, permitindo organizar a analise em torno das dimensdes historica,
socioecondémica, familiar, institucional e profissional do fenémeno.

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa
de abordagem qualitativa, de natureza bibliografica e documental. A pesquisa
bibliografica fundamenta-se em produgdes cientificas publicadas predominantemente
entre 2015 e 2025, especialmente voltadas ao estudo do uso de tecnologias digitais e
seus impactos na saude mental infantojuvenil, incluindo revisdes integrativas e
estudos empiricos, articuladas a obras classicas, anteriores a esse recorte temporal,
fundamentais para a compreensao histérica e tedrica do objeto. Foram priorizadas
producdes localizadas em bases académicas (SciELO, BVS, CAPES e Google
Académico) e institucionais (Biblioteca Central da Universidade de Caxias do Sul). A
pesquisa documental contempla a analise de legislacbes e normativas, como a
Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n°
8.069/1990 (Brasil, 1990) e o Estatuto Digital da Crianga e do Adolescente, Lei n°
15.211/2025 (Brasil, 2025), além de diretrizes relacionadas a protecgao integral e a
saude mental infantojuvenil.

A sistematizacdo dos dados realiza-se por meio de analise tematica,
organizando os conteudos em eixos articulados aos objetivos do estudo, permitindo
identificar padrdes, contradigdes e mediagdes presentes na literatura.

Para a organizacao do trabalho, a pesquisa estrutura-se em trés sec¢des: a
primeira aborda as transformagdes soécio-historicas da infancia e adolescéncia na
sociedade digital contemporanea, intitulada “Infancia e adolescéncia na sociedade
digital: transformacgdes sdcio-histéricas”; a segunda analisa evidéncias, impactos e
controvérsias sobre o uso de telas na saude mental infantojuvenil, sob o titulo “Uso de
telas e saude mental: evidéncias, impactos e controvérsias”; e a terceira examina as
mediacdes sociais que atravessam essa relacdo, articulando-as as implicacdes para

o Servico Social, intitulada “Mediagdes sociais e implicacdes para o Servigo Social”.
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As Consideragbes Finais retomam os objetivos do estudo, sintetizam os
principais achados e apresentam reflexdes criticas sobre os limites e possibilidades
de intervengcdo em Servigo Social frente as demandas emergentes da saude mental
de criangas e adolescentes na era digital, indicando também caminhos para pesquisas
futuras. Por fim, sdo apresentadas as Referéncias, que evidenciam o percurso teérico-

metodoldgico adotado e fundamentam a analise desenvolvida ao longo deste trabalho.
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2 USO DE TELAS E SAUDE MENTAL DE CRIANGAS E ADOLESCENTES NA
CONTEMPORANEIDADE

O presente capitulo analisa a relacdo entre o uso de telas e a saude mental
de criangas e adolescentes na contemporaneidade, compreendendo esse fendbmeno
como expressao das transformagdes sociais, culturais e tecnolégicas proprias da
sociabilidade capitalista. Parte-se do entendimento de que tal relacdo ndo pode ser
apreendida de forma linear ou reducionista, exigindo uma abordagem que considere
suas multiplas determinagbes e mediacdes sociais. Para isso, a discussao é
organizada em trés eixos articulados: inicialmente, problematizam-se as
transformacdes socio-histéricas da infancia e da adolescéncia na sociedade digital;
em seguida, apresentam-se evidéncias, impactos e controvérsias presentes na
literatura sobre o uso intensivo de telas e seus possiveis desdobramentos na saude
mental infantojuvenil; por fim, analisam-se as mediagdes sociais envolvidas nesse

processo, bem como suas implicagdes para o Servigo Social.

2.1 INFANCIA E ADOLESCENCIA NA SOCIEDADE DIGITAL: TRANSFORMACOES
SOCIO-HISTORICAS

A infancia e a adolescéncia sdo entendidas como categorias sociais e
histéricas que se transformam conforme os contextos culturais, econdmicos e
politicos, deixando de ser realidades universais para se tornarem construgdes
produzidas por diferentes formas de regulagao e socializagao. Nos periodos medieval
€ moderno, a concepc¢ao de infancia ainda nao correspondia aquela que se conhece
atualmente. As criangas eram frequentemente percebidas como pequenos adultos em
formacao, sendo inseridas precocemente nas praticas sociais e produtivas,
assumindo responsabilidades familiares, laborais e comunitarias.

Dessa forma, os processos de socializacdo ocorriam principalmente por meio
da observacgao, da participacao e da internalizacido das normas sociais, € ndo por meio
de modelos educativos formalizados ou de dispositivos institucionais de protecao.
Nessa perspectiva, Ariés (1973) aponta que, na sociedade medieval, ndo havia um

sentimento de infancia claramente definido:



19

na sociedade medieval, o sentimento de infancia ndo existia, o que ndo quer
dizer que as criangas fossem negligenciadas, abandonadas ou desprezadas.
O sentimento da infancia nao significa 0 mesmo que afeigédo pelas criangas:
corresponde a consciéncia da particularidade infantil, essa particularidade
que distingue a crianga do adulto, mesmo jovem. (Ariés, 1973, p. 156).

Embora a interpretacéo de Ariés (1973) seja referéncia fundamental, parte da
historiografia posterior tem relativizado a ideia de auséncia total de sentimento de
infancia, indicando que nao se tratava de falta de cuidado, mas de uma maneira
distinta de perceber a crianga, ainda sem a diferenciacao etaria e institucional que se
consolidaria posteriormente.

Nesse sentido, a infancia nesse periodo ndo se restringia ao lazer:
brincadeiras e atividades cotidianas constituiam formas de aprendizagem pratica,
preparando as criangas para os papéis sociais, religiosos e produtivos. Por meio da
participacdo em tarefas domésticas, rituais comunitarios e festividades, elas
internalizavam normas de conduta e desenvolviam habilidades essenciais a vida
coletiva, evidenciando a integragcdo entre infancia, dindmica social e
responsabilidades adultas (Ariés, 1973). Diante disso, ainda ndo havia uma separagao
rigida entre os universos infantil, juvenil e adulto, o que contribui para compreender a
baixa visibilidade social da adolescéncia como categoria especifica nesse periodo
historico.

Com a transigdo para a modernidade, passam a emergir distingdes mais
nitidas entre a infancia e a idade adulta. Gradualmente, a sociedade passa a
reconhecer a infancia como uma etapa especifica do ciclo da vida, que requer
cuidados e formas particulares de socializagdo. Esse movimento esteve associado a
consolidacdo de novas praticas educativas, a ampliacdo da escolarizacdo e a
crescente preocupacao social com a formagdo moral das criangas. Embora a
disciplina rigida, a moralidade e a preparacao para a vida produtiva permanecessem
fortemente presentes, comegam a surgir iniciativas voltadas a regulamentacédo do
trabalho infantil e a protecédo social da infancia (Aries, 1973).

E nesse processo histérico que se delineiam as condicdes sociais,
pedagogicas e institucionais que, posteriormente, possibilitam a emergéncia da
adolescéncia como categoria diferenciada, situada entre a infancia e a vida adulta e
marcada por formas especificas de socializagcao e inser¢ao social.

Entre os séculos XVIl e XVIII, o crescimento das cidades e a consolidacido dos

Estados modernos contribuiram para a emergéncia de novas formas de regulagéo da
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infancia. Instituigdes como escolas, paréquias e organizacdes de caridade passaram
a constituir espacos nos quais se articulavam normas de conduta, civismo, higiene e
disciplina, estabelecendo distingdes mais claras entre o universo infantil e o adulto. De
maneira complementar, a socializacdo das criangas passou a incorporar praticas
educativas mais sistematizadas, ainda mediadas por valores morais e religiosos
(Aries, 1973).

Além disso, tais instituicbes ndo apenas ampliavam as praticas de cuidado e
educacgao, mas também contribuiam para a intensificacdo de mecanismos de controle,
disciplina e moralizagao dos corpos e das condutas, incidindo tanto sobre a infancia
quanto, de forma ainda incipiente, sobre a juventude em constitui¢ao.

No século XIX e inicio do século XX, a regulamentacdo do trabalho infantil, a
expansao escolar e a consolidacdo dos sistemas educativos contribuiram para
reorganizar a infancia. As criangas passaram a ser gradualmente reconhecidas como
sujeitos em processo de desenvolvimento, demandando protecdo, educagao e
cuidados especificos. Contudo, essas mudancas ainda estavam profundamente
mediadas por valores de moralidade, disciplina e preparacéo para a vida produtiva.

Nesse percurso histérico, a adolescéncia passa a adquirir maior visibilidade
social, configurando-se progressivamente como uma etapa diferenciada entre a
infancia e a vida adulta, especialmente em fungao da ampliagao da escolarizagao, da
crescente intervengdo de campos como a medicina, a psicologia e o direito na
regulacdo das etapas da vida e da exigéncia de uma preparagdo mais prolongada
para o trabalho e para a inser¢ao social.

Nas sociedades contemporaneas, novas mudangas sociais e culturais
continuam a redefinir a forma como a infancia e a adolescéncia sdo compreendidas.
Dessa maneira, essas etapas da vida devem ser entendidas como construcdes sociais
e historicas, que variam conforme o tempo e o contexto, ndo podendo ser
consideradas realidades universais e imutaveis (Heywood, 2004).

Adicionalmente, Campos (2018, p. 15) observa que “as mudancgas trazidas
pelas sociedades contemporaneas modificaram a forma de pensar o mundo,
principalmente, de pensar a infancia”. Sob esse enfoque, essa constru¢ao histérica
passa a ser atravessada de modo cada vez mais intenso pela cultura midiatica e, mais
recentemente, pela consolidagdo da sociedade digital, reconfigurando as formas de
socializagdo, producdo de sentidos e processos de subjetivacdo de criangas e

adolescentes.
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A constituicdo da infancia como categoria social e historica especifica esta
relacionada ao desenvolvimento da pedagogia moderna, aos movimentos de prote¢ao
a infancia e a formulagdo dos primeiros conceitos de saude e bem-estar infantil.
Entretanto, as desigualdades de classe, género, racga e territorio, articuladas a outras
dimensdes como acesso a politicas publicas e condi¢gdes de vida, ainda condicionam
0 acesso a oportunidades e a direitos, evidenciando que a infancia permanece
atravessada por multiplas determinac¢des sociais (Heywood, 2004).

Segundo Ariés (1973), a crianga passou a ser progressivamente reconhecida
como sujeito de educagdo e cuidado, distinguindo-se do adulto, embora os
mecanismos de controle e socializagcdo ainda permanecessem fortemente
condicionados pelos valores sociais e morais de cada periodo.

Com a entrada no século XX, a infancia passa a ser estruturada de forma mais
sistematica por conceitos de direitos civis, protecdo social e educagao formal. A
regulamentacao do trabalho infantil, o surgimento de politicas publicas de saude e as
orientagdes pedagogicas modernas consolidam a percepgéo da crianga como sujeito
de desenvolvimento integral (Heywood, 2004), ampliando também as instituicdes
responsaveis pela socializacado infantil, especialmente a escola e os sistemas de
assisténcia e saude.

Nesse cenario, os processos de socializagado passam a articular experiéncias
escolares, familiares e comunitarias, reforcando normas de disciplina, cooperacao e
moralidade, ao mesmo tempo em que se ampliam, ainda que de forma gradual,
espacos de expressao propria da crianga. Também se consolida, nesse contexto, a
compreensao de que a adolescéncia envolve necessidades distintas de convivéncia,
protecao e participagao social.

A partir da segunda metade do século XX, o crescimento das midias de massa
e a consolidacao das tecnologias de comunicacao transformam significativamente os
contextos de socializacao infantojuvenil. As criancas e os adolescentes passam a ter
acesso cada vez mais precoce a informagdes, narrativas culturais e produtos
midiaticos, que influenciam a formacgédo de valores, interesses e identidades.
Inicialmente, a televisdo e outras midias ampliaram a circulagdo de modelos culturais;
com a internet, dispositivos méveis e plataformas digitais, as interagbes ocorrem em
fluxo continuo, em tempo real e com maior personalizagdo dos conteudos.

Buckingham (2007) ressalta:
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a midia eletrénica transformou radicalmente a forma como as criangas
percebem o mundo, como se expressam e como constroem identidades.
Crescer na era das midias eletrGnicas significa desenvolver competéncias
mediadas por tecnologia, alterando as relagdes entre pares, familia e
instituicdes. (Buckingham, 2007, p. 23).

Com o avango das tecnologias de comunicacédo e a expansao das midias,
novas mediag¢des atravessam a experiéncia da infancia e adolescéncia, ampliando os
espacos de socializagao para além das instituigdes tradicionais, como familia e escola.
Essa transformagéo, conforme apontada por Buckingham (2007), evidencia que as
midias desempenham papel central na construgao de referéncias culturais, valores e
formas de interagdo, inserindo criancas e adolescentes em dinamicas culturais
mediadas tecnologicamente. Na sociedade digital, marcada pela internet, plataformas,
redes sociais, conectividade mével e mediacao algoritmica, essas dinamicas tornam-
se ainda mais intensas, continuas e personalizadas.

A teoria da sociedade em rede evidencia a insercdo de criangas e
adolescentes em fluxos digitais continuos que reorganizam as relagbes sociais.
Segundo Castells (2011, p. 45), essa configuragdo social, ao inserir individuos,
inclusive criangas e adolescentes, em ambientes digitais, transforma os processos de
producao e circulagao da informacgao, bem como as interagdes, reconfigurando essas
relacbes no ambito familiar, escolar e comunitario e produzindo novos padrdées de
sociabilidade.

Historicamente, esse processo de digitalizagdo da sociedade ganha forga com
a internet comercial, a popularizagao de dispositivos moveis, o surgimento das redes
sociais e a plataformizacao de servigos digitais ao longo da segunda metade dos anos
2000, consolidando-se nos anos 2010.

O uso de tecnologias digitais por criangas e adolescentes no Brasil apresenta
padrdes intensos. Em 2024, 93 % desse grupo ja era usuario de internet. Cerca de
70 % dos adolescentes de 13 a 17 anos acessavam redes sociais diariamente, e
criangas de 9 a 12 anos também possuiam perfis em plataformas digitais como
WhatsApp, YouTube, Instagram e TikTok (CGl.br, 2025). Essas informagdes sugerem
que a socializagdo e a rotina infantojuvenil se deslocam significativamente para
ambientes digitais, consolidando a internet como espago central de interagéo,
aprendizagem e lazer.

Apesar da ampla difusdo digital, observam-se diferengas significativas

conforme a localizagdo geografica. Em areas urbanas, 83 % das criangas e
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adolescentes possuiam perfil em plataformas digitais, contra 81 % nas zonas rurais.
Os percentuais por regiao variaram de 79 % no Sudeste a 89 % no Sul, passando por
85 % no Nordeste, 84 % no Norte e 84 % no Centro-Oeste (CGl.br, 2025). Essas
variagdes indicam que o uso intensivo de tecnologias digitais ndo € homogéneo em
todo o pais, ainda que apresente relativa disseminacéao, refletindo desigualdades
estruturais na infraestrutura e nas oportunidades digitais.

A escolaridade dos pais ou responsaveis esta associada ao acesso e a forma
de uso das tecnologias digitais pelos filhos. Entre criangas cujos responsaveis
possuem até o Ensino Fundamental I, 90 % tinham perfil digital; no Ensino
Fundamental Il, 83 %; e entre aqueles com Ensino Médio ou superior, 80 % (CGl.br,
2025). Isso sugere que o nivel educacional influencia ndo apenas as formas de
acesso, mas também a mediacéo e a orientacdo no uso digital no contexto familiar.

O padrao de acesso as plataformas digitais também varia de acordo com a
classe social. Entre criangas e adolescentes da Classe AB, 70 % possuiam perfil
digital, enquanto nas classes C e DE esse percentual atingia 85 % (CGl.br, 2025).
Essas diferengcas evidenciam que fatores socioecondmicos nao determinam
linearmente o acesso as plataformas digitais, mas se relacionam as formas distintas
de inserc¢ao e uso, que podem ocorrer em contextos desiguais de mediagao, recursos
e oportunidades.

A andlise por cor ou raga revela diferengas marcantes no acesso digital. Em
2024, 90 % das criancas brancas e 90 % das amarelas possuiam perfil em plataformas
digitais, contra 82 % das pretas, 80 % das pardas e 60 % das indigenas (CGl.br, 2025).
Esses numeros reforcam a necessidade de politicas publicas que promovam uma
inclusao digital equitativa, considerando as desigualdades raciais.

O uso de tecnologias digitais sem supervisao parental ou de responsaveis é
outro indicador relevante. Aproximadamente 35% das criangas e adolescentes
relataram utilizar a internet em ambiente privado, sem acompanhamento adulto,
percentual que tende a ser mais elevado entre adolescentes de maior idade e aqueles
de classes sociais mais altas (CGl.br, 2025). Essas informagbes mostram que a
socializacao infantojuvenil passa a ocorrer também em ambientes digitais, mediada
por tecnologias e algoritmos, ampliando o acesso a informacdes, relagcdes e
oportunidades, mas ao mesmo tempo expondo criangas e adolescentes a riscos,
desigualdades de acesso, desafios de conectividade e dificuldades na mediacéo

parental.
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Diante dessas transformacgdes, ndo € mais possivel compreender a infancia
apenas pelas estruturas tradicionais de familia, escola e comunidade fisica. Bauman
(2001) argumenta que a modernidade liquida exige das criancas, e ainda mais dos
adolescentes, constante adaptacdo, experimentagdo e negociagao de identidades,
especialmente em contextos digitais, nos quais eles se tornam mais expostos a

dindmicas de pertencimento, autoexposig¢ao e busca por validagao social:

o “derretimento dos soélidos” € um trago permanente da modernidade, e os
elos que antes entrelagavam escolhas individuais e agdes coletivas tornam-
se fluidos, afetando as relagdes sociais, a coordenacgao das politicas de vida
e a propria percepgao de seguranga e pertencimento. (Bauman, 2001, p. 12).

Nesse contexto, Bauman (2009, p. 22) ilustra as exigéncias da
contemporaneidade com a metafora do malabarista: “as habilidades exigidas para
enfrentar o desafio da manipulagdo liquido-moderna do reprocessamento e
reciclagem da identidade sdo semelhantes as de um malabarista [...]". Essa metafora
se evidencia entre adolescentes em redes sociais, que precisam gerenciar
simultaneamente sua autoimagem, a percepcao de pertencimento a grupos e a
pressdao por performance e aprovagcao social, adaptando continuamente sua
autoimagem as expectativas digitais e aos feedbacks instantaneos.

Esse processo configura uma dindmica de individualizagéo infantojuvenil, na
qual os vinculos tradicionais tendem a se enfraquecer, e criangas e adolescentes
passam a construir suas identidades em multiplos espacos de interacao, tanto fisicos
quanto digitais. Fragoso (2011) refor¢ca que essas transformagdes sociais contribuem
para o enfraquecimento de referéncias anteriormente mais estaveis, gerando cenarios
marcados por maior fluidez nas relagbes e na organizagao da vida coletiva. Nesse
contexto, embora as mudangas proporcionem novas oportunidades de aprendizagem
e interagdo digital, elas também ampliam contradigcbes, como vigilancia digital,
consumo direcionado, exposigao precoce, cyberbullying, desinformacgéo, exclusao
digital e formas renovadas de sofrimento psiquico.

Assim, a infancia se apresenta como espago marcado por simultidneas
possibilidades e limitagbes, com liberdade de expressado, aprendizagem digital e
construgcao de processos identitarios, sempre articuladas a supervisdo, protecao e
orientagao institucional. As criangas experienciam o digital de forma mediada, focada

em aprendizagem, entretenimento e interagcdo supervisionada. Paralelamente, os
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adolescentes vivenciam o digital de forma mais intensa e autbnoma, com maior
exposicao a redes sociais, demandas de pertencimento grupal e pressbdes por
desempenho e validagéo online.

Pallares-Burke (2004) aponta que a infancia contemporédnea exige das
criangas a capacidade de transitar entre diferentes contextos sociais e normas,
mobilizando competéncias cognitivas, emocionais e sociais cada vez mais complexas.
Essas experiéncias ndo sdo homogéneas, pois variam conforme classe social, raga,
género, territério, acesso a internet e condigées de mediacéo familiar e institucional,
entre outros fatores sociais, culturais, econémicos e tecnolégicos.

No contexto brasileiro contemporéaneo, a percepg¢do da crianga e do
adolescente como sujeitos de desenvolvimento integral encontra seu marco juridico
inicial na Constituicao Federal de 1988 e, posteriormente, no Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA (BRASIL, 1990). O ECA consolida a Doutrina da Protecao Integral,
garantindo que criangas e adolescentes usufruam de todos os direitos fundamentais
com prioridade absoluta. Essa mudancga representou a passagem de uma concepgao
tutelar e repressiva, historicamente marcada pelo Codigo de Menores, para outra
fundada na protecao integral e no reconhecimento de criangas e adolescentes como
sujeitos de direitos.

Com a crescente mediagao digital nos processos de socializacao, a protecao
integral foi estendida ao ambiente online por meio do Estatuto Digital da Crianga e do
Adolescente (Lei n°® 15.211/2025), em vigor desde 17 de margo de 2026. A referida lei
estabelece normas especificas para produtos e servicos digitais acessados por
criangas e adolescentes, incluindo obrigagdes de privacidade por padrao, verificagao
confiavel de idade, ferramentas de supervisdo familiar e restricbes a coleta e ao
tratamento de dados. Tais disposicoes reforcam a necessidade de atuagao articulada
entre Estado, familia, sociedade e plataformas digitais, contribuindo para que criangas
e adolescentes usufruam da internet de forma segura e educativa. Assim, a protegcao
integral passa a abranger de forma transversal os espacgos fisicos e digitais,
ressaltando a centralidade da mediagao tecnolégica na infancia contemporanea.

Essa base normativa redefine o lugar social da infancia no Brasil, ao
reconhecer criangas e adolescentes como sujeitos de direitos e demandar a atuagao
articulada do Estado, da familia e da sociedade na sua protecao e desenvolvimento.
Nesse sentido, a compreensao da infancia contemporanea exige considerar nao

apenas as dimensdes subjetivas, mas também os condicionantes estruturais que
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atravessam a garantia de direitos, especialmente considerando as desigualdades
sociais e os desafios emergentes da sociedade em rede e da cultura midiatica. Para
o Servigo Social, essa compreensao exige uma leitura critica das expressdes da
questdo social, das desigualdades de acesso e das novas formas de violagdo de
direitos mediadas por tecnologias.

Dessa forma, a analise historica evidencia que a infancia deixou de ser
compreendida apenas como etapa preparatéria para a vida adulta, consolidando-se
como um fendmeno socialmente construido, dindmico e multifacetado. Criancgas e
adolescentes constroem identidades, aprendem, socializam-se e atuam como sujeitos
ativos de suas experiéncias, marcadas por transformagdes sociais, culturais,
tecnoldgicas e institucionais.

Essa realidade exige uma analise capaz de articular dimensdes estruturais e
subjetivas, reconhecendo que o desenvolvimento contemporaneo de criangas e
adolescentes ocorre em multiplos espacos de interagcdo, fisicos e digitais,
constantemente mediado por instituigdes, grupos sociais e fluxos culturais. Nesse
contexto, a ampliacido do acesso a internet, a difusdo de dispositivos médveis e a
centralidade das plataformas digitais tornam o uso de telas um elemento constitutivo
do cotidiano infantojuvenil, exigindo uma avaliagdo critica de seus efeitos sobre
desenvolvimento, bem-estar e relagdes sociais.

Perante essas mudancas, torna-se evidente que criangas e adolescentes
vivenciam trajetérias complexas, atravessadas por desigualdades estruturais e
oportunidades diferenciadas de acesso, participacao e aprendizado. O uso intensivo
de tecnologias digitais amplia os espacos de interagdo e socializagao, mas também
expoe criangas e adolescentes a riscos e desafios, mediados pelo ambiente online,
como vigilancia digital, desinformacgéao e pressdes sociais.

Na préxima segao, serdo apresentadas evidéncias sobre os impactos do uso
intensivo de telas na saude mental de criancas e adolescentes, considerando
dimensdes de mediagdo, protecdo e socializagdo, bem como controvérsias

relacionadas a vida infantojuvenil.
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2.2 USO DE TELAS E SAUDE MENTAL INFANTOJUVENIL: EVIDENCIAS,
IMPACTOS E CONTROVERSIAS

A insercédo das tecnologias digitais no cotidiano de criangas e adolescentes
deixou de ser um fendmeno incipiente, assumindo um carater estruturante nas formas
contemporaneas de socializagao, comunicagao e construgao identitaria. No contexto
brasileiro, esse processo atinge ampla disseminagado: dados da pesquisa TIC Kids
Online Brasil 2024 indicam que 93% da populacéo entre 9 e 17 anos utiliza a internet,
sendo que 95% fazem uso da rede diariamente ou quase todos os dias, tendo os
smartphones como principal meio de acesso (CGl.br, 2025).

Além da frequéncia elevada, observa-se intensa participacdo em plataformas
digitais, como aplicativos de mensagens, redes sociais e servicos de
compartilhamento de video, evidenciando que grande parte das experiéncias sociais,
culturais e de acesso a informacdo ocorre em ambientes mediados digitalmente
(CGl.br, 2025). Trata-se, portanto, ndo apenas da ampliagdo da presenga tecnoldgica
no cotidiano, mas de um deslocamento significativo de praticas sociais, em que rotinas
de sociabilidade, lazer, reconhecimento e circulacdo de informacdes passam a ser
progressivamente estruturadas por ambientes plataformizados.

Esse processo reconfigura o debate sobre o uso de telas, deslocando-o de
uma perspectiva centrada no tempo de exposicdo para uma compreensao mais
ampla, que reconhece as tecnologias digitais como elementos constitutivos das
dindmicas sociais contemporaneas.

Sob esse prisma, a relacao entre uso de telas e saude mental ndo pode ser
compreendida por modelos lineares de causa e efeito, devendo ser analisada como
um fendmeno complexo, influenciado por determinantes individuais, socioeconémicos
e culturais. Esses elementos, entretanto, ndo se configuram como variaveis externas
isoladas, mas como media¢des que organizam de forma desigual as condi¢des de
uso, exposicao e protecao, exigindo sua compreensao a partir das determinagdes
sociais que estruturam as experiéncias infantojuvenis, em consonancia com a
perspectiva materialista historico-dialética.

A literatura cientifica tem apontado, de forma relativamente consistente,
relagdes entre o uso intensivo de telas e indicadores de sofrimento psiquico, como
demonstram estudos de Santos et al. (2023), Leung e Torres (2021) e Odgers e

Jensen (2020), os quais apontam vinculos entre maior tempo de exposigao e sintomas
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de ansiedade, depressao e redugdo do bem-estar psicoldgico, especialmente entre
adolescentes.

Tais achados sugerem que o uso intensivo de telas pode ser um fator de risco
relevante, embora ndo exclusivo, para agravos a saude mental. Em estudos com
grandes amostras populacionais, observa-se que adolescentes com tempo mais
elevado de exposicao a telas tém maior probabilidade de relatar sintomas depressivos
€ ansiosos, ainda que tais evidéncias nao permitam inferir relagées causais diretas
(Santos et al., 2023).

Corroborando essa compreenséao, Barbosa, Rocha e Lopes (2023) destacam
que o uso excessivo de telas na infancia e adolescéncia esta associado a multiplos
prejuizos que ultrapassam a dimensdo emocional, afetando também esferas
cognitivas, comportamentais e sociais do desenvolvimento.

Ainda assim, tais evidéncias exigem interpretagdo cautelosa. Parte
significativa dos estudos baseia-se em delineamentos transversais e dados
autorreferidos, limitando a possibilidade de estabelecer relagbes causais robustas.
Além disso, a heterogeneidade metodoldgica, tanto na definicdo de “tempo de tela”
quanto nos instrumentos de mensuragcao da saude mental, dificulta a comparacao
entre resultados e pode favorecer leituras simplificadas do fenémeno.

Como argumentam Odgers e Jensen (2020), ao problematizarem os limites

dessas abordagens:

os efeitos das tecnologias digitais sobre a saude mental dos adolescentes
sdo, em geral, pequenos e altamente dependentes de contextos individuais e
sociais, ndo podendo ser compreendidos apenas a partir de medidas
quantitativas de tempo de uso (Odgers; Jensen, 2020, p. 338).

Essa tensao entre evidéncias empiricas e limitagdes analiticas constitui um
dos principais pontos de controvérsia na literatura contemporanea. De um lado, ha
estudos que apontam relagdes significativas entre uso intensivo e sofrimento
emocional; de outro, pesquisas longitudinais indicam que tais efeitos podem ser
modestos, inconsistentes ou fortemente mediados por fatores externos, como
condicbes prévias de saude mental, suporte social e contexto familiar. Em alguns
casos, sugere-se a possibilidade de causalidade reversa, na qual adolescentes em

sofrimento psiquico recorrem com maior intensidade as tecnologias digitais.
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Diante desse cenario, a centralidade do “tempo de tela” como variavel
explicativa vem sendo progressivamente questionada, por nao contemplar a
complexidade das experiéncias digitais.

Desse modo, atividades interativas, como comunicagao entre pares, produgcao
de conteudo ou participagdo em redes de apoio, podem gerar efeitos distintos
daqueles associados ao uso passivo e prolongado, a exemplo da navegacéo continua
em redes sociais ou 0 consumo excessivo de videos.

Essa distingédo, contudo, ndo deve ser compreendida de forma rigida, uma vez
que o mesmo ambiente digital pode assumir multiplas fungdes e produzir efeitos
diversos, a depender do tipo de interagédo estabelecida, do grau de exposi¢ao e da
posicao ocupada pelo adolescente nas dindmicas online. Nesse sentido, praticas que
envolvem participagdo ativa podem tanto favorecer experiéncias de apoio e
pertencimento quanto intensificar processos de vigilancia, comparagdo social e
conflito, evidenciando a complexidade das interagdes mediadas digitalmente.

Revisdes sistematicas, como as de Santos et al. (2023), Odgers e Jensen
(2020) e Leung e Torres (2021), reforcam essa compreensao, evidenciando que o uso
de midias sociais esta frequentemente associado a diminuicdo do bem-estar
psicologico, especialmente quando marcado por padrboes de comparagdo social e
exposi¢ao continua a conteudos idealizados. Ao mesmo tempo, tais analises apontam
significativa variabilidade nos resultados, indicando que os efeitos dependem de
fatores como género, contexto de uso e tipo de interagdo nas plataformas digitais
(Santos et al., 2023).

Nesse cenario analitico, pesquisas longitudinais, como aquelas derivadas do
estudo Adolescent Brain Cognitive Development (ABCD), também indicam a
existéncia de associagdes entre maior exposicao a telas e sintomas de depressdo em
criangas e adolescentes. Contudo, esses efeitos tendem a apresentar baixa
magnitude e forte dependéncia de variaveis contextuais, o que reforga a necessidade
de andlises mais refinadas. Em investigagdbes com amostras representativas,
adolescentes com maior tempo diario de exposicao a telas apresentam maiores
chances de relatar sintomas depressivos e ansiosos quando comparados aqueles
com menor exposicao, ainda que tais associagbes ndo possam ser interpretadas
como evidéncia de relacado causal direta entre exposicao e desfechos relacionados a

saude mental (Santos et al., 2023).
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Outro elemento frequentemente abordado é a relagéo entre uso de telas e
padroes de sono. Evidéncias indicam que a exposicdo a dispositivos digitais,
especialmente a noite, pode comprometer a qualidade e a duragédo do sono, afetando
o bem-estar emocional. Entretanto, analises recentes sugerem que o sono ndo explica
integralmente a relagdo entre tempo de tela e saude mental, indicando outros
mediadores relevantes (Leung; Torres, 2021).

Diante disso, a relacdo entre uso de telas e saude mental ndo pode ser
compreendida de forma linear ou determinista. A heterogeneidade dos achados e as
limitacdes metodoldgicas exigem uma abordagem que considere, de forma articulada,
as dimensdes quantitativas e qualitativas, bem como os contextos sociais e
relacionais.

Essa compreensao implica reconhecer que o uso de tecnologias digitais, as
expressdes de sofrimento psiquico e as mediagdes institucionais se articulam no
interior de relagdes sociais historicamente produzidas, evidenciando que tais
processos ndo se dao de forma isolada, mas sao atravessados por desigualdades,
condigdes de vida e formas de organizacgao social estruturalmente condicionadas.

Ao aprofundar a analise dos impactos do uso intensivo de tecnologias digitais
sobre a saude mental infantojuvenil, evidencia-se que a problematica extrapola o
tempo de exposig¢ao, envolvendo de forma significativa as experiéncias vivenciadas
nos ambientes digitais.

A literatura recente destaca que os efeitos das telas nao decorrem apenas da
frequéncia de uso, mas da qualidade das interacdes, especialmente quando estas se
configuram como experiéncias adversas, como humilhagdes, ofensas, discriminagdes
ou constrangimentos publicos, exposi¢do a conteudos nocivos ou relagdes sociais
hostis (Santos et al., 2023).

No Brasil, dados da TIC Kids Online 2024 indicam que cerca de 29% das
criangas e adolescentes relatam ter sido ofendidos ou discriminados online, enquanto
aproximadamente 30% interagiram com desconhecidos, expondo-se a riscos
relevantes (CGl.br, 2025). Esses dados evidenciam que o ambiente digital ndo é
neutro, sendo atravessado por dinamicas sociais que podem intensificar
vulnerabilidades, especialmente em sujeitos em processo de desenvolvimento.

Além disso, cerca de 44% relatam buscar apoio em resposta a experiéncias
negativas vivenciadas na internet (CGl.br, 2025), demonstrando que a vivéncia digital

envolve processos continuos de negociacdo emocional e enfrentamento de desafios
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pessoais. Essa busca por suporte indica que a vivéncia digital vai além do
entretenimento ou da comunicagao, implicando exposigao a situagées que demandam
elaboracao subjetiva e podem impactar diretamente o bem-estar psicolégico.

Revisdes sistematicas, como a de Santos et al. (2023), e estudos de sintese
de Odgers e Jensen (2020), indicam que o uso de midias sociais marcado por
exposi¢cao continua a avaliagdo dos pares e padrbes idealizados de vida esta
frequentemente associado a diminuicdo do bem-estar psicolégico, com efeitos
particularmente acentuados entre adolescentes do sexo feminino.

Contudo, é necessario evitar interpretagcdes simplistas que estabelecam
relacbes causais diretas entre uso de telas e sofrimento psiquico. De modo
semelhante, parte da literatura contemporanea tem problematizado leituras
deterministas, ao evidenciar que o engajamento em ambientes digitais pode tanto
refletir quanto influenciar estados emocionais preexistentes (Odgers; Jensen, 2020).
Em outras palavras, adolescentes em sofrimento podem recorrer mais intensamente
as tecnologias digitais como forma de busca de acolhimento, distracdo ou
pertencimento, produzindo assim associacdes estatisticas entre uso elevado e pior
saude mental sem que exista necessariamente uma relacéo de causalidade direta.

Essa perspectiva é reforcada por estudos longitudinais que, embora
identifiquem associac¢des entre uso de telas e sintomas de ansiedade e depresséo,
indicam que tais efeitos tendem a apresentar baixa magnitude e forte dependéncia de
variaveis contextuais e individuais (Odgers; Jensen, 2020; Santos et al., 2023). Tais
achados sugerem que o uso de tecnologias digitais deve ser compreendido como
parte de um sistema mais amplo de relagdes sociais e emocionais, € hdo como um
fator isolado de risco.

Outro aspecto relevante diz respeito a mediacao de fatores comportamentais
associados ao uso intensivo de telas. Pesquisas indicam que altos niveis de exposi¢ao
digital frequentemente se articulam a padrbes de vida sedentarios, redugdo da
atividade fisica e alteragdes nos habitos de sono, elementos que, em conjunto, podem
contribuir para o agravamento de sintomas emocionais (LeBlanc et al., 2020; Leung;
Torres, 2021). Consequentemente, o impacto das tecnologias digitais ndo ocorre de
maneira direta, mas por meio de um conjunto de praticas e rotinas que se articulam
as condigdes concretas de vida dos sujeitos, influenciando suas experiéncias de

sofrimento psiquico.



32

A literatura destaca que as experiéncias digitais podem assumir carater
ambivalente, uma vez que, ao mesmo tempo em que expdem 0Os sujeitos a riscos,
também podem favorecer a construgdo de vinculos sociais, acesso a informacéo e
formas de apoio entre pares, especialmente em contextos de vulnerabilidade (Odgers;
Jensen, 2020). Essa ambivaléncia reforga a necessidade de compreender o ambiente
digital como um espaco simultaneamente produtor de riscos e de oportunidades, cuja
influéncia sobre a saude mental depende das condi¢cdes concretas de uso e das redes
de suporte social disponiveis.

Diante desse quadro, torna-se evidente que a interpretacéo do uso de telas e
da saude mental exige uma abordagem que considere simultaneamente dimensodes
quantitativas e qualitativas, bem como os contextos sociais nos quais se inserem as
experiéncias digitais. A heterogeneidade dos achados cientificos indica que néo é
possivel reduzir o fendbmeno a explicagées unidimensionais, 0 que demanda analisar
tanto os riscos quanto as oportunidades associadas a vivéncia digital.

Assim, mais do que identificar relagcdes diretas entre tempo de tela e
sofrimento psiquico, a literatura contemporanea destaca a necessidade de
compreender como as experiéncias digitais sdo vivenciadas, interpretadas e
socialmente mediadas. Sob essa o6tica, o debate sobre o uso de tecnologias digitais
desloca-se de uma loégica centrada no controle individual do comportamento para uma
perspectiva que reconhece a centralidade das condicbes sociais, das relacdes
interpessoais e dos processos de mediacdo na constituicido da saude mental na
infancia e adolescéncia em sua complexidade.

Dentre os diferentes riscos associados ao uso de tecnologias digitais, o
cyberbullying sobressai como uma das manifestagdes mais recorrentes e com maior
potencial de impacto sobre a saude mental infantojuvenil, exigindo, portanto, analise
especifica. Caracterizado por praticas reiteradas de agressao, humilhacdo ou
intimidacdo mediadas por dispositivos digitais, como redes sociais, aplicativos de
mensagens e plataformas de compartilhamento de conteudo, o fenémeno reflete e,
em muitos casos, intensifica dindmicas de violéncia ja presentes nas relagdes sociais
presenciais (Bottino et al., 2015). Esse processo reforga sua relevancia enquanto
fendmeno de risco para a saude mental infantojuvenil no contexto contemporaneo.

A literatura cientifica aponta que a prevaléncia do cyberbullying entre
adolescentes  apresenta variagdes = significativas, podendo oscilar de

aproximadamente 6,8% a 35,4%, a depender dos contextos analisados e dos critérios
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metodoldgicos adotados (Bottino et al., 2015). Tal amplitude, longe de atenuar a
relevancia do fenbmeno, evidencia sua presencga consistente em distintas realidades
socioculturais, configurando-se como uma dimensao estruturante das experiéncias de
risco no ambiente digital.

Do ponto de vista dos impactos psicossociais, ha relativa convergéncia na
literatura quanto a associacgao entre vivéncias de cyberbullying e desfechos negativos
em saude mental. Adolescentes envolvidos nessas dinamicas, seja como vitimas,
agressores ou em ambas as condi¢des simultaneamente, apresentam maior
probabilidade de desenvolver sintomas de depressao, ansiedade, estresse emocional,
baixa autoestima e isolamento social, em comparagao aqueles ndo expostos a esse
tipo de violéncia (Bottino et al., 2015).

Pesquisas indicam que o envolvimento em situagdes de cyberbullying pode
se associar tanto a dificuldades nas relagbes interpessoais e prejuizos no
funcionamento social, quanto a sintomas depressivos, evidenciando seu impacto para
além da esfera emocional imediata e sua relevancia dentro do conjunto de fatores que
permeiam o sofrimento psiquico na adolescéncia (Bottino et al., 2015).

Sobre a magnitude desses impactos, Bottino et al. (2015) apontam que:

adolescentes envolvidos em cyberbullying, especialmente na condi¢do de
vitimas, apresentam maior probabilidade de relatar sintomas de depressao,
ansiedade, baixa autoestima e isolamento social, evidenciando que a
exposicao a agressdes mediadas por tecnologias digitais constitui um fator
relevante de risco para a saude mental (Bottino et al., 2015, p. 470).

Além dos sintomas emocionais imediatos, as consequéncias associadas ao
cyberbullying podem assumir carater mais duradouro, afetando dimensdes relevantes
do desenvolvimento social e subjetivo. Estudos sistematizados na literatura indicam
que jovens expostos a essas experiéncias podem apresentar dificuldades de
concentracdo, retraimento social, alteracbes de humor e comprometimento das
relagdes interpessoais, podendo, em casos mais graves, desencadear quadros de
ideagao suicida ou comportamentos autolesivos (Bottino et al., 2015).

Entretanto, & fundamental compreender que o cyberbullying ndo constitui um
fendmeno isolado, mas se articula a outras formas de violéncia e vulnerabilidade ja
presentes nas trajetorias dos sujeitos. Pesquisas indicam que adolescentes que

vivenciam agressdes no ambiente digital frequentemente também estdo expostos a
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situacbes de bullying no contexto escolar ou a outras experiéncias adversas,
evidenciando a continuidade entre os contextos offline e online (Bottino et al., 2015).

Essa interconexao reforga a necessidade de superar analises fragmentadas,
reconhecendo que as violéncias digitais se inserem em um conjunto mais amplo de
expressoes da questao social na contemporaneidade.

Adicionalmente, o ambiente digital apresenta especificidades que podem
potencializar os efeitos dessas violéncias. A ampla disseminacdo de conteudos, a
permanéncia das publicacbes e o alcance ampliado das interacdes tornam as
experiéncias de humilhagao mais intensas e dificeis de interromper, agravando seus
impactos subjetivos sobre as vitimas. Nesse sentido, a exposigao publica e a logica
de visibilidade caracteristica das plataformas digitais contribuem para a intensificagéo
de sentimentos de vergonha, inadequacéo e inseguranga social.

Outro aspecto relevante refere-se a articulacdo entre o cyberbullying e as
dindmicas préprias das redes sociais, como a comparagao social constante, a busca
por validagdo e a exposicdo a padrdes idealizados de vida, elementos que podem
agravar os efeitos negativos sobre a saude mental (Santos et al., 2023).

Nesse contexto, estudos como os de Santos et al. (2023), Odgers e Jensen
(2020) e Leung e Torres (2021) tém enfatizado que nao € apenas o tempo de uso das
tecnologias digitais que se mostra relevante, mas, sobretudo, a natureza das
interacdes estabelecidas nesses ambientes. Padrbes de uso marcados por intenso
engajamento emocional, exposi¢cao a conflitos e interagbes negativas apresentam
maior associacdo com sintomas de ansiedade e depressao, em comparagao ao
simples tempo de tela.

Essa constatacao reforga a critica as abordagens que reduzem o fendmeno a
indicadores quantitativos, desconsiderando a complexidade das experiéncias digitais
vivenciadas pelos sujeitos.

Por fim, a analise do cyberbullying no contexto mais amplo das tecnologias
digitais evidencia que as plataformas online ndo apenas reproduzem relagdes sociais
existentes, mas também podem aprofundar desigualdades, hierarquias e dindmicas
de exclusdo. Assim, embora nao se possa atribuir ao uso de telas, de forma isolada,
uma relacéo de causalidade direta com os agravos a saude mental, como discutido
por Bottino et al. (2015) e Santos et al. (2023), ha consenso na literatura de que

experiéncias digitais marcadas por violéncia e hostilidade constituem fatores
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relevantes de risco, especialmente quando articuladas a outras vulnerabilidades
sociais.

Nesse sentido, o enfrentamento dos impactos do cyberbullying exige
abordagens que ultrapassem a responsabilizagao individual, incorporando estratégias
de prevengdo, mediacdo e protegdo que envolvam a familia, a escola e acodes
articuladas de politicas publicas, bem como a atuacgéo de profissionais de diferentes
areas. Implica, ainda, o reconhecimento do ambiente digital como um espacgo social
que demanda regulagao, cuidado e intervencdo qualificada, conforme discutido por
Bottino et al. (2015) e Odgers e Jensen (2020).

A compreensao da relagao entre uso intensivo de tecnologias digitais e saude
mental infantojuvenil exige, necessariamente, a incorporagdo das mediagbes sociais
que estruturam essa experiéncia. Diante disso, fatores como dindmicas familiares,
praticas educativas, condigdes socioecondbmicas e acesso a redes de apoio
constituem elementos centrais para a analise dos impactos do uso de telas,
deslocando o foco de interpretacbes individualizantes para uma perspectiva que
reconhece a determinagao social dos processos de saude e adoecimento.

Estudos indicam que a presencga de suporte social consistente atua como
importante fator de protecao frente aos possiveis efeitos negativos do uso intensivo
de tecnologias digitais, contribuindo para melhores indicadores de bem-estar
psicologico entre criancas e adolescentes, mesmo em contextos de elevada
exposicao as telas (Santos et al., 2023; Odgers e Jensen, 2020).

Esta evidéncia reforga a compreensao de que os impactos das telas nao se
distribuem de forma homogénea, sendo mediados por condi¢cdes concretas de vida e
pelas possibilidades de elaboragéo subjetiva das experiéncias digitais.

Tal leitura sustenta uma critica fundamental as abordagens que tratam o uso
de telas como fator de risco isolado. Ao privilegiar analises centradas exclusivamente
no tempo de exposicao, essas leituras desconsideram que o sofrimento psiquico na
infancia e na adolescéncia é produzido em contextos sociais especificos, nos quais
se articulam desigualdades estruturais, fragilidades nos vinculos sociais e
insuficiéncia de politicas publicas de protegdo. Portanto, o uso intensivo de
tecnologias digitais deve ser compreendido como parte de um conjunto mais amplo
de determinagdes que atravessam a vida dos sujeitos, como evidenciam Santos et al.
(2023) e Odgers e Jensen (2020).
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No ambito familiar, a literatura aponta que praticas de mediagao qualitativa,
como acompanhamento do uso, dialogo sobre conteudos acessados e
estabelecimento de limites negociados, desempenham papel fundamental na redugéo
de riscos e na promogao de experiéncias digitais mais saudaveis. Nesse sentido,
estudos sobre mediagdo parental indicam que diferentes estratégias familiares de
suporte, supervisao e orientagéo critica estdo associadas a formas mais adaptativas
de uso digital por criangas e adolescentes (Pfetsch, 2018; Maidel & Vieira, 2015;
Giovanelli et al., 2025).

Segundo esses autores, mais do que o controle rigido do tempo de tela, o que
se mostra relevante é o desenvolvimento de competéncias para interpretar e gerir
interagdes digitais, fundamentais para que os jovens utilizem as tecnologias de forma
mais consciente. Essas competéncias, por sua vez, dependem das condicbes
concretas das familias, incluindo recursos materiais e contextos sociais que
possibilitam orientagao e protegdo adequadas, influenciando, assim, a qualidade das
experiéncias digitais.

Entretanto, tais formas de mediacdo n&o se distribuem de maneira equitativa
na sociedade. As desigualdades socioecondmicas influenciam diretamente tanto o
acesso as tecnologias quanto a qualidade das experiéncias digitais. Em contextos de
maior vulnerabilidade social, o smartphone frequentemente constitui o principal, ou
unico meio de acesso a internet, limitando as possibilidades de uso educativo e
ampliando a exposigao a conteudos e interagdes potencialmente prejudiciais (CGl.br,
2025). A sobrecarga cotidiana, a instabilidade material e a reducdo do tempo
disponivel para acompanhamento dificultam a supervisao e a mediacao do uso digital,
restringindo as oportunidades de experiéncias mais saudaveis e orientadas.

Sob a perspectiva de lamamoto (2012), que analisa como as transformacgdes
do capitalismo aprofundam desigualdades e geram novas formas de vulnerabilidade,
€ possivel compreender que o ambiente digital tende a reproduzir e intensificar
desigualdades sociais ja existentes, ainda que a autora nao trate especificamente de
tecnologias digitais. Essas desigualdades se refletem no acesso limitado a recursos,
na menor capacidade de supervisdo familiar e na reducéo de oportunidades para
experiéncias digitais mais seguras e educativas, o que, por sua vez, pode afetar o
bem-estar e a saude mental de criangas e adolescentes.

No campo educacional, a escola emerge como espacgo privilegiado de

mediagcdo das experiéncias digitais. Para além de sua funcdo tradicional de
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transmissao de conteudos, a instituicdo escolar pode desempenhar papel estratégico
na promog¢ao do letramento digital critico, entendido como a capacidade de
compreender, analisar e problematizar conteudos, dinadmicas e relagdes mediadas por
tecnologias digitais, capacitando criangas e adolescentes a apreenderem 0s riscos,
as loégicas de funcionamento das plataformas e os impactos de suas interagdes no
ambiente digital. Ademais, a escola configura-se como espacgo relevante para a
identificacdo precoce de sinais de sofrimento psiquico, podendo articular acbées com
a rede de protecgdo social e de saude (Odgers e Jensen, 2020).

Contudo, essa funcédo nao pode ser compreendida de forma isolada, uma vez
que sua efetividade esta condicionada as condigdes institucionais concretas em que
a escola se insere, bem como a articulagao intersetorial com politicas publicas e
servigcos das areas da saude e da assisténcia social.

A literatura evidencia que a mediagcao do uso de tecnologias digitais constitui
fator relevante de protecao frente aos riscos associados a hiperexposicao, reforcando
a importancia de ag¢des articuladas entre diferentes esferas sociais (Giovanelli et al.,
2025; Santos et al.,, 2023). Assim, a gestdo das experiéncias digitais no contexto
educacional insere-se em um conjunto mais amplo de determinagdes sociais, que
condicionam tanto as possibilidades de intervencdo quanto a efetividade das
estratégias de promogao do bem-estar infantojuvenil.

A analise dessas mediacdes permite compreender que os impactos do uso de
tecnologias digitais sobre a saude mental ndo decorrem de uma relagéo direta entre
individuo e tecnologia, mas de um processo socialmente determinado, no qual se
entrelagcam dimensdes estruturais, relacionais e subjetivas. Sob essa leitura ampliada,
0 uso de telas deve ser interpretado como uma expressao contemporanea das
dindmicas mais amplas da questdo social, que se manifestam como novas
vulnerabilidades, riscos e demandas por protegéo.

Em vista disso, a atuacdo do Servico Social assume papel estratégico.
Inseridos em politicas publicas nas areas da saude, educacéao e assisténcia social, os
assistentes sociais encontram-se em posigao privilegiada para identificar situacées de
vulnerabilidade relacionadas ao uso de tecnologias digitais, bem como para
desenvolver a¢des de orientacédo, prevencao e articulagéo de redes de apoio. Essa
atuagcdo exige uma compreensdo ampliada do fendbmeno, que va além da
responsabilizacao individual e integre a analise das condigbes sociais que determinam

as experiéncias digitais.
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Sob essa 6tica, como adverte Bobbio (2004) ao refletir sobre os desafios

contemporaneos da protecao de direitos:

o crescimento do saber sé fez aumentar a possibilidade do homem de
dominar a natureza e os outros homens, o que exige novas formas de
protecdo dos direitos fundamentais diante das transformagbes tecnoldgicas
(Bobbio, 2004, p. 96).

Essa reflexdo € particularmente pertinente no contexto atual, em que as
tecnologias digitais configuram novos espacos de sociabilidade, mas também
constituem campos de risco e violagdo de direitos. No caso de criangas e
adolescentes, tais desafios demandam a efetivacdo do principio da protecgao integral,
previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), bem como a
incorporagao do Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente (Lei n° 15.211/2025),
que entrou em vigor em 17 de margo de 2026 e que estabelece diretrizes de protecao
de direitos no ambiente digital.

Em sintese, as evidéncias analisadas ao longo desta se¢ao indicam que o uso
de tecnologias digitais e seus impactos na saude mental de criangas e adolescentes
constituem um fendmeno complexo, multifacetado e profundamente atravessado por
desigualdades sociais. Longe de se restringir a uma relacao direta entre tempo de tela
e sofrimento psiquico, trata-se de um processo socialmente determinado por fatores
como a qualidade das interagdes digitais, as experiéncias adversas online, as
condi¢cbes socioecondmicas, suporte familiar e acesso a redes de protegao.

Por conseguinte, o enfrentamento dos desafios associados ao uso de telas
exige respostas que articulem diferentes dimensdes, sejam elas individuais,
familiares, institucionais ou estruturais, superando abordagens reducionistas e
moralizantes. Trata-se de reconhecer que a saude mental infantojuvenil, na era digital,
€ produzida na intersegcdo entre tecnologia e condigdes concretas de vida,
demandando intervencdes que considerem essa complexidade.

Adicionalmente, os impactos do uso de tecnologias digitais colocam novos
desafios para as politicas publicas e para os servigos de saude mental infantojuvenil,
exigindo respostas intersetoriais que articulem protecao, prevengao e promog¢ao do
bem-estar. Nesse contexto, as experiéncias digitais devem ser compreendidas como
parte das expressdes contemporaneas da questdo social, demandando analises e

intervengdes que considerem suas multiplas determinacoes.
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Assim, embora esta segdo tenha evidenciado que os impactos do uso de
tecnologias digitais sobre a saude mental infantojuvenil ndo podem ser dissociados
das condigbes sociais de vida, torna-se necessario avancgar, na se¢ao seguinte, para
a identificacdo mais precisa das principais mediagdes sociais que conformam essa
relagdo, bem como para a discussao de suas implicagdes analiticas e interventivas no

campo do Servigo Social.

2.3 MEDIACOES SOCIAIS E IMPLICACOES PARA O SERVICO SOCIAL

A analise da relagédo entre o uso de tecnologias digitais e a saude mental de
criangas e adolescentes exige o afastamento de abordagens explicativas baseadas
em causalidades diretas, que tendem a associar, de forma linear, o tempo de
exposicao as telas a desfechos psiquicos especificos. Tal perspectiva, embora
amplamente difundida, mostra-se limitada para apreender a complexidade do
fenbmeno, na medida em que desconsidera os contextos sociais, familiares,
institucionais e socioecondmicos nos quais o uso das tecnologias se insere. Desse
modo, a analise ndo pode se limitar a pergunta sobre “quanto tempo” criangas e
adolescentes permanecem diante das telas, devendo, antes, considerar em quais
condi¢cbes sociais, familiares, institucionais e econdbmicas esse uso ocorre, quais
sentidos assume no cotidiano e quais recursos de protecéo, orientacdo e cuidado
estdo ou nao disponiveis.

Como apontam Odgers e Jensen (2020, p. 338), “os efeitos do uso de midias
digitais sobre a saude mental de adolescentes sdo pequenos, inconsistentes e
altamente dependentes do contexto, variando conforme fatores sociais, ambientais e
individuais”, o que evidencia a insuficiéncia de explicacbes reducionistas e
descontextualizadas. Nessa diregdo, Santos et al. (2023, p. 221) afirmam que “a
relacao entre tecnologias digitais e saude mental nao pode ser compreendida de forma
isolada, sendo mediada por condi¢cdes sociais, qualidade das interagdes e contextos
de vida”, reforcando a necessidade de uma abordagem que considere multiplas
determinacgdes.

A categoria de mediagdo, no ambito da tradigao critico-dialética do Servico
Social, permite analisar como as determinagdes estruturais se expressam nas
experiéncias concretas dos sujeitos. Nesse sentido, lamamoto (2012) enfatiza a

necessidade de uma analise da questao social que articule estrutura e vida cotidiana,
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a partir da apreensao das multiplas determinagdes que incidem sobre as condi¢coes

de vida dos sujeitos. A autora assinala:

a analise da questao social exige a apreensédo das multiplas determinagdes
que incidem sobre as condigcbes de vida dos sujeitos, articulando as
dimensdes estruturais da sociedade capitalista as formas concretas de
existéncia, tal como se manifestam no cotidiano. Trata-se de superar tanto as
leituras que reduzem os fendmenos a sua aparéncia imediata quanto aquelas
que os explicam exclusivamente por determinagdes abstratas, dissociadas da
vida real (lamamoto, 2012, p. 84).

Em consonancia com essa abordagem, Netto (2011) destaca que as
expressoes da questdo social sdo mediadas por processos historicos e sociais que

articulam totalidade e particularidade. Assim, o autor afirma:

as expressdes da questdo social ndo se oferecem a analise de forma
imediata, como dados transparentes da realidade. Ao contrario, elas séo
mediadas por um conjunto de determinagbes histéricas que articulam a
totalidade social as suas formas particulares de manifestagéo, exigindo uma
abordagem que apreenda essas mediagdes e recuse tanto o empirismo
quanto o reducionismo (Netto, 2011, p. 160).

Esse referencial tedrico-metodologico permite compreender que o uso de
tecnologias digitais se configura como pratica social, inserida em um conjunto mais
amplo de relagdes que envolvem familia, escola, territorio e condi¢des
socioeconémicas. Dessa forma, o ambiente digital deve ser entendido como parte
constitutiva das formas contemporaneas de sociabilidade. Conforme analisa Castells
(2011), a sociedade em rede reorganiza profundamente as formas de interacao social,
a producao de identidades e a construgéo de pertencimentos, configurando novos
modos de inser¢ao dos sujeitos na vida social. Tal dindmica é aprofundada por Sales
e Ruiz (2009), ao destacarem o papel ativo dos meios de comunicagao na formagao
de subjetividades:

ao lado de sua missé&o noticiosa, os meios imbuiram-se também do papel de
difusores das artes, do divertimento e do espetaculo, interagindo com as
diversas classes e grupos sociais existentes e atuando diretamente na
formacgao de consciéncias coletivas. Isso significa que nao apenas informam,
mas também produzem sentidos, valores e formas de percepcido da
realidade, podendo inclusive construir simulacros que substituem ou
ressignificam a experiéncia social concreta (Sales; Ruiz, 2009, p. 37).

Além disso, os meios de comunicagcdo nao podem ser compreendidos como

espacos neutros de circulacdo da informagao, uma vez que se inserem em relagoes
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de poder e desigualdade, atuando também na definicdo do que ganha visibilidade e
legitimidade social. Sales e Ruiz (2009) apontam a concentragdo do poder midiatico

como elemento central na sociedade contemporanea:

a ndo democratizagdo da informacdo situa-se no contexto de forte
concentragdo do poder midiatico nas maos de grupos empresariais que
decidem o que milhdes de pessoas irdo ver e ouvir, 0 que evidencia que o
acesso a informagao nao é apenas uma questao técnica, mas profundamente
politica, relacionada as disputas por poder e hegemonia na sociedade (Sales;
Ruiz, 2009, p. 22).

Essa dimenséao é fundamental para compreender que criangas e adolescentes
nao apenas utilizam tecnologias digitais, mas também se encontram inseridos em um
ambiente estruturado por interesses econémicos, politicos e culturais, que influenciam
diretamente suas formas de percepcao, interacédo e construcao de identidade.

Além dessas dimensdes, é necessario considerar a mediagao sociotécnica
exercida pelas proprias plataformas digitais. Os ambientes digitais ndo sao espacgos
neutros, uma vez que seus mecanismos de recomendacgao, visibilidade, curtidas,
compartilhamentos e permanéncia tendem a organizar formas especificas de
interacao, reconhecimento e comparagao social.

Nesse contexto, a experiéncia digital contemporanea apresenta um carater
ambivalente, combinando potencialidades de acesso a informagcdo e riscos
associados a fragmentagao das experiéncias sociais. Como destacam Sales e Ruiz
(2009, p. 36), “no reino das aparéncias da sociedade de consumo, tudo tende a
assumir um carater supérfluo e descartavel, impactando diretamente a formacgao das
subjetividades contemporaneas”, o que reforca a necessidade de uma analise critica
dos efeitos dessas dindmicas sobre o desenvolvimento infantojuvenil. Nesse sentido,
essa ambivaléncia é central para evitar leituras moralizantes ou culpabilizadoras. O
uso das tecnologias pode favorecer aprendizagem, vinculos, lazer, comunicagao e
acesso a informagao, mas também pode intensificar isolamento, comparagao social,
exposic¢ao a conteudos nocivos, cyberbullying e dependéncia de validagéo. A questao
analitica, portanto, nao é classificar as telas como boas ou ruins em si mesmas, mas
compreender em que condi¢gdes seu uso contribui para proteg¢ao, desenvolvimento ou
sofrimento.

Assim, a relagdo entre uso de tecnologias digitais e saude mental deve ser

compreendida como fendmeno socialmente determinado, atravessado por multiplas
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mediagdes que articulam dimensbes familiares, institucionais, territoriais,
socioecondmicas e sociotécnicas. Como sintetizam Odgers e Jensen (2020, p. 339),
“os riscos e beneficios associados ao uso de midias digitais dependem menos do
tempo de uso em si e mais das condi¢gdes em que esse uso ocorre, incluindo suporte
familiar, contexto social e desigualdades estruturais”, evidenciando que o debate nao
pode se restringir a exposigao as telas, mas deve considerar o conjunto de
determinagcdes responsaveis por configurar as experiéncias digitais. Esse
entendimento fundamenta a analise das mediacdes sociais, permitindo identificar as
articulagdes existentes entre o uso de tecnologias e seus possiveis impactos na saude
mental, em consonancia com o objetivo especifico deste estudo.

Para fins desta analise, as mediacdes sociais serdo compreendidas como 0s
processos que articulam o uso das tecnologias digitais as condigdes concretas de vida
de criancas e adolescentes. Entre essas mediacbes, destacam-se a familia, as
instituicdes sociais, o territorio, as desigualdades socioecondmicas e a propria
organizacgao das plataformas digitais. Essa delimitagcdo permite responder a questéo
norteadora do estudo, pois desloca a analise de uma relagao direta entre telas e saude
mental para uma compreensado mediada, histérica e socialmente determinada.

No plano mais imediato da vida cotidiana, a familia aparece como uma das
primeiras mediagdes entre criangas, adolescentes e tecnologias digitais. Nesse
sentido, a mediacdo familiar constitui dimensdo fundamental para a leitura das
relagcbes entre o uso de tecnologias digitais e a saude mental de criangas e
adolescentes, na medida em que se refere as formas concretas de organizacao da
vida cotidiana, as praticas de cuidado e as possibilidades de acompanhamento das
experiéncias digitais. Contudo, a familia ndo pode ser compreendida como instancia
isolada ou homogénea, mas como um espago social atravessado por determinacdes
estruturais que condicionam suas capacidades de protecédo e regulagao. Sob esse
enfoque, lamamoto (2012, p. 102) afirma que “as condigdes de vida das familias néo
sao dadas naturalmente, mas produzidas socialmente, sendo atravessadas por
determinacdes econémicas, politicas e culturais que incidem diretamente sobre suas
formas de organizacdo e reprodugao”, o que implica reconhecer que as praticas
parentais estdo vinculadas as condigdes objetivas de existéncia. Isso significa que a
mediacao familiar ndo pode ser avaliada apenas pela existéncia ou auséncia de regras
sobre tempo de tela. Ela envolve didlogo, acompanhamento dos conteudos

acessados, orientagao sobre riscos, construcido de confianga, definicdo de limites
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possiveis e capacidade dos responsaveis de reconhecer sinais de sofrimento
associados as experiéncias digitais.

No que se refere ao uso de tecnologias digitais, a literatura evidencia que a
mediacao familiar exerce influéncia significativa sobre a forma como criangas e
adolescentes se relacionam com o ambiente digital. No entanto, esse processo nao
pode ser reduzido ao controle do tempo de tela, sendo necessario considerar a

qualidade das interacdes estabelecidas. Segundo Pfetsch (2018):

a mediagao parental eficaz envolve um conjunto complexo de praticas que
incluem comunicagao ativa, orientagdo, acompanhamento e participagao nas
experiéncias digitais das criancas e adolescentes, ndo se limitando a
imposicao de regras ou a restricdo do tempo de uso, mas contribuindo para
o desenvolvimento de competéncias criticas e para a capacidade de lidar com
riscos no ambiente online (Pfetsch, 2018, p. 118).

Essa formulagédo desloca o foco de uma abordagem normativa para um
enfoque relacional, evidenciando que o elemento central da mediagao familiar reside
na construcdo de vinculos que possibilitem a interpretacdo e a elaboragdo das
experiéncias digitais.

Sob essas condicdes, a possibilidade de exercer esse tipo de mediacao
encontra limites concretos nas condicbes materiais de vida das familias,
especialmente no contexto de intensificagdo do trabalho no capitalismo

contemporaneo. Para Antunes (2018):

a nova morfologia do trabalho, marcada pela flexibilizagao, pela intensificagao
e pela precarizagao, amplia a exploragdo da for¢a de trabalho e invade o
tempo de vida dos trabalhadores, reduzindo significativamente o tempo
disponivel para a convivéncia social e familiar, ao mesmo tempo em que
impde uma légica de permanente disponibilidade (Antunes, 2018, p. 143).

Essa dindmica impacta diretamente o cotidiano familiar, restringindo as
possibilidades de acompanhamento das atividades digitais de criangas e
adolescentes. Em contextos de jornadas extensas, multiplos vinculos empregaticios
e instabilidade econémica, o uso de dispositivos digitais tende a assumir fungdes
relacionadas a organizagao da rotina doméstica, sendo frequentemente incorporado
como recurso de gestao do tempo e de organizagao das atividades das criangas. Essa
constatacdo possui implicagbes diretas para o trabalho em Servigo Social, pois
impede que o uso intenso de telas seja interpretado automaticamente como

negligéncia familiar. Em muitos casos, ele expressa a combinagao entre precarizagao
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do trabalho, auséncia de redes de apoio, insuficiéncia de equipamentos publicos de
lazer e sobrecarga do cuidado no cotidiano doméstico.

Tal processo deve ser compreendido no contexto das transformacgdes
contemporaneas nas formas de sociabilidade, marcadas pela centralidade das
mediacdes tecnoldgicas. A partir dessa leitura, Sibilia (2012) aponta que as
tecnologias digitais nao apenas ampliam as possibilidades de comunicagdao, mas

reconfiguram os proprios modos de convivéncia:

as telas, cada vez mais presentes no cotidiano, ndo funcionam apenas como
ferramentas, mas como ambientes nos quais se desenrolam as interagdes
sociais, transformando os modos de estar junto e reorganizando as formas
de presenga, vinculo e compartilhamento entre os sujeitos (Sibilia, 2012, p.
89).

Desse modo, o uso de tecnologias no ambito familiar ndo pode ser
interpretado como simples escolha individual ou falha de cuidado, mas como
expressao de mudangas mais amplas na organizacao da vida social.

Um elemento central diz respeito a divisdo sexual do trabalho, que incide
diretamente sobre as praticas de cuidado e acompanhamento das criancas. De acordo
com Federici (2017):

o trabalho reprodutivo, responsavel pela manutencdo da vida e pela
reproducdo da forca de trabalho, permanece majoritariamente sob
responsabilidade das mulheres, sendo historicamente desvalorizado e
invisibilizado, ainda que fundamental para a sustentacdo do sistema
capitalista (Federici, 2017, p. 67).

Essa desigual distribuicdo do trabalho de cuidado implica uma sobrecarga
capaz de limitar as possibilidades de acompanhamento sistematico das experiéncias
digitais, especialmente em contextos de vulnerabilidade social, nos quais a auséncia
de redes de apoio tende a intensificar as dificuldades enfrentadas pelas familias.
Nesse ponto, € fundamental que a analise profissional ndo recaia sobre a
responsabilizacdo individual das maes ou responsaveis, mas identifique as condi¢des
sociais que produzem a sobrecarga do cuidado. Para o Servigo Social, isso implica
considerar a divisdo sexual do trabalho, a auséncia de suporte comunitario e a
insuficiéncia de politicas publicas como elementos que atravessam a mediacao

familiar.
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Além das condi¢gdes materiais, a qualidade dos vinculos familiares constitui
elemento decisivo na forma como criancas e adolescentes vivenciam o ambiente
digital. Estudos indicam que contextos familiares caracterizados por dialogo, apoio
emocional e presenca ativa dos responsaveis favorecem a construgédo de estratégias
de enfrentamento diante de situagdes adversas. Nessa dire¢cao, Muller e Fantin (2022,
p. 74) afirmam que “a mediagao familiar baseada na escuta, no dialogo e na orientagao
contribui para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, fundamentais
para a interpretacéao critica das experiéncias digitais e para a protecao frente a riscos”.

Em contrapartida, a auséncia de acompanhamento, a fragilidade dos vinculos
e a presenca de conflitos familiares podem potencializar os impactos negativos dessas
experiéncias. De acordo com Giovanelli et al. (2025, p. 9), “contextos familiares com
baixa supervisao e menor envolvimento parental estdo associados a maior exposicao
a riscos online e a dificuldades na regulacdo emocional de criangas e adolescentes”,
0 que evidencia que os efeitos do uso de tecnologias sédo profundamente
condicionados pelas relagbes familiares. Contudo, essa associacdo deve ser
analisada com cautela, pois baixa supervisdo ou menor envolvimento parental podem
expressar nao apenas escolhas familiares, mas também jornadas extensas de
trabalho, adoecimento dos responsaveis, monoparentalidade, inseguranga econémica
e fragilidade das redes de protecdo. A mediacdo familiar, portanto, deve ser
compreendida em articulacdo com as demais mediacdes sociais.

Desse modo, a mediagao familiar permite compreender que a relagdo entre
tecnologias digitais e saude mental ndo pode ser analisada de maneira isolada, mas
como parte de um processo socialmente determinado, no qual se articulam condi¢des
materiais, dindmicas relacionais e transformacdes na sociabilidade contemporanea.
Assim, como sintetiza lamamoto (2012, p. 104), “as formas de vida cotidiana
expressam, em sua particularidade, as determinacdes mais amplas da sociedade,
evidenciando que a compreensao dos fendbmenos sociais exige a articulagao entre o
singular e a totalidade”, o que refor¢a a necessidade de situar o uso das tecnologias
no interior das condicdes concretas de vida das familias.

Se a familia constitui uma mediagao fundamental no cotidiano, as instituicoes
sociais configuram media¢des organizadas da prote¢do, do cuidado e da garantia de
direitos. Dessa forma, para além do ambito familiar, torna-se necessario considerar o
papel da escola, da saude, da assisténcia social e dos marcos legais na forma como

as demandas relacionadas ao uso de tecnologias digitais e a saude mental
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infantojuvenil sdo reconhecidas e enfrentadas. A mediagéo institucional constitui
dimensao central para a analise da relagao entre o uso de tecnologias digitais e a
saude mental de criancas e adolescentes, na medida em que expressa 0s modos
pelos quais a sociedade organiza respostas as expressdes da questao social por meio
de politicas publicas, servigos e instituicdes. No caso do uso de telas e da saude
mental infantojuvenil, essas mediacbes definem se o sofrimento sera reconhecido
apenas como problema individual, como falha familiar ou como demanda social que
exige resposta intersetorial.

No ambito do Servigo Social, essa compreensao relaciona-se a analise das
politicas sociais como espagos contraditorios de reconhecimento de demandas,
regulagédo social e garantia de direitos (Yazbek, 2018; Brasil, 2005). No campo da
saude mental infantojuvenil, a atencédo psicossocial reforca que o sofrimento de
criangas e adolescentes deve ser compreendido em suas dimensdes bioldgicas,
psiquicas e sociais, considerando suas relagdes com a familia, as instituicdes e o
territorio (Brasil, 2014). Assim, as mediagdes institucionais ndo apenas intervém sobre
a realidade, mas também produzem sentidos, classificacbes e referéncias de
reconhecimento do sofrimento psiquico, influenciando diretamente a maneira como as
experiéncias infantojuvenis sao interpretadas e enfrentadas. Essa dimensao exige
atencao critica, pois escolas, servicos de saude, assisténcia social e sistema de
garantia de direitos podem tanto ampliar protecdo e cuidado quanto produzir
processos de medicalizagdo, judicializagdo ou individualizagdo de questdes
socialmente determinadas (Guarido, 2007; Rosa; Veras; Vilhena, 2015).

Sob esse enfoque, Netto (2011, p. 162) reforgca que “as respostas
institucionais as expressdes da questao social sao historicamente determinadas e
expressam tanto os limites quanto as possibilidades inscritas nas formas de
organizacado da sociedade”, evidenciando que as instituicbes sédo atravessadas por
contradi¢des estruturais.

No campo educacional, a escola configura-se como espaco privilegiado de
socializagdo e de mediagdo das experiéncias digitais, ndo apenas pela presenca
crescente das tecnologias no processo de ensino, mas também por sua fungédo na
formagao critica dos sujeitos. Entretanto, sua atuagado ocorre em um contexto marcado

por desigualdades e limitagdes institucionais. Na analise de Saviani (2013):
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a escola, na sociedade capitalista, apresenta um carater contraditério, pois,
ao mesmo tempo em que reproduz as desigualdades sociais existentes,
também contém potencialidades para a formagao critica e para a construgao
de uma consciéncia emancipatoéria, dependendo das condi¢des concretas de
sua organizagao e atuagao (Saviani, 2013, p. 81).

Essa contradigdo se expressa na forma como o uso de tecnologias digitais é
mediado no ambiente escolar, frequentemente marcado pela auséncia de praticas
sistematicas de educagado midiatica critica, o que restringe a capacidade de
problematizar as dindmicas que estruturam o ambiente digital.

Sob esse prisma, Oliveira e Costa (2021, p. 9) destacam que “a insergao das
tecnologias digitais na escola, quando n&do acompanhada de uma abordagem critica,
tende a reproduzir usos acriticos e naturalizados, sem promover a reflexao sobre seus
impactos sociais, culturais e subjetivos”, o que evidencia uma lacuna importante na
mediacdo institucional. Tal lacuna contribui para que criancas e adolescentes
permanegam expostos a dinamicas como comparagao social, busca por validagao e
circulacao de conteudos potencialmente nocivos, sem ferramentas analiticas para sua
compreensao.

Ademais, a escola se constitui como espacgo estratégico para a identificacao
de sinais de sofrimento psiquico, manifestados por meio de alteragdes
comportamentais, dificuldades de aprendizagem, isolamento e conflitos interpessoais.
Nesse contexto, sua atuagao ultrapassa a dimensao pedagdgica, articulando-se com
a rede de protegéo social. Como apontam Oliveira e Costa (2021, p. 12), “a escola
frequentemente ocupa posicao central na identificacdo de demandas relacionadas a
saude mental infantojuvenil, sendo responsavel por acionar servigos da rede de
protecao e contribuir para 0 acompanhamento dos casos”, o que reforgca seu papel
como instancia mediadora entre o cotidiano dos sujeitos e as politicas publicas.
Contudo, para que essa funcao protetiva se realize, € necessario que a escola nao
atue isoladamente. A identificacao de sinais de sofrimento deve estar articulada a
fluxos de encaminhamento e acompanhamento junto a rede de saude, assisténcia
social, Conselho Tutelar e demais servicos do territério, evitando tanto a omissao
quanto a medicalizagcdo imediata das dificuldades apresentadas por criancas e
adolescentes.

A analise dessas dinamicas pode ser aprofundada a partir da perspectiva

critica dos meios de comunicagao enquanto instancias de produgao de subjetividades.
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Sob esse enfoque, Sales e Ruiz (2009) destacam que os meios nao apenas informam,

mas estruturam formas de percepgao e consciéncia social:

0s meios de comunicagdo assumem papel central na organizagao da vida
social contemporénea, atuando ndo apenas como transmissores de
informagbes, mas como produtores de sentidos, valores e referéncias
simbdlicas, influenciando diretamente a formacao de consciéncias e modos
de interpretacao da realidade (Sales; Ruiz, 2009, p. 37).

Essa problematica € particularmente relevante no contexto digital, no qual
criangas e adolescentes s&o socializados em ambientes mediados por plataformas
que organizam visibilidade, reconhecimento e pertencimento, influenciando
diretamente processos relacionados a autoestima e a saude mental.

A mediacao institucional no Sistema Unico de Saude se expressa por meio da
organizagao do cuidado, especialmente a partir da Politica Nacional de Saude Mental
(Brasil, 2011), que adota uma perspectiva ampliada do sofrimento psiquico. Segundo
o Ministério da Saude, a Rede de Atencado Psicossocial, instituida pela Portaria
GM/MS n° 3.088/2011, orienta a construcdo de um cuidado territorial, comunitario e
articulado entre diferentes pontos de ateng¢ao, reconhecendo que o sofrimento
psiquico ndo pode ser enfrentado apenas por respostas clinicas isoladas, mas exige
atencao integral e intersetorial (Brasil, 2011; Brasil; Conselho Nacional do Ministério
Publico, 2014).

Essa abordagem rompe com modelos centrados exclusivamente na
perspectiva clinica, reconhecendo que o sofrimento psiquico é produzido na interface
entre fatores individuais e sociais, o que é fundamental para compreender os impactos
do uso de tecnologias digitais no contexto infantojuvenil.

Na rede de atencdo em saude mental, os Centros de Atencédo Psicossocial
Infantojuvenil (CAPSi) desempenham papel estratégico no acompanhamento de
criancas e adolescentes em sofrimento psiquico, inclusive quando o uso intensivo de
tecnologias aparece articulado a situagbes de sofrimento psiquico, isolamento,
conflitos familiares, dificuldades escolares ou outras expressdes de vulnerabilidade.
Nesse sentido, sua atuagao envolve ndo apenas o atendimento clinico, mas também
o trabalho com familias e a articulagdo com a escola e outros servigos. Conforme
orienta o Ministério da Saude (Brasil, 2011, p. 25), “o cuidado em saude mental deve
ser construido de forma compartilhada, envolvendo diferentes servicos e atores

sociais, com foco na integralidade e na insergao social dos sujeitos”, o que reforga a



49

centralidade da rede no enfrentamento dessas demandas. No entanto, € importante
evitar que demandas relacionadas ao uso de telas sejam automaticamente
classificadas como transtornos individuais. A atuagdo em saude mental deve
diferenciar uso frequente, uso problematico, sofrimento psiquico e situacbes de
violagao de direitos, considerando sempre o contexto familiar, escolar, territorial e
social em que a crianga ou adolescente esta inserido.

No contexto da assisténcia social, a mediagao institucional se materializa por
meio do Sistema Unico de Assisténcia Social, que atua diretamente no enfrentamento
das vulnerabilidades sociais que atravessam o cotidiano das familias. A Politica

Nacional de Assisténcia Social estabelece que:

a protecao social deve garantir seguranga de sobrevivéncia, de acolhida e de
convivio familiar e comunitario, por meio de agdes integradas com outras
politicas publicas, visando a superacdo das situa¢des de vulnerabilidade
social (Brasil, 2004, p. 33).

Servicos como CRAS e CREAS desempenham papel relevante no
acompanhamento de familias, no fortalecimento de vinculos e na articulagdo com a
rede de protecdo, sendo fundamentais para a compreensdao das condicdes
sociofamiliares que atravessam o uso de tecnologias digitais. No ambito do SUAS,
essa mediagao pode se expressar por meio da acolhida, do acompanhamento familiar,
do fortalecimento de vinculos, da orientacao sobre direitos, da articulacdo com escolas
e servicos de saude e da identificagdo de situacbes de violéncia, negligéncia,
exploracdo ou isolamento social. Assim, CRAS e CREAS nao atuam diretamente
sobre a “tela” em si, mas sobre as condicdes sociais que tornam determinadas formas
de uso mais vulnerabilizadoras.

A articulag&o entre educacgédo, saude e assisténcia social evidencia o carater
intersetorial necessario a compreensao das demandas relacionadas a infancia e
adolescéncia no contexto digital. Esse principio, estabelecido no Estatuto da Crianca
e do Adolescente, define a responsabilidade compartilhada entre familia, sociedade e

Estado. Conforme estabelece o ECA:

é dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao
adolescente, com absoluta prioridade, a efetivagao dos direitos referentes a
vida, a saude, a educacao, ao lazer, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria (Brasil, 1990, art. 4°).
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Esse principio é importante porque desloca a protecdo da infancia e da
adolescéncia do ambito exclusivamente privado para o campo da responsabilidade
publica. Assim, os riscos presentes no ambiente digital ndo devem ser tratados apenas
como problema doméstico, privado, mas como expressao de uma sociabilidade que
exige regulagao, politicas publicas, protecao integral e participacdo da rede
intersetorial.

O avanco recente dos marcos normativos voltados a protecédo de criancgas e
adolescentes no ambiente digital reforga essa compreensédo no campo das mediag¢des
institucionais. A Lei n° 15.211/2025 (ECA Digital), em vigor desde 17 de marco de
2026, representa uma atualizagdo do principio da protecao integral frente as novas
configuragbes da sociabilidade mediada por tecnologias digitais. Ao estabelecer
deveres especificos as plataformas, como a gestao de riscos, a disponibilizacédo de
mecanismos de supervisao parental, a ado¢ao de medidas de seguranga por padréo,
a afericao de idade em situagdes previstas e a ampliagdo da responsabilidade das
plataformas digitais, a normativa explicita que o ambiente digital constitui espaco de
socializagdo que demanda regulacao e protegao institucional.

Nesse sentido, os riscos associados ao uso de tecnologias digitais deixam de
ser atribuidos exclusivamente as familias ou aos individuos, passando a ser
reconhecidos como responsabilidade compartilhada entre Estado, sociedade e
agentes privados (Brasil, 2025). Como se trata de marco normativo recente, sua
efetividade dependera da fiscalizagdo, da capacidade institucional do Estado e da
apropriagao critica desses direitos pelas familias, escolas, profissionais e servigos da
rede de protecéo.

Dessa forma, a mediagao institucional permite compreender que as
experiéncias digitais de criangas e adolescentes sdo profundamente influenciadas
pelas formas como a sociedade organiza suas politicas publicas e servicos. Como
sintetiza Netto (2011, p. 165), “as instituigdes sociais operam como espagos de
mediagdo entre as determinagdes estruturais e a vida cotidiana dos sujeitos,
expressando, ao mesmo tempo, limites e possibilidades de intervencéo”, o que reforca
a necessidade de analisar o uso de tecnologias digitais no interior das respostas
institucionais existentes.

Nessa diregcédo, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) orienta que a
atuacao nas politicas sociais deve estar fundamentada no projeto ético-politico do

Servigo Social, o qual reafirma a defesa intransigente dos direitos humanos, a
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ampliagcado da cidadania e a universalizagdo do acesso as politicas publicas. No ambito
das mediagdes institucionais aqui analisadas, essa perspectiva implica reconhecer
que o enfrentamento das expressdes da questdo social, incluindo aquelas
relacionadas ao sofrimento psiquico de criangas e adolescentes no contexto do uso
de tecnologias digitais, ndo pode ser deslocado para o plano individual ou familiar,
mas exige a articulagao entre Estado, sociedade e rede de protegéo social. Trata-se,
portanto, de uma compreenséo critica, comprometida com a garantia de direitos e com
a recusa de abordagens moralizantes ou individualizantes das expressdes da questéo
social (CFESS, 2011).

Nesse sentido, as implicagdes para o Servigo Social envolvem trés dimensdes
principais: (i) a leitura critica das condi¢des sociais que atravessam o uso das
tecnologias; (ii) a articulagao intersetorial entre assisténcia social, saude, educacéo e
sistema de garantia de direitos; (iii) e a defesa de politicas publicas que ampliem
protecao, acesso qualificado, convivéncia comunitaria e cuidado em saude mental. O
trabalho profissional deve, portanto, evitar respostas centradas apenas na orientagao
individual as familias, sem perder de vista as determinagdes estruturais que limitam
suas possibilidades concretas de cuidado.

As mediagdes familiares e institucionais, entretanto, nao se realizam no vazio.
Elas sdo condicionadas pelas desigualdades socioeconémicas que organizam o
acesso as tecnologias, a qualidade da conectividade, a presenca de adultos
disponiveis, a oferta de servigos publicos e as alternativas de lazer e convivéncia nos
territorios.

A mediagao socioecondmica constitui o nivel mais estrutural da analise, na
medida em que expressa as condigcbes materiais de existéncia que organizam, de
forma desigual, tanto o acesso quanto as formas de apropriagdo das tecnologias
digitais por criangcas e adolescentes. Essas condigbes ndo operam como pano de
fundo, mas como elementos constitutivos da experiéncia social, articulando-se
diretamente a producido do sofrimento psiquico e as possibilidades de protecéao,
cuidado e desenvolvimento infantojuvenil. Conforme destaca lamamoto (2012, p.
102), “as condigbes de vida dos sujeitos, determinadas pelas relagbes sociais de
producgao, incidem diretamente sobre suas formas de insercdo social e sobre as
possibilidades concretas de reproducédo da vida”, o que evidencia que 0 acesso as

tecnologias e seus usos nao podem ser dissociados das desigualdades estruturais.
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Nesse cenario, a desigualdade digital deve ser compreendida para além da
dimensdo do acesso fisico as tecnologias, envolvendo também diferengas nas
condigdes de conectividade, na qualidade do acesso, nas competéncias digitais e nas

possibilidades de uso critico e protegido. Conforme aponta o Unicef (2021):

a desigualdade digital ndo se limita ao acesso a internet, mas inclui diferencas
significativas nas condigdes de uso, nas habilidades digitais e nas
oportunidades de participagéo online, refletindo e ampliando desigualdades
sociais preexistentes (Unicef, 2021, p. 12).

Essa perspectiva evidencia que o simples acesso a internet ndo garante
inclusado social, podendo, em determinadas circunstancias, reproduzir ou aprofundar
desigualdades ja existentes, especialmente quando ndo ha mediacdo qualificada,
suporte institucional ou condigbes adequadas de uso. Assim, a inclusdo digital precisa
ser pensada de forma articulada a protecao social. Ter acesso a internet nao significa,
necessariamente, ter acesso a oportunidades educativas, culturais e relacionais
qualificadas. Em contextos de desigualdade, o acesso pode ocorrer de forma precaria,
individualizada e pouco mediada, aumentando riscos sem ampliar proporcionalmente
0s recursos de protecgao.

Estudos indicam que criangas e adolescentes em contextos de
vulnerabilidade social tendem a acessar a internet predominantemente por meio de
dispositivos moveis, muitas vezes compartilhados, com conexdo instavel e sem
acompanhamento sistematico de adultos. Esse padrdo de uso restringe as
possibilidades de apropriagdo educativa e amplia a exposicdo a conteudos
inadequados, desinformacgao e interagdes potencialmente prejudiciais (CGl.br, 2025;
Unicef, 2021). Tal configuragdo de uso também limita o desenvolvimento de
competéncias digitais criticas, fundamentais para uma participacdo mais segura e
qualificada no ambiente online, o que pode impactar diretamente aspectos
relacionados a autoestima, ao pertencimento e ao bem-estar psicoldgico (Santos et
al., 2023).

O territério emerge como mediagao central nesse processo, uma vez que as
condi¢cbes urbanas, a oferta de equipamentos publicos e as possibilidades de acesso
a espacos de lazer, cultura e convivéncia influenciam diretamente a centralidade das
tecnologias digitais na vida cotidiana. Em contextos marcados por precarizagao

urbana, violéncia e auséncia de politicas publicas, as tecnologias tendem a ocupar
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papel predominante como forma de entretenimento e socializagdo. Como explicita
lamamoto (2012):

as condi¢des territoriais de vida, marcadas por desigualdades no acesso a
bens e servigos publicos, influenciam diretamente as formas de sociabilidade
e as estratégias de reprodugdo social dos sujeitos, condicionando suas
possibilidades de participacéo social e de acesso a direitos (lamamoto, 2012,
p. 102).

Esse quadro evidencia que o uso intensivo de tecnologias digitais, em muitos
casos, nado decorre de uma escolha individual, mas da limitagdo de alternativas
concretas de lazer, convivéncia e participacdo social, o que reforca o carater
socialmente determinado dessas formas de uso. Para o Servigo Social, essa analise
territorial € decisiva, pois permite relacionar o uso intensivo de telas a auséncia ou
insuficiéncia de espagos publicos seguros, atividades culturais, esportivas,
convivéncia comunitaria e politicas voltadas a infancia e adolescéncia. A intervencao
profissional, nesse caso, nao deve restringir-se a orientagao sobre limites de uso, mas
também a defesa de condi¢des concretas para outras formas de sociabilidade.

As desigualdades de classe, raga e género também atravessam de forma
decisiva as experiéncias digitais, configurando diferentes padrbes de acesso,
utilizacao e exposicao a riscos. Criangas e adolescentes em situacéo de pobreza e
pertencentes a grupos historicamente vulnerabilizados tendem a estar mais expostos
a formas de uso menos mediadas das tecnologias, ao mesmo tempo em que
enfrentam maior vulnerabilidade a violéncias simbdlicas, discriminac¢des e praticas de
exclusao no ambiente digital (Unicef, 2021; Santos et al., 2023). Como aponta Netto
(2011):

as desigualdades sociais, produzidas no interior das relagdes capitalistas,
ndo se expressam de forma homogénea, mas atravessam os sujeitos de
maneira diferenciada, articulando classe, raga e género na producdo de
multiplas formas de exclusao e vulnerabilidade (Netto, 2011, p. 160).

Essa leitura impede que se fale de “criangas e adolescentes” como grupo
homogéneo. A experiéncia digital de uma crianga de classe média, com quarto proprio,
internet estavel, acompanhamento familiar com maior grau de conhecimento sobre o
ambiente digital e escola estruturada, difere profundamente daquela vivida por
criancas em moradias precarias, com dispositivos compartilhados, baixa

conectividade, inseguranga territorial @ menor acesso a servigos publicos. Essas
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distingbes sao fundamentais para evitar analises homogéneas sobre infancia,
adolescéncia e uso de tecnologias.

No campo da saude mental, essas determinagcdes socioecondmicas atuam
como fatores estruturantes, influenciando tanto a exposicdo a situagdes de risco
quanto as possibilidades de enfrentamento do sofrimento psiquico. A literatura aponta
que o uso intensivo de tecnologias digitais, em contextos de vulnerabilidade,
frequentemente se articula a outros fatores, como inseguranga alimentar, violéncia no
territorio, fragilidade de vinculos sociais e acesso limitado a servigos de saude e
assisténcia (Unicef, 2021; Santos et al., 2023). Dessa forma, o sofrimento psiquico
infantojuvenil ndo pode ser compreendido como resultado direto do uso de tecnologias
digitais, mas como expressédo de um conjunto articulado de determinacgdes sociais.
Nessa perspectiva, sintomas como ansiedade, isolamento, irritabilidade, queda no
rendimento escolar ou sofrimento associado a comparagao social ndo devem ser
explicados exclusivamente pelo uso de telas.

Embora o uso excessivo ou problematico de dispositivos digitais possa estar
associado a riscos para a saude mental, como ansiedade, isolamento, dificuldades de
autorregulagcdo emocional e exposi¢gdo a mecanismos de comparagao social, tais
manifestacdes precisam ser analisadas conforme o contexto de uso, as condicoes
familiares, escolares, territoriais e institucionais em que criancas e adolescentes estao
inseridos (Brasil, 2025). Essa compreensao esta em consonancia com a perspectiva
da atencdo psicossocial, segundo a qual o sofrimento infantojuvenil deve ser
apreendido em suas dimensdes bioldgica, psiquica e social, considerando as relagdes
dos sujeitos com a familia, as instituigdes, o territério e suas préprias experiéncias de
vida (Brasil; Conselho Nacional do Ministério Publico, 2014).

A andlise critica dos meios de comunicagdo também contribui para
compreender como essas desigualdades se reproduzem no ambiente digital.
Conforme destacam Sales e Ruiz (2009), a circulagéo de informagdes e conteudos
midiaticos n&o ocorre de forma neutra, sendo atravessada por interesses econémicos
e disputas simbdlicas que influenciam a forma como diferentes grupos sociais séo

representados:

quando novas informagdes penetram no sistema social por meio dos media,
os segmentos de maior estatuto social tendem a se apropriar delas mais
rapidamente, ampliando a distancia entre grupos e classes, o que evidencia
que os meios, por si s6, ndo sdo capazes de reduzir desigualdades, podendo
inclusive intensifica-las (Sales; Ruiz, 2009, p. 38-39).
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Essa dinamica refor¢ca que o ambiente digital, longe de ser espacgo neutro ou
igualitario, reproduz e, em determinados casos, intensifica desigualdades estruturais,
impactando diretamente as experiéncias subjetivas de criangas e adolescentes.

Dessa forma, a mediacéo socioecondmica permite compreender que o uso de
tecnologias digitais é profundamente condicionado pelas desigualdades estruturais da
sociedade capitalista, ndo podendo ser analisado de forma isolada ou
descontextualizada. Trata-se de um fendmeno que articula exclusdo material,
desigualdade digital e precarizagdo das condi¢gbes de vida, configurando-se como
expressao contemporanea da questao social (lamamoto, 2012; Netto, 2011). Essa
compreensao é fundamental para o Servico Social, pois situa o debate sobre
tecnologias digitais no campo dos direitos sociais, € ndo apenas no campo dos habitos
individuais. A questdo ndo é apenas regular comportamentos familiares, mas,
especialmente, enfrentar desigualdades de acesso, auséncia de protecédo
institucional, precarizacdo das condigbes de vida e fragilidades da rede publica de
cuidado.

A partir das mediag¢des analisadas, € possivel afirmar que a relagcéo entre uso
de telas e saude mental infantojuvenil é atravessada por dimensdes familiares,
institucionais, territoriais, socioeconémicas e sociotécnicas, as quais interferem nas
formas de acesso, nos sentidos atribuidos ao uso, nos riscos vivenciados, nas
possibilidades de prote¢cdo e na capacidade de resposta diante do sofrimento
psiquico. Sob essa perspectiva, os impactos das tecnologias digitais na infancia e
adolescéncia nao podem ser apreendidos como efeitos diretos ou isolados do uso de
telas, mas como expressido de um conjunto de mediagdes sociais historicamente
situadas, inscritas nas contradicdes da sociabilidade capitalista contemporanea, na
qual desigualdades estruturais condicionam as experiéncias de vida, os modos de
sociabilidade e a produgao do sofrimento psiquico.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de uma atuagdo do Servigo
Social sustentada em uma leitura critica e totalizante da realidade social,
compreendendo o uso das tecnologias digitais como expressao da questao social. Tal
compreensao implica o fortalecimento de intervencdes articuladas a rede de protecao
social e a recusa de abordagens moralizantes e individualizantes, reafirmando o
compromisso ético-politico com a defesa dos direitos de criangas e adolescentes

diante das transformacdes contemporaneas de sociabilidade.
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Portanto, as implicagées para o Servigo Social consistem em reconhecer o
uso de tecnologias digitais como fendmeno vinculado as expressées contemporaneas
da questéao social, realizando analises que articulem familia, escola, territorio, politicas
publicas e desigualdades estruturais. Nesse horizonte, destaca-se a necessidade de
fortalecer a atuacdo intersetorial da rede de protegdo, orientar familias sem
culpabiliza-las e defender uma educagéao digital critica e a protegéo integral. Assim,
busca-se contribuir para que o sofrimento psiquico de criangas e adolescentes seja

compreendido em sua dimensao social, relacional e historica.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar criticamente a relagdo entre o
uso intensivo de telas e a saude mental de criancas e adolescentes, considerando
suas mediagdes sociais e implicagdes para o Servico Social, a partir de uma
perspectiva critico-dialética fundamentada no materialismo histérico-dialético.
Buscou-se compreender esse fendbmeno para além de abordagens reducionistas que
estabelecem relagdes causais diretas entre tempo de exposicdo as telas e
adoecimento psiquico, privilegiando uma analise das mediagdes sociais que
estruturam as formas de uso, os sentidos atribuidos as tecnologias e suas
repercussdes na vida cotidiana, bem como as transformacdes socio-histéricas da
infancia e adolescéncia nas sociedades contemporaneas, atravessadas pela
sociabilidade mediada por tecnologias digitais.

Os achados do estudo realizado por meio de revisdo bibliografica e
documental indicam que nédo é possivel compreender os impactos do uso de
tecnologias digitais sobre a saude mental infantojuvenil de forma isolada ou
descontextualizada. Ao contrario, tais impactos sao produzidos e mediados por um
conjunto complexo de determinagdes sociais, que incluem dimensdes familiares,
institucionais, territoriais, socioeconémicas e tecnoldgicas. Nesse sentido, a pesquisa
indicou, a partir da literatura analisada, que o uso de telas n&o constitui, por si so, fator
de adoecimento ou protecdo, mas se inscreve em condicdes concretas de vida
marcadas por desigualdades estruturais, precarizagdao do trabalho, insuficiéncia de
politicas publicas e transformacdes nas formas contemporaneas de sociabilidade.

No dmbito das mediacdes familiares, identificou-se que as praticas de cuidado
e acompanhamento do uso de tecnologias digitais estdo relacionadas de modo
significativo as condigdes materiais de existéncia das familias, as exigéncias do
mundo do trabalho e a sobrecarga das atividades reprodutivas, especialmente das
mulheres. Assim, a mediacdo familiar ndo pode ser interpretada a partir de
perspectivas moralizantes ou culpabilizadoras, mas como expressao de
determinagdes sociais mais amplas que podem limitar as possibilidades concretas de
cuidado e supervisao.

No campo das mediagdes institucionais, o estudo evidenciou a centralidade
das politicas publicas de saude, educacgao e assisténcia social na organizagao das

respostas as demandas relacionadas ao sofrimento psiquico infantojuvenil. Destaca-
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se, nesse contexto, o papel estratégico da rede de atengdo psicossocial, que, ao
adotar uma perspectiva ampliada do sofrimento, possibilita a compreensao do
adoecimento para além da dimensdo individual. Contudo, também se identificam
limites importantes, como a tendéncia a medicalizagdo, a judicializagcdo e a
fragmentagao das respostas institucionais diante das expressdes da questido social.
Cabe destacar que esses limites ndo sao falhas isoladas, e sim expressbes de
respostas institucionais tensionadas por subfinanciamento, setorializacdo e
sobrecarga dos servigos e das equipes profissionais no ambito das politicas publicas.

As mediacgdes socioecondmicas e territoriais, por sua vez, indicam, com base
na literatura analisada, que as desigualdades estruturais da sociedade capitalista
constituem elemento central na configuragado das experiéncias digitais de criangas e
adolescentes. O acesso desigual as tecnologias, as condi¢cdes de conectividade, aos
espagos de convivéncia e aos servigos publicos evidencia que a chamada
desigualdade digital ndo € um fenbmeno isolado, mas se articula as desigualdades
sociais mais amplas, que atravessam classe, raca e género e condicionam as
possibilidades de protecao e desenvolvimento.

Nesse sentido, o estudo permitiu concluir que os impactos das tecnologias
digitais sobre a saude mental infantojuvenil devem ser compreendidos como
expressdao de multiplas mediacbes sociais, e ndo como efeito direto do uso de
dispositivos digitais. Essa compreensao reafirma a necessidade de superacgdo de
abordagens individualizantes e moralizantes, frequentemente presentes no debate
publico sobre infancia, adolescéncia e tecnologia. Dessa forma, as questdes
norteadoras sao respondidas ao demonstrar que a sociedade digital reconfigura a
infancia e a adolescéncia, que a literatura aponta efeitos ambivalentes e controversos,
e que tais efeitos dependem das mediagdes sociais que atravessam a vida concreta
dos sujeitos.

No que se refere ao Servigo Social, os resultados desta pesquisa evidenciam
a importancia de uma atuagao profissional critica, fundamentada no projeto ético-
politico da profissdo, comprometida com a defesa intransigente dos direitos humanos
e com a universalizagcdo das politicas sociais. Isso implica reconhecer o uso de
tecnologias digitais como fenbmeno atravessado por expressdes contemporaneas da
questao social, demandando intervencdes que articulem diferentes politicas publicas
e considerem as determinacdes estruturais que condicionam a vida das familias e dos

sujeitos. Essa atuagéo envolve analise critica das demandas, articulagao intersetorial,
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defesa da protegao integral, orientacéo as familias, participagao em redes de cuidado
e enfrentamento de respostas meramente punitivas, medicalizantes ou
culpabilizadoras.

Entre os limites do estudo, destaca-se o fato de se tratar de uma pesquisa de
natureza essencialmente teorica e bibliografica, o que restringe a produgao de dados
empiricos primarios sobre os contextos especificos de uso de tecnologias por criangas
e adolescentes. Ainda assim, essa opcdo metodolégica permitiu aprofundar a
compreensao critica do fendbmeno, situando-o no interior das relagdes sociais mais
amplas.

Como possibilidades de aprofundamento, sugere-se a realizagdo de
pesquisas empiricas futuras que investiguem as experiéncias concretas de criangas,
adolescentes, familias e profissionais da rede de protecdo social no enfrentamento
das demandas relacionadas ao uso de tecnologias digitais. Também se aponta a
necessidade de estudos que analisem de forma mais detalhada as estratégias de
mediacdo desenvolvidas no ambito escolar, nos servigcos de saude e na assisténcia
social, bem como o impacto das novas regulagdes do ambiente digital sobre a
protecao infantojuvenil.

Conclui-se, portanto, que o debate sobre o0 uso de tecnologias digitais e saude
mental na infancia e adolescéncia deve ser ampliado do plano individual para o plano
estrutural, reconhecendo sua inscricado nas contradicdes da sociabilidade capitalista
contemporanea. Diante disso, o Servigo Social assume papel fundamental na analise
critica dessas determinacbes e na construgcdo de respostas profissionais e
institucionais comprometidas com a protegcao integral, a justica social e o
fortalecimento dos direitos de criangas e adolescentes no contexto das
transformacdes digitais. Tal perspectiva exige que o enfrentamento das demandas
associadas ao sofrimento psiquico infantojuvenil considere, simultaneamente, direitos
digitais, protecdo social, condigdes familiares, desigualdades territoriais e

fortalecimento das politicas publicas.
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