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RESUMO

A presente dissertacdo delimita-se a analise dos reflexos que as catastrofes climaticas geram
nas relagoes de consumo, trazendo énfase a intensificacdo dos deveres dos fornecedores e
dos direitos dos consumidores previstos no CDC, como modo de tutela do consumidor que
se encontra em situacao de vulnerabilidade exacerbada. Diante disso, o presente estudo tem
como problema de pesquisa: em que medida a crescente previsibilidade dos desastres
climaticos impde deveres especiais de prevengao e resposta aos fornecedores nas relagdes de
consumo, especialmente diante da vulnerabilidade agravada dos consumidores afetados?
Para isso, contextualiza a intensificagdo dos desastres climaticos utilizando-se do exemplo
das inundagdes ocorridas no Estado do Rio Grande do Sul em maio de 2024. Adota-se
método analitico-dedutivo e qualitativo, por meio de pesquisa documental, com andlise de
doutrinas, artigos académicos, legislacdes e decisdes jurisprudenciais acerca da
vulnerabilidade agravada do consumidor em desastres climaticos. A dissertacdo esta
estruturada em dois capitulos, nos quais se explora a ideia da sociedade de risco, das
inundacgdes, especialmente no Rio Grande do Sul, seguindo para a conexao entre o Direito
Ambiental e o Direito do Consumidor. O segundo capitulo foca na identificagdo das praticas
abusivas e suas ocorréncias durante a calamidade, bem como nos deveres dos fornecedores
diante do CDC nas relagdes de consumo, e aborda a responsabilizacdo dos fornecedores por
possiveis danos causados. Diante disso, a presente pesquisa conclui que os desastres
climaticos ndo configuram como justificativa automatica ou absoluta para afastar a
responsabilidade civil e contratual dos fornecedores, mas ao contrario, a ocorréncia de
catastrofes climaticas impde a ampliagdo a intensificagdo de seus deveres fundamentais ao
consumidor, como deveres de informagdo, de cooperagdo, prevencao, além do reforgo da
boa-fé objetiva, visando mitigar os danos sociais e tutelar o consumidor em sua condicdo de
vulnerabilidade agravada, mas, no entanto, dependem de andlise dos casos concretos e da
capacidade do fornecedor diante do mercado de consumo.

Palavras-chave: Desastres climaticos; Vulnerabilidade agravada. Relagdes de consumo.
Deveres fornecedores. Direitos consumidores.



ABSTRACT

This dissertation is delimited to analyzing the impacts that climate catastrophes project on
consumer relations, emphasizing the intensification of suppliers' duties and consumers'
rights provided for in the Brazilian Consumer Defense Code (CDC) as a means of
safeguarding consumers who find themselves in a situation of exacerbated vulnerability. In
light of this, the study's research problem is: to what extent the growing predictability of
climate disasters imposes special duties of prevention and response on suppliers in consumer
relations, especially given the aggravated vulnerability of the affected consumers? To this
end, it contextualizes the intensification of climate disasters by using the example of the
floods that occurred in the State of Rio Grande do Sul in May 2024. A qualitative,
deductive-analytical method is adopted through documentary research, featuring an analysis
of legal doctrine, academic articles, legislation, and jurisprudence regarding the aggravated
vulnerability of consumers in climate disasters. The dissertation is structured into two
chapters, in which it explores the concept of the risk society, the floods—particularly in Rio
Grande do Sul—and the connection between Environmental Law and Consumer Law. The
second chapter focuses on identifying abusive practices and their occurrence during the
calamity, as well as on suppliers' duties under the CDC in consumer relations, while
addressing the liability of suppliers for potential damages caused. Consequently, this
research concludes that climate disasters do not constitute an automatic or absolute
justification for dismissing the civil and contractual liability of suppliers. On the contrary,
the occurrence of climate catastrophes imposes the expansion and intensification of their
fundamental duties toward the consumer—such as the duties of information, cooperation,
and prevention—and reinforces objective good faith, aiming to mitigate social damages and
safeguard consumers in their condition of aggravated vulnerability, however, they depend on
an analysis of the specific cases and the supplier's capacity within the consumer market.

Keywords: Climate disasters. Aggravated vulnerability. Consumer relations. Suppliers'
duties. Consumers' rights.
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1 INTRODUCAO

Nao ¢ novidade que o topico de mudangas climaticas esteja assumindo um espago
crescente em pautas e debates ao redor do mundo, tornando o tema cada vez mais evidente.
Esta potencializagao reflete a compreensao de que o planeta esta vivenciando, de maneira
intensa, os impactos da instabilidade do clima global.

De acordo com a Organizagdo Meteorologica Mundial (WMO) o termo “clima” pode
ser definido como sendo “condi¢des meteoroldgicas médias para um local especifico durante
um longo periodo de tempo, variando de meses a milhares ou milhdes de anos”, ou seja, se
trata de andlise da estabilidade, ou ndo, de fatores meteoroldgicos de uma série de locais e
periodos temporais'.

As alteracdes do clima tém se tornado um dos maiores desafios globais, impactando
ecossistemas, economias e qualidade de vida das sociedades. O aumento das temperaturas, a
intensificagdo de eventos extremos, como furacdes, enchentes ou secas prolongadas sao
algumas das consequéncias que ja podem ser observadas em diversas regides do mundo.

Analises e obtencdo de dados recentes coletados pela Organizacdo Meteoroldgica
Mundial (WMO) corroboram as referidas informagdes, uma vez que revelam que 2024 foi o
ano mais quente registrado nos ultimos 175 anos, assim como foi o periodo onde houve um
recorde historico de aumento do nivel médio global do mar?.

Com o passar dos anos, ¢ provavel que extremas mudancas climaticas sejam ainda
mais recorrentes € que, por mais que o planeta em que vivemos venha passando por
mudancas semelhantes de forma natural com o passar das décadas, a mao humana vem
acelerando e potencializando demasiadamente este processo.>

Como consequéncia destas transformacdes, os desastres ambientais tém se tornado
cada vez mais frequentes e intensos, deixando ndo apenas um rastro de destruicdo no meio
ambiente natural, mas também impactando profundamente a vida da populagdo atingida,
visto que tais eventos alteram diretamente o cotidiano das pessoas, seu panorama financeiro

e sua satde mental.*

" WORLD METEOROLOGICAL ORGANIZATION (WMO). Climate. Disponivel em:
https://public.wmo.int/topics/climate Acesso em: 30 jan. 2026.

2 Ibid.

3 MARENGO, José A. Mudancas climaticas globais e seus efeitos sobre a biodiversidade: caracteriza¢io
do clima atual e definicio das alteracdes climaticas para o territério brasileiro ao longo do século XXI.
2. ed. Brasilia: MMA, 2007. 212 p. 26: il. color.; 21 cm. (Série Biodiversidade, v. 26). Disponivel em:
http://mudancasclimaticas.cptec.inpe.br/~rmclima/pdfs/prod_probio/Livro2_completo.pdf

41Ibid., p. 12.
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De acordo com a Politica Nacional de Prote¢dao e Defesa Civil, o desastre ¢
caracterizado como “resultado de evento adverso, de origem natural ou induzido pela acao
humana, sobre ecossistemas e populagdes vulneraveis que causa significativos danos
humanos, materiais ou ambientais e prejuizos econdmicos e sociais”.’

Um levantamento realizado no ano de 2024 com base em dados datados em 2022,
estimou que no Brasil, aproximadamente 1.942 municipios estariam propensos a ocorréncia
de desastres associados a deslizamentos de terras, alagamentos, enxurradas e inundagdes, o
que corresponde a cerca de 35% do total dos municipios brasileiros®.

No ano de 2023, o Brasil registrou um nimero recorde de ocorréncias de desastres
hidrolégicos e geohidrologicos, totalizando 1.161 eventos. Desse montante, 716 foram
classificados como hidrologicos, como transbordamento de rios, € 445 como geologicos, a
exemplo de deslizamentos de terra. Em paralelo a isto, o Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden) emitiu 3.425 alertas para os
municipios monitorados por eles, sendo 1.813 hidrolégicos e 1.612 geohidrolégicos, o que
representou o terceiro maior quantitativo desde a criagdo do Centro em 2011.”

Além disso, dados divulgados pela plataforma de monitoramento AdaptaBrasil
indica que até 2030 o niimero de municipios brasileiros com risco alto ou muito alto de
deslizamentos em razdo das chuvas pode chegar a 1.800, o que representa em média um
terco das cidades do pais atualmente.®

O referido cendrio de intensificacdo de desastres também causa impacto nas relagoes
consumeristas, visto que resulta em escassez de produtos, elevagcdo dos precos e paralisacao

de atividades’, o que demonstra grande relevancia acerca da discussdo da temdtica. A

> BRASIL. Lei n° 12.608, de 10 de abril de 2012. Institui a Politica Nacional de Prote¢io e Defesa Civil
(PNPDEC); dispde sobre o Sistema Nacional de Prote¢ao e Defesa Civil (SINPDEC) e o Conselho Nacional
de Protecao e Defesa Civil (CONPDEC); autoriza a criacao de sistema de informagdes e monitoramento de
desastres; e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2012. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/1ei/112608.htm Acesso em: 11 maio 2026.

SAGENCIA BRASIL. Brasil tem 1.942 cidades com risco de desastre ambiental. Brasilia, 18 maio 2024.
Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-05/brasil-tem-1942-cidades-com-risco-
de-desastre-ambiental Acesso em: 11 maio 2026.

"BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. Em 2023, Cemaden registrou maior nimero de
ocorréncias de desastres no Brasil. Brasilia, DF, 19 jan. 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/mcti/pt-
br/acompanhe-o-mcti/noticias/2024/01/em-2023-cemaden-registrou-maior-numero-de-ocorrencias-de-
desastres-no-brasil. Acesso em: 11 maio 2026.

8 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovagdo. Reportagem destaca dados do AdaptaBrasil
sobre risco de deslizamentos de terra no pais nos proximos anos. Brasilia, 2026. Disponivel em:
https://adaptabrasil.mcti.gov.br/noticia/reportagem-destaca-dados-do-adaptabrasil-sobre-risco-de-
deslizamentos-de-terra-no-pais-nos Acesso em: 11 maio 2026.

9 SILVA, Débora Bos e; CALGARO, Cleide; SOARES, Ricardo Mauricio Freire. Os impactos das enchentes
gauchas nas relacdes de consumo: uma analise a partir da pratica abusiva de elevacio de preco em
contextos climaticos. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, v. 33, n. 154, p.
15-35, jul./ago. 2024. Disponivel em:
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intensificagdo de tais ocorréncias climaticas justificam ainda a necessidade de discutir as
vulnerabilidades, ora compreendidas como a “fragilidade fisica, social, econdmica ou
ambiental de populagdo ou ecossistema ante evento adverso de origem natural ou induzido
pela acdo humana”!®. Neste contexto, ressalta-se que, mesmo que as mudangas afetem todo
o planeta, seus impactos sdo distribuidos de maneira desigual, visto que determinadas
regides e populacdes sdo mais expostas e possuem mais dificuldade de reagir ou se recuperar
dos eventos.!!

A vulnerabilidade ambiental refere-se a existéncia de fragilidade ambiental, visto que
destaca o nivel de suscetibilidade de um sistema natural diante de influéncias externas,
principalmente quando o ambiente se mostra incapaz de suportar e absorver seus efeitos.!? A
falta de condigdes ambientais adequadas resulta em baixa qualidade de vida também em
termos de seguranca e sanidade, e pode colocar o individuo de determinados grupos sociais
em situacdo ainda mais vulneravel, dificultando ainda seu acesso a justica para exercicio
pleno de seus direitos.!* Neste contexto, a vulnerabilidade ambiental acaba por se projetar
para os consumidores, vindo a contribuir para intensificagdo de suas vulnerabilidades diante
das relacdes sociais e juridica.

O consumidor j& possui presun¢do de vulnerabilidade, conforme demonstra art. 4°, I
do CDC', e em casos de eventos extremos nio é diferente, o que justifica, portanto, sua
protecdo. O direito do consumidor e o meio ambiente estdo intrinsecamente relacionados a
legislagdao que trata dos direitos vitais a uma sobrevivéncia digna, como saude e segurancga,
visto que ambas buscam a protecao da preservacao ambiental e a garantia de bem estar dos

consumidores.!?

https://www.researchgate.net/publication/385710994 Os_impactos_das_enchentes_gauchas nas relacoes d
e consumo Uma analise a partir da pratica abusiva_de elevacao_de preco em contextos climaticos
Acesso em: 25 fev. 2026.

10 BRASIL. Lei n° 12.608, de 10 de abril de 2012. Institui a Politica Nacional de Prote¢do e Defesa Civil
(PNPDEC); dispoe sobre o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) e o Conselho Nacional
de Protegdo e Defesa Civil (CONPDEC); autoriza a criagdo de sistema de informagdes e monitoramento de
desastres; e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2012. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/1ei/112608.htm Acesso em: 11 maio 2026.

"AQUINO, Afonso Rodrigues de; PALETTA, Francisco C.; ALMEIDA, Josimar Ribeiro de.
Vulnerabilidade ambiental. Sao Paulo: Editora Blucher, 2017. E-book. p.71.

12 Ibid., p.16.

13 SARLET, Ingo W.; FENSTERSEIFER, Tiago. Curso de Direito Ambiental - 5* Edigdo 2025. 5. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2025. E-book. p.88.

14 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e d4 outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm Acesso em: 11 maio 2026.

15 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor - 9° Edi¢do 2024. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2024. E-book. p.79.
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Os consumidores t€m seus direitos ameacados em situagdes de desastres climaticos,
visto que estes causam danos a sua vida e seu cotidiano, agravando a vulnerabilidade que ja
lhe ¢é reconhecida.

Diante disso, a presente dissertacdo tem como problema de pesquisa: em que medida
a crescente previsibilidade dos desastres climaticos impde deveres especiais de prevengao e
resposta aos fornecedores nas relagdes de consumo, especialmente diante da vulnerabilidade
agravada dos consumidores afetados?

Portanto, fica evidente a necessidade de uma abordagem analitica eficaz para a
protecdo dos direitos dos consumidores que tém sua vulnerabilidade intensificada diante de
desastres climaticos, visto que suas ocorréncias estdo mais frequentes e intensas, e tais
fatores ndo devem impedir, ou servir como razdo para eximir as responsabilidades dos
fornecedores diante de seus usuarios.

Assim, o presente trabalho visa analisar de que modo os desastres climaticos
impactam nas relagdes de consumo, especialmente quanto a vulnerabilidade do consumidor,
com énfase na intensificacdo dos deveres dos fornecedores e dos direitos dos consumidores
previstos no Codigo de Defesa do Consumidor como forma de tutela do consumidor em
situacdo de vulnerabilidade exacerbada deste diante dos danos da calamidade.

Para o desenvolvimento do presente estudo serd adotado o método analitico
dedutivo e qualitativo, utilizando-se da composi¢do e articulacdo de conceitos, andlise de
doutrinas, artigos académicos, legislagdes, documentos, regulamentos e decisdes
jurisprudenciais acerca da vulnerabilidade agravada do consumidor em desastres climaticos
no que se refere aos seus direitos atingidos.

Parte-se de uma andlise geral dos desastres climaticos considerando seus
desdobramentos aos consumidores, a luz de sua vulnerabilidade, investigando a incidéncia
das praticas abusivas que ocorrem durante o evento de calamidade, além dos deveres dos
fornecedores diante de tais situagdes, desenvolvendo-se através de pesquisas bibliograficas e
documental.

A dissertacdo serd estruturada em dois capitulos centrais. No primeiro capitulo, o
estudo explora a ideia da sociedade de risco, englobando direito dos desastres com destaque
para os eventos catastroficos e seus efeitos diante da populagdo vulneravel e, posteriormente
se desenvolve com objetivo de construir o marco tedrico, e por vezes historico, da
investigacao, destacando o fendmeno das inundagdes, especialmente no Rio Grande do Sul,

juntamente com as mudangas climaticas e desastres ambientais. Em sequéncia, segue para
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reflexdo sobre a ligacdo entre o Direito Ambiental e o Direito do Consumidor, com destaque
para a vulnerabilidade agravada dos consumidores.

J& o segundo capitulo concentra-se na analise das praticas abusivas e suas
ocorréncias durante a calamidade, bem como, nos deveres dos fornecedores diante do
Codigo de Defesa do Consumidor nas relagdes de consumo. Contraposto a isso, aborda os
direitos dos consumidores diante do desastre climatico, e suas expectativas acerca do suporte
da legislacao e dos fornecedores. Por fim, analisa a responsabiliza¢ao dos fornecedores por
danos causados, examinando a aplicagao do caso fortuito e forga maior, e verificando os
vicios dos produtos e servicos prestados.

Para as referidas analises e reflexdes, a metodologia adotada orienta-se ainda pelo
tema delimitado em sobre analise dos efeitos juridicos dos desastres climéaticos sobre as
relagdes de consumo, investigando a intensificagdo dos deveres dos fornecedores previstos
no Codigo de Defesa do Consumidor, como modo de tutela da vulnerabilidade agravada dos
consumidores afetados o qual questiona em que medida os desastres climaticos influencia a
responsabilidade dos fornecedores, sem que afaste seus deveres juridicos fundamentais
diante dos consumidores. Como principais referenciais tedricos, destaca-se na area de
Direito Ambiental: Délton Winter, Paulo de bessa Antunes e Marcelo Abelha Rodrigues.
Entre os principais de Direito do Consumidor, destacam-se Bruno Miragem, Cldudia Lima
Marques e Sergio Cavalieri Filho. Para revisdo, ressalta-se foi utilizada ainda ferramenta de
inteligéncia artificial como instrumento de apoio para pesquisa, com exclusividade para
organizacao de referéncias, estruturacao de sumario, resumo e capitulos, ndo sendo utilizada

para desenvolvimento de conteudo textual e elaboragdo da presente pesquisa.
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2 DESASTRES CLIMATICOS, SOCIEDADE DE RISCO E A
VULNERABILIDADE AGRAVADA

Este capitulo abordara o tema de desastres climaticos e seus impactos nas relagoes de
consumo, tomando como referéncia as enchentes do Rio Grande do Sul. Serdo analisadas a
teoria da sociedade de risco e sua contribui¢do para compreensdo do risco ambiental e, em
sequéncia, serd examinada a vulnerabilidade dos consumidores em contexto de desastres
climaticos.

Por fim, apresentar-se-4 a conexao do Direito Ambiental com o Direito do

Consumidor, destacando a transversalidade da protecao juridica em cenarios de crise.

2.1 SOCIEDADE DE RISCO E A RECONFIGURACAO DA PROTECAO JURIDICA

Embora a nogdo de risco ja existisse na Idade Média, seu conceito veio a ganhar
forma apenas durante a Idade Moderna, em meados do século XVI, associado inicialmente
as navegacdes em locais desconhecidos, sendo caracterizado por uma percepgdo espacial.
Posteriormente, o termo foi ampliado e seu significado passou a ser utilizado também em
contextos financeiros e econdmicos, relacionados a incertezas e a instabilidade de
resultados. !¢

Os exploradores, quando realizavam suas viagens em busca de novas terras, ja se
submetiam a diversos riscos. Estes, porém, eram em sua maioria pessoais, € associados a
natureza € a sua propria ousadia, e ndo a proporcdes globais, voltadas a sociedade em geral,
como se vé na modernidade.!”

Ocorre que tal conceito ndo era necessario para as culturas tradicionais, sendo apenas
util as sociedades marcadas pela orientagdo para o futuro, visto que o termo se refere a
eventos negativos avaliados de forma ativa e relacionada com visdo e possibilidades
futuras.!'®

Desse modo, se em épocas anteriores o risco se relacionava com ousadia individual e

exploracao de territorios, na modernidade passa a representar ameacas que sao produzidas

16 GIDDENS, Anthony. Mundo em descontrole/ Anthony Giddens: 6° Ed. Traducdo de Maria Luiza X. de A.
Borges. — 6* Ed. — Rio de Janeiro: Record, 2007, p. 32

17 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Tradu¢do de Sebastiio Nascimento.
2% ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2011, p. 25.

'8 GIDDENS, Anthony. Mundo em descontrole/ Anthony Giddens: 6° Ed. Tradugdo de Maria Luiza X. de A.
Borges. — 6* Ed. — Rio de Janeiro: Record, 2007, p. 33
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pelo proprio desenvolvimento técnico-industrial e pela capacidade de afetar toda
sociedade.!”

Ulrich Beck?® sustenta que a producio de riquezas da modernidade tardia se associa a
producao de riscos, € que isso desloca o eixo central de conflitos sociais da distribuicao de
bens materiais para a distribuicao dos riscos gerados pelo proprio processo de modernizagao.
Enquanto as caréncias materiais sdo reduzidas, através do desenvolvimento de forgas
produtivas, sdo desencadeados riscos com potencial de danos até mesmo desconhecidos.

Assim, ainda que os riscos nao sejam uma inven¢ao da modernidade, a sociedade
contemporanea atravessa um momento em que estes passam a assumir a centralidade
estrutural, adquirindo uma dimens3o global e com potencial catastréfico elevado.?! Logo, a
luz deste cenario, os riscos ja nao sao mais atrelados aos locais de sua origem, mas sim
correlacionados a ameaca a vida ¢ a sobrevivéncia, no mundo inteiro, desestabilizando o
sistema organizacional social e de negdcios, transcendendo as fronteiras conhecidas.??

Dentro da sociedade moderna, o risco apresenta, simultaneamente, dimensodes
negativas e positivas, sendo um elemento importante para locais com tendéncia a buscar a
constru¢do do proprio futuro, em vez de se apoiar em religido, na tradicdo ou no destino.
Enquanto nos tempos antigos as formas de comércio eram irregulares e limitadas, exercendo
pouca influéncia sobre sociedades predominantemente agricolas e rurais, o capitalismo
moderno deve ser visto como um sistema com atencio e propdsito voltado ao futuro.??

Contudo, o risco contemporaneo nao se diferencia do medieval apenas pela sua
forma, mas também pela amplitude em escala global dos seus efeitos, visto que podem
atingir natureza e sociedade. Tais riscos sdo resultado de todo avango tecnoldgico e
desenvolvimento industrial desenfreado.?*

E possivel perceber entdo, que a atual sociedade possui novas perspectivas e isto ¢
visto como algo positivo, porém, tal caracteristica acaba por desencadear resquicios de
comportamentos do passado, como caso de exploragao do individuo pelo proprio homem em

seu espaco social.

19 Ibdi, p. 25.

20 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Traducdo de Sebastidio Nascimento.
2% ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2011, p. 23.

2 GIDDENS, Anthony. Mundo em descontrole/ Anthony Giddens: 6° Ed. Tradugdo de Maria Luiza X. de A.
Borges. — 6* Ed. — Rio de Janeiro: Record, 2007, p. 25.

22 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Tradugio de Sebastido Nascimento.
2% ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2011, p. 26-27.

23 GIDDENS, Anthony. Mundo em descontrole/ Anthony Giddens: 6° Ed. Tradugdo de Maria Luiza X. de A.
Borges. — 6* Ed. — Rio de Janeiro: Record, 2007, p. 34

24 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Traducdo de Sebastidio Nascimento.
2% ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2011, p. 26.
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Na concepcdo de Giddens: “[...] o risco seria uma maneira de regular o futuro, de
normalizi-lo e de submeté-lo ao nosso dominio.”” O Autor indica que o conceito de risco
vem da ideia de administrar o futuro e suas consequéncias, buscando normalizar e controlar
os acontecimentos por meio da agdo humana. Para o autor, o risco divide-se em dois
principais tipos, sendo o primeiro o risco externo, que ¢ caracterizado de tal modo por
derivar de fatores naturais e eventos fora do controle humano, e o segundo o risco fabricado,
que ¢ aquele que resulta das decisdes e intervengdes humanas, especialmente a situagdes
pouco conhecidas.?¢

Para Beck

“O termo “risco” tem dois sentidos radicalmente diferentes. Aplica-se, em
primeiro lugar, a um mundo governado inteiramente pelas leis da probabilidade,
onde tudo ¢ mensuravel e calculavel. Esta palavra também é comumente usada
para referir-se a incertezas ndo quantificaveis, a “riscos que ndo podem ser

mensurados.”?’

Ulrich Beck?®, evidencia que os riscos dessa modernidade, na qual ha produgio de
riscos incalculdveis, que provocam e intensificam a degradagdo ambiental e as ameacas a
natureza, o que se manifesta através de contaminagdes, acidentes industriais, entre outras
ocorréncias no meio ambiente. O autor refor¢a que tais ocorréncias podem gerar crises
econOmicas e sociais, comprometendo direitos de propriedade e formas de desapropriacao
ecologica, visto que a degradacdo do meio ambiente afeta também os bens e as condigdes de
vida das pessoas. Tudo isso torna o risco da modernidade mais amplo e traz ainda mais
perspectiva de que o desmatamento seja uma realidade hd muito tempo, ainda que
inicialmente devido a transformacdo de florestas em pastagens e exploragdo de madeira. O
fato ¢ que no tempo contemporaneo o desmatamento se intensificou, principalmente devido
ao processo de industrializagdo®’ aumentando as chances de prejuizos e riscos inerentes a
degradacao ambiental desenfreada.

Beck organiza sua teoria sobre o risco em cinco teses. A primeira, sustenta que os
riscos contemporaneos se diferem das riquezas por serem, por vezes, de dificil reversao,

além de serem, de certo modo, invisiveis, tornando-se perceptiveis apenas por meio de

25 GIDDENS, Anthony. Mundo em descontrole/ Anthony Giddens: 6° Ed. Traducdo de Maria Luiza X. de A.
Borges. — 6* Ed. — Rio de Janeiro: Record, 2007, p. 36

26 Ibid., p. 36
2TBECK, Ulrich. Sociedade de risco. O medo, hoje. Entrevista especial com Ulrich Beck. Entrevista concedida
ao Instituto Humanitas Unisinos — IHU. 12 mar. 2022. Disponivel em:

https://www.ihu.unisinos.br/categorias/159-entrevistas/616847-sociedade-de-risco-0-medo-hoje-entrevista-
especial-com-ulrich-beck. Acesso em: 5 jun. 2026.

2 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Tradugio de Sebastido Nascimento.
2% ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2011, p. 27

2 Ibid., p. 27
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conhecimento especifico, o que ainda depende de pesquisa e interpretacdo técnica. A
segunda tese baseia-se na ideia de que a expansdo dos riscos pode, e deve atingir também
aqueles que sdao produtores e beneficiarios dele, caracterizando o chamado efeito
bumerangue. Tais riscos também podem ameacar a saude, afetar a legitimidade social, a
propriedade e o lucro, gerando ag¢des de desapropriacdo ou desvalorizagdo ecologica. O
autor argumenta ainda que os riscos produzidos geram novos desequilibrios internacionais,
visto que ultrapassam as fronteiras do Estado-nacdo, o que acaba por exigir que haja
cooperagio entre os paises, visto que os efeitos se ddo de forma global. 3°

Neste contexto mesmo, a terceira tese assevera que a expansao e mercantilizagdo dos
riscos ndo rompem com a logica capitalista, mas sim, intensificam-na, fazendo com que os
riscos da modernizagdo passem a constituir um campo econdmico relevante, funcionando
como demandas continuas que acabam por alimentar o proprio sistema. Isto faz com que a
economia se torne cada vez mais autorreferencial, vindo a produzir e reproduzir riscos que,
por sua vez, geram novas situagdes de ameaga e ampliam o potencial politico, o que ¢
caracteristico de uma sociedade de risco. A quarta tese defende que os riscos afetam a todos
e assumem uma nogao civilizatéria, ao contrario das riquezas, que podem ser possuidas ou
ndo pelos individuos e sociedades. O autor enfatiza que o que define e muda a vida das
pessoas ndo ¢ mais sua classe social, mas o quanto ela sabe acerca do risco sob a qual esta
exposta. Deste modo, o reconhecimento dos riscos passa a ganhar énfase politica, tornando-
se elemento central de discussdes a respeito da sociedade de risco. *!

Ja a quinta, e ultima, tese afirma que questdes ambientais passaram a ser exploradas
no quesito risco, € que quando a sociedade reconhece algo sobre risco, este passa a ser ndo
apenas um assunto isolado, mas também, questdo politica, gerando debates e decisdes
publicas, econdmicas além de conflitos de interesse e de possibilidade de reorganizacao do
poder e de responsabilidades sociais.>?

Nota-se entdo que, para Beck, os riscos modernos, incluindo ambientais, sio
resultado da propria modernizagdo tecnoldgica, cientifica e social, abrangendo a esfera
global e influenciando a atuag¢dao do Estado, da politica e da economia de maneira geral. O
autor reforca a ideia de cooperacao entre sociedades e a necessidade de respostas e politicas,
e mesmo juridicas, voltadas a prevengao e cooperagdo internacional para minimizar os riscos

do tipo.

3 Ibid., p. 28
31 Ibid., p. 28
2 Ibid., p. 28
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As nogdes dos autores se complementam, de modo que ambos reconhecem que o ser
humano tem grande responsabilidade sobre a produgdo dos riscos contemporaneos e das
propor¢des globais que podem alcancar, ressaltando ainda a incerteza cientifica entre seus
debates. Nao obstante, enquanto Beck vé o risco como elemento estruturante da
modernidade, e destaca sua distribui¢do desigual, envolvendo questdes sociais e politicas,
Giddens se atenta as institui¢des que constituem a sociedade de modo geral, buscando
entender a forma de organizar e gerenciar o risco diante da sociedade.

No entanto, ainda que sejam reconhecidos os riscos, surgem discursos procurando
minimizé-los, tratando os alertas sobre danos ambientais como exagerados ou ndo
comprovados efetivamente, com uma perspectiva de que o crescimento econdémico € o
avango cientifico garantiriam melhores condigdes de protecdo ambiental. Todavia, tal apoio
ao desenvolvimento desconsidera que muitos riscos sdo inerentes ao proprio processo de
modernizacdo, e se manifestam em diferentes dimensdes da vida social.’

Diante de tais situacdes, os debates atuais deslocam-se para tentativa de organizacao
na distribui¢ao dos impactos negativos que a dinamica de geracao de risco, resultado da
producao de bens e desenvolvimento industrial e tecnologico desenfreado. Faz-se necessario
o esclarecimento acerca dos danos e o controle juridico dos riscos, ainda que a ciéncia ndo
consiga prevé-los com total precisio.>*

Ressalta-se ainda, que os riscos recaem mais expressivamente sobre grupos mais
vulneraveis socialmente, especialmente a classe trabalhadora, e populacao que vive de modo
mais precario e exposto a perigos de satide.>> O fato dos riscos serem globais nfo elimina as
desigualdades sociais, muito pelo contrario, ele as intensifica, uma vez que nao € raro que,
por exemplo, atividades industriais perigosas, sdo alocadas em regides menos desenvolvidas,
devido a atragdo pela mao de obra barata e menor resisténcia social, elevando o risco de
desastres tecnologicos e ambientais na regido onde vive a populacao mais pobre, tornando-
os ainda mais vulneraveis.>

No Brasil, ainda que ndo haja recorréncia de desastres naturais gravissimos como
terremotos e furacdes de grande intensidade, as tempestades ja sdo consideradas fontes de
danos humanos e materiais expressivas. Desse modo, as mudangas climaticas possuem

tendéncia de ampliar os riscos dos eventos extremos, o que reforca a necessidade de

31bid., p. 55

#ARAUJO, José Rubens Morato/Ayala Leite Patryck de. Dano Ambiental - 8* Edi¢do 2020. 8. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2019. E-book. p.94.

3BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Tradu¢io de Sebastido Nascimento.
2% ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2011, p. 41

36 Ibid., p. 49.
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preparacao prévia para possivel adogdo antecipada de medidas de preparacdo e também de
prevengio.’’

Existe uma certa facilidade em manter e instalar indastrias com potencial perigoso
proximo a regioes de pobreza, o que geralmente se deve a escassez de regulamentacdes
locais, e a falta de instru¢do da populacdo acerca do caso. Os investimentos acabam sendo
aceitos nestas regides com objetivo de combater a miséria, sendo entdo admitidas sob poucas
condigdes, o que acaba por se tornar, muitas vezes, pretexto para transferéncia de culpa de
catastrofes ambientais para as proprias vitimas.>®

Em uma sociedade de risco, o desafio do Direito Ambiental ndo estd apenas em
identificar os problemas ambientais, mas também em compreender as transformagdes que a
nova ordem social traz e, diante deste cenario, enxergar a necessidade de orientagdes para
escolhas em situagdes marcadas por incertezas e imprevisibilidades, visando a prote¢ao do
meio ambiente no contexto de sociedade de risco.*

Giddens*® sustenta que o desenvolvimento industrial colaborou significativamente
para a mudanga climéatica do planeta e, consequentemente, para eventos climaticos extremos,
ressaltando que tal situacdo ¢ razao de preocupagdo, trazendo a ideia de riscos

desconhecidos. O Autor também reafirma tal tese quando menciona que:

“Nossa sociedade vive apds o fim da natureza. O fim da natureza nao significa,
obviamente, que o mundo fisico ou os processos fisicos deixam de existir.
Significa que poucos aspectos do ambiente material que nos cerca deixaram de ser
afetados de certo modo pela intervengao humana. Grande parte do que costumava
ser natural ndo é mais completamente natural, embora nem sempre possamos saber
ao certo onde termina uma coisa € comega outra. Em 1998 houve grandes cheias
na China, em que muitas pessoas perderam a vida. A inundagdo dos grandes rios
foi parte recorrente da historia chinesa. Tiveram essas cheias recentes em
particular basicamente o mesmo carater, ou foram influenciadas pela mudanga
global do clima? Ninguém sabe, mas elas apresentaram algumas caracteristicas
inusitadas que sugerem que suas causas ndo foram inteiramente naturais.”!

Nota-se entdo que o autor ndo ignora a existéncia de um mundo fisico, mas evidencia
que a maior parte dos fendmenos naturais passou a ser direta ou indiretamente influenciada

pela interveng¢ao humana, revelando uma transformacao na relacao da sociedade para/com o

meio ambiente. Ao exemplificar sua ideia, o autor traz certa ambiguidade quando menciona

37 CARVALHO, Délton Winter de. Sistema constitucional brasileiro para o gerenciamento dos riscos
ambientais. Revista de Direito Ambiental. n. 55. Sdo Paulo: Ed. RT, 2009, p. 16.

3 Ibid., p. 51.

3 LEITE, José Rubens Morato; AYALA, Patryck de Aratjo. Direito ambiental na sociedade de risco. 2. ed.
rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, p. 128.

40 GIDDENS, Anthony. Mundo em descontrole/ Anthony Giddens: 6° Ed. Traducdo de Maria Luiza X. de A.
Borges. — 6* Ed. — Rio de Janeiro: Record, 2007, p. 31.

4 Ibid., p. 37.
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historicos recorrentes de enchentes, todavia, a questdo central de sua andlise ¢ demonstrar
que se torna cada vez mais dificil distinguir o totalmente natural, do que seria uma
consequéncia das acdes do homem, reforcando a complexidade dos riscos
contemporaneos.*?

Tais riscos ambientais ndo devem, porém, limitar-se apenas aos dados de origem, de
ocorréncia e de degradagcdo do meio ambiente, mas também devem considerar as diferengas
sociais dos atingidos, juntamente com suas diferentes condi¢des de resiliéncia, o que acaba
por determinar o grau de exposi¢do a danos ambientais que cada individuo possui.*

Ocorre que os riscos e as mudangas climaticas estdo interligados, e as incertezas
ainda existem. Até meados da década de 70, acreditava-se que o planeta passaria por um
resfriamento e, apenas apds o passar dos anos e investimentos em maiores estudos, tomou-se
conhecimento que, na verdade, haveria um aumento da temperatura no planeta resultando
em possivel aquecimento global, sendo apontadas como maiores causadoras disso as agdes
do ser humano diante do meio ambiente. O dilema central ¢ de que a ciéncia ndo pode
oferecer certezas absolutas, podendo a confirmagao dos riscos s6 ocorrer quando os danos ja
alcancarem a irreversibilidade.**

Ao discutir a gestdo dos riscos, Giddens* destaca o principio do acautelamento,
sustentando que este surgiu na Alemanha nos anos 80, propondo que sejam adotadas
medidas preventivas mesmo na auséncia de certeza cientifica. O autor observou que na
€poca os paises que utilizavam desta logica, e passaram a implementar politicas acerca do
meio ambiente, mesmo que fossem com base na incerteza. Entretanto, o autor destaca que
nem sempre se pode usar de tal principio, uma vez que ele pode limitar a inovacdo e avango
cientifico e tecnologico e, ainda que traga riscos, o progresso traz beneficios a sociedade e ¢

necessario para o desenvolvimento. Giddens acredita que:

[...] € impossivel adotar simplesmente uma atitude negativa em relagao ao risco. O
risco sempre precisa ser disciplinado, mas a busca ativa do risco ¢ um elemento
essencial de uma economia dindmica ¢ de uma sociedade inovadora. Viver numa
era global significa enfrentar uma diversidade de situagdes de risco. Com muita
frequéncia podemos precisar ser ousados, ¢ ndo cautelosos, e apoiar a inovagéo

4 Ibid., p. 37.

4 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Tradu¢io de Sebastiio Nascimento.
2% ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2011, p. 30-31.

4 GIDDENS, Anthony. Mundo em descontrole/ Anthony Giddens: 6° Ed. Traducdo de Maria Luiza X. de A.
Borges. — 6* Ed. — Rio de Janeiro: Record, 2007, p. 39

4 Ibid., p. 41-42
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cientifica ou outras formas de mudanca. Afinal, uma raiz do termo “risk” no

original portugués significa “ousar”.46

E visto que o autor almeja demonstrar que o risco ¢ caracteristico da modernidade e
deve ser gerenciado de forma consciente e equilibrada. Assim, ele indica que uma forma de
resolucao seria alcangar um caminho intermediario entre a inércia ¢ o avango, reconhecendo
que a busca pelo risco faz parte da modernidade e gera diversas mudancas benéficas, apesar
dos perigos que ¢ capaz de gerar.

Deste modo, ¢ notavel o reconhecimento da vulnerabilidade de parte da sociedade
diante dos acontecimentos no mundo, uma vez que esta parte geralmente se vé diante dos
maiores riscos e possibilidades de prejuizos em casos de catastrofes.

Beck ainda sustenta que na sociedade de risco, os riscos se encontram incorporados
diretamente no cotidiano dos individuos fazendo com que, de certo, os consumidores
possam exercer seu direito de escolha de forma clara, visto que os riscos se tornam invisiveis
e pertencentes a produtos e ambientes.*’

Estes, ndo devem ser ignorados pelo governo, o qual deve buscar uma gestdo
controlada e condizente de cooperacdo para harmonia com os individuos, que sdo
consumidores, e precisam tomar rotineiramente decisdes que envolvam riscos sem uma
certeza cientifica.*s

Em questdes ambientais, o risco tem papel central acerca do controle da situacao,
sendo utilizado como parametro para fundamentar decisdes e atuacdo estatal. A partir disso,
deve ser construida sobre um sistema constitucional, se concretizando por meio de praticas
de governanca, tanto na esfera administrativa, quanto na esfera jurisdicional, com objetivo
de prevencdo da ocorréncia dos desastres.*

Diante disso, se faz necessaria andlise e avaliacdo dos riscos. Tal avaliagdo surgiu
como uma area de conhecimento voltada a identificacdo, qualificacdo, caracterizacdo e
quantificagdo dos riscos, principalmente em razao dos perigos quimicos e seu potencial de

dano ao meio ambiente. Esta andlise consiste em um processo que examina as

46 GIDDENS, Anthony. Mundo em descontrole/ Anthony Giddens: 6° Ed. Traducdo de Maria Luiza X. de A.
Borges. — 6* Ed. — Rio de Janeiro: Record, 2007, p. 45.

47 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Tradu¢io de Sebastiio Nascimento.
2% ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2011, p. 48-49.
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probabilidades de ocorréncia dos eventos, e seus impactos na natureza, envolvendo etapas
que consideram ameacas existentes, formas de controle e niveis de vulnerabilidades.*

A intensidade dos riscos tem variagdo conforme a relagdo entre ameagas ¢
vulnerabilidade podendo ser maior ou menor de acordo com tais fatores, o que ¢ diferente da
certeza do dano quando j& ha previsibilidade, visto que o risco fica situado no plano das
probabilidades.>!

A comunicacao dos riscos € fator fundamental para a implementagao de descobertas
cientificas potencialmente perigosas, ja4 que muitas vezes sua concretizacdo depende de
opinido publica, visto que a repulsa da populagdo pode causar paralisagdes, como ocorreu
apos o historico acidente nuclear de Chernobyl, quando manifestagdes publicas levaram a
paralisacao de diversos programas nucleares e a estagnacdo de outros semelhantes em
diferentes paises.>?

Em certos casos, o risco pode ser aceito, principalmente quando condicionado a
percepcao de que ele traz beneficios relevantes para a sociedade, sendo esta percepgao
influenciada pela forma como as informagdes sdo comunicadas as pessoas. Nestes casos, a
reduc¢do dos riscos poderia implicar na redug¢ao de beneficios, o que acaba por gerar dilemas
e escolhas sociais complexas.*

Os principios da prevengao e da precaucdo sdo base de respaldo da referida politica,
a qual tém possuindo objetivos direcionados a reducdo do Risco de Desastres no Brasil
(RRD). Para tanto, a politica busca analisar e definir o risco, bem como questdes de
vulnerabilidade e resiliéncia, com intencao de garantir a dignidade da pessoa humana, a
protecio do meio ambiente e também o desenvolvimento sustentavel.>*

O principio da precaugdo ¢ caracterizado por muitos doutrinadores como aquele que
nao pressupoe a eliminagao total dos riscos, € nem se baseia em receios, entretanto, se forma
a partir de um critério de tomada de decisoes, orientado pela ética e conhecimento que esta

disponivel, visando reduzir os riscos até que alcance niveis considerados aceitdveis.’®> Esse

SYAQUINO, Afonso Rodrigues de; PALETTA, Francisco C.; ALMEIDA, Josimar Ribeiro de. Risco
ambiental. Sdo Paulo: Editora Blucher, 2017. E-book. p.23.

SIRODRIGUES, Marcelo A. Cole¢io Esquematizado - Direito Ambiental - 12* Edigdo 2025. 12. ed. Rio de
Janeiro: SRV, 2025. E-book. p. 234.

2AQUINO, Afonso Rodrigues de; PALETTA, Francisco C.; ALMEIDA, Josimar Ribeiro de. Risco
ambiental. S3o Paulo: Editora Blucher, 2017. E-book. p. 25.

3 Ibid., p.23.

3 RODRIGUES, Marcelo A. Cole¢io Esquematizado - Direito Ambiental - 12* Edi¢éio 2025. 12. ed. Rio de
Janeiro: SRV, 2025. E-book. p.144.
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principio deve ser aplicado diante das incertezas, e por isso deve observar o ordenamento
juridico e utilizd-lo como pardmetro.*°

Embora tais principios tenham se desenvolvido inicialmente em areas especificas,
gerando efeitos em relagdes particulares, seu conceito possui abrangéncia em todo sistema
juridico. A dimensdo preventiva e de precau¢do que os principios sustentam acabam por
impor um dever de conduta mais elevado para os agentes da sociedade, de modo geral, ndo
se restringindo apenas aqueles que exercem efetivamente uma atividade de risco, mas
atuando no Ambito da seguranca juridica.®’

Assim, os refletidos principios conectam-se também ao direito do consumidor em
razao da sua ampla projecdo no ordenamento juridico, o que acaba por alcancar também os
fornecedores de produtos e servigos que sao introduzidos no mercado de consumo. O direito
a saude e a qualidade de vida tem relacdo direta com o meio ambiente. Além disso, o
fornecedor, tem o dever de garantir qualidade nas relagdes de consumo, a qual ndo se limita
apenas a adequacdes de protecdo fisica consumeristas, mas também a cumprimento de
normas ambientais.>®

A preservacdo ambiental juntamente com a protecdo do consumidor também ¢
evidenciada pelos desastres no ordenamento juridico, principalmente quando se trata da
busca pela redugdo dos riscos.

No Brasil, a Politica Nacional de Protecio e Defesa Civil>®, que é regulamentada pela
Lei n° 12.608/2012, demonstra preocupagao com o tema, visto que traz em seus objetivos a
Reducdo de Riscos dos Desastres (RRD), um objetivo e ferramenta que envolve andlise de
defini¢des de risco, vulnerabilidade e resiliéncia, buscando garantir a dignidade da pessoa

humana e a protegdo do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel.*°

36 ANTUNES, Paulo de B. Direito Ambiental - 24 Edi¢do 2025. 24. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2025. E-book.
p.19.

37 GIANCOLI, Brunno. Curso de Direito do Consumidor - 6* Edi¢do 2024. 6. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur,
2024. E-book. p.84.. Acesso em: 05 ago. 2026.

8 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor - 9* Edicio 2024. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2024. E-book. p.83. ISBN 9786559648856. Acesso em: 05 ago. 2026.

% Dentro da referida politica estdo inseridos o Sistema Nacional de Protegdo e Defesa Civil (SINPDEC), o
Conselho Nacional de Protecio e Defesa Civil (CONPDEC), os Planos de Prote¢do de Defesa Civil, o
Sistema de Informagdes ¢ Monitoramento de Desastres ¢ o Fundo Especial para Calamidades Publicas
(S2iD)*, os quais se tratam de 6rgdos e instrumentos com intuito de auxiliar em todas as agdes propostas
pelo proprio texto da Lei 12.608/2012.
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Tal Politica de Reducao de Riscos de Desastres ¢ executada em diferentes escalas,
tanto global quanto local, visto que, ainda que a vulnerabilidade esteja frequentemente
ligada a fatores sociais, naturais e econdmicos de cada localidade, as ameagas podem ter um
alcance em todo planeta, como no caso das mudancas climaticas. Assim, no ambito
municipal, onde concretamente se manifestam as vulnerabilidades e prejuizos em
decorréncia dos desastres, a prevencdo dos municipios deve ser prioridade.® Ademais, ha
necessidade de estabelecé-la em niveis regionais, nacional, e local, com estruturas juridicas
voltadas a prevengdo de catastrofes e com base nos principios de reducdo de riscos de
desastres, restando contempladas em esfera politica, legal e organizacional.®?

Por sua vez, o principio da prevencdo incide sobre situagdes onde o impacto
ambiental causado ja ¢ conhecido, e dessa forma ¢ possivel calcular mais precisamente e
com mais seguran¢a o nexo de causalidade entre a atividade e o dano provavel. Assim, o
principio utiliza do licenciamento ambiental, e de estudos de impacto referentes as regides
analisadas.®

No que se refere a gestdo dos riscos pelos municipios, em areas urbanas, Vanin
indica que a adog¢dao de novos paradigmas na gestdo urbanistica voltada a prevencao de
desastres exige atuacdo publica que supere o modelo tradicional de controle, passando a
priorizar a orientag@o e o didlogo com a populagdo, empreendedores e investidores. O autor
indica ainda a necessidade de mobilizacdo de instrumentos juridico-urbanisticos e
contratuais, para viabilizar obras e infraestruturas e solugdes técnicas, buscando ainda a
reformulagdo da postura de agentes publicos, que devem substituir uma logica impositiva
por estratégias baseadas no convencimento.*

Os riscos se mostram inerentes a sociedade desde os tempos antigos, restando
evidenciado pelos autores sua acentuacao de forma mais danosa em areas com instabilidades
politicas e estruturais, atingindo principalmente as localidades com populacdio mais

vulneravel. Tal situagdo acaba por agravar o cendrio dos individuos ja fragilizados,

6l RODRIGUES, Marcelo A. Colecio Esquematizado - Direito Ambiental - 12* Edi¢do 2025. 12. ed. Rio de
Janeiro: SRV, 2025. E-book. p.236.
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Brasil, 2020. p. 70.
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tornando-os vitimas de riscos elevados e com baixo potencial resiliente, inclusive em
questdes consumeristas.®’

De tal forma, se vé a necessidade de atengdao aqueles casos de vulnerabilidade
ambiental e riscos inerentes dos desastres, os quais também se relacionam com a
vulnerabilidade do consumidor, o qual deve ter seus direitos preservados em situagdes de

riscos e calamidades.

2.2 DESASTRES CLIMATICOS: O CASO DAS ENCHENTES NO RIO GRANDE DO
SUL

A preocupagao com casos de calamidade nao € recente, podendo ser notada desde o
periodo imperial, quando a Constitui¢ao do Império do Brasil de 1824, passou a indicar,
ainda que de modo implicito e sutil, a responsabilidade e prestacdo de auxilio a populacao.
Com o aumento da incidéncia de casos destes casos de desastres, a ideia de oferecer algum
tipo de assisténcia foi, aos poucos, ganhando mais espago dentro do ordenamento. Nas
constituicdes que vieram posteriormente, nos anos de 1891, 1934 e 1937, passou-se a buscar
maior amparo a coletividade frente a calamidades, objetivando ainda certa cooperacao entre
entes governamentais.*®

Apods a Segunda Guerra Mundial, questionamentos sobre a origem dos desastres
ambientais se fortaleceram, conduzindo o entendimento que as calamidades nao decorreriam
apenas de causas naturais, mas também de fatores gerados pelo ser humano, como polui¢ao
e degradacio e, sobretudo, em areas com maior vulnerabilidade geografica.®’

Todavia, embora variagdes de clima ja fossem conhecidas por pesquisadores em
escalas de tempo geoldgicas, foi a partir do século XX que se passou a observar um
significativo aumento da temperatura média do planeta, e de alteragdes nos padrdes de

precipitagdes, demonstrando reflexo concreto no ecossistema geral. Além disso, com o

% CARVALHO, Délton Winter de. Desastres ambientais e sua regulacdo juridica: deveres de prevencio,
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passar dos anos, utilizaram-se dos avangos tecnoldgicos para ampliagdo dos modelos
climaticos.®®

Alguns aspectos relacionados ao meio ambiente ja eram notados desde o Direito
Romano, embora fossem vinculados a questdes patrimoniais e de propriedade, sendo que as
concepgoes e ideais de preservacdo ambiental e um Direito Ambiental auténomo,
juntamente com conscientiza¢o ecoldgica se consolidaram a partir do século XX.%

Com a intensificagdo das mudancas no clima, foi necessario investir em
conhecimento sobre estes eventos, inclusive a nivel mundial, com objetivo de possivel
previsao de padroes climaticos. Neste contexto, em 1967 o Conselho Internacional da Unido
Cientifica, juntamente com a OMM, propos o Global Atmospheric Research Program
(Garp) visando alcangar tais feitos.”®

As pesquisas na area ambiental e climatica foram impulsionadas, intensificando a
producdo de evidéncias de que a crescente da influéncia humana estaria reforgando
desequilibrio climaticos, o que levou, em 1988, a criacdo do Painel Intergovernamental
sobre Mudangas Climaticas (IPCC)”!, com a finalidade de reunir e sistematizar informagdes
cientificas, técnicas e socioecondmicas pertinentes para a compreensao das mudancas
climaticas induzidas pela agdo humana e seus impactos.””

Com base em suas analises, o IPCC vem manifestando que constatou o aumento da
temperatura média global e da intensificacdio de eventos climaticos extremos, como
enchentes, secas e tempestades.”

Embora anteriormente tais instabilidades existissem, as questdes ambientais ndo
foram regulamentadas de forma especifica até a Constituicdo Federal de 1988. Percebe-se,

historicamente, que as normas constitucionais focavam em tratar acerca de questdes

% CORTESE, Tatiana Tucunduva P.; NATALINI, Gilberto. Mudang¢as Climaticas: Do Global ao Local.
Barueri: Manole, 2014. E-book. p.6.
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Protocolo de Kyoto.
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econdmicas, envolvendo exploragdo e gestdo de recursos naturais, atribuindo a Unido a
maior parte das competéncias legislativas sobre o tema.”

Apenas na Constituicdo de 1988 que a importancia do meio ambiente e sua protecao
foi reconhecida, fazendo com que a formulagdo do texto constitucional admitisse que as
atividades economicas dependem da utilizacdo de recursos ambientais, buscando sua
utilizacdo de forma sustentivel.”” Na ocasido, a Carta Magna de 1988 elevou o direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado a condi¢ao de direito fundamental, estabelecido
no artigo 225, inserindo-o em um sistema amplo que se relaciona com principios
economicos e direitos individuais, vindo a considerar também uma interpretacdo com
diferentes 4reas do direito.”®

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 225, caput, garante que “todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes”’’, e deve entio a
administracao publica trabalhar para cumprimento destas obrigagdes para/com a populacao,
visando manter a dignidade e o respeito aos individuos afetados, os quais se encontram em
situacdes de risco iminentes.

Quando o texto constitucional ressalta que todos tem direito, ele permite
interpretacdo abrangente, a qual alcanga os seres humanos e também contempla direitos da
natureza e dos animais, em razao da crescente preocupacao com a diversidade bioldgica e a
protecdo ambiental.”®

Ademais, o artigo 225 traz o reconhecimento de que o direito a um meio ambiente
equilibrado implica na obrigatoriedade de sua prote¢ao, considerando seu uso comum, € que
sua interpretacdo deve somar-se aos demais principios que fundamentam o Direito
Ambiental. ”°

No momento em que a legislacio reconhece o direito ao meio ambiente

ecologicamente equilibrado, o constituinte atribui uma posi¢ado central a posi¢do central no
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ordenamento juridico brasileiro, uma vez que esta diretamente relacionado com a qualidade
de vida e, visto que o direito a vida se trata de direito essencial dos seres humanos, a
preservacao e protecao passa a funcionar como parametro para interpretacdo e aplicacao de
outros direitos no ambito juridico. *°

Nesse sentido, a ja& mencionada Politica Nacional de Prote¢do e Defesa Civil
conceitua o desastre, em seu artigo 1°, V, como sendo “resultado de evento adverso, de
origem natural ou induzido pela agdo humana, sobre ecossistemas e populacdes vulneraveis
que causa significativos danos humanos, materiais ou ambientais e prejuizos econdmicos e
sociais™®!, demonstrando zelo em razdo desta preocupagio com o meio ambiente, e com o
fato das instabilidades climaticas resultarem significativamente nos atuais problemas
ambientais, principalmente pela imprevisibilidade, ampla escala e alto potencial lesivo.®?

Embora possua objetivos condizentes com o que preve, sua concretizagdo depende
de uma interpretagdo reciproca e integrada dos seus conteudos, especialmente no que se
refere a prevencdo de desastres, restando condicionada a uma articulagdo adequada entre
seus instrumentos.?

As mudangas climaticas se tornaram como um tipo de multiplicador de riscos, muitos
desses ja existentes, mas que foram potencializados pelas consequéncias de um planeta mais
quente, e tendem a desestabilizar ndo apenas s6 0 meio ambiente, mas as proprias estruturas
sociais, com maior pressao sobre os recursos naturais, como agua, energia, entre outros, €
também entre grupos ou regides, em disputa por estes, que se tornam escassos. Desse modo,
o clima tende a exercer mais impacto no que diz respeito aos chamados desastres naturais, 0s
quais, contudo, também podem exercer maior desestabilidade em relagdes sociais, e
intensificar as possibilidades de incremento de desastres antropogénicos.*

Diante disso, no ambito do Direito Ambiental, desenvolveu-se o Direitos dos

Desastres, visto que os danos ambientais, antes compreendidos como um acumulado de
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fatores de riscos da era pos-industrial, passam a assumir a dimensdo de um desastre
ambiental. Assim, embora sejam direitos auténomos, passam a compartilhar areas e
integram normas, inclusive a respeito das mudangas climaticas, entretanto, enquanto o
Direito Ambiental ocupa-se da protegao do meio ambiente e regulagao de recursos naturais,
buscando prevenir a degradagdo e assegurar o equilibrio ecologico e seus normas, o Direito
dos Desastres se dedica a questdes juridicas que envolvem eventos extremos e suas
consequéncias, abrangendo gestdo de riscos diante de mudangas climaticas. %

Desse modo, os desastres ambientais inserem-se em ponto de convergéncia entre o
Direito dos Desastres e o Direito Ambiental, o que torna essencial certa troca de
aprendizagens entre 0s campos, o que gera complementagio dos ramos para o direito.%

Neste sentido, encontra-se ainda o desastre climatico, o qual pode ser compreendido
como fendmeno resultante de eventos naturais associados, geralmente, a intervengao
humana no meio ambiente, ligados a eventos climaticos que geram impactos econdmicos €
sociais significativos®’, exigindo instrumentos especificos para avaliacio de riscos e,
utilizando-se de politicas de prevengdo e precaucdo®®, englobando entdo no cendrio do
desastre ambiental.

Os desastres ambientais podem ser classificados conforme sua origem, sendo de
natureza bioldgica, geofisica, climatologica, hidroldgica e meteorologica, ou, considerando
seu grau de intensidade e impactos no ambiente, dividindo-se em nivel de intensidade I, II,
I e IV, sendo estes desastres de pequeno, médio, grande e enorme porte, respectivamente.’

Ao que se pode compreender, os desastres englobam uma série de fatores, que vém
sendo aprofundados em pesquisas pelo mundo, em razdo da intensificagdo de suas
ocorréncias em escala global e dos prejuizos que causam ao ecossistema e a populacdo em
geral.

Em pesquisa realizada sobre o tema, restou demonstrado que entre os anos de 1960 e
2000, foram registrados cerca de 863 desastres naturais de dez tipos, com predominancia de

eventos hidrometeoroldgicos e climaticos, sendo as inunda¢des os eventos mais comuns €
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economicamente onerosos.”’ Registrou-se ainda, que os paises da América do Sul se
destacam, a nivel mundial, na ocorréncia de movimentos de massa umida, mesmo que tais
eventos estejam identificados como inundagdes decorrentes de efeitos secundarios.’!

No Brasil, entre 1991 e 2012, o maior nimero de mortes foi causado por enxurradas,

12 sendo que os afetados na regido Sul representam cerca de

equivalente a 58,15% do tota
33% da sua populagdo.”

Esta intensificacdo no pais tem sido associada, sobretudo, a ocorréncia de
instabilidades atmosféricas severas, que vem provocando, com maior frequéncia e
intensidade, eventos de inundagdes e deslizamentos de terra, demonstrando a crescente
vulnerabilidade do territorio nacional diante das mudangas climaticas.**

Outrossim, entre os anos de 1991 e 2024, foram registrados no estado do Rio Grande
do Sul cerca de 2.282 desastres relacionados a inundagdes e enxurradas no Atlas Digital de
Desastres, sendo que 774 destes apresentam informagdes sobre desabrigados e desalojados,
abrangendo 289 municipios, o que corresponde a 58% do total estadual. De acordo essa base
de dados, os eventos resultaram em aproximadamente 556.990 pessoas desabrigadas ou
desalojadas, 81 dbitos e prejuizos expressivos, incluindo em torno de R$ 4,63 bilhdes de
reais em danos materiais, R$ 1,84 bilhdo de reais em prejuizos publicos ¢ R$ 12,14 bilhdes
de reais em prejuizos privados.”’

O mais atual exemplo de cendrio semelhante a este ocorreu em maio de 2024,
quando fortes chuvas atingiram o estado do Rio Grande do Sul provocaram severas e

persistentes inundagdes, que por sua vez resultaram em numerosas avarias em diversos

municipios, e evidenciaram a crise climatica.”®
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Na ocasido, as bacias hidrograficas do Rio Taquari-Antas, Jacui e dos Sinos
apresentaram niveis elevados de agua, superiores a outras chuvas ocorridas anteriormente no
estado, o que provocou inundagdes e enchentes e contribuiu para a elevacao do Rio Guaiba,
que neste contexto alcangou altura de 5,37 metros no dia 5 de maio de 2024. O registro de
tal medida superou todos os pardmetros, visto que o nivel ficou 45 cm acima da historica
cheia que ocorreu no estado no ano de 1941°7 e, além deste nivel mais elevado, sua forma de
manifestacdo foi diferente, visto que a cheia ocorreu de maneira mais acelerada,
concentrando-se em apenas dois dias de chuva intensa e constante, ao passo que, durante a
cheia de 1941, o nivel da agua subiu em aproximadamente dez dias, estendendo-se por 20
dias, o que também ¢ inferior a enchente de 2024, que se estendeu por cerca de 30 dias.”®

O governo do Rio Grande do Sul aponta que a catastrofe impactou 478 municipios,
resultando em 2.398.255 pessoas afetadas, sob diversos aspectos, 806 feridos e 185 obitos
confirmados, além de 23 desaparecidos.”” Em decorréncia disto, foi declarado estado de
calamidade publica através do Decreto n® 57.596, de 1° de maio de 2024, o qual
posteriormente foi prorrogado por mais 90 dias, conforme Decreto 58.359, de 5 de setembro
de 2025.1%

Este foi o maior desastre climatico da histéria do Estado, levando a populagdo a uma
situacdo preocupante, visto que a exposi¢cdo as aguas das enchentes resultou em mais de 15
mil casos de leptospirose registrados, além de deixar cerca de 146 mil pessoas desalojadas e
mais de 50 mil desabrigadas.!®!

Além do impacto negativo a vida da populagdo, o evento provocou grande impacto

na economia do estado, com prejuizos biliondrios decorrentes das perdas agricolas,
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fechamento de comércios, danos as infraestruturas e interrup¢do de servigos basicos e
essenciais. %2

Houve grande destruicao de infraestrutura viaria, com comprometimento de mais de
250 trechos de estradas e 140 pontes, resultando em isolamento de comunidades e
dificuldades ao acesso as areas mais criticas. Inimeras pessoas ficaram sem agua potavel por
varios dias seguidos, além da deficiéncia em energia elétrica e demais servigos basicos,
lidando ainda com um volume extremo de residuos s6lidos em areas urbanas. Na ocasido, o
aeroporto Salgado Filho, que também foi atingido pelas cheias, obrigou-se a cancelar voos, e
permaneceu fechado por aproximadamente seis meses. Além disso, mais de 200 mil veiculos
que estavam no local foram danificados ou destruidos pela d4gua.!%

Ocorréncias dessa natureza acabam intensificando vulnerabilidades ja existentes,
especialmente nos paises em desenvolvimento e, consequentemente, acabam ampliando
custos econdmicos advindo dos desastres naturais, evidenciando o agravamento dos
impactos sociais e econdmicos associados a tais eventos.'%*

As inundagdes que atingiram o estado trouxeram danos a populagdo em diversos
aspectos de suas vidas, sejam materiais, morais e/ou relacionados a saude e saneamento,
ocasido que as pessoas, além das preocupacdes inerentes, passaram a temer o futuro da
localidade onde viveram, em muitos casos, durante toda a vida.

Neste sentido, um estudo divulgado em agosto de 2025 indicou que foram
identificados 239 municipios do estado que possuem risco de transbordamentos bruscos de
calha fluvial em areas urbanizadas, onde 6 (3%) apresentam risco muito alto, 40 (17%) risco
alto, 101 (42%) risco médio e 92 (38%) risco baixo da referida calamidade.'®

Estas manifestacdes evidenciaram a cristalina intensificagdo das mudangas
climaticas, principalmente sobre a hidrologia regional, tendo em vista que, na ocorréncia, 0s

rios atingiram volumes que s6 deveriam ser superados uma vez a cada milhares de anos.!*
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Fendmenos deste porte tendem a intensificar desigualdades sociais e econdmicas,
uma vez que provocam danos materiais, instabilidade laboral e dificuldades financeiras,
especialmente no que se refere ao acesso ao crédito e ao superendividamento. Experiéncias
internacionais demonstram que grupos sociais ja fragilizados sdo os mais prejudicados
nestas situagdes, visto que, pelas condi¢des precarias, tem sua vulnerabilidade intensificada,
tornando-se hipervulneraveis, como ¢ o caso de trabalhadores agricolas, por exemplo, que
tem sua subsisténcia comprometida pelos eventos climaticos, assim como populagdes
residentes em areas de risco.'"’

Ainda nessa perspectiva, uma pesquisa econdomica conduzida pelo Cartorios de
Protesto do Rio Grande do Sul indicou que no primeiro semestre de 2024, 44% dos
participantes deixaram de quitar ao menos uma obrigacao financeira, sendo que cerca de um
terco atribuiu esta inadimpléncia aos alagamentos. Ademais, 14% relataram que o
surgimento de despesas inesperadas foi determinante para o desequilibrio financeiro e o
atraso de pagamentos, evidenciando que aproximadamente quatro em cada dez entrevistados
enfrentaram o endividamento pela primeira vez na vida, com o cartdo de crédito sendo a

principal fonte de inadimpléncia, seguido pelo pagamento de aluguel de imovel.'*

109

Nesta perspectiva, Delton Winter de Carvalho ™ afirma que:

“O Direito tem, portanto, uma fun¢ao de fornecer estabilidade pela normatividade,
tanto para evitar como para responder ao caos trazido pelo desastre, provendo
expectativas (regulacdo) as acdes de antecipacdo e resposta a estes. A énfase desta
estrutura normativa deve ser eminente preventiva, mediante a imposicao de
estratégias estruturais (obras de engenharia civil combinados com servigos
ecossistémicos) e ndo estruturais (mapas de risco, planos de contingéncia, planos
diretores, Estudos de Impacto Ambiental).”

Nota-se entdo que o direito desempenha o papel importante de promover a

estabilidade social, buscando estabelecer normas que compreendam a necessidade da
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populacdo atingida pelos desastres, visando a protecao de seus direitos o a redugdo de todo
caos possivel causado em seu cotidiano.

Deste modo, diante da intensificagdo dos eventos climaticos extremos que acabam
por gerar a ampliagdo da vulnerabilidade social e econdomica em grande escala, ¢ visto que
os desastres passaram a revelar contexto de riscos potencializados.

Neste ponto, se insere a no¢do de sociedade de risco, a qual visa impor uma nova
configuragdo das que seriam as bases tradicionais da tutela juridica, especialmente no que se
refere a prevengao, a gestdo do risco e também a redistribui¢ao das responsabilidades entre o

poder publico, o setor privado e a coletividade.

2.3 CONEXAO ENTRE O DIREITO AMBIENTAL E DIREITO DO CONSUMIDOR

Os efeitos gerados pela ocorréncia dos desastres climaticos estdo relacionados a
questdes juridicas intrinsecamente ligadas ao Direito do Consumidor, visto que os
fornecedores possuem responsabilidades com os consumidores em casos de calamidade, nao
isentando-se automaticamente destas em razdo da ocorréncia de uma catastrofe
“inesperada”. A degradacdo ambiental, assim como os eventos climaticos repercutem
diretamente nas relacdes de consumo de bens e servigos, intervindo até mesmo na
sobrevivéncia, ou ao menos na sobrevivéncia digna dos individuos, visto que os efeitos das
mudancas climdticas elevam fatores que resulta na pobreza das pessoas, afetando suas
moradias e qualidade de vida, além do impacto no cultivo de alimentos, na expansdo das
doencas e na saude da populagio.'!”

Assim, o Direito do Consumidor e o Direito Ambiental se tornam essenciais para que
seja possivel a andlise adequada, e a compreensao dos direitos dos consumidores diante dos
deveres anexos dos fornecedores em situacdo de desastre climatico, os quais sao
evidenciados por uma sociedade de risco.

No que se refere a tais areas do direito, cumpre destacar que estas se tratam de
“novos direitos”, os quais foram assim classificados no século XX, por serem inspirado por
necessidades sociais, o que embora derivem do Direito Civil, passaram a trazer novas

perspectivas no ambito juridico. Desse modo, pode-se afirmar que o Direito Ambiental e o
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Direito do Consumidor emergiram como consequéncia de avangos tecnologicos e
cientificos, ampliando a possibilidade de intervengiio humana e novas realidades.!!!

O CDC foi promulgado na década de 1990, em cumprimento a determinagdo prevista
no Ato 48 das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, a qual previa sua efetivacao através
de orgdos administrativos, jurisdicionais e penais, reconhecendo a importdncia das
associacdes e demais entidades voltadas a defesa e protecdo do consumidor e seus
direitos.!!?

O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ Lei do ano de 1990 e, ainda que seja posterior
a legislagdo ambiental, os desenvolvimentos doutrinarios, legislativos e jurisprudenciais do
Direito Ambiental e Direito do Consumidor aconteceram de modo paralelo, e
interdependente. A propria Lei de Agao Civil Publica (Lei n® 7.347/85), que foi editada antes
do CDC, ja evidenciava esta harmonia ao prever, em seu artigo 1°, a tutela de interesses
difusos e coletivos, destacando, entre os seus exemplos, e prote¢do ambiental e a defesa do
consumidor. Tais direitos assumiram um papel central na matéria de direito coletivo, em
sentido amplo, e também revolucionario, tanto no plano material quanto processual,
contribuindo para superacdo do modelo liberal-individualista e para afirmar uma nova
perspectiva, voltada para a tutela de interesses transindividuais.!''®

Considerando a evolucdo historica dos direitos, o Direito Ambiental e Direito do
Consumidor sdo direitos fundamentais de terceira dimensdo, voltados a uma sociedade com
relacdes econdmicas e sociais modificadas e atualizadas a nivel internacional.''* Sdo direitos
coletivos que caracterizam-se por sua natureza transindividual e indivisivel, sendo
titularizados por grupos, categorias ou classe de pessoas que se encontram vinculadas entre
si, ou a uma parte contraria dentro da relagdo juridica, o que se diferencia dos direitos
individuais e homogéneos, visto que estes decorrem de uma origem comum. '

O Direito Ambiental ¢ demonstrado na CF, especialmente, no art. 225, o qual garante

a todos um meio ambiente equilibrado, considerando-se um bem de uso comum que deve ser
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preservado.!!® Entretanto, ele ndo se limita a apenas a protegdo de elementos naturais, mas
também a questdes sociais, de satde e de dignidade que envolvem a sobrevivéncia e vida
humana.'!’

A protecdo ambiental também ¢ destacada pelas normas de defesa do consumidor,
uma vez que esse estabelece mecanismos de destinados a protegdo a saude, a vida e
seguranca, assim como relacionadas a prevencdo e reparagio de danos. ''® O CDC sinaliza,
em seu artigo 4°, preocupacao com questdes ambientais, visto que menciona que a Politica
Nacional das Relagdes de Consumo tem como objetivo assegurar a satisfagdo das
necessidades dos consumidores, garantindo direito a sua dignidade, satde, seguranca e a
protecdo de seus interesses econdmicos, além da promocdo de qualidade de vida e
transparéncia nas relagdes de consumo. Ademais, os artigos 6°, I e artigo 39, VIII e artigo
51, XIV, também indicam aten¢do ao meio ambiente, referindo-se ao cumprimento de
normas no &mbito ambiental.!?®

Além disso, os instrumentos de tutela do Direito do Consumidor € do Direito
Ambiental coincidem em grande parte, possuindo semelhangas tanto na esfera extrajudicial,
quanto judicial, como ¢ o caso de instauragdo inquérito civil, termo de ajustamento de
conduta e, ainda, da j4 mencionada acdo civil publica. Os direitos se encontram e se
assemelham em relacdo a interpretacdo sistematica e a uma integracdo normativa entre os
diplomas que disciplinam as matérias, o0 que demonstra uma verdadeira conexdo entre as
fontes normativas que regem a prote¢io ambiental e consumerista.'?°

Em confirmagao a existéncia da referida relagdo compativel entre os ramos do direito
destacados anteriormente, o STJ (Superior Tribunal de Justica), em decisdo do REsp
1.060.753/SP, reconheceu a possibilidade da aplicacdo de regras do Codigo de Defesa do
Consumidor em tutela ambiental ao admitir a inversao do 6nus da prova em a¢ao ambiental

baseada na lei consumerista.'?! Tal decisdo reforca ainda mais a integracdo e correlagio
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entre as normas, seus procedimentos e demonstra que os resultados podem gerar um modelo
juridico de protecdo integrada visto que, de certo modo, fortalece a tutela coletiva e retine
ideais de interesse publico.

Tal conexao dos direitos ¢ refor¢cada por Bruno Miragem quando este menciona que:

As normas de protegdo do consumidor relacionam-se imediatamente com a
protecdo do meio ambiente quando consagram, entre outros: (a) o direito basico a
vida, a satide e a seguranga contra riscos de produtos perigosos e nocivos (artigo
6° I, do CDC); (b) a efetiva prevengdo de danos (artigo 6°, VI, do CDC); (c) a
proibicdo expressa ao fornecedor que coloque, no mercado de consumo, produto
ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade & saude ou a seguranga (artigo 10 do CDC); (d) a proibi¢cdo da
publicidade que desrespeita valores ambientais, porque abusiva (artigo 37, § 2°);
(e) a qualificagdo como pratica abusiva, e consequente proibi¢do, da colocacio, no
mercado de consumo, de qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou expedidas pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizag¢do e Qualidade Industrial (Conmetro); e (f) a
definicdo como abusiva da clausula contratual que infrinja ou possibilite a violagido
de normas ambientais.'??

As areas se aproximam também na utilizacdo e compreensdao do principio da
precaucao, conceituado pela Declaragao de Principios da Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. 23

E evidente a conexdo juridica, e algumas vezes praticas do Direito Ambiental e
Direito do Consumidor, ndo sendo diferente em casos de desastres climaticos e danos
ambientais que interfiram na qualidade de vida dos individuos.

E certo que os desastres ambientais acabam gerando custos elevados aos
fornecedores, todavia, tais custos ja devem estar embutidos na prestacdo ou na garantia de
bens e servigos oferecidos aos sujeitos de consumo, visto que isso ja faz parte do risco dos
fornecedores, € que os eventos climaticos ndo carecem da mesma previsibilidade que
careciam nos tempos antigos.'?*

Ao tratar do meio ambiente, ndo se observa apenas os consumidores existentes no
planeta nos dias atuais, mas também aqueles de geracdes futuras, o que significa que nao ¢
plausivel uma producao e consumo de modo desenfreado e despreocupado em relagdo as aos

desdobramentos ambientais causados. Tal convic¢ao resulta em um tipo de “solidariedade

em:
https://www.st].jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ATC?seq=6767918&tipo=51&nreg=200801130826&Se
gCgrmaSessao=&CodOrgaolgdr=&dt=20091214&formato=PDF&salvar=false Acesso em: 27 fev. 2026.

122 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor - 9* Edi¢do 2024. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2024. E-book. p.80.

123 Ibid., p. 80.

124 MIRAGEM, Bruno. Premissas sobre tragédias evitiveis pelo Direito Ambiental e do Consumidor.
Consultor Juridico (ConlJur), 6 fev. 2019. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-fev-06/garantias-
consumo-tragedias-evitaveis-direito-ambiental-consumidor/ Acesso em: 28 fev. 2026.
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entre geragdes”, que se refere justamente a responsabilidade que a geragdo de consumidores
atual tem com aquela do futuro, o que manifesta expressiva relacdo entre o Direito
Ambiental e o Direito do Consumidor, visto que ambos buscam a estabilidade entre o meio
. . ~ . 1y . 7, o~ 125
ambiente e a economia, para que nao haja desequilibrio entre as praticas e decisoes.

Quando se fala em produgdo e consumo exacerbado, ¢ importante evidenciar que
ainda que a Constituicdo Federal de 1988 permita a livre-iniciativa e a busca pelo lucro
como algo que, muitas vezes, ultrapassa o razoavel, o comércio ndo deve ser sustentado a
qualquer custo. A ordem econdmica nao deve comprometer a existéncia digna da populacao,
devendo levar em consideragdo os riscos e impactos ecoldgicos que seus empreendimentos e
. . . . . . ;. . - 126
investimentos causam, lhes cabendo respeitar os limites e principios ambientais.

Isto porque, conforme a Politica Nacional do Meio Ambiente (art. 3°) “entende-se
por meio ambiente, o conjunto de condigoes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica,

?127 o deste

quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas
modo, fica claro que o Estado deve preservar, direta ou indiretamente, tal condicdo
ecoldgica, ndo permitindo que a exploragdo seja tamanha a ponto de degradacdo se tornar
prejudicial para aqueles que necessitam dela para sobrevivéncia.

No mesmo contexto, a PNMA também indica em seu artigo 3°, III que a classificagao
de polui¢do envolve atividades humanas que afetem a saude e qualidade de vida da
populagio, assim como o meio ambiente.!?8

De acordo com Claudia Lima Marques, o acontecimento de uma catastrofe climatica
“¢ o momento de usar em didlogo as excec¢des do Codigo Civil e as regras especiais do CDC
para a consolidar mecanismos de prote¢do do consumidor pessoa natural, como impde o Art.

5, VIIL in fine do CDC”.'?* Ao momento que h4 uma parte mais vulneravel, é necesséria sua

protecdo'*’ sendo crucial a adogdo de medidas para que seja cumprido e efetivado tal direito

125 Ibid.

126 LENZA, Pedro. Cole¢io Esquematizado - Direito Constitucional - 29* Edigao 2025. 29. ed. Rio de
Janeiro: SRV, 2025. E-book. p.1443.

127 BRASIL. Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981. Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulacio e aplicacdo, e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao,
Brasilia, 02 set. 1981. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I6938.htm Acesso em: 28
fev. 2026.

128 Ibid.

129 MARQUES, Claudia Lima. Vulnerabilidade agravada do consumidor nos desastres e o dever de
cooperar: o principio da manutencio do contrato. Consultor Juridico, 23 mai. 2024. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2024-mai-23/vulnerabilidade-agravada-do-consumidor-nos-desastres-e-o-dever-
de-cooperar-o-principio-da-manutencao-do-contrato/ Acesso em: 28 fev. 2026.
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de Janeiro: Método, 2022. E-book. p.25.
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j& compreendido na legislacdo, na doutrina e no poder judiciario, bem como na
razoabilidade dos costumes.

Ressalta-se entdo que deve haver atuacao ativa em prol da protecao do consumidor
diante da ocorréncia de calamidades, visto que este tem seus direitos preservados em lei,
devendo os fornecedores preverem, de certo modo, a ocorréncia de eventos ambientais para
que, antecipadamente, possam atender a parte fragilizada da relacdo de maneira justo e

colaborativa.

2.4 RELACOES DE CONSUMO EM CONTEXTO DE DESASTRE CLIMATICO E A
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

O direito ¢ responsavel por regular as negociagdes desde os tempos antigos.
Inicialmente, essa regulagdo incidia de maneira especialmente individualizada e a relacdo
era direta. Contudo, com o passar dos anos e a modernizacdo das relagdes econdmicas, a
unilateralidade se tornasse predominante, fazendo com que os fornecedores passassem a
produzir e ofertar produtos e servigcos de forma generalizada, voltados para um nimero
indeterminado de consumidores.'*!

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990),
passou a definir que consumidor ¢é: “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final”.!*? Essa defini¢iio é considerada padrio, mas é
importante ressaltar que ela parte do consumidor em sentido concreto, vindo a alcangar
entdo uma concepcdo mais abstrata, as quais estdo previstas no artigo 29 do CDC, onde se
encontram demais formas de equiparagdo. Ademais, o conceito abrange ndo somente os que
ja adquiriram o produto ou contrataram o servigo, mas também aqueles que ainda nao o
tenha adquirido, faz uso dele, seja de forma onerosa ou gratuita.'*?

Isso ¢ reforgado pelos consumidores equiparados, estando disposto no paragrafo
unico do referido artigo, sendo estas: “a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis,
que haja intervindo nas relagdes de consumo”.!3* Estas, apesar de niio se caracterizarem

como consumidoras pela realizacao formal de consumo, sao compreendidas assim para que

BIALMEIDA, Fabricio Bolzan de; LENZA, Pedro. Colecio Esquematizado - Direito do Consumidor - 13*
Edicdo 2025. 13. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2025. E-book. p.650.

132BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Diério Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm

I33NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor - 16* Edi¢do 2025. 16. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2024.
E-book. p.81. Acesso em: 11 ago. 2026.
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seja viavel a aplicacdo da protecdo do Coddigo de Defesa do Consumidor em favor da
coletividade, das vitimas de acidentes de consumo ou de contratantes vulneraveis, expostos
ao poder e a atuagdo abusiva do lado negocial mais forte.!*

Assim, consumidor pode ser considerado como “destinatario final” dos produtos ou
servigos, sendo aquele que adquire certo produto ou servigo como um intermedidrio dentro
do ciclo de producdo, sendo tanto para uso proprio, quanto para produgdo de demais
produtos que sejam posteriormente oferecidos no mercado de consumo. Porém, o CDC nao
deve ser aplicado, via de regra, sobre aquisicdo de produtos ou servi¢os que irdo ser
utilizados como bens de producdo, exceto quando estes forem adquiridos pelo préoprio
consumidor. 3¢

Ademais, a defesa do consumidor ¢ reconhecida pela Carta Magna de 1988 como
direito fundamental exposto no artigo 5°, XXXII, o qual declara que o Estado promovera a
protecdo ao consumidor. '3’

A conceituagdo de consumidor foi construida em consonancia com a Constitui¢do, a
qual impde a tutela de seus interesses. Neste contexto, a vulnerabilidade ¢ exposta como
principio estruturante da prote¢do consumerista sendo entao presumida pelo ordenamento
juridico, de modo que todo consumidor ¢ considerado vulneréavel e, por isso, sujeito a uma
protecdo especial. '3

De forma ampla, o entendimento de consumidor também contempla dois elementos
primordiais identificados como principio da vulnerabilidade, e destinacdo econdmica nao
profissional do produto ou servigo.'** Tal principio esta elencado no artigo 4°, inciso I do
CDC!* onde reconhece expressamente a referida vulnerabilidade do consumidor no
mercado. Nesse sentido, a legislag@o visa estabelecer a protecao do consumidor por entender
que ele estd em uma posicao desigual em relagao ao fornecedor, visto que normalmente este
possui maior poder econdmico e aprimorado conhecimento técnico acerca do produto ou

servico oferecido.

135 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor - 9* Edi¢do 2024. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense,
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Ainda que parega simples, a vulnerabilidade envolve distingdes peculiares, podendo
ser subdividida em trés conceitos, sendo a vulnerabilidade técnica, juridica ou fatica. De
modo conciso, pode-se dizer que todas estas subdivisdes da vulnerabilidade tém relagdo com
o fato de o consumidor possuir certa desvantagem comparado ao fornecedor.'*!

No caso da vulnerabilidade técnica, a desvantagem ¢ voltada ao fato do fornecedor
possuir maior conhecimento especifico e detalhado acerca do produto ou servigo que oferta,
portando e acessando informagdes que o consumidor, de modo geral, ndo tem capacidade de
alcancar. Por sua vez, a vulnerabilidade juridica diz respeito a circunstancia de garantias,
direitos e deveres do consumidor perante a negociacdo, imaginando-se que estes tenham
recursos limitados para buscar as informagdes necessarias acerca disso e, até mesmo, de
acionar qualquer O6rgdo protetor de seus direitos, em razdo da inexperiéncia e
desconhecimento. Por fim, a vulnerabilidade fatica envolve a realidade pessoal e social
consumidor de forma ampla, considerando fatores econdmicos, de idade, sexo e familiar,
englobando todas as situagdes concretas do individuo.!*

No entanto, ¢ preciso evidenciar que ser vulneravel ndo corresponde a ser
hipossuficiente, visto que a hipossuficiéncia € questdo que deve ser analisada pelo juiz
conforme o caso concreto, envolvendo fator economico, como explica Miragem:

“Nesse sentido, ¢ necessario fazer uma distingdo entre vulnerabilidade e
hipossuficiéncia, ambas expressdes presentes no CDC. No caso da
hipossuficiéncia, presente no artigo 6°, VIII, do CDC, a nogdo aparece como
critério de avaliagdo judicial para a decisdo sobre a possibilidade ou nao de
inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor. Refere a norma em comento,
indicando direito basico do consumidor: “A facilitagdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordindrias de experiéncia”. Ou seja, nem todo consumidor sera

hipossuficiente, devendo essa condi¢do ser identificada pelo juiz no caso
concreto.”*3

Assim, nota-se que apesar de semelhantes, a vulnerabilidade e hipossuficiéncia nao
se confundem entre si, visto que ideia de vulneravel se relaciona a determinados cenarios
onde a fragilidade nao ¢ apenas da condigdo financeira ou intelectual da parte, mas sim de

um lado mais forte do que o outro no vinculo contratual.'#*

1 MARQUES, Claudia L. Direito do Consumidor - 30 anos de CDC - 1* Edi¢do 2021. Rio de Janeiro:
Forense, 2020. E-book. p.246-247.
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O fato ¢ que o consumidor, por si s, ja é reconhecido como vulneravel. Contudo, em
cenarios de desastres ambientais, essa vulnerabilidade se intensifica consideravelmente, uma
vez que, na maioria esmagadora dos casos, ha falhas expressivas na prestacdo de servigos
pelos fornecedores. Por esta razdo o CDC estabelece um rol de direitos basicos que devem
ser respeitados e prezados, exposto no artigo 6°'#°, funcionando como um ponto de partida
para a protecdo do consumidor. Dentre os direitos elencados, destacam-se a prote¢do contra
riscos a vida, satde e seguranca decorrentes de produtos e servigos, o direito a educagdo e
informacao adequadas para um consumo consciente, a garantia de informagdes claras e
precisas sobre os produtos, incluindo suas caracteristicas, composicdo, pre¢o € riscos, a
protecdo contra publicidade enganosa e praticas comerciais abusivas, a possibilidade de
revisdo de contratos com cldusulas desproporcionais ou que se tornem excessivamente
onerosas, o direito a reparagdo por danos materiais € morais, 0 acesso a justi¢a para a defesa
de seus direitos, com assisténcia juridica para necessitados e a facilitacio da defesa,
inclusive com a inversdo do dnus da prova em certas situacdes. '

Embora os direitos basicos estejam expressos no referido artigo como um rol
objetivo e completo, deve-se considerar que este sirva apenas como um resumo dos
principais e mais importantes direitos que o consumidor possui, € que serdo utilizados como
um guia para as demais manifestacdes ao longo de todo o Codigo do Consumidor (CDC).!4’

Em lado oposto, encontram-se os fornecedores, definidos pelo Coédigo do
Consumidor como:

“Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de producdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagdo, importacao,
exportacdo, distribui¢ao ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos.
§ 1° Produto ¢ qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.”!*®

O conceito de fornecer ¢ amplo, e evidencia a preocupagao da legislacdo em garantir

a definicdo dos agentes que podem ser responsabilizados, o que acaba por, de certo modo,
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm Acesso em: 13 fev. 2026.
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reforcar a protecdo do consumidor, visto que assegura maior efetividade de tutela ao
consumidor vulneravel.

A vulnerabilidade decorre da fragilidade do consumidor perante o fornecedor,
principalmente no que diz respeito a questdes econdmicas, informacionais e técnicas. Tal
condi¢do pode ser observada desde a fase pré-contratual, onde o consumidor depende das
informagdes dos servigos e produtos serem repassadas a ele pelo fornecedor, para entdo
passar a fase da contratacdo destes, muitas vezes, por meio de contratos com poucas
oportunidades de ajustes, como os contratos de adesdo. Apds a contratacdo, o consumidor se
vé diante de outra vulnerabilidade, definida como pos-contratual, onde fica suscetivel a
vicios e/ou defeitos na prestacdo dos servicos e produtos que podem, por vezes, prejudicar
sua saude e qualidade de vida.'*

O direito contemporaneo vem buscando equilibrar as relacdes através da adocao de
medidas legislativas, em razdo da desigualdade que existe em decorréncia da disparidade
econdmica, da dificuldade de acesso ou compreensdo das informacgdes relativas a relacao
juridicas, enfatizando a vulnerabilidade de um dos sujeitos envolvidos.'>°

Essa vulnerabilidade resta ainda mais evidenciada ao consumidor em contextos de
desastres, situacdo que o coloca numa posi¢do de extrema fragilidade, inclusive dificultando
seu acesso a servigos basicos para sobrevivéncia digna.'>!

De acordo com Claudia Lima Marques, “segundo o Cdédigo de Defesa do
Consumidor todo o consumidor ¢ reconhecido como vulneravel nas relacdoes de consumo,
mas defendemos que hd uma nova vulnerabilidade dos consumidores face aos desastres
ambientais, cada vez mais frequentes.”!>?

Percebe-se entdo que o consumidor, que ja ¢ considerado vulneravel pela legislacao,

encontra-se ainda com ainda mais dificuldades diante da ocorréncia de desastres ambientais,
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ficando desorientados e desprotegidos, evidenciado a necessidade de intervengdo estatal e
juridica para solucionar de forma rapida e eficiente suas fragilidades.

A auséncia de forma de mitigacao efetiva dos desastres tende a ampliar as perdas e
danos e aumentar a probabilidade de que sistemas naturais atinjam seus limites de adaptacao
no que se refere a mudangas climéticas, o que elevara os custos agravando, sobretudo,
situacdes de regides e populacdes que ja sdo mais vulneraveis, com impactos negativos que
tendem a ocorrer de forma desproporcional.!*

Durante as enchentes do Rio Grande do Sul, por exemplo, houve grande escassez de
produtos e servigos, além de cancelamento de voos e atrasos logisticos e, tudo isto, com

134 o que dificultou ainda mais a situagdo dos consumidores

prazo de normalizagdo incerto
diante de toda calamidade.

Além disso, na ocasido, houve interrup¢ao de fornecimento de energia elétricas para
mais de 420 mil consumidores, restando privados ainda de acesso as centrais e postos de
atendimento, acarretando também impactos a servigos publicos, especialmente os sistemas
de telecomunicacdes e o abastecimento de agua.'*

As referidas informagdes reafirmam que o consumidor, que ja ¢ originalmente
vulneravel, tem sua vulnerabilidade agravada em casos de desastres e calamidades, visto que
tem sua sobrevivéncia comprometida em razdo da omissdo do cumprimento do dever que
tem os fornecedores, e restam desamparados e sem informagdes e indicios de apoio e
cooperacao diante destes. Entretanto, nota-se que todos os consumidores sdo vulneraveis,
conforme a legislagdo. Desse modo, o que diferenciaria aquele em situacdo de desastre
climatico, onde suas fragilidades sdo ainda mais exacerbadas? E cristalino que se faz
necessario reconhecimento de vulnerabilidade agravada.

Em razao disto, a doutrina passou a reconhecer a hipervulnerabilidade, que se

caracteriza por grupos de consumidores que apresentam maior fragilidade, seja por questdes
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fisicas, clinicas ou sociais e, em razao disso, o Direito impde ao mercado que lhes dé suporte
e atendimento especial, visando compensar a disparidade existente.'>®

Isto porque, as mudancas climaticas intensificam as vulnerabilidades ja existentes,
principalmente nos paises em desenvolvimento, aumentando os custos e a frequéncia
associados a desastres ambientais.'>’

De tal forma, a doutrina vem buscando reconhecimento do consumidor
hipervulneravel diante de certas situagdes, e utilizando-se da conexdao do Direito do
Consumidor e do Direito Ambiental para atenuar e dirimir certas lacunas e debilidades da

sociedade consumerista em catastrofes.

3 CONSEQUENCIAS DOS DESASTRES AOS CONSUMIDORES E
FORNECEDORES

Este capitulo abordard o impacto juridico dos desastres ambientais nas relagdes de
consumo, com demonstragdo das praticas abusivas ocorridas durante os eventos de
calamidade, e a potencializacdo dos deveres dos fornecedores diante dos consumidores
expostos as catastrofes climaticas, ressaltando o dever de cooperagdo entre as partes.

Além disso, ird analisar ainda os deveres que os fornecedores possuem diante da
ocorréncia de desastre climatico, com base na boa-fé objetiva aprofundando-se, na
sequéncia, nos direitos a vida, a satde e a continuidade dos servigos essenciais durante a
ocorréncia do evento climatico, assim como os meios do consumidor de efetivarem tais
direitos.

Por fim, o capitulo discutira em que medida a vulnerabilidade ambiental do
consumidor gera responsabilidade do fornecedor como instrumento de protegdo, e os vicios
e defeitos dos produtos e servigos, evidenciando sua especial relevancia em contexto de

crise.

3.1 PRINCIPAIS PRATICAS ABUSIVAS SOFRIDAS PELOS CONSUMIDORES
DURANTE A CALAMIDADE

136 FILHO, Sergio C. Programa de Direito do Consumidor - 6* Edigdo 2022. 6. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2022. E-book. p.80.

15T CARVALHO, Délton Winter de. Desastres ambientais e sua regulacio juridica: deveres de prevencio,
resposta e compensacio ambiental. 2. ed. revista, atualizada e ampliada. Sdo Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2020. p.30
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Durante a ocorréncia das inundagdes registradas no Rio Grande do Sul no ano de
2024, restou demonstrado que houve abusos realizados pelos fornecedores em desfavor dos
consumidores, restando essas identificadas como préticas abusivas.!’*Até o dia 17 de maio
do mesmo ano, o Ministério Publico ja havia recebido mais de 680 denuncias, registradas
por todo o estado, sendo a maioria ocorrida em mercados, postos de gasolina, farmacias,
empresas de caminhdo pipa e revendas de gas e 4gua, relacionadas principalmente ao
aumento excessivo dos pregos cobrados pelos produtos. Em alguns locais, por exemplo, o
valor de 20 litros de 4gua estava correspondendo a R$ 80,00. '* Além disso, alguns
produtos de higiene, como creme dental, escova de dentes e papel higiénico estavam
inseridos na maioria das reclamagdes dos consumidores.'®

Anteriormente a isso, no dia 4 de maio o Procon do Rio Grande do Sul ja havia
emitido Nota Técnica reconhecendo que o referido caso de calamidade agravou a
vulnerabilidade dos consumidores, reforcando justamente a proibicdo do aumento de prego
exacerbado e de qualquer atitude que revelasse que os fornecedores estariam se aproveitando
dessa vulnerabilidade. Nesta nota, o Procon também destacou que uma exploragao
economica diante de tal situagdo afrontaria o Cdédigo de Defesa do Consumidor, € que o
fornecedor estaria passivel de puni¢io administrativa, civil e penal pelos atos cometidos.'®!
Resta claro que a situag@o ocorrida fere diretamente o inciso X do artigo 39 do CDC, o qual
veda o aumento injustificado de preco do produto.

As inundagdes fizeram com que o governo do estado buscasse manter a fiscalizagao
dos servicos e produtos de forma mais assidua. Em fiscalizagdo realizada em mercado na
cidade de Canoas/RS, 6rgdos de defesa do consumidor e da vigilancia sanitaria identificaram
a comercializa¢ao de produtos que ficaram submersos durante as cheias. Produtos que foram
expostos a uma localidade com condig¢do sanitaria insalubre, e até desconhecida, a certo

modo. Na ocasido, os comerciantes receberam autuacao administrativa e encaminhamento
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dos fatos para investigacdo pelas autoridades competentes, além de ordem expressa de
descarte das mercadorias.!®® A referida ocorréncia fere diretamente o inciso VIII do artigo
39 do CDC, até mesmo porque a abusividade vem totalmente contrariada da boa-fé¢ ja
elencada no CDC. '®* Ou seja, a liberdade de iniciativa do fornecedor ndo deve ressoar nas
relacdes de consumo de modo que o consumidor reste prejudicado, visto que deve ser
observada a boa-fé objetiva no caso concreto.

No contexto do evento climatico, existiu ainda a preocupagdo com a disponibilidade
de produtos essenciais a sobrevivéncia. O Senacon, na emissdao da Nota Técnica 5/2024
afirmou que a limitagdo destes produtos de forma desordenada e sem o uso boa-fé ¢
considerada pratica abusiva, como menciona o inciso I do artigo 39 do CDC, podendo ser
considerada valida apenas se houver informagdo adequada e justificavel ao consumidor
acerca do caso, e com intencdo de buscar garantir que todos consigam acesso aos itens
necessarios antes do seu esgotamento.!'®*

Nota-se que foi necessaria fiscalizagdo e penalizagdo para coibir a pratica abusiva
que ja ¢ conhecida, e foi anteriormente impedida e reiterada por Nota Técnica emitida pelo
estado, o que reforca a vulnerabilidade agravada do consumidor diante da situacao.

Tais ocorréncias se demonstram caracterizadas como praticas abusivas, uma vez que
essas se tratam de condutas proibidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor, sendo ilicitas
por sua propria natureza, independente da comprovagdo de que algum consumidor tenha
sofrido prejuizo, sendo suficiente que o fornecedor adote o comportamento vedado.'®® As
praticas abusivas afetam os direitos e o bem-estar do consumidor diante da relagdao do
consumo, ¢ se difere das conhecidas como concorréncia desleal, visto que esta acontece
entre os fornecedores que disputam o mercado comercial, ainda que possam a vir afetar o

consumidor indiretamente.
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De acordo com Anténio Herman, prética abusiva ¢ a “desconformidade com os
padrdes mercadologicos de boa conduta em relagio ao consumidor.”!®

A nocgao de pratica abusiva encontra fundamento na teoria do abuso de direito, onde
um direito subjetivo ¢ limitado pelo ordenamento juridico, e diante da constatagdo de que o
titular desse direito pode ultrapassar tais limites, a legislacdo passou a tipificar determinadas
condutas como abusivas. Desse modo, embora relacionadas com abuso de direito, as praticas
ndo se confundem. '*” Um ato abusivo nio se confunde com ato ilicito, uma vez que o ato
ilicito € caracterizado por uma violagdo direta de uma norma juridica existente, enquanto o
abuso do direito acontece quando alguém, que parega estar agindo de forma legitima, age em
desacordo com a boa-fé e com a real finalidade econdmica ou social, extrapolando os limites
e valores estabelecidos no ordenamento juridico. Fica claro entdo que, embora parecidos, o
abuso do direito possui especificagdes unicas, podendo ser considerado uma ilicitude
autdonoma. '

Ao lidar com o Direito do Consumidor, as praticas abusivas tem um conceito amplo
e flexivel envolvendo diversas condutas consideradas imorais e abusivas nas relagoes
consumeristas, onde, muitas vezes, ha dificuldade em identificar praticas inadequadas, visto
que a constatagdo da abusividade pode depender da anélise do caso concreto.'®

Entretanto, as praticas enganosas ndo se limitam a condutas enganosas por si s0, mas
envolvem comportamentos que causem prejuizo significativo ao consumidor, podendo se
manifestar antes, durante ou ap6s a formalizacdo da contratagdo, em situacdes onde
geralmente o consumidor ndo se encontra amparado e, ainda que possua meios de defesa
disponiveis, se sente oprimido para busca-los. '

As praticas abusivas podem ser classificadas conforme o momento em que se
manifestam na relagdo de consumo, podendo pré-contratuais, pos-contratuais e contratuais.

Quando se manifesta antes de celebragdo do contrato, abrangendo condutos relacionadas a

oferta e as estratégias realizadas pelo fornecedor para vincular o consumidor a rela¢do. Ja na
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fase pos-contratual, as praticas decorrem de um contrato ja existente, manifestando-se por
condutas irregulares e imorais do fornecedor posteriores ao acordo estipulado.'”!

Por fim, as contratuais relacionam-se ao contetido expresso € também implicito do
contrato de consumo, abrangendo hipoteses que contrariem o estipulado no CDC, de modo
geral ou especifico.!”?

O CDC elenca exemplos mais comuns de praticas abusivas no texto de seu artigo 39,

onde indica que ¢ vedada qualquer pratica abusiva contra o consumidor:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas
abusivas: (Redacdo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

II - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

IIT - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condigfo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de or¢camento ¢ autorizagdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as
partes;

VII - repassar informagdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos oOrgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de

intermedia¢do regulados em leis especiais; (Redagdo dada pela Lei n°
8.884, de 11.6.1994)
X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos. (Incluido pela

Lein® 8.884, de 11.6.1994)

XI - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado
em inciso XIII, quando da conversdo na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a
fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Incluido pela Lei n°
9.008, de 21.3.1995)

XIII - aplicar féormula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como
maximo

Parédgrafo tinico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso III, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigagdo de pagamento.”!’

17l BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Cldudia Lima. Manual de
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Ressalta-se que o referido rol ¢ exemplificativo, visto que o proprio artigo menciona
que as opgoes estao “dentre outras”, reforcando a ideia de que hé inimeras praticas que
podem ser enquadradas como abusivas nas relagdes de consumo, ainda que nao estejam
listadas na legislagao.

Além disso, o CDC também trouxe em seu artigo 54-G novas formas de praticas
abusivas, introduzindo questdes relacionadas a preveng¢ao do superendividamento do
consumidor, onde veda cobrancas de valores contestados antes da devida solucdo da
controvérsia, incentivando o acesso a documentagdes contratuais € a protecdo contra
fraudes.!” O artigo também trouxe questdes sobre contratos de empréstimo consignado,
indicando que a formalizagdo do crédito deve ocorrer somente depois de verificacdo da
existéncia de real margem consignavel junto da fonte pagadora, devendo ainda o
consumidor receber uma via do instrumento de contratagdo. Ademais, trouxe ainda que em
contratos de adesdo, o fornecedor deve prestar todas as informagdes necessarias de forma
antecipada ao consumidor, além de lhe providenciar copia do contrato realizado.!”

Resta claro entdo que, embora as ocorréncias mais comuns no artigo dedicado a tal,
as praticas abusivas ndo se limitam apenas ao referido artigo 39, mas também estao inseridas
em diversos dispositivos legais ao longo do proprio CDC, como a consideracdo da
abusividade para a falta das pecas de reposicdo, elencado no artigo 21, assim como a
omissao dos dados do fabricante no produto, artigo 32, a associagdo com publicidade
enganosa a qual refere-se o artigo doutrinas, legislacdes e demais legislagdes. !7®

Tal disposicdo das praticas foi adotado para honrar a qualidade de consumidor
vulneravel e sua boa-fé diante das relagdes consumeristas, indicando ainda que os usos e
costumes comerciais também sdo fontes de deveres dos fornecedores. Neste contexto, as
normas do CDC nao objetivam apenas prevenir abusos, mas também proporcionar uma
liberdade real de contratagdo, com as informacdes e seguranca devida.!”’

Se faz necessario mencionar que as praticas abusivas se relacionam diretamente com

a boa-fé. No Codigo Civil a boa-fé ¢ objetiva, e busca um equilibrio contratual entre as
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partes, o que faz através de andlise do contrato de forma global, objetivando determinar que,
0 que pode ser abusivo para uma das partes, talvez ndo seja para a outra, dependendo do
contexto.!”

Ocorre que ¢ possivel identificar uma pratica abusiva sempre que um consumidor €
lesado, ou tem seus direitos suprimidos pelo fornecedor que, apesar de ter liberdade na
contratacdo para estabelecer as cldusulas, esta ndo ¢ absoluta. Para fazer avalicdo sobre a
abusividade, utilizam -se trés critérios principais, sendo o primeiro a anormalidade, ou
excesso de tal liberdade negocial, a repercussao coletiva e a deslealdade e violacao da boa-
fé,179

O primeiro critério, sendo este a anormalidade ou excesso, manifesta-se quando o
fornecedor conduz a negociacdo de modo que nao obedega aos padrdes razoaveis esperados,
buscando vantagem sob o consumidor, seja pela violagdo da boa-fé ou por ganho indevido
em razdo de sua posi¢do dominante na situag¢do, vindo a ser verificado como critério
quantitativo. O segundo critério ¢ a repercussdo coletiva da conduta do fornecedor diante da
negociagao, onde nao se trata apenas de um individuo prejudicado, mas sim de uma agao ou
omissao que pode afetar toda coletividade, gerando desequilibro e comprometendo a
regularidade do consumo e a boa-f¢, sendo um exemplo disso a pratica da venda casada, que
ndo necessariamente vai prejudicar um consumidor especifico, mas sim toda sociedade em
geral, assim como mercado concorrente. '3

O terceiro critério se trata da identificagdo de deslealdade e violacao da boa-fé, onde
demonstra-se que o fornecedor tem o dever de respeitar e ser leal ao consumidor, nao
obtendo vantagens desproporcionais ou coercitivas, além de ndo poder utilizar de sua
posi¢do de superioridade para explorar a vulnerabilidade do consumidor.'®! Tais critérios sio
utilizados buscando maior protecdo do consumidor, que € a parte mais vulneravel da relacao
contratual.

Para garantir essa prote¢do e defesa, o CDC traz de forma direta, no inciso IV do
artigo 6° da Lei a afirmag¢@o de que ¢ um direito do consumidor ter efetivo amparo diante de

uma pratica desleal, coercitiva ou abusiva.'®?
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E importante ressaltar que, embora no texto de lei ndo haja sancgio especifica para
cada pratica realizada, isso ndo impede a repressdo dessas praticas vedadas. Todavia, tal
auséncia de punicdo acaba resultando em duas possiveis interpretacdes das sangdes, sendo a
primeira de que ndo seria possivel aplicar punicdo quando a lei ndo a estabeleceu
anteriormente, e a segunda, que seria, sendo a aceita pelo ordenamento juridico brasileiro.!®?
Neste contexto, a unica puni¢ao que o artigo 39 do CDC identifica ¢ destinada a pratica de
envio de produtos e/ou servigos nao solicitados ou contratados, onde em seu paragrafo inico
equipara a referida pratica a de amostras gratis, afastando a obrigacdo do pagamento,
visando proteger o consumidor diante de sua auséncia de consentimento, a0 mesmo tempo
que imputa consequéncias ao fornecedor pelo ato. '3

Assim, ocorre que a ocorréncia de um ato ilicito, gera dever de punicdo, visto que
quem gera dano a alguém o deve indenizar.'®

Além das praticas abusivas referentes a servicos e produtos em si, também pode ser
considerada abusiva a pratica dos fornecedores de impedir ou atrapalhar o cumprimento do
negdcio por parte do consumidor que deseja regularizar sua situagdo, uma vez que o CDC
defende a manutencdo do contrato quando este ainda seja capaz de satisfazer o interesse
legitimo das partes que estdo envolvidas. O fornecedor ndo pode causar ou facilitar o
inadimplemento do contrato formalizado visando que este seja extinto, principalmente
naqueles de longa duracdo, visto que tal atitude afronta nitidamente a boa-fé objetiva.'8¢
Durante a ocorréncia do desastre de 2024, a manutengao do contrato, ¢ de forma justa,
também foi objeto de demandas.

Neste sentido, pode-se citar como exemplo decisdo relacionada a época das
inundagdes, onde o Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Sul evidenciou em decisdo diversa
que, embora haja liberdade econdmica que assegure o fornecedor a fixar o preco de seus
produtos e servigos, essa ndo ¢ absoluta, e em situagdes de calamidade, como as inundagdes
do Rio Grande do Sul, as atividades econdmicas devem ter seus objetivos e a¢des alinhadas
com boa-fé, do equilibrio da relagdes contratual e visando a protecdo da vulnerabilidade do
consumidor, impedindo que a ocorréncia de alagamentos fosse base para obter vantagem

excessiva sobre a outra parte. No presente caso a Quarta Turma Recursal Civel acabou por
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reconhecer a abusividade da pratica relacionada a aquisi¢do de passagens aéreas durante as
inundagdes de 2024, destacando os artigos 39, V e X do CDC.'%’

Em caso semelhante, a Terceira Turma Recursal Civel do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul, ao julgar demanda envolvendo seguro residencial atingido pelas enchentes
de maio de 2024, chegou a reconhecer como abusividade a empresa que negou a cobertura
securitaria com base na ocorréncia dos alagamentos, ressaltando que as razdes e clausulas
limitativas apresentadas pelo fornecedor ndo eram suficientes para uma decisao
desfavoravel, uma vez que violavam deveres de transparéncia e boa-f¢, além de esvaziar o
contetido Uitil da garantia contratada, e contraria os artigos 6°, 111, 46 e 47 do CDC. '8

As referidas decisdes demonstram aquilo ja conhecido: o fornecedor possui liberdade
limitada aos direitos dos consumidores, seja diante de praticas abusivas de comercializacao,
quanto relacionadas a relagcdes contratualmente estabelecidas.

Deve-se considerar ainda que cldusulas abusivas em contratos sdo nulas e ndo devem
possuir eficacia ou sequer refletir na relagdo entre as partes, uma vez nao se pode colocar o
consumidor em desvantagem exagerada. Entre essas hipoteses, destacam-se aquelas que
autorizam que o fornecedor modifique unilateralmente o preco de bens e servigos e o valor
da contraprestagdo, exposto no artigo 51, X do CDC, bem como, aquelas que conferem aos
fornecedores autoridade para modificagdes do contetido contratual, como demonstra artigo
51, XIII do CDC.'¥

Deste modo, observa-se que foi possivel identificar diversas praticas abusivas, ou
tentativas destas, durante o evento climatico das inundagdes do Rio Grande do Sul no ano de

2024, o que reforga os direitos previstos pelo CDC.

3.2 DEVERES DOS FORNECEDORES DURANTE A CALAMIDADE PUBLICA
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Durante a calamidade, além de ndo ser permitida pratica abusiva nas negociagdes, 0
fornecedor soma outros deveres a serem cumpridos em sua posicdo de parte menos
vulneravel das relagoes juridicas.

Relacionado a isso, destaca-se o dever do fornecedor agir com base na boa-fé. No
plano infraconstitucional, o principio da boa-fé ocupa papel central. O CDC lhe atribuiu um
sentido objetivo, passando a compreende-lo como fun¢do estruturante de ordem juridica e
orientadora de relacdes de consumo através de padrdes de ética, lealdade, honestidade e
colaboracdo.'”

Ressalta-se que a boa-fé ¢ principio base do direito do consumidor, estando exposto
no artigo 4°, III do CDC. A boa-f¢ objetiva ¢ aquela predominante ao direito do consumidor,
e impde padrdes de conduta relacionados a lealdade e a transparéncia, sendo utilizado como
fonte de dever juridico dentro das relagdes de consumo.!*!

O referido principio da boa-fé ¢ utilizado em todo ordenamento juridico, estando
presente e explicito também no Coédigo Civil, em seu artigo 422, o qual afirma que “os
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua
execucdo, os principios de probidade e boa-fé.”!”?> O presente texto acentua a funcdo
integrativa da boa-fé objetiva, uma vez que ela adiciona deveres juridicos ndo explicitos as
negociagdes realizadas entre as partes.'?

Outra funcdo da boa-fé objetiva ¢ a funcdo interpretativa, a qual tem intengdo de
orientar o juiz do caso concreto a interpretar as relacdes de consumo de modo que sejam
compativeis com a lealdade e honestidade, buscando impedir que clausulas contratuais
sejam utilizadas para gerar vantagem indevida & uma das partes, ou a comprometer a
harmonia e equilibrio da relagio contratual.'**

A terceira ¢ a fun¢do de controle. Nesta, a boa-fé objetiva estabelece um determinado
padrao ético de lealdade e probidade entre as partes, o qual deve servir de orientagdo para o
comportamento das partes. Assim, a boa-fé passa a funcionar como limite aos exercicios dos

direitos subjetivos, vedando condutas que, ainda que formalmente licitas, acabem por
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contrariar as expectativas de comportamento ético e de cooperagdo esperado entre os
envolvidos.'??

Desse modo, a boa-fé¢ objetiva trabalha no direito do consumidor como forma de
impedir que as relagdes consumeristas sejam desproporcionais e exercidas de maneira
incompativel com a lealdade, objetivando o equilibrio das negociagdes.'*

Tal prerrogativa se mostra ainda mais necessaria diante de situacdes de calamidade,
onde se faz necessario que os fornecedores fortalecam e readaptem as relagdes com os
consumidores, prezando pela cooperagdo e pela boa-fé, adotando medidas que visem
impedir o agravamento da situagcdo financeira dos adquirentes e, consequentemente, sua
exclusdo social, conforme também estabelece no art. 4°, inciso X do CDC.'"’

Somando-se a isso, a legislacao também adota em seu artigo 4, III como principio a
harmonizacdo entre os interesses das partes envolvidas na relagcdo de consumo,
determinando que haja compatibilidade da prote¢do do consumidor em relacdo ao
desenvolvimento tecnologico e econdmico, mantendo a boa-fé e o equilibrio entre as
partes.'”® A referida harmonizagdo das relagdes de consumo que trata o inciso mencionado
consiste no equilibrio e conciliacdo entre a tutela dos interesses dos consumidores, mas
buscando garantir que ndo haja prevaléncia de um sobre o outro.!”

Além dos direitos e deveres basilares que envolvem a relagdo de consumo, os quais
abrangem o pagamento da prestagdo pelo consumidor e a prestagdo do servico do
fornecedor, tal relacao juridica também se compde de deveres anexos, laterais e secundarios,
onde se destacam o dever de informacao, cooperagio e protegio.?*

Ademais, o artigo 4°, IV do CDC dispde que a Politica Nacional de Relacdo de

Consumo busca garantir a educacdo a informagdo dos fornecedores e consumidores em
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relagdio aos seus deveres e direitos, visando o aprimoramento do mercado de consumo. 2°!
Tal educagdo deve ser inserida ao individuo desde a infincia e da fase escolar, até mesmo
porque ela se relaciona com a cidadania, sendo isso denominada educacao formal, onde os
professores, embora nao necessariamente precisassem de matéria especifica para o tema,
deveriam inseri-lo dentro das disciplinas ja existentes, orientando os alunos a um consumo
seguro e sustentavel. J& a educagdo informal deve ser promovida por entidades ndo
governamentais, assim como por orgaos de protecao e defesa do consumidor, € por meios de
comunicagio que contribuam para disseminar informagdes aos consumidores.?%?

Destaca-se que os deveres de prote¢do do consumidor, entre eles o dever de
informagdo, decorrem de um reconhecimento constitucional da defesa dos consumidores
como direito fundamental. O consumidor possui dificuldade de autoprote¢ao nas relagdes
juridicas, decorrentes das desigualdades materiais existentes entre as partes e da
vulnerabilidade econdomica e técnica diante do fornecedor e, neste contexto, o dever de
informar deve atuar como redutor destas vulnerabilidades, de modo a facilitar a autoprotecao
do consumidor.’”® Por esta razdo, também é um dever de extrema importincia durante o
periodo de desastres, onde os consumidores se encontram ainda mais vulneraveis.

Além disso, pressupde-se que, independentemente da classificagdo atribuida, todas as
vulnerabilidades do consumidor estdo relacionadas com a vulnerabilidade informacional,
que ¢ caracterizada pela insuficiéncia ou deficiéncia de informacdes, seja relacionada a
produtos e servigos, ou a direitos, € em tomadas de decisdes, vindo a acentuar a dificuldade
de autoprote¢dao do consumidor, e também justificando a protecao constitucional destinada a
relagdo de consumo.*

Em casos onde a vulnerabilidade ¢ agravada, o dever de informar deve ser ainda mais
rigoroso, tendo em vista pressuposto de maior dificuldade destes consumidores para
compreenderem ou acessarem as informagdes que precisam, o que acaba por dificultar a
protecdo de seus direitos. Ainda que haja caracterizacdo da vulnerabilidade agravada, o

conteudo das relagdes em si ndo ¢ alterado, todavia, exige que o fornecedor preste
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informagdes de forma mais adequada e cautelosa, adotando uma publicidade prudente e
evitando qualquer tipo de assédio ou influéncia indevida.?%’

O dever de informar deve ser analisado conforme as particularidades de cada
situagdo concreta ocorrida, cabendo o julgador de tal ocorréncia verificar se o consumidor
foi devidamente informado, além de verificar a qualidade das informagdes que lhe
alcangaram, considerando as caracteristicas pessoais do caso, assim como do consumidor,
especialmente sobre seu nivel de compreensdo e como ocorreu a comunicaco.?%

Isso porque ndo apenas informagdes sdo fundamentais ao consumidor, mas sim,
informagdes adequadas, visto que ¢ a informagdo que viabiliza uma escolha consciente do
consumidor diante de qualquer agdo ou negociacdo. Uma informacdo repassada a esse, de
forma adequada e clara, permite que o individuo reduza os riscos ¢ tome decisdes que
atendam suas reais expectativas, uma vez que a auséncia esclarecimentos e orientagdes
precisas compromete a qualidade da decisdo do consumidor.?’’

Ademais, o dever de informacao também se conecta com o dever de assegurar que os
consumidores recebam as informagdes basicas referente aos produtos que lhe estdo sendo
oferecidos, e sobre 0s riscos que estes podem representar.?%® Tal dever estd interligado com
todas as fases da relagdo de consumo, sendo concretizado por demais artigos como o 8° e 10°
do CDC, que tratam acerca de riscos de periculosidade do produto, assim como os artigos
12, 14, 18 e 20 do CDC, que responsabilizam a falta de adequagdo das informacgdes em
relagdo a defeitos e vicios, bem como os artigos 30, 31, 33, 34, 35 e 36 que atribuem eficacia
vinculante as informagdes prestadas na oferta e na publicidade. Outrossim, relaciona-se
ainda com o artigo 46, que busca assegurar que clausulas contratuais ndo devidamente
informadas ndo produzam efeitos em seu desfavor, além de considerar clausulas ndo
informadas abusivas, estabelecendo deveres contratuais especificos, ligando-se a artigo 51,
52 e 54 do CDC.?*”

Sérgio Cavalieri Filho destaca ainda que o dever de informar do consumidor pode se

apresentar como principal, ou como dever anexo ou instrumental
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“a informagdo decorre diretamente do principio da boa-fé objetiva, que se traduz
na cooperacdo, na lealdade, na transparéncia, na correcdo, na probidade e na
confianca que devem existir nas relagdes de consumo. Cumpre-se o dever de
informar quando a informagdo recebida pelo consumidor preenche trés requisitos
principais: adequacdo — os meios de informagdo devem ser compativeis com os
riscos do produto ou do servico e o seu destinatario; suficiéncia — a informagao
deve ser completa e integral; veracidade — além de completa, a informagdo deve
ser verdadeira, real. Somente a informagao adequada, suficiente e veraz permite o
consentimento informado, pedra angular na apuragdo da responsabilidade do
fornecedor.”?!?

O autor também ressalta que o dever de informar se apresenta em diferentes graus,
podendo variar entre o dever de esclarecer, assim como aconselhar e também, advertir, a
depender da situacdo concreta. J& o dever de informar como dever principal relaciona-se,
principalmente, em contratos de prestacdes de servicos, sendo na maioria dos casos de
profissionais liberais, pela responsabilizagdao desses servigos e produtos, os que também se
conecta com a prevengio de danos. 2!!

Embora essencialmente ndo se trate de produtos, especificadamente, as informagdes
sdo consideradas medidas ndo estruturais em casos prevencdo de desastres, ou de seus
danos.?'> Em contexto de crise, as informacdes se destacam e busca-se um fluxo livre de
comunicacdo, onde a circulagdo das informagdes se torna mais relevante do que hierarquia
institucional, e a prioridade se torna assegurar respostas corretas ao problema.?!?

Cldudia Lima Marques reforca que eventos de calamidade sdo momentos de
cooperacao nas relagdes de consumo, onde a boa-fé deve se manifestar de forma mais
concreta e intensa. A autora ressalta ainda que em situagdes como as inundagdes do Rio
Grande do Sul, o que se espera dos fornecedores, além da intensificagdo da boa-fé, ¢ a
prestacio adequada de informacdes e o zelo com a populacio afetada. 2'4

Entretanto, ainda que o dever de informacdo vise reduzir o desequilibrio

informacional entre o consumidor e o fornecedor, e garantir maior protecdo, existem

algumas questdes essenciais ndo resolvidas neste contexto. Isto, porque, deve ser

210 FILHO, Sergio C. Programa de Direito do Consumidor - 6* Edigdo 2022. 6. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2022. E-book. p.134. ISBN 9786559772766.

211 Tbid.

212 CARVALHO, Délton Winter de. Desastres ambientais e sua regulacio juridica: deveres de prevencio,
resposta e compensacido ambiental. 2. ed. revista, atualizada e ampliada. Sdo Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2020. p.21.

23 Ibid., p.44.

214 INSTITUTO DOS ADVOGADOS BRASILEIROS (IAB). Enchentes no RS exigem das concessionarias
de servicos publicos cuidado com as pessoas, afirma Claudia Lima Marques. Disponivel em:
https://iabnacional.org.br/enchentes-no-rs-exigem-das-concessionarias-de-servicos-publicos-cuidado-com-as-
pessoas-afirma-claudia-lima-marques/. Acesso em: 5 jul. 2026.




61

considerada e avaliada a qualidade dos contetidos informados, assim como os interesses
juridicos que estdo efetivamente resguardados por esse dever, além do impacto que a
autonomia do consumidor gera acerca da efetividade das informagdes prestadas.?!>

Entende-se entdo que a concretizacdo do dever de informacdo deve seguir critérios
objetivos, e que devem ser previamente definidos, de modo que o dever de informar ndo se
torne uma fonte de inseguranca juridica, o que ndo ¢ compativel com a estabilidade do
ordenamento juridico brasileiro.?!®

Neste contexto informacional, ¢ inegavel que a internet hoje ¢ ambiente que se
caracteriza pela rapida circulagdo de informacdes, e por sua imediatidade das comunicagdes
0 que, por vezes, acaba at¢ mesmo por reduzir o tempo disponivel destinado para refletir
acerca das informagdes prestadas, além de qualquer tipo de contratagdo proposta.?!’

Ressalta-se entdo, que a disponibilidade de informagdes tem poder para reduzir a
vulnerabilidade do consumidor, sendo esta agravada ou ndo, contribuindo para o equilibrio
do mercado e das relagdes de consumo. Assim, a vulnerabilidade deve ser compreendida
como condi¢do onde ¢ preciso ser combatida pelo direito, € ndo apenas um interesse juridico
a ser protegido.?'8

A Nota Técnica, j4 mencionada anteriormente, emitida pelo Senacon durante a
ocorréncias das inundacdes do Rio Grande do Sul, sustentou que no evento climatica era
preciso haver informacdo clara por parte do fornecedor diante de seus servigos e produtos,
inclusive acerca das limitagdes destes. Ademais, também orientou os demais orgdos de
defesa e protecdo do consumidor, no ambito de suas competéncias, a prestar informagdes
sobre seus direitos e garantias em caso de ocorréncia de qualquer abuso por parte do
fornecedor.?"”

Ainda nesse cenario de desastre climatico e ambiental, destaca-se também o dever de

cooperacdo, uma vez que situagdes desse tipo acabam por intensificar a importancia e

ocorréncia de tal dever diante das relacdes de consumo, exigindo que as partes atuem
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conjuntamente para adaptar-se as novas situagdes trazidas pela calamidade.”? Quando
realiza uma negociagdo, o consumidor ndo espera apenas a obrigacao principal, ele almeja, e
tem expectativas legitimas de que tenha contratado também a cooperacao, o respeito, € a
lealdade do fornecedor.??!

A Lei n° 14.181/2021 ampliou os deveres anexos de cooperacdo e de lealdade
previstos no CDC, exigindo que os fornecedores ndo apenas prestem informacdes claras,
mas que adotem medidas preventivas destinadas a evitar o inadimplemento do consumidor,
principalmente quando relacionada a concessdes de crédito.???

Situagdes de vulnerabilidade do consumidor agravada, como € o caso de sua posi¢ao
diante das catastrofes ambientais, impde um movimento de dever de cooperacao a luz dos
impactos concretos que tais eventos causam, como ¢ o caso de instabilidade econdmica e
aumento de pregos durante as inundagdes do Rio Grande do Sul.?%

O referido principio também exige, de modo abstrato, que fornecedores e
consumidores cooperem para manter as relagdes de consumo. Isso significa que, mesmo que
ocorram interrupgoes temporarias de servigos durante a calamidade, como aqueles essenciais
por exemplo, eles devem ser restabelecidos o mais rapido possivel, com adaptacdes as novas
circunstancias. O dever indica ainda que haver permissdo do CDC para que o consumidor
tenha liberdade para decidir sobre a manutengdo ou rescisdo do contrato priorizando,
contudo, pela continuidade, especialmente em contratos de longa duracdo, salvo onerosidade
excessiva para uma das partes.??*

O dever de cooperacao representa a constituicao da boa-fé objetiva nas relagdes de

consumo estabelecidas, impondo ao fornecedor a adoc¢do de condutas que favorecam o
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cumprimento dos direitos do consumidor, contribuindo para uma harmonia das
negociacdes.?>> A propria natureza vulneravel do consumidor impde ao fornecedor atitudes
mais intensas de colaboracdo do que em contratos estabelecidos por partes em maior
condicdo de igualdade.??¢
Quando se trata do dever de cooperacdo durante a calamidade, Claudia Lima
Marques destaca que:
“Frente a tal desastre ambiental, o momento agora ¢ de cooperacdo entre
consumidor e fornecedor nas relagdes de consumo para manter os contratos de
consumo, readaptados as novas expectativas dos consumidores (artigo 6°, V c/c
artigo 54, §2° e artigo 51, §2° do CDC) e para evitar a sua exclusdo social (novo
principio da defesa do consumidor incluido pela Lei 14.181/2021 no inciso X do
artigo 4° do CDC). E o momento de usar em dialogo as excegoes do Codigo Civil

e as regras especiais do CDC para a consolidar mecanismos de protecdo do
consumidor pessoa natural, como impde o Art. 5, VII in fine do CDC.”

Assim, entende-se que durante calamidades deve haver esfor¢o justo para
manuten¢do dos contratos de consumo entre fornecedor e consumidores, diante da agravada
vulnerabilidade dos contraentes. 2%

Sabe-se, no entanto, que a ocorréncia de desastres constitui hipotese ja conhecida de
exclusao por for¢a maior, o que afasta a responsabilizacdo dos fornecedores diante de suas
prestagdes de servicos. Porém, ocorre que a aplicacao de tal excludente ndo deve ocorrer de
forma automatica e repetitiva, devendo ser analisado todo contexto, o qual deve ser
ponderado com o principio da boa-fé e demais deveres de cooperagdo estabelecidos no
CDC.?%8

Desse modo, ¢ necessario que o fornecedor nao apenas busque apoio em excludentes,
mas que crie alternativas vidveis para que as partes mantenham as contratacdes e, dentro do
possivel, a adimpléncia do contrato.??

Ocorre que os consumidores, em sua posi¢ao de vulnerabilidade, nem sempre dispde

de liberdade para decidir sobre os termos, e sobre as proprias contratagdes, ou ainda, sobre
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questdes relacionadas as rescisdes contratuais.”** Em razio disso o CDC possui a diretriz de
manter o contrato enquanto ele ndo se mostrar prejudicial ao consumidor, de modo que este
nao seja conduzido a mora ou a extingdo contratual, influenciada pela auséncia de boa-fé do
fornecedor.?’!

O proprio CDC busca uma relagdo contratual onde os interesses de ambos sejam
capazes de serem mantidos, dentro de suas possibilidades, podendo ser considerado
incompativel com a boa-fé e cooperagdao quando o fornecedor dificultar, ou até impedir, o
cumprimento contratual, colocando o adquirente em situacdo de inadimpléncia e/ou
resultando na extingdo do contrato. Além disso, a preservacdo do contrato gera a
oportunidade de o consumidor regularizar sua situacao diante do fornecedor, principalmente
quando se tratar de contrato de longa duragio, e a inadimpléncia ndo for conduta habitual.?*?

Ademais, o CDC estabelece em seu art. 6°, inciso V, que também ¢ direito basico do
consumidor a modificagdo de cldusulas contratuais que sejam abusivas, ou entdo, se tornem
onerosas diante de fatos supervenientes.?**> Ou seja, quando houver incidéncia de evento que
alterem as circunstancias existentes das partes, a revisao contratual se mostra cabivel, ainda
que inicialmente o contrato fosse livre de clausulas validas.?**

Nota-se entdo que os consumidores possuem direitos intensos durante a calamidade,
uma vez suas agdes ndo devem colocar o consumidor em maior desvantagem do que este ja
se encontra, devendo respeitar os principios e deveres estabelecidos no CDC, que lhe cabem,
especialmente durante a ocorréncia de eventos climaticos extremos. Os fornecedores devem
agir de maneira antecipada, buscando evitar e prevenir danos diante da ocorréncia de

desastres climaticos, como o ocorrido no ano de 2024 no Rio Grande do Sul.

3.3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR DURANTE CALAMIDADE

Além dos deveres acentuados dos fornecedores durante a calamidade, os

consumidores também possuem direitos minimos, de natureza material e instrumental, os
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quais relacionam-se, inclusive, com os direitos fundamentais, que em razdo de sua

relevancia social e econdmica recebem expressa protecio do legislador.?*®

A constituigdo Federal garante em seu texto, no artigo 5°, XXXII a defesa do

consumidor.?*® Além disso, o artigo 6° estabelece rol exemplificativo de direitos basicos dos

consumidores, quais sejam:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

I - a protecdo da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

IT - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

IIT - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade,
tributos  incidentes e preco, bem como sobre o0s riscos que
apresentem; (Redagdo dada pela Lein® 12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das cldusulas contratuais que estabelecam prestagcdes
desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - o acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagdo financeira e de
prevencao e tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentagdo, por meio da revisdo e da repactuagdo
da divida, entre outras medidas; (Incluido pela Lein® 14.181, de 2021)

XII - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, na
repactuagdo de dividas e na concessdo de crédito; (Incluido pela Lei n® 14.181,
de 2021)

XIII - a informagdo acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal
como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o
caso.  (Incluido pela Lein® 14.181, de 2021)

Parédgrafo unico. A informagdo de que trata o inciso III do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em
regulamento. (Incluido pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)
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Embora o referido rol seja abrangente, os direitos basicos do consumidor ndo se
limitam ao que estd expressamente previsto, uma vez que a protecdo consumerista possui
carater interdisciplinar e alcanca diversos ramos do direito € um amplo conjunto de
interesses e direitos, inclusive aqueles de natureza coletiva.?*’

Além disso, o artigo 4° do CDC também destaca que o consumidor tem direito a
“dignidade, satide e segurancga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo [...]”
sendo estes objetivos da Politica Nacional das Relagdes de Consumo.?*® Esses objetivos
devem ser integrados com os demais direitos basicos do consumidor e com os demais
principios que norteiam a norma consumerista, formando um sistema de prote¢do que deve
ser observado e interpretado de maneira ampla.?*

Embora se tenha conhecimento de que os direitos mencionados sdo pertinentes a
todos os consumidores, sabe-se que em situacdes de desastres esses possuem sua
vulnerabilidade agravada, e assim a necessidade de direitos mais claros exacerbada.

Ocorréncias de calamidade sdo momentos onde devem ser aplicadas regras especiais
do CDC, e excegoes do Codigo Civil, visando a efetivacdo dos direitos e da protecao ao
consumidor.?*

Ressalta-se que o direito primordial ao consumidor ¢ o direito a vida, estabelecido no
art. 6°, 1 do CDC?*!, e também exposto no caput do artigo 5° da CF.?*? Ele deve ser
compreendido como um direito que possui multiplas dimensdes, visando assegurar nao

apenas a tutela da vida nas relagdes de consumo, mas também a protecdo da integridade
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fisica e moral do consumidor. Desse modo, se conecta ainda com o direito a saude € a
seguranga, também previstos no inciso I do art. 6° do CDC.**

Uma outra dimensao do direito € a vida ¢ indicada como dimensao transindividual, a
qual trata de uma protecao coletiva dos consumidores, envolvendo ndo apenas aqueles ja
efetivos, mas também, os consumidores em potencial, buscando resguardar essa coletividade
dos riscos vinculados ao mercado de consumo, relacionando-se ainda com direito a um meio
ambiente saudavel >*

E importante compreender que a melhoria da qualidade de vida dos consumidores
ndo se refere somente a acesso a bens materiais, mas abrangem uma série de condutas,
produtos e servicos indispensaveis a suas necessidades basicas, como € o caso dos servigos
essenciais como 4gua, energia elétrica e também moradia e lazer.”*

Na ocorréncia dos desastres, muitos danos sdo causados € ¢ comum que o
consumidor seja lesado em diversas situagdes. Assim o consumidor, que ja tem sua
vulnerabilidade agravada, muitas vezes ainda ¢ exposto a situacdo cadtica da falta de acesso
a0s servicos bésicos e essenciais, o que acaba potencializando sua fragilidade.>*®

Ressalta-se, porém, que ndo basta apenas que o servico seja prestado, ele deve ser

fornecido de forma adequada. Ricardo Nunes afirma que:

“Pode acontecer de o servigo ser adequado, mas ndo ser seguro. Ou ser seguro e
descontinuo. Ou ser inadequado apesar de continuo etc. No pri- meiro caso, cite-se
como exemplo o servigo de gas encanado sem controle de inspec¢ao das tubulacdes
e/ou valvulas. No segundo cite-se o servico de fornecimento de energia elétrica
que ¢ interrompido. No terceiro aponte-se o fornecimento continuo de agua
contendo bactérias.”?*’

Durante a incidéncia das inundac¢des do Rio Grande do Sul em 2024 alguns direitos
relativos ao consumidor puderam ser verificados. Na ocasido, a Defensoria Publica de
Unido, o Ministério Publico Federal, o Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul e
a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, buscando a protecao do consumidor

do direito a vida, saide e seguranga, firmaram um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
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com as concessionarias de energia elétrica CEEE Equatorial e RGE, estabelecendo medidas
destinadas a protecdo dos consumidores afetados pelas cheias, como a suspensdo de
cobranca de faturas em casos que a leitura dos medidores ndo fosse possivel, a suspensao
dos cortes de fornecimento de energia por inadimpléncia, a interrup¢ao de acdes de
cobranca, a manutengdo dos beneficios da Tarifa Social e a substituicdo, sem custos
adicionais aos consumidores, de equipamentos danificados em decorréncia do evento
climatico, como postes e ramais de conexio.?*®

Entretanto, em Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre os
impactos das inundagdes, constatou-se que 66,3% dos domicilios pesquisados registraram
interrupcao de abastecimento de agua, e igual percentual sofreu interrupcao no fornecimento
de energia elétrica.?*Ocorre que o inciso X do artigo 6°, assim como o artigo 22 do CDC
demonstram que o consumidor tem direito a continuidade dos servigos publicos, devendo
haver a prestacio desses de forma eficaz, segura e continua.?*° Isso revela que, ainda que em
estado de calamidade, o consumidor nao deve ser desamparado, mas sim possuir garantia do
cumprimento da legislagdo protetora.

Em caso semelhante, a Corsan (Companhia Riograndense de Saneamento)
responsavel pela distribuicdo de dgua, também institui um programa de apoio aos afetados
pelas inundagdes. Tais medidas envolveram a isencdo da tarifa de d4gua durante dois meses
para imoveis que foram atingidos pelos alagamentos, e seis meses para aqueles beneficiarios
da Tarifa Social e, além disso, houve a dispensa do pagamento da conta de agua para aqueles
que tiveram o desabastecimento continuo. Tais medidas buscaram amenizar o prejuizo € os
impactos econdmicos sofridos pelos consumidores e assegurar a prote¢do de seus direitos
diante da situacdo de vulnerabilidade.?!

Além disso, o Departamento Municipal de Agua e Esgotos (DMAE), o Ministério

Publico e o Procon Municipal firmaram acordo que se destinou a revisar as cobrangas de
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agua dos consumidores afetados pelos alagamentos, solicitando que as leituras fossem
recalculadas com base no consumo médio, principalmente naquelas faturas consideradas
excessivas.?>?

A essencialidade de tais servicos ¢ reconhecida também pela Lei de Greve (Lei n°
7.783/1989)*3, que elenca como servicos essenciais, entre outros, o tratamento e
abastecimento de dgua, a produgdo e distribui¢do de energia elétrica, a assisténcia médica e
hospitalar, a distribui¢do de medicamentos e alimentos, o transporte coletivo, o esgotamento
sanitario e as telecomunicagdes. Ressalta-se que a continuidade dos servigos essenciais ja foi
amplamente discutida e confirmada pelas doutrinas, as quais ja sustentaram que o
consumidor tem direito a ndo interrup¢do dos servicos, visando assegurar a dignidade da
pessoa humana e prote¢do a vida.>>* Além de continua, a prestagio dos referidos servigos
deve ocorrer de forma eficiente e segura pelos fornecedores que, sendo lhe atribuidos a
responsabilidade objetiva por danos ou defeitos, e interrup¢des abruptas.?>

Quando ndo sdo observados os padrdes de qualidade exigidos para prestagdo de
servicos publicos, de modo geral ¢ caracterizado vicio do servico. Entretanto, a depender da
situagdo concreta tal falha também pode ser considerada defeito quando causa prejuizo e
danos ao consumidor, podendo haver responsabilizacio pelo fornecedor®*®, conforme
indicam o artigo 14 do CDC, que reforca tal argumento.?>’ Assim, o consumidor podera
buscar a reparacao dos prejuizos que lhe foram causados.

A busca pela reparagao de danos também ¢ um direito do consumidor, sendo uma das
principais garantias asseguradas pelo CDC, e por isso ha um conceito amplo de danos

indenizaveis ao consumidor, incluindo tanto danos materiais, como morais, além de danos
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individuais, coletivos e difusos.”®® Tal garantia estid exposta como no artigo 6°, VI do
CDC.>

E ndo apenas isso, o referido direito busca garantir que a indenizacao seja suficiente
para reparar integralmente os prejuizos que foram suportados pelo consumidor,
compreendendo tantos os danos emergentes, quanto lucros cessantes, sendo vedada a
fixacdo de limites tarifirios para tanto.*

Bruno Miragem destaca que o modo de reparagao adotado pelo Codigo de Defesa do
Consumidor se difere daquele demonstrado pelo Codigo Civil, uma vez que neste a reducao
da indenizagdo pode ser reduzida, em determinadas situacdes, dependendo do grau de culpa
do ofensor, o que ndo ocorre no CDC, que ao adotar o critério de responsabilidade objetiva
do fornecedor acaba por afastar o fator de culpa para fixacdo do valor indenizatério. A
legislagdo consumerista traz grande grau de reparabilidade para vitima, estando em
consonancia com o principio da dignidade da pessoa humana.?®!

As reparagdes podem ter natureza material ou moral, a depender da situacdo. No caso
de danos materiais a indenizagdo deve ser correspondente aos danos comprovados ao
consumidor, com observag¢ao do principio restitutio in integrum, que indica a restitui¢ao
integral e, por isso, o CDC veda limitagdes de valores indenizatorios. Ja a reparacdo pelo
dano moral exige cautela do julgador para que o valor de indenizacdo seja justo a vitima, e
ndo se torne enriquecimento sem causa, ressaltando que além da compensacdo do
consumidor, a repara¢io moral também possui carater pedagogico.?6?

Em situa¢des como a ocorrida no Estado do Rio Grande do Sul, os consumidores
podem pleitear indenizagdo por danos materiais advindos das inundagdes, como a ocorréncia
de perda de bens, ou queima de eletrodomésticos, quando em razdo da instabilidade da rede

elétrica de energia, desde que comprovados os requisitos para responsabilizacio do

fornecedor.’®® Isso porque, as inundacdes ocasionaram a perda de diversos itens dos
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consumidores, especialmente os eletrodomésticos. Isso pode ser demonstrado em razdo do
grande aumento das compras desses bens que, comparado aos meses anteriores, se elevaram
a mais de 97% nos meses de junho e julho de 2024, cerca de 1 més apds a inundagdo que
ocorreu no més de maio do mesmo ano.?** Além dessas perdas, estima-se que durante a
calamidade também houve danos em mais 200 mil veiculos, onde muitos ndo puderam ser
restaurados. 6

O presente cenario evidencia que os consumidores sofreram perdas significativas e
diversos tipos de prejuizos durante o ocorrido, o que acaba por evidenciar a importancia do
conhecimento sobre o dever de reparagao.

Desse modo, observa-se que os desastres ocorridos no Rio Grande do Sul
ocasionaram a escassez de produtos, o aumento dos precos € a paralizagdo, e/ou atrasos em
servicos Tteis, sendo que a normalizagio para tanto era imprevisivel naquele momento.?®® Os
consumidores que se encontraram prejudicados e vulnerdveis em razdo das inundagdes,
ainda precisaram realizar compras e reparos daquilo que foi perdido durante a calamidade, e
necessitam para viver dignamente, o que os coloca em situagdo financeira ainda mais intensa
e preocupante.

Isso reforga ainda o poder do dever de informacao, ja tratado anteriormente, mas que
por logica também ¢ direito do consumidor. Essa vulnerabilidade do consumidor se conecta
intimamente com direito a informagdo e o principio da transparéncia.?®’

As informagdes, quando adequadas, funcionam como um meio de equilibrio e
igualdade e entre as partes da relagdo de consumo, criando as possibilidades para que o
consumidor consiga manifestar sua vontade de forma consciente, e entdo livre.2%® Assim, o
consumidor poderia, de certo modo, buscar reduzir sutilmente sua vulnerabilidade

econOmica a partir de informacgdes pertinentes, como o caso onde profissionais fizeram a
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divulgacdo de informagdes técnicas e de seguranca sobre possivel recuperagdo de aparelhos
eletronicos, eletrodomésticos e veiculos automotores, com recomendagdes de nao ligar o
aparelho ou veiculo antes da completa secagem, contribuindo para questdes financeiras, e
de seguranca do consumidor.?®

Isso reitera que o direito a informacdo do consumidor estd intimamente ligado ao
principio da transparéncia e ao principio da vulnerabilidade do consumidor, funcionando
como instrumento de equilibrio das relacdes, at¢ mesmo porque o fornecedor detém o
conhecimento técnico que o consumidor desconhece.?”

O referido direito tem carater abrangente e incide em todas as fases das relacdes de
consumo, o que faz com que o consumidor deva receber informagdes adequadas tanto antes
da contratacdo, quanto durante a execucdo do contrato, assim como no pos-contratual,
garantindo sempre que necessario, a prote¢io dos direitos do consumidor.?”!

Nota-se entdo que o CDC traz diversos direitos ao consumidor, e que em situacdo de
calamidade alguns se destacam, principalmente aqueles voltados a situacdo de
vulnerabilidade do consumidor.

Entretanto, a efetividade desses direitos que sdo assegurados ao consumidor depende
ndo so do legislador ao estabelecer determinadas condutas, mas também de mecanismo que
possibilitem tais concretizagdes. Em razdo disso, o artigo 6°, VII, prevé o acesso ao Poder
Judicidrio, e também a 6rgdos administrativos, tanto para preven¢do de danos, quanto para
reparacdes materiais, morais, individuais ou coletivas.?’> Esse direito também esti
estabelecido no artigo 5°, XXXV da Constituicdo Federal, como sendo um direito
fundamental ao individuo.?”

O acesso a justica pode ser viabilizado de diversas formas pelo CDC, estando entre
elas a concessdo de assisténcia judicidria gratuita do consumidor considerado

hipossuficiente, a atuacdo do Ministério Publico, as delegacias e juizados especializadas,
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além dos orgdos de protecdo de defesa do consumidor, como o PROCON que recebe as
reclamacdes dos consumidores.?’*

Durante a ocorréncia das inundagdes, foram disponibilizados canais de atendimento
tanto do PROCON municipal, como do mesmo 6rgado estadual, voltados aos consumidores
para que lhe fossem oportunizadas chance de denuncias e reclamagdes, principalmente no
que tange a praticas abusivas, as quais sdo vedadas no CDC?”, como ja em tdpico anterior.
Além disso, colocou-se a disposi¢ao o Ministério Publico e a delegacia de policia, disposta a
realizar boletins de ocorréncia das violagdes e prejuizos ocorridos no evento.?’®

A atuacdo do Poder Judicidrio também ¢ relevante em evento climatico extremo. Na
época do ocorrido, o Tribunal de Justi¢ga do Rio Grande do Sul instituiu o Nucleo Enchentes
buscando reunir as demandas relacionadas a catastrofe climatica de 2024. Neste contexto,
foi possivel maior celeridade processual e uniformidade das decisdes, o que se fez
necessario, uma vez que durante o periodo observou-se uma maior litigancia nos tribunais.
Naquele momento, havia em média 8.770 agdes no nucleo, sendo que 80% destas envolvia
pedidos de indenizagdes de valores inferiores a 60 salarios minimos.>”’

Tudo isso demonstra a relevancia do direito a acesso a justica dos consumidores,
uma vez que a partir dele se permite buscar a execucdo forcada dos servigos, além das
reparagdes necessarias em caso de danos, assim como amparo ao vulneravel, de forma

ampla.

3.4 RESPONSABILIZACAO DO FORNECEDOR POR VICIOS E DEFEITOS DOS
PRODUTOS DIANTE DA CALAMIDADE
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Além de tudo j& mencionado, ¢ importante ressaltar que a defesa e protecdo do
consumidor envolve diversos quesitos, principalmente durante a calamidade, ndo se
limitando apenas a imposi¢ao de deveres do fornecedor e o reconhecimento dos direitos do
consumidor. Se faz necessario que haja também responsabilizacdo daqueles que fornecem o
servigo ou produto, assegurando que este consumidor se encontra realmente assistido.

Embora a responsabilidade possa ser analisada por diferentes areas de conhecimento,
ela apresenta uma caracteristica comum a todas elas, que ¢ o fato de constituir um
mecanismo de resposta diante de uma falha cometida, cujo resultado pode ser a aplicacao de
uma sang¢io ou de uma penalidade aquele responsavel 2’8

Conforme Sérgio Cavalieri Filho, a responsabilidade civil que existia no século XX,
passou por modificacdes, visto que ndo era suficiente para garantir a protecdo dos
consumidores diante das transformagdes pela revolugao industrial, e pelo avanco
tecnologico ocorrido desde entdo e, em razao disso, o CDC passou a adotar um novo modelo
de responsabilidade civil, com fundamentos e principios préprios, buscando atender a
demanda dos consumidores de forma mais coerente e eficiente.?”

O autor ainda explica que algumas dessas especificacdes modificadas pelo CDC
foram a adi¢c@o da responsabilizagdo por vicios e defeitos dos produtos e servigos, além da
possibilidade de acdo direta pelo consumidor contra o fornecedor, da superacao da distingao
entre as responsabilidades contratual e extracontratual e da adogdo da responsabilidade
objetiva do fornecedor, a qual se vincula ao dever de seguranga.?®’

A responsabilizacdo ¢ o dever de indenizar por danos causados ao consumidor
podem decorrer do fato do produto ou do servico, sendo que o resultado ¢ um acidente de
consumo. Tais responsabilidades sdo embasadas no risco inerente das atividades exercidas e
assumidas pelos fornecedores, sendo as reparagdes integrais dos danos asseguradas pelo
artigo 6° do CDC.?%!

Na responsabilidade objetiva pelo fato de produto, a responsabiliza¢do do fornecedor
indica a existéncia do defeito, a ocorréncia de dano, assim como a relacdo de causalidade

entre a falha que foi apresentada pelo produto e o prejuizo que o consumidor suportou,
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sendo desnecessaria a demonstragio da culpa.’®® J4 tratando-se de responsabilizagdo por
defeito do produto pode ser atribuida ao fabricante, ao produtor, construtor e/ou importador,
distinguindo-os entre fornecedores reais, aparentes e presumidos. E importante ressaltar que,
de modo geral, a responsabilizagdo recai sobre aqueles que tem participacao direta na
fabricacdo, na producdo e na constru¢do do produto, podendo responder excepcionalmente
pelo dano o comerciante, por exemplo, quando ndo for possivel identificar a origem do
produto, ou quando ndo observar as condi¢des necessarias de conservagdo que o produto
exige.?®

O CDC também adotou a teoria do risco de empreendimento, a qual indica que todo
fornecedor que exerce qualquer atividade no mercado de consumo est4 propicio a responder
por vicios ou defeitos acerca de seus servigos e produtos, mesmo sem comprovagdao de
culpa. Ocorre que o proprio exercicio da atividade econdmica torna o fornecedor
responsavel por garantir a qualidade e a seguranca do servigo prestado.?®* Ou seja, ndo é o
consumidor quem deve suportar individualmente os prejuizos causados pelas relagdes de
consumo. Os riscos devem ser compartilhados com a coletividade, visto que os beneficios
também funcionam de tal maneira.?®

Desse modo, cabe ao fornecedor calcular e distribuir os custos sociais pelos danos
através de mecanismos proprios do mercado, como a definicdo de precos, € os seguros,
concretizando entdo a ideia de uma espécie de justica distributiva.?

Quando os danos sdo inerentes a relagcdes de consumo, a responsabilidade deixa de
basear seus fundamentos exclusivamente na relacdo contratual, mas passa a decorrer do
proprio risco que ¢ gerado pelo produto ou servigo. A existéncia da responsabilidade civil no
CDC indica que ha uma relacdo de consumo entre aquele que causou o dano, e o que foi a
vitima. Desse modo, identifica-se a relagdo juridica de circula¢do de servigos e produtos.?’
Isso ressalta que em casos de calamidade, por exemplo, a responsabilidade dos fornecedores
se relaciona também com quaisquer falhas nos deveres de protecao do consumidor.

E importante ressaltar ainda que para responsabilizacio, exige-se que seja
demonstrado o nexo causal entre a atuacao do agente, e o prejuizo causado. Neste contexto,

a teoria da causalidade adequada busca identificar qual fato ou acontecimento pode ser
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considerado causa juridica relevante aquele dano, permitindo a partir dai atribuir
responsabilidade a alguém.

Todavia, como brevemente mencionado anteriormente, nao € raro que em situagdes
de desastres haja alegacdes de caso fortuito e for¢ca maior pelos fornecedores, visto que o
caso fortuito se relaciona a inevitabilidade do evento, sem depender de sua imprevisibilidade
e a forca maior tem relacio com a exterioridade do fato, e a impossibilidade de evita-lo. 258
Ambas as excludentes sdo disciplinadas pelo artigo 393 do CC?*, e sdo argumentos comuns
em estado de calamidade.

Tanto a forca maior, quanto o caso fortuito, possuem efeito de excludente de
responsabilidade civil comum. Porém, esses ndo ocorrem da mesma forma quando a
responsabilidade se baseia na teoria do risco da atividade, uma vez que a responsabilidade
objetiva nao se baseia em conduta culposa, mas sim no risco que advém da atividade que ¢
desenvolvida.?®

Neste contexto, interessa ainda explanar sobre a diferenciagdo do caso fortuito
externo e interno. O externo ¢ compreendido como um evento imprevisivel e inevitavel, mas
que nao se relaciona diretamente ao risco da atividade, e aquele considerado caso fortuito
interno, embora também seja imprevisivel e inevitavel, integra os riscos da atividade
desenvolvida.?!

Embora sejam argumentos frequentemente utilizados em casos de desastres
ambientais, para Rizzato Nunes, caso fortuito e for¢ca maior ndo devem ser considerados
dentro de analises processuais do Direito do Consumidor e, portanto, ndo poderiam excluir
responsabilidades. O autor defende que o CDC ndo prevé causas de exclusdo em seu texto e,
portanto, ndo podem afastar uma indenizag?o. >

Assim, o autor entende que a adogao da responsabilidade civil objetiva pelo CDC,
somado a vulnerabilidade do consumidor, devem ter forca normativa suficiente para nao
permitir que os prejuizos recaiam sobre a parte consumidora, que ¢ considerado o elo mais

fraco da relagdo, ainda que decorram de suposta forca maior ou caso fortuito. Ademais,
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refor¢ca que o fornecedor possui consciéncia dos riscos que sdo inerentes a sua atividade
econdmica, e a partir dessa consciéncia devem assumir 0s riscos inerentes a seu
empreendimento.?*?

Ja Tartuce e Neves defendem que eventos imprevisiveis e inevitdveis podem sim
constituir uma excludente de responsabilidade, mesmo que no CDC, visto que os autores
consideram que sdo causas aptas a romper o nexo de causa de causalidade.?**

Os doutrinadores possuem ideias divergentes acerca do tema, e de sua aplicagdo em
acoes do CDC envolvendo calamidades, assim como o judicidrio também possui certas
divergéncias.

Contrapondo a tais ideias, o Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) entende que nem todo
evento natural pode ser considerado forca maior, uma vez que, em certas regioes, estes
eventos sao previsiveis, devendo o fornecedor estruturar seus servigos para suportd-los.
Entdo, apenas se o evento for considerado extremamente imprevisivel e estranho a atividade
do fornecedor pode ser argumentada com caso fortuito externo, e entdo excluir a
responsabilidade.?”

Claudia Lima Marques defende que, embora cabivel alegacao de caso fortuito e forca
maior durantes os desastres, os casos concretos devem considerar os principios norteadores
do CDC, principalmente o principio da boa-fé e da manutencdo dos contratos, para que haja
julgamento justo e equilibrado diante do consumidor vulneravel >

Em julgamento do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, datado em agosto de
2024, o tribunal afirmou a responsabilidade objetiva de uma concessionaria de energia
elétrica, destacando que o dever de indenizar depende da comprovagdo efetiva dos

excludentes de caso fortuito e forca maior, o que ndo foi demonstrado no caso concreto

apurado. Assim, foi reconhecida falha na prestacdo do servico diante da interrup¢do do
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fornecimento de energia por periodo superior aquele autorizado pela ANEEL, equivalente a
48 horas, e reconhecido dever de indenizar por danos morais.?’

Em sentido diverso, o mesmo Tribunal reconheceu em decisdo semelhante que o
evento ocorrido no Estado do Rio Grande do Sul configurou causa suficiente para romper o
nexo causal, afirmando ser aplicavel as excludentes de forca maior e caso fortuito, afastando
a responsabilidade do fornecedor e eximindo-o do pagamento de indenizagdo por danos
morais.>”®

Em contrapartida, em julgamento diverso, o Tribunal reconheceu que os eventos
extremos do estado gatucho configuravam caso fortuito e for¢a maior, entretanto, destacou
que isso ndo afasta o cumprimento do dever do fornecedor diante da relagdo de consumo. A
calamidade justifica a impossibilidade imediata, mas ndo autoriza o descumprimento
prolongado da obrigagdo pré-estabelecida apos o reestabelecimento das condigdes para
execucdo. Desse modo, sem que houvesse o cumprimento posterior da obrigacdo, foi
reconhecido direito de rescisdo contratual e restitui¢do dos valores pagos.?®’

As referidas decisdes acima demonstram que a forca maior e caso fortuito nao sao
automaticos ou absolutos diante da situa¢do de calamidade. Cada caso concreto deve ser
analisado com suas particularidades, avaliando o tipo de atividade envolvida, o nexo causal
e também a atuacdo do fornecedor acerca de seus produtos e servigos diante daquela
catastrofe. Pode-se dizer que o Estado do Rio Grande do Sul vem ponderando os casos
praticos, buscando ndo deixar o consumidor desassistido diante do descumprimento, ou
auséncia de agdo do fornecedor, mas também gerando certa facilitacdo ao fornecedor que
culpa as inundagdes.

A andlise da conduta ¢ fator interessante as demandas que envolvem o CDC, uma
vez que a responsabilidade pode ocorrer tanto de modo comissivo, quando hé agdo que viola

os direitos do consumidor ¢ um dever juridico do fornecedor, assim como em casos de

297 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelagdo Civel n.
5001524-98.2019.8.21.0040. Relator: Des. Gelson Rolim Stocker. Sexta Camara Civel. Julgado em: 29 ago.
2024. Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/buscas-solr/?aba=jurisprudencia&q=5001524-
98.2019.8.21.0040&site=ementario Acesso em: 20 jul. 2026.

2% RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Recurso Inominado n.
5006519-69.2024.8.21.0044. Relator: Luis Francisco Franco. Terceira Turma Recursal Civel. Julgado em: 06
abr. 2026. Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/buscas-solr/?aba=jurisprudencia&site=ementario
Acesso em: 20 jul. 2026.

2% RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Recurso Inominado n.
5009212-78.2024.8.21.0059. Relatora: Des. Cristiane Hoppe. Quarta Turma Recursal Civel. Julgado em: 07
out. 2025. Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/buscas-solr/?aba=jurisprudencia&site=ementario
Acesso em: 20 jul. 2026.
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omissdo, quando o fornecedor se mantém inerte, € ndo busca reduzir ou evitar o evento
danoso, por quaisquer razdes que sejam.>®

O CDC procurou estruturar a responsabilidade civil do fornecedor a partir de
produtos e servigos inseridos no mercado de consumo, envolvendo tanto as hipdteses de
vicio, quanto os casos relacionados ao fato do produto ou servigo, também designado
defeito. Desse modo, a legislagdo consumerista considera quatro modalidades principais de
responsabilizacdo sendo, respectivamente, pelo vicio do produto, pelo fato do produto, pelo
vicio do servigo e pelo fato do servico, todos capazes de gerar danos aos consumidores.*°!

A responsabilidade por vicios e produtos possuem relagdo com os deveres de
adequagdo dos servicos e produtos, os quais se conectam com a qualidade, a quantidade e as
informacdes que sdo oferecidas ao consumidor, visando o atendimento das expectativas
esperadas pela relagdo.>??

Os vicios podem ser vinculados tanto a produtos, quanto a servigos. Aqueles
denominados vicios de servigo também se relacionam com qualidade, que envolve a falta de
alcance ao objetivo esperado por aquele servigo, restando inadequado, ou de valor reduzido.
Ja os vicios de quantidade se referem a diferencas existentes entre aquilo que foi prometido,
e o que foi realmente executado e entregue, relacionando-se com a extensdo do servico
prestado.’®

A responsabilidade pelo vicio de servigo ¢ abrange um vasto campo de incidéncias,
relacionando-se com diversas modalidades de prestagdes, como ¢ o caso daqueles
relacionadas aos servigos essenciais, como fornecimento de energia elétrica, de dgua potavel
¢ saneamento basico. Em casos onde houver falha, vicio e violagdao de tais servigos, o
fornecedor ird responder pela falha da prestagdo.>*

Ademais, quando ha ocorréncia de vicio de servico, o consumidor pode buscar a

restituicdo dos valores pagos, sobre a devida correcdo, sem que haja prejuizo de eventual

reparacdo por perdas e danos, o que permite certa liberdade ao consumidor, que podera

300 GIANCOLI, Brunno. Curso de Direito do Consumidor - 6* Edi¢do 2024. 6. ed. Rio de Janeiro: Saraiva
Jur, 2024. E-book. p.86.

301 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim A. Manual de Direito do Consumidor - Vol. Unico - 14
Edicdo 2025. 14. ed. Rio de Janeiro: Método, 2025. E-book. p.153.

302 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor - 9* Edi¢cdo 2024. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2024. E-book. p.702.

303 FILHO, Sergio C. Programa de Direito do Consumidor - 6* Edigdo 2022. 6. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2022. E-book. p.405.

304 Ibid., p.406.
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rescindir o negdcio juridico quando o servigo ndo for correspondente com o que deveria ser,
podendo, inclusive, buscar outro fornecedor.?%

Conforme dispoe o § 1° do art. 18 do CDC, em casos onde houver ocorréncia de
vicio de qualidade do produto o fornecedor dispde de prazo de até trinta dias apos a
reclamag¢do do consumidor para sana-lo e solucionar o problema. Nao sendo o vicio sanado
dentro desse periodo, o consumidor pode entdo buscar demais alternativas previstas na
legislacdo. Trata-se, portanto, de prazo. %

Assim, quando se trata de responsabilidade por vicio do produto ou servico, busca-se
assegurar ao consumidor diferentes chances de solucionar o vicio identificado, sem que o
direito a reparagdo por tanto seja excluido. Isto faz com que, caso haja o dever de indenizar
material ou moralmente, este seja preservado, ainda que o fornecedor tenha cumprido
alguma opgio legal de saneamento.>"’

No vicio de servigo, caso este ndo esteja satisfazendo a pretensdo do consumidor, o
fornecedor tem o dever de responder pelas falhas que tornaram o servigco improprio ou ndo
condizente com o objetivo e a oferta.?®

Entretanto, ressalta-se que os profissionais liberais sdo exceg¢do quanto a
responsabilidade no CDC, uma vez que esses profissionais respondem diante da
comprovagcio real de culpa quando se trata de responsabilidade pelo fato de servigo.>%

Embora o consumidor tenho direito a assisténcia e reparacdo, essa também encontra

limites no ordenamento juridico. Bruno Miragem menciona que:

[...] vale relembrar a maxima romana dormientibus non sucurrit ius (o direito nao
socorre aos que dormem). Dai por que foi necessario limitar temporalmente o
exercicio do direito de reclamagdo por vicios, a exemplo do que existe em direito
comum, sobretudo em vista da necessidade de estabelecer certa previsibilidade e a
possibilidade de avaliagdo dos custos decorrentes do exercicio desse direito, € o
planejamento da sua atividade empresarial por parte dos fornecedores. Esse prazo
fixado em lei para reclamagdo dos vicios do produto ¢ do servigo é o que se
denomina prazo de garantia legal.3!°

305 FILHO, José Augusto P. Cole¢io Método Essencial - Direito do Consumidor - 2* Edigdo 2022. 2. ed. Rio
de Janeiro: Método, 2022. E-book. p.137.

306 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim A. Manual de Direito do Consumidor - Vol. Unico - 14*
Edicdo 2025. 14. ed. Rio de Janeiro: Método, 2025. E-book. p.164.

307 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor - 9* Edi¢cdo 2024. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2024. E-book. p.722.

308 Thid., p. 723.

309 Tbid., p. 727.

310 Ibid., p. 728.
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O artigo 26 do CDC definiu dois tipos de prazo para reclamar pelos vicios, sendo o
primeiro equivalente a trinta dias, quando se tratar de produtos ou servigos ndo duraveis, € o
segundo de 90 dias, quando se tratar de produtos e servigos considerados duraveis.>!!

Nesse sentido, a consideracdao de duravel ou ndo duravel advém de uma analise de
sua utilidade pratica, sendo considerados ndo duraveis aqueles que perdem sua utilidade de
forma rapida, e duraveis aqueles onde sdo considerados duraveis aqueles tem utilidade e
existéncia prolongada.’!?

Bruno Miragem considera que os prazos definidos no artigo 26 do CDC
demonstrando vantagem ao consumidor se comparados a prazos estabelecidos no Codigo
Civil Brasileiro, mas refor¢a que tal 16gica ndo pode ser aplicada a bens modveis, uma vez
que, nestes casos, a legislacdo civil prevé prazos superiores, pois fixa em até um ano o
exercicio da garantia contra vicios redibitdrios, e cinco anos quando se trata de contrato de
empreitada.’'® Essa garantia independe de acordo contratual formalizado, ndo podendo ser
evitada ou afastada pelo fornecedor.’'*

Entretanto, o Superior Tribunal de Justica definiu ainda que haja prazo para que o
vicio seja sanado, isso ndo impede e nao afasta o dever de reparar integralmente os danos
sofridos pelo consumidor durante esse periodo, visto que, uma vez reconhecido o vicio do
produto, deve haver indenizagdo para sanar os prejuizos comprovadamente suportados.®!'

Em decisdo do judiciario do Rio Grande do Sul, o Tribunal reconheceu que, em
situagdes de calamidade publica decorrente de eventos climaticos extremos, a falha na
prestagdo dos servicos essenciais geralmente resulta em consequéncias de maior gravidade
para o consumidor, principalmente porque este ja tem sua vulnerabilidade agravada pelo
desastre. Assim, foi reconhecida a responsabilidade objetiva de concessionaria de
fornecimento de energia elétrica por efetuar cobranga indevida decorrente do defeito do

medidor, com destaque ao fato de que a manutencao desses débitos excessivos durante as

3SIBRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Didrio Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em:
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312 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor - 9* Edicdo 2024. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2024. E-book. p.731. ISBN 9786559648856.

313 bid., p. 732.

3141bid., p. 734.

315 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Prazo de 30 dias para reparo de produto defeituoso nio afeta
direito ao ressarcimento integral de danos materiais. Brasilia, DF, 27 maio 2025. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2025/27052025-Prazo-de-30-dias-para-
reparo-de-produto-defeituoso-nao-afeta-direito-ao-ressarcimento-integral-de-danos-materiais.aspx ~ Acesso
em: 22 jul. 2026.




82

enchentes comprometeu a organizacdo financeira do consumidor, o que gera a
responsabilizacio e o dever de reparacio pelos danos suportados.>!

Ademais, em decisao diversa do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
relacionada ao tema tratado, houve reconhecimento de que o fornecedor tem
responsabilidade quanto a vicio de produtos e servigos, assim como na falha das prestagdes
desses, que se tratou de compra de mdveis e servico de montagem dos mesmos. Ressaltou
que se constatou que a qualidade do produto foi comprometida e mesmo apos busca de
garantia pelo consumidor, o fornecedor nao saneou o vicio apresentado. O Tribunal ressaltou
que a consumidora j& se encontrava em situagdo de vulnerabilidade em razdo das inundagdes
ocorridas no estado, teve essa vulnerabilidade exacerbada pela inércia do fornecedor, e
condenou o fornecedor a reparagio dos danos.*!”

Diante desses cenarios, observa-se que eventos climaticos extremos ndo afastam em
absoluto as obrigacdes dos fornecedores, pelo contrario, acentuam ainda mais as normas
protetivas do consumidor expressas no CDC. A intensificagdo da vulnerabilidade do
consumidor impde que o fornecedor atue de forma mais diligente diante do caos, devendo
realizar reparagdes acerca de seus vicios de produtos e servigos, assim como dos defeitos.

Os casos concretos analisados pelo poder judiciario demonstram que, ainda que os
deveres e direitos ja existam, na pratica as acdes dos fornecedores diante da prestagdo de
seus servicos e produtos, além da qualidade de suas informagdes e o cumprimento das
devidas reparagdes ainda sdo subjugadas diante da relacdo juridica entre os direitos do
consumidor e as obrigagdes dos fornecedores.

Desse modo, a responsabilidade dos fornecedores se destaca pela funcdo reparatoria,
e também de protecdo a dignidade do consumidor afetado pelas cheias, visto que dele se
espera um comportamento compativel com a situagdo de calamidade por evento climético

extremo, como o ocorrido no Rio Grande do Sul em maio de 2024.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo buscou analisar em que medida a crescente previsibilidade
dos desastres climaticos impde deveres especiais de prevencao e resposta aos fornecedores
nas relagdes de consumo, especialmente diante da vulnerabilidade agravada daqueles
consumidores afetados.

Inicialmente, foi possivel verificar que os riscos inerentes a sociedade passaram a se
relacionar fortemente com problemas ambientais, principalmente quando se trata da era da
modernidade e dos avangos na industria e tecnologia. Assim, percebeu-se que houve
aumento da necessidade de adocao de novas escolhas e perspectivas acerca do meio
ambiente, ¢ dos perigos que traz a auséncia de protecdo desta causa a vida humana, e a
natureza.

Desse modo, foi possivel notar que a modernidade e o risco caminham juntos, e
devem ser ponderados de forma harmdnica e estruturada, ndo limitando os avangos ao longo
dos anos, mas controlando os possiveis riscos. Ademais, embora tais riscos atinjam a
sociedade no geral, aquela populacdo considerada vulneravel ¢ a mais prejudicada, uma vez
que ja se encontra em situagdo fragil, e que sao todos consumidores, de algum modo.

As calamidades derivadas de desastres ambientais e climaticos, embora nao sejam
novidade, vem demonstrando intensificacdo e menos estabilidade com o passar dos anos, o
que acaba por gerar cobrangca da populacdo acerca de agdes dos entes e 6rgdos publicos,
assim como daqueles de quem dependem em determinado aspecto da vida, como € o caso de
muitos fornecedores de servigos e produtos. Essa intensificacdo dos desastres climaticos,
ainda que ndo possua tendéncia de cessar, pode e deve ter efeitos mitigados, de modo a
preservar a qualidade de vida da sociedade e, para isso, deve-se utilizar da legislacao
ambiental, além de politicas publicas, como o caso da Politica Nacional de Protegdo e
Defesa Civil.

Usou-se de estudo o exemplo das inundagdes do Rio Grande do Sul ocorridas no ano
de 2024, onde houve efetiva demonstrag¢do de todo o efeito que um evento climatico causa a
sociedade, visto que comprometeu a vida, seguranca e dignidade de milhares de pessoas,
uma vez que intensificou as vulnerabilidades ja existentes, como acessos aos Servigos
basicos, e minimos de subsisténcia.

Constatou-se que para enfrentamento de tais situacdes, o Direito Ambiental e o

Direito do Consumidor possuem muito em comum, com interpretagdes semelhantes e
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aten¢do voltada a vulnerabilidade, restando demonstrado que o direito deve regular o meio
ambiente e também as relacdes de consumo diante da calamidade. Somando-se a isso,
destacou-se também o Direito dos Desastres, um ramo derivado do Direito Ambiental,
especifico para tratar a respeito dos eventos climaticos extremos, demonstrando seu grande
envolvimento com as praticas, andlise de riscos, e possiveis abordagens de mitiga¢do dos
referidos casos.

Ainda no primeiro capitulo, o presente trabalho destacou que o consumidor, ao ser
exposto a um desastre climatico, tem sua vulnerabilidade agravada, uma vez que ¢
submetido a diversas limitagdes econdmicas, fisicas e até morais, as quais comprometem
substancialmente sua seguranca e saude durante as ocorréncias, reforcando-se ainda a
incidéncia de gastos financeiros inesperados durante e apds a calamidade acabam tornando o
individuo hipervulneravel.

No segundo capitulo foi possivel identificar que, mesmo diante da vulnerabilidade, o
consumidor ainda vem a sofrer com praticas abusivas dos fornecedores nas relagdes de
consumo, ¢ que tal ilegalidade ndo deve prevalecer durante quaisquer relagdes estabelecidas,
ou ainda que ndo existentes ou concretizadas, devendo a conduta do fornecedor ser pautada
em deveres decorrentes da boa-fé objetiva, como deveres de cooperacdo, lealdade e
transparéncia para nao agravar a situacao do consumidor e ndo o levar a ruina.

Ademais, foi possivel concluir que o fornecedor possui deveres expressos € também
subjetivos com o consumidor, ressaltando-se que, ainda que haja possibilidades e casos onde
a utilizagdo do argumento de excludentes de responsabilidade seja razoavel, ha questdes a
serem ponderadas quando avaliada sua limitagdo de servigos prestados ou produtos
ofertados. O fornecedor ¢ a parte mais forte no elo na relagcdo consumerista, ndo devendo
deixar o consumidor a mercé de um contrato nao equilibrado, ou com indicios de ma-fé
propositalmente, devendo adotar um comportamento ativo de colaboragao e protegao.

Além disso, o fornecedor tem o poder, e dever, de negociar débitos, suspender a
cobranca de tarifas caso seja necessario, além da manuten¢do de precos e o controle de
qualidade de seus produtos e servigos, principalmente quando se tratar daqueles
considerados essenciais. Ou seja, cabe a parte responsavel cumprir os deveres de
informagao, cooperagdo, e até preven¢ao, diante do ocorrido, além de todos os demais que
decorrem da boa-fé objetiva, e do CDC.

Somando-se a isso, demonstrou-se que os consumidores sao portadores de direitos
estabelecidos no CDC, havendo grande embasamento na legislagdo e também em casos

concretos, inclusive relacionados a reparacdo de danos, e na responsabilizacdo dos
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fornecedores diante dos prejuizos causados pela calamidade. Os consumidores tem direito de
protecdo a vida, satde e seguranga, de modo que haja prestacdes adequadas para garantir sua
integridade. Os servicos prestados e oferecidos diante do desastre climatico devem ocorrer
de forma eficaz, justa e integra, assim como a assisténcia as demandas consumeristas nos
referidos casos. Verificou-se também, que os consumidores tem direito a protecdo contra
abusos, revisdo de cldusulas onerosas, como também a reparacdo de danos quando tal
ocorréncia for verificada.

Diante dessas constatagdes, nota-se que o problema foi respondido no sentido
afirmativo de que a incidéncia de desastres impde deveres ao fornecedor, de modo que este
deve ser capaz mitigar os prejuizos que seus servicos ou produtos possam a vir causar ao
consumidor ou, minimamente, devem oferecer assisténcia aos afetados. Assim, verifica-se
que ha a ampliagdo do dever do fornecedor diante da vulnerabilidade do consumidor, que,
como também demonstrado, se agrava em casos de calamidade.

Reconhece-se, no entanto, que embora haja ampliagdo dos deveres dos fornecedores,
cada caso concreto deve ser analisado de maneira individualizada, sendo observadas todas as
ressalvas necessarias, assim como a capacidade real que o fornecedor possui dentro do
mercado em que estd inserido, contrapondo a suas acdes e reagdes diante da calamidade
ocorrida.

Dever como o de informagao, exige transparéncia do fornecedor, e também ¢ direito
do consumidor, beneficiando a questdes de seguranca de produtos e servigos, € prevenindo
prejuizos as partes. De modo semelhante, o dever de cooperacao impde adequacdes das
relacdes as expectativas reais do estado de calamidade, exigindo flexibilizacdo de prazos e
facilitagcao de renegociagdes. Tudo isso demonstra ainda o dever de prevengdo, o qual obriga
o fornecedor a reestruturar suas atividades de modo que passem a suportar os efeitos
causados pelos desastres climaticos, onde deve atuar de forma ativa e diligente.

Ademais, diante de cenarios como esses, o papel fundamental do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, através de oOrgdos como Procon e Senacon, os quais
desempenham papel indispensdvel para protecdo dos consumidores, principalmente em
situagdes de vulnerabilidade exacerbada. Os referidos 6rgdos sdo indispensaveis quanto a
prevengdo acerca da incidéncia de praticas abusivas, atuando com acordos tarifarios e na
fiscalizacdo e aplicacdo de sancdes administrativas, buscando assegurar os direitos dos
consumidores de forma ampla.

A pesquisa foi capaz de demonstrar uma complexa relacdo entre catastrofes

climaticas e o mercado de consumo, sob a perspectiva de que tais ocorréncias desestabilizam
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as relagdes consumeristas, e exigem posicionamento ativo dos fornecedores, além da
execucao da protecdo dos consumidores.

A doutrina, somando-se aos demais poderes do Estado, possui meios para o
cumprimento desses deveres dos fornecedores, com destaque aos principios da boa-fé
objetiva e aos principios da precaucdo e prevencdo, além da busca pela preservagdo da
dignidade da pessoa humana, o que resulta na aproximacdo do Direito ambiental e do
Direito do Consumidor, sendo essa uma unido justa e necessaria para harmonizacao e
facilitacdo dos casos concretos durante as calamidades.

Entretanto, apesar de o presente estudo ter elencado e analisado diversas questdes
acerca do tema proposto, ¢ importante ressaltar que ele ndo esgota todas as tematicas
possiveis a serem estudadas, permanecendo abertas multiplas possibilidades de
investigacoes e aprofundamentos juridicos, principalmente quando relacionadas a
plataformas digitais de apoio a calamidade, adaptacdes de relagdes contratuais entre as
partes, e outros impactos aos consumidores gerados pelos desastres ambientais.

Por fim, demonstra-se que os eventos climaticos extremos trazem novos desafios as
matérias do direito e, em cenario onde estes possuem tendéncia de se tornarem mais
recorrentes, ¢ de certo modo previsiveis, a prote¢do do consumidor demanda o
fortalecimento dos deveres dos fornecedores e dos direitos dos consumidores, assim como

também, da prevengdo voltada ao Direito Ambiental e Direito dos Desastres.
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