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RESUMO

No mercado de desenvolvimento de software existeitamorganizagcdes que trabalham com
equipes pequenas, muitas destas organizagOes busoaas de organizar e gerenciar o
processo de desenvolvimento de software, sem conserursos desnecessarios da equipe e
tendo uma visdo da qualidade do processo. Est@hapropde um processo sid#tware para
equipes pequenas, cujos integrantes trabalhamnpodxé possuem uma comunicagao direta.
Para equipes pequenas que, além de implantar wegsm desoftware, também pretendem
obter certificacdo no modelo de melhoria de praxe$4PS.BR, este trabalho compara os
resultados esperados pelo nivel G do MPS.BR comesidtados obtidos com o processo
proposto, demonstrando que 0 processo pode setaddapara este objetivo. Para elaborar o
processo proposto, foram estudados os conceitosigais das metodologias ageis, que sao
indicadas para equipes pequenas. O método agilhekrgara estudo aprofundado foi o

Scrum, do qual foram inspiradas muitas das técnicasits0o processo proposto.

Palavras-Chaves processo de software, método &gil, Scrum, MPS.BR.



ABSTRACT

In the software development world there are mamgaoizations working with small teams,
many of these organizations are looking for wayoiganize and manage the process of
software development, without consuming unnecegsairy resources and having a vision of
process quality. This paper proposes a softwareegsfor small teams, whose members
work closely and have direct communication. For lsnteams that, in addition to
implementing a software process, also intend taiobtertification in process improvement
model MPS.BR, this paper compares the results ¢agdry the G level of MPS.BR with the
results obtained with the proposed process, demadimgf that the process can be adapted for
this purpose. To develop the proposed process, tudies the key concepts of agile
methodologies, which are suitable for small teaiif®e agile method chosen for detailed
study was Scrum, which were inspired many of tlehneues described in the proposed

process.

Keywords: software process, agile method, SCRUM, MPS.BR.
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1 INTRODUCAO

O software nasce a partir de uma necessidade. Apos a adi@ste necessidade um
longo caminho é percorrido até que ele tome fornseada os resultados esperados. Ao
longo dos anos, estas necessidades que dao oraggesoftavares vém se tornando cada vez
mais complexas e variadas, tornando o caminho entsergimento da necessidade e o
software pronto igualmente complexo.

Para auxiliar no desenvolvimento deftware foram definidos ao longo do tempo
diversos processos d®ftware. Pressman (2006) define processosdiware como um
roteiro que ajuda a criar a tempo um resultadoldequalidade. Estes processos definem
praticas a serem seguidas, que podem ser adaptatfasme a necessidade, e que fornecem
organizacao e controle para as atividades.

Existem diversos tipos de organizagfes, cada um ecoas caracteristicas e
especificidades. Por tanto, para cada tipo de aagegdo existem processos que melhor se
adaptam. O tamanho das equipes com as quais aszaigfzes trabalham e a forma como a
comunicacao ocorre entre 0s seus integrantes wiedamportantes na escolha do processo a
ser utilizado.

Trabalhar com o processo ideal para a equipe éxttema importancia. Segundo
Ambler (2004), nas estratégias adotadas podem-santar dois extremos, no primeiro a
modelagem ndo existe, o que freqientemente resuftaretrabalho quando software
demonstra ter sido mal projetado. O outro extreswre quando se produz documentacao e
modelagem em excesso, 0 que faz com que seusassfiegdesenvolvimento caminhem de
forma lenta. Pressman (2006) diz que a engenharigoftware € realizada por pessoas
criativas, com amplos conhecimentos, que devemtadam processo de software maduro
apropriado para os produtos que elas constroemaeapalemandas de seu mercado.

O que a organizacdo vislumbra para o futuro tamlg@&wve ser considerado na
implantacdo de um processo siétware. O processo deve atender as atuais necessidades da
organizacado e atender ou ser capaz de se adafuanras necessidades.

Uma das principais necessidades das organizag@esiesenvolvensoftware € a
qualidade dmsoftware. Segundo Rocha (2001), grande parte da populacéalial depende
de aplicacdes de software para realizar suas atigil didrias. Se alguns sistemas de uso
global deixarem de funcionar, uma grande parte daulpcdo mundial sofrerd as

consequéncias. Melhorar a qualidadesdftiware € o principal objetivo da engenharia de



11

software. Implantar um processo deftware que esteja de acordo com as necessidades e as
caracteristicas da organizacdo contribui paraia@ste objetivo.

Algumas organizacfes podem ir além de implantaprooesso deoftware em busca
de qualidade. Estas organizacbes podem buscar enificacdo em algum modelo de
gualidade, neste caso o processaafevare utilizado precisa atender as normas do modelo
de qualidade ou ser capaz de se adaptar de forenatejuda estas normas.

Da mesma forma que o processo siftware deve estar de acordo com as
caracteristicas de empresa, 0 modelo de qualidadpi@ a empresa pretende se certificar,
assim como o grau de certificagdo que a empresange obter, também devem levar em

consideracao estas caracteristicas.

1.1 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral apresentarpuotesso desoftware para
equipes pequenas cujos integrantes trabalham po&x@rpossuem uma comunicacéo direta.
Além de comparar os resultados esperados pelo Givith MPS.BR com os resultados do
processo, afim de demonstrar quanto o process@gimptende ao modelo e quanto ele teria
gue ser adaptado para este fim. O processo propdstseado nivamework SCRUM.

Para atingir o objetivo geral, este trabalho em@@anizado visando os seguintes
objetivos especificos:

1 — Estudar processo de software, modelagem afrigneework SCRUM, qualidade
de software e 0 modelo de qualidade MPS.BR;

2 — Propor um processo sgtware baseado na metodologia estudada;

3 — Verificar quanto o processo proposto atender@sultados esperados pelo nivel G
do MPS.BR;

4 — Avaliar o processo proposto em um estudo sle;ca

1.2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho esta organizado em 6 capitulos, estec@ptulo inicial e apresenta os
temas estudados e os objetivos para a elaboragéabadho.
O capitulo 2 aborda as definicdes gerais de psocde software, modelagem agil e

apresenta tramework Scrum.
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O capitulo 3 discorre sobre qualidade de softwaapresenta o modelo MPS.BR, com
uma explicacdo mais detalhada do nivel G do modelo.

O capitulo 4 apresenta o processo de softwaregtopeste trabalho.

O capitulo 5 descreve a aplicacdo do processoftigase proposto em um estudo de
caso.

O capitulo 6 apresenta a concluséo do trabalho.
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2 SCRUM

O Scrum é umframework que define conceitos e praticas para a implantdedom
processo de desenvolvimento stitware. Para entender melhor ao qu&ooum se destina é
importante entender os conceitos de processsoftigare. Pressman (2006) diz que varios
autores j4 descreveram definicbes pessoais de lenggerdesoftware, mas uma definicdo
proposta por Fritz Bauer na conferéncia pioneil@es@ assunto ainda serve de base para a
discussdo: Engenharia de software € a criacdo dlizagio de solidos principios de
engenharia a fim de obter softwares econdmicos sgj@m confiaveis e que trabalhem
eficientemente em maquinas reais.

Pressman (2006) ainda apresenta uma definicdo ata@ngente ao dizer que
engenharia desoftware é a aplicacdo de uma abordagem sistematica, lkiedp e
quantificvel, para o desenvolvimento, operaca@eutencado deoftware, isto €, a aplicacao
de engenharia asftware.

O processo de software é definido por Sommerv2i@l{) como um conjunto de
atividades que levam a producdo de um produto dievase. Essas atividades podem
envolver o desenvolvimento do software a partirzéoo em uma linguagem padrdo de
programacao. No entanto, aplicagcbes de negodcioss@@onecessariamente desenvolvidas
dessa forma. Atualmente, novos softwares de nege@m desenvolvidos por meio da
extensdo e modificacdo de sistemas existentes om@io da configuracdo e integracédo de
prateleira ou componentes de sistema.

No entanto, o que € sistematico, disciplinado entijfiavel para uma equipe de
software pode ser cansativo para outra. Precisdmasciplina, mas precisamos também de
adaptabilidade e agilidade.

2.1 DESENVOLVIMENTO AGIL

A engenharia de software convenciona possui alglim#sacdes e os métodos ageis
nasceram com o0 intuito de superar estas dificuklad®degundo Pressman (2006), o
desenvolvimento agil ndo é contrario a soélida psatle engenharia de software e pode ser
aplicado como uma filosofia prevalecente a tod@baiho de software.

Para Ambler (2004) as estratégias convencionammatielagem muitas vezes nao se

mostram funcionais. A definicho de modelagem agilAdnbler (2004) € de um processo
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baseado na pratica que descreve como um modelgdadede ser. A engenharia agil de
software é uma alternativa para um mundo de sadtapressado e sempre mutavel.

A alianca agil, que é formada por Kent Beck e Wifas notaveis desenvolvedores,
produtores e consultores de software, assinaram 20®1 o “Manifesto para o
desenvolvimento agil de software”. Eles declararam:

Estamos descobrindo melhores modos de desenvaitontke software fazendo-o e
ajudando outros a fazé-lo. Por meio desse tralmksamos a valorizar:

Individuos e interacdes em vez de processos anfientas.

Softwares funcionando em vez de documentagao gdmsen

Colaboragéao do cliente em vez de negociagao deatos

Resposta a modificagcdes em vez de seguir planos.

Isto €, ainda que haja valor nos itens a direglgrizamos mais os itens a esquerda.

A engenharia de software &gil, segundo Pressnt#i6j2combina uma filosofia e um
conjunto de diretrizes de desenvolvimento. A fifs@ncoraja a satisfacdo do cliente e a
entrega incremental do software logo de inicio,ipeEp de projeto pequenas, altamente
motivadas, métodos informais, produtos de trabakcengenharia dsoftware minimos e
simplicidade global do desenvolvimento. Pressm&@0&® ainda salienta que as diretrizes de
desenvolvimento enfatizam a entrega em contrapmsi@nalise, ao projeto e a comunicagao
ativa e continua entre desenvolvedores e clientes.

Uma das principais caracteristicas das modelaggeis € a maneira como ela atua
com as mudancas ao longo do processo, o acolhingentoodificacdes € o principal guia
para a agilidade. Os engenheiros de software dewamir rapidamente se tiverem de
acomodar as rapidas modificagdes.

A alianca agil define 12 principios para aqueles querem alcancar agilidade:

1. Nossa maior prioridade é satisfazer ao cliente elesthicio por meio de entrega

continua de software valioso.

2. Modificacbes de requisitos sao bem vindas, mesme dardias no
desenvolvimento. Os processo ageis aproveitam a#ioagdes como vantagens
para a competitividade do cliente.

3. Entrega de software funcionando freqientementegda duas semanas até dois
meses, de preferéncia no menor espaco de tempo.

4. O pessoal de negécio e os desenvolvedores devéalhaa juntos diariamente

durante todo o projeto.
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5. Construcdo de projetos em torno de individuos rmadte. Forneca-lhes o
ambiente e apoio que precisam e confie que eléas tatrabalho.

6. O método mais eficiente e efetivo de levantar mfagdo para dentro de uma
equipe de desenvolvimento é a conversa face a face.

7. Software funcionando é a principal medida de pregpe

8. Processos ageis promovem desenvolvimento sustént@ge patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios devem ser capazes dernoam ritmo constante,
indefinidamente.

9. Atencdo continua a exceléncia técnica e ao bonetprégcilitam a agilidade.

10.Simplicidade — a arte de maximizar a quantidaddralealho ndo efetuado — é
essencial.

11.As melhores arquiteturas, requisitos e projetosgesur de equipes auto-
organizadas.

12.Em intervalos regulares, a equipe reflete sobreoceentornar mais efetiva, entao

sintoniza e ajusta adequadamente seu comportamento.

Para Ambler (2004), um modelador agil é qualquerqum siga a metodologia agil,
aplicando as praticas desta de acordo com 0s segfpps e valores.

A agilidade pode ser aplicada a qualquer processsoffware. Entretanto, para
conseguir isso, Pressman (2006) afirma que € aatgne o processo seja projetado de modo
que permita a equipe de projeto adaptar tarefaemdedcoa-las, conduzir o planejamento para
gue se entenda a fluidez de uma abordagem de a@dgemento agil, eliminar tudo menos os
produtos de trabalho mais essenciais e mantérgdes.

Um processo agil deve atender a trés suposicoesegendo Pressman (2006), séo:

1. E dificil prever antecipadamente quais requisitesdftware vao persistir e
quais serdo modificados. E igualmente dificil pres@mo as prioridades do
cliente serdo modificadas a medida que o projaissggue.

2. Para muitos tipos de software, o projeto e a cogdtr sdo intercalados, isto
€, as duas atividades devem ser realizadas juatasdo que os modelos de
projeto sejam comprovados & medida que s&o crideladificil prever o
quanto de projeto é necessario antes que a co@strsgja usada para
comprovar o projeto.

3. Andlise, projeto, construcdo e testes ndo séo t@visfveis como

gostariamos.
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2.2FRAMEWORK SCRUM

Modelo de processo de software € definido por Sawitee (2011) como uma
representacdo simplificada de um processo de seftw@ada modelo representa uma
perspectiva particular de um processo e, portdotoece informagdes parciais sobre ele.
Sommerville (2011) prossegue dizendo que estes lood®dem ser vistos como um
framework, pois esses modelos ndo sao descri¢coes definitoaprdcessos de software. Sao
abstracGes que podem ser usadas para explicardédsrabordagens de desenvolvimento de
software.

No desenvolvimento agil existem varios modelos.uidg uma pesquisa realizada pela
VersionOne (2010) o modelo agil mais utilizado no mundo &moum. Segundo a pesquisa,
realizada com participantes de 91 paises, o ScrwtiiZado por 58% das empresas que
utilizam metodologias ageis.

O Scrum foi desenvolvido por Jeff Sutherland e por suaigno inicio da década de

1990. Scwaber e Beedle também sdo responsaveisdpstnvolvimento dd&crum nos
ultimos anos. Pressman (2006) salienta que osipiiscScrum s8o consistentes com o
manifesto agil, sdo eles:

1. Pequenas equipes de trabalho sdo organizadas d® modnaximizar a
comunicacdo, minimizar a supervisdo e maximizar congartihamento de
conhecimento técito informal.

2. O processo precisa ser adaptavel tanto a modisaigtnicas quanto de negocio
para garantir que o melhor produto possivel sajeuyzmido.

3. O processo produz frequentes incrementos de saftwgue pode ser
inspecionados, ajustados, testados, documentasigsadidos.

4. O trabalho de desenvolvimento e o pessoal quelizaeadividido em particoes
claras, de baixo acoplamento, ou em pacotes.

5. Testes e documentacdo constantes sdo realizadosdi@lanque o produto é
construido.

6. O processdcrum fornece a habilidade de declarar o produto preetopre que

necessario.

Dos artefatos gerados peforum existe oproduct backlog que € uma lista priorizada
de requisitos. Itens podem ser adicionadodalog a qualquer momento. O gerente do

produto avalia a pendéncia e atualiza as priorslgdando necessério.
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E gerado também eprint backlog, Schwaber e Sutherland (2010) definepnint
backlog como uma lista de tarefas para transformaroduct backlog, por umaSprint, em um
incremento do produto potencialmente entregavel.

Séo gerados dois graficos, o graficoBlendown daRelease que, segundo Schwaber
e Sutherland (2010), registra a soma das estinsatis esforcos restantes &ooduct
Backlog ao longo do tempo, eBurndown do Sprint, que é um grafico da quantidade restante
de trabalho d&orint Backlog em uma determinadgorint ao longo do tempo dgprint.

O Scrum incorpora as seguintes atividades: requisitoslissngorojeto, evolucéo e
entrega. Os ciclos de atividades sdo chamad&prilet. Pressman (2006) define 8gsrints
como unidades de trabalho que sdo necessariassgigtazer a um requisito definido no
product backlog que precisa ser cumprido em um intervalo de teprpdefinido. Ndo séo
introduzidas modificacdes duranteSarint. Assim trabalha-se em um ambiente de curto
prazo, mas estavel.

Entre as atividades estd a reunido de planejandanfprint que para Schwaber e
Sutherland (2010) consiste de duas partes. A pranpairte € o momento no qual é decidido o
que sera feito n&print. A segunda parte € o momento no qual o Time eat&umo
desenvolverd essa funcionalidade em um incremenpoatiuto durante Sprint.

Ao longo daSprint ocorrem as reunides diarias, que séo reunideasc(imormalmente
de 15 minutos), feitas pela equiferum. Pressman (2006) salienta trés questdes chave que
devem ser formuladas e respondidas por todos osrosrda equipe:

1. O que vocé fez desde a ultima reunido da equipe?

2. Que obstéaculos vocé esta encontrando?

3. O que vocé planeja realizar até a proxima reunggequiipe?

A reunido de revisdo d&orint acontece ao final dgprint. “Durante a Revisdo da
Sorint, o Time deScrum e as partes interessadas colaboram sobre o goeuada ser feito”
(Schwaber e Sutherland, 2010, p. 14).

Depois da revisado dgrint o Time deScrum tem a reunido de retrospectivaSgiaint.
Segundo Schwaber e Sutherland (2010), nessa reunfBmum Master encoraja o Time a
revisar, dentro do modelo de trabalho e das pgaticaprocesso dfcrum, seu processo de
desenvolvimento, de forma a torna-lo mais eficgragificante para a proxim@print.

Os papéis ndcrum sao definidos por Schwaber e Sutherland (2010¥edpiinte

forma:
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1.

3.

Scrum Master: E responséavel por garantir que o processo sejgpmeendido e
seguido.

Product Owner: E responsavel por maximizar o valor do trabalbe @ Time
deScrum faz.

Time: Executa o trabalho propriamente dito. O Touoasiste em desenvolvedores
com todas as habilidades necessarias para tramsfasrequisitos d@roduct

Owner em um pedaco potencialmente entregavel do praufmal daSprint.



19

3 QUALIDADE DE SOFTWARE

Manter a qualidade no produto deftware € uma das maiores preocupacdes das
organizacdes. Pressman (2006) diz que qualidadsftleare € a satisfacdo de requisitos
funcionais e de desempenho explicitamente declaratormas de desenvolvimento
explicitamente documentadas e caracteristicas ¢itgdi que sdo esperadas em todo o
software desenvolvido profissionalmente. Em complementesso,i Rocha (2001) define
qualidade de software como um conjunto de caratiwas que devem ser alcancadas em um
determinado grau para que o produto atenda assiéa@ess dos usuarios. E por meio desse
conjunto de caracteristicas que a qualidade de nadufp desoftware pode ser medida e
avaliada.

Entretanto, segundo Rocha (2001), a qualidade altupy desoftware esta fortemente
relacionada a qualidade do processosafevare. Para muitos engenheiros daftware, a
qualidade do processo deftware é tdo importante quanto a qualidade do produto.

Para atingir a qualidade desejada em seus pra;essotas empresas optam por
implantar algum modelo de qualidade. Segundo R¢20@1), as caracteristicas que devem
ser alcancadas peblnftware podem ser detalhadas em varios niveis de subcdstictes,
chegando-se a um amplo conjunto de atributos gs@eeem a qualidade de um processo de
software. Torna-se necessario escolher um modelo que aeyasiatributos e permita avaliar
a qualidade software. Esses modelos permitem entender como as diferefateetas
contribuem para a qualidade do produto como um.todo

Um modelo de qualidade que pode ser utilizadd/#8.BR.

3.1 MPS.BR

O objetivo do programa MPS.BR é a “Melhoria de Bs3o do Software Brasileiro”
(SOFTEX, 2011, p. 3).

“O programa MPS.BR conta com duas estruturas de gaoa o desenvolvimento de
suas atividades, o Férum de Credenciamento e defffGC) e a Equipe Técnica do Modelo
(ETM). Por meio destas estruturas, o MPS.BR obtéparéicipacdo de representantes de
universidades, instituicbes governamentais, ceiegqzesquisa e de organizacdes privadas, 0S
quais contribuem com suas visbes complementares agegam qualidade ao
empreendimento” (SOFTEX, 2011, p.3).
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O modelo MPS baseia-se nos conceitos de matureladpacidade de processo para a
avaliacdo e melhoria da qualidade e produtividadeptbdutos de software e servigos
correlatos. Dentro desse contexto, 0 modelo MPS&ypasés componentes: Modelo de
Referéncia (MR-MPS), Método de Avaliacdo (MA-MPSYledelo de Negocio (MN-MPS).

O modelo MPS estéa descrito por meio de documemio®enato de guias:

O Guia de Implementacgao fornece orientagdes pgrementar nas organizagdes 0s
niveis de maturidade descritos no Modelo de Ret&a@dR-MPS, detalhando os processos
contemplados nos respectivos niveis de maturidades eesultados esperados com a
implementagéo dos processos.

O MPS.BR possui 7 niveis de maturidade, do niveb @rimeiro, até o nivel A, o

ultimo.

3.1.1 Nivel G

O nivel G é o primeiro nivel de maturidade do MR34P

Como é definido pelo guia de implementacdo do MRS BOFTEX, 2011), ao final
da implantacdo deste nivel a organizacdo deve agmzcde gerenciar parcialmente seus
projetos de desenvolvimento de software.

No nivel G, o projeto pode usar 0s seus propriosges e procedimentos, ndo sendo
necessario que se tenha padrdes organizacionaispoBeentura, a organizacdo possuir
processos ja definidos e 0s projetos necessitadapta 0s processos existentes, deve-se
registrar essa adaptacdo durante o planejamentprageto. Adaptacbes podem incluir
alteracdo em processos, atividades, ferramentascés, procedimentos, padrdes, medidas,
dentre outras.

O MPS.BR define quais sdo os resultados esperadpsdesso mas ndo define como
atingir estes resultados. A organizacdao que pretemglantar o MPS.BR tem a liberdade
para definir como pretende atingir os resultadpgsios por ele.

O nivel G define resultados esperados para doepsos, 0 processo de geréncia de
projetos e o processo de geréncia de requisitos.

O MPS.BR (SOFTEX, 2011) define que o propésito dmwesso Geréncia de Projetos
€ estabelecer e manter planos que definem as atasd recursos e responsabilidades do
projeto, bem como prover informacdes sobre o andwmdo projeto que permitam a

realizacdo de correcdes quando houver desviodisggiios no desempenho do projeto.
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Os resultados esperados para o processo de GedénBimjetos, segundo o guia de
implementacéo (SOFTEX, 2011), s&o:

GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto € diefir® escopo do projeto define
todo o trabalho necessario, e somente ele, par@gantum produto que satisfaca as
necessidades, caracteristicas e funcdes espeasiqaata o0 projeto, de forma a conclui-lo
Ccom sucesso.

GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalho deforgjdo dimensionados utilizando
métodos apropriados. O escopo do projeto, ideatibana forma dos seus principais produtos
de trabalho e das tarefas do projeto, deve agordes®mposto em componentes menores,
mais facilmente gerenciaveis e possiveis de semaendionados.

GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida defwrgao definidos. O ciclo de vida
de um projeto consiste de fases e atividades quelefinidas de acordo com o escopo dos
requisitos, as estimativas para 0s recursos euaezat do projeto, visando oferecer maior
controle gerencial.

GPR4 - (Até o nivel F) O esforco e o custo paraex@cao das tarefas e dos produtos
de trabalho s&o estimados com base em dados ¢tustédu referéncias técnicas. As
estimativas de esforco e custo sdo, normalmentseabdas nos resultados de andlises
utilizando modelos e/ou dados historicos aplicadms tamanho, atividades e outros
parametros de planejamento.

GPR5 - O orcamento e o cronograma do projeto, imidtua definicdo de marcos e
pontos de controle, sdo estabelecidos e mantides.dépendéncias entre tarefas sao
estabelecidas e potenciais gargalos sao identificatilizando métodos apropriados.

GPR6 - Os riscos do projeto sdo identificados esw ismpacto, probabilidade de
ocorréncia e prioridade de tratamento sdo deteduga documentados. Projetos tém riscos e
estes precisam ser identificados, analisados eizatns. Para facilitar a identificacdo dos
riscos, € interessante elaborar uma lista de ris@s comuns a ser examinada pelo gerente
do projeto e/ou equipe do projeto para identifigaais destes sdo potenciais riscos para o
projeto em questao.

GPRY7 - Os recursos humanos para o projeto saojgdimseconsiderando o perfil e o
conhecimento necessarios para executa-lo. O plaeaja de recursos humanos determina
fungBes, responsabilidades e rela¢des hierarqdaasojeto.

GPRS - (Até o nivel F) Os recursos e o ambienteal@lho necessarios para executar
0 projeto séo planejados. Este resultado faz mdex@& necessidade de se planejar, com base

na EAP (ou estrutura equivalente), as tarefas\éghos os recursos e o ambiente necessarios,
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incluindo, por exemplo, equipamentos, ferramen&seyicos, componentes, viagens e
requisitos de processo (processos especiais amebo).

GPR9 - Os dados relevantes do projeto sao ideadifie e planejados quanto a forma
de coleta, armazenamento e distribuicdo. Um metanié estabelecido para acessa-los,
incluindo, se pertinente, questbes de privacidadgegaranca. Os dados do projeto sdo as
véarias formas de documentacao exigidas para suagie

GPR10 - Um plano geral para a execucao do projestabelecido com a integracao
de planos especificos. O objetivo deste resultagerado é garantir que todos os planos que
afetam o projeto estejam integrados e que a deperdé@&ntre estes planos tenha sido
identificada e levada em consideracédo durante meeento, conciliando o trabalho a ser
realizado aos recursos e condicdes existentes.

GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do poojét explicitamente avaliada
considerando restricdes e recursos disponiveise&essario, ajustes séo realizados. O estudo
de viabilidade considera o escopo do projeto e @amaspectos técnicos (requisitos e
recursos), financeiros (capacidade da organizagdaymanos (disponibilidade de pessoas
com a capacitacao necessaria).

GPR12 - O Plano do Projeto é revisado com todastesessados € 0 compromisso
com ele é obtido e mantido. Para obter compromiskus interessados relevantes, é
importante revisar o planejamento com eles e aancas diferencas existentes entre o0s
recursos estimados e disponiveis.

GPR13 - O escopo, as tarefas, as estimativas,ammergto e o cronograma do projeto
sdo monitorados em relagéo ao planejado. A ader@ods diversos planos deve ser avaliada
continuamente durante todo o ciclo de vida do pooj®©s resultados e os critérios de
conclusdo de cada tarefa sédo analisados, as entsgga avaliadas em relacdo as suas
caracteristicas (por meio de revisfes e auditgoiasexemplo), a aderéncia ao cronograma e
o dispéndio de esforgos sdo examinados, bem camo dos recursos.

GPR14 - Os recursos materiais e humanos bem cordadus relevantes do projeto
sdo monitorados em relagcéo ao planejado. O objdaste resultado esperado € garantir que o
projeto seja monitorado em relacdo aos itens @dosj referentes a recursos materiais e
recursos humanos.

GPR15 - Os riscos sdo monitorados em relacdo aejplZo. No decorrer do projeto
novos riscos podem ser identificados para o pr@eis parametros dos riscos ja identificados

podem ser alterados. Além disso, pode ser necessé@tcutar acoes de mitigacao para evitar
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que 0s riscos acontegcam ou, no caso de riscos teeewopncretizado, pode ser preciso
executar acoes de contingéncia para minimizarefeitss.

GPR16 - O envolvimento das partes interessadasajpet@ € planejado, monitorado e
mantido. Devem ser identificados os interessadesastes no projeto, em que fases eles séao
importantes e como eles serdo envolvidos (comudesagrevisbes em marcos de projeto,
comprometimentos, entre outros). Uma vez identifica planejado o envolvimento, este
devera ser seguido, monitorado e mantido ao loegodb o projeto.

GPRL17 - Revisfes sao realizadas em marcos do @mjebnforme estabelecido no
planejamento. Este resultado é importante porquevasdes em marcos sdo oportunidades
para verificar, de forma ampla, o andamento de tadgrojeto, independente do
acompanhamento do dia-a-dia. Em projetos grandeaserevisdes sao fundamentais,
guestionando, inclusive, a viabilidade de contind&l do projeto.

GPR18 - Registros de problemas identificados esaltado da andlise de questdes
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, s&tabelecidos e tratados com as partes
interessadas. Para completar o trabalho de momiesr@ do projeto, os problemas precisam
ser corrigidos e gerenciados até a sua resolugaopase em planos de acdes, estabelecidos
especificamente para resolver os problemas levastadregistrados. Caso ndo se consiga
resolver os problemas neste nivel, deve-se escaomsolucdo das acdes a niveis superiores
de geréncia.

GPR19 - Acles para corrigir desvios em relacéo laoepdo e para prevenir a
repeticdo dos problemas identificados séo estadakdmplementadas e acompanhadas até a
sua conclusédo. Acdes corretivas devem ser estatedgeara resolver problemas que possam
impedir o projeto de atingir seus objetivos se faiem resolvidos de forma adequada. As
acOes corretivas definidas devem ser gerenciadasetm concluidas. O controle dos
problemas levantados, as a¢fes tomadas, os regp@npélas acdes e os resultados devem
ser registrados.

O MPS.BR (SOFTEX, 2011) define que o proposito doc@sso Geréncia de
Requisitos é gerenciar os requisitos do produtosadmponentes do produto do projeto e
identificar inconsisténcias entre os requisitosplasos do projeto e os produtos de trabalho
do projeto.

O principal objetivo da Geréncia de Requisitos étrabar a evolucdo dos requisitos.
O processo Geréncia de Requisitos (GRE) gerend@stos requisitos recebidos ou gerados
pelo projeto, incluindo requisitos funcionais e 4fidocionais, bem como o0s requisitos

Impostos ao projeto pela organizagao.
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Na implementacdo do MPS.BR espera-se que algundtados sejam atingidos,
segundo o guia de implementacao (SOFTEX, 2011¢k&%0

GREL1 - O entendimento dos requisitos é obtido j@u® fornecedores de requisitos.
O objetivo deste resultado é garantir que os réqaisstejam claramente definidos a partir do
entendimento dos requisitos realizado junto acsefedores de requisitos.

GRE2 - Os requisitos sdo avaliados com base enériogt objetivos e um
comprometimento da equipe técnica com estes réamiii obtido. A avaliacdo e aprovacao
por parte do cliente apds o entendimento dos rgggligor si s6 nao é suficiente para que os
requisitos sejam refinados e refletidos em modeééanalise e projeto para a codificacdo. A
avaliacdo dos requisitos deve envolver, além dentdi também, a equipe técnica da
organizacédo, podendo ser realizada de diversagaform

GRES3 - A rastreabilidade bidirecional entre os rgitps e os produtos de trabalho é
estabelecida e mantida. Este resultado indica eseeade de se estabelecer um mecanismo
gue permita rastrear a dependéncia entre os rexpuesbs produtos de trabalho.

GRE4 - Revisdes em planos e produtos de traballpoajeto sdo realizadas visando a
identificar e corrigir inconsisténcias em relac&ms aequisitos. A consisténcia entre 0s
requisitos e os produtos de trabalho do projet@ dev avaliada e os problemas identificados
devem ser corrigidos. Este resultado sugere, gortanrealizacéo de revisbes ou de algum
mecanismo equivalente para identificar inconsisé&ne@ntre os requisitos e o0s demais
elementos do projeto.

GRE5 - Mudancas nos requisitos sao gerenciada®rayp ldo projeto. Durante o
projeto, os requisitos podem mudar por uma sériemoévos. Desta forma, requisitos
adicionais podem ser incorporados no projeto, sdmpsi podem ser retirados do projeto e/ou
mudancas podem ser feitas nos requisitos ja etesteRessalta-se que, devido as mudancas,

0S requisitos podem ter que ser revistos, confalefieido no GREA4.
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4 PROCESSO DESOFTWARE PROPOSTO

O processo deoftware proposto foi concebido para atender a realidadenggresas
pequenas de desenvolvimento de software que buds@magilidade em seus processos.

O cenario ao qual este processo se aplica é dgesqrom tamanho entre quatro e oito
desenvolvedores, que segundo Schwaber (2011) éammanho 6timo para uma equipe de
desenvolvimento, pois € suficientemente pequena garmanter agil, e grande o suficiente
para completar uma parcela representativa do trab®enos do que trés membros em uma
equipe de desenvolvimento diminui a interacdo eulte@sem ganhos menores de
produtividade. Havendo mais de nove integrantesigida muita coordenacao. Equipes de
desenvolvimento grandes geram muita complexidada ya processo empirico gerenciar.
Os papéis deroduct Owner e deScrum Master ndo séo incluidos nesta contagem, ao menos
gue eles também executem o trabalh@uatont Backlog. Os membros desta equipe trabalham
préximos e ndo possuem papéis definidos, podenglcexo papel de desenvolveddiceum
Master.

Com o objetivo de verificar o quanto o processm@teao nivel G do MPS.BR e
quanto ele teria que sofrer adaptacdes, os resaltdd processo sao comparados aos
resultados esperados pelo nivel G do MPS.BR. Allesqelo MPS.BR se deu pelo fato de
ele ser aderente a organizacdes pequenas e ad@sderdroes de qualidade internacionais.

Tendo em vista a necessidades que as organizpgégsem, de reduzir custos, além
da preocupacdo com a qualidade, esta propostaup@se com a agilidade do processo.
Com o objetivo de manter a agilidade, o processpqsto utiliza algumas técnicas que foram
inspiradas pelo processo agil Scrum.

A escolha pelo Scrum se deu pelo fato de ele llrab@om equipes pequenas, ser
flexivel a mudancas, defender a geracdo apenasaengntacdo suficiente e ter uma boa
aceitacdo mundial.

A Figura 1 apresenta o fluxo de atividades do ggsc proposto. Depois dos requisitos
serem especificados através de estorias, 0 clentalida, em seguida é gerad@roduct
backlog e a tabela de rastreamento. A equipe realiza eo@do de planejamento dart,
na qual € gerado $orint backlog. Estes requisitos entram no ciclo de desenvolMimejue
tem duracéo de trés semanas. Durante este cicleaBiradas reunides diarias. Ao final das
trés semanas uma nova versao sdfiware é finalizada e por fim é feita a revisdo e a

retrospectiva dagsint.
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Figura 1 — Fluxo de Atividades do Processo

- Teste e Correcao """'
ﬁ de erros Revisao da Sprint
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Reuniao Diaria
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Retrospectiva da Sprint

4.1 EQUIPE

A equipe deve ter entre quatro e oito desenvohe=ddDs desenvolvedores deveréo

ser capazes de exercer também o papel de ScruraerMast

tendo

A cada nova Sprint é desejavel que os papeis déatrequipe sejam redefinidos,

sempre um Scrum Master diferente. Desta fotod®s os desenvolvedores da

organizacao terdo conhecimento para suprir umdysbgerda ou auséncia na equipe.

A equipe trabalha junta, com todos os desenvolesdgréximos, no mesmo

ambiente. Esta equipe possui algumas caractesigjioa Kniberg (2007) define da seguinte

forma:

1. Audibilidade: Qualquer um da equipe pode corarezem o outro sem gritar ou sair
da mesa.

2. Visibilidade: Todos da equipe podem ver todosdesiais. Cada um da equipe
consegue ver o quadro de tarefas. Nao necessateaupemno o suficiente para |é-lo,
mas pelo menos para vé-lo.

3. Isolamento: Se toda equipe de repente levardarenvolver em uma espontanea e
animada discussdo sobre implementacéo, ndo hawvendm de fora da equipe perto

o suficiente para ser perturbado. E vice-versa.

Dentro da equipe alguns papeis sao definidos, caalgpossui suas obrigacoes e

responsabilidades.

1. Product Owner: O Dono do produto é a Unica pessoa responsaveagrenciar o

Backlog do produto.
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2. Scrum Master: O Scrum Master € um lider-facilitador para a pguilo Scrum e
ajuda aqueles de fora da equipe do Scrum enten@es gao as interacbes com a
equipe do Scrum que sdo benéficas e quais ndo sao.

3. Desenvolvedor: o ciclo de desenvolvimento de umaage pode possuir um ou
mais desenvolvedores, Srum Master também pode desempenhar o papel de
desenvolvedor. Algumas de suas atividades séo:

» Transformar os requisitos em software funcionando.

» Escolher quais estoérias gooduct backlog entram nasprint backlog.

4.2 ATIVIDADES DO PROCESSO

O processo é dividido nas seguintes atividades:
. Elicitag&o de requisitos.

. Especificagao.

. Validacéo.

. Elaboracéo dBroduto Backlog.

. Geragéao e gerenciamento do gréafic@daedown.
. Geracao da tabela de rastreamento.

. Reunido de planejamento §aint.

. Reunides diarias.

© 00 N oo 0o b~ WO DN P

. Teste e correcao de erros.
10. Liberagéo da Verséao

11. Revisao d&rint.

12. Retrospectiva dgrint.

Na elicitagdo de requisitos, os requisitos sédotadtes diretamente com Feroduct
Owner, que representa todos os fornecedores de requiSimgornecedores de requisitos
podem ser clientes e usuarios finais do sistema.

A técnica utilizada para a elicitagdo dos requiséa entrevista. Devem ser definidos
um local e horério para a entrevista com os fo@®s de requisitos. O ponto de partida da
entrevista € um conjunto de questdes elaboradamprente, a partir das respostas para estas

questdes podem surgir mais questdes, que deveanatadas, assim como suas respostas.
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Os fornecedores de requisitos também podem apaesetdbcumentos ou

funcionalidades de outros sistemas para descrewgueodesejam do software. Deve ser

documentado e anotado tudo que for pertinente.

Depois de elicitar os requisitos com os forneceslate requisitos, eles devem ser

especificados pelBroduct Owner. Os requisitos sdo documentados através de estoria

Cada estoéria é composta por uma série de atribalgens deles definidos conforme
Kniberg (2007):

1.
2.

8.
9.

ID: Uma identificacdo Unica.

Nome: Deve ser curto e através do nome deve ssfvebsaber do que a estéria
trata.

Importancia: a pontuacdo de importancia dessaia@giara oproduct owner. Em
uma versao pode haver estoérias de varios cliedtesoduct owner deve avaliar a
importancia da estoria para o cliente e para oytoodomo um todo. Quanto
maior o valor, mais importancia. O valor da impocia ndo é seqgliencial em
relacdo a estdria com menos importancia antermrepemplo, 1, 2, 3, ..., e sim &
informado um valor com diferenca de pelo menos dftgs do anterior, 10, 20,
30, ..., iSso para o caso de surgir uma nova astérn uma importancia que fique
entre duas estdria existentes.

Estimativa Inicial: As estimativas iniciais sobreagto tempo € necessario para
implantar aquela estoéria. A unidade € pontos ptriese corresponde a relacao
desenvolvedor/hora.

Como demonstrar: Uma descricdo de alto nivel de ocan estéria sera
demonstrada na apresentacdo da versdo. Isso épewfieacdo de teste.

Notas: quaisquer informacdes, esclarecimentosrémt@as e outras fontes de
informacéo.

Solicitante: Qual cliente solicitou o item.

Dependéncias: O ID das estorias da qual esta tapgendéncia, se este for o caso.

Versao: O ID da versado na qual a estéria sera mggiéada.

10.Componentes: O ID dos componentes de software apaenfdesenvolvidos ou

alterados por causa da estéria.

11.Situagcdo: A estéria pode possuir trés situacOensdgrde, em andamento ou

concluida.

12. Assinatura do cliente: o cliente deve validar amstassinando ela.
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Segundo Kniberg (2007), as estérias ndo devem sio rpequenas (0,5 pontos
estimados), para ndo ser vitima do micro-gerencismn@em muito grandes (40 pontos) para
ndo terminarem parcialmente completas. E quasersepgssivel quebrar uma estéria em
pedacos menores. O ideal € desenvolver estériag cofpontos.

O product owner define a importancia das estérias e os desenvalgsddefinem a
estimativa inicial. As estdrias podem ser feitasqralquer ferramenta ou armazenadas em
um sistema. Deve haver uma forma de controle ddelbada estoria. Ela deve ser impressa e
validada pelo cliente.

Desde a concepcgdo da estéria até o inicio do esendolvimento a sua situagéo é
pendente. Quando é iniciado o desenvolvimento deestoria, a sua situacao € alterada para
em andamento. A estoéria € considerada concluidadqgua desenvolvimento foi concluido e
ja foram realizados os testes.

Se na fase de teste uma estoria for reprovadatapara o desenvolvimento e a sua
situacao permanece em andamento até que ela seyadp no teste.

Depois de documentar os requisitos através deiastas requisitos devem ser
validados pelo cliente. O cliente deve avaliar #@res e verificar se ela realmente atende o
gue ele necessita. No caso de a estéria estaroddoacom o0 que o cliente deseja, ele deve
assinar ela. Depois da assinatura do cliente aagiidde seguir no processo.

Caso a estdria ndo descreva o0 que o cliente edpesmftware, as inconsisténcias
devem ser levantadas e a estéria deve ser refgdagpe ela passe por uma nova validacéo.

A estéria ndo entra para moduct backlog sem que ela tenha sido validada pelo
cliente.

Depois que todos os requisitos foram coletadosyrdeatados através de estérias e
aprovados pelos clientes moduct backlog pode ser elaborado. Elaborar e gerenciar o
product backlog sdo funcGes dgroduct owner. E com base nesteacklog que todo o
desenvolvimento se segue, por isso ele tem umariammea muito grande dentro do
processo.

Antes de comecar o desenvolvimento das estériaplipes deve ter as informacdes

necessarias, para isso € feita a reunido de ptaaeja daSprint.
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Segundo Kniberg (2007), em uma reunido destas senvaefinido:
1. Um objetivo daSprint.

Uma lista de membros da equipe.

O Sporint backlog.

Uma data definida para a apresentacaodiant.

o b~ 0N

Data o local definidos para a reuniao diaria.

O Scrum Master deve comecar a reuniao definindo qual o objetismappaSprint e
explicando para a equipe as estdrias mais impedarEm seguida os desenvolvedores
estimam o tempo de cada estéria, comecando petaim@adrtante.

A estimativa de tempo de cada estéria € feitazatililo a técnica delanning Poker.
Conforme Kniberg (2007), esta técnica consiste @trilobir um baralho de 13 cartas para
cada membro da equipe. Quando uma estoéria devestigrada, cada membro da equipe
escolhe uma carta que representa a sua estimatieangho e coloca-a virada para baixo sobre
a mesa. Quanto todos tiverem feito a sua estimadivaartas sao reveladas. Dessa forma,
cada membro da equipe é forcado a pensar por @ii@r@o invés de basear-se na estimativa
de outra pessoa.

Se houver uma grande divergéncia entre duas estamata equipe discute as
diferengas e tenta chegar a uma visdo comum daltw@envolvido na estoria.

Algumas duvidas em relacédo a escopo de uma egimaliam surgir durante a reuniao.
Estas duvidas devem ser tiradas com o clienteitsolie da estoria através de telefone, e-mail
ou pessoalmente. Independente de a duvida podesaseda ou ndo, a reunido segue
normalmente.

Ao final desta reunido deve estar definiddwint backlog. Por dltimo, todos os
membros da equipe devem assinar uma ata, ondeogifdsnam que participaram da reunido,
confirmam que entenderam o0s requisitos apresentadogluidos noSprint backlog e
também confirmam que estdo comprometidos com adekémento destes requisitos.

Tendo as estdrias com 0s tempos estimados € plossiva soma dos esforcos
necessarios para a conclusaoSgant e do produto. Desta forma € possivel acompanhar ao
longo do desenvolvimento a quantia de esforcosmtest através dos graficos Bia ndown
daSprint e do produto.

Para garantir a rastreabilidade entre requisitpeodutos de trabalho, sdo geradas as
tabelas de rastreamento. Com estas tabelas € glogmiNicar a dependéncia entre requisitos,

guais produtos de trabalho um requisito gerou gu#es requisitos um produto de trabalho
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teve origem. Para documentar a dependéncia emjresites esta tabela deve possuir o
identificador das duas estorias, desta forma éymlssstrear quais 0s requisitos dependentes
e de quais requisitos se € dependente. Na tabetstleamento de produtos de trabalho deve
existir a coluna com o identificador da estoria @klina com o identificador do produto de
trabalho, desta forma é possivel rastrear as astguie deram origem ao produto e a quais
produtos a estéria deu origem.

Cada novo incremento de software entregue € unsawefs versfes sao o software
original acrescido da implementacdo das estori@sagoompuseram. As versdes devem ser
documentadas e devem possuir uma identificacéd@ lassim como as estorias.

O ciclo de desenvolvimento de urBarint tem duracdo de 3 semanas, que, segundo
Kniberg (2007), € um tempo curto o bastante paraaddidade e longo o bastante para a
equipe conseguir fluidez e se recuperar de evenfuiablemas durante o desenvolvimento.

TodaSprint precisa ser planejada, ter uma equipe alocadaopsea desenvolvimento
e ter prazos e prioridades estabelecidas. O plaeej@ daSprint tem inicio a partir do
product backlog, que vai dar origem, depois da reunido de plarajondaSorint, ao Sprint
backlog.

O Sprint backlog € uma lista das estdrias que vdo compor a versguratiuto. Os
desenvolvedores sao responsaveis por escolherapiaitas serao incluidas Sarint.

As estoérias sdo extraidas da listapdoduct backlog e, com base nas escolhas dos
desenvolvedores, é formadoSprint backlog. As estorias na lista de requisitos do produto
devem estar ordenadas por importancia e cadaas#&re possuir a sua estimativa de tempo.
As estorias incluidas rgprint backlog sédo as de maior importancia. A quantidade deiastor
incluidas depende da estimativa de tempo das a&stérisoma dos tempos ndo pode ser maior
e nem muito menor do que o tempo de duracao quiefmido para &print.

Um fator importante, que deve ser levado em corej@® na hora de escolher quais
estérias vao fazer parte @rint backlog € a dependéncia entre as estérias. Nao pode ser
inserida uma estdria que seja dependente de outeixar a estdria da qual ela depende de
fora doSprint backlog.

Cada estoria possui a informacédo da versdo. Asiastselecionadas para fazerem
parte doSprint backlog devem ter esta informacao preenchida com o ideadibr da versao
da qual far&o parte.

Ao longo do processo séo realizadas reunidesadijagstas reunides sao realizadas de
manha, tem um tempo de duracdo de 15 minutos artisipantes ficam em pé. Nela cada

membro da equipe diz o que fez no dia anteriomeevai fazer no dia. Neste momento os
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requisitos sdo revisados pela equipe. Pode sen&ada alguma inconsisténcia na estoria. Se
houver qualquer alteracdo no escopo da estoria, pgstisa ser validada novamente pelo
cliente, ele continua ngorint backlog para depois seguir 0 seu desenvolvimento.

No final daSprint € gerada uma nova versao do software com todastésas do
Sorint backlog que estiverem com a situacdo concluida, ou s@ativeram a sua
implementacéo finalizada e ja foram aprovadas faskde testes.

No fim do ciclo de desenvolvimento ocorre a reteasiya daSprint. Depois que a
versao é liberada, é reservado um horario pararestado, nela &rum Master mostra o
Sorint backlog e resume a versdo. Cada pessoa tem o direitazde aique foi bom, o que
poderia ter sido melhor e o que teria que sereliterpara a proxim@print.

Quando uma verséo é lancada possivelmente elant@ntdguns erros. Um tipo de
erro que pode ser encontrado em uma versao é ercodificacdo. O programador pode ter
codificado um célculo utilizando uma férmula erragede haver erro de sintaxe da
linguagem de programacéo utilizada, etc

Outra situacdo que pode ocasionar problemas dejoiersao finalizada € o mau
entendimento do requisito. Em alguma etapa do psocealgum dos envolvidos pode
interpretar o requisito de forma errada, seja nsa hte escrever as estdrias, ou 0
desenvolvedor, na hora de implementar. Esta esparite ter sido validada pelo cliente,
mesmo contendo erros. Normalmente este tipo det@ma-se visivel na demonstracdo para
o cliente ou apenas depois que comeca a ser dtliza

Se algum erro for encontrado durante a fase de, tes seja, antes da liberacdo da
versao, o requisito volta para o desenvolvimenta pae seja corrigido o erro. Se este erro
teve origem em alguma ma definicdo da estoria,d=sta ser corrigida e validada novamente
com o cliente.

No caso de o erro ser encontrado depois da liderdg verséo, a correcédo deste erro
passa a ser uma nova estéria, que vai conter difidador da estéria que ela estara
corrigindo.

Provavelmente a equipe estara trabalhando em wowea versdo, mas a correcao de
um erro normalmente ndo pode ser inserid&gmont backlog na qual a equipe trabalha no
momento. O cliente, na maioria das vezes, ndo psperar até gue uma proxima versao seja
liberada para ter o erro corrigido.

Em uma situacédo destas, esta nova estoéria fard g@ruma versdo de correcéo, que

devera ser liberada antes da versao na qual aeeestip trabalhando.
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Quando uma nova versdo é planejada a equipe dmsderar o fato de ter que

corrigir algum erro da versao anterior e deixaualdempo disponivel para isso.

4.3 COMPARATIVO COM MPS.BR

A Tabela 1 mostra um comparativo com o0s resultaskperados pelo nivel G do

MPS.BR e quais 0 processo proposto atende e d®quna atende.

Tabela 1 — Comparativo entre MPS.BR e 0 Processo éposto

Resultado Esperado

Resultado do Processo Proposto

[*2)

m

(MPS.BR)
Geréncia de Projetos

GPR1 As estorias e @mmcklogs evidenciam que o escopo foi definido.

GPR2 As tarefas s@o dimensionadas atraveés da @édeicestimativa
planning poker.

GPR3 O ciclo de vida do projeto € definido atrad&@Sprint.

GPR4 N&o atende.

GPR5 N&o atende.

GPR6 N&o atende.

GPR7 N&o atende.

GPR8 N&o atende.

GPR9 Os dados relevantes séo identificados e anadas em forma d
estoérias e estao disponiveis para o ticrem.

GPR10 As estorias sdo documentadas e organizasaaktogs e aSprint
€ planejada com data de inicio e fim.

GPR11 N&o atende.

GPR12 As estorias sdo assinadas pelo clientetseest® de acordo co
elas, diariamente séo realizadas reunifes, ondssvel revisar ¢
projeto e a equipe de desenvolvimento assina uandeateunides
firmando o compromisso com o que foi estabelecido.

GPR13 O projeto € monitorado através das reunidesisl da situacédo das

estérias que fazem parte garint e do grafico déurndown.

GPR14

N&ao atende.
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GPR15 N&o atende.

GPR16 O cliente precisa validar a estoria e qualglieracdo que ocorfa
nela para que ela faca parte djprint e a equipe dg
desenvolvimento confirma o entendimento e 0 comptonento
com o projeto diariamente nas reunides.

GPR17 O projeto é revisado diariamente nas reunides

GPR18 Quando um problema € identificado a estori@vista com @
cliente, que deve valida-la novamente, e com gpequi

GPR19 N&o atende.

Geréncia de Requisitos

GRE1 NO processo proposto 0s requisitos sao dodanhes através de
estorias, estas estdrias passam pela avaliacabedtecse foren
aprovadas o cliente deve assinar a estOria e g0 ats segue no
processo.

GRE2 Na reunido de planejamentoSpaint as estérias que fardo parte|da
Sorint sdo selecionadas pela equipe e esta assina u@k@i@ndo
0 entendimento e comprometimento com 0s requisitos.

GRE3 Tabela de rastreamento.

GRE4 Diariamente sao realizadas reunides, ondstasas e o plano d
trabalho séo revistos e discutidos pela equipecaso de erros e
inconsisténcias os requisitos sédo alterados e papsé process
de validacdo novamente.

GRES5 Qualquer mudanga que ocorra nos requisitoeragp do projetd

sdo gerenciadas pela equipe, o planejamento dadadis é a

curto prazo e a elicitagdo e documentacédo dosgitagliocorre ad

=4

longo do projeto de forma incremental, o que dimasuchances de
mudancgas e, se estas ocorrerem, serdo facilmesoevalas pela
equipe, 0s requisitos e as prioridades podem seiiminte

alterados.
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5 APLICACAO DO PROCESSO PROPOSTO EM UM ESTUDO DE CASO

O processo proposto foi aplicado em um estudo a® @m uma empresa de
desenvolvimento de sistema ERP. A empresa nao jpogsuprocesso de software definido,
porém eram utilizados alguns recursos para gemecigo e controle do desenvolvimento. A
equipe de desenvolvimento da empresa é compostquabro desenvolvedores. Além dos
desenvolvedores o time da empresa é composto tapélérdono do negaocio.

A etapa inicial da implantac&o foi apresentararpsso proposto para a equipe. Todos
foram reunidos e uma visédo geral do processo f@sgntada, além de uma breve descricao
de cada papel, atividade e artefato gerado.

Os papeis foram definidos. O dono do negdciopeooluct owner, o Scrum Master
ficou definido que seria um dos desenvolvedore® continuou exercendo o papel de
desenvolvedor.

O dono do negodcio, sendo o dono do produto, fdevantamento de todos os
requisitos do sistema que ainda ndo haviam siddamtgmlos. Estes requisitos foram
especificados na forma de estorias e séo originddalicitagcdes dos clientes da empresa,
sugestbes de clientes, usuérios ou membros daegquijpigacdes legais, etc. Todos os
requisitos foram priorizados peppoduct owner utilizando o sistema de pontuagao proposto,
onde as estdrias com valores maiores teriam maisdade

A empresa ja possuia uma ferramenta de desenvaliorpedprio para documentar 0s
requisitos, boa parte das estorias ja estavam idsscesta ferramenta. Foram necessarias
apenas algumas alteragfes na ferramenta paraléoapda para documentar as estorias. A
figura 2 mostra o programa onde as estérias sdonkertadas. Este programa armazena a
estéria com um ID e nele é possivel informar ddjta situacdo, a estimativa, a prioridade, a
versdo de qual fara parte, o desenvolvedor, o ¢ervfalteracdo, manutencao,
desenvolvimento, etc), a pessoa que solicitoujemtel, os artefatos geradder(ns, reports,
etc), as datas e horérios de desenvolvimento said@&o da estoria. Todos os integrantes da

equipe possuem acesso a esta ferramenta e podetizas e alterar qualquer estoria.



36

product owner, tornou possivel a geracdo ¢ooduct backlog. O sistema utilizado pela
empresa j4 possuia uma ferramenta para a geracésatierio de requisitos. Foram feitas
algumas modificagcbes para esta ferramenta aten8erum e gerar os relatérios bckl og.

Figura 2 — Programa de Documentacédo de Estérias.

—
m Langamento de Alteractes - Stuagan: Incluindn

OOIPIE=ENEN D

05/10j2012 |j Mimero | 753

Gesricsn) Tinds
Vers3o 3| 2| z.zz07
Funcionéri| 3 | 1] relive machads schit
Servigos ._ :l
solcitants

Data Hora Iridal Hora Final

Pricridade 10

Total -

EE]
CbEservecaer

Descricdo de histaria

Dbieta

20002007 — Analiae cemercisl de prod

Clente

Tio Arguivo

Form conanacomeend -

Codigo do Clerte 0

O trabalho de levantamento, documentacéo e prg@waas estorias, realizado pelo

A Figura 3 apresenta upnoduct backlog gerado por este sistema.




37

Figura 3 —Product Backlog.

Product Backlog
Cadigo Descricdo Prioridade Estimativa
disnt= 01
1362 Conwersor dos cursos técnicos 230 1, 0000
1260 Rematricula cm vendedor padao 220 1,0000
1351 Mumers de disciplinas per curss em &nalis= de Curso 184 =, 0000
1218 E-mails na Relagdo de Inadimpléndas 100 0, 3000
1266 Criacdo de tela efermuldrio para relatdric de rematricula, z0 5, 0000
Qisnt= 02
1425 Rateio de frete segure, redespadho e despesa na Crdem 216 10,0000
1414 NFe de devolucio de exportacio 215 3, 0000
1411 Pedido werifica s= produte foi atendide por item ou 250 1, 0000
1357 Maostrar notas de senvig na tela de Pedidos 245 2, 0000
1285 Relatdric para ntrele de producdo de ch3e-de-fabrica 245 2, 0000
1374 Leiaute dos relatérios da carteira de pedides 240 1,0000
1259 Metas Fiscais de Servico, nde mestrar O.5, atendidas 150 2, 0000
1245 Crimizacio da configuracio de hordrios i8i 1, 0000
1329 Retencde de ST na nota fiscal de entrada 160 2, 0000
1311 Especificagies para as lentes 91 10,0000
1275 Herdrio de Trabalhe no mdastro de Funcienaric 48 1, 0000
1258 Validagie da IS0 3000 nas Ordens de Compra 10 2, 0000
Jisnt= 03
1438 Geraciode Arquives em pastas 340 2, 0000
14322 Alteragies no cadastre de imebilizade 220 10,0000
1242 Frograma de estrutura permite exclusde ndo ssquencial 175 0,3000
1332 Andlis= de Margem de Contribuicio sobre Precs Padrio 170 1,0000
1321 Dats de emissio para limite infericr de comissSo 150 5, 0000
1316 CElcule de comissde da Anslise da Margem de 92 1,0000
1282 Criagde da tela de Importacde de comissdo especihia 30 5, 0000
1276 Ficha cadastal padrde &0 2, 0000
1267 Datz de emissdo para limite inferior de comissSe 45 5, 0000

Nesteproduct backlog as estoérias estdo separadas por clientes, aciceddegrupo de
estérias aparece o nome do cliente dos quais @sasstiveram origem. @roduct backlog é
dividido em quatro colunas. A coluna cédigo mosiréentificador da estoria, a coluna
descricdo mostra o titulo da estéria e por fim eg@n as colunas com os pontos de
prioridades e o tempo estimado para cada estéria.

A Sorint, planejada para ter uma duracdo de trés semaews, inicio no dia
15/10/2012 e teve o seu fim planejado para o dia102012.

Entado, no dia 15/10/2012 foi dado inicio a primeganido de planejamento Sarint.

A reunido, que teve inicio na parte da manh, doiegada com a apresentacdo de todas as
estérias doproduct backlog, com énfase e detalhamento maiores nas estérias ma
importantes. As explicacdes acerca de cada estddageraram duvidas na equipe, nao
havendo questionamento durante a apresentacao.

Uma das estérias apresentadas, a estoria de ca@ig® por exemplo, possui a

seguinte descrigao:
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“A geracdo da ficha cadastral de funcionarios entdis deve ser padronizadas e
possuir 0s seguintes botdes, imprimir, visualigaportar, e-mail e sair.”

O préximo passo da reunido foi estimar cada estbiilizando a técnica do Planning
Poker, cada participante da reunido recebeu umhbadesenvolvido manualmente pela
propria equipe com numeros de 1 a 10 e ainda watoemores como 0,25 e 0,50. Os numeros
do baralho equivalem a horas, sendo 0,25 equivakerit5 minutos e 0,50 equivalente a 30
minutos. Foi combinado pela equipe que poderiautibzado na estimativa mais de uma
carta, neste caso os valores seriam somados. Rompkx para uma atividade que um
integrante da equipe acredite que sdo necessdB@sh@ras de desenvolvimento, ele deve
utilizar as cartas de valor 2 e valor 0,50 pararfazestimativa.

O Scrum Master anuncia qual estoria sera estimada e cada memabequdpe escolhe
as cartas com os valores desejados, quando toddoniwer chegado a uma concluséo sobre
0 tempo necessério para o desenvolvimento da &sda tiver selecionado as cartas, estas
sdo apresentadas a equipeSbum Master verifica os valores apresentados, se 0s tempos
estimados por todos forem iguais, esta definidatenativa daquela estoria e este valor &
atualizado no cadastro da estéria no sistema. Blmaa divergéncia entre os valores, a equipe
discute o porque de cada um ter estimado a ediéritorma diferente e chega-se a um
consenso.

Na estimativa das estdrias houve bastante diveimére valores. A maioria das
estérias foram estimadas com valores diferentass petegrantes, principalmente as estorias
maiores. Nestes casos, depois de alguma convéisgou:se a uma estimativa Unica para a
estoria.

As estoérias que compdemPooduct Backlog tém origem de diversas fontes, porém a
mais comum € a solicitacdo de clientes. O prodatqual a equipe trabalha atende diversos
clientes. Cada cliente possui um determinado numeéeo horas mensais para 0
desenvolvimento de suas necessidades, que deveronstleradas na hora de fazegpoint
Backlog.

Para facilitar a elaboracdo dgprint Backlog o sistema gera um relatério com as
estérias pendentes separadas por cliente e ordepadarioridade, da mais importante até a
menos importante para cada cliente.

A equipe de desenvolvedores escolhe quais estmiaam noSorint Backlog tendo
como base a duracdo @arint, que neste caso foi definido que seria Ugpent de trés

semanas, o numero de horas a que cada clientdrgto d a prioridade de cada estoria.
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Com esta divisdo por cliente, pode acontecer de esti@ia com prioridade menor
entrar naSprint no lugar de uma estéria com prioridade maior. dsocdo cliente ja ter
excedido o numero de horas de desenvolvimento,fonasecessario e inclusdo de estorias
adicionais na Sprint, a possibilidade de excedafrero de horas € negociada com o cliente.

As estdrias que foram selecionadas para fazer gartprint tiveram o seu cadastro
atualizado no sistema, sendo possivel visualiZriot Backlog como na Figura 4.

Figura 4 — Sprint Backlog.

Sprint Backlog: 3.23.09

Cédigo Descricio Prioridade Estimativa
Qisnt= 01
1262 Conversor dos cursos técnicos 230 1, 0000
1360 Rematricula com vendedor padis 220 1,0000
1351 Mumers de disciplinas por curss em 2ndlisz de Qurse 184 2, 0000
1218 E-mails nz Relacdio de Inadimpléndas 100 0, 5000
Qisnt= 02
1425 Rateio de frete, seguro, redespadho e despesa na Crdem 316 10,0000
1414 NFe de devolugdo de exportacio 315 3, 0000
1411 Pedide wverifica se produte foi atendide por item ou 290 1,0000
1357 Mostrar notas de servi@ na tela de Pedides 246 2, 0000
1385 Relatéric para controle de producio de chdo-de-fabrica 245 2, 0000
1374 Leiaute dos relatdrios da carteira de pedidos 240 1, 0000
disnt= 03
1438 Geracio de Arquives em pastas 240 2, 0000
14332 Alteragies no cadastrs de imobilizads 230 10,0000
1342 Frograma de estrutura permite excusie ndo ssquencial 175 0,5000
12322 Analise de Margem de Conftribuicde sebre Preco Padrao 170 1,0000
1221 Datz de emissdo para limite inferior de comissSe 150 5, 0000
1216 Chleuls de comizsdo da Andlise da Margem de 3z 1, 0000

O Sorint Backlog possui 0 mesmo formato doduct Backlog, nele consta a versao
gue vai ser gerada ao final daqu8aint. Os dois exemplos dbacklogs apresentados
demonstram apenas as atividades de trés clierdesnim ndo sabacklogs completos. O
nome dos clientes foram preservados.

Existe no sistema um cadastro de versdes. Neséstcadtonstam as informacdes de
data de inicio do desenvolvimento da versédo e a €at que a versdo é liberada. Temos
também uma versao chamad&dduct Backlog”, sempre que uma nova estoria € cadastrada

no sistema é informada esta versdo. Quando é defipnie uma determinada estoria fara parte
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da proxima versao, ou seja, fara parte da pro€miat, o cadastro da estéria recebe a codigo
da proxima versao a ser gerada.

Estando pronto o primeiro Sprint Backlog a reuni@oplanejamento da Sprint foi
encerrada. A reunido teve inicio de manha e forsde do expediente da tarde.

Apés a reunido algumas tarefas foram distribuida® €leu inicio ao processo de
desenvolvimento.

Um documento ndexcel, conforme a Figura 5, foi criado para a elaboragés

gréaficos deBurndown

Figura 5 — Grafico deBurndown da Sprint.
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A tabela de rastreamento de produtos de trabafjevagla pelo software que armazena
as estorias, portando é possivel localizar asiastque deram origem a criacdo ou alteracéo
em algum produto, assim como é possivel localimarsgprodutos foram criados ou alterados
por alguma determinada estéria.

Para esta tabela ser gerada é preciso informarsttaiae os identificadores dos
produtos de trabalho na lista de objetos. Existecadastro destes objetos. A Figura 6 mostra

um cadastro de produtos de trabalho.
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Figura 6 — Cadastro de produtos de trabalho.

I Y

il Cadastro de Objetos - Situacdo: Consultande (o[- (]

Codigo:| 2010

Mome | Impressao de Ficha Cadastal Tipo:| Form IE'
Madulos

Cadigo Descricao
-

No dia seguinte a reunido de planejamento, foafaitprimeira reunido diaria. Esta
reunido foi bastante rapida, cada desenvolvedou falque ja tinha iniciado no dia anterior e
0 que pretendia fazer durante o dia. Desta forns2geiu durante toda a Sprint, diariamente a
equipe se reunia de manha, durante alguns minpdoa,falar o que havia sido feito no dia
anterior e o que pretendiam fazer naquele dia.

Quando uma estoria € cadastrada no sistema eladinaa situacdo “Pendente”. Ao
iniciar o desenvolvimento de uma estéria 0 desemdar altera a sua situacdo para “Em
Andamento” e, ao longo do seu desenvolvimentoatlaliza as datas e horarios que foram
utilizados para desenvolver aquela estoria. Qudimdémente o desenvolvimento da estoria
estiver concluido o desenvolvedor atualiza a sitoalgla para “Concluida”.

A Figura 7 mostra uma atividade concluida e coragab informacgdes preenchidas.
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Figura 7 — Atividade concluida.

1l Lancamento de Alteragées - Situagdo: Consultando = E |24
O[] 2@E oy [Tnimen] 12 [A]
Descricio | Ficha cadastal padrio sit. | Concluido E|
Versio 10 |[ 2| Backiog do Produto Estimativa 2,0000
Fundiondrio 8 :| Felipe Machado Schmitt Pricridade 50
Servicos 30403 |[ J71|| Servicos de AlteracBes Especificas de Sc

Solicitante | Daiane

|  Dat HoraInidal  Hora Final Total =
23/10/2012 15:00 15:30 00:30
241042012 14:30 15:15 00:45
EES
- Ob=zervacdo
A geracdo da ficha cadastral de fundonarios e dientes deve ser padronizadas e possuir os -

seguintes botdes, imprimir, visualizar, expartar, e-mail e sair, =

Ohbijeta Tipo Arguivo

00002010 - contipoficimpZ Form Impressic de Fich -
|_:7 Cédigo do Cliente i
Cliente

00173 - Cliente 03 s
7]

Ao longo do ciclo de desenvolvimento de uma estérdocumento gerado no Excel
para o controle dos graficos Barndown foi sendo atualizado.

A equipe de desenvolvimento tem a possibilidademrtear em contato diretamente
com o cliente no caso do surgimento de alguma digid relacdo a qualquer estéria. Ao
longo da primeiré&print surgiram algumas davidas, mas puderam ser sacadasProduct
Owner, o contato com o cliente ndo foi necessario em naalsituacao.

Os desenvolvedores também possuem autonomia palificaoqualquer estoria, se
necessario, porém nesfprint também ndo houve a necessidade de qualquer tipo de
alteracao.

Coube aos desenvolvedores testar e corrigir o@jfeifo, portanto os testes seguiram
em paralelo com o desenvolvimento. As estoriasv&baim a sua situacdo atualizada para
“Concluidas” depois de testadas e funcionando penfiente.

Ao final das trés semanas, na data estipuladagfma daSprint, foi feita a reuniao

de revisdo d&print. Nesta reunido a equipe de desenvolvimento agmseas estorias que
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estavam concluidas até aquela data, no caso §astd, todas as estdrias que faziam parte
foram concluidas. Verificou-se entdo o que entnagizersdo e, apos a reunido, pode-se gerar
uma nova versao do sistema.

A versdao foi gerada pelscrum Master e consiste em gerar um software instalador da
nova versao do sistema com todas as novas funicladaek desenvolvidas.

A figura 8 mostra um cadastro de versdes, ondéémado a data na qual foi iniciado

0 seu desenvolvimento e a data em que ela foi gerad

Figura 8 — Cadastro de Versoes.

1l Cadastro de Versdo - Situagde: Consultande =l =]
©)©)[@)x] (=)&) 4

Cédigo 11 |[2][3.23.00
Software | VM5 2003 [+]

Emissdo | 15/10/2012 \j’
Liberacdo | 01f11/2012 \j’

Clientes

7]

Ao final do processo de geracdo da versdo o THo®im se reuniu para a
Retrospectiva dérint, onde todos puderam opinar sobre o processo, otrquze de

melhorias, o que poderia ser feito para aperfejgiar

5.1 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

A empresa possuia alguns mecanismos para docwéenta requisitos e versoes,
porém nao possuia um processaafevare definido.

A busca pela implantacdo de um processcafisvare se deu pela necessidade de
possuir um planejamento das atividades execut®das.atender as cobrancas e necessidades
do mercado, é interessante para a empresa podeseatar estimativas e prazos bem
definidos, ter a capacidade de gerenciar o andantentrabalho da equipe e ter uma visao
geral do produto, tendo consciéncia de quais s@era$encias e a prioridade de cada uma.
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Ao iniciar a implantacdo do processo, boa parte deguisitos ja estavam
documentados. A coleta de requisitos normalmentéeit®d pessoalmente, através de
entrevistas, mas pode ser feita por e-mail, teksfetc

A equipe preferiu ndo utilizar a validacdo dosurisips pelo cliente. Como grande
parte das estorias tem origem através de e-méidmgdes telefénicas, ndo é possivel ter o
cliente disponivel para assinar o requisito. Ontéieecebe a descrigcdo da estoria por e-mail e
confirma se esta de acordo por e-mail ou telefone.

Seguindo no processo, 0 gerenciamento do graédduchdown foi mais trabalhoso
do que o esperado. O gréafico € uma excelente fem@ane gerenciamento, mas trabalhou-se
com ele em uma ferramenta separada da que utilzgara documentar as estorias e tempos
trabalhados, portanto havia a necessidade quecdu@i informacdo. Devido ao grau de
utilidade do grafico, pretende-se estudar uma fatengerar ele no sistema utilizado, com as
informacdes ja lancadas, assim também se evitans @a hora de informar os dados no
gréfico.

A tabela de rastreamento de requisitos e prodigosabalho foi utilizada, porém a
tabela de rastreamento entre requisitos ndo fizada. O software utilizado ndo possui esta
0Opc¢ao e optamos por nao gerar este artefato Sasta.

A atividade do processo que mais tem necessidadeidaperfeicoada € o Planning
Poker. Foi bastante interessante utilizar estadgcporém ela precisa evoluir para que as
estimativas se tornem mais exatas.

Uma das atividades que mais trouxe beneficio paguipe foi a reunido diaria. Neste
momento os integrantes da equipe demonstram oizgprarh e o que pretendem fazer, isso
tornou a equipe mais engajada ao processo e, emidoraenha sido utilizada nenhuma
meétrica de velocidade da equipe, aparentemente sesttornou mais produtiva. Nesta
atividade a equipe também preferiu ndo utilizaatas de reunides.

As corregOes de erros de versdes anteriores mam fdocumentadas. O dono do
negdécio optou por ndo documentar as versdes decéarrpelo menos nesta primegmint,
mas provavelmente este processo sera adotadouno.fut

Na retrospectiva d&print, a principal conclusdo da equipe foi de que podetiam
sido definidas mais estérias para comp&ant Backlog, isso ocorreu pelo fato de a equipe
nao estar apta para estimar as atividades, porfesdoastante generosa na definicdo das
estimativas.

Uma adaptacédo bastante interessante do processo divisdo dosbacklogs por

cliente, trabalhando com as solicitacdes de caddantro do que eles pré estabelecido.
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6 CONCLUSAO

Documentacéo de software é um desafio para osndssedores. E um assunto que
divide muitas opinides e ndo possui uma respodiaitile.

O principal ponto de partida para definir um psstea ser utilizado € o contexto no
qual ele sera inserido. A partir deste principiagem muitas variaveis para serem
consideradas como tamanho da empresa, tamanhouge,egapacitacdo dos membros da
equipe, grau de complexidade do software deserdmleitc.

Mas independente do contexto no qual se estdheimn, a qualidade nunca deve ter
seu valor reduzido para a equipe, por isso, indigrer do grau de agilidade esperado pelo
processo, algumas atividades se tornam necesgarasgarantir que os objetivos de todos os
envolvidos sejam atingidos.

Este trabalho apresentou um processo de softveasegouipes pequenas, baseado no
Scrum, buscando uma forma de gerenciar e documentabalbro realizado de maneira agil.
Depois da apresentacdo do processo este foi sulinzetima comparacdo com os resultados
esperados pelo nivel G do MPS.BR, como uma espiécierificacdo do quanto $crum
pode atender o modelo de qualidade e quanto sexaessarias adaptacdes. Para isso foram
realizados estudos acerca de processo de softmatedologia agil,.Scrum, qualidade de
software e MPS.BR.

Foi realizado um estudo de caso aplicando-se @epso proposto em uma empresa de
desenvolvimento dsoftware ERP com o objetivo de avaliar o processo proposto.

O processo apresentado € um guia para equipeenEjWue Nao possuem um
processo de software ou possuem e pretendem aélotéras ddéscrum. Além das atividades
do Scrum este processo define algumas atividades extrasrefmrcar o comprometimento da
equipe e do cliente, que séo cruciais para o batidnamento d&crum.

Este processo melhorou o entendimento dos deseukes em relacdo as
necessidades dos clientes e ajuda toda a equgpeimd visdo mais ampla do sistema. Com a
reunido de planejamento d8print, toda a equipe toma conhecimento das novas
funcionalidades que o sistema vai adquirir, iss@ fi&a restrito exclusivamente ao
desenvolvedor que implementa a funcionalidade efigsibes diarias contribuem para reforgar
esta situacao.

Uma perda ou auséncia na equipe passa a ser nmmaoogtica, pois todos estardo

aptos a trabalhar em qualquer parte do sistema.
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O trabalho da equipe fica muito mais visivel paraiente com o planejamento das
atividades com base nas estimativas e priorid&leiente tem plena consciéncia do que esta
sendo desenvolvido para ele, qual a quantidadeatlalho é requerida pra isso e em quais
prazos ele tera as suas necessidades atendidass Behtos melhoram muito o
relacionamento com o cliente e a forma como osebedores trabalham.

O dono do produto pode ter informacdes sobre oj@diei e o que esta sendo feito
sempre que for necessario, além de poder acompankaolucdo do que foi planejado.
Através dodacklogs e dos graficos deurndown é possivel acompanhar o trabalho da equipe
e a evolucdo do produto de forma facil e rapida.

O namero de retrabalho diminui na medida em gquesatao entendimento da equipe
em relacdo ao que precisa ser feito e na medidguenaumenta a visibilidade do cliente em
relacdo ao que a equipe entendeu sobre a sua idadessMuitas inconsisténcias sao
verificadas ao escrever a estoria. O cliente, a@aia necessidade descrita, passa a ter uma
visdo muito mais clara do que ele realmente pre@sado assim ele vai solicitar algo de
forma mais completa.

Os objetivos principais da empresa com a implaotagéprocesso deftware foram
atingidos. Esta se tornou capaz de ter uma visé&b de produto e poder apresentar isso para
0s seus clientes. Ter consciéncia das pendéngasem desenvolvidas e da importancia de
cada uma, torna cada versdo do sistema mais rédepara o cliente.

O estudo de caso realizado demonstrou que o pmeesposto pode ser aplicado e
traz bons resultados. Todos os envolvidos obténtagans, o dono do produto por poder
gerenciar melhor, a equipe de desenvolvimento fadathar em um ambiente organizado e
transparente e o usuario final por poder utilizarproduto de qualidade maior.

Algumas atividades do processo tendem a ter unmgeseho melhor em longo prazo,
como € o0 caso das estimativas atravépldoning poker. Esta técnica requer um nivel de
conhecimento bom por parte da equipe e certa &qua na atividade de estimar tempos.
Estas estimativas iniciais tornam-se ainda maisanmgas quando se trabalha com atividades
mais complexas e quando o planejamento é feito yrargperiodo maior, como € o caso da
Sorint de trés semanas.

Analisando o processo, em comparacdo ao MPS.BRe-goderificar que é possivel
realizar algumas adaptacdes e melhorias para atesdens ndo contemplados. Fazer estas
adaptacOes traria mais qualidade ao processo arigora empresa apta a buscar uma

certificacao.
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