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RESUMO

A triplice hélice, um modelo de sistema de inovacdo para o desenvolvimento regional, tem
ganhado popularidade no meio académico e em instancias governamentais, sendo amplamente
utilizado como referéncia para o estabelecimento de politicas publicas de incentivo as
atividades de CT&lI. Por outro lado, criticas surgem sobre o argumento de ser um modelo
genérico, descritivo e insuficiente em razdo da complexidade de contextos e ambientes
especificos. Parques cientificos e tecnoldgicos, por sua vez, sdo reconhecidos como ambientes
que possuem alta concentracdo de atividades que envolvem intera¢Ges entre universidade,
governo e empresa. Particularidades e caracteristicas do contexto local e de instituicdes
envolvidas tornam-se determinantes para origem dos parques, que se constituem de maneiras
diferentes, dificultando a possibilidade de replicar modelos validos para novos
empreendimentos. O Rio Grande do Sul, considerado um dos principais polos de inovagédo do
Brasil, possui 15 parques credenciados no Programa Gaucho de Parques Cientificos e
Tecnoldgicos (PGTEC), responsaveis por abrigar, aproximadamente, 400 empresas e gerar
cerca de 19 mil empregos. Dois de seus parques conquistaram por quatro vezes o prémio de
melhor parque cientifico e tecnoldgico do Brasil pela Anprotec, em 2004, 2009, 2010 e 2014.
A presente tese teve como objetivo analisar a trajetdria de constituicdo dos parques cientificos
e tecnoldgicos consolidados no Rio Grande do Sul & luz da triplice hélice. Como
procedimentos metodoldgicos, foi utilizada abordagem qualitativa de cunho interpretativo,
com delineamento descritivo e exploratério. O método utilizado, estudo de caso, e estratégia
de pesquisa, histdria oral tematica, contou com entrevistas semiestruturadas, observacao nédo
participante e analise de documentos como fontes de evidéncia. A técnica de analise de dados
utilizada foi andlise de contetdo, com categorias definidas a posteriori, com o auxilio do
software QSR NVivo versdo 10. Como unidades de analises foram estudados o Tecnopuc,
Tecnosinos, Valetec, UPF Parque, Tecnovates e Tecnounisc, e realizadas 25 entrevistas. Os
principais resultados revelam uma série de elementos, eventos, que antecederam e
influenciaram a constituicdo dos parques e que deram origem a diferentes modelos, com
caracteristicas proprias. Assim como proposto pelo modelo triplice hélice, foi possivel
identificar e analisar o papel desempenhado pela universidade, governo e empresa, tratadas
como categorias de analise. Também foi possivel evidenciar um novo elemento como
determinante na constituicdo dos parques, representado pela categoria lideranca. Liderangas
politicas, empresariais e universitarias que contribuiram para o surgimento dos parques por
meio de um processo de lideranca. Tratada nesta tese como uma nova dimensédo de anélise ao
modelo triplice, a lideranca é considerada resultado de movimento empirico, espontaneo e
endogeno de desenvolvimento, constituido num periodo de 20 anos, de 1994 a 2014, dos
programas governamentais Porto Alegre Tecnopole e RS Tecnopole, e que encontrou na
universidade comunitaria um ambiente favoravel para o fomento do empreendedorismo e da
inovacdo, capaz de criar e desenvolver as condi¢fes necessarias para a implantacdo e
consolidacao dos parques cientificos e tecnoldgicos analisados.

Palavras-chave: Inovagdo. Sistema de Inovacdo. Triplice Hélice. Parque Cientifico e
Tecnoldgico. Lideranca.



ABSTRACT

The triple helix, a model of innovation system for the regional development, has become
popular in the academic community and in governmental bodies; it has being widely used as
reference for establishing public policies in order to foster CT&I activities. In contrast, it has
arisen much criticism regarding the argument of it being a generic, descriptive and
insufficient inadequate model, due to the complexity of contexts and specific environments.
Scientific and technological parks, in turn, are acknowledged as environments which hold a
high concentration of activities that involve interactions among university, government and
company. Peculiarities and local context characteristics of institutions involved become
determiners for the origin of parks, which constitute in different manners, hindering the
possibility of replicating models to new enterprises. The State of Rio Grande do Sul, which is
considered one of the main poles of innovation in Brazil, has fifteen (15) parks certified by
the Programa Gaucho de Parques Cientificos e Tacnoldgicos (PGTEC) [Galcho* Program of
Scientific and Technological Parks], it is responsible for hosting four hundred (400)
companies and generating around nineteen thousand (19,000) jobs. Two of these parks have
obtained four times the prize of best scientific and technologic park by Anaprotec, in 2004,
2009, 2010 and 2014. This thesis aimed to analyze the constitution trajectory of the scientific
and technological parks of Rio Grande do Sul in the perspective of the triple helix. As
methodological procedure, it was used the qualitative approach with interpretative character
as well as descriptive and explanatory outlining. The method used, case study, and research
strategy, oral history thematic, has counted on semi-structured interviews, non-participative
observation and analysis of documents as evidence source. It was used the data analysis
technique to analyze the content, categories defined a posteriori, with the help with assistance
of the software QSR NVivo Version 10. Tecnopuc, Tecnosinos, Valetec, UPF Parque,
Tecnovates, Tecnounisc and 25 interviews were used as analysis units. The main results reveal
a number of elements, events, which preceded and influenced the constitution of the parks and
originated different models with particular characteristics. As suggested by the triple helix
model, it was possible to analyze the role played by the university, government and company,
all of them treated as analysis categories. It was also possible to identify a new element as
determiner in the constitution of parks, represented by the leadership category; political,
corporate and university leaderships which have contributed to the emergence of the parks
through a leadership process. Treated in this thesis as a new dimension of analysis to the triple
model, leadership is considered the result of empirical, spontaneous, and endogen
development (constituted in a period of twenty (20) years, from 1994 to 2014) of the
governmental programs of the Tecnopoles of Porto Alegre and RS. And it was also found in
the university community a favorable environment for fostering entrepreneurship and
innovation, capable of creating and developing the necessary conditions to the deployment
and consolidation of the scientific and technological parks which were analyzed.

Keywords: Innovation. Innovation System. Triple Helix. Scientific and Technological Park.
Leadership.
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1 INTRODUCAO

A inovacdo tem desempenhado um papel fundamental no crescimento e
desenvolvimento de economias e sociedades. Pela natureza de seu carater historico e
evolutivo, demostra ser um tema complexo, dotado de diferentes abordagens tedricas,
paradigmaticas e modelos conceituais que buscam atribuir defini¢cGes e propor procedimentos,
estratégias e ferramentas consideradas como adequadas para o seu desenvolvimento.

A presente tese possui como pano de fundo e de analise 0 modelo da triplice hélice,
proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (1996). O modelo contrapde-se a algumas abordagens,
em especial, a tradicdo schumpeteriana, que associa a inovagao as empresas € aos
empreendedores (SCHUMPETER, 1961, 1985), ao modelo linear de inovacgdo, constituido
por uma sequéncia de procedimentos, muitas vezes, resultante das atividades de P&D
(ROTHWELL, 1994), o Triangulo de Sabato, que considera o estado como principal agente
de promocéo da inovacio (SABATO; BOTANA, 1968), e a abordagem de sistema nacional
de inovacdo, que considera a empresa como lider na promocédo da inovacdo (LUNDVALL,
1988; NELSON, 1993; FREEMAN, 1995).

A triplice hélice é reconhecida como uma abordagem que propde um modelo de
sistema de inovacdo para o desenvolvimento regional, que incentiva a criagdo de ambientes de
inovacdo constituidos por atores locais que, por sua vez, buscam preencher lacunas
esquecidas, muitas vezes, pelo poder publico municipal, estadual ou federal (JOHNSON;
EDQUIST; LUNDVALL, 2003; ETZKOWITZ; KLOFSTEN, 2005).

Considerada como a chave para melhorar as condigdes para inovagdo em uma
sociedade baseada no conhecimento (ETZKOWITZ, 2009), as interacfes entre universidade,
governo e empresas, tese central da triplice hélice, tornam-se a base estratégica para o
desenvolvimento social e econémico nas sociedades desenvolvidas e em desenvolvimento: a
universidade, atuando na geracdo do conhecimento e na sua aplicacdo as demandas da
sociedade e das empresas, oferecendo estruturas de apoio para novos empreendimentos e
assumindo papel de lideranga na triplice hélice; o governo, com estimulos legal, fiscal e
financeiro para atividades nas areas de ciéncia, tecnologia e inovacéo, estimulando a interagdo
entre universidades e empresas, e incentivando o surgimento de ambientes de inovagéo; e as
empresas, representando o locus de producdo e a geracdo de riqueza, desenvolvendo
atividades de P&D com o apoio da universidade e do governo (ETZKOWITZ, 2003, 2005;
ETZKOWITZ; MELLO, 2004).
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Etzkowitz e Leydesdorff (1996) caracterizam a dindmica da inovagdo num contexto
de evolucdo e interagdo que envolve a colaboracdo entre as esferas publica, privada e
académica. O modelo parte de uma interacdo que se movimenta como uma hélice tripla,
vinculando as trés esferas para acdo de processos inovativos. As esferas preservam suas
caracteristicas e identidades enquanto também assumem o papel das outras, originando a
metafora da hélice, em que cada esfera representa uma espiral entrelacada com diferentes
relacbes com os regimes de inovacdo das outras esferas (ETZKOWITZ, 2003). A
infraestrutura do conhecimento e da inovacdo é gerada em termos de sobreposicao nas esferas
institucionais, dando origem as organizacfes hibridas (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF,
2000). Os pressupostos de sua criagdo estdo consubstanciados no advento de um novo
paradigma (ZOUAIN; PLONSKI, 2006) e se constituem como uma das respostas
significativas a sociedade do conhecimento (ETZKOWITZ, 2003; SPOLIDORO; AUDY,
2008; GARGIONE, 2011).

Nesse sentido, o modelo da triplice hélice torna-se reconhecido como uma
plataforma fundamental para a criacdo de novas instituicGes e formatos organizacionais, um
ambiente considerado apropriado a cooperacdo entre as trés esferas que constituem a
“inovagdo na inovagdo” (ETZKOWITZ, 2009).

Parque cientifico e tecnoldgico, por sua vez, € considerado uma ferramenta de apoio
local, um mecanismo indutor de desenvolvimento, um instrumento de politica de
desenvolvimento regional e de transferéncia de tecnologia, um exemplo de organizagdo
hibrida que busca gerar novas vocacGes econdmicas, e/ou melhorar as existentes, impulsionar
0 empreendedorismo e fomentar a inovacdo de uma regido. Segundo Vedovello (1997), o
parque é reconhecido como uma ferramenta de politica de desenvolvimento regional, que
contribui para a geracdo de novos postos de trabalhos, criacdo de empresas de base
tecnoldgica e revitalizacdo da economia local.

Com base no relatério European Innovation Monitoring System, de 1996, Vedovello
(2000) destaca dois modelos basicos de envolvimento institucional dos atores na constituicdo
de ambientes de inovagdo: (1) empreendimentos relacionados a uma estratégia universitaria,
cuja énfase estd no fortalecimento da interagdo universidade-industria, e uma participacao
preponderante da universidade no desenvolvimento do processo de implantacédo e operacédo do
ambiente; e (2) empreendimentos relacionados com uma estratégia regional, cujo foco esta
relacionado aos aspectos de desenvolvimento regional, como a gera¢do de novos postos de
trabalho e a criacdo de empresas, e onde se observa uma atuagdo preponderante dos agentes

governamentais.
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Organizaces hibridas, assim como parques cientificos e tecnologicos, sao
reconhecidas como ambientes que possuem alta concentracdo de atividades que envolvem a
interacdo entre universidade, governo e empresa €, por sua vez, mostram-se adequadas para
analisar a triplice hélice como um modelo de sistema de inovacdo para o desenvolvimento
regional, capaz de gerar condicOes ideais para a promogéo da inovacéo.

O estudo realizado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo sobre o
cenario atual dos parques cientificos e tecnolégicos brasileiros identificou 94 iniciativas em
diversos estagios. Dos 80 parques analisados que responderam a pesquisa, destaca-se a
Regido Sul com a maior concentracdo, possui 34 parques, o que representa o total de 43% dos
parques do pais (BRASIL, 2014).

O Rio Grande do Sul é considerado o Unico estado da federacdo a constituir uma rede
de parques cientificos e tecnoldgicos, e que esta distribuida em diferentes regiées. Segundo o
Programa RS Tecndpole (2014), o estado possui 15 parques cientificos e tecnoldgicos
credenciados no Programa Galcho de Parques Cientificos e Tecnoldgicos (PGTEC),
responsaveis por abrigar aproximadamente 400 empresas e gerar cerca de 19 mil empregos
diretos.

A rede de parques se constituiu no decorrer de 20 anos, entre o Programa Porto
Alegre Tecndpole em 1994, iniciativa da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, e 0 Programa
RS Tecnopole, de 2011 a 2014, iniciativa da Secretaria da Ciéncia Inovagdo e
Desenvolvimento Tecnologico do estado. Dois de seus pargues, 0 Tecnopuc e 0 Tecnosinos,
conquistaram por quatro vezes o prémio de melhor parque cientifico e tecnolégico do Brasil
pela Anprotec, em 2004, 2009, 2010 e 2014. De acordo com Audy e Knebel (2015), o estado
se destaca em ambito nacional e internacional como um dos principais polos de inovacao do
Brasil.

A partir da relevancia das questdes relacionadas a transicdo de uma sociedade
industrial para uma sociedade baseada no conhecimento, a inovagdo como um elemento
fundamental para o crescimento e desenvolvimento de economias e sociedade, a triplice
hélice como um modelo de sistema de inovacgdo para o desenvolvimento regional, os parques
cientificos e tecnoldgicos como um mecanismo de interacdo entre universidade, empresa e
governo, e de fomento a inovacdo para o desenvolvimento, e 0 case gaucho de parques
cientificos e tecnologicos, esta tese analisa a trajetoria de constituicdo dos parques cientificos
e tecnologicos consolidados no Rio Grande do Sul a luz da triplice hélice.

Para que os objetivos sejam alcancados, a presente tese esta dividida em 7 Capitulos:

o Capitulo 1 apresenta o tema, problema de pesquisa, objetivos e a justificativa da pesquisa; o
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Capitulo 2 trata do referencial tedrico acerca do tema; o Capitulo 3 descreve os procedimentos
metodoldgicos adotados; o Capitulo 4 apresenta a trajetoria de constituicdo dos parques
cientificos e tecnologicos consolidados no Rio Grande do Sul; o Capitulo 5 trata das
categorias de analise que emergem da trajetoria dos parques, e a nova dimensdo de analise
consubstanciada a triplice hélice; e o Capitulo 6 trata sobre a experiéncia galcha de parques
cientificos e tecnoldgicos, e o Capitulo 7, as consideracGes finais, limitacdes e sugestdes de

pesquisas futuras, seguidas das referéncias bibliograficas e apéndices.

Figura 1 — Estrutura geral da tese de doutorado
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Fonte: elaborada pelo autor (2016).

1.1 TEMA DE PESQUISA

A trajetoria de constituicdo dos parques cientificos e tecnoldgicos consolidados do

Rio Grande do Sul a luz da triplice hélice.
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1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

A inovacéo tem se tornado um fenémeno mais amplo e complexo do que o resultado
de atividades individuais de empreendedores ou instituicdes. O modelo linear de geracdo de
tecnologia cede lugar a um processo interativo e sistémico e que envolve multiplos atores.
Segundo Etzkowitz (2003, 2009, 2011), mais do que desenvolver novos produtos, a inovacao
representa a criagdo de novos arranjos institucionais que promovem as condigdes para a
inovacao.

O modelo da triplice hélice pode ser utilizado como uma ferramenta para analisar as
relagdes bilaterais e trilaterais entre universidade, governo e empresas, e reorganiza-las em
termos de subdindmicas em um sistema complexo (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998,
2001; LEYDESDORFF, 2001; PARK; LEYDESDORFF, 2010). E, ainda, pode ser
considerado como ferramenta metodoldgica que busca contribuir para a transicdo de uma
economia baseada em conhecimento (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 2003).

Apesar de o modelo triplice hélice ser amplamente aceito entre pesquisadores,
praticantes e agentes governamentais, que o reconhecem como uma ferramenta importante
para o desenvolvimento regional, criticas surgiram sob o argumento de que, em razdo da
complexidade de contextos e ambientes especificos, as trés esferas institucionais podem nao
ser suficientes para criar um ambiente de inovagdo, o que pode gerar a inclusdo de novas
dimensdes, esferas ou elementos de agdo ao modelo (BROSTROM, 2011; MARCOVICH;
SHINN, 2011; BRESSERS, 2012; HIRA, 2013; SCHOONMAKER; CARAYANNIS, 2013).
Além do mais, 0 modelo, segundo Lundberg (2013), ndo fornece orientacbes praticas sobre
como superar as diferencas e consolidar a cooperagao entre as esferas institucionais.

Propostas de quarta e quinta hélice surgem baseadas em estudos empiricos,
demonstrando a necessidade de adicdo de mais elementos, eis alguns exemplos: Baber (2001)
identificou uma quarta hélice formada por consultores cientificos externos; Mehta (2005)
buscou justificar a necessidade de criacdo de uma quarta hélice formada pela sociedade;
Kostiainen e Sotarauta (2003) identificaram a participacdo dos consumidores como
determinantes no processo de desenvolvimento de novos produtos e servicos; Hemlin,
Allwood e Martin (2004) adicionaram 0 elemento criatividade; Affa e Dalkir (2008)
sugeriram o setor informal; o proprio Etzkowitz, juntamente com Zhou (2006), prop6s um
duplo conjunto de hélices, ou uma triplice hélice gémea, formada por universidade-publico-

governo como complemento a triplice hélice universidade-governo-inddstria, ou seja, uma
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triplice hélice sustentdvel complementar a triplice hélice de inovacgdo; Yang, Holgaard e
Remmen (2012) propuseram a dimensdo de ecoinovacdo; Gouvea, Kassicieh e Montoya
(2013) sugeriram uma quarta helice formada pela economia verde e pela dgua; Colapinto e
Porlezza (2012) identificaram organizacdes de financiamento como um dos principais
impulsionadores de um sistema de inovacéo local; Carayannis e Campbell (2009, 2011, 2012)
propuseram a extensdo da triplice hélice para uma quarta e quinta hélice formada pela
universidade, empresa, governo, sociedade e ambientes naturais da sociedade.

As caracteristicas e peculiaridade do contexto local, regional, e instituicbes
envolvidas, tornam-se determinantes na constituicdo de parques cientificos e tecnoldgicos.
Nesse sentido, um modelo de parque dificilmente pode ser replicado, pois é diretamente
influenciado pelo contexto e pelos atores que participam (AUDY, 2014), que o constituem de
maneiras diferentes, além de sofrer adaptacdes para se adequar as diferentes realidades. A
variedade de estratégias no estabelecimento de parques reflete as diversidades e
peculiaridades locais e nacionais existentes (VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006).
Ou seja, ambientes de inovacdo, ou habitats de inovacdo, como definido por Spolidoro
(1996), podem ser concebidos, planejados e desenhados de diferentes formas. Assumem
formas diferentes em relacdo a economia local, diferentes tipos de empresas localizadas,
caracteristicas dos atores envolvidos e diferentes propoésitos institucionais, financeiros e
politicos (QUINTAS; WIELD; MASSEY, 1992), o que dificulta a sistematizagdo e replicacdo
de modelos validos para a constitui¢do de novos empreendimentos (ZOUAIN, 2003).

As propostas de elementos adicionais ao modelo triplice hélice, consubstanciadas as
realidades locais e regionais, demonstram a necessidade de estudos empiricos com o objetivo
de explorar ambientes de inovagdo que possuem, por natureza, caracteristicas Unicas e
diferentes. O proprio Leydesdorff (2012, p. 25) reconhece que “estudos empiricos nos
informam se mais de trés hélices sdo necessarios para a explicagdo.” Segundo Etzkowitz e
Zhou (2006, p. 79), “todos devem se sentir livres para modificar o quadro analitico e
normativo para levar em maior consideracdo as circunstancias locais [...] um conceito
expandido € necessario para incorporar uma dimensdo fundamental ausente”, e ainda, “para o
pesquisador empirico, muito depende também da disponibilidade de dados relevantes.”

Com base nessas consideracgdes, apresenta-se a seguinte problematica de tese:

a) Como se constituiram os parques cientificos e tecnologicos consolidados no

Estado do Rio Grande do Sul?
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1.3 OBJETIVOS

A partir do problema de pesquisa sdo apresentados, a seguir, 0s objetivos gerais e

especificos propostos para a presente pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a trajetoria de constituicdo dos parques cientificos e tecnologicos

consolidados no Rio Grande do Sul a luz da triplice hélice.

1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os principais elementos que antecederam e influenciaram a
constituicdo dos parques;

b) descrever a trajetoria de constituicdo dos parques;

c) analisar o papel desempenhado pelo ator universidade, governo e empresa;

d) identificar e explorar diferentes modelos de parques;

e) propor uma nova dimensdo de analise ao modelo tripice hélice como resultado

da experiéncia galcha de parques cientificos e tecnoldgicos.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA TESE DE DOUTORADO

O modelo triplice hélice tem ganhado popularidade nas Gltimas décadas no meio
académico e em instancias governamentais, enriquecendo as dimensfes conceituais e
empiricas da inovacdo como um fenémeno sistémico e buscando preencher lacunas em
sistemas de inovacdo ao propor alternativas de como preparar e desenvolver ambientes de
inovacdo. Esta sendo amplamente utilizado como referéncia para concepcao de politicas e
programas destinados a melhorar as condicdes locais de apoio a inovagdo, onde a producéo de
conhecimento estad se tornando cada vez mais globalizada (LEYDESDORFF; ZAWDIE,
2010; HIRA, 2013, RODRIGUES; MELO, 2013). Nesse sentido, a interagdo universidade,
governo e empresa serve como inspiracdo para buscar compreender como se constituem
ambientes de inovagéo.

Parque cientifico e tecnoldgico, por sua vez, € considerado uma forma eficiente de

cooperacdo entre universidade, governo e empresa, influenciando o fluxo de conhecimento e
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tecnologia entre esses atores, um importante instrumento capaz de transformar o perfil
socioecondémico de uma regido, promover a cultura da inovagao e a vantagem competitiva das
empresas e instituicGes, estimular a criacdo e o desenvolvimento de empresas de base
tecnologica, gerar empregos qualificados, e prover um espaco de criatividade, inovacao e
aprendizagem, envolvendo alunos, professores, pesquisadores, empresarios, agentes politicos
e a sociedade (ZOUAIN; PLONSKI, 2006; IASP, 2014).

Universidades e parques tecnologicos sdo considerados importantes agentes para a
promocdo das inovagdes no tecido produtivo do estado gaicho (TARTARUGA, 2014). Os
parques pesquisados, Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS (Tecnopuc); Parque
Tecnoldgico Sdo Leopoldo (Tecnosinos); Parque Tecnolégico do Vale do Sinos (Valetec);
Parque Cientifico e Tecnoldgico UPF Planalto Médio (UPF Parque); Parque Cientifico e
Tecnologico Univates (Tecnovates); e Parque Cientifico Tecnoldgico Regional (Tecnhounisc),
sdo gerenciados e localizados nos Campi Universitarios, com exce¢do do Valetec, das
instituicdes de ensino que 0s gerenciam e gque possuem uma caracteristica em comum, sdo
comunitarias. Um modelo considerado alternativo no cenario académico brasileiro,
caracteristico da Regido Sul, especialmente do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina,
(LONGHI, 1998; BITTAR, 1999; FRANTZ, 2002; FRANCO; LONGHI, 2008; PAVIANI,
2007), que representa o esforco de comunidades e de grupos religiosos em construirem seu
préprio espacos de ascensdo social, diante da auséncia do estado em oferecer oportunidades
de acesso ao ensino publico estatal a populacdo (FRANTZ, 2002).

Percebe-se que os parques consolidados encontram na universidade comunitaria um
terreno fértil, capaz de desenvolver as condi¢bes necessarias a constituicdo e consolidacao de
seus ambientes, um contexto organizacional que permite a construcdo de uma estrutura
favoravel ao empreendedorismo, inovacdo e interacdo de multiplos atores. Um modelo
alternativo que demonstra oferecer uma estrutura e um ambiente propicio para a atuacdo de
liderancas, com responsabilidades compartilhadas e autonomia para propor novos caminhos
de desenvolvendo. Ao mesmo tempo, a universidade comunitaria possui em seu DNA
fundacional o compromisso com o desenvolvimento regional e com as comunidades que a
constituiu, tornando-se um elemento importante a ser explorado.

Percebe-se que a complexidade do contexto pela qual se desenvolve a dindmica de
constituicdo de um parque cientifico e tecnoldgico e, nesse particular, a experiéncia galcha,
leva a necessidade de explorar a fundo suas dimensdes de analise, compreender a sua origem
e questionar os elementos que motivaram a sua ac¢do. Buscar analisar a contribuicdo e o papel

desempenhado pela universidade, governo e empresas, tese central da triplice hélice, pode
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representar o ponto de partida importante para compreender um caso bem-sucedido de
ambientes de inovagdo, mas priorizar e enfatizar somente as trés esferas corre-se o0 risco de
negligenciar outras dimensdes, que podem desempenhar papéis tdo importantes quanto as
dimensGes da triplice hélice e presentes na realidade do objeto de pesquisa.

Explorar uma abordagem de pesquisa sobre a trajetoria de constituicdo de parques
cientificos e tecnoldgicos consolidados no Rio Grande do Sul possibilita identificar uma série
de acontecimentos que fornecem dados capazes de refletir a respeito de uma realidade ainda
pouco explorada e compreendida. A abordagem histérica sobre a trajetoria dos parques
mostra-se relevante, pois é possivel evidenciar uma dimenséo evolutiva de desenvolvimento
enddgeno que construiu uma identidade, uma personalidade prépria, uma realidade de sucesso
isolada, consubstanciada a modelos empiricos de parques cientificos e tecnolégicos.

A experiéncia gaucha de parques mostra-se ser Unica no Brasil, pois conseguiu criar
uma rede de parques distribuidos em suas regides, com caracteristicas proprias,
comprometidas com o desenvolvimento local e com parques reconhecidos nacional e
internacionalmente. Buscar compreender o que aconteceu para o estado ser referéncia, o que
foi feito para ser o que € hoje, torna-se uma das principais contribuicdes empiricas desta tese.
Nesse sentido, a experiéncia galcha de parques pode servir de inspiracdo para o0
desenvolvimento brasileiro de seus ambientes de inovagéo.

Em relacdo a contribuicdo cientifica e que representa o argumento de defesa da
presente tese, evidenciou-se que a experiéncia gaucha de parques cientificos e tecnologicos
consolidados se diferencia do campo tedrico proposto por Etzkowitz e Leydersdorff (1996),
pois agrega uma nova dimensao de analise, representada pela categoria lideranca, proposta a
partir da analise dos dados e que recebe destaque nos capitulos 5 e 6.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O primeiro passo para elaboracdo do referencial teorico foi a definicdo dos termos a
serem pesquisados consubstanciados a proposta desta tese. Pesquisar e selecionar o que ja foi
publicado sobre o tema de interesse auxilia a consolidar conceitualmente a area de pesquisa
(CROSSAN; APAYDIN, 2010). Os termos em inglés utilizados na primeira etapa do
processo de busca foram: innovation, system of innovation, triple helix e science parks.

O segundo passo foi a definicdo da base de dados a ser utilizada para a sele¢do dos
artigos. A busca pelos artigos foi realizada na base de dados internacional Scopus,
reconhecida como uma das maiores fontes referenciais de literatura técnica e cientifica
revisada por pares (ELSEVIER, 2014), e ocorreu entre os meses outubro de 2013 a janeiro de
2014,

A partir dos termos pesquisados foi possivel realizar uma pesquisa bibliométrica para
identificar os artigos mais citados e os periédicos com maior nimero de registros. Pesquisas
bibliométricas sao consideradas estudos especificos para a mensuragao de indices de produgao
académica e surgiu por meio de andlises de medi¢do da produtividade cientifica, com base na
lei de dispersdo do conhecimento cientifico ¢ da distribuicdo ¢ frequéncia das palavras
(LOTKA, 1926; BRADFORD, 1949; ZIPF, 1949). Tem como objetivo avaliar as produgdes
cientificas por meio de analise estatistica dos dados bibliograficos, especialmente da literatura
técnica, mensurando a atividade cientifica em uma area determinada, abordando a area de
interesse (HID; NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2012).

Apos a definicdo dos termos de pesquisa e da base de dados procedeu-se a busca e
selecdo dos artigos através do portal de periédicos da Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUCRS). Para refinar a pesquisa foi limitada a busca para as areas de Social
Sciences e Business, Management and Accounting, tipo de documento artigo, descritores no
titulo, abstract e palavras-chave. Para selecdo dos artigos utilizou-se o critério dos cinquenta
mais citados relacionados ao tema, a leitura prévia de seus resumos para substituicdo daqueles
que ndo apresentavam uma relacdo direta com o tema de interesse. A relagdo da quantidade de
artigos identificados na base de dados e selecionados na primeira etapa de leitura pode ser

visualizada na Tabela 1.

Tabela 1 — Relagdo dos artigos selecionados na primeira etapa de elaboracdo da fundamentacao tedrica

Temas Innovation  System of innovation Triple Helix Science parks
Ne° artigos identificados 49.308 12.404 228 965
Selecionados 50 50 50 50

Fonte: elaborada pelo autor (2016).
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Apobs a selecdo dos artigos procedeu-se sua leitura detalhada com o auxilio do
software Nvivo versdo 10. Nvivo € um software de dados qualitativos cujo objetivo é facilitar,
agilizar, validar e gerar confianca, qualificando o material coletado (MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011). O software foi utilizado para a organizacdo dos artigos de leitura,
para definicdo das categorias de analise e analise da pesquisa.

Para a elaboracdo da fundamentacéao teorica, além dos artigos mencionados, outros
artigos foram selecionados em bases de dados nacionais e internacionais, de acordo com a
necessidade e a descoberta de novos estudos relacionados aos temas de pesquisa. Ou seja, a
fundamentacéo tedrica ndo se restringiu apenas aos artigos selecionados na base Scopus. Os
mesmos termos em portugués foram utilizados para busca de dissertacfes e teses na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertacGes (BDTD) e no site do Repositério Digital
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (LUME). Livros, documentos, pareceres e
legislacBes também foram utilizados para a consolidagdo do referencial teérico, assim como
0s principais periédicos que representam o estado da arte da area de pesquisa e que
apresentam o maior nimero de artigos publicados sobre o tema.

Apds a elaboracdo da primeira etapa, foi necessario retomar a busca por novos
termos relacionados as categorias e subcategorias definidas a porteriori. Como a categoria
“lideranga” emergiu como um elemento determinante na constituicdo dos parques cientificos
e tecnoldgicos, procedeu-se uma nova busca, pesquisando estudos que tratassem sobre
lideranca em parques cientificos e tecnoldgicos e a lideranca e triplice hélice. Os seguintes
termos foram utilizados na busca na base de dados Scopus: leader*; leader* AND ‘“science
and technology park*” OR “science park*”; “triple helix” AND ‘“quadruple helix” OR
“guintuple helix”, leader* AND “science and technology park*” OR “science park*” AND
“triple helix”. A utilizagdo do simbolo asterisco (*) ocorreu em razdo de incluir variacbes de
palavras e 0 uso das aspas em virtude de limitar a busca exata do termo.

Para refinar a pesquisa e certificar sobre o ineditismo da relagcdo entre os termos,
foram utilizadas também as bases de dados EBSCO e Web of Science. Com o objetivo de
encontrar pesquisas realizadas no Brasil que tratam sobre lideranga, parques cientifico e
tecnoldgico e triplice hélice, procedeu-se a busca, utilizando os termos em portugués, no
portal de periddicos da Capes, no banco de teses e dissertacbes na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD), no site do Repositorio Digital da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (LUME) e nos periddicos nacionais com estrato Al, A2, Bl e

B2 classificados pela Capes em 2015. A pesquisa foi realizada no més de outubro de 2015.
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Tabela 2 — Relagdo dos artigos, dissertac@es e teses selecionados pela pesquisa do tema lideranca

Base de leader*  leader* AND “science leader* AND  “triple helix” AND leader* AND
dados and technology park*” “triple helix”  “quadruple helix” “science and
OR “science park*” OR “quintuple technology

helix” park®” OR

“science park*”
AND “triple

helix”
Scopus 53.774 9 8 17 0
EBSCO - 122 10 5 3
Web of - 215 8 7 12
Science
Portal de - 0 1 0 0
periédicos
da Capes
BDTD - 1 2 0 0
LUME - 0 0 23 0
Periodicos - 1 0 2 0
nacionais
estrado Al,
A2, B1, B2
Total de 50 375 29 99 15
artigos
Selecionados 50 27 12 29 6
apos leitura
do resumo

Fonte: elaborada pelo autor (2016).

Para a busca dos artigos cientificos limitou-se aos descritores no titulo, abstract e
palavras-chave, publicados em periddicos da area de ciéncias sociais. Para o termo leader™* foi
limitada a busca na base Scopus nas areas de Social Sciences e Business, Management and
Accounting e selecionados os 50 artigos mais citados. Para os demais termos foi realizada a
leitura dos resumos de todos os artigos encontrados e selecionados para leitura completa
aqueles que apresentaram uma relagdo préxima com o prop6sito da pesquisa. Dos 554 artigos,
dissertacdes ou teses encontradas foram selecionados 124 para leitura completa.

A pesquisa realizada identificou pouca literatura disponivel sobre lideranca e parques
tecnoldgicos, assim como lideranca e triplice hélice, demonstrando, assim, uma lacuna a ser
explorada. Dos artigos, dissertacdes e teses selecionadas para a leitura e que tratam de forma
explicita a questdo da lideranca em parques cientificos e tecnolégicos, e em um contexto de
triplice hélice, foi possivel identificar apenas a tese de Amaral (2014), um estudo sobre a
arquitetura da lideranca em parques cientificos e tecnologicos da Catalunha na Espanha, que
buscou compreender a lideranca sob a percep¢do de lideres, descrevendo suas principais

caracteristicas, papéis e estilos predominantes.
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2.1 A INOVACAO EM TRANSFORMACAO: ALGUMAS REFLEXOES

A evolugdo tecnoldgica e a inovacdo desempenham um papel fundamental no
crescimento e desenvolvimento de economias e sociedades. Numa perspectiva historica, nem
sempre a inovacdo foi considerada positiva. Por exemplo, um tribunal inglés no século XVI
ordenou a destruicdo de maquinas de tricotar meias, pois estariam minando a estabilidade da
sociedade, a propria Igreja percebeu a importancia da tecnologia ao reconhecer o para-raios
como um meio mais eficaz do que orar na prevencdo de incéndio. Os exemplos demonstram
que a mudanca de atitudes de pessoas e instituicGes em relagdo a inovacgao pode ser entendida
como uma consequéncia de uma transi¢do cultural de uma sociedade tradicional para uma
sociedade econdbmica moderna, em que os desejos dos individuos sdo considerados como uma
forca motriz para aprendizagem, inovacdo e desenvolvimento (VOLLENBROEK, 2002) e
fornecem elementos importantes sobre a necessidade de refletir a respeito da complexidade
que envolve o tema inovacao.

Na literatura pesquisada foi possivel identificar diferentes abordagens quanto ao
conceito o papel da inovacgdo para o desenvolvimento de economias e sociedades. Apresenta-
se breves reflexdes sobre uma perspectiva histérica, filoséfica, econdmica e sistémica de
inovacdo, especialmente ao modelo de Triplice Hélice de Etzkowitz e Leydesdorff (1996),
pano de fundo desta tese e que recebera maior atencdo posteriormente.

A globalizacdo impulsionou a difusdo dos avancos tecnoldgicos e passou a
influenciar o mundo a inovar e utilizar os recursos naturais com vistas a produtividade e
competitividade. A sua principal mola propulsora, a Revolucdo Industrial, representou um
marco de transformacdes econdmicas, sociais e politicas, num periodo em que um conjunto de
invencbes e inovacBes permitiram alcancar enorme aceleracdo da producdo de bens e
assegurar um crescimento cada vez mais independente da agricultura. O avanco tecnolégico, a
aplicacdo dos progressos cientificos de producéo, a descoberta de novas formas de energia e a
ampliacdo de mercado, simbolizaram o desenvolvimento técnico-cientifico da época, gerando
novas relagdes econdmicas, politicas e juridicas (TIGRE, 2006).

De acordo com Tigre (2006), a Revolugdo Industrial foi marcada por inovagoes
radicais importantes e que causaram grandes impactos econdémicos, como a eletricidade, o
telégrafo e o motor de combustdo interna. A difusdo do progresso tecnolégico pode ser
melhor observada nas areas de transportes ferroviarios e maritimos, na inddstria téxtil e na
fabricacdo do ferro e do ago. Mudangas institucionais foram observadas nas &reas juridica,

financeira e politica.
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Segundo Braverman (1974), a Revolucdo Industrial se caracterizou como uma
revolugdo técnico-cientifica, marcada por uma série de invengdes e inovagdes importantes. O
autor menciona que esse momento historico deve ser compreendido em sua totalidade, cuja
principal inovacdo ndo foi somente o resultado de novos produtos advindos de novas
tecnologias, mas a transformacéo da ciéncia em capital.

Em uma perspectiva historica e ocidental, a ciéncia e a tecnologia surgem de forma
separada. Galileu, no século XVII, introduz o método cientifico por meio da experimentacéo,
sem, entretanto, afetar o ritmo e a direcdo do progresso tecnoldgico. A ciéncia passa a ter uso
comercial no final do século XIX, quando surgiram os laboratérios de pesquisa direcionados a
aplicar métodos e conhecimentos cientificos ao desenvolvimento de novos processos e
produtos (TIGRE, 2006). Segundo Leydesdorff e Etzkowitz (1998), a ciéncia passou a ndo ser
mais valorizada apenas como busca pela verdade, mas também, sob o ponto de vista da
utilizacdo (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998).

Numa perspectiva filosofica, a mudanca de atitude para a inovagdo iniciou no
Iluminismo, cujo progresso constante e linear seria alcancado através do dominio cientifico da
natureza pelo homem, podendo ser aplicado universalmente (VOLLENBROEK, 2002). Por
meio das perspectivas de progresso, de aperfeicoamento continuo, de evolu¢do e mudanca
radical da realidade sociocultural e econémica por meio das revolugdes cientificas e culturais,
a mentalidade iluminista surge com a possibilidade de realizar um acordo entre a razéo e a
realidade, como instrumento da agdo autbnoma do homem no mundo e como fonte de
conhecimento (MUHL, 2003).

Com o Illuminismo no século XVIII nasce a modernidade, que se apoia na
possibilidade da razdo humana em enunciar verdades universais, de entender e dominar o
mundo, superar os mitos e as forcas magicas, de forma a emancipar o homem pelo
conhecimento. O lluminismo prop6e uma ordem fundada na razdo, um ideal de ciéncia que
permite o reino das necessidades (PRESTES, 1996).

Com o uso da razéo, tornou-se viva a crenca de que as agdes humanas e a conduta
ética produziriam uma revolugdo e uma mudanga na realidade sociocultural e econémica. A
razdo, capaz de libertar a humanidade, tomou espaco central nas discussdes iluministas como
fonte da ac¢do autdbnoma do homem no mundo e como instrumento do entendimento dos atos
da humanidade. Mas a crise da modernidade atinge uma preocupacéo profunda a medida que
coloca sob suspeita ndo somente toda cultura surgida, mas a potencialidade da razao, sobre
proposta do Iluminismo, de orientar um projeto de emancipagcdo e a instituicdo de uma
sociedade sustentavel (HABERMAS, 2000).
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Weber (2007, p. 66) destaca que “o processo de racionalizagdo no campo da
organizacdo econdmica e técnica, sem ddvida, determina boa parte dos ideais de vida da
sociedade burguesa moderna.” Ele denominou como a principal patologia da modernidade a
“jaula de ferro”, como um processo pelo qual a sociedade se transformou pela dominacao da
racionalidade instrumental, e, consequentemente, a transformacéo do pensamento e da cultura
em operagdes pautadas em critérios de eficiéncia da ciéncia e da tecnologia.

Adorno e Horkheimer (1986) pretenderam entender por que a humanidade, em vez
de progredir, parece estar regredindo a uma nova fase de barbérie. Para isso, refletem sobre o
monopdlio exercido pela racionalidade instrumental que, ao assumir a logica do capitalismo e
amparada pelo aparato tecnoldgico, invade todas as formas de vida transformando as
producdes culturais em valor de troca. Habermas (1997) identifica como um diagndstico da
modernidade, a técnica e a ciéncia como principais instrumentos de manipulacdo ideologica.
Destaca Miihl (2003, p. 136), na modernidade, “toda a racionalidade foi submetida aos
ditames da racionalidade instrumental, cuja expressdao tedrica suprema € a propria ciéncia
moderna, que, entendida positivamente, troca toda a aspiracdo do conhecimento do mundo
pela sua utilizacdo técnica.”

No Iluminismo prevaleceu o pensamento de que o conhecimento e a tecnologia
poderiam vencer todos os obsticulos, incluindo os naturais e os ambientais, pensamento
dominante do desenvolvimento convencional capitalista, Revolugdo Industrial e ciéncia
moderna (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005).

Nesse cenario, Francis Bacon tem um papel importante na restauracdo da ciéncia
como um instrumento do homem. Ao escrever o seu livro The New Atlantis (1627),
mencionou conquistas cientificas que ajudaram as pessoas a construir uma vida melhor. Ele
acreditava que a queda do homem causou a perda de soberania sobre a natureza. O homem
tinha o dever de recuperar a sua soberania, desenvolvendo e utilizando a ciéncia como
instrumento. Desde entdo, a tecnologia e a inovagdo tém sido ancoradas profundamente em
nossa cultura (VOLLENBROEK, 2002).

Francis Bacon rompe com a tradigdo contemplativa de Aristoteles e Platéo,
afirmando que conhecimento significa poder para agir sobre o0 mundo, ou seja, 0 mundo deve
ser conhecido pela experiéncia, ndo pela contemplacdo. Garante, assim, a imposi¢cdo dos
sistemas humanos, especialmente, o tecnolégico e o econémico, sobre os sistemas naturais
(BANERJEE, 2003). Bacon propde a instauracdo de um método, definindo como modo

seguro de aplicar a razdo a experiéncia, isto é, aplicar o pensamento logico aos dados
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oferecidos pelo conhecimento sensivel. Cabia a experiéncia confirmar a verdade (ARANHA,
MARTINS, 1993; COTRIM, 2000).

Adam Smith, em seu livro A Riqueza das Nacbes (1776), mencionou que 0
mecanismo de precos levaria ao desenvolvimento econémico (VOLLENBROEK, 2002). O
autor é considerado pioneiro em reconhecer a relagdo positiva entre mudanga tecnoldgica e
crescimento econémico. Em seu livro, discute que o crescimento da produtividade é
favorecido por dois pressupostos de inovagdo: a divisdo do trabalho, que permite a
especializacdo do trabalhador em determinada funcéo, e 0 aumento da produtividade da méo
de obra; os aperfeicoamentos na maquinaria que substituia a forca humana, aumentando o
ritmo de trabalho e a producdo, diminuindo os custos e tempo de trabalho (TIGRE, 2006).
Também defendeu a liberdade de atuacdo dos mercados internos e externos, sem intervencdes
do governo e enfatizou a importancia de um adequado ambiente politico com legislacGes
condizentes com a seguranca da populagéo e do direito de propriedade (SMITH, 1982).

Em 1848, Marx observou que o sistema capitalista estava se desmoronando e
provocando a miséria de nagdes inteiras (VOLLENBROEK, 2002). Afirmou que a inovacéo é
uma arma competitiva e que permite ao capitalista produzir de forma mais eficiente, aumentando
assim a exploracdo da forca de trabalho e a reducdo dos salarios. Para o autor, a mudanca
tecnoldgica é um elemento fundamental para o desenvolvimento do capitalismo. Por meio da
tecnologia foi possivel aumentar a exploracdo da forga de trabalho, utilizando mecanismos de
oferta e procura. Poupando mao de obra, o capital diminui a demanda e, por consequéncia, 0s
salarios. Sao as inovagdes em bens de capital e o desenvolvimento da divisdo social de trabalho
que constituem a base necessaria para o processo de acumulacio do capital. A medida que o
capitalismo avanca, torna-se mais necessaria a utilizacdo do conhecimento cientifico para
aumentar a capacidade produtiva (TIGRE, 2006; SANTOS, 2012).

De acordo com Marx e Engels (2007), o desenvolvimento gerado pela expansao
industrial deu origem a um mercado mundial que acelerou o desenvolvimento do comércio e a
novos papeéis sociais: 0 empresario capitalista que possui 0s meios de producdo, maquinas,
ferramentas, capital e, consequentemente, o poder; e 0 operario que nada possui, apenas a
forca de producéo, de trabalho. Essa interdependéncia entre 0 empresario e 0 operario se torna
o fator fundamental de distin¢gdo de uma nova sociedade.

Embora a inovacéo tecnologica ter despertado atencdo no século XVIII com Adam
Smith, que estudou a relagdo entre acumulacdo de capital e tecnologia de manufatura com
divisdo de trabalho, crescimento da producdo e competicdo, David Ricardo, que estudou as

consequéncias da mecanizacdo na composicdo do capital e no nivel de emprego, e Friedrich
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List no século XIX, pioneiro ao introduzir o conceito de investimento intangivel, afirmando
que a condi¢do de um pais é resultado do esforco de geragdes anteriores pela acumulagdo de
descobertas, invencGes e melhoramentos, foi Schumpeter, no século XX, que buscou entender
a dindmica do processo de mudanca tecnologica, incorporando a tecnologia em sua teoria do
desenvolvimento econdmico (SBRAGIA et al., 2006).

Segundo a linha de Marx sobre o papel da tecnologia no desenvolvimento da economia
capitalista, Schumpeter constréi a sua teoria de desenvolvimento econémico com base no
conceito de monopolio temporario do inovador e reconhece a importancia da grande empresa e da
concentracdo do capital para o progresso tecnoldgico. Diferente de Marx que considera o
capitalista um “predador” e autodestrutivo, Schumpeter considera o empreendedor inovador ao
dinamizar a economia por meio da inovagdo, exercendo assim um papel positivo para o
crescimento. Para Schumpeter, o impulso fundamental do capitalismo ndo advém de fenbmenos
naturais ou sociais, mas de novos bens de consumo, métodos de producdo, mercados e novas
formas de organizagéo que a empresa cria e destroi. O processo de desenvolvimento econdmico
ndo advém do crescimento derivado da populacgdo e da riqueza, mas de inovacfes que objetivam
criar novas necessidades de consumo (TIGRE, 2006).

Conforme Malerba e Orsenigo (1997), é possivel identificar dois padrGes distintos de
atividade de inovacdo na abordagem de Schumpeter: (1) destruicdo criadora, apresentada no
livro Teoria do Desenvolvimento Econémico, publicado em 1912; e (2) acumulagéo criativa,
apresentada no livro Capitalismo, Socialismo e Democracia, publicado em 1942.

De acordo com Schumpeter (1934), o desenvolvimento econdmico é conduzido pela
inovagdo por meio de um processo que denominou de “destrui¢do criativa”, um processo em
constante transformacdo que fomenta o progresso por meio da substituicdo de agentes e
produtos defasados num cenario de competicdo. A ruptura do fluxo circular representado pela
economia estacionaria ocorre com 0 surgimento de novas combinacGes promovidas pelo
empresario. O crescimento € sustentado pela descoberta de novos e melhores modos de
produgdo e de utilizagdo dos recursos, resultantes de “ondas tecnologicas”, responsaveis pela
substituicdo de tecnologias tradicionais, por novas tecnologias. Novas empresas surgem a
partir de novas ideias e inovagdes geradas pelos empreendedores individuais, desafiando as
empresas existentes a inovar. O empreendedor e a empresa assumem papel central no
processo de destruicdo criadora como agente do processo de desenvolvimento tecnologico,
com a possibilidade de obter lucro mediante a introducdo de inovagOes aceitas pelo mercado
(SCHUMPETER, 1985).
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Na acumulacdo criativa, a énfase recai sobre o papel das grandes empresas no
desenvolvimento de atividades de inovagdo que lhes proporcionam vantagens competitivas
frente as pequenas empresas. Grandes empresas possuem vantagens relacionadas ao acumulo
de conhecimento, competéncias de P&D, recursos financeiros, de producdo e distribuicdo e a
criagdo de barreira para entrada no mercado de novos empreendedores (MALERBA;
ORSENIGO, 1997).

Outro aspecto importante na contribuicdo schumpeteriana, segundo Cassiolato et al.
(1996), € a ampla definicao atribuida ao conceito de inovacao, que consistiu ndo apenas como
introdugdo de novos produtos ou processos, mas também, novas formas de organizacdo
empresarial, novos mercados e novas fontes de matérias-primas. Nesse contexto, na teoria de
desenvolvimento econdmico de Schumpeter (1961), a inovacao € representada pela criacdo de
novas combinacBes de producdo que englobam cinco pressupostos que condicionam a
inovacdo, ou seja, haverd inovagdo, segundo o autor, quando ocorrer: (1) introducdo de um
novo bem, na qual consumidores ainda néo estejam familiarizados, ou de uma nova qualidade
de um bem; (2) introducdo de um novo método de producdo, que ainda ndo tenha sido testado
no ramo proprio da industria, ndo necessariamente baseada em uma descoberta
cientificamente nova, pode representar, também, uma nova maneira de manejar
comercialmente uma mercadoria; (3) abertura de um novo mercado, que o ramo particular da
indUstria do pais em questdo ndo tenha ainda participado, quer o mercado tenha existido ou
ndo; (4) conquista de uma nova fonte de matérias-primas ou de bens semimanufaturados,
independentemente de ja existir ou ter sido criada; e (5) estabelecimento de uma nova
organizacao de qualquer indUstria, como a criagdo de uma nova posi¢cdo de monopolio ou a
sua fragmentagéo.

Para ser considerado inovador, deve-se assegurar que algo semelhante ndo tenha sido
lancado ou existido anteriormente. Schumpeter (1961) considera que inovar significa produzir
novas coisas, ou as mesmas coisas de maneira diferente, combinando diversas forgas e
materiais no processo produtivo. Atribui o sentido de desenvolvimento pela realizagdo de
novas combinagdes de forma descontinua, ndo meramente por ajustes continuos que
representem pequenas etapas de mudanca e que ndo caracterizem um fenémeno novo.

Outra contribuicdo importante de Schumpeter (1934) é feita quando ele divide o
processo de mudanca tecnoldgica em trés estagios (SBRAGIA et al., 2006), ou fases basicas para
0 processo de inovacdo: (1) invencgéo, trata-se do resultado de um processo de descoberta, de
novos principios, com potenciais para exploracdo comercial, mas ndo necessariamente realizados;

(2) inovacdo, caracteriza-se como um processo de desenvolvimento de uma invengdo de forma
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comercial; (3) difusdo, relaciona-se com a expanséo de uma inovagdo em uso comercial de novos
produtos e processos aceitos pelo mercado.

Nesse contexto, € possivel distinguir inovacéo de invencdo. Schumpeter considerou a
inovacdo como a comercializacdo das invencdes. Muitas invencdes ocorrem durante o
processo inovativo, mas nem todas se tornam inovacgdes. Enquanto as invengdes ndo forem
colocadas em prética, serdo economicamente irrelevantes (SCHUMPETER, 1961, 1985). Ou
seja, uma invencao se torna inovacdo quando ocorre criacdo de valor de carater comercial,
econdémico (SCHUMPETER, 1961; DRUCKER, 1986; BARBIERI, 2003; SARKAR, 2008;
FREEMAN; SOETE, 2008; CHESBROUGH, 2012). Inovar € explorar de forma bem-
sucedida novas ideias e coloca-las em pratica (NELSON; ROSENBERG, 1993; TIGRE,
2006; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

O processo de invencao relaciona-se aos esforgos realizados por diversos agentes que
visam gerar novas ideias, fundamentadas a esfera cientifica e tecnologica. O valor econémico
se torna meramente potencial. A inovacao, por sua vez, refere-se a introdugdo comercial de
uma invencdo por um agente especifico — o empresario inovador — que visa ao retorno
econémico da inovacao aceita pelo mercado (CASSIOLATO et al., 1996).

A teoria do desenvolvimento econdbmico de Schumpeter (1961), associada a inovagao e
ao empreendedorismo, tornou-se a base para pesquisas sobre o tema e possibilitou, na literatura
atual, um consenso a respeito do processo de conhecimento e aprendizagem como fatores
indispensaveis a competitividade das empresas e ao desenvolvimento de paises e regides.

A partir de entdo, e principalmente pela contribuicdo schumpeteriana, surgiram
diversos modelos e abordagens tedricas com o objetivo de analisar aspectos relacionados a
complexidade que envolve o processo de inovacdo. A literatura ganhou novos adeptos que
apoiam a importancia da inovacdo para a prosperidade de organizacdes e nacles e/ou regides,
contribuindo assim para sua teorizacdo, aplicacdo, classificacdo por tipos, pressupostos,

condicionantes, determinantes, sistemas, que serédo tratados a seguir.

2.1.1 Conceitos e classificacOes de inovagao

Autores conhecidos como neo-schumpeterianos defendem a inovagdo como
elemento endogeno, como motor do desenvolvimento capitalista e que determina o processo
dindmico de paradigmas tecnoldgicos e da economia. Definem e relacionam a inovag¢do como:
introducdo de um novo produto, processo, sistema ou dispositivo (FREEMAN, 1982); um

instrumento da atividade empresarial capaz de explorar a mudanca como oportunidade de
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fazer algo diferente (DRUCKER, 1986); um processo de busca, descoberta, experimentacéo,
desenvolvimento, imitacdo e adocdo de novos produtos, novos processos de producdo ou
novas formas organizacionais (DOSI et al., 1988); uso de novos conhecimentos tecnologicos
e de mercado para ofertar um produto ou servi¢o novo aos consumidores (DRUCKER, 1986).

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovagéo trata-se de um processo que busca
transformar oportunidades em novas ideias, as quais serdo utilizadas na préatica. Segundo
Vasconcelos (2001), as inovacOes sdo como transformacgdes de uma descoberta em uma nova
pratica. Rogers (1962) define inovacdo como aquilo (produto, processo, método) que é percebido
novo pelo mercado consumidor, ndo importando que j& tenha existido ha algum tempo do ponto
de vista técnico. Para Crossan e Apaydin (2010), inovacdo € entendida como uma produgéo ou
adocdo, assimilacdo e exploracdo de uma novidade de valor agregado nas esferas sociais e
econdmicas; renovacdo e melhorias nos produtos, servicos e mercados; desenvolvimento de
novos métodos de producéo e estabelecimento de novos sistemas de gestéo.

A0 mesmo tempo que reconhecem a teoria de desenvolvimento econdmico de
Schumpeter, neo-schumpeterianos incorporam mais elementos para tentar conceituar e
explicar o complexo processo de inovacdo. Por exemplo, Freeman (1995) introduz uma
perspectiva sisttmica ao considerar que organizacgdes externas podem influenciar o processo
de inovacdo. Lundvall (1992) associa o conceito de inovacdo dependente de relagbes de
interacbes com agentes internos e externos. Dosi et al. (1988) incorporam o processo de
imitacdo como inovacao, reconhecido posteriormente nas diretrizes do Manual de Olso (2005)
e na Pesquisa de Inovacdo — PINTEC (IBGE, 2013) realizada no Brasil.

Subcategorias da inovacdo surgiram, a partir de entdo, com o objetivo de diferenciar
os tipos de inovacdo. Desse modo, passou-se a distinguir as inovagfes tecnoldgicas das
administrativas, as inovagOes radicais das incrementais e as inovacdes de produto das de
processo (DAMANPOUR, 1991).

Cabe salientar que os termos “tipos de inovag¢do” ou “tipologias da inovagdo”,
analisados na literatura pesquisada, apresentam diferentes significados e atuam sobre
diferentes contextos e aplicagdes, resultando na auséncia de um consenso em relacdo a
padronizacdo de seu uso. Utilizaremos a denominag¢do “dimensdes da inovacdo” para
descrever as quatro dimensodes conforme OECD (2005); “pressupostos de inovagao” proposto
por Shumpeter (1961), para descrever as cinco condicionantes a inovagdo e; “tipos de

inovagdo”, para descrever a inovagdo radical e incremental, conforme sugerido por OLEA
(2014).
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Corroborando com os estudos de Schumpeter (1961) e Freeman (1987), a
Organizacdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdémico (OCDE) apresentou o
Manual de Oslo, que define conceitos, classificacdes, diretrizes e politicas para mensuragédo
da inovacdo em ambito internacional. Trata-se de uma fonte internacional de diretrizes para a
coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras na industria. O Manual OECD (2005, p. 55)
define inova¢do como “a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizacdo local de trabalho ou nas
relacOes externas.”

As dimensdes de inovagdes de produto, processo, marketing e organizacional

definidas pelo manual sdo descritas a seguir no Quadro 1:

Quadro 1 — Dimensoes da inovacdo conforme OECD (2005)

Dimensdes da inovacdo Definicao

Introducdo de um bem ou servico novo ou significativamente
melhorado em relagéo aos produtos existentes, tanto de caracteristicas
Inovagéo de produto funcionais quanto de usos previstos. Podem utilizar novos
conhecimentos ou tecnologias, ou podem basear-se em novos usos ou
novas combinag@es para conhecimentos ou tecnologias existentes.

Implementacdo de um método de producéo ou distribui¢cdo novo ou
significativamente melhorado. Os métodos de producdo envolvem
técnicas, equipamentos e/ou software utilizados para produzir bens e
servicos. E os melhorados de distribuicdo dizem respeito a logistica da
empresa. Além da producdo e distribuicdo, esse tipo de inovacéo
também envolve atividades de compra, contabilidade, computagéo e
manutenc¢do e a implantacdo de tecnologias da informacéo e da
comunicagdo (TI1C) novas ou significativamente melhoradas.

Inovacéo de processo

Implementacéo de novos métodos de marketing, como mudancgas no
design do produto e na embalagem, na promog&o do produto e sua
colocagdo no mercado, e de métodos de estabelecimento de precos de
bens e de servigos. A implementacdo de um novo método de marketing
deve ser voltada as necessidades dos consumidores, abrindo novos
Inovagéo de marketing mercados, ou reposicionando o produto no mercado, com o objetivo de
aumentar as vendas. Deve representar mudangas significativas na
concepgao do produto ou em sua promocao ou na fixacao de precos.
Deve fazer parte de um novo conceito ou estratégia de marketing que
representa um distanciamento substancial dos métodos de marketing
existentes na empresa.

Implementacéo de um novo método organizacional nas praticas de
negocios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em
suas relacBes externas. Os aspectos distintivos da inovagdo
organizacional comparada com outras mudancas organizacionais estéo
no fato de ndo terem sido usadas anteriormente na empresa e que seja o
resultado de decisOes estratégicas tomadas pela geréncia.

Inovacéo organizacional

Fonte: adaptado de OECD (2005).

Segundo Porter (2004), a inovagdo é considerada a esséncia da mudanca estrutural na

industria. Uma inovacdo pode ser realizada em: (1) inovagdo de produto, que acentua a
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diferenciacdo do produto e pode surgir de dentro ou fora da industria; (2) marketing, que
permite atingir novos clientes e reduzir a sensibilidade destes aos precos e; (3) processo, 0
método de producdo pode tornar um processo menos custoso e alterar a proporcao de custos
fixos. Para o autor, o sucesso da inovacdo depende da tendéncia do gerenciamento, da
estratégia de apoio a inovacdo, da escolha dos colaboradores e capacitacao.

Na mesma linha, Tidd, Bessant e Pavitt (2008) apresentaram 0 seu entendimento
sobre inovacdo em: (1) inovacdo de produto, que altera caracteristicas ou a estrutura dos
produtos ou servicos que a empresa oferece; (2) inovacdo de processo, que envolve a
mudanga na forma em que os produtos/servigos sdo criados e entregues; (3) inovagdo de
posicao, que trata sobre as mudancas no contexto em que produto/servigos séo introduzidos; e
(4) inovacdo de paradigma, que se refere as mudancas significativas nos modelos mentais que
orientam o que a empresa faz.

Em relagéo ao tipo de inovagéo, pode ser classificada como incremental ou radical.
Inovacdes radicais sdo entendidas como aquelas em que o resultado na inovagao é novo para a
empresa e para 0 mercado (BARBIERI, 2003; CHRISTENSEN; ROSENBLOOM, 1995),
envolve uma mudanca significativa ou avancada (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008), um
novo processo, produto ou forma de organizagdo diferente (FREEMANN, 1988). Introduz
novos conceitos que rompem significativamente com praticas passadas e possibilitam a
criacdo de produtos e processos baseados em distintos principios cientificos e/ou tecnoldgicos
(CARAYANNIS; GONZALEZ; WETTER, 2003).

Ja a inovacdo incremental ocorre quando envolve melhorias e que apresentam
novidades em produtos e processos conhecidos (BARBIERI, 2003; CHRISTENSEN;
ROSENBLOOM, 1995), por exemplo, quando ocorrem melhorias em componentes ou em
desempenho de processos, constituindo apenas como novidade para a empresa (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008). Refere-se a introducdo de melhorias, sem alteracdo na estrutura
industrial (FREEMANN, 1988). Explora o potencial de estruturas estabelecidas, melhorando
as capacidades funcionais de uma tecnologia ou pratica por meio de aprimoramentos de
pequena escala em seus atributos (CARAYANNIS; GONZALEZ; WETTER, 2003).

As inovac0es radicais quebram paradigmas tecnoldgicos, tornando tecnologias Uteis
até entdo, obsoletas. As inovagOes incrementais, por sua vez, ocorrem dentro de um
paradigma tecnoldgico ja existente (BAKER; SINKULA, 2002). A inovacdo incremental
parece ter uma maior relacdo com demandas de mercado, uma vez que adapta produtos
existentes as necessidades dos clientes. A inovagdo radical parece estar mais relacionada com

avancos tecnoldgicos recentes. Ambas as inovacdes requerem diferentes capacidades
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organizacionais, gerando diferentes vantagens competitivas (DAROIT; NASCIMENTO,
2004). O préprio Schumpeter (1961) mencionou o0s tipos de inovagdo ao considerar como
radical aquela capaz de provocar rupturas que levariam ao desenvolvimento econémico, ao
contrario daquelas que resultassem em adaptacfes e que levariam apenas ao crescimento. A
diferenga entre ambos estd baseada na intensidade e na extensdo da mudanca que a inovacgao
causara. Inovages radicais sdo mais extensas e duradouras, pois causam impacto significativo
em um mercado e na atividade econémica da empresa, do que as incrementais, que se referem
ao incremento de inovacdes existentes (DAMANPOUR, 1991; OCDE, 2005).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) mencionam a dificuldade, em algumas vezes, de
afirmar que determinada inovagdo ocorreu apenas no produto, ou no processo, ou qualquer
uma das outras formas, surgindo assim uma inovacao hibrida. Davila, Epstein e Shelton
(2007) propdem a inovacgdo semirradical como aquela capaz de alavancar mudancas cruciais
que nao se viabilizam pela inovacao incremental. Ocorre quando ha uma mudanca substancial
no modelo de negdcio ou na tecnologia de uma organizagdo, mas nunca em ambos.

Outro critério de classificacdo da inovacgdo apresentado pelo Manual de Oslo (2005)
se refere aos graus de novidade da inovacédo, dando o sentido da inovacdo com algo relativo:
(1) nova para a empresa, ocorre quando, por exemplo, um método de produgdo implementado
por outras empresas é novo para determinada empresa, tornando-se uma inovacgao para essa
empresa; (2) nova para 0 mercado, quando a empresa € a primeira a introduzir a inovacéo em
seu mercado e; (3) nova para 0 mundo, quando determinada empresa é a primeira a introduzir
a inovacdo em todos os mercados e industrias, nacionais ou internacionais. Trata-se de uma
classificacdo que considera a consequéncia da ruptura da inovacao. Um requisito minimo para
considerar como inovacdo é que ela tenha sido nova para a empresa. Outro fator mencionado
pelo manual é o ineditismo da inovacdo valido apenas uma vez, ou seja, as inovagdes sao
novas para 0 mercado, quando a empresa € a primeira a introduzir a inovacao no seu mercado
de atuacédo (OCDE, 2005).

2.1.2 Modelos de inovagao

Entendendo um modelo como uma representacdo da realidade de determinado
periodo ou época, consubstanciada a uma abordagem tedrica, apresenta-se a seguir uma
abordagem evolutiva de modelos de inovagdo consubstanciada a proposta de Rothwell (1994).
A evolucdo ocorre quando determinado modelo ndo consegue mais explicar a realidade na

qual tenta representar, possibilitando, assim, o surgimento de novos modelos.
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Rothwell (1994) realizou um estudo a partir de uma reviséo de literatura sobre a
evolucdo do termo inovacdo das décadas de 50 a 90 e, como resultado, identificou cinco

geracOes do processo de inovacdo tecnoldgica, conforme demonstrado na Figura 2.

Figura 2 — Gerages do processo de inovacdo

MODELO LINEAR MODELO INTERATIVO
i - Manteve as estratégias
- Technology-push; - Interface de P&D, anteriores; preocupagio
- Inovagdo é resultante das marketing e produgdo e com a deéradacio do meio
atividades de pesquisa e pela capacidade movadora ambiente. flexibilidade.
desenvolvimento (P&D). da empresa. tempo e a;ual.idade. '
1* Geragdo 3* Geracdo 5* Geragdo
Década 50 Década 60 Década 70 Década 80 Década 90
FGemo
- Demand-pull; - Evolugdo do processo
- Inovagdo é resultante das sequencial de etapas para
ideias e necessidades do uma cadeia de processos;
mercado. - Enfase na integragdo.

Fonte: adaptada a partir de Rothwell (1994).

A primeira geragdo é caracterizada por ser empurrada pela tecnologia (technology
push). O processo de inovacdo é sequencial, linear e simples, muitas vezes, resultante das
atividades de P&D. Ocorreu entre as décadas de 50 e 60, num periodo em que a economia foi
marcada por altas taxas de crescimento ocasionado pela expansdo industrial. A demanda
tornou-se maior que a capacidade de producdo. Com base na tecnologia, fabricava-se um
produto que era empurrado para 0 mercado. O mercado tornou-se um mero receptor dos
resultados de pesquisas desenvolvidas pela universidade e instituicdes de pesquisa (OCDE,
1992; ROTHWELL, 1994).

A segunda geracdo € caracterizada pela inovacdo sendo puxada pelo mercado
(demand pull), ou modelo reverso. Ocorreu nas décadas de 60 e 70, onde o mercado passou a
se tornar mais competitivo e a demanda a determinar a direcdo e o tamanho da inovacao, ou
seja, 0 mercado passou a ser gerador de ideias a fim de direcionar a P&D, que assume papel
reativo no processo de inovacdo. Novos produtos continuam sendo introduzidos, com base
nas tecnologias existentes. As organizacbes passam a analisar as necessidades dos
consumidores antes de desenvolver inovagdes tecnoldgicas (ROTHWELL, 1994). O processo

se manteve sequencial e linear, porém inverso em relacdo ao da primeira geragao.
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A terceira geracdo buscou a integracdo entre as areas de P&D e marketing, que
relaciona a pesquisa, o desenvolvimento de novos produtos de acordo com as necessidades do
mercado. Ocorreu nas décadas de 70 e 80, num periodo de crise do petroleo e altas taxas de
inflacdo. A restricdo de recursos obrigou as empresas a ter mais controle sobre 0s processos e
reduzir seus custos. Esse modelo incorpora as caracteristicas dos demais modelos anteriores e
agrega o feedback e a possibilidade de interacdo entre os diferentes campos: inovagéo,
tecnologia, mercado e consumidor. O modelo continua sendo sequencial, mas incorpora a
possibilidade do processo de inovacdo a ser inserido em uma rede complexa de comunicacao
intra e extraorganizacional, ligando a empresa & comunidade cientifica e a outras empresas.
Uma nova necessidade € identificada no mercado que gera novas ideias e tecnologias pelos
pesquisadores. Aliando a necessidade do mercado e da sociedade com o constante
acompanhamento do estado da arte em tecnologia e producdo, um novo produto é
desenvolvido e langado (ROTHWELL, 1994).

Conforme a Organizacao para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE,
1992), o modelo linear a inovacdo € resultado de uma sequéncia de estagios. Novos
conhecimentos advindos da pesquisa cientifica gerariam processo de invencdo que seriam
seguidos por atividade de pesquisa aplicada, resultando ao final na introdugdo de novos
produtos comercializaveis. Ou seja, no modelo linear do processo de inovacdo, a ciéncia
conduz a tecnologia para satisfazer necessidades do mercado. Concebe um fluxo unidirecional
de investigacdo cientifica de base para aplicacdes comerciais (EDQUIST; HOMMEN, 1999).

De acordo com Conde e Araujo-Jorge (2003), a abordagem linear de inovacdo se
baseia em duas areas de teorizacdo sobre o crescimento e desenvolvimento: as teorias
classicas, que tratam a inovacdo de modo mecanicista a partir de varidveis endégenas as
empresas e como produto de seus processos internos; e as teorias neoclassicas, que tentam
incorporar as forcas externas e atribuir a mudanca técnica a fatores externos.

Algumas criticas foram feitas em relagcdo ao modelo linear de inovacdo: o modelo se
apoiaria excessivamente na pesquisa cientifica como fonte de novas tecnologias, além de uma
abordagem sequencial e tecnocrata do processo; a constatagdo de que os investimentos em
P&D ndo levariam automaticamente ao desenvolvimento tecnol6gico, nem ao sucesso
econdbmico e de que nada estaria garantido apenas pela invencdo de novas técnicas;
negligenciava as atividades externas a P&D ao considerar a inovagdo tecnoldgica como um
ato de producdo em lugar de um processo social continuo envolvendo atividades de gestéo,
coordenacdo, aprendizado, negociagdo, investigagdo de necessidades de usuarios, aquisi¢do de

competéncia, gestdo do desenvolvimento de novo produto, gestdo financeira, entre outras; ndo
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considera a importancia de multiplas fontes de conhecimento e loops de feedback; a inovagao
consistia em novo equipamento ou ferramenta, incluindo apenas conhecimento formal
(ROSENBERG, 1982; KLINE; ROSENBERG, 1986; CONDE; ARAUJO-JORGE, 2003;
OCDE, 2005).

Lacunas, limitacBes e criticas ao modelo linear favoreceram o surgimento de novas
abordagens (ndo linear e interativas), ou geragdes de modelos, que enfatizaram o papel central
do design, os efeitos de feedback, relacionamento entre diferentes fases do processo e
interacdes entre universidades, laboratérios e 0 mercado (KLINE; ROSENBERG, 1986;
CONDE; ARAUJO-JORGE, 2003). Segundo Leydesdorff e Meyer (2007), apds a crise do
petroleo da década de 1970, as economias industriais avancadas tornaram-se dependentes do
conhecimento como fonte de inovacéo e a ciéncia passou a penetrar outros dominios sociais
por meio de modelos ndo lineares de inovacéo.

Um modelo que se tornou amplamente conhecido por contrapor o modelo linear e
abordar a inovagdo como um processo foi proposto por Kline e Rosenberg (1986): O modelo
interativo apresenta a possibilidade de cinco caminhos distintos para 0 processo de inovagao:
(1) caminho central da inovacgdo, inicia a partir de um mercado em potencial para uma
invencdo ou projeto analitico, e segue a fase de desenvolvimento, producdo e
comercializagdo; (2) caminho das realimentagOes, ou feedbacks, admite a interagdo dos
usuarios e das necessidades percebidas no mercado com as etapas de desenvolvimento e
producdo, indicando qual o potencial de aprimoramento do produto/servico na proxima fase
do projeto; (3) caminho de interacdo com 0 conhecimento e a pesquisa, a empresa inova
utilizando os conhecimentos acumulados do decorrer das ligagdes e/ou recorre a pesquisa, de
acordo com a necessidade; (4) o avanco do conhecimento cientifico na origem das inovacGes
radicais, mesmo sendo incomum, tende a produzir mudancas significantes, bem como marcar
0 surgimento de novas industrias por meio de inovagOes radicais; (5) representa o feedback
dos produtos da inovacgdo para a ciéncia, ocorre por meio da contribui¢do da industria para o
avanco da ciéncia. Maquinas, instrumentos e procedimentos tecnolégicos desenvolvidos pelas
indUstrias favoreceram as descobertas cientificas, atribuindo a importancia que a sofisticagdo
tecnoldgica tem para o sucesso de uma inovagao, ou seja, a tecnologia gera ciéncia.

De acordo com Kline e Rosenberg (1986) o modelo interativo se baseia na dindmica
de ligacOes e feedback loops que ocorre tanto dentro da empresa, entre as atividades de
pesquisa e desenvolvimento, quanto fora, com outras empresas, universidades, institutos de
pesquisa publicos ou privados. O uso do conhecimento ja existente, que pode englobar as

diversas organizagOes envolvidas, também é uma caracteristica essencial do modelo. Assim, o
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desencadeamento de uma nova pesquisa s6 ocorre desde que o conhecimento ndo esteja
disponivel.

Conforme Rothwell (1994), a quarta geragdo se caracterizou como uma evolucéo de
um processo sequencial de etapas para uma cadeia de processos paralelos e feedbacks.
Ocorreu nas décadas de 80 e inicio de 90, num periodo de recuperacdo econémica e de
encurtamento do ciclo de vida dos produtos que, por sua vez, interfere na velocidade de
desenvolvimento de novos produtos e tecnologias, tornando-se um fator relevante na
competicdo. Nessa eépoca 0S japoneses inauguram a integracdo entre departamentos da
empresa com o objetivo de promover a inovagdo de forma mais rapida. Segundo o autor, o
tempo de desenvolvimento tornou-se uma varidvel critica a ser otimizada, influenciado as
etapas do processo a ocorrer de forma simultanea, eliminando a ideia de sequéncia e
dependéncia entre o inicio de uma etapa e término da outra, assim como nos modelos
anteriores. A énfase na integracdo nessa geracdo € ainda maior, quer internamente, entre
departamentos, quer externamente, com fornecedores, clientes e outras empresas.

A quinta geracao (networking model ou modelo de trabalhos em rede), constituida a
partir da década de 90, é caracterizada como um processo em rede multi-institucional,
decorrente do aumento de aliangas estratégicas, P&D colaborativo, da gestdo da cadeia de
suprimentos, do crescimento das redes entre pequenas, médias e grandes empresas. Trata-se
da unido das melhores praticas das geracdes anteriores. Além da integracdo entre setores da
empresa e agentes do mercado do modelo anterior, utilizam-se sistemas inteligentes e
modelos de simulacdo de P&D. A cooperacdo entre 0s agentes torna a inovagcdo um processo
de redes, uma ac¢ao conjunta e cooperada entre diversos atores internos e externos. A inovagao
passa a ser vista como um processo de acumulacdo de conhecimento e aprendizagem
(ROTHWELL, 1994)

Um modelo que expressa a abordagem da quinta geracdo de Rothwell (1994) é
proposto por Chesbrough (2003, 2008, 2012) como inovagdo aberta (open innovation). O
modelo esta pautado na sistematizacdo de interacdes internas com atores externos no processo
de inovacdo. A inovacdo aberta baseia-se no fluxo de entrada e saida de conhecimentos
usados de forma intencional para desenvolver novas tecnologias. Essa sistematizagdo deve
estar incorporada a estratégia corporativa da empresa na forma de processos internos
especificos, mobilizacdo de recursos humanos e financeiros, adaptacdo de competéncias e da
cultura interna ao novo modelo.

Um modelo que recebe destaque na literatura, considerado entre as abordagens nédo
lineares ou interativas é conhecido como triplice hélice (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF,
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2000). O modelo contrapbe-se a tradi¢cdo schumpeteriana, que associa as inovagfes as
empresas e aos empreendedores, e a0 modelo linear, atribuindo as multiplas interacdes entre
universidade, empresa e governo como propulsores da inovacdo e do desenvolvimento no
ambito regional (CONDE; ARAUJO-JORGE, 2003).

Nesse modelo, a universidade apresenta um papel importante no desenvolvimento de
pesquisa, enquanto a industria se torna seu principal usuario e beneficiario. A atividade
cientifica académica pode resultar em aplicacdes, desenvolvimento e comercializacdo da
pesquisa. A universidade pode, por sua vez, capitalizar os resultados da investigacao,
patenteando invencgdes e a industria pode financiar atividades de pesquisa na universidade,
como, também, envolver-se no processo de protecdo e transferéncia de patentes. O governo
procura desempenhar um papel de facilitador e apoiar a transferéncia de tecnologia, tornando-
se, inclusive, também um local de pesquisa. Uma das caracteristicas desse modelo é que cada
esfera institucional pode assumir o papel da outra, sem, no entanto, perder a sua funcao
tradicional (MEYER; SINILAINEN; UTECHT, 2003).

O modelo da triplice hélice, caracterizado como um modelo multiestrutural,
multifuncional e ndo linear de inovacdo (MEYER et al., 2013), pode ser considerado como
um desenvolvimento do modelo da quinta geracdo da inovacdo mencionada por Rothwell
(1992), marcado pela significativa integracdo entre redes e da utilizagdo da tecnologia da
informac&o. O modelo representa uma ruptura radical em relagdo a transferéncia convencional
de tecnologia e conhecimento, pois exige novos arranjos intra e interorganizacionais, 0s quais
exigem um considerdvel compromisso de recursos e necessitam de tempo para se
desenvolver. O mérito do modelo ocorre pela capacidade de criar as condi¢des para gerar,
compartilhar e disseminar o conhecimento apropriado a inovacado e aprendizagem, necessarios
ao desenvolvimento (SAAD; ZAWDIE; MALAIRAJA, 2008).

2.3 INOVACAO COMO UM PROCESSO SISTEMICO

Ao superar 0 modelo linear de inovacéo, Sistemas de Inovacgéo (SI) foi desenvolvido
pelas correntes evolucionistas e tem sido utilizado como conceito analitico, para identificar as
redes de inter-relacfes entre as instituicdes dos setores publicos e privados envolvidas com a
geracdo e difusdo de inovacdes, e como instrumento de politica para promover essas relagdes
(CONDE; ARAUJO-JORGE, 2003). A teoria da inovagdo industrial evoluiu de uma
descri¢do simples da inovacdo do empresario isolado, para um conjunto de elementos mais

abrangentes e complexos (NIOSI et al., 1993).
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A abordagem de sistema para estudos em inovacgao foi introduzida pela primeira vez
por Freeman (1987), com referéncia ao sistema japonés de inovagOes, posteriormente
generalizada por Lundvall (1988, 1992) e Nelson (1993) com a teoria de Sistemas Nacionais
de Inovacdo (SNI). Gibbons et al. (1994) acrescentaram que “a nova producdo do
conhecimento cientifico” transformou a dindmica de sistemas de “modo 1”, em um campo
transnacional e transdisciplinar conduzido por uma comunicacdo através das fronteiras
institucionais “modo 2” (IVANOVA; LEYDESDORFF, 2013).

Freeman (1995) menciona que a ideia central de Sl originou do economista aleméao
Friedrich List, em seu livro de 1841, intitulado The National System of Political Economy. A
pretensdo de List (1984) era tornar a Alemanha subdesenvolvida, alcangar economicamente a
Inglaterra, e criar uma série de politicas relacionadas ao aprendizado de novas tecnologias e
sua aplicacdo a industrializacdo e o crescimento econémico do pais (FREEMAN, 1995). Tal
abordagem ressaltava a importancia do papel ativo do governo para promover a infraestrutura
tecnoldgica necessaria para o desenvolvimento da inovagdo (LUNDVALL, 2007).

Freeman (1995) define SI como uma rede formada por instituices de setores
publicos e privada, cujas atividades e interacdes originam, importam, modificam e difundem
novas tecnologias. Estruturas institucionais de suporte as mudancas tecnoldgicas, cujas
caracteristicas culturais e econdmicas de cada pais refletem no mercado produtor e
consumidor, justificando diferentes niveis de desenvolvimento. Conforme Niosi et al. (1993),
essas instituicdes tornam-se responsaveis ndo apenas pelas atividades de P&D, como também
definem a maneira como os recursos disponiveis devem ser geridos e organizados.

De acordo com Freeman (1995), cada pais trabalha de forma diferente, ndo apenas na
quantidade de inovacdes, mas também na variedade de métodos adotados pelas organizacdes.
O conceito de SNI é entendido pelo autor como um arranjo institucional envolvendo diversos
participantes, entre eles: firmas e suas redes de cooperacdo e integracdo; universidades e
instituicbes de pesquisa; instituicdes de ensino; sistema financeiro; sistemas legais;
mecanismos mercantis e ndo mercantis de selecdo; governos; e mecanismos e instituices de
coordenacao.

Na definicdo de Niosi et al. (1993), SNI é considerado um sistema de interagdo
(natureza técnica, comercial, juridica, social e financeira) de empresas (grandes ou pequenas)
e instituicdes publicas e privadas que busca desenvolver, proteger, financiar ou regular a
producdo de ciéncia e tecnologia dentro das fronteiras nacionais. Segundo o autor, o estado é

o elemento dominante a medida que financia atividades de P&D, muitas vezes relacionadas as
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areas civis ou militares, mediante a importacdo ou exportacdo de tecnologias e mediante suas
politicas de ensino superior e de formac&o.

Segundo Lundvall (1992), o processo de inovacdo é capaz de alterar as condicdes
sociais e regionais, dependente da articulacdo dos agentes do sistema. O motivo fundamental
para considerar a inovacdo como sistema é o fato de considerd-la como um processo
interativo em que as retroalimentagdes do mercado, input de conhecimento de clientes etc.,
interagem com a criacdo de conhecimento e iniciativas empreendedoras. Sl sdo conjuntos de
elementos e estruturas de uma nacdo que possuem funcdes especificas nos diversos processos
relativos ao conhecimento para promoc¢do da inovagdo (LUNDVALL, 1994).

Na andlise das principais abordagens conceituais sobre SNI dos autores Porter,
Freeman, Lundvall e Nelson, o estudo de Olea (2001) apresenta diferentes pontos de vista
entre 0os autores: para Porter (1999), ndo é possivel analisar as diferencas nacionais,
analisando apenas um setor da industria ou inddstrias em um pais com sucesso. O foco
empirico baseia-se na comparacao entre industrias; para Freeman (1995) uma nova tecnologia
radical promove a inovacdo social e institucional em nivel nacional, a inovacdo também pode
assumir um carater incremental, seu foco empirico baseia-se na comparagdo entre nacdes em
relacdo as suas inovagdes e instituicdes sociais; na abordagem de Lundvall (1992), Sl refere-
se a economia nacional, salienta a importancia das ligagdes e interacbes dentro dos blocos de
desenvolvimento, sendo assim, o SNI é formado pelas instituicfes e pela estrutura industrial.
Seu foco empirico baseia-se no desenvolvimento historico das instituicGes e da estrutura
produtiva dos diferentes paises; para Nelson (1993), o SNI refere-se a economia nacional, ha
diferengas nas estruturas das industrias que necessitam de ciéncia e tecnologia para se
desenvolverem, seu foco empirico baseia-se nas diferencas institucionais entre as nacfes
(OLEA, 2001).

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), SI compreende uma gama de participantes,
entendido como infraestruturas governamentais, financeiras, educacionais, cientifico-
tecnoldgicas e de mdo de obra etc., que representam 0 contexto dentro do qual as
organizagGes operam seus processos de inovacdo. Envolve inimeros atores que atuam
segundo logicas e prioridades diferentes e que se desenvolvem num ambiente estimulante.

As empresas inovam num contexto de um sistema de redes de relagdes diretas ou
indiretas com outras empresas, com infraestrutura de pesquisa publica ou privada, com
instituicOes de ensino e pesquisa, com um sistema normativo e um conjunto de outras

instituicdes (SBRAGIA et al., 2006). Entre as atividades basicas de um sistema, destacam-se
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a pesquisa cientifica e tecnoldgica, o desenvolvimento de processos e de produtos e a
formagéo de recursos humanos (LI1U; WHITE, 2000).

A capacidade de inovacdo surge da confluéncia de fatores sociais, politicos,
institucionais e culturais especificos aos ambientes em que se inserem os atores. Também se
constitui como um quadro de referéncia em que o governo implementa politicas visando
contribuir com o processo de inovacdo (LASTRES; CASSIOLATO, 2014).

O processo de inovacdo também depende da estrutura do sistema de inovacdo no
qual esta inserido. Pode ser complexo, por apresentar diferentes niveis de relacionamentos
entre os atores, dependendo das especificidades de cada um. Sl requerem agéncias
competentes e capazes de acessar possibilidades contidas em determinada situagéo,
preocupadas em acessar e disponibilizar todo o conhecimento intensivo (ETZKOWITZ,
LEYDERSDORFF, 2001).

2.3.1 Sistemas regionais e locais de inovagao

Em razdo de diferentes trajetorias de desenvolvimento, Sl receberam configuracGes
com caracteristicas diversas, dando origem a dimensdes nacionais (com foco em fronteiras
nacionais), regionais e locais (com foco na regido), e setoriais de inovacdo (com foco em
setores especificos) (EDQUIST, 1997; NIOSI, 2002; MALERBA, 2002; TIGRE, 2006;
LASTRES; CASSIOLATO, 2005), ampliando, assim, o conceito de SNI para o de SI (NIOSI,
2002). As diferentes trajetérias contribuiram para definir a diversidade de SNI
(CASSIOLATO et al., 1996).

O fendmeno dos distritos industriais surgido nas regides norte e centro da Italia no
pos-guerra, conforme Piekarski (2007), € considerado como um dos primeiros sistemas
regionais de inovacdo. O modelo tem como base a colaboracdo entre pequenas e médias
empresas enraizadas em determinado territorio e que se especializam em diferentes fases do
processo de producdo. Essas pequenas empresas passam a competir no mercado,
desenvolvendo vantagens competitivas sobre as grandes. A inovagdo e a aprendizagem
tornam-se resultados da cooperacdo mutua e da confianca dos atores locais (DOLOREUX,
2002; PIEKARSKI, 2007).

De acordo com Becattini (1991), os distritos industriais da Italia evidenciaram o
papel do territério na divisdo do trabalho para produtos especificos e até mesmo
personalizados, atendendo assim uma demanda diferenciada. Seu sucesso é resultado de um

fendmeno localizado, baseado em uma heranca empreendedora, com énfase em recursos
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culturais endégenos da populacdo em contraposicao as condicOes tecnoldgicas e de demanda.
A méo de obra é formada por pessoas que residem no mesmo territorio e que possuem
caracteristicas sociais e culturais apropriadas para 0 surgimento do processo de
industrializacéo.

Mas é em meados da década de noventa que surge o conceito de Sistemas Regionais
de Inovacdo (SRI) (COOKE, 1996; MALMBERG; MASKELL, 1997), e Sistemas Setoriais
de Inovacao (SSI) (BRESCHI; MALERBA, 1997), como possibilidades de compreensdo do
processo de inovacdo em economias regionais e condi¢cBes de melhorar o desempenho das
empresas locais (DOLOREUX; PARTO, 2005).

Sob o pressuposto de que cada local ou regido possui realidades distintas e
caracteristicas culturais, econémicas, sociais e historias particulares (ALBAGLI; MACIEL,
2004; CASSIOLATO; LASTRES, 2000), espacos subnacionais do territorio, conceito
definido como espagos regionais de inovacdo (COOKE et al., 1997), podem estimular o
desenvolvimento de inovacgdes que impulsionam o desenvolvimento regional. Ou seja, cada
local ou regido dispde de diferentes combinacGes e caracteristicas que influenciam na
capacidade de produzir conhecimento, de aprender e inovar (ALBAGLI; MACIEL, 2004), e a
infraestrutura regional de apoio a inovacdo se torna a esséncia para a definicdo dos sistemas
regionais de inovacdo. A proximidade geografica das empresas torna-se um fator
predominante de um SRI (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002).

Para Asheim e lIsaksen (1997), um SRI é entendido como um aglomerado de
empresas que possui caracteristicas semelhantes e que atua dentro de um limite cultural e
geogréfico. Considera as caracteristicas regionais, como recursos especificos, instituicdes de
fomento a inovacdo, compartilhamento de valores sociais e culturais uma vantagem
competitiva (DOLOREUX, 2002). A cooperacdo entre os atores tem por objetivo promover a
cultura da inovacdo ao mesmo tempo gue todos evoluem (DOLOREUX; PARTO, 2005). Os
autores Doloreux e Prado (2005, p. 3) entendem SRI como um “conjunto de interagdes de
interesse publico e privado, instituicGes formais e outras organiza¢des que funcionam em
sintonia com os acordos organizacionais e institucionais e 0s relacionamentos propicios a
geracdo, uso e disseminagédo de conhecimento.”

Conforme Doloreux (2002) SRI resultam de um sistema de producdo e de uma
infraestrutura institucional territorialmente integrada. O seu conceito evoluiu & medida que a
inovacdo foi reconhecida como um processo que depende de uma variedade de fatores
internos e externos as empresas. SRI sao conhecidas como regides que possuem um conjunto

ideal de organizagbes voltadas a inovagdo, inseridas num meio institucional adequado



51

(MORGAN; COOKE, 1998). Sao dependentes do grau de interacdo entre os atores capaz de
influenciar o processo de capacitacdo, absorcao, difusdo tecnoldgica e aprendizagem da regido
e da existéncia de uma governanca local que favoreca o gerenciamento eficaz do
relacionamento entre os diferentes atores (COOKE et al., 1997).

Cassiolato e Lastres (2005, p. 1) utilizam o termo sistemas locais de inovagdo como
“conjuntos de agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territorio,
desenvolvendo atividades econdmicas correlatas e que apresentam vinculos expressivos de
producdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem.” Geralmente incluem empresas,
fornecedores, prestadores de servicos, clientes, cooperativas, associacOes, representacdes e
demais organizacgdes voltadas & formagdo e treinamento de recursos humanos, informagéo,
pesquisa, desenvolvimento e engenharia, promocéo e financiamento.

A dimensdo setorial do sistema de inovacdo, conforme Valle (2005), faz-se
necessaria em virtude da heterogeneidade existente entre diversos setores e industrias que
compdem uma estrutura econdmica capitalista. Conforme Malerba (2002, p. 248), sistemas
setoriais de inovacao sdo “um conjunto de novos e estabelecidos produtos desenvolvidos para
usos especificos e o conjunto de agentes que incorrem em interacfes mercadoldgicas e ndo
mercadoldgicas para a cria¢do, producdo e venda destes produtos.” De acordo com o autor, 0
conceito de sistemas setoriais de inovagdo possui uma visdo multidimensional, integrada e
dindmica dos setores, 0s quais, por sua vez, caracterizam-se como bases especificas de
conhecimentos, tecnologias, processos de producdo, demanda, e por uma populacdo de
empresas heterogéneas e instituicoes.

Por agentes, Malerba (2002) define como individuos e organiza¢Ges em varios niveis
de agregacdo, com processos de estrutura organizacional, de aprendizado especifico,
competéncias, crencas, objetivos e comportamentos que interagem mediante processos de
comunicacdo, troca, cooperacdo, competicdo e autoridade, e suas interacdes sdo moldadas
pelas institui¢cbes. Entende-se por individuos, consumidos, empreendedores, cientistas, etc., e
organizacdo como departamentos de P&D e producdo e firmas usudrias, produtoras e
fornecedoras de insumos e, ndo firmas, instituicdes financeiras, agéncias governamentais,
universidades, etc. As firmas sdo reconhecidas como as principais agentes do sistema setorial,
uma vez que se envolvem com inovacao e geracdo de novas tecnologias. Ainda, segundo o
autor, sistemas setoriais de inovacdo podem ser tornar uma ferramenta util para a analise
descritiva dos setores, para o entendimento do seu funcionamento, dindmica e transformacé&o,
identificacdo dos fatores que afetam o desempenho e competitividade das empresas e paises e

para o desenvolvimento de novas propostas de politicas publicas.
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2.3.2 Triangulo de S&bato

As primeiras representaces em forma de esquema do SNI sdo atribuidas aos
pesquisadores Jorge Sabato e Mario Botana, em 1968. Jorge Sabato, diretor da Companhia
Nacional de Energia Atdmica da Argentina, e Natalio Botana, pesquisador do Instituto para a
Integracdo da América Latina, destacaram que a inovagdo encontra diversos obstaculos e,
para supera-los, exige-se o envolvimento do governo, da estrutura produtiva e das instituicbes
de ciéncia e tecnologia. O grupo liderado por Sabato propunha resolver os problemas da
indUstria Argentina, desenvolvendo um conceito que examinava o fluxo de informagGes e
ordens dos Vértices do triangulo (ETZKOWITZ; BRISOLLA, 1999; SBRAGIA, 2006).

Os autores (SABATO; BOTANA, 1968) propuseram um modelo que inclui os seguintes
atores: o governo, com o objetivo de formular e implementar politicas de forma deliberada; a
ciéncia e a tecnologia no processo de desenvolvimento, representada pelas institui¢ces de ensino
que seriam responsaveis pela capacidade criadora e; a estrutura produtiva, capaz de revolucionar o
sistema de producdo por meio de inovagdes. O processo de inovacgdo seria atribuido ao resultado
da acdo multipla e coordenada pelos trés elementos responsaveis pelo desenvolvimento das
sociedades. Entre os elementos em cada Vértice se estabelece um sistema de relagdes representado
pela figura geomeétrica de um tridngulo, que ficou conhecido como “Tridngulo de Sabato”,
conforme Figura 3 (SABATO; BOTANA, 1968):

Figura 3 — Triangulo de Sabato

GOVERNO

INFRAESTRUTURA
CIENTIFICO
TECNOLOGICA

ESTRUTURA
PRODUTIVA

Fonte: Sabato e Botana (1968).

O governo, localizado no vértice superior é ligado aos vértices da estrutura produtiva
(empresas integrantes do sistema econdmico e social) e da infraestrutura cientifico-

tecnoldgica (sistemas de aprendizagem e conhecimento), que representam a base do triangulo.
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Séabato e Botana (1968) entendiam que o governo deveria ser o propulsor da inovacgdo e o
agente principal, cuja responsabilidade seria ligar funcionalmente os vértices da base com o
objetivo de diminuir o atraso tecnoldgico em relacdo aos paises mais desenvolvidos
(SABATO; BOTANA, 1968).

O modelo estabelece trés tipos de relagdes entre seus elementos: (1) intrarrelagdes:
relagdes existentes entre componentes de um mesmo vertice; (2) inter-relagdes: relacdes entre
pares de vertices diferentes; (3) extrarrelacdes: relacGes entre um dos elementos e o0 exterior
(intercambio cientifico, comércio exterior de tecnologias, adaptacdo de tecnologias
importadas). As inter-relagbes sdo fundamentais ao setor produtivo por ser a base da
articulacdo com outros triangulos externos e exigir um aprimoramento das intrarrelagdes. Por
sua vez, as inter-relacfes entre a estrutura produtiva e a infraestrutura cientifica, que constitui
a base do triangulo, sdo as mais dificeis de se estabelecer. O importante é garantir as inter-
relacdes entre os trés vértices (SABATO; BOTANA, 1968).

O Triangulo de Sébato recebeu varias criticas pela forma rigida que preconizava suas
interacdes, uma vez que governos, naquela época, eram compostos por regimes militares, um
modelo em que o desenvolvimento era visto de cima para baixo. O governo coordena, num
modelo tradicional, a industria e as universidades de forma separada, com o objetivo de
promover o desenvolvimento tecnoldgico. O governo assume a lideranca na coordenacédo e

fornece os recursos para novas iniciativas (ETZKOWITZ, 2003).

24 O MODELO DA TRIPLICE HELICE: RELACAO ENTRE UNIVERSIDADE,
EMPRESA E GOVERNO

Conforme Etzkowitz (2003, 2009, 2011), a inovacdo tem assumido um significado
mais amplo nos ultimos anos. Mais do que o desenvolvimento de novos produtos nas
empresas, representa também a criacdo de novos arranjos entre as esferas institucionais que
promovam as condic¢des para inovagdo. Em vez de concentrar esfor¢os apenas no potencial de
desenvolvimento de produtos a partir de tecnologias individuais, h a preocupacao na criagcdo
de uma infraestrutura para a “inovagdo em inovagdo” por meio de uma Triplice Hélice (TH).

Nas palavras de Etzkowitz e Klofsten (2005, p. 254), a inovacdo ndo pode mais ser
considerada como “um caminho linear convencional, seja de pesquisa, através do
desenvolvimento ou da identificacdo de oportunidades de mercado para introducdo do
produto.” Inovagdo comega a tomar um novo significado como espirais que se entrelagam

entre si, cooperando de uma posicdo de autonomia relativa para melhorar o desempenho de



54

seus papéis tradicionais (ETZKOWITZ, 2003). Conforme Olea (2001), a inovagdo deixou de
ser um fendmeno gerado pelo talento de certas pessoas, para se transformar num processo
organizado, multidisciplinar, continuo e permanente, muitas vezes, resultado de um trabalho
em grupo que envolve diversos campos profissionais e institucionais, com objetivos e metas
em comum.

De acordo com Leydesdorff e Etzkowitz (1999, 2000), o0 modelo da TH difere da
abordagem dos SNI (LUNDVALL, 1988; NELSON, 1993; FREEMAN, 1995), que considera
a empresa como lider na promocgdo da inovacdo, e do Triangulo de Sabato (SABATO;
BOTANA, 1968), que considera o estado como principal agente de promogéo da inovacéo.
Para Sbragia et al. (2006), o0 modelo da TH é considerado uma evolugdo do Tridangulo de
Sébato ao mostrar que cada esfera pode desempenhar funcdes das outras, e pela possibilidade
de formacdo de redes entre as esferas institucionais.

Os Sl diferem em termos de como os fluxos por meio de redes séo integrados, e se 0S
fluxos heterogéneos (relagbes econdmicas, producdo da novidade e controle) oferecem
oportunidades de sinergia. Enquanto as redes fornecem a infraestrutura de conhecimento,
facilitando a troca de conhecimento e de recursos, a base de um Sl é formada por uma divisdo
de trabalho em nivel nacional ou regional (LEYDESDORFF; FRITSCH, 2006).

Nas palavras de Leydesdorff e Etzkowitz (1999, p. 198), as “anélises de inovagdes
em termos de SNI [...] ndo conseguem entender a inovagdo em termos de resultados
interativos entre esferas institucionalizadas.” Corroborando, Leydesdorff, Dolfsma e VVan Der
Panne (2006) mencionam que os SNI atribuiram muita énfase sobre a organizacdo das
instituicbes e no seu crescimento, e ndo o suficiente sobre a distribuicdo do préprio
conhecimento.

De acordo com Leydesdorff e Zawdie (2010), a perspectiva da TH tem enriquecido
as dimensdes conceituais e empiricas da inovacdo como um fenémeno sistémico,
melhorando potencialmente a eficacia das politicas de inovacdo em nivel regional e nacional,
em um sistema onde a producdo do conhecimento esta sendo cada vez mais globalizado.

Originalmente, 0 modelo TH foi aplicado principalmente para 0os SNI, que contém
um conjunto de organizacdes interdependentes envolvidas na producgdo e comercializacdo do
conhecimento cientifico e das tecnologias dentro das fronteiras nacionais. Posteriormente, o
conceito foi aplicado para niveis de menor escala, como regional e setorial (IVANOVA;
LEYDESDORFF, 2013). Enquanto enfoque numa perspectiva normativo-prescritiva, a TH

enfatiza a escala regional/local, na qual se encontram os atores do desenvolvimento,
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universidades, sistema produtivo e governos para desenvolver regides inteligentes (THEIS;
ALMEIDA, 2010).

A TH é conhecida como uma abordagem que propGe um modelo de sistema de
inovacédo para o desenvolvimento regional, constituido do espaco de conhecimento, consenso
e aprendizagem, formado por processos de interacdo em redes, que busca preencher as
lacunas esquecidas, muitas vezes, por politicas publicas (JOHNSON; EDQUIST;
LUNDVALL, 2003; ETZKOWITZ; KLOFSTEN, 2005). Segundo Ivanova e Leydesdorff
(2013), 0 modelo TH ¢ fundamental, pois além de permitir a criagdo de um sistema eficaz
para o desenvolvimento e promogdo de inovagdo, também fornece a lente, por meio da qual se
pode fazer um grande avanco na compreensdo dos mecanismos fundamentais em Sl.

Os estudos da TH surgiram com base na analise de uma dupla hélice, universidade-
industria, e da percepcdo de que 0 governo era uma parte essencial na promoc¢éo da inovagédo
(ETZKOWITZ; ZHOU, 2006). A hélice dupla formada por instituicbes primarias da
sociedade industrial do século XVIII move-se, gradativamente, para uma hélice tripla,
interagindo com as esferas institucionais (ETZKOWITZ et al., 2008). A interacao entre atores
assume papel fundamental para o processo de mudanca, tornando-se a chave para melhorar as
condicdes de inovagdo em uma sociedade baseada no conhecimento (ETZKOWITZ, 2003).

O caminho da triplice hélice pode apresentar diferentes pontos de partida: o modelo
estadista (TH-1), em que o governo controla a academia e a inddstria; o0 modelo laissez-faire
(deixar que aconteca) (TH- II), onde a inddstria, academia e governo sdo separados,
interagindo modestamente para além de suas fronteiras (ETZKOWITZ, 2003). Os trés
estagios da TH séo ilustrados na Figura 4.

Figura 4 — Estagios da triplice hélice

TRIPLICE HELICE I TRIPLICE HELICE II TRIPLICE HELICE III

REDES TRILATERAIS E
covERso ORGANIZAGOES HIBRIDAS
’ \scapErty’

GOVERND '
Fonte: adaptada a partir de Etzkowitz e Leydesdorff (2000, 2003).
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Na versdo estadista da TH-I, as trés esferas sdo definidas institucionalmente e a
interacdo entre elas ocorre por meio de relagdes industriais, transferéncia de tecnologia e
contratos oficiais (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1996, 2000). O estado fornece o0s
recursos para novas iniciativas, assume a lideranca das atividades e desempenha um papel
dominante de impulsionar a ciéncia e a industria (LEYDESDORFF; IVANOVA, 2013).
Trata-se de um modelo que apenas se ajusta as sociedades de economia planificada em que o
estado desempenha uma acdo direta sobre as atividades econémicas (ETZKOWITZ, 2003;
RAO, 2005).

O estado abrange a industria e a universidade como uma entidade totalizante e
controladora (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1999). Nesse modelo, é esperado que 0
governo assuma a lideranca e forneca 0s principais recursos para novas iniciativas.
Universidade e industrias sdo vistas como esferas institucionais relativamente fracas e que
necessitam de orientacdo. Cabe a universidade fornecer pessoas treinadas para trabalhar nas
outras esferas. Quando uma sociedade est4 organizada com base em controle total do governo,
a possibilidade de discussdes abertas é inibida pelo modelo estadista.

Conforme Etzkowitz e Leydesdorff (2000), nesse modelo o governo é responsavel
por conduzir as relagdes entre as universidades e industrias. A inovagdo assume um carater
normativo, fruto das diretrizes e autoridades do governo e ndo da dindmica e relacéo entre 0s
atores. Os autores afirmam que a TH-I é amplamente vista como um modelo de
desenvolvimento fracassado, com pouco espaco para iniciativas de baixo para cima, onde a
universidade e a industria possam participar ativamente do processo de inovacao.

Na TH-II, o mercado desempenha um papel dominante, 0 chamado laissez-faire
(deixar que aconteca). Neste modelo, a ideologia econémica defende a existéncia do mercado
livre nas transagcdes comerciais internacionais. As trés esferas estdo separadas, interagindo de
forma modesta e limitada entre fronteiras, o que leva a restricdo das definicdes de seus papéis
institucionais. As pessoas atuam de forma competitiva em suas esferas. As universidades séo
vistas como meros fornecedores de investigacdo bésica e de pessoal qualificado. O seu papel
em relacdo a industria é fornecer conhecimento, principalmente, na forma de publicagdes e
formar graduados aos postos de trabalho. As empresas, por sua vez, devem procurar utilizagéo
pratica para o conhecimento basico produzido nas universidades. O governo ocupa o vertice
superior, concentrando o papel de incentivador da relagéo, ou seja, desempenha simplesmente
atividades de regulacdo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; ETZKOWITZ, 2003, 2004;
LEYDESDORFF, 2003).
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Segundo Etzkowitz (2003), ha uma forte presuncéo de individualismo na abordagem
laissez-faire. A nova empresa esta prevista para ser iniciada por um individuo, em vez de um
grupo. O sucesso da organizacdo é atribuido quase que inteiramente a pessoa gque esta no topo.

De acordo com Leydesdorff (2005), numa economia baseada no conhecimento, a
TH- 11 dificilmente se aplicaria, pois atualmente é reconhecido que a inovagdo surge na
interface entre varios atores. A politica de laissez-faire hoje em dia também é defendida como
terapia de choque para reduzir o papel do estado na TH-1 (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF,
2000). Segundo Etzkowitz (2003), partindo de qualquer um dos dois modelos citados, as
mudancas histdricas, novos arranjos estruturais e momentos de mudanga emergentes geram
uma nova dindmica da inovacdo em direcdo a um novo modelo que represente uma forma
global de gerenciamento do conhecimento e tecnologia.

Na TH-I1I, os atores sdo representados esquematicamente como circunferéncias que
se sobrepdem. A infraestrutura do conhecimento e da inovacdo é gerada em termos de
sobreposicdo nas esferas institucionais, cada uma desenvolve o papel da outra, resultando o
surgimento de organizacdes hibridas (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). As esferas
preservam suas caracteristicas e identidades enquanto também assumem o papel das outras,
originando a metafora da hélice, em que cada esfera representa uma espiral entrelacada com
diferentes relagcdes com os regimes de inovacédo das outras esferas (ETZKOWITZ, 2003).

A abordagem da TH foi desenvolvida por Etzkowitz e Leydesdorff (1996), que
caracteriza a dindmica da inovacdo num contexto de evolucdo e interacdo. Os autores
defendem a colaboracdo crescente entre as esferas pulblica, privada e académica para o
desenvolvimento do conhecimento e da inovagdo. O modelo parte de uma interacdo que se
movimenta como uma hélice tripla, vinculando as trés esferas para acdo de processos
inovativos, em que 0s recursos necessarios e infraestrutura para formacao e operacionalizacdo
sdo fornecidos a partir das condicdes locais, buscando garantir um lugar na divisdo de
trabalho na economia global (ETZKOWITZ, 1997, 2003, 2008).

Os recursos existentes influenciam diretamente a capacidade regional em criar nichos
de inovacdo tecnoldgica, a fim de garantir um espaco na economia global (ETZKOWITZ,
2008). Desse modo, caracteristicas regionais e institucionais dos atores envolvidos em um
contexto geogréafico torna-se um elemento fundamental para se organizar sistemas regionais
de inovagdo, como o caso da TH.

As interacdes entre universidade, indUstria e governo, tese central da triplice hélice,
segundo Etzkowitz (2003, p. 295), “sdo a chave para melhorar as condi¢cdes para inovacao

numa sociedade baseada no conhecimento.” A intera¢do entre os atores ¢ a base estratégica
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para 0 desenvolvimento social e econdmico nas sociedades industriais desenvolvidas e em
desenvolvimento (ETZKOWITZ, 2005). A TH possibilita a compreenséo dos processos de
inovacdo no seu sentido mais amplo, a universidade por meio do conhecimento e
transferéncia de novas tecnologias, a industria com a producdo e pratica e 0 governo
financiando e minimizando as dificuldades para a implantacdo da cultura de inovacéo e de
desenvolvimento (ETZKOWITZ; MELLO, 2004). Além das relagBes entre universidade,
industria e governo, o modelo da triplice hélice, hd uma sobreposi¢cdo de comunicacGes e
negociacdes entre 0s parceiros institucionais que se torna cada vez mais importante para a
dindmica do sistema em geral (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 2003).

Figura 5 — A sobreposicdo de comunicagdes e expectativas ao nivel

Fonte: Etzkowitz e Leydesdorff (2000, p. 112).

A inovacdo assume um novo significado quando os espirais se entrelacam na TH,
cooperando de uma posicdo de autonomia para melhorar o desempenho de seus papéis
tradicionais entre si (ETZKOWITZ, 2003). Na TH, cada hélice tem vida, caracteristicas,
normas e configuracbes proprias, porém em um nicleo em que as trés esferas atuam
conjuntamente num anico espaco, sem perder suas caracteristicas basicas e fundamentais
(BORGES, 2006).

De acordo com Etzkowitz et al. (2000), Etzkowitz (2003, 2009, 2011) e Rodrigues e
Melo (2013), quatro fases podem ser identificadas no surgimento de uma TH:

a) transformacdo interna em cada uma das hélices: as instituicbes passam a
desempenhar um novo papel da sociedade como, por exemplo: a universidade
além de ensinar e desenvolver pesquisa basica, pode capitalizar o conhecimento
que produz, criando condicdes efetivas de aplica-lo e, até mesmo, comercializa-lo;

mediante incentivos do governo para apoio a pesquisa, a universidade pode
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romper as barreiras tradicionais existentes com a industria e criar aliancas
estratégias para P&D;

b) influéncia de uma hélice sobre a outra: como, por exemplo, o governo pode
incentivar a universidade para auxiliar na inovacdo industrial; pode criar regras
seguras de propriedade intelectual para propagacdo de transferéncia de
tecnologias;

c) criacdo de uma nova sobreposicdo de vinculos trilaterais: redes e organizacdes
entre as trés hélices, servindo para institucionalizar e reproduzir a interface, bem
como estimular a criatividade organizacional e coesao regional. Atores nacionais e
locais se reinem com o objetivo de debater novas ideias e encontrar alternativas
as lacunas no sistema de inovacéo; e

d) um efeito recursivo nas redes da triplice hélice: tanto nas espirais de onde elas
surgiram, como na sociedade em geral, ou seja, 0 impacto gerado pela interacéo
entre universidade, governo e industria. Etzkowitz (2003) cita 0 exemplo do efeito
sobre a propria ciéncia, em que a capitalizacdo do conhecimento transformou a
maneira de 0s pesquisadores académicos visualizarem os resultados de suas
pesquisas, antes realizado pelo reconhecimento da comunidade cientifica de seus
pares e, posteriormente, pelo seu impacto na ciéncia industrial, alternando, assim,
0 papel e a dindmica da interacdo da universidade em relacdo a governo e a
industria.

Conforme Etzkowitz e Klofsten (2005), Mello e Etzkowitz (2006), e Etzkowitz

(2009), 0 modelo envolve trés elementos bésicos:

a) papel mais relevante para a universidade na inovacdo, em pé de igualdade com a
industria e 0 governo em uma sociedade baseada no conhecimento;

b) fluxo em direcdo as relacdes de cooperacao entre as trés esferas institucionais, em
que a politica de inovacdo torna-se cada vez mais um resultado da interacdo, em
vez de uma receita do governo; e

c) além de cumprir suas fungdes tradicionais, cada esfera institucional também
assume o papel do outro, operando em um eixo Y de seu novo papel, bem como
um eixo X de sua func¢éo tradicional.

As esferas institucionais podem exercer seus papéis especializados num processo de

organizacdo regional e, também, de outras esferas, quando uma delas tem sua participacdo
restrita. Quanto aos seus papéis tradicionais, Etzkowitz (2005) menciona a inddstria como o

I6cus de producdo, o governo como fonte de relagcdes contratuais que garantam interacdes
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estaveis e cdmbios entre as esferas, e a universidade como fonte de novos conhecimentos e
tecnologias.

Um relacionamento reciproco entre universidade, industria e governo, com o
objetivo de melhorar o desempenho do outro, marca o inicio de um regime do modelo TH. O
primeiro passo consiste na colaboragdo das esferas institucionais mediante seus papéis
tradicionais, e 0 passo seguinte em assumir a capacidade e o papel do outro (ETZKOWITZ,
2003; LU; ETZKOWITZ, 2008).

Ao assumir algumas das capacidades do outro, cada esfera institucional se torna
propensa a se transformar em uma fonte criativa de inovagéo e apoiar o desenvolvimento da
criatividade que pode surgir em outros espirais (ETZKOWITZ, 2003). Cada esfera
institucional é independente, mas trabalha em cooperacédo e interdependéncia com as demais
por meio de fluxo de conhecimentos entre elas (SBRAGIA, 2006). Ou seja, cada esfera
assume o papel da outra, mesmo mantendo seus papéis tradicionais e suas identidades
distintas: a universidade assume o papel da industria, ao estimular o desenvolvimento de
novas empresas a partir da pesquisa, agindo como uma empresa; as empresas formam
entidades de ensino e de pesquisa do tipo académicas e desenvolvem treinamentos para niveis
cada vez mais altos, agindo assim como desenvolvedoras de conhecimento; o governo pode
agir como capitalista publico de joint venture, disponibilizando capital de risco para o
surgimento de novas empresas, mesmo mantendo suas atividades regulatorias (ETZKOWITZ,
2003, 2009).

A TH-III, caracterizada como uma perspectiva evolucionaria em que as relacbes
estdo em constante transformacdo, mostra que as fronteiras sao flexiveis e a acdo de um dos
atores influencia a acdo de outros (ETZKOWITZ, 2003). Essas transformacg6es determinam os
papéis, antes considerados como competidores, redefinindo a medida que as esferas se
intersectam e passam a funcionar em conjunto, cada uma potencializando a a¢do das outras
(LEYDESDORFF, 2005).

Nas palavras de Etzkowitz (2009, p. 104), a configuracdo ideal de TH é aquela em
que “as trés esferas interagem e cada uma assume o papel das outras, sendo que as iniciativas
surgem lateralmente, bem como de baixo para cima e de cima para baixo. A sociedade civil é
a base da TH e da relacéo entre politica cientifica e democréatica.” Ao assumir o papel dos
outros, os atores ingressam em campos alheios, transformam-se e assumem novos desafios e
exigéncias. As interacdes trilaterais evoluem e passam a influenciar significativamente as trés
hélices, tornando-se capazes de criar novas ideias, resolver problemas e atender novas

necessidades. Cai (2014) cita o exemplo da producdo do conhecimento da universidade
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dependente da industria como a fonte de problemas de pesquisa e como parceiro da producéo

do conhecimento.

O modelo da TH é expresso por Etzkowitz (2003) a partir de 10 proposicoes,

apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Dez proposi¢es do modelo triplice hélice

01

Novas iniciativas e configuraces decorrentes de redes entre as esferas institucionais da TH se
tornam a fonte de politicas de inovagdo. A inovagao torna-se um fenémeno mais amplo do que as
atividades individuais realizadas por outras esferas. O governo torna-se um parceiro na formulacéo
de politicas que promovam as interagdes entre atores da TH.

02

Novos mecanismos organizacionais, tais como incubadoras, parques cientificos e tecnolégicos,
tornam-se uma fonte de atividade econémica e inspiram a colaboracgéo e formacéo de novas
empresas.

03

A interacdo linear e linear reversa resulta no surgimento de um modelo interativo de inovagdo. No
modelo linear, a tecnologia gerada na academia é transferida por meio da formacao de empresas em
instalagBes de incubadoras. O modelo linear reverso parte de problemas industriais e sociais e
proporciona pontos de partida adicionais para novos programas de pesquisa e formacéao de
disciplina.

04

A capitalizagdo do conhecimento ocorre em paralelo com o aumento do capital financeiro. As
incubadoras sdo criadas para auxiliar a transformagdo do conhecimento em capital financeiro.

05

A formacéo de capital ocorre em novas dimensdes, como capital financeiro, intelectual, social e
cultural. A transformacéo do capital ndo pode ser plenamente compreendida a partir da perspectiva
de qualquer firma individual ou o funcionamento dos mercados. Capital humano, social e
intelectual sdo redefinidos a partir da interacdo mais intensiva da universidade com a industria e o
governo.

06

A globalizag&o torna-se descentralizada por meio de redes regionais entre as universidades,
organizagOes e empresas multinacionais. Essas novas configuragfes tornam-se a base de um
processo continuo de formacdo de novas empresas, diversificagdo e colaboragdes entre
concorrentes.

07

Paises e regides em desenvolvimento tém a possibilidade de um progresso rapido, baseando o
desenvolvimento de suas estratégias na construcdo de fontes de conhecimento, apoiadas pela
economia politica local.

08

A inovagdo tecnoldgica remodela a paisagem em termos de desenvolvimento de nichos e
aglomerados e as relacGes entre as empresas de diferentes tamanhos e tipos, e da criagdo de fontes
publicas e privadas de capital de risco.

09

Universidades tornam-se, cada vez mais, a fonte de desenvolvimento de inovagéo. O crescimento
de industrias no entorno de universidades, apoiados por financiamento de pesquisa pelo governo,
torna-se a marca registrada de uma regido empreendedora.

10

A marca registrada de uma regido da TH é a capacidade de transformacdo de um paradigma
tecnoldgico, ou seja, tornar um regime potencial que anteriormente era esgotado. As interacGes da
triplice hélice geram novas tecnologias e tornam-se a base da auto-organizacdo de redes de
inovacao.

Fonte: adaptado a partir de Etzkowitz (2003).

A TH ¢é reconhecida como um modelo espiral de inovacdo com base em

relacionamentos mdaltiplos e reciprocos, com o objetivo de promover o desenvolvimento

regional. Sua efetivacdo ocorre por meio da criacdo de espacos regionais que permitam o

desenvolvimento baseado em conhecimento. Uma hélice triplice regional surge a partir de: (1)

espaco de conhecimento, em que h& a descentralizacdo das atividades exercidas pelas

universidades e institutos de pesquisas; (2) espago de consenso, onde pessoas de diferentes



62

areas e formacGes geram novas estratégias e ideias em conjunto; (3) espa¢o de inovagdo, um
mecanismo organizacional que idealiza metas articuladas no espaco de consenso, por
intermédio dos recursos, competéncias e vocacOes da regido (ETZKOWITZ, 2002a). Quando
0s recursos oriundos dos espacos da hélice triplice atingem certo nivel, podem desempenhar

um papel significativo no desenvolvimento regional (ETZKOWITZ, 2009).

Quadro 3 — Triplice hélice regional

Espaco de conhecimento Espaco de consenso Espaco de inovacéo

- Concentracdo de recursos de - Um terreno neutro onde - Invencdo ou adaptacédo
pesquisa sobre um tema especifico | diferentes atores podem se reunir organizacional para preencher uma
a partir da qual ideias tecnolégicas | para gerar e obter aceitabilidade e lacuna no processo de

podem ser geradas; apoio a novas ideias; desenvolvimento regional,

- Foco na colaboragdo entre - Diferentes atores trabalhando em | identificada muitas vezes na fase
diversos atores para melhorar as conjunto, trocando ideias, de consenso;

condicdes locais para a inovagéo analisando problemas e - Criar e/ou atrair capital de risco
concentrando atividades de P&D formulando planos; publico e privado;

relacionadas e outras operagdes - Relagdes reciprocas maltiplas - Surgimento de organizac6es
adequadas. entre 0s setores institucionais hibridas.

(académico, publico, privado).

Fonte: adaptado de Etzkowitz (2009).

Conforme Etzkowitz (2009, p. 115), o espago regional “consiste em um conjunto de
organizacOes politicas, entidades industriais e instituicbes académicas que trabalham em
conjunto para melhorar as condigdes locais para inovacdo, formando a triplice hélice
regional.” Cada elemento possui papéis especializados, todavia, quando um elemento for
impossibilitado de participar, outro pode assumir a sua parte e manter a organizacdo do
processo de forma eficaz. O espacgo da triplice hélice regional pode ser criado em qualquer
ordem, de forma linear ou inversa. Qualquer ator pode assumir o papel de lideranca,
denominado de organizador de inovagdo regional, uma organizacdo que se encarregue de
anunciar uma meta de desenvolvimento e de coordenar a coopera¢do entre um grupo de
organizagbes (ETZKOWITZ, 2009).

A sequir, discute-se o0 papel dos atores do desenvolvimento no contexto da TH:

universidade, governo e industria.

2.4.1 A universidade empreendedora

Ao discutirem o papel da universidade na sociedade, Etzkowitz e Leydesdorff (1996)
guestionam se ela seria uma torre de marfim, de reflexdo independente, ou uma mola
propulsora do desenvolvimento de uma regido. Etzkowitz et al. (2000) retornam a discussao

questionando sobre o futuro da universidade e universidade do futuro, verificando a passagem
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de uma torre de marfim para uma universidade empreendedora, refletindo numa mudanca nas
relacOes entre os produtores e usuérios do conhecimento.

Nas palavras de Etzkowitz (2005, p. 7), “a universidade atualmente esta assumindo
um papel mais fundamental para a sociedade que a torna crucial para a inovacdo futura,
criagdo de empregos, crescimento econdmico e sustentabilidade.” Os autores Etzkowitz e
Leydesdorff (2000), Etzkowitz e Zhou (2006) afirmam que a universidade € essencial para a
inovacdo descontinua em sociedades baseadas no conhecimento, substituindo a empresa como
a principal fonte de desenvolvimento regional. Como o conhecimento torna-se uma parte,
cada vez mais importante fonte de inovacdo, a universidade, como uma instituicdo e
divulgacédo de producédo de conhecimento, desempenha um papel fundamental (ETZKOWITZ
et al., 2000).

A adaptacdo do modelo de TH para a realidade dos paises em desenvolvimento e
regibes menos favorecidas requer uma ampliagdo do conceito de universidade
(ETZKOWITZ; MELLO; ALMEIDA, 2005). Segundo Etzkowitz et al. (2000), o surgimento
da universidade empreendedora pode ser explicado como uma resposta a crescente
importancia do conhecimento nos sistemas nacionais e regionais de inovacdo e O
reconhecimento de que a universidade € um agente de transferéncia de conhecimento e
tecnologia. Ainda, segundo 0s autores, 0S governos, em praticamente todas as partes do
mundo, estdo se concentrando sobre o potencial da universidade como um recurso para
melhorar ambientes de inovacao e criar um regime de ciéncia baseado no desenvolvimento.

Conforme Etzkowitz (2009), a universidade passa por uma dupla transformacéo:
incluir, em sua missdo, o papel de desenvolvimento econdmico e social e a formacdo cultural
da reproducdo da pesquisa com foco organizacional. A tese entre a relacdo dos atores da TH é
proposta como uma estratégia de desenvolvimento regional para preencher as lacunas
existentes de capital social e de tecnologia.

A primeira revolucdo académica ocorreu no final do século XIX, quando a
universidade se depara com uma demanda de industrializacdo, resultante da revolucéo
industrial. Novos padrdes institucionais passam a ser adotados por meio de atividades de
pesquisa. Além da atividade tradicional de ensino, a universidade passa a incorporar a
pesquisa focada na producdo de novos conhecimentos. A segunda revolugdo académica
iniciou em meados do século XX, logo apés a Segunda Guerra Mundial. Ao se aproximar da
sociedade, a universidade assume um novo papel, colaborar diretamente com o

desenvolvimento econdmico. Além das atividades de ensino, pesquisa, a universidade passa a
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incorporar 0 conceito de empreendedorismo em sua funcdo (ETZKOWITZ et al., 2000;
ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; 2008; ETZKOWITZ, 2003).

O novo papel da universidade representa a passagem de transicdo no seu formado, na
qual, além de gerar e difundir o conhecimento se torna empreendedora. Uma universidade
empreendedora mantém o seu papel académico tradicional de reproducéo social e difusdo do
conhecimento, colocando-0s num contexto mais amplo, como parte de um novo papel para
promocdo da inovacdo (ETZKOWITZ, 2003). Ao mesmo tempo que a universidade assume
um grau consideravel de independéncia, ela interage com o governo e a industria
(ETZKOWITZ, 2003, 2013; ETZKOWITZ; KLOFSTEN, 2005).

A capacidade de tomar iniciativas independentes se fundamenta na premissa de que a
universidade ndo é um elemento subordinado de uma estrutura administrativa hierarquica
(ETZKOWITZ, 2013). O primeiro requisito é que a universidade tenha controle sobre seu
direcionamento estratégico. O segundo € que tenha estreita interacdo com as outras esferas.
Umas das caracteristicas importantes da universidade empreendedora € que a definicdo de
problemas de pesquisa surge de fontes externas, a partir da interacdo entre as esferas
institucionais (ETZKOWITZ, 2003).

Conforme Etzkowitz (2009), uma universidade empreendedora apoia-se sobre quatro
pilares: (1) lideranca académica capaz de formular e implementar uma visao estratégica; (2)
controle juridico sobre os recursos académicos, incluindo propriedades fisicas, como 0s
prédios da universidade e a propriedade intelectual que resulta da pesquisa; (3) capacidade
organizacional para transferir tecnologia por intermédio de patenteamento, licenciamento e
incubacéo; (4) um ethos empreendedor entre gestores, corpo docente e estudantes.

Segundo Etzkowitz (2013), ha trés fases para o desenvolvimento da universidade
como um modelo empreendedor: (1) na fase inicial, a universidade estabelece uma visao
estratégica de sua direcdo, redefinindo suas préprias prioridades, seja para elevar seus
proprios recursos mediante doagfes, mensalidades ou angariar renda por meio de seus
provedores de recursos; (2) na segunda fase, a universidade apresenta um papel ativo na
comercializacdo da propriedade intelectual, resultando das atividades do seu corpo docente,
discente e técnico-administrativo. Nessa fase, a universidade estabelece suas proprias
capacidades de transferéncia de tecnologia; (3) na terceira fase, a universidade apresenta um
papel proativo na melhoria da eficacia de seu ambiente regional de inovagéo, colaborando,
muitas vezes, com a industria e com o governo. Nesta etapa, a universidade pretende construir
relacbes regionais, aumentar sua visibilidade e desempenhar um papel estratégico no

incentivo de inovacdo na sua regido. A nova missdo da inovacdo da universidade expande



65

uma preocupagdo com a protecdo e comercializagdo de direitos de propriedade intelectual a
um interesse mais amplo em formacdo e desenvolvimento econémico regional
(ETZKOWITZ, 2013).

O estudo de Leydesdorff e Etzkowitz (2003) questiona até que ponto uma
universidade pode assumir uma “terceira missdo”, além de suas principais tarefas com a
educacéo e pesquisa académica. Salientam que a universidade assume um papel fundamental,
em virtude de sua posicéo estrutural em uma economia baseada no conhecimento. Alertam
que a universidade empreendedora nao pode ser comparada com uma universidade comercial
e que ha um quebra-cabeca crucial da gestdo institucional em combinar diferentes funcbes e
missOes: seu compromisso com 0s objetivos da sociedade em geral como, por exemplo,
programas prioritarios; sua contribuicdo a economia, fornecendo pessoal qualificado e
promovendo pesquisa com opg¢des para uso em contextos econémicos; € 0 seu Compromisso
com as disciplinas e tradi¢fes intelectuais e a necessidade de um repensar continuo de suas
fronteiras (interna e externa) existentes (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 2003).

Conforme Etzkowitz et al. (2000), a universidade empreendedora inclui os seguintes

mecanismos de desenvolvimento, caracteristicas e corolarios esbocados no Quadro 4.

Quadro 4 — Mecanismos de desenvolvimento e caracteristicas da universidade empreendedora

Transformacéo interna: tarefas académicas tradicionais séo redefinidas e ampliadas, de acordo com as
exigéncias das funcbes emergentes. O ensino passa a ser utilizado para reinterpretacdo do conhecimento
existente, exigindo que os alunos testem seus conhecimentos académicos em situagdes do mundo real,
01 | agindo como intermediarios entre a universidade e outras esferas institucionais.

Corolario: revisao das tarefas existentes; fungdes e papéis tradicionais sdo reinterpretados a luz de novas
metas.

Impacto transinstitucional: um novo equilibrio de sobreposicéo de esferas institucionais é estabelecido,
na qual colaboracdes e regras de interacdo sdo mais facilmente compreendidas e negociadas.

02 — - -
Corolério: formatos para acordos de colaboracdo sdo institucionalizadas em formatos legais e

tradicionais.

Processos de interface: a universidade empreendedora exige maior capacidade de lideranga,
monitoramento e negocia¢do com outras esferas institucionais, especialmente a industria e o governo.
Tem a capacidade de identificar confluéncia entre interesses de entidades externas e seus propdsitos
académicos, organizar debates, negociar contratos e agir como um papel de intermediario para facilitar a
03 | interagdo com seus pares e outros potenciais parceiros.

Corolério: na descentralizacdo sdo atribuidas responsabilidades especiais a membros do corpo docente e
outros profissionais técnicos para avaliar a importancia comercial dos resultados da investigacéo e
incentivar a interacdo com parceiros externos. Na capacidade de interface centralizada, a transferéncia de
tecnologia desempenha um papel de lideranca durante as fases iniciais, mas o seu papel diminui a medida
que se torna institucionalizada.

Efeitos recursivos: Além de estabelecer vinculos com as organizacGes existentes, a universidade
empreendedora também desenvolve capacidades para auxiliar na criagdo de novas organizagdes, por
exemplo, formag&o de empresas com base em pesquisa académica e lideranca na formacéo de

04 | organizagdes regionais com o prop6sito de promover a inovagao.

Corolario: A existéncia de capacidades para a interface em vérias organizagdes aumenta a probabilidade
de colaboragdo na criagdo de novas entidades interorganizacionais e interinstitucionais, como € o caso
dos parques tecnoldgicos conhecidos como organizagdes trilaterais.

Fonte: adaptado a partir de Etzkowitz et al. (2000).
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A revisdo dos conceitos complementares de universidade empreendedora e
empreendedorismo académico realizado por Ipiranga, Freitas e Paiva (2010), destaca a
existéncia de uma instituicdo académica preocupada ndo somente em formar profissionais
qualificados, mas também em desempenhar um papel fundamental no sistema de inovacgéo e
no desenvolvimento econémico, social e tecnoldgico do pais por meio de estruturas criadas
dentro das universidades para abrigar empresas de base tecnoldgica, resultado da cooperacao
entre empresarios e pesquisadores.

O modelo académico empreendedor, conforme Etzkowitz (2009), pode ser expresso

em cinco normas mencionadas no Quadro 5, a seguir.

Quadro 5 — Normas do modelo académico empreendedor

Capitalizacéo: o conhecimento é criado e transmitido para o uso, assim como para 0 avanco disciplinar; a

01 capitalizagdo do conhecimento se torna base para o desenvolvimento econémico e social.

02 Interdependéncia: a uni\(ers_idade empreer)dedora interage intimamente com a indUstria e 0 governo; ela
ndo é uma torre de marfim isolada da sociedade.

03 Independéncia: a universidade empreendedora € uma instituicdo relativamente independente; ndo é uma

“criatura” dependente da outra esfera institucional.

Hibridizacdo: A resolugdo das tensdes entre 0s principios de interdependéncia e a independéncia é um
04 | impulso para a criagdo de formatos organizacionais para concretizar ambos os objetivos
simultaneamente.

Reflexividade: hd uma continua renovacdo na estrutura interna da universidade quando sua relagdo com a
05 | inddstria e 0 governo muda e, da industria e do governo quando suas relagcdes com a universidade séo
revisadas.

Fonte: Etzkowitz (2009, p. 57-58).

Ensinar é a vantagem da universidade, especialmente quando ligada a investigacéo e
ao desenvolvimento econémico. Os alunos, potenciais inventores, representam um fluxo
continuo dindmico de capital humano em grupos de pesquisa académica, ao contrario de
laboratérios industriais e institutos de pesquisa mais estaticos (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 2000). Ou seja, a vantagem comparativa da universidade ocorre pelo fluxo
de seus alunos em comparagdo com o instituto de investigacdo ou laboratério corporativo,
onde a equipe € relativamente estavel. Ao interagir com professores e ex-alunos, 0s novos
alunos podem trazer novas ideias para o processo de investigacdo. Alunos e professores sdo
inventores em potencial, representando um fluxo dindmico de capital humano. Ao integrar
ensino com pesquisa, a universidade também pode assumir fungbes empresariais. A principal
competéncia da universidade tem se expandido a partir da formacéo e distribuicdo de capital
humano e pela difusdo da propriedade intelectual por meio da combinagdo de inovagoes
internas e externas (ETZKOWITZ, 2003, 2009, 2011).
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Uma universidade empreendedora envolve extensdo de ideias para a atividade
pratica, aproveitando o conhecimento, a organizagdo de novas entidades e gestdo de riscos. A
universidade é uma instituicdo com a capacidade de se reinventar periodicamente e incorporar
maultiplas missdes (ETZKOWITZ, 2013). A universidade também é uma incubadora natural,
proporcionando estrutura de apoio para novos empreendimentos aos alunos e professores. E
um viveiro potencial para novas areas cientificas interdisciplinares e novos setores industriais
(ETZKOWITZ; KLOFSTEN, 2005).

Etzkowitz (2009) descreve as principais caracteristicas empreendedoras naturais de
uma universidade: buscar achados de pesquisa com potencial tecnoldgico e os coloca em
pratica; é uma incubadora natural, que oferece uma estrutura de suporte a professores e alunos
para que eles iniciem seus empreendimentos; € um campo fértil para novos campos cientificos
e novos setores industriais, cada um fertilizando o outro; tem a capacidade de entender e
abordar problemas e necessidades de uma sociedade mais ampla, tornando-os as bases de
novos projetos de pesquisa e de paradigmas intelectuais, criando um circulo virtuoso com
desenvolvimento intelectual interno; é uma instituicdo académica que nao esta sob o controle
do governo, nem da industria; tem um forte grau de autonomia, a fim de estabelecer sua
propria direcdo estratégica, e participa de outras esferas institucionais, de forma igualitaria, na
formulacdo de projetos conjuntos visando ao desenvolvimento econdmico, social,
especialmente no nivel regional; o empreendedorismo académico é uma extensdo de
atividades de ensino e pesquisa, por um lado, e a internacionalizacdo das capacidades de
transferéncia de tecnologia, assumindo um papel tradicionalmente desempenhado pela
indUstria, por outro lado.

A universidade empreendedora, observada em alguns paises desenvolvidos, é um
fendmeno contemporaneo crescente com a academia assumindo um papel de lideranga num
modo emergente de producdo, baseado na continua inovagdo organizacional e tecnoldgica
(ETZKOWITZ; ZHOU, 2006; ETZKOWITZ, 2009). O conceito tem evoluido ao longo do
tempo e ainda estad tomando forma como uma “revolucdo invisivel” em muitos paises ao redor
do mundo como o resultado de uma complexa interacdo de fatores exdgenos e enddgenos
atuando em diferentes proporgdes em diferentes sociedades (ETZKOWITZ, 2008).

Os estudos de Etzkowitz et al. (2000) apontam duas grandes tendéncias que afetam o
papel futuro da universidade: a primeira consiste na mudanca, cada vez mais presente, da
economia sobre a producgéo do conhecimento; e a segunda, a tentativa de identificar e orientar

as tendéncias futuras na producdo do conhecimento e suas implicacGes para a sociedade.
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2.4.2 O papel do Governo?

Uma pergunta importante soa na literatura sobre inovacdo: qual é o papel que o
governo deve desempenhar na promocdo do desenvolvimento da inovacdo? Segundo o
manual da OCDE (2005, p. 31), “uma das principais tarefas do governo ¢ criar condigdes que
induzam as empresas a realizarem 0s investimentos e as atividades inovadoras necessarias
para promover a mudanca técnica.”

Numa perspectiva histérica, hd fortes indicios a respeito da necessidade de
mobilizacdo de forgas autbnomas externas ao mercado para propiciar desenvolvimento. No
conceito de SNI fica evidente o papel do governo como o principal ator responsavel pelo
estimulo financeiro e legal e por criar ambientes propicios a cooperacdo. Ou seja, cabe ao
governo estimular a relacdo entre universidades e empresas por meio de recursos para projetos
de pesquisa e para a formacdo de novas empresas, além de regulamentacdes que permitam a
interacdo e a troca de conhecimento (LUNDVALL, 2007).

Conforme Etzkowitz e Leydesdorff (1999), a inovacdo torna-se, cada vez mais, um
processo complexo e dinamico que se move gradativamente para o centro da arena politica.
Os programas governamentais tém um papel importante a desempenhar, ndo somente de nivel
nacional de cima para baixo, mas também, a partir do nivel local, de baixo para cima, muitas
vezes em colaboragdo com outras organizagdes da sociedade civil (ETZKOWITZ, 2003). O
modelo da TH tornou-se interessante para 0S governantes, pois apela para uma maior
colaboracdo em termos locais (LEYDESDORFF; PARK; LENGYEL, 2012).

O governo é um ator fundamental a medida que determina o0s incentivos e apoios
para o desenvolvimento econdmico, cientifico e tecnolégico e promove 0S recursos
necessarios para financiar pesquisa e incentivar e encorajar o empreendedor organizacional
(ETZKOWITZ, 2003). Seu papel consiste em promover o contexto legal necessario, atuar
como gerador de demanda, criando novos mercados para produtos de alta tecnologia,
financiar ciéncia e tecnologia, investir em educacdo nas universidades (ETZKOWITZ et al.,
2007) e expandir as capacidades da universidade e da empresa, de modo que sejam capazes de
cooperar (ETZKOWITZ; BRISOLLA, 1999).

Na TH, o governo deve incentivar a pesquisa no interior das universidades e fazer
com que seus resultados cheguem ao mercado, ou seja, auxiliar a transformar pesquisa em

atividade econdmica e transformar problemas industriais em pesquisa académica. A empresa

1 Entende-se por governo a hélice que representa um conjunto de organizag@es publicas em suas esferas federal,
estadual e municipal.
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é um ator local de producéo e 0 governo a base das relagBes contratuais que garantam as inter-
relagOes entre atores da TH (ETZKOWITZ, 2003, 2009).

Segundo Etzkowitz (2003, 2009), o governo deve agir como um empreendedor
publico, mantendo sua funcdo reguladora, incentivando o surgimento de relagdes hibridas
entre as esferas, tornando a inovagdo ndo mais exclusiva a uma unica esfera, e sim o resultado
entre suas interagdes. A interacdo agrega representantes das esferas, principalmente, em nivel
regional, num processo de planejamento de baixo para cima, possibilitando criar e
implementar iniciativas politicas cooperativamente (ETZKOWITZ, 2003, 2009). Deve apoiar
novos empreendimentos mediante mudancas no ambiente regulatorio, incentivos fiscais e
oferta de capital de risco publico (ETZKOWITZ; KLOFSTEN, 2005; ETZKOWITZ,
ALMEIDA, 2005; ETZKOWITZ; ZHOU, 2006; LUNDBERG, 2013). Agir como a fonte das
relacBes contratuais que garantem interacdes estaveis e de cambio entre as esferas
institucionais (ETZKOWITZ; MELLO; ALMEIDA, 2005; ETZKOWITZ; ZHOU, 2006).

O chamado “estado de inovagdo”, proposto por Etzkowitz (2009), é responsavel por
promover novas formas de relacGes de cooperacdo para regenerar as fontes de produtividade em
ciéncia e tecnologia. Seus preceitos béasicos sdo descritos por meio de propostas sobre a

transformacéo das fungdes do estado tradicional para promover a inovacéo, conforme Quadro 6.

Quadro 6 — Preceitos basicos do Estado de Inovagao

Criacdo de uma autoridade legitima estendida da esfera publica ao setor privado, promovendo a
estabilidade e reduzindo a incerteza na interacéo.

01 | Corolario: garantias governamentais ao setor privado para que possa assumir maiores riscos e investir em
novos empreendimentos.

Cobranca de impostos para apoiar a prote¢do da nagéo e a promogdo do bem-estar social geral para
02 | fornecer incentivos e beneficios especiais.

Corolario: créditos fiscais de P&D e menos impostos para promover a inovagao.

Criacdo de regras para apoiar a vida econémica e de leis para licenciar empresas e fundagdes e para
03 | regulamentar o comportamento dos mercados e dos sistemas de moeda.

Corolario: criacdo de novas agéncias e entidades hibridas para promover a inovagéo.

Utilizacdo do sistema juridico para criar direitos especiais, tais como patentes para promover a inovagao.

Corolério: Universidades recebem o controle dos direitos de propriedade intelectual das pesquisas

04 | - . . P S x
financiadas pelo governo, incentivando-as a se envolverem na transferéncia de tecnologia e inovacao.

Oferta de financiamento para pesquisa basica a fim de criar um modelo linear de inovacao.

Corolério: fornecimento de capital de risco publico para criar um modelo de inovacéo linear assistido.

Fonte: adaptado de Etzkowitz (2009).

Etzkowitz (2003) alerta que 0 governo, muitas vezes, ndo consegue cumprir o seu
papel no desenvolvimento da inovagdo, sendo substituido pelo empreendedor individual que
inicia seu empreendimento a seu proprio risco. Além do mais, o sistema atual em muitas
nacOes é visto com uma forte énfase mercadoldgica, em que o governo e a universidade tém

uma participacdo pequena num formato de sistema de inovacgéo ideal.
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Segundo Costa Junior (2012), cabe ao governo criar as condi¢cGes necessarias para
promover a inovagdo, por meio de: suas proprias instituicdes de pesquisa, voltadas para o
desenvolvimento de setores estratégicos; financiamento de pesquisa, mediante fundos de
fomento e instituicGes de amparo a pesquisa que concedem bolsas de auxilio a pesquisadores,
direcionadas a interesses especificos, ou ndo; seu poder de compra, exigindo que seus
fornecedores inovem na producgéo dos bens e servigcos que adquiram direta ou indiretamente;
elaboracdo de estudos de diagnostico sobre o sistema, que provejam dados para auxilio a
tomada de decisd@o por parte dos seus agentes; e criacao de leis que regem o sistema, como as

de incentivos fiscais e as que regulam o funcionamento dos institutos publicos de pesquisa.

2.4.3 A empresa no modelo triplice hélice?

As expectativas de que as empresas multinacionais serdo 0s atores econdmicos
centrais do futuro estdo retrocedendo. Em vez disso, o ator-chave esperado é um aglomerado
de empresas que, associadas a uma universidade, promovam o conhecimento e inovacao e
aumentem a competitividade regional (ETZKOWITZ, 2013).

A acirrada competi¢do global e as necessidades de introduzir novas tecnologias
exigiram das empresas a capacidade de inovacdo baseada em conhecimento e aprendizado
(CASSIOLATO; LASTRES, 2000). Segundo a Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica (Pintec)
(IBGE, 2007, 2010, 2013), as empresas tém maior interesse em investir em pesquisa e
desenvolvimento na busca pela implementacdo de produto e/ou processo novo ou melhorado,
por perceberem que a inovacao se constitui num diferencial competitivo (SANTOS, 2012).

A necessidade de renovar a base industrial € uma crescente preocupacdo nacional e
regional. 1sso leva o governo, bem como empresas e universidades, a explorar novas formas
de instituicdes produtoras de conhecimento, de forma a contribuir com a economia e a
sociedade (ETZKOWITZ; KLOFSTEN, 2005).

Segundo Freeman e Soete (2008), olhar para as diferentes estratégias disponiveis,
quando confrontadas com mudancas tecnolégicas € uma das maneiras de interpretar o
comportamento inovativo das empresas. Inovar torna-se uma questdo de sobrevivéncia de
qualquer empresa. Como a inovagao consiste numa nova combinacéo de ideias, capacidade de
gerir os recursos existentes de forma eficiente, para inovar, ou a empresa cria e resolve

problemas ou ativa novos conhecimentos para resolvé-los. Competéncias externas podem ser

2 Os termos industria e empresa serdo utilizados como sinénimos na esfera institucional industria.



71

requeridas, ou ligacOes interorganizacionais podem ser ativadas de maneira a converter o
conhecimento préprio em novos conhecimentos (NONAKA; TAKEUCHI, 1995).

A pesquisa na industria aliada aos aspectos sociais e institucionais do SI depende da
intensidade e velocidade do uso das diferentes fontes de informacdo e oportunidades
tecnoldgicas. O papel dos fatores nacionais favorece a capacidade inovadora das empresas
(LASTRES, 1996). Quanto maior a variedade de fatores, como ideias, capacidades e recursos
com potencial para gerar conhecimento dentro de determinado sistema, maior o escopo para
que sejam combinados de maneiras diferentes, produzindo inovag¢6es mais complexas. Quanto
mais empresas forem capazes de aprender por meio da interagdo com fontes externas, maior é
0 incentivo sobre as outras para seguirem 0 mesmo caminho. Isso aprimora a capacidade de
inovar tanto de empresas individuais quanto dos sistemas econdmicos aos quais elas
pertencem (DEWES, 2012). Conforme Dosi e Castaldi (2002), o futuro das empresas depende
de diferentes combinacdes entre modos de organizagdo de empresas e arranjos institucionais
que afetam os processos de aprendizagem de individuos e organizacdes.

A formacdo de uma empresa baseada no conhecimento, por meio da cooperacao entre
universidade e governo, torna-se uma questao central da estratégia de inovacéo, podendo resultar
até em um novo modo de produgdo em determinada regido (ETZKOWITZ, 2009).

Conforme Barral Neto (2005), o setor privado necessita de estimulos para investir em
ciéncia, tecnologia e inovacdo. Os mecanismos orientados para o sucesso do desenvolvimento
tecnoldgico necessitam ser difundidos e facilitados. A riqueza, por meio da ciéncia e
tecnologia somente serd gerada quando o setor empresarial aumentar significativamente a
captacao de doutores para atuarem em suas atividades.

Para Sbragia et al. (2006), o desenvolvimento de um pais por meio do governo nao
ocorre de forma efetiva, assim, a esfera da industria se desenvolve conforme regras de mercado,
causando o seu afastamento das demais esferas. Para a sua aproximacao do sistema de inovacao é
necessario 0 aprimoramento de novas tecnologias, investimento em P&D, emprego de
pesquisadores, possuir visdo de longo prazo, capacidade de identificar e antecipar tendéncia de
mercado e gerir conhecimento. Ainda, construir competéncias organizacionais, como a gestdo do
risco, desenvolvimento de recursos humanos, cooperacdo entre os departamentos, articulacéo
externa com clientes e fornecedores e flexibilidade as mudancas (LEITE, 2005). As limitacdes
que se apresentam a empresa podem ser expostas pela reduzida capacidade de investimentos em
inovagBes e no desenvolvimento de tecnologias, bem como no despreparo académico e
tecnoldgico para a condugdo de pesquisas (TREVISAN; SILVA, 2001).
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Tradicionalmente, as empresas encontram duas formas de desenvolver inovagoes
tecnoldgicas. A primeira compreende o desenvolvimento de atividades de pesquisa autbnoma,
historicamente praticada em paises em desenvolvimento e por grandes empresas. A segunda,
mediante parcerias com laboratorios cientificos de universidades ou institutos de pesquisa.
Em paises emergentes, a maioria das empresas ndo possui capacidades internas para
desenvolver atividades inovadoras, como consequéncia, as relacbes com outras empresas e
com universidades parece ser uma forma de complementar seus recursos limitados
(ZAWISLAK; DALMARCO, 2011).

Etzkowitz (2009) afirma que a formagéo de empresas baseada em novas tecnologias
envolve um processo em que parceiros técnicos e administrativos constroem uma relacdo de
confianca de longo prazo. O autor comenta sobre as relacfes existentes entre: a empresa na
universidade; a universidade na empresa; 0 governo na empresa; empresas orientadas a
pesquisa e ao mercado e a empresa triplice hélice.

A relagdo empresa na universidade, ou seja, a formacdo de empresas a partir da
pesquisa académica originou em universidades americanas em meados do século XIX.
Professores e alunos criavam um fluxo continuo de novas pessoas e ideias em ambas as
diregBes (universidade e empresa). Essa dindmica marcou o inicio de uma nova economia,
baseada em bens intangiveis em formatos ndo tradicionais. Ja na relacdo universidade na
empresa, projetos de pesquisas universitarias estdo se tornando cada vez mais fontes de novas
ideias de empresas e de empreendimento académico. A reconceitualizacdo da formacédo de
empresas como uma atividade educacional tem sido dificil de discernir, pois ocorre
tipicamente em incubadoras, que geralmente sdo vistas como parte das atividades de
transferéncia de tecnologia da universidade, embora as universidades enviem ao mundo de
trabalho seus alunos treinados em sala de aula e laboratdrio, realizando as mesmas funcdes
das organizacGes em suas incubadoras (ETZKOWITZ, 2009).

Uma empresa de TH, baseada em inovacao organizacional e tecnoldgica por meio de
redes entre esferas institucionais, ¢ diferente de uma “empresa contratual”, caracterizada com
fortes fronteiras e contratos negociados para estabelecer o pre¢o para suas contribuicOes e
producdes. A TH é parte de um processo de colaboracdo que pode incluir outras empresas e
entidades, como grupos de pesquisa universitarios e agéncias governamentais.

Para Etzkowitz (2009), ha dois tipos de empresas de alta tecnologia: empresas
orientadas para o mercado e empresas orientadas a pesquisa. As empresas orientadas ao
mercado geralmente sdo restritas a montagem de um programa de pesquisa, seja por questdes

financeiras, por orientacdo estratégica, ou por falta de pessoal apropriado, e tendem a operar
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com uma perspectiva incremental em direcdo do desenvolvimento de produto, utilizando
novas combinacOes de tecnologias existentes para resolver um problema ou fornecer um
servigco. Os programas governamentais podem auxiliar financiando e investindo em pesquisa
para melhorar seus produtos e servi¢os. Empresas orientadas a pesquisa geralmente tém pouca
conex@o com mercados mais amplos e apresentam pouca nog¢ao de como proceder a venda de
um produto. Programas de governo podem auxiliar, permitindo adicionar um componente de
comercializacdo direta ao caminho de disseminacdo do conhecimento.

Ha também o movimento em ambos os sentidos, empresas orientadas a pesquisa
tentando se posicionar para produzir produtos, e empresas buscando pesquisa avancgada para
melhorar seus produtos. Recursos financeiros advindos do governo para o desenvolvimento
de tecnologias permitem que uma empresa, tanto orientada ao mercado quanto a pesquisa,
amplie seu foco e busque operar no meio termo, reduzindo a brecha existente entre P&D e
desenvolvimento de produto. Assim, por exemplo, uma empresa orientada a pesquisa pode
buscar estabelecer uma cooperagdo com uma empresa orientada ao mercado para
comercializar o seu produto. Uma empresa orientada ao mercado pode estabelecer uma
unidade de pesquisa. O auxilio governamental pode ampliar o foco de uma empresa para que
seja capaz de incluir capacidades avancadas em seus produtos, inexistentes até entdo
(ETZKOWITZ, 2009).

Nas palavras de Etzkowitz (2009, p. 64-65), “o estabelecimento de uma colaboragéo
equilibrada entre tecnologia e negdcios durante o processo de formacao de empresa é a chave
para criacdo de uma startup com significativo potencial de crescimento, ao invés de uma
empresa focada somente na pesquisa ou no desenvolvimento de tecnologia.” A questdo
central para o fortalecimento dos atores académicos e industriais, conforme Lu e Etzkowitz
(2008), é a forma de reforcar a independéncia, de modo que possam criar novas iniciativas
individuais ou em coopera¢do com outros atores, bem como responder a direcdo politica do
governo, aumentando, assim, as fontes de recursos de inovagao criativa da sociedade.

Na TH, a empresa € o locus da producdo (ETZKOWITZ; ALMEIDA, 2005) e a
principal usuéria da inovacdo (ETZKOWITZ; ZHOU, 2006). Tem assumido o papel da
universidade no desenvolvimento e formacdo de pesquisa, muitas vezes, no mesmo nivel da
universidade (ETZKOWITZ; KLOFSTEN, 2005; LUNDBERG, 2013). No modelo da triplice
hélice h& a necessidade de a indUstria se reorganizar em um modo de rede a ser mais receptivo
as entradas externas (ETZKOWITZ; ZHOU, 2006).
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2.4.4 Alem das trés hélices: criticas ao modelo e propostas de quarta, quinta hélices

O modelo da triplice hélice ganhou popularidade nas ultimas décadas entre 0 meio
académico e formuladores de politicas publicas, ao preencher uma lacuna importante em
estudos de inovacdo e buscar compreender como preparar e desenvolver instituices a
inovacdo. O modelo esta sendo amplamente utilizado como referéncia para concep¢do de
politicas e programas destinados a melhorar as condicdes locais de apoio a inovagdo (HIRA,
2013, RODRIGUES; MELO, 2013).

Criticas surgiram sob o argumento de que modelo € limitado e genérico frente as
dindmicas de inovacdo de um processo interativo, ndo linear, e que envolve vérios atores. O
problema da diversidade de contexto, da inclusdo de apenas trés esferas institucionais para dar
conta da complexidade do processo de inovacao, representado, por vezes, uma base conceitual
rigorosa a reflexdo tedrica sobre a dindmica da inovacdo, gerou uma série de desafios ao
modelo, sugerindo a introdugdo de novas dimensdes de acdo (BROSTROM, 2011;
MARCOVICH; SHINN, 2011; BRESSERS, 2012; HIRA, 2013; SCHOONMAKER,;
CARAYANNIS, 2013).

Na critica de Viale e Campodall'orto (2002), estes 0 mencionam como um modelo
vago e que desempenha, muitas vezes, uma fungdo meramente prescritiva e de generalizacdo
empirica de sistemas locais de inovacdo. O estudo realizado sobre duas realidades
socioeconémicas diferentes e que representam sistemas de P&D dos Estados Unidos e da
Europa demonstrou a necessidade de evolucdo do modelo TH. O estabelecimento de
estruturas legais definidas e o reconhecimento das necessidades de mercado, segundo 0s
autores, foram capazes de gerar melhores resultados cientificos e tecnolégicos, do que a
intervencdo de 6rgdos governamentais, e, assim, seriam mais bem adaptados ao modelo
tradicional.

Propostas de dimensdes adicionais a TH surgiram contrapondo que apenas as
relacfes entre universidade, governo e empresas ndo atenderiam a diversidade de contextos
nacionais, regionais e locais de sistemas de inovagdo. O estudo realizado por Kostiainen e
Sotarauta (2003) sobre a cidade de Tampere, na Finlandia, reconhecida como pioneira na
utilizacdo de novas tecnologias baseadas em conhecimento e lider industrial do pais,
identificou a participagdo dos consumidores como uma dimensdo determinante no processo
de desenvolvimento de novos produtos e servicos, sugerindo-a como uma quarta hélice. Em
sua abordagem de ambiente de conhecimento criativo, Hemlin, Allwood e Martin (2004)

complementam o modelo TH adicionando o elemento criatividade, justificando que as
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caracteristicas que estimulam a producdo do conhecimento permanecem neutras no modelo
triplice hélice. Os autores Affa e Dalkir (2008) sugerem o setor informal como uma quarta
hélice ao identificar a esfera da inddstria como insuficiente para contribuir com a dinamica
de inovacgdo na Republica de Camardes.

A crescente preocupacdo global sobre o desenvolvimento sustentavel, segundo Yang,
Holgaard e Remmen (2012), fornece elementos sobre o potencial da ecoinovagdo como um
diferencial econdmico e ambiental, e que pode ser desenvolvido por inlmeros atores igualmente
interessados, entre eles empresas, sindicatos, associacOes, igrejas, instituicdes governamentais,
instituicOes de pesquisa, organizagOes ndo governamentais e comunidades. Gouvea, Kassicieh e
Montoya (2013) introduzem a discussdo sobre recursos sustentaveis ao modelo da triplice hélice,
sob 0 argumento de que a economia verde moldara a economia global nas proximas décadas. Os
autores propdem uma quarta hélice formada pela economia verde e pela agua, capaz de criar
vantagens competitivas adicionais em paises ricos em recursos hidricos. Em um estudo
envolvendo industrias criativas na Australia, Colapinto e Porlezza (2012) identificaram
organizacdes de financiamento como um dos principais impulsionadores do sistema de inovagédo
local, além dos atores no modelo TH. Sugerida como uma quarta hélice pelos autores, as
organizacdes de financiamentos mostraram-se necessarias a0 promover o crescimento da receita
das empresas e a comercializacdo de novos produtos e servicos.

Um dos primeiros estudos propostos de quarta hélice, segundo Ivanova (2014), foi
realizado por Baber (2001), ao explorar a dindmica das relacBes entre estado, indUstria e
universidades em Cingapura, e 0 impacto da globalizacdo e da emergéncia de campos
cientificos transdisciplinares. Uma quarta hélice formada por peritos cientificos externos que
aconselharam o governo de Cingapura sobre politicas de ciéncia e tecnologia foi descrita.
Logo apds, Mehta (2005) descreve um conjunto de problemas relacionados com o surgimento
de novas tecnologias, como a biotecnologia e a nanotecnologia, e 0 seu impacto na
reconfiguracdo das instituicdes da TH, justificando a criacdo de uma quarta hélice
reconhecida como o publico ou sociedade.

Em resposta a proposicdo de uma quarta hélice formada pelo publico ou sociedade,
Leydesdorff e Etzkowitz (2003) argumentam que ela ndo pode ser considerada uma esfera
adicional, justificando que modelo de TH representa instituicbes que interagem e evoluem
dentro da propria sociedade. Segundo Leydesdorff e Etzkowitz (2003, p. 56), “a conceituagédo
do publico como mera quarta hélice, restringe o pablico em uma esfera privada, em vez de
vermos a sociedade civil como alicerce da inovagéo na empresa.” De acordo com 0s autores,

o fato de o publico ser descentralizado, torna-se um substrato da sociedade civil que, por sua
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vez, fornece elementos necessérios para o funcionamento da economia baseada em
conhecimento.

O debate sobre a inclusdo de outras dimensdes ao modelo triplice hélice ganhou
maior repercussdo a partir da IV Conferéncia da Triplice Heélice realizada em 2002, em
Copenhague. Segundo Etzkowitz e Zhou (2006), a adi¢do de diversas categorias foi sugerida,
como trabalho, capital de risco, sociedade civil e o setor informal.

A crescente preocupacdo com o0 meio ambiente e as oportunidades de estimular a
inovacdo e aumentar a eficiéncia industrial incentivou a discussdo sobre a sustentabilidade como
alternativa de quarta hélice. Em resposta aos questionamentos, Etzkowitz e Zhou (2006, p. 79)
posicionaram-se mencionando que “compreender a dindmica da inova¢do, em relagdo a questao
de sustentabilidade, acrescenta uma dimensdo fundamental ao quadro triplice hélice.” Mas ao
invés de adicionar uma quarta hélice e propor uma solucéo para o paradoxo, Etzkowitz e Zhou
(2006) propdem um duplo conjunto de hélices, ou uma triplice hélice gémea.

O modelo proposto consiste em uma hélice triplice formada por universidade-
publico-governo como complemento a triplice hélice universidade-governo-industria, ou seja,
uma triplice hélice sustentavel complementar a triplice hélice de inovacdo, denominada de
triple helix twins: innovation and sustainability. Segundo os autores, ao criar um eixo paralelo
de interacdo, um elemento critico pode ser introduzido no modelo sem a perda das
propriedades dindmicas de esferas que estdo enfraquecidas, mas que podem ser beneficiadas
com o processo. O publico ganha espaco (triplice hélice universidade-publico-governo) e
passa a desempenhar um papel distinto ao buscar problemas que podem ser solucionados pela
triplice hélice inovagdo (ETZKOWITZ; ZHOU, 2006).

Como modelo complementar, as hélices gémeas operam em conjunto buscando criar
um mecanismo de reproducdo e transformacdo dos problemas levantados pela sociedade, e,
nesse particular, a sustentabilidade pode ser incorporada. Enquanto uma se preocupa com
acordos de cooperacdo entre universidade, governo e empresa, para promover a inovagao e
crescimento econémico, a outra, formada pelo publico, busca garantir que o crescimento
econdmico ndo trara prejuizos ambientais. Nas palavras de Etzkowitz e Zhou (2006, p. 80), “a
interacdo da triplice hélice gémeas constitui uma organizacéo social que integra uma dindmica
empreendedora positiva na sociedade civil.”

Em um estudo sobre as redes do desenvolvimento econdmico e social no sistema de
ensino superior brasileiro, Senhoras (2008) utiliza o modelo de triplice hélice gémeas e
propde a triplice hélice publico-social, que pressupde que o sistema publico de pesquisa e de

ensino superior deva responder as necessidades sociais especificas, buscando solucionar
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problemas locais, regionais e nacionais de incluséo social. Ao incorporar a dimenséo publico-
social no modelo tradicional (universidade-governo-empresa), as demandas da sociedade sdo
inseridas e redes se constroem nas diversas interacfes sociais. Essa rede de interacdo
envolvendo universidade, governo em niveis descentralizados e a sociedade, mediante
movimentos sociais, torna o sistema publico de pesquisa e de ensino superior um espago
institucional privilegiado e propulsor de iniciativas de geracdo e difuséo de ideias e projetos
de cunho social.

Os estudos de Carayannis e Campbell (2009, 2011, 2012) sugerem a extensdo da TH
para uma quarta e quinta hélice (universidade, empresa, governo, sociedade e ambientes
naturais da sociedade), um modelo mais amplo e abrangente que busca explicar avangados
sistemas de inovacdo e do conhecimento. A quarta hélice pressupfe a importancia de integrar
a sociedade civil e o publico baseado pela cultura e pela midia. Suas caracteristicas envolvem
a cultura do conhecimento e o conhecimento da cultura, os valores e estilos de vida,
multiculturalismo, criatividade, meios de comunicacdo. As justificativas consistem que a
cultura e os valores influenciam o sistema de inovacdo e ha a necessidade de atribuir maior
importancia ao pluralismo e a diversidades de agentes, atores e organizagdes envolvidas.
Politicas e estratégias de inovagdo e conhecimento devem reconhecer o papel da sociedade
que, por sua vez, sao influenciados pelos meios de comunicacdo, cultura e valores.

A quinta hélice enfatiza o papel do ambiente natural da sociedade e da economia
para a promoc¢do de avancos nos processos de producdo, conhecimento e inovacdo. Oferece
oportunidades e respostas para problemas de desenvolvimento sustentavel, destacando a
evolucdo da economia do conhecimento, da sociedade do conhecimento e da democracia do
conhecimento. No contexto da quinta hélice, segundo Carayannis e Campbell (2012, p. 1), “0s
ambientes naturais da sociedade e da economia devem tornar-se drivers para producdo de
conhecimento e inovacdo, definindo oportunidades para a economia do conhecimento.”
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2012).

Para a proposicdo do modelo, Carayannis e Campbell (2012) reconhecem a
existéncia e evolucdo de seis modelos de conhecimento ou de inovacdo: (1) o “modo 1”
(GIBBONS et al., 1994) se concentra no papel tradicional de pesquisa basica académica em
um modelo linear de inovacdo; (2) o “modo 2” (GIBBONS et al., 1994) se concentra
principalmente na produgdo do conhecimento no contexto da aplicacdo; (3) Triplice Hélice
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000), sobreposi¢do das heélices universidade, governo e
empresa, e as redes trilaterais e organizacGes hibridas fornece um modelo em nivel de

estrutura social para explicacdo do Modo 2 como estrutura para a producdo do conhecimento
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cientifico; (4) Modo 3 (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2006) acentua o pluralismo e
diversidade de modos de conhecimento e inovagdo como necessarios para 0 avango das
sociedades e economias. Incentiva um pensamento interdisciplinar e transdisciplinar de
aplicacdo do conhecimento; (5) quarta hélice (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009), baseada
na TH, acrescenta o publico baseado na cultura e na midia, associando industrias criativas,
cultura, valores, estilos de vida e arte; e (6) quinta hélice (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2012), baseada na triplice hélice e quarta hélice, acrescenta a hélice ambiente
natural como um quadro de analise do desenvolvimento sustentdvel e ecologia social
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2012).

Em resposta a Carayannis e Campbell (2009, 2010, 2012), Leydesdorff (2012)
reconheceu que mais hélices podem ser adicionadas de acordo com o poder explicativo
necessario. A crescente complexidade de sistema de inovacdo e a pluralidade dos papéis dos
atores representa um desafio a ser superado. O autor cita 0 exemplo do Japdo, em que a
inclusdo da quarta hélice representando a internacionalizacéo foi necessaria, ao desempenhar
um papel importante na década de 90.

Embora seja possivel adicionar hélices complementares ao modelo TH, Leydesdorff
(2012) sugere cautela e alerta, uma vez que as novas dimensdes exigem operacionalizacdo em
termos de dados relevantes e suficientemente significativos. O autor finaliza mencionando
que o modelo TH incentiva o pesquisador a refletir sobre dimensdes adicionais, e que tal
reflexdo e proposicdo podem enriquecer a semantica de que, pelo menos, as trés dimensdes

sdo relevantes para o estudo da evolugdo do conhecimento e da inovacao.

2.5 AMBIENTES DE INOVACAO

Antes de discutir a respeito de ambientes de inovacdo e do seu papel em uma
sociedade do conhecimento, faz-se necessario refletir sobre o significado de paradigmas
tecnoldgicos. Paradigma, segundo Kuhn (2007), sdo realizacBes cientificas que, durante
algum tempo, sdo universalmente reconhecidas, fornecendo problemas e solu¢6es modelares
para uma comunidade de praticantes da ciéncia.

A aquisicao de um paradigma representa um sinal de maturidade no desenvolvimento
de um campo cientifico considerado. Um paradigma tecnologico, de acordo com Spolidoro
(1997), ocorre quando uma tecnologia é capaz de criar um novo significado ou modificar
radicalmente valores relativos a fatores de producéo de determinado ramo industrial, criando

descontinuidades quanto ao dominio de mercados. Para Dosi (2006), representa um modelo
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ou padrdo de solugdes de problemas de natureza do conhecimento tecnoldgico, selecionado a
partir do conhecimento cientifico e de praticas produtivas, define a direcdo das mudancas
tecnoldgicas a serem seguidas e negligenciadas e orienta a necessidade de produzir inovagoes.
Sua transi¢do ocorre, segundo Spolidoro e Audy (2008), quando mudancas sdo capazes de
modificar radicalmente o comportamento até entdo existente.

Alguns exemplos de paradigmas tecnoldgicos sdo citados por Spolidoro (1993): a
valvula termidnica, inventada no inicio do seculo XX, deu origem a inumeros produtos
inovadores, como o radio, a televisdo, o computador. Foi substituida em 1947 pelo transistor,
um componente fruto de pesquisas cientificas e tecnoldgicas. Em 1960, o processo de
fabricacéo do transistor foi aperfeicoado, originando o desenvolvimento do circuito integrado,
que foi criado por empresas novas, fundamentadas em novos conhecimentos e um novo perfil
de profissional. A partir da década de 60, novos paradigmas tecnologicos surgem, como, por
exemplo, a fibra Otica, a engenharia genética e a microeletronica quantica. Esses novos
paradigmas surgem a partir de pequenas empresas criadas para explorar novas ideias, e a
partir da atuacdo de universidades e centros de pesquisa, caracterizando novos modelos de
negocios, diferente dos até entdo preconizados por grandes empresas. Conforme Spolidoro
(1993, p. 83), € possivel concluir que em uma transicdo de paradigmas “as entidades que séo
fortes no contexto do paradigma que se exaure ndo serdo necessariamente fortes no cenario do
paradigma que emerge.”

O surgimento de uma nova inddstria e uma nova economia, marcadas pela exaustao e
substituicdo da Sociedade Industrial iniciada pelo lluminismo e pela Revolugdo Industrial no
século XVIII e XIX, ficou conhecida como a Sociedade do Conhecimento. Estruturas de
producdo e difusdo do conhecimento, educacdo de um povo e sua capacidade de gerar
conhecimento e inovacdo, méo de obra qualificada para novas tecnologias e o reconhecimento
da inovacdo como motor do desenvolvimento econémico, responsavel pela consolidacdo de
empresas e mercados competitivos, passaram a serem necessarias e fundamentais para o
desenvolvimento de paises e regides (LAHORGUE, 2004; SPOLIDORO; AUDY, 2008).

O esgotamento da Sociedade Industrial e sua substituicdo pela Sociedade do
Conhecimento representou a transicdo de um paradigma historico que impde a geragdo atual
enfrentar corretamente as novas realidades, respondendo com eficacia os seus desafios. Suas
caracteristicas sdo radicalmente diferentes. As vantagens comparativas das nagdes como
matéria-prima, fonte de energia e mao de obra barata, passam a ndo ser mais a ténica de
desenvolvimento de um pais. Cidade e regifes passam a ser responsaveis por decisdes que

antes eram consideradas um privilégio da capital do pais (SPOLIDORO, 1993, 1996).
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O advento de industrias baseadas em conhecimento, que produzem novos produtos e
servigos com base no desenvolvimento de novas ideias, demonstra a necessidade e a
importancia do conhecimento como fator da equacdo econdmica atual (GIUNTA, 1996). O
cenario atual, pautado pela geracdo, utilizacdo e difusdo de conhecimento e tecnologia, tem
norteado os esforcos competitivos de empresas, setores, regibes e paises para melhor
desenvolver o seu desempenho econdmico (VEDOVELLO, 2000). Conforme enfatiza Giunta
(1996), as empresas e regides que possuirem infraestrutura adequada para compartilhar,
desenvolver e comercializar rapidamente o conhecimento serdo propensas a conguistar
vantagens competitivas.

De acordo com Lahorgue (2004), é possivel destacar duas constatacdes do advento
da Sociedade do Conhecimento: (1) capacidade da inovacdo diretamente relacionada a
flexibilidade da producéo e colaboracdo entre diversos atores; e (2) processos de crescimento
enraizados no territorio, caracterizando-se como homogéneo.

Nesse contexto, ambientes de inovacdo, também chamados habitats de inovacéo, séo
ambientes onde a sinergia entre universidade, poder publico e empresas, aliados a um
conjunto de fatores locais criam condi¢cdes favoraveis a inovacdo e ao desenvolvimento
regional. Sua estruturacdo pode ocorrer na forma de incubadoras de empresas, condominios
empresariais, parques tecnolégicos, polos tecnoldgicos, tecnépoles, entre outros.

Um conceito que surgiu no Japéo e que se consolidou na Franca propde a ideia de
gue uma cidade ou regido seja capaz de se preparar e aproveitar as oportunidades de um
paradigma historico emergente — Tecndpole, capaz de propor um planejamento integrado com

a regido e com mecanismos de promocao da sinergia entre universidade, governo e empresas.

2.5.1 Tecnopole: um modelo de desenvolvimento urbano e regional

Programas de tecnopoles surgiram como ac¢des voltadas ao desenvolvimento urbano
e regional de valorizacdo do desenvolvimento tecnoldgico e de inovacdo, a partir da
articulacdo entre o setor publico, privado e instituicbes de ensino e de pesquisa. Iniciativas
pioneiras ocorreram na década de 70 na Franca e na década de 80 no Japdo, com a criagdo de
20 cidades-cientificas modelo. No Japéo foi considerado como um novo tipo de estratégia de
desenvolvimento regional, que buscou transformar o modelo de producdo em massa para uma
sociedade baseada na ciéncia e na tecnologia. Na Franca, onde o modelo se consolidou, tinha
por objetivo promover a geracdo de conhecimento cientifico e tecnologico e a sua

transformacédo em bens e servi¢cos. O modelo de tecndpole serviu como ponto de partida para
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a utilizacdo do termo em todo o mundo (LAHORGUE, 2004; HAUSER, 2004; HAUSER;
ZEN, 2005).

Vaérias defini¢cdes foram atribuidas ao conceito tecnopole, como cidade ou regido que
se transforma e se prepara para enfrentar os desafios da Sociedade do Conhecimento, uma
nova abordagem de uso de espago urbano e regional que busca promover a existéncia de
fatores que favorecem a geracéo e transferéncia de conhecimento. Busca a insercdo em uma
economia competitiva global, onde a aprendizagem e a inovagdo sdo consideradas fatores
fundamentais (SPOLIDORO, 1994, 1997). Centros planejados para a promocao de industrias
de alta tecnologia que contribuem e redefinem as condi¢cBes necessarias para 0
desenvolvimento local e regional (CASTELLS; HALL, 1994a, 1994b). Cidades planejadas
que buscam facilitar a geracdo de conhecimento para obter produtos, processos e Servi¢os
inovadores e competitivos, via interacdo entre os setores publico e privado e instituicdes de
ensino e pesquisa, aproveitando a capacidade existente, impulsionando o desenvolvimento
regional (HAUSER; VIEIRA, 2005a, 2005b).

Segundo Lunardi (1997, p. 16), tecnopole é considerada uma regido cuja economia
“depende de forma significativa de sua capacidade cientifica e tecnoldgica e que promove, em
especial, mediante a inovagdo, as condi¢es necessarias a sua insercdo competitiva na
economia global da sociedade do conhecimento,” Corroborando, Spolidoro e Audy (2008, p.
39) consideram um territorio em que atores da inovagdo “mantém uma significativa
articulacdo e cooperacdo para promover o desenvolvimento local da capacidade cientifica,
tecnolodgica e de producdo de bens e servicos intensivos em conhecimento.” Tem por objetivo
transformar a regido, adotando novos estilos de desenvolvimento econdmico, tecnoldgico,
social e urbano (MEDEIROS, 1997), e promover o surgimento de fatores que favorecam a
geracdo de conhecimento e sua transformacao em bens e servicos (SPOLIDORO, 1997).

Para a implantacdo de um projeto de tecnépole em determinada regido € necessario,
segundo Hauser (2004), existir algumas precondicdes e alguns fatores criticos de sucesso. As
precondicGes de uma regido, propostas por Medeiros (1997), séo: (1) existéncia de instituicao
de ensino e pesquisa, capazes de oferecer um ambiente adequado de formacdo e de pesquisa
aos estudantes e pesquisadores, além de contribuir para a transferéncia de tecnologia; (2)
disponibilidade de financiamento para as empresas; (3) habilidade de captar demandas e
identificar o potencial de novas tecnologias; (4) capacidade de realizar projetos em conjunto
entre parceiros e estimular a complementaridade entre as diversas a¢oes do programa; e (5)
promover a interagdo dos parceiros em uma rede e valorizagdo das empresas que participam

do programa. A existéncia de fatores criticos de sucesso, proposta por Lahorgue (2001), sdo:
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(1) visdo de longo prazo; (2) parcerias entre os setores publico e privado e universidades; (3)
estimulo a constituicdo de arranjos inovadores nos setores produtivos que geram inovacao; (4)
capacidade de ensino e pesquisa; e (5) disponibilidade de financiamento.

Nos anos 90, programas de tecndpoles foram utilizados e significativamente
modificados na Franca. Segundo Spolidoro e Audy (2008), os conceitos foram modificados
por duas razdes: (1) a necessidade de reestruturagdo da organizacdo politica dos municipios
qguanto ao desenvolvimento regional, com a adocdo de formatos de comunidades de
municipios e aglomeracdes urbanas; e (2) o reconhecimento de que o desenvolvimento
regional requer abordagens inovadoras com maior articulacdo da sociedade organizada.

O Brasil, segundo Hauser (2004), utilizou o modelo francés como principal
inspiracdo, motivado pelos incentivos do governo federal a criacdo de parques tecnologicos
junto a universidades. Parques tecnoldgicos passaram a ser considerados como elementos

constitutivos de programas tecnépoles.

2.5.2 Parque tecnoldgico: uma organizacao hibrida de intensa interacéo entre

universidade, governo e empresa

A criacdo de organizaces hibridas, caracterizadas pela interagdo entre universidade,
governo e empresas, busca a transformacgdo e desenvolvimento do territério no qual estdo
inseridas. Os pressupostos de criacdo de organizacBes hibridas estdo consubstanciados no
advento de um novo paradigma (ZOUAIN; PLONSKI, 2006), e se constituem como uma das
respostas significativas da sociedade do conhecimento (ETZKOWITZ, 2003; SPOLIDORO;
AUDY, 2008; GARGIONE, 2011).

Parques tecnoldgicos possuem o objetivo de facilitar o acesso de empresas e regides
a economia do conhecimento. S8o instrumentos que possuem o papel de identificar, facilitar e
fortalecer a interagdo entre agentes sociais, distintos ou semelhantes, revitalizar &reas
economicamente declinantes, promover a geracao de empregos e apoiar a criacdo de empresas
(VEDOVELLO, 2000). Séo estruturas que buscam tornar a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo
mais eficientes e eficazes para o atendimento de demandas da sociedade (BORGES, 2012).

A origem de parques tecnologicos é creditada a Universidade de Standford,
instituicdo privada, em meados do século X1X, na California, Estados Unidos. A universidade
incentivou seus alunos a iniciar empreendimentos na regido com o objetivo de criar novas
alternativas econdmicas, caracterizadas, até entdo, pela agricultura. Além de transcender as

vocacOes locais e apostar em novas areas do conhecimento, como engenharias e ciéncias
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exatas, um dos objetivos consistia em evitar a evasdo de alunos que procuravam mercados
mais dindmicos para trabalhar e abrirem suas empresas (ZOUAIN, 2003; VEDOVELLDO,
2000; LASTRES; CASSIOLATO, 2005; SPOLIDORO, 2006; SPOLIDORO; AUDY, 2008).

Na década de 1930, a universidade ofereceu bolsas de estudos, acesso a laboratorios
e orientacdo a graduados que desejassem criar empresas e transformar suas ideias e
conhecimentos em produtos. O apoio para novos empreendimentos deu origem as
incubadoras de empresas. O desenvolvimento das empresas passou a exigir instalagdes mais
adequadas, surgindo, assim, o0 primeiro parque tecnoldgico localizado no campus da
universidade, em 1950, inicialmente denominado como Stanford Industrial Park
(SPOLIDORO, 2006; SPOLIDORO; AUDY, 2008). Umas das contribuicbes para a
estruturacdo do Stanford Industrial Park foi a transformacéo do departamento de engenharia
elétrica da universidade em um centro de exceléncia no periodo pds-guerra, buscando atrair
EBTSs para a regido (GOMES, 1995).

Um exemplo que representa o inicio desse movimento é mencionado por Spolidoro
(1997), quando o diretor do Laboratdrio de Radiocomunicac6es da Universidade de Stanford
estimulou dois jovens graduados a persistirem em um projeto de equipamento eletrénico. A
iniciativa, com o auxilio de uma bolsa de estudos e nos recursos do laboratdrio, deu origem a
Hewlett-Packard ou Hp. O sucesso desse empreendimento contribuiu para a criagdo do parque
tecnoldgico em 1950 no campus da universidade, que passou a acolher empresas nascidas em
seus laboratorios.

A origem das EBTs ap6s a Segunda Guerra no Vale do Silicio, segundo Gomes
(1995), foi influenciada pela evolucdo da tecnologia microeletronica, apoiada pelos
investimentos dos programas militar e espacial norte-americanos. O Vale do Silicio ja possuia
industrias dos setores aeronautico e espacial que se tornaram os principais clientes de
semicondutores, contribuindo para a atracdo de grandes empresas e o estabelecimento de
laboratérios de P&D na regido, principalmente, nas areas de elétrica e eletrdnica, como IBM e
Lookheed nos anos 1940 e 1950 (GOMES, 1995).

Reconhecendo os beneficios gerados pelas empresas e inspirado no modelo de
Stanford, cidades vizinhas passaram a oferecer incentivos fiscais e financeiros para atrair
EBTSs. O esgotamento do espaco fisico do Stanford Industrial Park também contribuiu para a
origem do Vale do Silicio, um parque tecnologico disseminado no tecido urbano. Na década
de 70, o Stanford Industrial Park passou a se chamar Stanford Research Park, assumindo

maior compromisso com a inovagao e a pesquisa. Contava com mais de setenta empresas e
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empregava cerca de vinte e seis mil funcionarios (GOMES 1995; SPOLIDORO; AUDY,
2008; CHIOCHETTA, 2010).

Lofsten e Lindelof (2003) mencionam seis fatores que foram importantes para o
sucesso de Vale do Silicio, identificados no estudo de Amirahmadi e Saff (1993): (1)
disponibilidade de conhecimentos técnicos; (2) a disponibilidade de infraestrutura
preexistente; (3) a disponibilidade de capital de risco; (4) a mobilidade profissional; (5) redes
de intercambio de informacdes, e (6) existéncia de spin-offs. Os autores Spolidoro e Audy
(2008) mencionam dez condicbes subjacentes ao desenvolvimento do parque e do Vale do
Silicio: (1) povo com elevada educacdo; (2) ensino e pesquisa com exceléncia em engenharias
e ciéncias exatas e da vida; (3) organizacao e uso adequado do espaco socialmente construido;
(4) politicas governamentais adequadas em todos os niveis; (5) aceleracdo do surgimento de
novos paradigmas cientificos e tecnologicos; (6) ambiente propicio a inovacdo; (7) elevada
qualidade de vida; (8) globalizacdo da economia; (9) infraestruturas adequadas; e (10)
paladinos e iniciativas locais.

O fato do aglomerado de EBTSs ser considerado o centro dindmico da economia do
Vale do Silicio, segundo Gomes (1995), motivou tentativas de replicar o seu modelo sem, no
entanto, considerar condicionantes histéricos, sociais, industriais e geopoliticos locais e
nacionais subjacentes. Ainda, segundo o autor, o papel do estado, embora sem uma politica
publica explicita, foi determinante para a formacéo e o fortalecimento das EBTs no Vale do
Silicio. Nesse contexto, o Vale do Silicio passou a ser conhecido como uma experiéncia de
sucesso, influenciando demais paises a replicar o seu modelo (LAHORGUE, 2004; CHEN;
WU; LIN, 2006; ZOUAIN; PLONSKI, 2006, SPOLIDORO, 2006). Experiéncias bem-
sucedidas dos Estados Unidos contribuiram para a disseminagdo do conceito e construcdo de
parques tecnoldgicos na Europa no inicio da década de 1970 (QUINTAS; WIELD; MASSEY,
1992; CASTELLS; HALL, 1994).

As tentativas de replicar o0 modelo de Stanford Research Park consideravam o
padrdo de estrutura que incentiva a sinergia para inovagdo partir de um espaco, infraestrutura
de ciéncia e tecnologia, formacéo de pessoal altamente qualificado e mercado promissor para
os resultados da pesquisa local (LAHORGUE, 2004). A dindmica gerada entre empresas € a
universidade tornou-se uma referéncia mundial para os demais parques (CHIOCHETTA,
2010).

Por meio de iniciativas de universidades, buscando manter os mesmos objetivos do
Stanford Research Park, ou seja, estimular o empreendedorismo dos alunos e professores e

contribuir para que o conhecimento gerado seja colocado em uso e transformado em
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inovacoes tecnoldgicas, surgem o University of Pennsylvania City Sciene Center em 1963, o
Cambridge Science Park, em 1970, e o University Research Park University of Wisconsin-
Madison, em 1984 (SPOLIDORO; AUDY, 2008).

A crise de alguns setores primarios, como a industria siderurgica, téxtil e de
componentes mecanicos para industria pesada, foi acompanhada pelo surgimento de novas
tecnologias, como a microeletronica e biotecnologia, as quais exigiram dos governos locais a
criagdo de programas de reindustrializacdo, utilizando areas de fabricas que estavam
abandonadas (MCDONALD, 1987). Novas formas de parques surgem na Finlandia, Suécia e
Noruega, equipados com laboratdrios de pesquisa industrial distantes da colaboragdo
universitaria, com a presenca de incubadoras de empresas sem qualquer vinculo académico.
Na década de 1980, sob incentivo de governos locais, parques estenderam seu alcance para
territorios regionais, tornando-se um instrumento de politica de inovacdo para implantacao de
programas de transferéncia de tecnologia (BIGLIARDI et al., 2006). O Quadro 7 ilustra a

evolugéo da estrutura e missao de parques europeus.

Quadro 7 — Evolucdo da estrutura e missdo de parques da experiéncia europeia

Periodo Estrutura e localizacao Misséo Players
Desenvolvimento da inovagdo Departamentos

60-70 Estabelecir_nentqs, p_erto de indust.rial por [ne_io da intera_u;éo entre univers!térios e

campus universitario pesquisa académica e parceiros laboratorios de P&D.
industriais Pesquisas individuais
Estabelecimentos dentro de Reindustrializacdo de antigas fabricas Governo local,

70-80 | fabricas abandonadas, abandonadas (quimicas, siderdrgicas, organizagdes e
incubadoras etc.) universidades
Estabelecimentos préximos a

Depois | universidade, fabricas Desenvolvimento da inovagéo dentro Universidades, governo

90 abandonadas ou em outro das empresas em area particular local e central
lugar

Fonte: Bigliardi et al. (2006, p. 491).

Fornecer infraestrutura técnica, logistica, auxilio administrativo e financeiro para
apoiar jovens empresas para desenvolverem seus produtos em um mercado competitivo
passou a ser um dos principais objetivos dos primeiros parques tecnolégicos, geralmente,
localizados préximos das universidades (GUY, 1996). Conforme Chiochetta (2010), os
primeiros parques foram criados de forma espontanea e tinham como objetivo promover o
apoio a criacdo de EBTSs e a interacdo com universidades, possibilitando condi¢bes favoraveis
a inovacdo e desenvolvimento empresarial por meio de cultura empreendedora,
disponibilidade de recursos humanos e financeiros e infraestrutura de qualidade.

O crescimento acelerado do numero de parques tecnoldgicos em paises

desenvolvidos nos anos 1980 ocorreu, segundo Lahorgue (2004), em virtude de quatro razdes:
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(1) profunda reestruturacdo industrial a partir de meados da década de 1970; (2) incapacidade
dos governos centrais de resolver os problemas localizados trazidos pela reestruturacéo; (3) a
abertura dos mercados numa perspectiva de globalizacdo/regionalizacdo econdmica; (4) o
reconhecimento da inovacdo como principal elemento da competitividade. Segundo a autora,
nessa época as regides perceberam a necessidade de se autodesenvolver, motivadas por dois
movimentos: (1) a crise fiscal generalizada posterior as crises de petroleo e o esgotamento das
instituicOes reguladoras do comeércio internacional criadas apos a Segunda Guerra Mundial,
que reduziu a capacidade de intervencdo do governo do nivel central; e (2) a implantacdo de
novas politicas de descentralizacdo do poder em direcdo as regides. Nesse contexto, projetos
de parques tecnolégicos focam no desenvolvimento regional, contribuindo com a valorizagao
da pesquisa universitaria, o desenvolvimento econémico das regides, fomento a inovacgéo e
crescimento da riqueza local (LAHORGUE, 2004).

Em uma andlise critica de abordagens de parques tecnoldgicos, realizada por
intermédio da literatura internacional, Vedovello, Judic e Maculan (2006) distinguem duas
fases histdricas, do ponto de vista filoséfico e conceitual de parques: (1) fase inicial histérica,
que compreende o periodo de 1960 a meados de 1990, caracterizada por abordagens
conceituais, descritivas e a presenca de proposi¢cdes politicas de inducdo de um possivel
“modelo” de parque; e (2) fase contemporanea, de meados de 1990 até a atualidade, periodo
que assume um caradter mais critico e questionador sobre os resultados de iniciativas
nomeadas de parques tecnologicos, como um efetivo instrumento de inovacao,
empreendedorismo e de interacdo entre universidades e empresas.

A aplicacdo de instrumentos de avaliagdo em situacBes empiricas mostrou uma
realidade modesta em relacdo aos impactos, a geracdo de inovagdo e a interacdo entre
universidade e empresas. A revisdo da literatura, por sua vez, evidenciou que a visao otimista
guanto aos resultados dos parques, em sua primeira fase, foi, gradativamente, substituida pelo
ceticismo e a crescente incerteza quanto a sua efetividade, ao mesmo tempo que outros
aspectos contribuem a problematica de sua implementacdo: longo prazo de desenvolvimento e
maturacgdo; elevado custo de implantacdo; e dificuldades em conciliar multiplos objetivos
colocados nesse tipo de projeto por stakeholders variados (VEDOVELLO; JUDIC;
MACULAN, 2006).
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2.5.2.1 Conceitos e classificacbes de parques tecnolégicos

Associacfes regionais, nacionais e internacionais surgiram na década de 1980,
resultado da institucionalizacdo dos parques tecnologicos e com o objetivo de conceituar,
agrupar empreendimentos e formar redes de ambientes de inovagdo. Entre elas se destacam a
Associacao Internacional de Parques Cientificos (IASP), criada em 1984 e sediada em Mélaga
na Espanha, e a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Tecnologias Avancadas
(Anprotec), criada em 1984 e sediada em Brasilia, que lidera 0 movimento de incubadoras e
parques tecnolégicos no Brasil.

A Anprotec (ASSOCIAC}AO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
TECNOLOGIAS AVANCADAS, 2014) define parques tecnoldgicos como um complexo
produtivo industrial e de servicos de base cientifico-tecnoldgica. Possui carater formal e
cooperativo, agregando empresas cuja producdo se baseia em pesquisa e desenvolvimento
(P&D). Atua como promotora da cultura da inovacdo, da competitividade e da capacitacéo
empresarial, fundamentada na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o objetivo de
incrementar a producéo de riqueza de determinada regido. Segundo a IASP (2014), trata-se de
uma organizacdo gerida por profissionais especializados, cujo objetivo fundamental é
aumentar a riqueza da comunidade em que se insere, promovendo a cultura da inovagao e a
competitividade das empresas e institui¢oes.

Diferentes terminologias foram utilizadas para conceituar ambientes de inovacéo.
Por exemplo, as expressdes science park e research park, geralmente, sdo utilizadas em
paises anglo-saxdes, “tecnopole” em paises, como a Franga, Japdo e Itdlia, “casas de
inovagdo” na Suécia e “centros de inovacdo” na Alemanha (ZOUAIN, 2003; ZOUAIN;
PLONSKI, 2006). O Quadro 8 ilustra os principais conceitos atribuidos pelas principais

associacdes de ambientes de inovacao.

Quadro 8 — Principais defini¢des adotadas sobre parques tecnoldgicos

Fonte Defini¢do

e Um parque tecnoldgico é uma organizacdo gerida por profissionais especializados, cujo
objetivo fundamental é aumentar a riqueza da comunidade em que se insere mediante a

Internacional promocéo da cultura da inovagédo e da competitividade das empresas e instituicdes
Association of intensivas em conhecimento associadas a organizagdo.
Science Parks | Para tal fim, o parque tecnolégico:
— IASP. e Estimula e gerencia o fluxo do conhecimento e tecnologia entre universidades, institui¢des
Criada em de pesquisa e desenvolvimento, empresas e mercados; estimula a criagéo e o crescimento
1984. de empresas fundamentadas na inovacdo mediante mecanismos de incubagédo e

desdobramentos de empreendimentos (spin-off); e prové espaco e instalacdo de qualidade
e outros servicos de valor agregado.

Um parque tecnoldgico é uma iniciativa de suporte a negécios que:
United e Tem como principal proposito estimular e apoiar a criagéo e desenvolvimento de
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Kingdom
Science Park
Association —

UKSPA.

Criada em

1984,

empresas inovadoras, de crescimento rapido e de base tecnoldgica, mediante mecanismos
como a incubag&o ou desdobramentos de empreendimentos (spin-off);

e Fornece infraestrutura e servigos de suporte, que incluem mecanismos de apoio a
cooperacdo entre instituicdes de ensino e pesquisa e empresas; e

e Possui uma geréncia engajada na transferéncia de tecnologia para empresas de pequeno e
médio porte na assisténcia ao desenvolvimento da capacidade administrativa dessas
empresas.

Association of

A definicdo trata de Parque Universitario de Pesquisa (University Research Park), como um

empreendimento destinado a:

¢ Promover o relacionamento entre a universidade (que esta vinculado) e o setor
empresarial e industrial; estimular o processo de inovacao; facilitar a transferéncia de

University tecnologia e habilidades empresariais entre academia e o setor industrial; e promover o

Research Park desenvolvimento sustentado da regido em que situa.

— AURP. Para tanto, o empreendimento deve:
Criadaem |e Possuir ou dispor de terrenos ou construges destinadas prioritariamente a atividades de
1986. P&D por parte de centros de P&D e de empresas intensivas em conhecimento, bem como
a servigos de suporte a essas atividades;
e Promover atividades de P&D da universidade em parceria com a indUstria, oferecendo
assisténcia ao desenvolvimento de empreendimento que possam emergir dessa interac&o.
Associagdo | e Complexo industrial de base cientifico-tecnoldgica planejado, de carater formal,
Nacional de concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja producdo se baseia em pesquisa
Entidades tecnoldgica desenvolvida nos centros de P&D vinculados ao parque;

Promotoras de |e Empreendimento promotor da cultura da inovacéo, da competitividade e do aumento da
Tecnologias capacitacdo empresarial fundamentado na transferéncia do conhecimento e tecnologia,
Avancadas — com o objetivo de incrementar a produgao de riqueza.

ANPROTEC.

Criada em
1987.
Canadian A definicdo também trata de Parque Universitario de Pesquisa (University Research Park),

Association of

University
Research
Park.
Criada em:
1987.

como um empreendimento que possui:

¢ Plano diretor urbano e prédios projetados primariamente para receber entidades publicas e
privadas de P&D, empresas de alta tecnologia e servigos de suporte; relacionamento
contratual ou operacional com instituicGes de ensino superior e de P&D; papel proativo na
promocéo das atividades de P&D nessas instituices mediante parcerias com o setor
empresarial, na promogao e assisténcia a cria¢do e desenvolvimento de empresas
intensivas em conhecimento e na promog¢do do desenvolvimento econémico; papel
proativo para auxiliar a transferéncia de tecnologia e habilidades em negocios entre
equipes das instituicbes de ensino e pesquisa e equipes do setor empresarial; e papel
proativo na promogdo do desenvolvimento econdmico e da comunidade da regido com
base no desenvolvimento da tecnologia.

Fonte: adaptado a partir de Zouain (2003), Zouain e Plonski (2006) e Spolidoro e Audy (2008).

Conforme Lofsten e Lindeldf (2005), ndo hd um consenso sobre o conceito de parque

tecnolégico e hd uma diversidade de definicbes e termos adotados por associacdes

internacionais sobre o tema, como pode ser observado no Quadro 8. A dificuldade em definir

um conceito unico, segundo Vedovello (2000), consiste na existéncia de uma diversidade e

heterogeneidade muito grande em seus modelos.

Em uma breve analise a respeito dos conceitos atribuidos pelas associagdes, é

possivel identificar algumas diferencas e/ou complementaridades. A definicdo da United

Kingdom Science Park Association diz respeito a geracdo de conhecimento e o papel da

universidade e centros de pesquisa estabelecidos entre agentes e empresas, além de eleger
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critérios minimos para caracterizar science park. A definicdo da Internacional Association of
Science Parks é mais abrangente, incorporando os elementos de transferéncia de tecnologia,
diversificacdo de fontes de conhecimento em diferentes tipos de organizacdes de interacdo a
inovacdo, fomento a criagdo de novas EBTs e infraestrutura para o desenvolvimento
tecnoldgico. A Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Tecnologias Avancadas
introduz o conceito de um complexo produtivo industrial de base cientifico-tecnoldgica
planejado, ou seja, um locus delimitado, planejado e adequado, com espacgos para locacéo
para empresas de qualquer porte e tipo de negdcio (ZOUAIN, 2003, VEDOVELLO; JUDICE;
MACULAN, 2006).

Ao comparar as definicdes atribuidas pelas associa¢fes para parque tecnolégico,
Spolidoro e Audy (2008) chegam as seguintes conclusdes: (1) ha um consenso apenas quanto
a necessidade de uma entidade gestora que promova a sinergia dos participantes; (2) ha
divergéncias ou insuficiéncia de informacdo quanto a varias caracteristicas importantes; (3)
uma entidade somente participa de um parque tecnoldgico se celebrar um contrato com a
entidade gestora da iniciativa; (4) ainda ndo existe uma definicdo que caracterize
inequivocamente um parque tecnologico.

De acordo Vedovello, Judic e Maculan (2006), a flexibilizagcdo dos conceitos ocorre
para abrigar e acomodar os diferentes stakeholders envolvidos na implementacéo,
desenvolvimento e operacionalizacdo dos parques tecnoldgicos, que, por sua vez, possuem
diferentes objetivos, expectativas e interesses. Ou seja, a diversidade de definicdes e de
modelos de parques e incubadoras ocorre em razdo da existéncia de diferentes motivos,
expectativas e interesses no engajamento de diferentes agentes sociais em um
empreendimento comum (VEDOVELLO, 2000). Os principais stakeholders e seu foco de

interesse sdo mencionados no Quadro 9.

Quadro 9 — Principais stakeholders e seu foco de interesse

Stakeholders Foco principal de interesse

Comercializar resultados de pesquisa académica ampliando as fontes de recursos
financeiros. Ampliar missao institucional. Ampliar mercado de trabalho para
pesquisadores e estudantes.

Universidade e
institutos de pesquisa

Empresério e Utilizar resultados das atividades académicas e de pesquisa de forma a potencializar as
académicos- préprias atividades de P&D empresarial; potencializar retornos financeiros; acessar
empresarios recursos humanos qualificados.

Agentes financeiros e | Investir em novas empresas de base tecnoldgica com alto e rapido potencial de
venture capitalists crescimento econdmico e retornos financeiros.

Governo e agéncias de | Apoiar atividades inovadoras nas empresas. Revitalizar regides economicamente
desenvolvimento deprimidas. Gerar empregos.

Fonte: Vedovello, Judic e Maculan (2006, p. 109).
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Em virtude dos mudltiplos significados atribuidos aos parques tecnoldgicos e/ou
cientificos, e sua relacdo com a universidade e empresas, Spolidoro e Audy (2008) propdem
trés categorias de parques tecnologicos: (1) Parque Cientifico e Tecnoldgico, vinculado a
universidade, cujo foco prioritario € ampliar as perspectivas dos estudantes da universidade e
contribuir para que o conhecimento gerado seja Util & sociedade, especialmente mediante a
sua transformacgdo em inovacgdes tecnoldgicas; (2) Parque Tecnoldgico, promove intensa
sinergia das empresas intensivas em conhecimento e centros de P&D, instituicdes de ensino e
outros atores da inovacdo no parque e outros locais; (3) Parque Tecnoldgico e Empresarial,
oferece imoveis e infraestrutura de elevada qualidade e servicos de suporte, no @mbito do
parque, a empresas intensivas em conhecimento, centros de P&D e instituicbes de ensino e
promove a sinergia das entidades residentes e demais atores da inovagdo no parque e em

outros locais.

2.5.2.2 A constituicdo de Parques Tecnologicos

O processo de criacdo e implantacdo de um parque ndo é tarefa simples. Acdes
isoladas de governantes, universidade ou de empresas ndo séo suficientes para a criacdo de
um empreendimento complexo. A constituicdo de ambientes de inovacéo representa a ideia da
inovacdo como um fendmeno sistémico e interativo que depende da confluéncia de fatores
sociais, politicos, institucionais e culturais inseridos em determinado ambiente e representado
por um conjunto de atores (LASTRES; CASSIOLATO, 2003).

Sua implementacédo requer comprometimento dos atores e uma visdo de longo prazo.
Seus principais atores, empresarios, universidades e poder publico se complementam pela
dindmica e papel desempenhado de suas competéncias: empresarios sdo considerados 0s
demandantes da tecnologia, necessaria para o desenvolvimento de novos processos e
produtos; as universidades sdo consideradas as ofertantes de tecnologia, com a realizacdo de
pesquisas que contribuam para o avango da sociedade; e o poder publico assume o papel de
facilitador no estabelecimento de parcerias para a constituicdo e gestdo dos parques
(HAUSER; ZEN, 2005).

Entendido como agente indutor de inovacdo e como ferramenta para o
desenvolvimento cientifico e tecnologico, a implantagdo de um parque deve considerar a
oportunidade de mercado e as politicas publicas de investimento de cada regido. O papel do
governo na implantacdo de um parque, nesse contexto, € explorar vocacBes regionais e

fomentar o surgimento de novas competéncias em setores estratégicos para o0
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desenvolvimento regional. Além de explorar vocagdes regionais, 0s parques podem se
beneficiar de diferenciais econdmicos e educacionais existentes, os quais contribuem para a
transformacdo do conhecimento em novos produtos e servigos de alto valor agregado
(BRASIL, 2014).

As politicas de implantacdo de parques tecnoldgicos, segundo Lahorgue (2004),
procuram reforgar os elementos capazes de criar as condigdes de um ambiente de
crescimento. A autora menciona duas dimensdes de um ambiente de crescimento proposto por
Felsenstein (1994): (1) comportamental e (2) espacial. A dimensdo comportamental refere-se
a interacdo entre parceiros. Quanto maior for a interacdo, maior sera a capacidade de
aprendizado social, de estabelecer relagdes de confianca e de elaborar e implementar projetos
comuns. A dimensdo espacial refere-se as caracteristicas de atividades de C&T se
concentrarem em espacgos urbanos. Parques associados a uma universidade e localizados em
areas metropolitanas possuem maior probabilidade de sucesso do que parques que nao
possuem ligacdo a uma universidade e/ou estdo localizados em éareas urbanas menores. A
medida que o parque é resultado da interacdo entre universidade, associacdes empresariais e 0
poder publico, facilita a circulagcdo da informacéo, diminui o custo de transacédo e 0s riscos, e
aproxima as dimensdes comportamental e espacial.

Conforme Lahorgue (2004), um parque pode surgir e se desenvolver de forma
espontdnea ou deliberada. Experiéncias espontaneas, como exemplo do Vale do Silicio,
surgem e se desenvolvem sem a necessidade e dependéncia de uma acgdo politica planejada,
possuem um alto grau de interacdo com atores locais e capacidade de mobilizacdo regional,
consideram e utilizam recursos e ativos locais existentes para 0 seu desenvolvimento.
Experiéncias deliberadas surgem mediante iniciativas planejadas de algum ator e necessitam
se aproximar de condicBes locais para o seu desenvolvimento. Algumas vezes, tornam-se
artificiais pela falta de consciéncia social e histdria do local em que foi inserido. A simples
presenca de EBTs e universidades, segundo Tartaruga (2014), ndo garante 0 sucesso no
ambiente de inovagéo, principalmente, se estiverem localizadas em regides que ndo possuem
tradicdo nas areas de atuacéo do parque.

O estudo realizado pela Associacdo Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI) (2010) identificou trés geragdes de parques tecnoldgicos no cenario internacional, que
se caracterizam pelos diferentes momentos historicos e elementos nos quais foram
concebidos: (1) parques de primeira geracdo — parques pioneiros, constituidos de forma
espontanea/natural, com o objetivo de promover o0 apoio a criagdo de EBTSs e a interagdo com

universidades. Condigdes favoraveis a inovacdo e ao desenvolvimento empresarial foram
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identificadas: vocagdo regional, disponibilidade de recursos humanos e financeiros,
infraestrutura de qualidade, etc. Receberam apoio e/ou incentivo estatal significativo e
alcancaram alto grau de relevancia estratégica para 0 pais e regido. Permitiram que
nacdes/regides pudessem assumir uma posicao competitiva e privilegiada no desenvolvimento
tecnoldgico mundial. Stanford Research Park é citado como um exemplo de parque pioneiro;
(2) parques de segunda geracdo — parques seguidores, criados de forma planejada, formal e
estruturada, para “seguir” os passos de uma “tendéncia de sucesso” estabelecida a partir dos
parques pioneiros. Receberam apoio estatal (nacional, regional, ou local) e tinham como
objetivo promover o processo de interagdo universidade-empresa e estimular o processo de
valorizacdo (financeira ou institucional) de &reas fisicas ligadas as universidades, criando
espacos para implantacdo de empresas inovadoras com a pretensdo de se tornar um polo
tecnoldgico e empresarial em determinada regido. Os resultados mostraram-se modestos,
restringindo-se a impactos locais ou regionais; e (3) parques de terceira geracdo — parques
estruturantes, associados ao processo de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico de paises
emergentes. Constituiram-se como fruto de politicas regionais ou nacionais e orientados para
promover um processo de desenvolvimento socioecondmico. Contaram com 0 apoio estatal e
sdo orientados para o mercado globalizado. Em geral, estdo integrados a politicas e
estratégicas de desenvolvimento urbano, regional e ambiental. Sdo influenciados por fatores
contemporaneos, como: facilidade de acesso ao conhecimento, formacgdo de clusters de
inovacdo, ganhos de escala motivados pela especializacdo, vantagens competitivas motivadas
pela diversificacdo e necessidade de velocidade de desenvolvimento motivada pela
globalizagéo.

Vedovello (2000) menciona sobre a diversidade de estratégias observadas na
constituicdo de incubadoras e parques na Europa. Isso ocorreu, segundo a autora, devido a
existéncia de diversidades e/ou peculiaridades no préprio continente, como, por exemplo,
diferengas nos niveis de desenvolvimento tecnol6gico e empresarial, nas politicas nacionais
de apoio as empresas, na maior ou menor tradi¢do na implantacdo de ambientes de inovacé&o.

De acordo com Spolidoro et al. (2004), um parque tecnolégico é formado pela
articulacdo de trés esferas ou ambientes: (1) rede de aliangas; (2) base funcional e (3) base
fisica. O seu principal objetivo é promover o desenvolvimento regional sustentado mediante o
apoio a criacdo e instalacdo de empresas intensivas em conhecimento e a sua transformacéo
em empreendimentos que sejam competitivos em ambito internacional e que estejam
comprometidos com a inovagdo e com a responsabilidade social. Sua estratégia consiste em

oferecer condicOes privilegiadas para o processo de desenvolvimento empresarial em sua base
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fisica, como: infraestrutura avancada, locais fisicos em condicdes atraentes, servicos de apoio
e mecanismos de estimulo a sinergia entre as entidades residentes e os demais agentes do
desenvolvimento.

Um dos principais desafios na implantacdo e operacionalizacdo de parques
tecnoldgicos consiste na obtencdo de recursos e mecanismos de financiamento. As fontes de
recursos para financiamentos, segundo Monck et al. (1988) e Rosenblum (2004), podem
originar de subvencbes governamentais, autoridades locais, universidades, empréstimos
bancérios, fundos filantrdpicos, instituicdes privadas ou de contribuicdes de industrias. O
estudo de Figlioli e Porto (2012) comparou mecanismos de financiamento utilizados nas
etapas de planejamento, implantacdo e operacionalizacdo de parques cientificos e
tecnoldgicos no Brasil, Espanha e Portugal, e concluiu que, mesmo apresentando diferentes
formatos de organizacdes gestoras, atores e estruturas envolvidas, o financiamento na fase de
implantacdo foi determinante mediante parcerias publico-privadas.

Segundo Castells e Hall (1994), ha trés motivacdes para a criacdo de parques
tecnoldgicos: (1) reindustrializacdo; (2) desenvolvimento regional; e (3) criacdo de sinergias,
qgue envolve transferéncia de tecnologia de instituicbes de ensino e/ou pesquisa para as
empresas. O estudo de Siegel, Westhead e Wright (2003) menciona trés tipos de estratégias
identificadas por Carter (1989) a criagdo de um parque: (1) universidade liderando e
financiado as atividades; (2) joint venture envolvendo universidades e investidores privados; e
(3) cooperacdo estratégica entre parceiros que trabalham em conjunto em uma estrutura
flexivel e informal.

Parques tecnoldgicos desempenham um papel importante na inovacdo e renovagao
industrial, auxiliando empresas de base tecnoldgicas (EBTs) no desenvolvimento de novos
produtos, acelerando a difusdo de tecnologia e melhorando sua posi¢cdo competitiva no
mercado (LOFSTEN; LINDELOF, 2003). Seu objetivo é auxiliar no desenvolvimento e
crescimento de EBTSs, facilitando a transferéncia de conhecimento entre universidade e
empresas, estimulando o desenvolvimento de produtos e processos inovadores, e, também,
atuar como catalisador para o desenvolvimento econdmico regional (FELSENSTEIN, 1994).

Nesse contexto, parque tecnol6gico € um importante recurso que estimula a
formacdo de novas EBTs. Dispde de uma infraestrutura fisica apropriada para o
desenvolvimento econdmico de regides desfavorecidas (FELSENSTEIN, 1994; LOFSTEN;
LINDELOF, 2002; SIEGEL; WESTHEAD; WRIGHT, 2003). A medida que contribuem com
EBTs, depende da qualidade dos recursos de gestdo local e do acesso de fontes de
financiamento (LOFSTEN; LINDELOF, 2002). A presenca de um parque pode estimular a
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criagdo de empregos, atrair mdo de obra talentosa e investimentos para a regido. Novas
empresas podem ter acesso a uma variedade de fornecedores, conhecimentos técnicos e
potenciais parceiros localizados nas proximidades (KOH; KOH; TSCHANG, 2005).

Os estudos realizados por Zouain e Plonski (2006) indicam que os parques: (1)
contribuem para o desenvolvimento regional, dinamizando a atividade econémica local por
meio da formagé&o e crescimento acelerado de empresas, aumentando as atividades comerciais
e de exportacdo baseadas em produtos e servigos com alto valor agregado, geracdo de postos
de trabalho qualificado e renda; (2) envolvem empreendimentos imobiliarios capazes de
oferecer a infraestrutura necessaria, de forma compativel com a regido ou ambiente urbano;
(3) incorporam em seu planejamento o apoio e desenvolvimento sustentavel e a recuperacéo
de areas degradadas ou economicamente deprimidas, principalmente, quando associadas aos
planos diretores nas cidades; e (4) pressupdem uma base cientifica e tecnoldgica de apoio, em
que a disseminacdo sisteméatica do conhecimento é facilitada por estruturas gestoras formais

ou informais.

Quadro 10 — Principais objetivos de constituicdo de parques tecnolégicos, segundo a revisdo da literatura

Objetivos

Autores

Gerar empregos

Vedovello (1997, 2000); Lofsten e Lindeldf (2002, 2005); Koh, Koh e
Tschang (2005); Vedovello, Judice e Maculan (2006); Gargione (2011).

Auxiliar na criacéo e
desenvolvimento de EBTs

Castells e Hall (1994); Felsenstein (1994); Vedovello (1997; 2000);
Phillimore (1999); Storey e Tether (1998); Lofsten e Lindelof (2002,
2003); Siegel, Westhead e Wright (2003); Chan e Lau, (2005); Hansson,
Husted e Vestergaard (2005); Koh, Koh e Tschang (2005); Bigliardi, et al.
(2006); Vedovello, Judice e Maculan (2006).

Facilitar interacdo entre
universidades e empresas

Quintas, Wield e Massey (1992); Vedovello (2000); Vedovello, Judice e
Maculan (2006); Gargione (2011).

Estimular e gerenciar a
transferéncia de tecnologia entre
universidades, instituicdes de P&D
e empresas

Quintas, Wield e Massey (1992); Castells e Hall (1994); Medeiros (1997);
Westhead (1997); Westhead; Batstone (1999); Gargione, Plonski e
Lourencdo (2005); Koh, Koh e Tschang (2005); Bigliardi, et al. (2006);
Tan (2006); Vedovello, Judice e Maculan (2006); Gargione (2011).

Contribuir para o desenvolvimento
regional

Storper e Harrison (1991); Castells e Hall (1994); Felsenstein (1994);
Markusen (1996); Giunta (1996); Vedovello (1997); Spolidoro, (1999);
Doloreux (2002); Lofsten e Lindelof (2002); Siegel, Westhead e Wright
(2003); Lahorgue (2004); Koh, Koh e Tschang (2005); Tan (2006);
Vedovello, Judice e Maculan (2006); Zouain e Plonski (2006); Gargione
(2011); Antropec (2014).

Fonte: elaborado pelo autor a partir da literatura pesquisada (2015).

De acordo com Zouain e Plonski (2006), o parque concentra alguns beneficios, entre

eles: proximidade espacial e relacional entre os atores, facilitando a mobilidade de
pesquisadores, estudantes, teécnicos e gestores; aglomeracdo de empresas envolvidas

diretamente com tecnologias disponibilizadas pelas instituicdes de pesquisa, desenvolvimento
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e engenharia; capacitacdo de projetos de inovagdo tecnoldgica conjuntos; presenca de
incubadoras de empresas; e disponibilidade de uma estrutura gestora dedicada.

A construcdo de ambientes de inovacao revela-se adequada e proporciona beneficios
tanto para empresas quanto para as universidades e governo. As empresam favorecem a
inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico, além de promover a interacdo entre atores; para o
governo, os ambientes promovem o desenvolvimento de regides e incentiva o surgimento de
empresas inovadoras; e para as universidades estimula a pesquisa e capacitacdo de alto nivel
de profissionais qualificados (HAUSER; ZEN, 2005).

Diferentes objetivos por grupos de interesse foram identificados por Quintas, Wield e
Massey (1992) a constituicdo de parques tecnoldgicos e mencionados no estudo de Vedovello
(2000). Os grupos de interesses foram formados pela universidade e institutos de pesquisa,

governo e empresa, conforme pode ser observado no Quadro 11.

Quadro 11 — Objetivos por grupos de interesse ha constituicdo de parques tecnolégicos

Universidade

Governo

Empresas

Encorajar e facilitar interagdo
entre universidade e a indUstria;
Facilitar a transferéncia de
tecnologia entre institui¢des
académicas e empresas localizadas
nesses empreendimentos;
Comercializar pesquisa
académica;

Gerar retorno financeiro para as
instituicBes académicas;
Encorajar o surgimento de
empresas spin-offs iniciadas por
académicos;

Proporcionar as instituicfes
académicas acesso as atividades
de P&D de ponta das empresas
localizadas em parques e
congéneres;

Criar emprego e oportunidades de
consultoria para pesquisadores e
estudantes;

Aumentar o conhecimento
académico a respeito das
necessidades industriais; e
Melhorar a imagem das
instituicGes académicas junto ao
governo e a sociedade.

Estimular a formac&o de
novas empresas de base
tecnologica;

Gerar novos empregos na
regiao;

Melhorar a performance da
economia local;

Reverter o contexto
declinante das bases
industriais locais/regionais;
Reduzir os desequilibrios
regionais em termos de
atividade de P&D
(capacidade, investimento,
inovacao);

Atrair investimento e
atividade de P&D;
Melhorar a imagem local,
particularmente em regides
economicamente deprimidas;
e

Reproduzir o Vale do Silicio
e outras experiéncias bem-
sucedidas.

e Acessar a agenda de pesquisas
das universidades,
promovendo a sua relevancia;

e Acessar 0s equipamentos e
laboratdrios universitarios,
tanto para producdo como para
analise e testes;

o Envolver estudantes em
projetos industriais;

e Recrutar recém-graduados,
bem como cientistas e
engenheiros mais experientes;

e Promover a atividade de
consultoria por parte de
académicos;

o Estabelecer contratos de
pesquisa e desenvolver
pesquisa conjunta;

e Encorajar o crescimento de
novas empresas de base
tecnoldgica que apenas
iniciaram suas atividades fora
dos parques e incubadoras;

e Fomentar a sinergia entre as
empresas para promover o
beneficio matuo; e

e Aumentar a relevancia, para a
industria, das pesquisas
desenvolvidas por
universidades.

Fonte: adaptado de Quintas, Wield e Massey (1992).
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Obijetivos de caréater geral também foram identificados no estudo de Quintas, Wield e
Massey (1992), entre eles: fomentar as tecnologias do futuro; estimular inovagdes
tecnoldgicas baseadas na ciéncia; proporcionar um adequado retorno sobre o investimento do
capital; estimular mudangas comportamentais e culturais; estabelecer confianga entre o0s
diferentes agentes; e engendrar uma cultura empresarial por meio dos exemplos de casos bem-
sucedidos.

Fatores determinantes de sucesso de parques tecnoldgicos foram identificados no
estudo de Vedovello (2000) e Vedovello, Judice e Maculan (2006). Apesar das
particularidades de cada caso, e a partir da experiéncia americana e de outros casos de
sucesso, foi possivel identificar os seguintes fatores: (1) infraestrutura, que viabilize a
recepcdo e bom funcionamento de um conjunto de agentes sociais e potencialize a utilizacéo
de recursos naturais, humanos e financeiros existentes na regido; (2) universidades e
centros/institutos de pesquisa com elevado grau de exceléncia j& localizados na regido,
tornam-se responsaveis pela formacéo e pelo treinamento de recursos humanos qualificados,
estimulando-os a gerar, absorver e difundir um espirito empreendedor positivo entre seus
pares e estudantes, bem como apoiar as atividades desenvolvidas pelas empresas; (3)
caracteristicas das empresas, tamanho, setor produtivo em que atua e o nivel da atividade de
P&D empreendida podem influenciar o estabelecimento de suas ligacdes com a academia; (4)
empreendedorismo, que emerge como uma combinacdo e consequéncia da qualidade e
quantidade de recursos humanos locais, que provém tanto das universidades quanto de fora
delas; que incorpora mudancas de cunho tecnologico e comportamental; (5) disponibilizacédo
de recursos financeiros por parte dos governos mediante programas especificos ou da
utilizacdo do poder de compra do governo e por parte do setor privado, complementando os
recursos do setor publico; e (6) venture capital, definido como o investimento em uma
empresa nova voltada, em geral, para o setor de alta tecnologia, com grande potencial para um
crescimento rapido.

Parque tecnoldgico é considerado como uma forma eficiente de cooperagdo entre
universidades e 0 meio empresarial (ZOUAIN; PLONSKI, 2006). Um importante instrumento
capaz de transformar o perfil socioecondmico e técnico de uma regido e influenciar a acdo da
universidade, governo e empresas. Universidades podem utilizar o parque como um laboratorio
para seus programas em diversas areas, o0 setor privado pode criar e consolidar novos produtos e o
governo estimular politicas publicas de incentivo ao desenvolvimento regional (CHIOCHETTA,

2010). Podem assumir formatos variados, ter fins lucrativos ou ndo, propriedade total ou parcial
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da universidade ou entidade privada, podem ter uma relacdo formal ou informal com
universidades, joint ventures e empresas privadas (LINK; SCOTT, 2006).

Segundo Etzkowitz, Solé e Piqué (2007), o papel do parque tecnoldgico sera
significativo a medida que fizer parte de um sistema interativo de inovacdo e promover o
empreendedorismo. Seu objetivo é servir como intermediario entre diversos pontos de ligagdo
para emergir novos sistemas inovadores de uma regido. Os autores enfatizam que o objetivo
somente serd alcancado se os atores sociais, universidade, governo e empresas, trabalharem

juntos.

2.5.2.3 Parques tecnoldgicos no Brasil

Considerado como um fendmeno recente, o desenvolvimento do SNI no Brasil foi
retardatario em relacdo a outros paises da América Latina (CASSIOLATO, 2007). Pesquisas
empiricas realizadas demonstram que o pais ainda nao possui um Sl totalmente adequado e
satisfatorio (BARROS, 2007; BORGES, 2006; DUENHAS; GONCALVES, 2010;
PIEKARSKI, 2007; SILVA FILHO, 2009), e encontra-se em estado incipiente, em fase
inicial de estruturacdo e engajamento de seus principais atores (CASSIOLATO;
ALBUQUERQUE, 1998; ALBUQUERQUE, 2004; CASSIOLATO, 2007; SUZIGAN;
ALBUQUERQUE, 2008).

Albuquerque (1996) menciona que o Brasil esti na terceira categoria de trés que
estabelece em seu estudo, um pais que construiu apenas sistemas de ciéncia e tecnologia, mas
gue ndo se transformou num sistema nacional de inovacdo. O autor menciona que a
classificacdo do pais se justifica por caracteristicas relacionadas a construcdo de uma
infraestrutura minima de ciéncia e tecnologia, pela baixa articulacdo com o setor produtivo e
pequena contribuicdo e eficiéncia no desenvolvimento econdmico. Ainda, segundo Suzigan e
Albuquerque (2008), embora haja instituicdes de ensino e pesquisa no pais, ha pouca
mobilizacdo de pesquisadores, engenheiros e cientistas na mesma proporcdo dos paises
desenvolvidos, empresas possuem envolvimentos relativamente restritos em atividades
inovativas, e uma dinamica interativa modesta entre empresas e universidades. O diagndstico
da situacdo razodvel do Brasil, segundo Suzigan e Albuquerque (2008, p. 6), indica
“existéncia de um ‘padrdo de interacdes entre universidades e empresas’ caracterizado pela
existéncia apenas localizada de ‘pontos de interacdo’ entre a dimensdo cientifica e a

tecnoldgica.”
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Organizacgdes governamentais foram criadas no Brasil nas décadas de 1950 e 1960
com o objetivo de fomentar politicas de incentivo ao desenvolvimento de ciéncia de
tecnologia (C&T), como € o caso do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), em 1951, da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), e da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), em 1967.

Politicas de incentivo ao desenvolvimento de C&T tornaram-se explicitas no Brasil
somente em 1968, com o Programa Estratégico de Desenvolvimento (PED), que buscou
promover o desenvolvimento de tecnologias voltadas para fatores de producdo. Em 1969
surgiu o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT), que se
constitui como a principal fonte de financiamento do pais. Em 1973 foi langado o Plano
Basico para o Desenvolvimento da Ciéncia e da Tecnologia (PBDCT 1), que apoiou a criagdo
de infraestrutura e projetos industriais na expansao das exportaces do pais. Em 1974 foi
estruturado o Sistema Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (SNDCT), que
tinha como objetivo a implementacdo de uma politica tecnoldgica as areas consideradas
relevantes para o desenvolvimento socioecondmico do Brasil. Em 1975 foi implantado o
PBDCT II, com o objetivo de promover tentativas de interacdo entre empresas e institutos de
pesquisa. Em 1980, foi instituido o PBDCT Ill, cujo foco centrava na aplicacdo da C&T aos
problemas do setor energético, do desenvolvimento agricola e social do pais. Em 1984 foi
criado o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PADCT),
definido como um instrumento complementar de implantacdo da politica de fomento a C&T.
Em 1985 foi criado o Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), que tinha como uma de suas
prioridades estimular a transferéncia de tecnologia entre universidades, centro de pesquisa e 0
setor produtivo (NOCE, 2002).

Nesse contexto, surgem na década de 1980 os primeiros incentivos para fomentar o
desenvolvimento de parques tecnoldgicos no Brasil, com a criacdo do Programa Brasileiro de
Parques Tecnoldgicos do CNPg (GARGIONE; PLONSKI; LOURENCAO, 2005; AGENCIA
BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL, 2010; PLONSKI, 2010). Em
linhas gerais, 0 modelo preconizava as experiéncias dos Estados Unidos e da Europa
(LUNARDI, 1997), tinha como objetivo estimular a criacdo de EBTs e aproximar a pesquisa
universitaria com o mercado, mediante transferéncia de conhecimento e tecnologia.

Segundo Zouain e Plonski (2006), as experiéncias ndo foram bem-sucedidas e
sofreram impactos da descontinuidade de acGes, da auséncia de politicas especificas de apoio,

da resisténcia de parte dos ambientes académicos e da falta de formalizagéo do processo.
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Durante esse periodo, iniciativas de “baixo para cima” surgiram mudando o rumo
dos parques tecnoldgicos no pais. Pesquisadores introduziram o conceito de incubadora dos
Estados Unidos como uma alternativa para aplicar suas pesquisas e incentivar a criacdo de
empresas de alta tecnologia no Brasil. O conceito foi ampliado e difundido pela sociedade
brasileira e passou a ser utilizado por governos locais, associagdes industriais e organizagoes
ndo governamentais para uma série de problemas, como elevar o nivel da industria de baixa
tecnologia e, até mesmo, criar novos postos de trabalhos para a populagdo menos favorecida.
De acordo com Etzkowitz (2008), a incubadora tornou-se exemplo ideal de atividades da
triplice hélice no Brasil, uma adaptacdo organizacional que internalizou as relagdes entre as
esferas institucionais, criando um espaco de interacdo e um ambiente de desenvolvimento da
educacdo empreendedora (ETZKOWITZ, 2008, 2009), um modelo considerado mais
adequando para as condi¢des de CT&I naquele momento no pais (PLONSKI, 2013).

Conforme Plonski (2013), o movimento de incubadoras permitiu realizar o chamado
tridngulo do conhecimento: alunos aprendem em sala de aula como o conhecimento é
transmitido; no laboratério como é produzido; e na incubadora quando é transformado em
inovacao.

Segundo Etzkowitz (2013), a adaptacdo de um modelo de incubadora no lugar de
parque acompanhou a transi¢ao do Triangulo de Sabado ao TH no Brasil. Ou seja, 0s parques
construidos no Brasil no regime militar, localizados em edificios dispersos na periferia,
seguiram um modelo de “cima para baixo”, uma expressdo do governo instituido em uma
base de inovacdo insuficiente. Além da falta de empresas de alta tecnologia, houve a
insuficiéncia de recursos financeiros para manter infraestruturas fisicas isoladas. Uma
resposta criativa em menor escala foi criada, incorporando as caracteristicas de inovacdo do
pais, que evoluiu de um regime autoritario para democratico.

O amadurecimento do movimento das incubadoras na década de 1990 reacendeu a
discussdo e necessidade por alternativas de localizacdo das empresas graduadas no inicio do
século XX (LAHORGUE, 2004). Assim como a Il Conferéncia Nacional de CT&lI realizada
em 2001 foi um marco para a criacdo de ambientes de inovagdo ao introduzir a inovagéo da
agenda brasileira (PLONSKI, 2013). Em 2003, o pais contava com um total de vinte e oito
parques tecnologicos, doze em projeto, onze em implantacdo e dez em operacdo, a maioria
estabelecidos por universidades e centros de pesquisa (LAHORGUE, 2004).

As principais razdes para o crescimento no numero de projetos no pais, segundo
ABDI (AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL, 2010),

devem-se a um conjunto de fatores: (1) fortalecimento da consciéncia do governo sobre a
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importancia da inovacdo para o desenvolvimento sustentavel e crescimento do pais; (2)
aumento do ndmero de empresas nacionais determinadas a fortalecer suas unidades de P&D;
(3) experiéncia bem-sucedida de paises, como Espanha, Finlandia, Franca, Estados Unidos,
Coreia, Taiwan, entre outros, que investiram de forma consistente nos parques; e (4)
necessidade de os governos estaduais e municiais identificarem novas formas de estimular o
crescimento e direcionar o desenvolvimento de suas regides.

Outro movimento que contribuiu significativamente para a criacdo de ambientes de
inovacdo no Brasil foi a criacdo da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), em 1987, liderada por um grupo de jovens
licenciados, que acreditavam que ambientes de inovacdo pudessem transformar a industria
brasileira e elevar o pais para uma economia baseada no conhecimento (PLONSKI, 2013). A
Anprotec € uma associacdo que contribui para o desenvolvimento de incubadoras de empresas
e parques tecnoldgicos no Brasil, atuando na promocdo de atividades de capacitacdo,
articulagdo de politicas publicas, geracdo e disseminacio de conhecimentos (ASSOCIACAO
NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS
INOVADORES, 2014).

Ap6s o Programa de Apoio aos Parques Tecnologicos, lancado em 1984 pelo CNPq,
programas do governo federal de fortalecimento do sistema brasileiro de inovacdo foram
langados, em especial o Fundo Verde-Amarelo em 2002, que destinou R$ 12 milhGes para a
implantacdo da infraestrutura de parques. O principal objetivo do programa foi estimular o
desenvolvimento tecnoldgico brasileiro mediante programas de pesquisa cientifica e
tecnoldgica que intensifiqguem a cooperacao de universidades, centros de pesquisa e institutos
tecnoldgicos com o setor produtivo, contribuindo, assim, com o crescimento do processo de
inovacao tecnologica do pais (ZOUAIN, 2003; ZOUAIN; PLONSKI, 2006).

O segundo edital de apoio aos parques tecnolégicos foi lancado em 2004 e destinou
R$ 4 milhdes para a elaboracdo de planos de investimento. O edital aprovou 11 novos
projetos. De acordo com Lahorgue (2004), o objetivo do edital era identificar a viabilidade
técnica e econbmica do empreendimento para atrair investidores e viabilizar alternativas de
localizacdo as pequenas e médias empresas inovadoras, buscando fortalecer a interacdo com
universidades. Nesse momento, segundo a autora, a politica federal sinalizou trés pontos que
acompanhariam a tendéncia mundial: (1) carater local; (2) parceria entre diversos segmentos
para a criacdo de ambiente favoravel a inovacdo; e (3) instalagdo de empresas de base

tecnoldgica em locais que facilitem sua interacdo com as universidades.
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No final de 2004 foi aprovada a Lei de Inovagéo (Lei n. 10.973, de 02 de dezembro
de 2004) e regulamentada pelo Decreto n. 5.563, de 11 de outubro de 2005. Em seu artigo
primeiro estabelece sobre “as medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo e ao alcance da autonomia
tecnoldgica e ao desenvolvimento industrial do pais.” (BRASIL, 2004). A lei prescreve sobre
a interacdo entre universidades, instituicdes de pesquisa e empresas, a difuséo do
conhecimento gerado e 0 apoio a construcdo de ambientes de inovacéo (inclusive incubadoras
e parques tecnoldgicos) e a inovacgao no setor produtivo.

Buscando apoiar, por meio de incentivos fiscais, atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo tecnol6gica nas empresas, a criacdo da Lei n. 11.196/05,
regulamentada pelo Decreto n. 5.798/06, conhecida como Lei do Bem, em seu Capitulo I11
trata sobre os incentivos fiscais a inovacdo tecnologica (BRASIL, 2005). De acordo com
Carrijo (2011), representou um avango em relagdo aos instrumentos fiscais anteriores,
concedendo beneficios fiscais de forma automatica para empresas que investissem em P&D e
atendessem as exigéncias legais.

Em 2010, houve o langamento do FINEP pelo Programa Nacional de Incubadoras e
Parques Tecnologicos (PNI) do Ministério de Ciéncia e Tecnologia na ordem de R$ 40
milhdes em recursos nao reembolsaveis. O edital previu o limite de até R$ 8 milhdes para
cada projeto para empreendimentos em estagio avancado de implantacdo. 26 propostas foram
apresentadas e 7 parques foram classificados na primeira etapa (GARGIONE, 2011).

Conforme o Estudo de Projetos de Alta Complexidade divulgado pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em 2014, a criacdo de marcos legais de apoio ao processo de
inovacdo, a exemplo da Lei da Inovacdo, possibilitou um impulso ao desenvolvimento dos
parques tecnologicos no Brasil. Outro importante avanco ocorreu com a instituicdo do
Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e aos Parques Tecnoldgicos (PNI),
que objetiva fomentar e consolidar o surgimento de incubadoras de empresas e parques
tecnoldgicos para suporte as empresas inovadoras. Dentro do contexto da triplice hélice, a
proximidade dos parques com institutos de pesquisa e universidades e 0s incentivos
governamentais na promocgdo dos ambientes de inovacgdo tém propiciado aos setores publico e
privado um ambiente favoradvel ao desenvolvimento de inovagbes e a melhoria da
competitividade de seus produtos, processos e servicos (BRASIL, 2014).

Os resultados do estudo do Brasil (2014) demonstram a diversidade de modelos
existentes no Brasil. Indica a existéncia de 94 iniciativas de parques no Brasil em diferentes

estagios de desenvolvimento, um crescimento de 27% em relacdo aos dados de 2008. A maior
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concentracdo de parques estd na regido Sul e Sudeste: na regido Sudeste sdo 39 parques que
resultam em 41,5% do total das iniciativas; na regido Sul 35 (37,2%); na regido Centro-Oeste
8 (8,5%); na regido Nordeste 7 (7,5%); e na regido Norte 5 (5,3%). Segundo o estudo, a
concentracdo de parques nas regifes Sudeste e Sul é reflexo dos indicadores econdmicos,
educacionais, sociais e de inovacgao dessas regides.

A constituicdo de ambiente de inovagdo no Brasil se caracteriza, em sua maioria,
pelo amparo de recursos provenientes do estado. Essa dependéncia pelo estado resulta em
inimeras dificuldades, como: a falta de recursos para investimento, a demora na liberacédo
destes recursos, a lentiddo nas decisbes, a baixa qualidade na prestacdo dos servigos
(GARGIONE; PLONSKI; LOURENGCAO, 2005). O caso brasileiro é preocupante, de acordo
com Vedovello, Judice e Maculan (2006), em virtude da grande dependéncia do aporte de
recursos publicos na implantacdo dos parques, sendo necessario planejamento de
autossustentabilidade para a continuidade dos empreendimentos.

A andlise critica das abordagens de parques tecnolégicos observada na experiéncia
brasileira por Vedovello, Judic e Maculan (2006), identificou alguns aspectos importantes: (1)
observa-se no contexto brasileiro a inexisténcia de um conceito e modelo de parque
tecnoldgico de aplicacdo ampla e universal. As experiéncias, algumas ambiciosas, sd0
adversas e assumem diferentes “matrizes e coloracdes”; (2) embora o0s objetivos sejam
praticamente 0s mesmos, mostram-se, muitas vezes, descolados da realidade local e da
prépria capacidade do parque de responder pela sua viabilizacdo; (3) diagnostico da auséncia
de indicadores de desempenho que validem os diversos impactos da implementacdo dos
parques; (4) grande dependéncia do aporte de recursos publicos para sua implantacao; (5) alvo
de uso politico excessivo. A auséncia de um acompanhamento mais criterioso dos projetos e 0
uso politico abusivo podem comprometer as possibilidades de sucesso de varias iniciativas;
(6) de modo geral, o foco principal da concepc¢édo dos projetos de parques tecnologicos esta na
implementacdo de uma estrutura fisica de apoio as empresas e demais parceiros. Aspectos
importantes como a geragdo de novas EBTs e o fortalecimento da interagdo universidades-

empresas tém sido negligenciados.

2.6 QUADRO CONCEITUAL PRELIMINAR DA TESE

A seguir, apresenta-se 0 quadro conceitual preliminar da tese, que busca ilustrar as

principais perspectivas teoricas, suas potenciais contribuicdes e autores pesquisados, e que



serviu de base para estabelecer os procedimentos metodoldgicos empregados e auxiliar no

desenvolvimento da pesquisa.
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Quadro 12 — Quadro conceitual preliminar da tese

Perspectivas
tedricas

Potenciais contribuicdes

Autores

Inovagdo

Transicdo de uma sociedade industrial para uma
sociedade baseada no conhecimento.

Spolidoro (1993, 1996); Giunta (1996);
Vedovello (2000); Lahorgue (2004);
Spolidoro e Audy (2008).

Inovagéo como elemento fundamental para o
crescimento e desenvolvimento de economias e
sociedades.

Schumpeter (1934, 1961, 1985);
Rogers (1962); Freeman (1982);
Drucker (1986); Dosi et al. (1988);
Porter (1994, 2004); Vollenbroek
(2002); OECD (1992, 2005); Tidd,
Bessant e Pavitt (2008); Crossan e
Apaydin (2010).

Carater evolutivo da inovagdo, novos modelos de
inovacdo surgem buscando representar uma
realidade, consubstanciados a um paradigma
tedrico.

Sébato e Botana (1968); Rosenberg
(1982); Kline e Rosenberg (1986);
Lundvall (1992, 1994); Nelson (1993);
Gibbons et al. (1994); Rothwell (1994);
Freeman (1995); Etzkowitz e
Leydesdorff (1996); Cooke (1996);
Malmberg e Maskell (1997); Edquist
(1997); Etzkowitz e Leydesdorff
(2000); Niosi (2002); Malerba (2002);
Chesbrough (2003, 2008, 2012).

Triplice
Hélice

Abordagem que propde um modelo de sistema de
inovacdo para o desenvolvimento regional.

Etzkowitz (1997, 2003, 2008, 2009);
Leydesdorff e Etzkowitz (1998, 2003);
Etzkowitz e Leydersdorff (2001);
Doloreux (2002); Johnson, Edquist, e
Lundvall (2003); Uyarra (2011);
Etzkowitz e Klofsten (2005);
Jauhiainen e Suorsa (2008).

Inovagdo como resultado do processo de interacdo
entre universidade, governo e empresa.

Leydesdorff e Etzkowitz (1996, 1999);
Etzkowitz (1997, 2003, 2005, 2008,
2009); Etzkowitz, et al. (2000);
Etzkowitz e Klofsten (2005);
Leydesdorff e Fritsch (2006); Mello e
Etzkowitz (2006); Lu e Etzkowitz
(2009).

Destaque ao papel relevante da universidade a
inovacéo.

Etzkowitz (2002, 2003, 2008, 2009,
2013); Etzkowitz e Klofsten (2005);
Mello e Etzkowitz (2006); Etzkowitz e
Zhou (2006).

Criagdo de novos arranjos organizacionais entre
as esferas institucionais que promovem condigdes
a inovagdo.

Etzkowitz (2003, 2009, 2011);
Etzkowitz e Leydesdorff (2000); Mello
e Etzkowitz (2006); Etzkowitz e Zhou
(2006); Saad, Zawdie e Malairaja
(2008).

Caracteristicas regionais e institucionais dos
atores locais, e potencial de desenvolvimento
como elementos fundamentais & TH.

Etzkowitz (2003, 2009, 2011);
Etzkowitz e Leydesdorff (2000); Mello
e Etzkowitz (2006); Leydesdorff e
Fritsch (2006); Lu e Etzkowitz (2009).
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Papel da Universidade: destaque na TH, oferecer
estrutura de apoio a novos empreendimentos,
assumir o empreendedorismo como nova missao,
estabelecer relacBes de pesquisa com
necessidades regionais e organizacionais, atuar na
transferéncia de conhecimento e tecnologia,
possuir controle do seu direcionamento
estratégico e grau consideravel de independéncia
em relacdo as outras esferas.

Etzkowitz et al., (2000); Etzkowitz e
Zhou (2006); Etzkowitz (2000, 2002a,
2002b, 2003, 2009, 2013); Clark
(2003); Leydesdorff e Etzkowitz
(2003); Etzkowitz e Mello (2004);
Etzkowitz e Almeida (2005);
Etzkowitz e Klofsten (2005);
Leydesdorff e Meyer (2007).

Papel do Governo: estimular a interacdo entre
universidade e empresas por meio de projetos de
P&D, incentivar o surgimento de organizacdes
hibridas, estabelecer estimulos legal, regulatorio,
fiscal e financeiro para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, gerar novas demandas de
mercado a partir da interacdo universidade,
governo e empresas.

Etzkowitz e Brisolla (1999); Etzkowitz
(2003, 2009); Etzkowitz, Mello e
Almeida (2005); Etzkowitz e Zhou
(2006); Lundvall (2007); Etzkowitz et
al. (2007).

Papel da Empresa: ser o 16cus de producédo da
inovacdo, desenvolver pesquisa por meio da
interacdo entre universidade, governo e empresa,
estimular a interaco com atores externos para
desenvolvimento da inovagéo, captar
doutores/pesquisados para atuarem em suas
atividades, atuar na formac&o e treinamento de
seus colaboradores para P&D.

Etzkowitz e Mello (2004); Etzkowitz e
Klofsten (2005); Etzkowitz, Mello e
Almeida (2005); Etzkowitz e Zhou
(2006); Etzkowitz (2002, 2003, 2009);
Zawislak e Dalmarco (2011); Lundberg
(2013).

Criticas e propostas de quarta e quinta hélices
surgem sob o0 argumento de que o modelo pode
ser limitado e genérico frente as dindmicas de
inovacdo de um processo interativo e complexo,
que ocorre em diferentes contextos nacionais,
regionais e locais de sistemas de inovagéo.

Baber (2001); Viale e Campodall'orto
(2002); Kostiainen e Sotarauta (2003);
Hemlin, Allwood e Martin (2004);
Mehta (2005); Affa e Dalkir (2008);
Senhoras (2008), Brostrém (2011);
Marcovich e Shinn (2011); Bressers
(2012); Yang, Holgaard e Remmen
(2012); Carayannis e

Campbell (2009, 2011, 2012);
Colapinto e Porlezza (2012); Gouvea,
Kassicieh e Montoya (2013); Hira
(2013); Schoonmaker e Carayannis
(2013).

Parques
Cientificos e
Tecnolégicos

Mecanismo de interacdo entre universidade,
empresa e governo, de fomento a inovagéo para o
desenvolvimento regional.

Mcdonald (1987); Castells e Hall
(1994); Felsenstein (1994); Vedovello
(2000); Lofsten e Lindelof (2002,
2003); Siegel, Westhead e Wright,
(2003); Lahorgue (2004); Zouain e
Plonski (2006); Suzigan e Albuquerque
(2008); Chiochetta (2010); Borges
(2012); Brasil (2014).

Sua constituicdo depende de fatores sociais,
histéricos, infraestrutura e recursos financeiros,
politicos, institucionais e culturais inseridos em
determinado contexto, representado por um
conjunto de atores locais comprometidos com
uma visdo de longo prazo.

Vedovello (2000); Lofsten e Lindelof
(2002); Lastres e Cassiolato (2003);
Lahorgue (2004); Hauser e Zen (2005);
Gargione, Plonski e Lourencdo (2005);
Vedovello, Judice e Maculan (2006);
Zouain e Plonski (2006); Chiochetta,
(2010).

Obijetivo de gerar empregos qualificados, auxiliar
na criacdo e desenvolvimento de EBTS, facilitar a
interacdo entre universidade e empresa, estimular
e gerenciar a transferéncia de tecnologia entre
universidade e empresas, e contribuir para o
desenvolvimento regional.

Quintas, Wield e Massey (1992);
Castells e Hall (1994); Felsenstein
(1994); Giunta (1996); Vedovello
(1997, 2000); Storey e Tether (1998);
Phillimore (1999); Lofsten e Lindelof
(2002, 2005); Siegel, Westhead e
Wright (2003); Vedovello, Judice e
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Maculan (2006); Antropec (2014).

Quintas, Wielde Massey (1992);
Dificuldades de replicar um modelo devido | Castells e Hall (1994); Gomes (1995);
caracteristicas  proprias, consubstanciadas a | Vedovello (2000); Lahorgue (2004);
condicionantes historicos, sociais, industriais e | Lofsten e Lindel6f (2005); Link e Scott
geopoliticos nacionais e locais. Pode assumir | (2006); Chen, Wu e Lin (2006); Zouain
formatos variados devido a existéncia de uma | e Plonski (2006), Spolidoro (2006);
diversidade e heterogeneidade muito grande em | Vedovello, Judic e Maculan (2006);
seus modelos. Spolidoro e Audy (2008); Chiochetta
(2010).

Fonte: elaborado pelo autor (2016).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa pode ser entendida como um conjunto de procedimentos sistematicos
baseado no raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar solucBes para problemas
propostos, mediante a utilizacdo de métodos cientificos. Para Olea (2012), toda pesquisa é
uma pequena contribuicdo a um grande oceano de conhecimento. Pesquisar significa, de
forma simples, procurar respostas para as indaga¢fes propostas.

Ao iniciar o projeto de tese foi necessario refletir sobre os paradigmas de pesquisa
existentes na area da Administracdo, capazes de orientar a investigacdo cientifica e fornecer
0s pressupostos basicos para escolha dos procedimentos metodolégicos a serem adotados.
Segundo Saccol (2009, p. 251), a escolha de um paradigma de pesquisa “esta relacionado a
determinadas crencas e pressupostos que temos sobre a realidade, sobre como as coisas sao
(ontologia) e sobre a forma como acreditamos que o conhecimento humano € construido
(epistemologia).”

A ontologia diz respeito a nossa compreensdo sobre como as coisas sdo, a forma
como percebemos o mundo e os fendmenos. Ao adotar a ontologia que considera a interacao
sujeito-objeto, compreende-se que realidade social é fruto de uma construcdo social, de
compartilhamento de significados entre pessoas, ou seja, uma realidade intersubjetiva
percebida e criada numa instancia coletiva. A epistemologia diz respeito a forma pela qual
acreditamos que o conhecimento € gerado que, por sua vez, estd ligado aos nossos
pressupostos ontolégicos. Ao adotar uma epistemologia construtivista, compreende-se que
ndo existe uma realidade objetiva esperando ser descoberta, pois as verdades e significados
somente passam a existir a partir do nosso engajamento com 0 mundo, ou seja, pressupde-se
que os significados sdo criados e compartilhados coletivamente, mediante processos de
interacdo social (SACCOL, 2009).

Diferentes visdes ontolédgicas e epistemoldgicas geram diferentes paradigmas de
pesquisa, diferentes visdes de mundo que sdo capazes de fornecer o método de pesquisa
(SACCOL, 2009). Ao adotar o paradigma interpretativista nesta tese, buscou-se compreender
o fendmeno voltado a interpretacdo da realidade vivenciada pelos sujeitos da pesquisa. Ou
seja, concentram-se os esforcos a fim de compreender os significados atribuidos pelos
individuos em determinado contexto, que também possui um papel determinante na
constituicdo do fendbmeno. A objetividade passa a ser privilegiada mediante a identificacdo

dos significados subjetivos atribuidos pelos sujeitos na acéo social (GIL, 2009).
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Algumas caracteristicas prevalecem no paradigma interpretativista e influenciam na
escolha do método e das técnicas de coleta e analise de dados, entre elas: o carater indutivo, o
pesquisador procura ndo impor o seu entendimento prévio a respeito de uma situacao a ser
pesquisada, requer conhecer as praticas e os significados no mundo na qual sdo gerados;
evitar a imposicao de categorias prévias para o estudo empirico de um fendmeno requer que
0s constructos sejam gerados a partir do trabalho de campo, visando captar aquilo que é mais
significativo, segundo a perspectiva das pessoas no contexto pesquisado (ambiente natural,
local onde o fenbmeno ocorre); o pesquisador ndo assume uma pPosi¢do neutra, pois suas
pressuposicOes, crencas, valores e interesses passam a intervir na modelagem de suas
investigacOes, ou seja, assume pressuposicles e crencas reveladas na pesquisa e busca torna-
las 0 mais evidente possivel (SACCOL, 2009).

Entre os principais principios, propostos por Saccol (2009), que garantem a
qualidade de uma pesquisa interpretativista, destaca-se: o principio do circulo hermenéutico,
sugere que os seres humanos compreendem um todo complexo a partir de preconcepcdes a
respeito de cada uma de suas partes e seus inter-relacionamentos. Ao buscar compreender a
historia, por exemplo, é preciso compreender cada uma de suas partes para, entdo, formar o
todo e retornar ao estudo de cada parte novamente, para se chegar a uma compreensdo
profunda do que ela significa; principio da contextualizacdo, a consideracdo e a reflexdo
critica sobre o contexto histérico e social do objeto de pesquisa tornam-se fundamentais;
principio da autenticidade, o pesquisador precisa ter de fato uma experiéncia de campo, como,
por exemplo, o estudo de caso, que normalmente utiliza a entrevista em profundidade como o
principal método de coleta de dados e exige interagdo entre pesquisador e entrevistado;
interacdo entre pesquisador e pesquisados, requer que o pesquisador atue como sujeito em
uma perspectiva historica; desenvolvimento de conceitos, a pesquisa pode gerar novos
conceitos que podem ser incorporados em uma rede conceitual mais ampla; geracédo de teoria,
é possivel propor um novo framework tedrico, isto €, uma estrutura, um conjunto de conceitos
ou de visdo sobre determinada realidade.

A partir desses pressupostos e pelas caracteristicas do objeto de estudo, foi possivel
definir os procedimentos metodol6gicos desta tese, enfatizando: a ontologia (nossa forma de
entender como as coisas sdo), neste particular, a interacdo sujeito-objeto; que determina a
epistemologia (a forma como entendemos que o conhecimento € gerado), neste particular, a
construtivista; e ambas, por sua vez, originam diferentes paradigmas de pesquisa, neste
particular, o paradigma interpretativista; dentre os quais, diferentes métodos podem ser

utilizados, neste particular, o estudo de caso; assim como, diferentes técnicas de coleta e de
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andlise de dados podem ser utilizadas, nesse particular, entrevistas, observacdo néo
participante, analise documental, historia oral tematica e analise de conteddo (SACCOL,
2009). O Quadro 13 ilustra os procedimentos metodoldgicos adotados nesta tese e que serdo

esclarecidos no presente capitulo.

Quadro 13 — Niveis da pesquisa e procedimentos metodolégicos adotados

. Técnicas de
Epistemologia Paradlgr_na de ) coletas e analise
Ontologia (Forma de entender pesquisa M}atpdo de dados
(Forma de entender como o (Instan(_:la filosofica (Estr~ateg|a, plano (Técnicas e
€Omo as coisas sao) conhecimento é rr?:t?) :;::I%;T:;e de 29:;;:355 s;nho procedimentos para
gerado) esquisa) coletar e analisar
Pesq dados)
Anélise
documental,;
Observagdo ndo
Interacdo  sujeito- | Construtivista Interpretativismo Estudo de Caso participante;
objeto Entrevistas;
—) —) — m— Histéria oral
temética;
Anélise de
conteddo.

Fonte: adaptado de Saccol (2009).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Considerando-se 0 objetivo de estudo e suas particularidades, assim como a natureza
das questdes levantadas, adotou-se a abordagem qualitativa por meio de um estudo descritivo
e exploratorio.

De acordo com Godoy (1995), a abordagem qualitativa oferece subsidios para a
interpretacdo e compreensdo dos processos que envolvem a administracdo, sobretudo quando
busca compreender os fendmenos segundo a perspectiva do sujeito, ou seja, dos participantes
da situacdo em estudo. A pesquisa qualitativa envolve a obtencdo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacao
estudada. O pesquisador realiza analises dos dados com a finalidade de compreender a
dindmica do fendbmeno em estudo. A abordagem qualitativa permite identificar quatro
caracteristicas basicas: (1) o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador
como instrumento fundamental; (2) o carater descritivo da pesquisa; (3) o significado que as
pessoas atribuem as coisas e a sua vida como preocupacdo do investigador e; (4) o enfoque
indutivo (GODQY, 1995).
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Tal abordagem auxilia o pesquisador a interpretar e compreender os fendmenos reais
(TRIVINOS, 1987). Nesse sentido, o pesquisador deve se esforcar para entender o significado
que as pessoas constroem em relacdo ao seu mundo e suas experiéncias. A pesquisa
qualitativa pode ser vista como um esforgo para entender as situages em sua unicidade como
parte de um contexto particular e as interagcdes dele decorrentes. Por meio dela, busca-se
entender a natureza de determinado cenario a partir do significado que ele tem para os
participantes que o vivenciam. O pesquisador torna-se o principal instrumento de coleta de
dados, processando a informacdo e dados de forma imediata, clarificando e resumindo o
material, checando com os entrevistados a preciséo da interpretacdo e explorando respostas
pouco usuais (MERRIAM, 1998).

A presente tese se caracteriza como descritiva e exploratoria. Descritiva, pois busca
descrever a trajetoria de constituicio dos parques cientificos e tecnoldgicos® consolidados no
Estado do Rio Grande do Sul, identificar os fatores, elementos ou acontecimentos
(antecedentes) que determinaram o surgimento desses parques. Exploratério, pois hd pouca
incidéncia de estudos que buscam explorar, analisar e compreender a experiéncia gaucha de
parques cientificos e tecnoldgicos, um estado que possui uma rede de parques consolidados,
em consolidacdo ou implantacdo, surgidos em um periodo de 20 anos (1994-2014), e que se
destaca no cenério nacional e internacional.

Segundo Merriam (1998), o produto de uma investigagdo qualitativa deve ser rico em
dados descritivos. Provavelmente, havera uma rica descricdo sobre o contexto, participacao
dos envolvidos e demais atividades. Conforme Trivifios (1987), os estudos com abordagem
qualitativa tém um carater descritivo, em que se pretende descrever um fendémeno real de
modo aprofundado. Seu objetivo é descrever com exatiddo os fatos ou fendmenos de
determinada realidade, e, ainda, estabelecer relacBes entre as variaveis encontradas
(TRIVINOS, 1987; COOPER; SCHINDLER, 2003). A pesquisa descritiva objetiva descrever
algo, ou, mais especificamente, definir o grau de associagdo entre varidveis (MALHOTRA,
2006). Pesquisas descritivas partem de um conhecimento preexistente para descrever o
comportamento de uma variavel. Busca responder as perguntas: quando? onde? e quem?
(GODOI; BALSINI, 2006).

A pesquisa exploratoria, por sua vez, busca a compreensdo do problema enfrentado
pelo pesquisador, uma vez que permite determinar o problema com maior exatiddo e

identificar cursos de acdo relevantes ou obter dados adicionais antes que se possa desenvolver

EEINT3

% As denominagdes “parque cientifico e tecnologico”, “parque tecnologico” e “parque” serdo utilizadas como
sinbnimos.
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uma abordagem (MALHOTRA, 2006). Proporciona mais familiaridade com o problema, de
forma a torna-lo mais explicito, aprimorar, desenvolver, e esclarecer conceitos e ideias, e
possibilita ao pesquisador ir além da descricdo das caracteristicas, analisando e explicando
porque ou como os fatos estdo acontecendo (COLLIS; HUSSEY, 2005). E aplicado em
situagcBes em que as questdes de pesquisa possuem pouca orientacdo disponivel, contribuindo
para o desenvolvimento de uma melhor compreensdo do caso estudado e oferecer
oportunidades de descoberta de novas ideias. Procuram compreender o fenbmeno e buscam
responder a pergunta “o que?” (GODOI; BALSINI, 2006).

3.2 ESTUDO DE CASO

Segundo Yin (2010, p. 23), estudo de caso € um método apropriado quando se busca
explicagdes para questdes do tipo “como” ou “porque”, por exemplo, como ou porque algum
fendmeno social funciona ou acontece. Assim como, segundo Godoy (2006), para questdes do
tipo “o que”, que buscam descrever, interpretar e compreender 0 que aconteceu numa
determinada situacdo ou fenémeno.

E apropriado quando o investigador tem pouco controle sobre algum evento ou
fendmeno social que, por sua vez, exige uma descricdo ampla e profunda para a compreenséo
das multiplas dimensdes ou variaveis presentes (YIN, 2010). Nas palavras de Trivifios (2011,
p. 133), estudo de caso ¢ considerado uma categoria de pesquisa cujo “objeto ¢ uma unidade
que se analisa profundamente.”

A investigacdo empirica concentra-se sobre um fendmeno contemporaneo e presente
no contexto da vida real, cujos comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados (YIN,
2010). O seu uso denota o interesse do pesquisador voltado a compreender processos sociais
qgue ocorrem em um determinado contexto (MERRIAM, 1988). O estudo de caso busca
investigar um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sao claramente definidos,
0 que exige, muitas vezes, o entendimento de condi¢Ges contextuais pertinentes ao objeto em
estudo. E til, pois proporciona uma visdo mais clara sobre fenémenos pouco conhecidos e
pode fornecer explicacGes para fatos ou fenébmenos complexos e sobre o enfoque sistémico
(YIN, 2010).

Conforme Yin (2010), como fenbmeno e o contexto nem sempre sdo passiveis de
serem separados em situagOes na vida real, estratégias de coleta e de anélise de dados podem

ser utilizadas para melhor compreender o objeto de estudo. Um estudo de caso também pode
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ser motivado por questdes de natureza conceitual e ser beneficiado por proposicGes tedricas
desenvolvidas previamente, com a finalidade de orientar o processo de coleta de dados. Outra
caracteristica do estudo de caso consiste em que ele enfrenta uma situacdo tecnicamente
Unica, centrado em uma situacao ou evento particular.
Buscando respostas a pergunta “como se muda uma postura tradicional baseada no
status quo, para uma postura nova orientada & mudanca nas universidades?”, Clark (2006)
realizou uma pesquisa envolvendo 14 universidades localizadas na Europa, Africa, Australia e
Estados Unidos. A pesquisa com estudos de caso buscou, a partir de relatos e entrevistas,
identificar semelhancas entre o conjunto de universidades e, a0 mesmo tempo, entender suas
singularidades. A pesquisa realizada por Clark (2006) fornece uma importante contribuicédo
sobre a utilizacdo de estudos de caso para buscar compreender como determinado fenémeno
ocorre, e que foi utilizado como norteador desta tese, especialmente em relacdo a analise do
modelo triplice hélice. Ao concluir sua pesquisa, 0 autor destaca que:
Os estudos de caso sdo a base para os resultados de pesquisa em locais especificos e
eras especificas. Por essa razdo eles substituem idéias soltas [...] que sé&o
desvinculadas do momento e local histérico. Os estudos de caso tém seu conceito no
mundo real ao invés de em imagens soltas de um mundo ideal. Para gerar e

confirmar conceitos eles servem como experimentos de vida real. (CLARK, 2006, p.
41).

Parques cientificos e tecnologicos sdo reconhecidos como ambientes que possuem
alta concentracdo de interacdo entre universidade, governo e empresas, que, por sua vez,
tornam-se um ambiente propicio para estudar o modelo TH como uma ferramenta de sistema
de inovacdo para o desenvolvimento regional, capaz de gerar as condi¢cOes ideais para a
promocdo da inovacdo. De acordo com Leydesdorff e Etzkowitz (2003, 2010), estudos de
caso sdo apropriados e podem ser utilizados para explorar a relevancia das trés principais
dimensdes do modelo TH.

O Estudo de Projetos de Alta Complexidade (2013), promovido pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, realizou uma andlise do cenério atual dos parques cientificos
e tecnoldgicos brasileiros. O estudo identificou 94 iniciativas de parques cientificos e
tecnoldgicos no Brasil em diversos estagios. Dos 80 parques tecnoldgicos analisados que
responderam a pesquisa, 43% se encontram na regido Sul, 41% na regido Sudeste, 4% na

regido Centro-Oeste, 7% na regido Nordeste e 5% no Norte (33).
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Tabela 3 — Distribuicdo de parques em fases de desenvolvimento por regido do pais

Regido Projeto Implantacéo Operacédo Total
Sul 10 11 13 34
Sudeste 11 11 11 33
Centro-Oeste 0 3 0 3
Nordeste 0 2 4 6
Norte 3 1 0 4
Total 24 28 28 80

Fonte: adaptada a partir de Estudo de Projetos de Alta Complexidade (2013).

Conforme Tabela 3, as Regides Sul e Sudeste somam 84% dos parques tecnoldgicos
no Brasil, e destes, 24 estdo em operacdo. A Regido Sul possui 0 maior nimero de parques,
34 ao total.

O Rio Grande do Sul é considerado um caso particular a ser pesquisado, pois possui
uma rede de parques localizadas em diferentes regifes do estado e que se constituiram ao
longo de 20 anos, entre 1994 e 2014, e se destaca em ambito nacional e internacional como
um dos principais polos de inovacdo do Brasil (AUDY; KNEBEL, 2015). Dois de seus
parques, Tecnopuc e Tecnosinos, conquistaram quatro vezes o prémio de melhor parque
cientifico e tecnolégico do Brasil pela Anprotec, em 2004, 2009, 2010 e 2014
(ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE TECNOLOGIAS
AVANCADAS, 2015).

Segundo o Programa RS Tecndpole (2014), o Estado do Rio Grande do Sul possui 15
parques cientificos e tecnolégicos credenciados no Programa Gaucho de Parques Cientificos e
Tecnologicos (PGTEC). Destes, 6 sdo classificados como consolidados. O critério utilizado
de selecdo dos parques, que representam as unidades de analise do estudo de caso gaucho,
refere-se a classificacdo do parque como consolidado, ou seja, considerado atuante, em pleno
funcionamento, com estruturas fisicas, administrativas e de gestdo em funcionamento.

Os seguintes parques cientificos e tecnoldgicos considerados consolidados foram
selecionados como unidade de andlise do estudo de caso gadcho:

a) Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS (Tecnopuc);

b) Parque Tecnoldgico Sao Leopoldo (Tecnosinos);

c) Parque Tecnologico do Vale dos Sinos (Valetec);

d) Parque Cientifico e Tecnoldgico UPF Planalto Médio (UPF Parque);

e) Parque Cientifico e Tecnoldgico Univates (Tecnovates); e

f) Parque Cientifico Tecnologico Regional (Tecnounisc).

Com o objetivo de facilitar a descrigdo dos parques, em virtude da singularidade de

alguns modelos, foi utilizada, em algumas situacdes, a denominagdo de “parques de primeira
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geracdo”, aos parques que surgiram no inicio da década de 2000, influenciados pelo Programa
Porto Alegre Tecndpole: Tecnopuc, Tecnosinos e Valetec. Os “parques de segunda geragao”
foram denominados aqueles constituidos a partir de 2013, influenciados pelos Programa RS

Tecndpole: UPF Parque, Tecnovates e Tecnhounisc.

3.3 HISTORIA ORAL TEMATICA COMO TECNICA DE PESQUISA

O uso da histéria oral tem recebido atencdo de pesquisadores em estudos
organizacionais, privilegiando a historia do presente por meio da narrativa dos sujeitos sociais
envolvidos em um contexto organizacional. Com énfase na metodologia qualitativa, a histéria
oral busca compreender e analisar historicamente o contexto organizacional vivido por
determinados sujeitos (ICHIKAWA; SANTOS, 2006). E considerada potencialmente util para
a compreensdo das organiza¢des enquanto espacos de narrativas de multiplos atores sociais
(PERAZZO; BASSI, 2007).

A histéria oral privilegia a histéria do presente por intermédio da narrativa de
sujeitos sociais. E uma historia do presente, pois implica algo do passado que possui
continuidade hoje e que esta presente na vida de pessoas e instituices. Permite compreender
fendmenos e ampliar o conhecimento sobre acontecimentos e conjunturas do passado, a partir
da experiéncia pessoal presente na memdria de individuos, cujos fatos sdo relevantes e
significativos de serem narrados (ALBERTI, 2002, 2013; FREITAS, 2006; ICHIKAWA,;
SANTOS, 2006). Como procedimento de pesquisa, busca impressdes, vivéncias, lembrancas
dos individuos que se dispdem a compartilnar sua memoria e permitir acesso a um
conhecimento vivido mais rico, muitas vezes, desconhecido ou pouco esclarecido (ALBERTI,
1990, 2013). Nas palavras de Ichikawa e Santos (2006, p. 182), “o sentido do passado no
presente imediato das pessoas ¢ a razao de ser da historia oral.”

A historia oral privilegia a realizacdo de entrevistas como forma de se aproximar do
objeto de estudo, busca constituir um relato e uma reflexdo a respeito do passado a partir de
uma longa conversa. Nas palavras de Alberti (2013, p. 157), “é na realizagdo das entrevistas
que se situa efetivamente o fazer a historia oral.” Nesse sentido, a historia oral é capaz de
ampliar o conhecimento sobre o passado privilegiando a narrativa, ndo apenas como relato de
uma acao no tempo, mas também como o trabalho da linguagem em produzir racionalidades
(ALBERTI, 2002).

Por intermédio da entrevista de histdria oral é possivel estabelecer um processo de

dialogo aberto entre o entrevistado e o entrevistador, uma construcdo e interpretacdo do
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passado atualizado por meio da linguagem falada. A entrevista deve priorizar a fala do
entrevistado, mediante a conducgdo do diélogo por parte do entrevistador, buscando esclarecer
o0 entendimento ou explorar novas descobertas sobre o tema em estudo (ALBERT], 2013).

Segundo Freitas (2002), a histdria oral pode ser dividida em trés tipos distintos: (1)
tradicdo oral, pode ser definida como um testemunho transmitido verbalmente de uma geracao
para outra; (2) histdria de vida, pode ser considerada um relato autobiogréafico, onde é feita a
reconstituicdo do passado, efetuado pelo préprio individuo sobre o proprio individuo; e (3)
historia tematica, em que a entrevista tem um carater tematico sobre um assunto especifico. A
entrevista em formato de depoimento ndo abrange necessariamente a totalidade da existéncia
do informante. Os depoimentos podem ser mais numerosos, com maiores quantidades de
informacdo, permitindo uma possivel comparacdo entre diferentes depoimentos, apontando
divergéncias, convergéncias e evidéncias de uma memoria coletiva.

A presente tese adotou a histdria oral tematica que, conforme Bom Meihy (1996), a
partir de um assunto especifico e preestabelecido busca maior objetividade e esclarecimento
do entrevistado. Segundo Freitas (2006), o carater tematico ndo se restringe a trajetdria de
vida dos entrevistados, mas aquela parte da vida ligada ao tema de estudo. Ou seja, considera-
se a area de interesse e atuacdo do entrevistado (funcdo desempenhada ou envolvimento e
experiéncias em determinados acontecimentos) e a especificidade do tema a ser abordado.
Corroborando, Alberti (2013) visa estudar temas especificos a luz de depoimentos de pessoas
que deles participaram ou testemunharam.

Dependendo da orientacdo da pesquisa, pode ser definida e utilizada como um
método de investigacdo, como fonte de pesquisa, ou uma técnica de producdo e tratamento de
depoimentos gravados (ALBERTI, 2013). Na presente tese, a historia oral tematica foi
utilizada como uma técnica de coleta de dados, especialmente na elaboracdo do roteiro de
entrevista, na sua aplicacdo aos entrevistados e, posteriormente, no tratamento dos
depoimentos gravados e na descricdo da trajetoria de constituicdo dos parques, priorizando
relatos e eventos que quais foram atribuidos significados.

A histéria de vida, segundo Haguette (2001), esta preocupada com a fidelidade das
experiéncias e interpretacdes do informante sobre 0 mundo, e ndo com uma simples descricéo
de sua biografia. Pode ser considerada como uma técnica util ao fornecer insights sobre o lado
subjetivo de estudos pouco explorados, ou, ainda, e em virtude de sua riqueza de detalhes,
pode ser importante ao fornecer novas variaveis, novos questionamentos € NOVOS Processos
para areas de estudo que se apresentam estagnadas, por ter exaurido a busca de novas

descobertas.
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Nesse contexto, 0 objeto de estudo concentrou-se na narrativa do entrevistado e nas
relagOes estabelecidas pelo pesquisador com o tema relatado (ICHIKAWA; SANTOS, 2006).
Utilizou-se, assim, a historia oral, ndo como um fim em si mesmo, mas como uma técnica de
pesquisa que buscou estabelecer e ordenar procedimentos de pesquisa em busca da
compreensdo do fenbmeno em estudo, e, neste particular, a trajetoria de constituicdo dos
parques cientificos e tecnoldgicos consolidados no Estado do Rio Grande do Sul.

3.4 PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA A COLETA DE DADQOS

O método de estudo de caso exige cuidados especiais nos procedimentos de coleta de
dados e deve contar com multiplas fontes de evidéncia para garantir a qualidade de
informacdes obtidas, cujos dados necessitam convergir de maneira triangular (YIN, 2010). A
coleta de dados, segundo Marconi e Lakatos (2011), compreende a aplicacdo dos
instrumentos elaborados para esse fim, tendo em vista a importancia do controle na sua
execucdo visando a fidedignidade das informacdes. Por sua vez, a triangulacdo € uma
ferramenta til para o pesquisador qualitativo, pois é capaz de aumentar a confiabilidade dos
resultados de sua pesquisa (ZAPPELLINI; FEUERSCHUTTE, 2015), de assegurar uma
compreensdo em profundidade do fendmeno em questdo, tornando qualquer achado ou
conclusdo mais convincente e acurado, quando consubstanciado em diferentes fontes de
informacao e evidéncia (YIN, 2010).

Para fins de coleta de dados foram empregadas nesta tese as seguintes fontes de
evidéncia: analise documental, observacdo (ndo participante) e entrevistas. Buscando
convergir essas fontes de evidéncia e abranger a maxima amplitude possivel na descri¢cdo da
trajetéria de constituicdo dos parques cientificos e tecnoldgicos, foi utilizado o tipo de
triangulacao dos dados.

O processo de coleta de dados foi realizado nas seguintes etapas: (1) consulta a
especialistas para discutir o propdsito da pesquisa e seus objetivos; (2) analise documental
disponivel dos parques envolvidos na pesquisa; (3) elaboracdo e validacdo do roteiro
semiestruturado de entrevista; (4) contato com 0s entrevistados e agendamento das
entrevistas; (5) registros das entrevistas em audio e observacdo ndo participante; e (6)

transcricdo integral das entrevistas.
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3.4.1 Consulta a especialistas

Com o objetivo de discutir o propdsito da pesquisa, sua relevancia, seus objetivos e
obter a indicacdo de pessoas que contribuiram de forma significativa para o processo de
constituicdo dos parques no estado, foi realizada a consulta a trés especialistas do tema em
estudo.

A consulta a especialistas que desenvolvem pesquisas sobre determinado tema de
investigacdo oferece condi¢bes de esclarecer ddvidas e auxiliar na sistematizacdo de
procedimentos a serem adotados (MALHOTRA, 2006).

O contato inicial ocorreu por e-mail com uma breve apresentacdo dos objetivos da
pesquisa e 0 convite para colaborar com o estudo. Com o aceite, foi agendado o encontro na
cidade de Porto Alegre. A consulta aos especialistas foi realizada mediante entrevista
informal, sem roteiro predeterminado. De acordo com Gil (2001), entrevista informal é a
menos estruturada possivel e tem por objetivo obter uma visdo geral do problema de pesquisa
pretendido.

A escolha dos especialistas foi realizada em virtude de sua contribuicdo, relevancia e
conhecimento académico e profissional sobre ambientes de inovagdo no Estado do Rio
Grande do Sul, e buscou identificar personalidades que representassem a universidade,
governo e ambientes de inovagdo. As entrevistas foram realizadas nos meses de novembro e
dezembro de 2014. O Quadro 14 apresenta a identificacdo dos especialistas, a esfera

institucional que representa, atuacao/formacdo, data e duracdo da entrevista.

Quadro 14 — Consulta a especialistas

Esfera Especialista Atuacdo/formacéao Data/duracdo
Foi secretério de Ciéncia, Inovacdo e Desenvolvimento
Dr. Cleber Tecnolégico do Governo do Estado do Rio Grande do
Governo Cristiano Sul (2011-2014). Pré-reitor de Inovacdo da Universidade 18/11/2014
Prodanov Feevale. Graduado em Histéria, Mestre e Doutor em 62 min.

Histéria Social.

Presidente da IASP, Latin America, vice-presidente da
Anprotec, pro-reitor de Pesquisa, Inovagdo e

Universidade Dr. Jorge Luis | Desenvolvimento da PUCRS. Graduado em Analise de

¢ Pa,rque Nicolas Audy | Sistemas de Informac@o, Mestre e Doutor na area de 10/12/2.014
Cientifico e : x 64 min.
Tecnoléaico Sistemas de Informagc&o. Professor da Faculdade de
g Informatica e do Programa de P6s-Graduagdo em
Ciéncia da Computacéo.
Secretaria regional adjunta da Sociedade Brasileira para
0 Progresso da Ciéncia RS e Diretora-geral do Instituto
. Christiano Becker de Estudos sobre Desenvolvimento,
Universidade Dra. Maria Empreendedorismo e Inovagdo. Professora da UFRGS. 18/12/2.014
Alice Lahorgue 48 min.

Graduada em Ciéncias Econémicas, Mestre em Analyse
et Aménagemente de Lespace e Doutora em Sciences
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Economiques — Université de Paris | (Panthéon-
Sorbone).

Fonte: elaborado pelo autor (2016).

Mediante consulta aos especialistas foi possivel realizar adequagdes necessarias para
continuidade da pesquisa, ajustes na revisdo de alguns temas relativos a fundamentacéo
teodrica, elaboracdo do roteiro de entrevista e a definicdo preliminar das pessoas que

participariam das entrevistas.

3.4.2 Anélise documental

A pesquisa documental pode apresentar inUmeras formas e deve ser objetivo de
planos explicitos de coleta de dados (YIN, 2010). Esta restrita a documentos, escritos ou nao,
e vale-se de material que ainda ndo recebeu um tratamento analitico, como, por exemplo,
documentos oficiais, reportagens de jornal, contratos, diarios, atas, etc., ou documentos, que
de alguma forma ja foram analisados, como relatérios de pesquisa, relatérios de empresas,
etc., que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 2011).

A presente tese utilizou como andlise documental registros impressos e digitais
disponibilizados pelos diferentes atores da TH, cartas, discursos de reitores e agentes
politicos, documentos administrativos, relatorios, jornais, revistas, regimentos, estatutos,

editais, legislacdes, pareceres, entre outros.

3.4.3 Observacéo ndo participante

De acordo com Godoy (1995), a observacdo tem um papel essencial em pesquisas
qualitativas. A observacdo ndo participante ocorre quando o pesquisador atua apenas como
espectador atento, coletando dados e ndo participando do contexto no qual esta inserido, tendo
como suporte um roteiro de observacdo. Deve-se procurar registrar 0 maximo de ocorréncias
relevantes ao trabalho. Incluem-se as observacdes feitas durante visitas de reconhecimento do
local, observacdes de reunides feitas por ocasido da realizacdo de entrevistas e outras
situacOes para as quais 0 pesquisador tenha sido convidado. O pesquisador entra em contato
com a realidade estudada, sem integrar-se a ela. Apenas participa do fato, sem participagéo
efetiva ou envolvimento. Age como espectador, porém o procedimento tem carater
sistematico (GODQY, 2006).
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A presente tese utilizou a observacado livre e ndo participante, adicionando no mesmo
protocolo de observagédo anotacfes de campo de natureza reflexiva (identificadas pelas letras
RO entre parénteses). Conforme Trivifios (2011), anotacdes de campo de natureza reflexiva
sdo entendidas como todas as observacOes e reflexdes realizadas sobre expressdes verbais e
acOes dos sujeitos. Cada fato, cada comportamento, cada atitude, cada didlogo observado
pode sugerir novas ideias e a necessidade de reformular futuras peculiaridades. Os aspectos
positivos das anotacbes de campo reflexivas, mencionados pelo autor, consistem na
possibilidade de corrigir falhas no decorrer do estudo, corrigir técnicas, sugerir observagdes
sobre o referencial tedrico, aprofundar alguns aspectos da teoria até entdo ndo abordados de
forma satisfatoria. O procedimento requer um permanente “estado de alerta intelectual” por
parte do investigador. Alberti (2013) recomenda a utilizacdo das anotacdes de campo para
registrar ideias e impressdo sobre a entrevista, especialmente aos novos elementos e
descobertas resultantes do dialogo com o entrevistador a pesquisa. O protocolo de observagéo

utilizado na tese pode ser visualizado no Apéndice A.

3.4.4 Entrevista semiestruturada

A entrevista é entendida como uma forma de interacdo social e caracterizada pela sua
flexibilidade em conduzir uma investigacdo, possibilitando a obtencdo de informacdes a
respeito do ponto de vista das pessoas acerca dos fatos, situacdes ou fenémenos (GIL, 2011).
De acordo com Marconi e Lakatos (2011), uma das vantagens da técnica de entrevistas € a
oportunidade de acesso a dados ndo documentados e flexibilidade no esclarecimento das
perguntas.

A presente tese utilizou entrevista aberta com o auxilio de roteiro semiestruturado.
Na entrevista aberta com roteiro semiestruturado, o entrevistador pergunta questfes em uma
ordem predeterminada, mas possibilita liberdade ao entrevistado. Durante a entrevista, podem
surgir questdes complementares e interessantes que ndo, necessariamente, estdo previstas. Um
roteiro semiestruturado parte de questionamentos basicos, apoiados na literatura que interessa
a pesquisa, que oferece um amplo campo de interrogativas, frutos de novas hipoteses que
surgem a medida que se recebe as respostas do entrevistado (TRIVINOS, 2011). O
pesquisador segue um conjunto de questBes previamente definidas num contexto muito
semelhante a0 de uma conversa informal. Possibilita que o entrevistado manifeste suas
opinides, pontos de vista e argumentos, permitindo ao pesquisador compreender 0S

significados atribuidos as questdes e situacdes relativas ao tema de interesse (GODOY, 2006).
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Ao elaborar um roteiro de perguntas para a historia oral, Freitas (2002) sugere um
instrumento geral/teméatico, amplo e abrangente. Sua aplicacdo ndo deve ser rigida e deve
respeitar a dindmica de cada entrevista, pois muitas respostas poderdo emergir naturalmente
da narrativa do entrevistado. No entanto, o roteiro deve ser planejado e capaz de guiar o
pesquisador as questdes consideradas importantes e que devem ser efetivamente abordadas.
Segundo Alberti (2013), a elaboracdo do roteiro para histéria oral apresenta uma oportunidade
de reunir e estruturar os pontos relevantes levantados até entdo, e articula-los com questdes
que impulsionem a pesquisa. A entrevista na historia oral, segundo Ichikawa e Santos (2006),
é capaz de orientar e sistematizar a busca de respostas aos problemas de pesquisa definidos a
partir de um referencial tedrico.

Nesse contexto, a partir do quadro conceitual preliminar da tese, Quadro 12, dos
objetivos da pesquisa e, buscando adotar a histdria oral temarica como uma técnica de
pesquisa, foi elaborado o roteiro de entrevista. Com o propdsito de verificar a clareza e
consisténcia das perguntas, o tempo aproximado necessario de conversacao e resposta, e a
possibilidade de inadequacdo de algumas questdes, foi realizado um pré-teste do roteiro de
perguntas envolvendo experts da area (dois professores doutores com experiéncia e atuacao
nas esferas institucionais da universidade, do governo e de parque cientifico e tecnoldgico), e
uma pesquisa exploratdéria com profissionais da area que atuam em um ambiente de inovagéo.

O pré-teste do roteiro de perguntas com profissionais da area fez parte de uma
pesquisa exploratdria que buscou identificar os fatores que determinaram a constituicdo de um
ambiente de inovacao e o papel desempenhado pelos atores da TH, universidade, governo e
empresa, na consolidacdo da Incubadora Tecnoldgica de Luzerna, localizada na Regido Oeste
de Santa Catarina. Visando coletar informacgfes que permitissem maior compreensdo sobre o
processo de constituicdo de ambientes de inovacdo, o estudo exploratério envolveu 6
entrevistas realizadas na cidade de Luzerna (SC), em dezembro de 2015 com representantes
do poder publico municipal, universidade, empresa e gestor da incubadora, com uma duracéao
total de 4 horas.

Apos algumas adequacdes realizadas, inclusive, durante o processo de coleta de
dados da tese, foi possivel definir o roteiro de entrevista disponivel no Apéndice B. O roteiro
apresenta questdes abrangentes em seu enunciado principal, do tipo ‘“como”, “porque”,
“quem” e “quando”, e questdes adicionais em forma de topicos que foram introduzidas,
guando necessario, de forma natural, a medida que se estabelecia o diadlogo entre o
entrevistado e pesquisador. O mesmo roteiro de entrevista foi aplicado aos representantes do

parque cientifico e tecnologico, universidade, governo e empresa.



120

Em relacdo a quantidade de entrevistados necesséria para o desenvolvimento do
estudo a aplicacdo da histdria oral tematica ha a preocupacdo de realizar entrevistas que sejam
capazes o suficiente de fornecer as informacgdes necessarias ao pesquisador, ou seja, a
qualidade das informacOes prestadas torna-se prioridade frente a quantidade de entrevistas
previamente estabelecidas. Conforme Alberti (2013), cabe ao pesquisador avaliar se o grau de
informacdes obtidas é suficiente para construir uma interpretacdo bem fundamentada sobre o
tema de estudo:

E somente durante o trabalho de producdo das entrevistas que o nimero de
entrevistados necessarios comeca e se descortinar com maior clareza, pois é
conhecendo e produzindo as fontes de investigacdo que os pesquisadores adquirem
experiéncia e capacidade para avaliar o grau de adequacéo do material j& obtido aos
objetivos do estudo. [...] é o pesquisador, conhecendo progressivamente seu objeto
de estudo, quem pode avaliar quando o resultado de seu trabalho junto as fontes ja

fornece material suficiente para que possa construir uma interpretacdo bem
fundamentada. (ALBERTI, 2013, p. 46).

Nesse contexto, a escolha dos entrevistados se caracterizou por ser intencional e ndo
probabilistica. De acordo com Gil (2011) a amostragem intencional se caracteriza por
selecionar um subgrupo que pode ser representativo de toda a populacdo estudada. Na
amostragem nao probabilistica do tipo intencional, segundo Marconi e Lakatos (2011), o
pesquisador seleciona os elementos representativos que exercem funcgdes de lideres de opinido
nas comunidades as quais pertencem, seja pelo cargo que ocupam, seja pelo prestigio social.
Esse tipo de selecdo mostra-se apropriada, conforme Cooper e Schindler (2003), em estudos
exploratdrios, onde o pesquisador seleciona os sujeitos que se relacionam diretamente com o
objeto em estudo.

A escolha dos entrevistados em uma pesquisa qualitativa orientada pela estratégia de
pesquisa de histéria oral tematica, segundo Alberti (2013), deve priorizar aqueles que
participaram, viveram, presenciaram ou testemunharam ocorréncias ou situacGes ligadas ao
tema e que possam fornecer depoimentos significativos, ou seja, 0 processo de selecdo deve
ocorrer em razdo da relagdo do entrevistado com o tema estudado.

Em um primeiro momento, foi elaborada uma lista de entrevistados segundo as
sugestdes dos especialistas consultados. O critério utilizado para escolha dos entrevistados foi
0 de ter participado de forma efetiva no processo de constituicdo do parque. Buscou-se
também a selecdo de, pelo menos, um entrevistado, quando possivel, vinculado a cada esfera
institucional da TH, universidade, governo e empresas, dos 6 ambientes parques. Para o inicio

das entrevistas foram priorizadas as pessoas diretamente ligadas a gestdo do parque e, a partir
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delas, novos nomes foram incluidos na lista, somando-se ou substituindo aqueles inicialmente
sugeridos pelos especialistas.

Em razdo da importancia atribuida pelos entrevistados ao Programa Porto Alegre
Tecndpole no processo de constituicdo de ambientes de inovacao no Estado do Rio Grande do
Sul, foi necesséario recorrer a duas pessoas que vivenciaram 0 processo para maiores
informagdes e que foram capazes de esclarecer algumas lacunas existentes no referencial
bibliografico e documental disponivel e consultado.

Ao todo, foram realizadas 25 entrevistas distribuidas nas cidades de Porto Alegre,
Novo Hamburgo, Campo Bom, Sdo Leopoldo, Viamé&o, Santa Cruz do Sul, Lajeado e Passo
Fundo, entre os meses de abril a julho de 2015, totalizando mais de 25 horas de gravagao.
Para preservar a identidade dos entrevistados, apenas a esfera institucional ou ambiente de
inovacdo na qual representam foi informada. Cabe ressaltar que 0 mesmo entrevistado pode
representar mais do que uma esfera institucional ou ambiente de inovagdo como campo de
atuacdo. A identidade dos entrevistados, bem como o nome das pessoas mencionadas nas
entrevistas e na analise documental foram omitidos. A relacdo de entrevistados pode ser

visualizada no Quadro 15:

Quadro 15 — Relagéo de entrevistados

Parque Cientifico e Entrevistado | Instituicdo/Ambiente de Data Local Duragéo
Tecnolégico/Ambiente de Inovagdo representante
Inovacéo
Porto .
Programa Porto Alegre A Governo 05/05/15 Alegre 56 min
Tecndpole Porto .
B Governo 15/05/15 Alegre 1h23min
C Universidade 14/04/15 Porto 1h33min
PCT Alegre
L Porto .
D Universidade 13/05/15 Alegre 50min
E Universidade 05/05/15 Porto 59min
Tecnopuc
p PCT Alegre
Porto .
F Empresa 02/06/15 Alegre 57min
Porto .
G PCT 26/05/15 Alegre 30min
PCT :
H Governo Viaméo 1h52min
Empresa 06/05/15
Porto .
I PCT 02/06/15 Alegre 42min
. . Séo .
J Universidade 29/07/15 54min
T . Leopoldo
ecnosinos S50
K Empresa 02/07/15 57min
Leopoldo
L PCT 050515 | "°™ | 1h10min
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Alegre
Universidade -
M Governo 30/06/15 Ha’:‘ﬂ%‘ﬁ’r . 1h11min
Valetec PCT 9
Campo .
N PCT 30/06/15 Bom 40 min.
Passo .
o] PCT 13/04/15 Fundo 1h29min
P PCT 22/04/15 Passo 54min
UPF Parque Q Universidade Fundo
R PCT 22/04/15 Passo 1h07min
Governo Fundo
Passo .
S Empresa 22/04/15 Fundo 31min
Tecnovates T PCT 07/05/15 Lajeado 1h30min
U Universidade 21/05/15 Lajeado 1h52min
\Y Empresa 21/05/15 Lajeado 27min
W PCT 07/05/15 | SAMACIZ | 5e
do Sul
Tecnounisc X Universidade 03/07/15 | SAMACIZ 1 4o min
do Sul
. . Santa Cruz .
z Universidade 09/06/15 do Sul 44min

Fonte: elaborado pelo autor (2016).

De acordo com Alberti (2013), o contato inicial com o entrevistado € muito
importante, pois se constitui como um primeiro momento de avaliacdo reciproca, base sobre a
qual se desenvolvera a entrevista. Para 0 autor, no primeiro contato é importante: tornar claro
que o depoimento prestado é de grande relevancia para a pesquisa; mostrar franqueza na
descricdo dos propositos da pesquisa e na conducdo da entrevista; e evidenciar o respeito ao
entrevistado, enquanto sujeito produtor de significados.

O contato inicial com os entrevistadores foi realizado por e-mail, com o envio de
uma carta de apresentacdo, disponivel no Apéndice C, contendo uma breve apresentacéo
pessoal do aluno, orientador e co-orientador, do programa de pesquisa e do objetivo do estudo
e demais orientacGes propostas por Alberti (2013). As entrevistas foram agendadas com
aproximadamente 15 dias de antecedéncia.

Antes da entrevista foi realizado um estudo prévio da biografia do entrevistado
relacionado ao tema de interesse da tese, pesquisando em seu curriculo Lattes sua formacao,
areas de atuagdo, experiéncias e principais produgdes cientificas, buscando ampliar o
conhecimento sobre o entrevistado e enriquecer a condi¢cdo da entrevista. De acordo com
Alberti (2013, p. 173), conhecer previamente a biografia do entrevistado “permite
compreender melhor o relato de sua experiéncia, seu discurso e suas referéncias mais

particulares.” Um estudo prévio sobre o parque cientifico e tecnologico a ser analisado
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também foi realizado antes das entrevistas, mediante informagdes disponiveis em artigos
cientificos e livros, sites, entrevistas em jornais locais, revistas e programas de radio e
televisdo. Com base nas informaces foi elaborado, previamente, um historico dos principais
eventos ocorridos para o seu surgimento, e o fichamento em documento Word das principais
producdes textuais relacionados ao tema e de autoria dos entrevistados.

Cabe salientar que o processo de entrevistas ocorreu de forma muito tranquila e
receptiva, e contou com o envolvimento participativo e colaborativo dos entrevistados em
prestar todas as informacdes possiveis e se colocar a disposicédo, inclusive, para informacdes
adicionais caso fossem necessarias. Foi possivel perceber o interesse dos entrevistados e a
satisfacdo e motivacdo gerada em relatar um pouco sobre a histdria do parque, na qual fez ou

faz parte, além de poder contribuir com 0s objetivos desta tese.

3.5 PROCEDIMENTOS PARA O TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A anélise de dados procura organizar os dados para permitir encontrar respostas ao
problema de pesquisa enquanto a interpretacdo se encarrega de dar sentido as respostas,
estabelecendo a ligacdo entre a teoria previamente apresentada. E nesta etapa que o
pesquisador procura dar sentido aos dados coletados por meio de um processo de organizacao,
consolidacéo e interpretacdo (MERRIAM, 1998).

A analise de dados se caracteriza por uma série de eventos subsequentes, como
exame, categorizacdo, tabulacdo, teste ou na recombinacdo de evidéncias com o objetivo de

obter conclusdes baseadas empiricamente (YIN, 2010).

3.5.1 Andlise de contetudo

Apos realizada a coleta de dados, foi necessério extrair significados das fontes de
evidéncia, optando pela técnica de anélise de conteudo de Bardin (2009).

Conforme Bardin (2009), a andlise de conteldo € um conjunto de técnicas de analise
que visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo dos conteldos,
indicadores que permitam a inferéncia. Seu objetivo € evidenciar os itens de significacdo a
partir da descricdo do corpus que foi construido, tendo por base as unidades de codificacdo
recortadas do contedo das entrevistas e dos documentos. Possui uma funcéo heuristica, em
gue a analise de conteddo enriquece a tentativa exploratéria e aumenta a propensdo a

descoberta. Possibilita tratar os resultados brutos de maneira significativa e estabelecer
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quadros de resultados, diagramas, modelos, os quais condensam e pdem em relevo as
informacdes fornecidas pela analise.

Segundo Bardin (2009), a analise do contetdo é constituida por trés etapas:

1) Pré-analise: compreende a etapa de organizacdo, onde é realizada uma leitura
flutuante do material disponivel, a escolha dos documentos, a formulacdo das
hipoteses e dos objetivos, a referenciacdo dos indices e a elaboracdo de
indicadores, e a preparacao do material que sera utilizada na analise;

2) Exploracé@o do material: ocorre a codificacdo a partir das unidades de registros. A
codificacdo corresponde a uma transformagdo dos dados brutos do texto que
permita atingir uma representacdo do contetudo de forma sistematica e agregada
em unidades;

3) Tratamento dos resultados e interpretacdo: ocorre a categorizacdo, ou seja, a
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacéo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género com critérios definidos.

As categorias sdo entendidas como rubricas ou classes, nas quais se reinem um grupo de
elementos agrupados em razédo de suas caracteristicas comuns, sob forma de um titulo genérico. O
critério de categorizacdo como ser semantico (categorias tematicas), sintatico (verbos, adjetivos),
Iéxico (classificacdo de palavras) e expressivo. A categorizacdo € um processo que isola os
elementos para procurar impor certa organizacdo as mensagens. O que permite o0 agrupamento
dos elementos é a parte comum existente entre eles (BARDIN, 2009).

De acordo com Bardin (2009), a categorizacao pode ser realizada de duas maneiras:
(1) as categorias sdo fornecidas a priori, buscando encaixar os elementos a medida que véo
sendo encontrados; e (2) as categorias ndo sdo fornecidas e resultam da classificacdo
analogica e progressiva dos elementos a medida que sdo tratados. Vergara (2010) propde trés
maneiras de categorizacdo: (1) grade fechada, onde as categorias sdo definidas a priori, de
acordo com 0s objetivos da pesquisa e com base na literatura sobre o tema; (2) grade aberta,
em que categorias surgem durante o andamento da pesquisa e alteragdes védo sendo feitas até
gue se tenham as categorias finais de analise; (3) grade mista, em que as categorias Sao
definidas previamente, mas se permite a inclusdo, excluséo ou rearranjo de categorias durante
0 processo de analise.

Para Bardin (2009), um conjunto de categorias deve possuir as seguintes qualidades:
a exclusdo mutua, onde cada elemento ndo pode existir em mais de uma divisdo;
homogeneidade, um Unico principio de organizacdo deve governar a sua categorizagdo; a

pertinéncia, onde uma categoria é considerada pertinente quando esta adaptada ao material de
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andlise escolhido, e quando pertence ao quadro teorico definido; objetividade e fidelidade, as
diferentes partes de um mesmo material devem ser codificadas da mesma maneira; e a
produtividade, onde um conjunto de categorias é produtivo se fornecer resultados férteis.

Com auxilio do quadro conceitual preliminar da tese, Quadro 12, que apontou
possiveis categorias de analise consubstanciadas a literatura pesquisada, que serviu como
norte para a pesquisa, optou-se pelo critério de categorias definidas a posteriori (BARDIN,
2009), ou seja, categorias que foram definidas durante os procedimentos de tratamento e
analise dos dados, e que emergiram do processo de analise e descricdo da trajetoria dos
parques cientificos e tecnoldgicos consolidados no Estado do Rio Grande do Sul.

Em paralelo ao processo de categorizacdo, informacdes adicionais fornecidas por
meio de documentos fisicos e virtuais dos ambientes de inovacdo e esferas institucionais da
universidade, governo, empresas, registros no protocolo de observacdo e notas de campo
realizados durante ou depois da entrevista, foram utilizadas com o objetivo triangular de
confrontar as multiplas fontes de dados e auxiliar no processo de consolidacdo das categorias.
Cabe destacar que a transcricdo dos depoimentos ocorreu logo apOs a realizacdo das
entrevistas, possibilitando o registro de anotacdes de novos elementos que surgiam e que
poderiam ser melhor explorados nas proximas entrevistas.

Para auxiliar no processo de organizacdo das fontes de evidéncia, na definicdo das
categorias de analise, e na andlise de conteldo propriamente dita, foi utilizado o software
QSR NVivo versdol10. O software Nvivo possui a finalidade de facilitar e agilizar as andlises,
e tem como funcdo validar e gerar confianca, qualificar o material coletado e gerar
transparéncia as acdes desenvolvidas (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Malhotra (2006) menciona a respeito da importancia da utilizacdo de computadores
para facilitar a triangulacdo e categorizacdo dos dados, tendo em vista que programas
informacionais permitem deixar mais explicita e transparente a utilizacdo de técnicas
analiticas, como a da codificacdo tedrica. Flick (2009) destaca que a utilizacdo de
computadores possibilita maior transparéncia quanto a forma como o pesquisador elaborou e
aplicou as categorias no texto analisado. Bardin (2009) destaca algumas vantagens do uso do
computador sobre a pratica da analise de contetdo: rapidez no tratamento dos dados; maior
rigor na organizagédo da investigagéo; flexibilidade na utilizag&o de novos dados classificados
para novas hipoteses; facilidade na reproducdo e troca de documentos entre pesquisadores;
possibilidade de manipulacdo de dados complexos; e destaque a criatividade e a reflexdo, ante
as tarefas laboriosas, longas e estéreis enfrentadas pelo pesquisador na organizacdo e

tratamento manual dos elementos de analise.
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A opcéo pela definicdo de categorias a posteriori demonstrou a necessidade de
ajustes da fundamentacdo teorica, excluindo a produgdo textual de alguns temas previamente
pesquisados e incluindo outros consubstanciados a descoberta de novos elementos e
categorias de analise. Uma nova pesquisa bibliométrica foi realizada, ampliando as bases de
dados de consulta, buscando conhecer as producdes cientificas existentes acerca do tema
lideranca e parques cientificos e tecnologicos, lideranca e triplice hélice, criticas existentes ao

modelo triplice hélice e propostas de quarta e quinta hélices.
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4 TRAJETORIA DE CONSTITUICAO DOS PARQUES CIENTIFICOS E
TECNOLOGICOS CONSOLIDADOS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Neste capitulo serd apresentada a trajetoria de constituicdo dos parques cientificos e
tecnoldgicos consolidados no Estado do Rio Grande do Sul: Tecnopuc, Tecnosinos, Valetec,
UPF Parque, Tecnovates e Tecnounisc. A trajetoria historica dos parques compreende um
periodo de 20 anos, de 1994 a 2014, marcada pela contribuicdo de dois importantes
programas governamentais: o Programa Porto Alegre Tecndpole (1994) e o Programa RS
Tecnopole (2011 a 2014).

A descricdo da trajetoria de constituicdo dos parques consolidados foi elaborada com
auxilio do roteiro de entrevista e da analise documental, consubstanciada aos principais
elementos norteadores da pesquisa apresentados no quadro conceitual preliminar da tese,
Quadro 12, e na historia oral teméatica como técnica de coleta, tratamento e analise dos dados,
que deu origem as categorias de andlise, que serdo exploradas no capitulo seguinte. A Figura

6 ilustra as etapas do processo de descricdo da trajetdria dos parques:

Figura 6 — Etapas para descrigdo da trajetoria dos parques

Elementos do quadro conceitual
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* Transigdo de uma sociedade industrial
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para o crescimento e desenvolvimento
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universidade, governo e empresas para
criagio dos parques (modelo triplice
hélice);

* Diferentes papeis desempenhados pela

universidade, governo e empresa;

* Caracteristicas regionais e

institucionais dos atores locais
envolvidos;

* Diferentes modelos e caracteristicas

proprias dos parques;

+ Dificuldades de replicar um modelo

devido caracteristicas proprias.

Procedimentos/técnicas de
coletas e anilise de dados:

*  Anadlise documental;

*  Observacio nfo participante;
*  Entrevistas;
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elaboragio do roteiro de
entrevista e sua aplicagio,
tratamento dos depoimentos,
prioridade nos eventos
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Fonte: elaborada pelo autor (2016).

Na trajetéria dos parques buscou-se evidenciar elementos que destacassem: 0S
esforcos empreendidos para motivar a transicdo de uma sociedade industrial para uma
sociedade baseada no conhecimento e a inovacdo como elemento fundamental para o
crescimento e desenvolvimento na Regido Metropolinata de Porto Alegre e, posteriormente,
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para todo o territorio galcho; o processo de interacdo entre universidade, governo e empresas
para criacdo dos parques (modelo triplice hélice); diferentes papéis assumindos pelos atores
universidade, governo e empresa; caracteristicas regionais e institucionais dos atores locais
envolvidos; dificuldades de replicar um modelo em virtude de caracteristicas préprias;
diferentes modelos e caracteristicas proprias; e principais eventos e elementos que
antecederam e influenciaram a constitui¢do dos parques.

A descricdo de trajetoria de constituicdo dos parques foi realizada com o auxilio do
Software Nvivo versdo 10, que contribuiu para organizar as fontes de evidéncia,
principalmente, a transcrigdo das entrevistas e documentos, bem como na defini¢cdo das
categorias de andlise. O ponto de partida para a descricdo da trajetoria foi a classificacdo dos
eventos considerados significativos e que influenciaram o surgimento dos parques. A Tabela 4
apresenta o numero total de ocorréncias de codigos por eventos atribuidos a cada ambiente de

inovacéo pesquisado.

Tabela 4 — Total de ocorréncias por eventos

Eventos - Trajetdria Ocorréncias Palavras codificadas
Projeto Porto Alegre Tecndpole 79 7.129
Tecnopuc 61 5.259
Tecnosinos 51 5.092
Valetec 30 2.565
Programa RS Tecndpole 30 2.491
UPF Parque 12 935
Tecnovates 21 1.835
Tecnounisc 09 811
Total 293 26.117

Fonte: elaborada pelo autor a partir do software Nvivo versdo 10 (2016).

4.1 PROGRAMA PORTO ALEGRE TECNOPOLE

Em razdo da importancia atribuida pelos entrevistados, ao afirmar o Programa Porto
Alegre Tecnépole (PAT) como uma iniciativa pioneira no estado em incentivar a interacédo
entre diferentes atores, entre eles a universidade, 0 governo e as empresas, para a constituicao
de ambientes de inovacao, e preparar a regido para uma economia baseada no conhecimento,
buscou-se elaborar um breve histérico do programa e identificar os principais elementos que
antecederam e motivaram o seu projeto. A Figura 7 ilustra os principais eventos que foram

significativos e influenciaram o surgimento do PAT:
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Figura 7 — Eventos significativos para o surgimento do Programa Porto Alegre Tecnopole

Acordo de cooperacdo técnica e Conselho Municipal de Ciéncia
cientifica entre o Brasil e a Franca e Tecnologia (COMCET)

T
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Termo de cooperacdo do \
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[ Acdes Tecnopolitanas ]
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Conhecer o modelo de
tecnopole Francesa

IETEC - primeira incubadora
de RS

Lei da Inovacéo 2004 ]

Eventos - Programa Porto
Alegre Tecndpole

Fonte: elaborada pelo autor a partir do software Nvivo versdo 10 (2016).

Ao serem questionados sobre a origem dos ambientes de inovagdo no Rio Grande do

Sul, e, nesse particular, os parques cientificos e tecnoldgicos, os entrevistados C e L
destacaram o PAT como responsavel pelo movimento no estado:

Aqui, no Rio Grande do Sul, temos um fendmeno que esta na raiz desse movimento,

que tem um papel explicativo, fora aspectos culturais, que tem a ver com uma

iniciativa que surge em 1995, quando o prefeito de Porto Alegre propde o Projeto

Porto Alegre Tecndpole [...] é, para mim, a primeira experiéncia aqui no estado, e
uma das primeiras no Brasil. (ENTREVISTADO E — UNIVERSIDADE).

O Projeto Porto Alegre Tecnodpole foi sem duvida o propulsor de tudo isso, eu até
diria de quase tudo que existe de inovagdo no Estado do Rio Grande do Sul, [...] e eu
vou até mais longe, todo o movimento inovador no Rio Grande do Sul esta no Porto
Alegre Tecnopole. (ENTREVISTADO L — PCT).

O PAT teve o seu modelo de desenvolvimento inspirado na experiéncia francesa de
tecnopole. Tecndpole é conhecida como um modelo de desenvolvimento urbano e regional,
que prioriza o desenvolvimento tecnoldgico a partir da interacdo entre setor publico, privado e
instituices de ensino e de pesquisa (LAHORGUE, 2004).

Motivados pela transferéncia de atribuicfes do estado, na década de 80, para as
coletividades territoriais, cidades e regibes francesas se prepararam para superar uma
sociedade baseada na industria, privilegiando a geragdo de tecnologia e inovagdo, mediante
interacdo de atores locais e o aproveitamento de recursos e potencialidades existentes. O
modelo induzido pelo governo francés motivou o surgimento de instancias de planejamento e

de poder regional, constituido por diferentes atores governamentais, cientificos, tecnolégicos
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e empresariais, que buscavam novas alternativas de desenvolvimento tecnoldgico mediante a
criacdo de ambientes de inovacao.

A partir das entrevistas e da analise documental foi possivel identificar trés
elementos que foram significativos e que motivaram a buscar maiores informacdes sobre o
modelo de tecndpole francesa: o artigo de Roberto Spolidoro, publicado em 1993; a visita do
professor Jean-Marie Martin a Porto Alegre, representante do Polo Europeu de Grenoble; e a
participacdo brasileira no subprograma franco-brasileiro de Cooperacdo na area de tecndpole.

Segundo a fala do entrevistado D, que assessorava na época o reitor da UFGRS, o
acesso a um artigo de Roberto Spolidoro, publicado 1993, que tratava das tecndpoles
francesas e propunha uma reflex&o sobre a cidade de Porto Alegre como um lugar propicio
para a criacdo de uma Tecndpole, gerou o interesse de liderancas locais em conhecer o
modelo de tecnopole:

Em 1993, na época eu assessorava o0 reitor da UFRGS, e caiu no gabinete um
primeiro artigo do Roberto Spolidoro que falava exatamente das tecndpoles. E por
aquele artigo, eu acho que o artigo precursor de todo aquele movimento que surgia
em Porto Alegre, porque ai o reitor chamou, na época, o prefeito de Porto Alegre.
Porgue o Spolidoro, naquele artigo, tinha feito uma avaliagdo que havia em Porto
Alegre um lugar que seria propicio para a criacdo de uma Tecndpole, que seria
exatamente aquela regido do Campos do Vale, da Universidade Federal, que seria,
digamos, um lugar propicio para a criacdo de uma tecnopole. Dai esse movimento
todo iniciou, porque houve, digamos assim, um ambiente propicio, o reitor em
contato com o prefeito, criaram um grupo envolvendo outras universidades, tanto a

PUCRS como a UNISINOS, entre outras instituicdes. (ENTREVISTADO D -
UNIVERSIDADE).

Em contato via e-mail com Roberto Spolidoro foi possivel ter acesso ao artigo
Tecnopoles: Desenvolvimento tecnoldgico no mundo e o caso de Porto Alegre, resultado da
transcricdo de sua palestra proferida em 23 de setembro de 1993, na Usina do Gasémetro, no
Projeto Porto Alegre Mais — Cidade Constituinte, promovido pela Prefeitura Municipal de
Porto Alegre. No artigo, Spolidoro (1993) promove uma reflexdo sobre a necessidade da
transicdo de uma sociedade para um novo paradigma histérico, e o papel que uma cidade ou
regido assume em garantir o seu futuro com foco no desenvolvimento local. Universidades,
centros de pesquisa, poder publico e pequenas empresas criadas para explorar novas ideias
assumem papel de protagonismo de desenvolvimento e na criacdo de novos modelos de
negocios. O conceito de tecndpole é discutido com base no surgimento de regides inovadoras
na Franca e no Japdo, e a necessidade de preparar a cidade de Porto Alegre e sua Regido
Metropolitana na economia globalizada da Sociedade do Conhecimento.
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Nesse contexto, ao perceber que Porto Alegre possuia algumas das caracteristicas
necessarias para a implantacdo de uma tecnopole, liderangas locais, conforme Lunardi (1997),
convidaram o professor Jean-Marie Martin, representante do Polo Europeu de Grenoble, para
proferir uma palestra a respeito da experiéncia francesa de tecnopole e realizar uma visita
técnica na capital gadcha. Durante as reunibes com representantes de instituicdes locais,
ocorrida em 1993, foi destacado que a gestdo e a articulagdo politica do projeto deveriam ser
realizadas por governantes, em virtude da abrangéncia das acdes tecnopolitanas necessarias
para serem empreendidas. Na ocasido, foi acordada a contratacdo de consultores franceses
com o0 objetivo de assessorar a elaboracdo de um plano de implantacdo de um projeto de
tecnopole em Porto Alegre e agendada uma missédo técnica de liderancgas a Franca.

Em 1994, a participacdo do subprograma franco-brasileiro de Cooperacdo na area de
tecnopole, que integrava o acordo de cooperacdo técnica e cientifica entre o Brasil e a Franca,
teve o0 apoio do Ministério de Ciéncia e Tecnologia e o Ministério das Relagdes Exteriores,
que elegeu a cidade de Porto Alegre para integra-lo. Por meio do acordo foi possivel realizar
visitas técnicas a Franca e apoio a eventos, como o | Férum de Cooperacdo Brasil-Franca, em
2001, e o | Workshop de Parques Tecnologicos, em 2003 (MORAES; RECH, 1997,
HAUSER; ZEN; LOPES, 2004).

Inspirados em conhecer o modelo francés de tecndpoles, liderangas, entre elas, o
prefeito de Porto Alegre, o reitor da UFRGS, reitor da PUCRS e o reitor da Unisinos, o
presidente da FIERGS, e o diretor Superintendente do Sebrae-RS, participaram de uma
missao em janeiro de 1995 a Franca. Os entrevistados C e E relatam sobre a viagem:

Novas instituicbes que participaram de uma acdo de articulacdo metropolitana,
porque extrapolava a fronteira de Porto Alegre. [...] A primeira missdo, de uma
semana, estava o prefeito, os reitores das instituicbes de ensino, os presidentes das

entidades. Depois, teve um segundo grupo, nivel de prd-reitores que foi para la.
(ENTREVISTADO C - UNIVERSIDADE).

Aqui no Brasil ndo era conhecido. Tecnépoles francesas foi um momento bem
marcante do desenvolvimento da politica francesa no desenvolvimento de cluster
tecnoldgicos, foram marcantes na época como uma politica de estado para o
desenvolvimento tecnoldgico. Se percebe isso na viagem que se faz, porque havia
um vinculo maior com a Franca, do que os Estados Unidos, era um modelo
alterativo. (ENTREVISTADO C - PCT).

De acordo com Spolidoro e Audy (2008), a viagem permitiu conhecer os modelos
tecnopolitanos e promover um relacionamento sélido entre os participantes, representantes e
lideres do governo, academia e industria, estabelecendo, assim, um quadro comum de didlogo
sobre 0 modelo de tecnopole e fortalecer as perspectivas inovadoras para o futuro da RMPA.

Um segundo grupo, constituido por pro-reitores e professores, visitou a Franga com o
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objetivo de conhecer melhor a metodologia de trabalho utilizada e preparar o Termo de
Referéncia do PAT:
Porque nés fomos num grupo para a Franga, visitar as tecnopoles francesas e
conhecer os mecanismos de transferéncia de tecnologia que existia na época, das
universidades para as pequenas e microempresas da Franca. Dai fui eu, professores e
pro-reitores, foi um grupo grande para la. Recebemos um treinamento em Paris e
depois dividimos um grupo que foi conhecer varias cidades, para visitar e depois

fazer um apanhado geral do que cada um tinha visto. (ENTREVISTADO L -
UNIVERSIDADE).

A assinatura do Termo de Cooperagao ocorreu ainda em 1995, como parte integrante
0 Termo de Referéncia elaborado pelo grupo de trabalho interinstitucional e que contou com a
presenca do Embaixador da Franca no Brasil e de representantes dos Ministérios de Ciéncia e
Tecnologia e de Relagdes Exteriores brasileiros (MORAES; RECH, 1997).

4.1.1 O surgimento do Programa Porto Alegre Tecndpole

O PAT foi constituido em 1995 por representantes do poder publico, universidades,
empresas e sociedade civil: pelo poder publico representaram a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre (PMPA), a Secretaria da Ciéncia e Tecnologia (SCT) e a Secretaria do
Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais (Sedai), ambas do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul; pelas universidades, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
a Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e a Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (Unisinos); pelas empresas, a Federacdo das Associacdes Comerciais e de
Servicos do Rio Grande do Sul (Federasul) e Federacdo das Industrias do Rio Grande do Sul
(FIERGS); e da sociedade civil, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae-RS) e a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) (HAUSER; ZEN; LOPES, 2004).

O Termo de Referéncia firmado em 1995 tinha por objetivo preparar a cidade de
Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA) para a nova economia baseada no
conhecimento e na inovacao, estabelecendo acdes independentes e articuladas entre os atores
que buscavam o desenvolvimento local e regional, priorizando a criacdo de uma infraestrutura
qualificada para empresas de base tecnoldgica, a aproximacao e interacao entre universidades
e empresas, a formacgéo de recursos humanos e a constituicdo de ambientes de inovacéo, por
meio do desenvolvimento das potencialidades existentes. Nesse sentido, e segundo Porto
Alegre Tecnopole (1995 apud ZOUAIN; PLONSKI, 2006, p. 55), 0 seu processo de

institucionalizagdo buscou “levar ao desenvolvimento pleno as potencialidades ora existentes
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no ambito da ciéncia e tecnologia, tendo, por fim, a producéo de bens e servicos resultantes de
trabalhos intensivos em conhecimento.”

De acordo com Hauser, Zen e Lopes (2004), os objetivos do PAT consistiram em:
contribuir para o desenvolvimento econdmico e social da RMPA; conduzir ao
desenvolvimento pleno as potencialidades existentes no ambito da ciéncia e da tecnologia na
RMPA, com a participacdo do poder publico, da sociedade civil e das institui¢cbes de ensino e
pesquisa; criar condi¢Bes favoraveis ao desenvolvimento de habitats de inovacdo; aprimorar
as condicOes locais de insercdo competitiva no ambito da producdo de bens e servicos;
promover a elevacao do nivel de renda, a geracao de oportunidades de trabalho qualificado e a
ampliacdo da capacidade de investimento publico.

A estrutura de gestdo do PAT contou com trés esferas de atuacdo: o Conselho de
Gestores, constituido por entidades juridicas envolvidas com acgdes tecnopolitanas e que
tinham como atribuicBes planejar as diretrizes e linhas de atuacdo da Tecnopole; Comité de
Coordenagdo, que possuia um carater executivo e tinha por responsabilidade organizar
reunides e pautas do Conselho de Gestores; e o Conselho de Técnico e Consultivo,
constituido por personalidades reconhecidas por seus trabalhos técnicos, cientificos, e com
experiéncia nas &reas de conhecimento de interesse da tecnépole (LUNARDI, 1997;
MORAES; RECH, 1997).

Com a assinatura do termo de cooperagdo em 2000, a estrutura de gestdo passou a ser
constituida por: Conselho de Coordenacdo, reconhecido como a instancia maxima de decisdo
e constituido por representantes das instituicdes parceiras; Comité Cientifico, instancia
consultiva, integrada por até 12 personalidades reconhecidas por seus trabalhos técnicos,
cientificos e empresariais; e a Geréncia, responsavel pela organizacdo das reunides,
articulacdo entre parceiros, divulgacdo do programa e elaboracdo de relatorios, que ficou sob
responsabilidade da PMPA, por meio da Supervisdo de Desenvolvimento Tecnoldgico
(SDTEC) (HAUSER; ZEN; LOPES, 2004).

O termo de cooperacdo de 2000 definiu como principal objetivo a promog¢do do
desenvolvimento da inovagéo e da regido, baseado em quadro estratégias: (1) criar condi¢Bes
necessarias para apoiar e estimular o surgimento de ETBs por meio de habitats de inovacao,
parques tecnologicos, incubadoras e programas especificos; desenvolver servico de extensao
tecnoldgica a partir de uma rede envolvendo as universidades parceiras, UFRGS, PUCRS,
Unisinos, dois centros de pesquisa, um do Governo Estadual e outro do sistemas de escolas
técnicas e industriais, e os sindicatos das industrias; estimular o processo de inovagéo,

articulando a malha industrial, as universidades, os centros de tecnologia e o poder publico;
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atrair empresas e centros de pesquisa na area tecnolégica, visando transformar a economia da
RMPA (HAUSER; ZEN; LOPES, 2004).

4.1.2 Acgles tecnopolitanas

Definidos os objetivos do PAT e as estratégias de acdo estabelecidas no Termo de
Referéncia e de Cooperacdo, foram propostas as acdes denominadas tecnopolitanas, acOes de
interesse publico, realizadas em parceria com 0s atores que buscaram promover o processo de
inovacdo tecnoldgica na producdo de bens e servicos intensivos em conhecimento e o
desenvolvimento econdmico e social da Regido da Tecndpole (HAUSER; ZEN; LOPES, 2004).

Segundo Hauser, Zen e Lopes (2004), as principais a¢des tecnopolitanas instituidas
pelo PAT eram:

a) definicdo das Regides de Potencial Tecnoldgico (Repots);

b) implantacédo da Infovia;

c) acriacdo de incubadoras de empresas de base tecnoldgica;

d) a elaboragdo de projetos e implementacdo de Parques Tecnoldgicos;

e) o projeto Tecnopole a Domicilio, para a capacitacdo tecnoldgica das micro e

pequenas empresas;

f) a constituicdo de Escritorios de Transferéncia de Tecnologia nas universidades;

g) a participacdo na elaboracdo do projeto do Centro de Exceléncia em Tecnologia

Eletrénica Avancada (Ceitec); e

h) A realizacdo de cursos e eventos na area.

O estudo sobre as Regibes de Potencial Tecnoldgico (Repots) foi realizado em 1996
e buscou identificar polos de competéncia ou regides dotadas de infraestrutura potencial para
geracdo de transferéncia de conhecimento e de tecnologia. Ou seja, regides intraurbanas com
a presenca de aglomerados de empresas e de instituicbes de ensino e pesquisa vocacionadas
para o desenvolvimento tecnolégico (HAUSER; ZEN; LOPES, 2004).

Entdo se fez um levantamento das possiveis Repots na regido metropolitana e se
identificou uns espacos que tinham potencial para criacdo, ndo se pensava muito em

parques tecnoldgicos, mas na criagdo de ambientes, vamos dizer assim, que
proporcionasse a inovagdo. (ENTREVISTADO L — PCT).

Entdo tinha uma série de motivaces, inclusive de infraestrutura, entdo ndo s6 um
papel da prefeitura, a prefeitura ja nesse projeto das Repots funcionou muito mais
como uma articuladora, mas tinha varios especialistas de desenvolvimento
tecnoldgico e urbano envolvido para definir essas regifes especificas.
(ENTREVISTADO A — GOVERNO).
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Ao definir as areas prioritirias para investimentos aproveitando infraestruturas
existentes, as Repots buscaram dinamizar o processo de inovacgdo e interacdo entre atores,
criar ambientes para sediar novos empreendimentos de base tecnoldgica, por meio da
possibilidade de desenvolvimento enddgeno, priorizando a criatividade e potencialidade dos
locais existentes. Segundo Hauser, Zen e Lopes (2004), o investimento em ciéncia e
tecnologia tornou-se uma estratégia de desenvolvimento econémico de Porto Alegre,
promovendo o0 surgimento e atracdo de empresas do setor eletroeletronico e buscando criar
competéncias competitivas com o mercado mundial. O Entrevistado A sobre as Repots:

O fato do projeto ter a origem dessas regiGes de potencial tecnoldgicos, eles
olhavam a vocacdo daquela regido, entdo se tinha muito forte isso, qual é a vocagéo
daquela area para desenvolver o projeto. [...] Entdo tem essa visdo da importancia do

desenvolvimento enddgeno, respeitar muito a competéncia tecnol6gica que as
instituicGes e a regido tem. (ENTREVISTADO A — GOVERNO).

O estudo sobre as Repots incentivou o surgimento de ambientes de inovagdo nas
universidades envolvidas, preparando-se para atender as demandas identificadas e contribuir

para o desenvolvimento local.

A partir dessas Repots, regides com potencial tecnoldgico, alguns parques, alguns
movimentos comegaram com diferentes atores. Entdo tinhamos o movimento da
PUCRS, que na época comegou a constituir a agéncia de transferéncia de tecnologia,
na verdade foi um conjunto de fatores. (ENTREVISTADO A — GOVERNO).

De acordo com Turkienicz, Costa e Nicolini (2005), uma das primeiras estratégias de
implementacdo de clusters de inovacdo tecnoldgica consiste na identificacdo de parcerias
institucionais, de demandas de setores industriais e de uma infraestrutura de suporte para
P&D, e envolve também a identificacdo de areas privilegiadas geograficamente que facilitam
a implantacdo de industrias e de instituicdes e centros de pesquisa. A identificacdo das
vocacdes e potencialidades de determinada area de uma cidade ou de uma regido, pode gerar
0 aumento da capacidade de desenvolvimento tecnoldgico das empresas existentes, bem como
atrair novas EBTSs, além de motivar o surgimento e a participacdo de ambientes de inovacao.

Naquela época que o parque da PUCRS comegou, a PUCRS néo tinha reputagdo que
tem em termos de interacdo universidade e empresa e pesquisa, entdo, nada que a
gente olha hoje, 15 anos depois. Nossa! Claro que atraiu, mas qual foi a estratégia

politica? Porque isso também uma questdo politica, foi reforcar a regido para que
atraisse mais investimento. (ENTREVISTADO A — GOVERNO).

Os primeiros estudos do PAT, segundo Germano (2002), identificaram quatro Repots

na RMPA, com nichos tecnoldgicos especificos existentes ou de interesse e tendéncia de
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desenvolvimento de acordo com a infraestrutura local existente: (1) Quarto Distrito de Porto
Alegre, focado no desenvolvimento de um cluster de microeletrdnica e informética; (2)
Cidade Saude de Porto Alegre, focada no desenvolvimento de um cluster urbano e de
inovacdo tecnoldgica em ciéncias da saude, buscando potencializar a estrutura instalada de
hospitais, universidades e laboratérios de pesquisa; (3) Parque Tecnoldgico da Cachoeirinha,
Campus da Fundagdo de Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (Cientec), busca
reformular a estratégia adotada pelo local, da forma de um distrito industrial, transformando
em um parque tecnologico multidisciplinar; e (4) Polo de Informética Sdo Leopoldo, focado
no desenvolvimento das tecnologias da informagéo, orientado para o desenvolvimento de um
parque tecnolégico adjacente a Unisinos. Nos depoimentos dos Entrevistados B e A, observa-
se sobre as Repots identificadas:
Entdo nas Repots foram identificadas regides com potencial na regido metropolitana
com vocagdo, por exemplo, se tinha o polo da sadde, que pegava todo esse eixo da
Ipiranga, que passava por uma série de clinicas, hospitais e universidades, tinha uma
regido de potencial que era um tridngulo que pegava Restinga, parte do parque do
Campus do Vale e passava por onde hoje é o Cientec, aquilo ali seria uma regido

com potencial que foi identificado na cidade de Porto Alegre. (ENTREVISTADO B
— GOVERNO).

Eu trabalhava na época um projeto de parque tecnolégico, o parque tecnoldgico
urbano do quarto distrito, [...] aquela regido na saida de Porto Alegre que pega Séo
Geraldo, uma zona degradada, mas que tinha muita concentracdo da induUstria
eletroeletronica. Entdo a ideia era fazer naquela regido uma articulacdo com as
empresas que ja existiam e ter uma incubadora focada na indistria de
eletroeletronica e de TI. [...] aquela regido é excelente, porque é perto do centro,
perto do aeroporto, e 0 acesso é muito facil e o custo do metro quadrado é baixo.
(ENTREVISTADO A — GOVERNO).

A partir dos estudos das Repots e reunides entre os Conselheiros do PAT, foram
definidos os pontos estratégicos de implantacdo da Infovia, um sistema de comunicacdo de
alta velocidade que utiliza tecnologia de acesso digital formada por uma rede de cabos de
fibra Optica. Nas palavras do Entrevistado A:

Entdo esse grupo comegou a se reunir para fortalecer a imagem de Porto Alegre, da

Regido Metropolitana, enquanto uma regido com potencial tecnol6gico, com atragdo
de empresa. (ENTREVISTADO A — GOVERNO).

A Infovia possibilitou a realizacdo de videoconferéncias, acesso a internet, ensino a
distancia e servicos de redes de telecomunicagdes, além de facilitar a comunicag&o e interacao
entre as instituicdes envolvidas e facilitar o surgimento de empreendimentos EBTs na regiéo
contemplada (HAUSER; ZEN; LOPES, 2004; HAUSER; ZEN, 2005). Os Entrevistados A e

B comentam sobre a Infovia:
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Na época, precisdvamos colocar a fibra oOptica publica. Ai fizemos um estudo do
potencial tecnologico do territério, as Reports, regides de potencial tecnologico.
Identificamos um eixo de salde, empresas de eletroeletrénicas do quarto distrito, as
universidades, e a rede de fibra Optica obedeceu esse mapeamento das areas de
potencial tecnolégico da regido metropolitana. (ENTREVISTADO A -
GOVERNO).

Uma das justificativas das Repots também era para o cabeamento dessa regido para
tentar passar fibra Optica, isso na década de 90, entdo era uma justificativa, uma
forma de dizer, olha precisamos de fibra ética aqui, porque nés temos uma regido
com potencial de atracdo de empresas e ndo vamos conseguir atrair se ndo tiver fibra
optica. (ENTREVISTADO B — GOVERNO).

Estimular a interacdo entre universidade e empresa para P&D e transferéncia de
tecnologias também foi um dos objetivos das Repots e das agcdes contempladas pelo PAT.
Nesse sentido, duas acOes receberam destaque: projeto Tecnopole a Domicilio; e a criacdo de
escritorios de transferéncia de tecnologia por parte das universidades envolvidas, UFRGS,
PUCRS e Unisinos.

O Tecnopole a Domicilio foi um projeto realizado entre os anos de 1998 e 1999 e
contou com a parceria da PMPA, UFRGS, Unisinos, PUCRS, Cientec, FIERGS, Sebrae e
Metroplan, de consultores franceses que auxiliaram na elaboracdo do método de trabalho, e do
CNPq, por meio de recursos para contratacdo de extensionistas tecnoldgicos, profissionais
realizavam um diagndstico das empresas visitadas e as oportunidades de inovacéo e solucédo
de problemas. O projeto consistiu em identificar demandas tecnol6gicas das micro e pequenas
empresas dos setores de alimentacdo, borracha, plastico e eletroeletrénico, e as ofertas
existentes nas instituicdes de ciéncia e tecnologia da RMPA. Ao diagnosticar a oferta e a
demanda tecnoldgica foi possivel disponibilizar um catadlogo de oportunidades de interacdo e
de projetos cooperativos. A proposta do projeto era criar um sistema permanente de
identificacdo da demanda e oferta tecnoldgica existentes para melhor preparar as empresas ao
mercado competitivo, oportunizando acesso as tecnologias disponiveis nas instituicbes de
pesquisa (HAUSER; ZEN; LOPES, 2004; LAHORGUE; CUNHA, 2005). Na fala do
Entrevistado D percebe-se a importancia atribuida ao projeto Tecndpole a Domicilio:

O Tecnopole a Domicilio foi um projeto que envolvia todos esses atores de
universidades, a federal, a PUCRS e a Unisinos, mais o governo, governo federal
estava apoiando com bolsas do CNPq para formacédo dos extensionistas tecnolégicos
e para manutencdo deles, [...] mais o setor privado por meio da FIERGS e os
sindicatos empresariais, e mais a prefeitura que apoiou por meio da Secretaria, entdo
houve um conjunto de atores ai que casualmente eram representantes das trés
hélices, universidades, governo e industria. [...] O Tecnopole a Domicilio foi um
primeiro movimento tentando aproximar demanda e oferta. Entdo, foi um trabalho
extremamente importante para aquele momento para introducdo dos parques,

porque? O que a gente tinha? A gente ndo tinha nada desenvolvido nessa &rea, nem
nas universidades, nem nas industrias, principalmente as pequenas nao tinham como
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chegar, pelos problemas dos canais, pelos problemas dos recursos, mesmo que a
pequena empresa quisesse chegar em uma universidade, na época nao tinha esse
acesso. [..] Eu considero esse trabalho muito importante para mapear 0
desenvolvimento  tecnoldgico do  estado. (ENTREVISTADO D -
UNIVERSIDADE).

De acordo com o Entrevistado D, os sindicatos realizaram um movimento de
sensibilizagdo das industrias, empresas e estabelecimentos comerciais para receber o0s
extensionistas para realizar um diagnostico das necessidades tecnoldgicas existentes. Com
posse do diagndstico, 0s extensionistas encaminhavam para as universidades que
identificavam os potenciais pesquisadores que poderiam atender a demanda:

Cada universidade se pronunciava, essa eu posso atender e tal, e com isso foi se
criando uma rede, foi se criando um conjunto de atores que comecaram a trabalhar
no atendimento das demandas tecnolégicas, muito antes da ideia dos parques, isso
foi em 1998, 2000. Era uma agdo dentro de um projeto do Porto Alegre Tecndpole, e

que ja envolvia esses atores, a PUCRS a UNISINOS e a UFGRS.
(ENTREVISTADO D — UNIVERSIDADE).

Esse processo gerou a necessidade de as universidades criarem canais de ligacao
entre as demandas identificadas nas empresas e a oferta tecnoldgica existentes nas
universidades. Surgem, assim, os escritorios de transferéncia de tecnologia da UFRGS,
PUCRS e Unisinos:

Entdo os escritdrios se transformaram nos canais, € eram por meio dos canais que
podiam levar as suas demandas, e isso foi, no caso, da UFGRS o escritério de
transferéncia de tecnologia, que no caso da PUCRS se criou a Agéncia de Gestdo e
Tecnologia que teve esse papel nesse primeiro momento, a UNISINOS também
tinha um escritério de apoio a projetos, algo assim, mas tinha um escritério que

recebiam essas demandas. Entdo é por meio dessas unidades que as demandas
chegavam, e foi bastante interessante. (ENTREVISTADO D — UNIVERSIDADE).

A experiéncia do projeto Tecndpole a Domicilio demostrou a necessidade e
oportunidade de aproximacdo entre universidade e empresa, ambientes com caracteristicas e
culturas distintas. Nesse contexto, as universidades parceiras do PAT constituiram, no final da
década de 90, seus escritorios de transferéncia de tecnologia: a Agéncia de Gestdo
Tecnologica e de Propriedade Intelectual (AGT), na PUCRS; o Escritorio de Interacdo e
Transferéncia de Tecnologia (EITT), na UFRGS; e o Escritério de Gestdo e Tecnologia
(EGT), na Unisinos. Os principais objetivos dos escritorios foram de atuar como facilitador
do processo de interacdo universidade e empresa, estimulando a criagdo de projetos conjuntos,
aproximando as necessidades do mercado com o conhecimento na universidade (HAUSER,;
ZEN; LOPES, 2004). O Entrevistado D comenta a respeito do papel do escritorio de

transferéncia de tecnologia:
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[...] porque, o que é um escritorio? Ao contrario que muitos pensam, ndo é um
cartorio de propriedade intelectual, absolutamente. O escritério de transferéncia de
tecnologia € um mecanismo de gestdo de todo esse processo, € uma ferramenta
estratégica da inovacgdo, nada mais do que isso, agora, o objetivo de um escritério é
fazer essa articulagdo das trés hélices. (ENTREVISTADO D — UNIVERSIDADE).

Em 2000, foi assinado um Protocolo de Intencdo para a implantacdo do Centro de
Exceléncia em Tecnologia Avancada (Ceitec), considerado o primeiro centro do género na
América Latina, um projeto em parceria com a PMPA, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e
0 Governo Estadual, que contou com o apoio da Motorola para a doacdo de equipamentos e
auxilio no processo de transferéncia tecnologica. O Ceitec foi idealizado para ser um centro
de exceléncia em tecnologia eletronica, concentrando-se em trés atividades principais:
concepcao e desenvolvimento de projetos de circuitos integrados; prototipagem e producdo de
circuitos integrados em pequena escala; e a formacdo de médo de obra especializada em
microeletrénica. Em 2002, o Ceitec foi institucionalizado como uma associa¢do sem fins
lucrativos, representado por instituicbes publicas e privadas. Em 2003, foi instituida uma
diretoria responsavel por sua implantacéo, e, em 2008, foi implantado como uma empresa do
governo federal, vinculado com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, e contou
com o apoio da UFRGS e da PUCRS (HAUSER; ZEN; LOPES, 2004; HAUSER; VIEIRA,
2005a, 2005b; CEITEC S.A, 2015).

O projeto de implantacdo do Ceitec no inicio dos anos 2000 foi possivel, de acordo
com o Entrevistado B, em virtude da doacdo dos equipamentos realizada pela Motorola e da
articulacdo ja existente entre as instituicdes participantes e as atividades promovidas pela
PAT, em especial as Repots, que contribuiria, futuramente, para a RMPA se tornar um
ambiente de inteligéncia nas areas de microeletrénica e informatica:

A Motorola comecou a doar equipamentos para fabricas fora dos Estados Unidos.
Teve um momento que ela decidiu doar para o Brasil, porque um dos vice-
presidentes eram brasileiros. Ai eles foram doados para a USP [...] um ano depois,
ndo tinha acontecido nada em S&o Paulo. Em uma das reunifes do Conselho do PAT
se descobriu que os equipamentos iriam ser retirados de Sdo Paulo e levados para o
México e alguém disse, mas Porto Alegre tem estrutura para isso, o professor da
PUCRS que estava na reunido. E ai, chamamos a presidéncia da Motorola para ca
[...] chamamos o Conselho Superior do PAT e mostramos todo o trabalho que
tinhamos feito, 0 mapeamento das regides com potencial tecnoldgico, a rede de fibra
Gtica, ou seja, estavamos preparados para receber um empreendimento daquele tipo,
porque a articulagdo dos atores j& existia para um projeto de desenvolvimento
tecnoldgico regional, coisa que S&o Paulo ndo tinha, e ai ndo veio para ca. [...] Graga
a vida disso, vocé vé é uma cadeia de coisas existente hoje, no Tecnosinos, vocé tem
0 encapsulamento de chips. Aquela empresa Altus com uma coreana, um dos
atrativos dessa empresa fazer uma joint venture com uma gadcha foi a existéncia do
Ceitec aqui, que é o Unico na América Latina. Entdo eu quero dizer, que essa

articulacdo permanente facilita uma série de coisas. Estdvamos preparados para
disputar isso com Sdo Paulo, e 0 que tinhamos como vantagem era a construgdo
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dessa estratégia coletiva para o desenvolvimento tecnolégico. (ENTREVISTADO B
— GOVERNO).

Em relagdo a acdo tecnopolitana “realizagdo de cursos e eventos na area”, dois
eventos foram marcantes na historia e fundamentais para o presente estudo do PAT: o le o Il
Workshop de Parques Tecnoldgicos promovidos pelo PAT e realizados na cidade de Porto
Alegre, respectivamente em novembro de 2003 e agosto de 2004. Os eventos foram
publicados em formato de livro em 2004 e 2005, sob a organizagdo de Hauser e Zen (2004,
2005) com os nomes de Parques Tecnoldgicos: um debate Aberto e Tecnopole: o desafio da
sinergia:

Nos organizamos na época dois eventos de parques tecnoldgicos, os dois workshops,
que sdo os dois livros que sairam como resultado. Isso acabava mobilizando a
comunidade de parques tecnoldgicos como um todo, do pais, entdo vinham pessoas
de Salvador, Santa Catarina, vinha sempre alguém do CNPQ, do Finep, entdo essa
mobilizacdo dava, aquela coisa né, as vezes € mais importante ter as pessoas
saberem, entdo essas pessoas comegaram a vir para ca e diziam, olha Porto Alegre
tem vérios projetos. [...] Quando organizavamos o0s encontros eles tinham visitas
técnicas, iam no Tecnopuc, na Unisinos, na Valetec, entdo tinha essa parte de campo
e que a regido acabou sendo conhecida como importante em parque tecnoldgico,
entdo as coisas foram meio que acontecendo em paralelo, dificil de dizer o que é
causa e 0 que é consequéncia, mas o fortalecimento do PAT, essa articulacdo para a
regido metropolitana fortaleceu os parques para que eles conseguissem atrair mais

recursos financeiros, humanos, enfim, atrair a atencdo politica para essa regido.
(ENTREVISTADO A — GOVERNO).

O | Workshop contou com uma reflexdo a respeito dos conceitos de tecndpoles e
parques tecnoldgicos como estratégias de desenvolvimento tecnolégico territorial, o relato
sobre o PAT e os parques tecnoldgicos da PMPA, que ora se apresentavam uns como projetos
para implantacdo e outros em plena atividade, entre eles: o Polo de Informética de Séo
Leopoldo; o Parque Tecnoldgico da PUCRS; o Parque Tecnoldgico da Regido Metropolitana
de Porto Alegre; o Parque Tecnoldgico do Vale dos Sinos; o Parque do IV distrito; e o Parque
do Polo de Saude. O evento também contou com relatos de experiéncias internacionais de
parques tecnoldgicos, entre eles: os modelos norte-americano e canadense de parques; a
experiéncia inglesa e portuguesa; o0 movimento espanhol de parques; e a experiéncia francesa
de tecndpole.

O 11 Workshop contou com o relato do PAT, enquanto construcdo de um habitat de
inovacdo e a influéncia dos projetos de parques tecnoldgicos urbanos baseados nas Repots; a
primeiras experiéncias do PAT relativas a interacdo universidade e empresa, em especial as
acOes e projetos em microeletronica; relatos sobre as experiéncias de incubadoras

tecnoldgicas na RMPA, em especial iniciativas do Polo de S&o Leopoldo e do Tecnopuc; e



141

um relato do Tecnopuc sobre o modelo adotado de atracdo de empresas focado na pesquisa.
Ao final dos eventos eram organizados grupos de trabalho para discutir assuntos pertinentes

aos temas, bem como levantar demandas para o fortalecimento do PAT.

4.2 PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL (PUCRS)

A Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), uma institui¢éo
confessional catdlica e comunitaria, é reconhecida como uma das mais tradicionais
instituicbes de ensino superior do Brasil. A congregacdo religiosa dos Irmdos Maristas,
fundada por Sdo Marcelino Champagnat, em 1817, na Franca, chegou ao Brasil no inicio do
século XIX, e encontrou um caminho fértil no Estado do Rio Grande do Sul. Os primeiros
Irmdos Maristas se instalaram no Municipio de Bom Principio (RS), e, posteriormente,
demais Irmdos, vindos da Europa, espalharam-se por todo o territério gadcho, implantando
escolas como propdsito de acdo comunitéria e de acordo com as necessidades de cada regido
(BRASIL, 2009; PONTIFICIA UNIVER