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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de avaliar a acessibilidade e a qualidade da
experiéncia turistica para pessoas com deficiéncia visual em ambientes de turismo
indoor, comparando o Parque Vila da Ménica e o Snowland em Gramado/RS. O
turismo é um fendmeno social e econdmico globalmente crucial, crescendo
progressivamente ao longo do tempo. Notavelmente, desde o século XX, a industria
turistica tem se voltado para satisfazer as necessidades dos clientes, estimulando o
surgimento de negdcios de entretenimento para fortalecer o setor. Parques tematicos
se destacam nesse cenario devido as suas atragdes criativas e inovadoras,
contribuindo significativamente para o turismo de entretenimento. Este estudo
comparativo visa avaliar a acessibilidade e qualidade da experiéncia de pessoas com
deficiéncia visual nos parques Vila da Ménica e Snowland, em Gramado/RS., duas
referéncias turisticas com experiéncias indoors unicas. A acessibilidade no turismo é
essencial para garantir que todas as pessoas possam desfrutar do lazer durante as
viagens, reconhecendo a diversidade e incluindo como pilares fundamentais. Com
base em dados de 6rgaos como o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania e
o IBGE, estima-se que o Brasil tenha uma populagcdo com deficiéncia de
aproximadamente 18,6 milhdes de pessoas, sendo mais de 34% com deficiéncia
visual. A OMT destaca a importancia de promover experiéncias turisticas adaptadas a
todas as necessidades, enfatizando a acessibilidade como parte crucial dos direitos
humanos. A criacdo de produtos e servicos turisticos inclusivos nao beneficia apenas
os turistas, mas também fortalece a estrutura receptiva, impactando tanto a populagao
local quanto os visitantes.

Palavras-chave: Turismo; Deficiéncia Visual; Experiéncia; Parques Tematicos.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the accessibility and quality of the tourist experience for
visually impaired people in indoor tourism environments, comparing Vila da Ménica
Park and Snowland in Gramado/RS. Tourism is a globally crucial social and economic
phenomenon, growing progressively over time. Notably, since the 20th century, the
tourism industry has turned its attention to satisfying customer needs, stimulating the
emergence of entertainment businesses to strengthen the sector. Theme parks stand
out in this scenario due to their creative and innovative attractions, contributing
significantly to entertainment tourism. This comparative study aims to evaluate the
accessibility and quality of the experience for people with visual impairments at the Vila
da Ménica and Snowland parks in Gramado/RS, two tourist references with unique
indoor experiences. Accessibility in tourism is essential to ensure that all people can
enjoy leisure during their travels, recognizing diversity and inclusion as fundamental
pillars. Based on data from bodies such as the Ministry of Human Rights and
Citizenship and the IBGE, it is estimated that Brazil has a disabled population of
approximately 18.6 million people, more than 34% of whom are visually impaired. The
UNWTO highlights the importance of promoting tourist experiences adapted to all
needs, emphasizing accessibility as a crucial part of human rights. The creation of
inclusive tourism products and services not only benefits tourists, but also strengthens
the receptive structure, impacting both the local population and visitors.

Keywords: Tourism; Visual Impairment; Experience; Theme Parks.
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1 INTRODUGAO

O turismo pode ser considerado uma das atividades sociais e econémicas que
se desenvolve exponencialmente, de forma constante e progressiva (mesmo
considerando momentos como a pandemia da covid-19), em todo o mundo. Ainda,
que essa atividade reflita em diferengas étnicas, de classe, de raga, de género, e de
capacidades corporais que impegam a mobilidade turistica de ocorrer.

Desde o século XX, o turismo tem apresentado uma obvia tendéncia para o
desenvolvimento de produtos e servigos que proporcionem experiéncias adequadas
as necessidades dos clientes, permitindo assim a entrada de negoécios de
entretenimento que fortalecam economicamente o setor e que atraiam um maior
nimero de turistas (Alvares; Martin; Casielles, 2007). A partir disso, os parques
tematicos séo inseridos na chamada industria do entretenimento, se tornando
destaque por conta das atragdes criativas e inovadoras.

Com a diferenciacdo e multiplicidade de pessoas no mundo, o turismo
necessita compreender e produzir um tipo de turismo para cada sujeito, mesmo que
para isso signifique ter que segmenta-lo, como é o caso do turismo acessivel. O
Ministério do Turismo, em 2012, cria o Programa do Turismo Acessivel, que tem como
objetivo promover a inclusao social e o acesso de pessoas com deficiéncia a atividade
turistica (Brasil, 2012a). Desta forma, este estudo parte do citado para compreender
como os parques tematicos, em sua estrutura de entretenimento, evidenciam a pratica
turistica de pessoas com deficiéncia.

Para isso, realiza-se um comparativo das experiéncias de pessoas com
deficiéncia visual nos parques Vila da Moénica e Snowland, em Gramado/RS. Os
parques tematicos escolhidos possuem representatividade perante as atracdes
turisticas da regido das Horténsias?, concentrando experiéncias Unicas do turismo
indoor.

Considerando que o turista busca exercer seu direito ao lazer durante uma
viagem, é fundamental que este seja uma atividade acessivel, inclusiva e universal,
acolhendo todas as pessoas. Todo sujeito, seja pelo envelhecimento natural da vida

ou idade avangada, seja por motivos de saude, ou ainda, seja por alguma situagao

1 Regido turistica que compreende os municipios de Picada Café, Nova Petropolis, Gramado, Canela
e Sao Francisco de Paula.



12

em especial que cause deficiéncia temporaria ou permanente, é provavel que enfrente
dificuldades com a funcionalidade de seus corpos.

Portanto, a deficiéncia € uma parte da condicdo humana e, em decorréncia, a
preocupacao com as pessoas com deficiéncia € uma questdo de direitos humanos.
Conforme pesquisa publicada em 2023 pelo Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populagcdo com deficiéncia no Brasil foi estimada em 18,6 milhdes de pessoas (dos
mais de 216 milhdes de habitantes), sendo que mais de 34% possuem deficiéncia
visual (Brasil, 2023).

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) defende que todos os turistas
desejam viver experiéncias unicas e adaptadas as suas necessidades, tendo direito a
desfrutar do turismo sem obstaculos. Por isso, incentiva que as cidades criem
produtos e servigos voltados para todos os publicos, o que torna possivel uma melhor
experiéncia turistica e, consequentemente, o incremento da estrutura receptiva, que
tera impactos positivos na populagao local e no turismo OMT (2016).

Para isto, a pesquisa apresenta pretende preencher uma parte desta lacuna,
de como atrativos, produtos e equipamentos turisticos podem ser inclusivos e
acessiveis de forma pratica, nao produzindo mais obstaculos e barreiras entre os

turistas.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Para compreender as questdes desta pesquisa, define-se como problema de
pesquisa, o seguinte: Como a acessibilidade interfere na qualidade da experiéncia
turistica para pessoas com deficiéncia visual nos ambientes de turismo indoor do

Parque Vila da Mbénica e do Snowland em Gramado/RS?

1.2 OBJETIVO GERAL

Como objetivo geral expbe-se: avaliar a acessibilidade e a qualidade da
experiéncia turistica para pessoas com deficiéncia visual em ambientes de turismo

indoor, comparando o Parque Vila da Ménica e o Snowland em Gramado/RS.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para avaliar a qualidade da experiéncia turistica para pessoas com deficiéncia
visual em ambientes de turismo indoor foram tragados trés objetivos especificos,

sendo eles:

° Identificar as principais barreiras e facilitadores para a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia visual nos parques Vila da Ménica e Snowland;

) Comparar, a partir de entrevistas, as estratégias de atendimento e
suporte oferecidas aos visitantes com deficiéncia visual nos dois parques;

e Avaliar, por meio de entrevistas, a percepc¢ao dos visitantes deficientes

visuais sobre a qualidade da experiéncia nos parques.

O estudo busca entender como os atrativos mencionados tém se preparado
para receber uma representativa parcela do mercado que possui deficiéncia visual.
Dessa forma, foram pesquisadas as origens e as relagdes entre o turismo e a
hospitalidade, a funcao dos equipamentos turisticos dentro da atividade turistica, a
relevancia da acessibilidade e o panorama das deficiéncias no Brasil, com foco nas
pessoas com deficiéncia visual. A seguir, sdo apresentadas as justificativas que dao

sustentagao a este estudo nos campos econdémico, social e académico.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), em 1948, estabelece no seu artigo XXIV que
toda pessoa tem direito ao repouso e lazer, incluindo a limitacdo razoavel das horas
de trabalho e férias remuneradas. Isso significa que, a partir deste direito, em
decorréncia, propicia-se condicdes essenciais e fundamentais para a producédo do
turismo: tempo livre e dinheiro.

A relevancia do turismo na consolidacdo dos momentos de lazer tornou-se
também um campo de estudos, para além de suas caracteristicas mercadolégicas e
econdmicas. O fendbmeno turistico é estudado por diversas de pessoas no mundo, no
Brasil, sdo mais de 250 instituicdes de ensino superior que oferecem cursos de
Turismo reconhecidos pelo MEC, conforme artigo publicado pelo Ministério do Turismo

em 2018. E, no campo da pesquisa, existem mais de 10 Programas de Pods-
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Graduacgdes em diferentes regides, tanto geopolitica quanto turisticas, que discutem
e produzem a ciéncia no campo.

Em uma breve busca no Periédico CAPES?, foram encontrados mais de 22
mil resultados para a busca do termo “turismo”, o que indica a grandeza dos estudos
que envolvem esse tema. Pesquisando “deficiéncia visual” foram pouco mais de 2 mil
publica¢des. Ja relacionando o termo “turismo” com o termo “deficiéncia visual” foram
obtidos apenas 14 resultados, sinalizando a falta de investigacdes e analises em torno
do tema especifico. O mesmo realizado no Banco de Disserta¢gdes e Teses da CAPES
demonstra o numero de mais de 45000 para o termo “turismo”, enquanto “deficiéncia
visual” obteve mais de 8000 resultados e, ambos apenas 2 resultados, um de 2019 e
outro de 2020.

Em outras relagdes, a nivel nacional, o setor turistico tem tamanha relevancia
que frequentemente sao realizados estudos com levantamentos de dados para
construir analises e projegcdes. Destaca-se as fontes utilizadas neste estudo como o
Sistema Integrado de Parques e Atragdes Turisticas (SINDEPAT?®), a Associagao
Brasileira de Parques e Atragdes (ADIBRA#), e o préprio Ministério do Turismo.

Em relacdo ao mercado, dados divulgados pelo Banco Central em fevereiro
de 2024, indicam que o turismo ja representa 8% do Produto Interno Bruto Nacional.
No Brasil, o setor de parques, atragdes turisticas e entretenimento segue em
crescimento, sendo que sdo mais de 89 milhdes de visitantes em todo o pais e
aproximadamente R$7,1 bilhdes em faturamento. E, ainda existem possibilidades de
futuro, pois existem 63 novos projetos em estruturagdo, que totalizam R$9,6 bilhdes
em investimentos, sendo eles: 13 parques de diversao e tematicos. A expectativa &
que 62% dos investimentos sejam concluidos até final de 2025 (SINDEPAT; ADIBRA,
2024).

Desta forma, os parques Vila da Ménica e Snowland, parte de destaque neste
estudo, localizam-se na cidade de Gramado, que em 2023 bateu seu recorde de

visitantes chegando a aproximadamente 8 milhdes®. Além disso, em 2022, foram

2 E um dos maiores acervos cientificos virtuais do Pais, que retne e disponibiliza conteidos produzidos
nacionalmente e outros assinados com editoras internacionais a instituicdes de ensino e pesquisa no
Brasil.

3 Associacao sem fins lucrativos que relne os principais parques e atragdes turisticas do Brasil.

4 Associagao que conecta mais de 150 empresas filiadas que representam cerca de 500 parques e
fornecedores de servigos do setor de parques e atragdes.

5 A estimativa de visitantes é feita segundo calculo com numero de veiculos recebidos pela EGR —
Empresa Gaucha de Rodovias.



15

gerados mais de 178 mil empregos, entre diretos e indiretos. O Parque Vila da Ménica,
em 2022 e 2023 recebeu mais de 130 mil visitantes (Contelli, 2023), enquanto
Snowland tem média mensal de 30 mil visitantes na baixa temporada e 70 mil na alta
temporada (Oliveira, 2023). O municipio ainda possui outros dez parques, sendo: 0
Mini-Mundo, o Floresta Magica da Florybal, o Parque dos Dinossauros, o Alpen Park,
o Acquamotion, o Fantastic House, o Parque Tomasini, o Escola de Magia, o
Alemanha Encantada e o Exceed Games Park.

Observando a questéo das deficiéncias, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2023) estima que existam mais de 6,5 milhdes de pessoas com
deficiéncia visual no Brasil, sendo cerca de 500 mil cegas e em torno de 6 milhdes
com baixa visdo. Ainda, de acordo com o IBGE, ha escassez de dados populacionais
em varias regides, com isso, ndo € possivel estimar com segurancga a prevaléncia da
deficiéncia visual no Brasil. No entanto, essa estimativa demonstra que o numero de
pessoas com deficiéncia visual é bastante significativo e, portanto, considera-se que,
fazer uma investigacdo com o intuito de melhor compreender suas necessidades, se
faz necessario.

De todo modo, partindo-se do pressuposto de que viajar é proporcionar
qualidade de vida, todo e qualquer cidaddo tem o direito de acessar e consumir
produtos, servicos e destinos que atendam a suas demandas especificas. Apenas
conhecendo os fatores imprescindiveis para acesso as estruturas dos parques, que
influenciam a escolha deste publico especifico, sera possivel desenvolver op¢des de
consumo adequadas.

Observando a proposta pela perspectiva do comportamento da pesquisadora,
o estudo de grupos de individuos propensos a experimentar um conjunto semelhante
de condicbdes tendem a fornecer informacgdes preciosas para o setor de turismo e
podem passar a ser um incentivo para mais pesquisas sobre o tema, que irdo resultar

no desenvolvimento dos destinos turisticos com a inclinagdo a acessibilidade.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo encontra-se estruturado em cinco partes. Na primeira, aqui ja
exposta, apresentou-se o problema de pesquisa, os objetivos (geral e especificos) do
estudo, mostrando quais as pretensdes da pesquisadora com este projeto. Também
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foram mostradas as justificativas do trabalho e encerra-se esta parte com a discussao
sobre a sua estruturacao.

A segunda parte do trabalho abrange a fundamentacdo tedrica, onde séo
revisados conceitos de turismo, de uma forma geral e, também conceitos especificos
de equipamentos turisticos, acessibilidade, parques e atrativos turisticos, detalhes
sobre deficiéncia visual e as relagdes entre experiéncia e turismo. A partir dessa
apresentacao pode ser possivel ter um maior entendimento do que se busca alcancgar
por meio desta pesquisa.

Na terceira parte sdo apresentados os procedimentos metodologicos
utilizados para o desenvolvimento deste trabalho, bem como uma contextualizagao
em relacdo ao universo de pesquisa e informacdes sobre os participantes deste
estudo. Com base nessa pesquisa, espera-se atrair maior atencédo para a qualidade
da experiéncia de turismo para deficientes visuais, reforcando a relevancia da
acessibilidade e inclusdo dentro do setor de turismo.

A quarta parte do trabalho diz respeito aos resultados obtidos a partir das
analises realizadas pela autora. Para tal, sdo relatados detalhadamente a visita nos
locais pela pesquisadora, a visita de pessoas com deficiéncia visual e ainda, das
entrevistas realizadas com os participantes deste estudo.

Na quinta parte estao dispostas as consideragoes finais do estudo, checando
o atingimento dos objetivos especificos e geral, quais contribuigdes o presente estudo
trouxe para a area, quais as limitacdes enfrentadas, e ainda a autora traz diversas

sugestdes de estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta as relagdes tedricas e conceitos sobre o campo do
turismo, em especial, focando no sentido de trazer para a discussao as questdes da
acessibilidade e da inclusdo no turismo, principalmente no quesito da deficiéncia
visual. Realiza-se uma contextualizagao acerca do turismo e da hospitalidade, a fim
de demonstrar a relevancia destes na experiéncia do turista. Os atrativos turisticos,
como parte integrante desta experiéncia, s&o ressaltados por meio dos parques
tematicos e da industria do entretenimento, destacando-se as relacbes com o Brasil.

Para entrelacar estas questdes, a acessibilidade adentra como lente tedrica
para compreender como esta se da no ambito das experiéncias do turismo indoor,
buscando conceitos e detalhes técnicos, como normas e particularidades relacionadas
a infraestrutura, em que se incluem os parques tematicos. Derivado disto, analisa-se
as relagdes das pessoas com deficiéncia, em especial a visual, suas caracteristicas,
conceitos e questdes contemporaneas. Para ao fim, compreender as experiéncias do

turismo indoor para estas pessoas, por meio da acessibilidade.

2.1 TURISMO E HOSPITALIDADE

Desde os primérdios da humanidade as viagens eram feitas pelos mais
diversos motivos, como por exemplo a busca de alimento, colonizagdo e nomadismo.
Nesta dtica, o turismo surge somente apds a revolugao industrial, ocorrida na segunda
metade do século 18, quando o mundo passou por diversas mudangas no cenario
socioeconémico. Dentre as diversas questdes, o surgimento do motor a vapor foi
essencial para aumentar a produgao das maquinas e a velocidade dos transportes
(Figura 1) desencadeando, posteriormente, a mecanizagao que operou significativas

transformacgdes em quase todos os setores da vida humana.



Figura 1 — Motor a Vapor
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Fonte: Obra retirada do livro Look and Lear n° 620 (1974‘1‘).

A sociedade, principalmente a classe média, criada neste periodo, passa a ter
dinheiro o suficiente para usufruir de parte do que era de propriedade das classes
altas e, em decorréncia, este tempo livre dedicado ao lazer inicia a formatacao de
atrativos e produtos turisticos (Urry, 1994). Ainda, foram desenvolvidas novas formas
de transporte, tornando as viagens mais rapidas, seguras e acessiveis para um
numero maior de pessoas. Além disso, a busca por infraestrutura de apoio passou a
ser observada como area potencial para investimentos, impulsionando a construgao
de hotéis e restaurantes.

A partir disso, surge a necessidade de nomear o fenébmeno das viagens a
lazer, que segundo estudos de Barretto (2002), a primeira definicdo de turismo foi
proposta em 1911 por Schattenhofen, juntamente com a escola Berlineza, em que ha
um olhar para os processos sistémicos, principalmente econémicos, que o turismo
promove, desde a saida, a chegada e a permanéncia do turista em um determinado
local. Por esse conceito, torna-se possivel aferir que o turismo € movimento de
pessoas, sendo um fendmeno que envolve, antes de mais nada, gente.

Apods a revolugao industrial, com o inicio da concentracdo em cidades, o
turismo se estrutura por meio das viagens a lazer, e apds a segunda grande guerra
como uma forma de sustentar as cidades devastadas. Essa nova questao, transporta
o turismo para as cidades, em especial as grandes cidades, como nucleos urbanos
que séo fontes de diferentes aspectos da vida humana. Dado isso, o lazer é

necessario, mas nao o suficiente.
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O turismo permite que o individuo se distancie de seu meio e de seu cotidiano,
tornando-se cada vez mais uma necessidade para o bem-estar humano (Barretto,
2002). O que de certa forma, contradiz o dito pela Organizagdo Mundial do Turismo
OMT (OMT, 1999, p. 1): “[...] o turismo compreende as atividades realizadas pelas
pessoas durante suas viagens e estadias em lugares distintos de seu entorno habitual,
por um periodo de tempo consecutivo e inferior a um ano, por motivo de férias,
negocios e outros.”. Beni (2001, p. 20) afirma que “[...] em face de seus importantes
efeitos econdmicos, sociais, ambientais, politicos e culturais, o Turismo, organizado e
planejado, € poderoso instrumento de aceleracdo ou complementagcdo do processo
de desenvolvimento.” O autor conceitua turismo como:

Um elaborado e complexo processo de decisao sobre o que visitar, onde,
como e a que prego. Nesse processo intervém inumeros fatores de realizagédo
pessoal e social, de natureza motivacional, econdmica, cultural, ecoldgica e
cientifica que ditam a escolha dos destinos, a permanéncia, os meios de
transporte e o alojamento, bem como o objetivo da viagem em si para a
fruicdo tanto material como subjetiva dos contetidos de sonhos, desejos, de
imaginagao projetiva, de enriqguecimento existencial histérico- humanistico,
profissional, e de expansao de negdcios. Esse consumo é feito por meio de
roteiros interativos espontaneos ou dirigidos, compreendendo a compra de
bens e servicos da oferta original e diferencial das atragdes e dos

equipamentos a ela agregados em mercados globais com produtos de
qualidade competitivos.” (Beni, 2001, p. 120).

Acerenza (1991) enxerga no turismo uma importante atividade da area de
lazer que contribui significativamente para a melhora da qualidade de vida da
populagdo. Partindo da ideia de que o ser humano convive em sociedade, as
interacdes entre individuos, de forma geral, sao indispensaveis para garantir o bem-
estar global. Logo, no turismo, abre-se a possibilidade de conexdes entre individuos
de sociedades diferentes. Essa relagdo, quando saudavel, é chamada de
hospitalidade.

A esséncia das relagdes humanas reside na hospitalidade. A interagcédo entre
pessoas, 0 contato interpessoal, a arte de acolher e ser acolhido sdo elementos
essenciais que fortalecem e enriquecem essas relagdes. No turismo, a hospitalidade
mostra-se como um dos eixos principais. E, por meio dela, pelo processo de interagéo
social, pelas trocas realizadas entre anfitrido e hdspede, que a pratica turistica se
efetiva e se potencializa. O fenbmeno da hospitalidade corresponde ao:

[...] fenébmeno que se instala no espago constituido entre o sujeito (na sua

forma singular e coletiva) que deseja acolher e o sujeito que deseja ser
acolhido. E mais, no espago onde o acolhedor se transforma em acolhido e o
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acolhido em acolhedor, num movimento alternado e necessario para que a
hospitalidade ocorra (Santos; Perazzolo, 2012, p. 9).

A hospitalidade esta centralizada no campo da troca, sob duas lentes
analiticas principais: troca como comércio e troca como dadiva. O dever triplo de dar,
receber e retribuir é a base da dadiva, que encontra suas origens na obra de Marcel
Mauss, “Sociologia e Antropologia”, cuja primeira edigdo data de 1950. A hospitalidade
como dadiva tem como finalidade produzir um sentimento de amistosidade entre as
pessoas envolvidas, estabelecendo relagdes no vinculo social e na sociabilidade. Ja
a hospitalidade comercial tem relagao direta com operagdes comerciais, na qual quem
viaja realiza contratos de prestacdes de servigos, a respeito da alimentagao,
hospedagem e demais servigos (Camargo, 2008).

Em um dos pdlos da interagcdo na hospitalidade, esta o sujeito que deseja
acolher, que busca efetivar esse processo por meio de relagdes interpessoais diretas,
como, por exemplo, através da recepcao em nivel profissional ou publico/comunitario,
ou do atendimento em servicos, por meio das condicbes e caracteristicas dos
produtos que disponibiliza. Neste, ainda pode ser observado questbes como: detalhes
de conforto na hospedagem, assegurar qualidade e esmeros na ambientacao,
elaborar e manter aspectos arquitetdbnicos diferenciados, oferecer servicos
satisfatorios etc. No outro pdlo, esta o sujeito que demanda o acolhimento, que esta
em busca do novo como alternativa para o prazer impossivel de ser tomado/conhecido
na sua origem, o sujeito que deseja ser acolhido pode ser um turista, um cliente, um
aluno ou até mesmo um estrangeiro, que precisa/quer estar em outro “lugar” que néo
€ o0 “seu” (Santos; Perazzolo, 2012).

Camargo (2008) acrescenta que a hospitalidade € um assunto entre pessoas
e deve estar presente também quando se passa do distanciamento da etiqueta para
a intimidade do calor humano, no qual residem as experiéncias mais gratificantes que
resultam na amizade e (por que ndo?) mesmo no encontro amoroso tomado em sua
acepcao a mais ampla possivel.

Dentre as definicdes apresentadas, alguns autores (Beni, 2001; Barretto,
2002) destacam o impacto econémico que o turismo gera, em todos os momentos da
sua atuacao, o que pode indicar a sua relevancia socioecondmica. A partir das
definicbes sobre qualidade de vida, necessidade de lazer pelas pessoas,

autorrealizacdo, dentre outros fatores importantes que o turismo e hospitalidade
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promovem, como a experiéncia de turismo nas pessoas, € importante destacar que

pessoas com alguma deficiéncia possuem 0s mesmos anseios.
2.2 EQUIPAMENTOS TURISTICOS

A pratica turistica tem mostrado relevancia para o desenvolvimento das
economias em diversos paises e regides, trazendo impactos socioculturais e
ambientais positivos, na maior parte das vezes. Nesse trecho conecta-se o turismo
com os equipamentos turisticos que sao essenciais para a construcdo da experiéncia
turistica e contextualiza-se sua fungdo dentro da construcdo de um produto turistico.

Um dos principais elementos que propiciaram o crescimento do turismo foi a
inovacgao tecnolodgica, que permitiu a adogao de meios de transporte cada vez mais
rapidos e eficientes e, também, trazendo a inser¢cdo de novas praticas gerenciais nos
estabelecimentos. As atragdes ditas naturais, que estdo naturalmente dadas aos
sujeitos, como o sol, as praias, as montanhas, a vegetacado, as paisagens etc.
representam a oferta turistica, em seu sentido estrito. Para complementa-las, surge a
necessidade de formar uma infraestrutura de bens e servigos turisticos, possibilitando
que a atividade turistica seja viavel e desenvolvida. Surgem entdo, os produtos
turisticos, definido por Lépez Olivares (1998), como um conjunto de elementos,
formado essencialmente por um atrativo com servigos e equipamentos que permitam

ao turista desfrutar do atrativo principal, conforme representado na Figura 2.

Figura 2 — Componentes do produto turistico

Componentes do produto turistico

Natural, feiras,
1 Gera a atragao ao eventos,
Atrativo lugar —  acontecimentos
especiais, etc.

D) Meios de
Equipamentos Permite a hospedagem,
Turisticos permanéncia alimentacao,
lazer,

facilitadores, etc.

3 Permite o Meios de
Acesso —— deslocamentoao ———3  transporte e vias
lugar de aceso.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Acerenza (1991) explica que o produto turistico tal qual € hoje conhecido, tem
sua origem nos meados dos anos 50 na Europa, e o define como um conjunto de
prestacdes, materiais e imateriais, que se oferecem com o propésito de satisfazer os
desejos ou as expectativas do turista. Entre os principais equipamentos e servigos

turisticos pode-se destacar:

° Meios de hospedagem: estabelecimentos hoteleiros (hotéis, motéis,
pousadas, pensdes, acampamentos) etc.;

) Servigos de alimentagao: restaurantes, bares, lanchonetes, casas de
cha, confeitarias, cervejarias etc.;

° Entretenimentos: areas de recreacdo e instalagbes desportivas
(parques, pragas, clubes, pistas de esqui, estadios, autodromos, mirantes, marinas),
estabelecimentos noturnos (boates, casas de espetaculos), cinemas, teatros etc.;

° Outros equipamentos e servigos turisticos: operadoras e agéncias
de viagens, transportadoras turisticas, postos de informacao, locadora de imoveis,
locadora de veiculos, comércio turistico (lojas de artesanato e souvenir), casas de
cambio e bancos, locais de convencbes e exposicdes, cultos, representacoes

diplomaticas etc.

Além de fator de desenvolvimento para a sociedade e fonte de investimentos
e renda, os equipamentos turisticos sdo essenciais para construir uma experiéncia
agradavel ao turista e garantir a sua permanéncia nos atrativos. Tratando-se de
pessoas com deficiéncia, podem existir equipamentos que sio indispensaveis para a
experiéncia turistica, bem como equipamentos que podem se tornar o diferencial

competitivo do atrativo turistico.

2.3 PARQUES E ATRATIVOS TURISTICOS

Os atrativos turisticos surgem a partir do desenvolvimento dos equipamentos
turisticos com o intuito de buscar um diferencial competitivo no mundo das
experiéncias dentro do turismo. Surgiram das ideias de exploracdo de recursos
naturais e da criagao de atragdes culturais que pudessem imergir os turistas em
realidades locais, ou ainda, que os levassem a experiéncias imersivas completamente
diferentes do cotidiano. Consolidando assim os atrativos turisticos, considerados os
principais fatores motivadores do turismo na atualidade, segundo alguns autores,
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como Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002). Estao inclusos nesse setor: parques de
diversbes, atrativos naturais (parques, montanhas, litorais), patrimonios locais
(lugares historicos, monumentos), lazer (esportes), comércios locais (lojas de
presentes, arte, artesanato), Industrias (vinicolas, cervejarias) e entretenimento
(musicais, teatro).

Para Braga (2007), atrativo turistico € um elemento que efetivamente recebe
visitantes e tem estrutura para propiciar uma experiéncia turistica. Ja Ignarra (2003)
afirma que os atrativos estao relacionados com as motivagdes de viagens dos turistas
e a avaliagao que estes fazem desses elementos. Uma vez que os atrativos turisticos
sdo responsaveis pelas motivagdes de viagens e, por efetivamente, receber os
turistas.

A partir das definigdes de atrativos turisticos entende-se a relevancia desse
tipo de equipamento turistico como diferencial competitivo. Considerando os parques
de diversdes como opgao de lazer e, muitas vezes, fator motivador de viagens,
destaca-se a origem deles.

O mundo dos parques de diversdes surgiu a partir dos espagos permanentes
destinados ao lazer e recreagao, que tem registros na Roma Antiga no século | a.C
com os pleasure gardens (jardins dos prazeres em traducao livre), exemplificados na
Figura 3. Estes tinham como objetivo o entretenimento com a presenga de espagos
para caminhadas, belos jardins, labirintos, estatuas, obras de arte, pavilhdes
multiusos, concertos musicais, animais em cativeiro e outras festividades. Na Era
Medieval, séculos depois, a proposta de lazer se disseminou pelo restante da Europa
com a popularizacao das feiras medievais que ofereciam atragdes envolvendo jogos
e carrosséis manuais. Ja no século XVIII, também na Europa, as feiras itinerantes
tomam espacgo, trazendo barracas de comida, jogos entre outras atividades de
entretenimento. Em meados do século XIX as primeiras “‘montanhas-russas”
passaram a ser um dos principais atrativos dos parques de diversdes itinerantes, com

estruturas simples, mas muito inteligentes e feitas em madeira.
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Blog Contando Destinos (201).
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Na linha do tempo dos parques de diversdes destaca-se o primeiro do mundo,
inaugurado em 1583, o Dyrehavsbakken, localizado em Copenhagen, na Dinamarca,
onde permanece aberto até dias atuais e conhecido como Bakken. Na Figura 4
apresenta-se o registro de um dos visitantes de um dos primeiros mapas elaborados
sobre a estrutura do parque. O parque era diferente do que hoje é conhecido, e
inicialmente surgiu ao redor de uma fonte de agua limpa onde a populagdo se
aglomerava para celebrar a agua durante a primavera. Com o tempo, vendedores
ambulantes e artistas se juntaram a multidao, aproveitando o local como um ponto de
encontro para fins lucrativos. Desde entao, o parque evoluiu para se tornar a segunda
maior atracdo da Dinamarca, recebendo até 2,7 milhdes de visitantes em busca de
suas 160 atracdes, que incluem desde brinquedos modernos, como montanhas-
russas, até barracas a moda antiga.

O conceito de parques de diversdes se espalhou rapidamente pelo mundo, e
com a introdugcado das maquinas, a possibilidade em ampliar o entretenimento, seja
por meio dos brinquedos, seja por meio da eletricidade, fez com que estes tivessem
maiores distingdes. Como € o caso do Luna Park, em Nova York, inaugurado em 1903,
com mais de 250 mil luzes elétricas, atragcdes e jogos, em estilo semelhante ao que
se conhece nos dias de hoje. Na Figura 5 compila-se registros da inauguracao do

Luna Park.

Figura 5 — Inauguragéo Luna Park

Fonte: Site oficial do Luna Park (s/d).
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Em 1954 a primeira atragdo de parque tematico da Disney € inaugurada,
registro apresentado na Figura 6, sendo o Disneyland Park em Anaheim, Califérnia.
Com ingressos a U$ 5,00, foi criado para ser um parque de diversdes de vanguarda,
com atragdes fora do comum e extremamente emocionantes. Utilizando como tema
as histérias do préprio Walt Disney, ja populares no periodo, o parque foi um sucesso,
também conferido pelo fato de oferecer opgdes de alimentagao e compras internas. A
Disneylandia marca o inicio de uma nova era no que diz respeito ao turismo mundial:
a era dos parques tematicos. A ideia da Disney organizando as areas de diverséo,

com shows tematizados, iniciou uma nova era na industria do entretenimento

massificado ao ar livre.

T ‘

Fonte: Retirado de matéria do G1 (2015).

O maior parque da América Latina e, também, destaque no Prémio Melhores
Destinos 2023/2024, esta localizado no Brasil, em Penha, no estado de Santa
Catarina. O Beto Carrero World conta com atracdes radicais, restaurantes interativos,
apresentacoes de personagens dos filmes da DreamWorks Animation — como
Madagascar e Shrek, entre outras. O parque foi criado em 1991 com alguns
brinquedos infantis e duas lonas de circo. Na Figura 7 apresenta-se uma foto atual do

parque.
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Figura 7 — Parque Beto Carrero World

Fonte: Hopi Hari (2024).

Ja em 1999, o parque Hopi Hari foi inaugurado com a tematica de ser o pais
das diversées trazendo a ideia de ser um pais a parte, com tudo o que um pais possui:

capital, governante, bandeira, hino, passaporte, consulado e lingua prépria, o hopés.
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Na Figura 8 ha uma das imagens de divulgacao usada pelo proprio parque atualmente.

O grande destaque no Rio Grande do Sul no quesito parque tematicos € o
Snowland, inaugurado em 2013, sendo o primeiro parque de neve indoor da América
Latina. Além de simulador 3D e pista de patinacédo, o complexo de lazer também conta
com uma Montanha de Neve (Figura 9), onde é possivel praticar esqui, snowboard,

além de descer de boia na neve.

Figura 9 — Montanha de Neve no Parque Snowland
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Fonte: Snowland Gramado (2024).

Figura 10 — Praga Sansao
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Fonte: Vila da Ménica (2024).
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Pensando em parques tematicos relacionados a personagens, o Parque Vila
da Ménica localizado em Gramado/RS, traz a experiéncia de conhecer de perto os
personagens da Turma da Mdénica com mais de 20 atra¢des ludicas espalhadas pelo
atrativo. Na Figura 10, é possivel analisar o registro de uma das atragbes do parque.
Dessa forma, constata-se que os parques tematicos sdo locais de entretenimento
turistico inspirados em temas histoéricos, culturais, étnicos, ludicos e/ou ambientais que
enriquecem a oferta de uma determinada regiéo.

Alguns desses parques sao baseados em temas especificos ou conceitos,
enquanto outros sao fruto da imaginagao e criatividade de seus criadores. Eles visam
proporcionar atividades de lazer ndo apenas para turistas, mas também para todos os
visitantes, oferecendo uma variedade de servigos que incluem opgdes gastrondmicas,
hospedagem, areas comerciais, espagos para eventos, apresentagbes artisticas,
espetaculos, entre outros.

A tendéncia atual nos parques tematicos envolve experiéncias interativas que
combinam diversdo e aprendizado, utilizando a tecnologia de forma intensiva e
imersiva. As compras, a arquitetura, a arte e a cultura, tudo faz parte do espetaculo,
interligando a cultura e o comércio, também € o lugar em que a imaginagédo néo tem
limites, pois explora-se a hiper-realidade (somente possivel com a utilizagcdo da
tecnologia), em que turistas de todas as nacionalidades, buscam um objetivo comum:
a diversao, o entretenimento, o ser crianga (Ashton, 1999). Os parques podem ser
classificados como indoor, em ambientes fechados e controlados ou como outdoor,
ao ar livre ou em ambientes abertos.

Um estudo realizado pela SINDEPAT e ADIBRA traz um panorama setorial de
parques, atracoes turisticas e entretenimento no Brasil no ano de 2022 e, ainda, traz
algumas projecdes de investimentos para 2024.

No ano de 2022 foram cerca de US$107 bilhdes em valor de mercado global
do setor de parques, atracdes turisticas e entretenimento, movimentando 521 milhdes
de visitantes apenas nos 10 maiores grupos do mundo. Segundo o mesmo estudo, o
perfil predominante nos parques fixo e atracdes turisticas tem 47% dos visitantes
sendo familias com criancas ou jovens de até 17 anos, mas o grande destaque é para
familias com criangas de até 10 anos.

O entretenimento € uma atividade democratica, acessivel a diversas classes

sociais. Ndo necessariamente, quanto maior a renda maior a propensao ao consumo
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no Brasil. Entre os respondentes da pesquisa, a concentragao se deu para as classes
C e B, com renda média familiar entre R$2,9 mil e R$22 mil. Entre a populagéo de
maior renda, a possibilidade de consumo no exterior acaba por diminuir parte da sua
propensao a visitacdo de empreendimentos dentro do Brasil.

Os parques e atragdes turisticas fixas possuem um raio de influéncia amplo,
capazes de atrair visitantes em ambito regional ou nacional. Por essa caracteristica
movimentam a economia de todo o pais e s&o atividades que induzem a distribuicao
de renda e desenvolvimento social. Além disso, foram gerados mais de 178 mil
empregos, entre diretos e indiretos, em 2022. O volume de funcionarios varia
conforme o perfil de empresa do setor, nos parques aquaticos e tematicos geralmente
demandam maior volume de trabalhadores. Em razdo da sazonalidade inerente ao
setor, € fundamental a contratacdo de funcionarios temporarios em periodos de alta
temporada, datas nas quais o quadro regular pode crescer até 40% em média.

A “alma” do entretenimento sao as suas atragdes. E, sem reinvestimento em
novidades, o total de visitantes e o ticket médio tendem a cair. Esta na esséncia do
setor investir em novos equipamentos para que o publico final encontre novidades e
siga se encantando com a experiéncia oferecida. Nas entrevistas realizadas pela
pesquisa com os executivos do setor, foi unanime a mencado da importancia dos
incentivos fiscais para que quase a totalidade das empresas investissem no setor,
representando 99,3% dos empreendimentos tendo novos investimentos aprovados
internamente. Um dos fatores que também preocupam os empresarios €, com
destaque, a disponibilidade de mao de obra qualificada, que representa 50% das
dificuldades enfrentadas e as incertezas macroeconémicas, sendo 40%.

Entretenimento € um negdcio bilionario e que movimenta centenas de milhdes
de visitantes em todo o mundo. Além dos grandes numeros do setor, seu efeito
multiplicador na economia é altissimo, capaz de induzir investimentos em hotéis,
restaurantes, imoveis, entre inumeras atividades econémicas. No Brasil, o setor de
parques, atragdes turisticas e entretenimento segue em crescimento. Sdo mais de 89
milhdes de visitantes em todo o pais e aproximadamente R$7,1 bilhdes em
faturamento. E, ainda € o inicio do potencial de desenvolvimento do setor, com 63
novos projetos em estruturagéo, que totalizam R$9,6 bilhdes em investimentos, sendo
eles: 13 parques de diversao e tematicos. A expectativa é que 62% dos investimentos
sejam concluidos até final de 2025 (SINDEPAT; ADIBRA, 2024).
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A importancia econémica e turistica dos parques de diversdes no mundo
contemporaneo é facilmente notavel. Eles geram empregos, atraem turistas de todo o
mundo e contribuem para o desenvolvimento das cidades onde estdo localizados.
Além disso, os parques de diversdes também tém um impacto positivo na industria do
entretenimento como um todo. Eles impulsionam a criagdo de novas tecnologias,
incentivam a criatividade e proporcionam momentos de diverséo e felicidade para
milhdes de pessoas. Pensando na sociedade como um todo, aqueles que possibilitam
boas experiéncias para pessoas com deficiéncia tornam-se a principal escolha para
familias em especifico e, é claro, sdo muito bem-vistos pelo mercado por serem

inclusivos.

2.4 ACESSIBILIDADE

Com origem na década de quarenta, o termo “acessibilidade” surgiu para
designar as condigdes de acesso para pessoas com deficiéncia vinculadas a servigos
de reabilitacdo fisica e profissional. Em um primeiro momento, empregava-se
enquanto condicdo de mobilidade e eliminagdo de barreiras arquitetbnicas e
urbanisticas para viabilizar a locomog¢ao em vias, edificacdes e meios de transporte
(Wagner; Lindemayer; Pacheco; Da Silva, 2010).

Foi somente apos o estabelecimento de novos discursos e uma nova
percepcgao acerca do fendbmeno da deficiéncia que, na década de 90, a acessibilidade
passou a considerar outros aspectos para além do direito de acesso a espacos fisicos
e naturais, iniciando a problematizacdo dos diversos obstaculos existentes para as
deficiéncias. Percebe-se que uma cidade sem barreiras depende da mitigacdo do
preconceito (barreira atitudinal); mais do que isso, & preciso minimizar outras
barreiras, tais como as barreiras de comunicagao e de transporte (De Paula; Bueno,
2006).

O entendimento contemporaneo é que acessibilidade pressupde autonomia
para que qualquer pessoa, com ou sem deficiéncia, possa circular e interagir em todo
e qualquer ambiente, seja ele de uso coletivo ou privado. Ou seja, sempre que uma
atividade exclua alguém por motivos de acesso, comunicagao, percepg¢ao, interagao,
entendimento etc., existe, por 6bvio, uma forma de discriminagao.

No Brasil, a NBR 9050:2015 define acessibilidade como sendo a “[...]

possibilidade e condi¢cao de alcance, percepcao e entendimento para utilizagdo, com
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seguranga e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informagcédo e comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias.”
(ABNT, 2015, p. 2).

A acessibilidade refletiu no turismo algumas questdes. Na década de 1980, a
expressao “turismo acessivel” comegou a ser utilizada e, foi quando a Organizagao
Mundial do Turismo reconheceu o turismo como um direito fundamental devendo,
portanto, ser acessivel a todos, qualificando-o como principal meio para o
desenvolvimento humano (Costa, 2016).

Em 2013, na 20 Assembleia Geral da OMT aprovou-se recomendacgoes
sobre o turismo acessivel, atualizando diretrizes langadas em 2005. Em 2016, as
recomendacgdes foram publicadas como um manual que define medidas adequadas
para garantir que as pessoas com deficiéncia possam usufruir, em igualdade de
condigdes, dos espacos fisicos, meios de transporte, informacédo, comunicagao e
instalagdes abertas ao publico. Segundo esse manual, a acessibilidade deve
estender-se de maneira integral, considerando todos os elos da cadeia turistica,

composta pelos elementos na Figura 11.

Figura 11 — Cadeia de acessibilidade no turismo

Cadeia de acessibilidade do turismo

1 2 3 4
Planejamento: _— Transporte de . Entorno _— Transporte
informacao chegada urbano local

6
7
——  Atividadesde = «———  Resteurantes, 5
lazer espagos de Alojamento

compras, etc

8
Excursées

9 10 1
Servigos médicos ——» Transporte de —_— Experiéncia
e de apoio saida final

Fonte: Adaptado de OMT (2016).

No Brasil, em 2012, cria-se o programa Turismo Acessivel, com o objetivo de

promover a inclusao social e o acesso de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
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reduzida a atividade turistica com seguranga e autonomia (Brasil, 2012a). A maioria
dos autores entende que a acessibilidade s6 comeca a ser discutida porque se passou
a priorizar o carater social do turismo. Sendo assim, pode-se afirmar que:
O turismo acessivel pode ser considerado uma forma de turismo social, pois
procura vencer obstaculos que impedem um individuo de exercer o seu direito

de fazer turismo, de viajar, de conhecer outras regides e paises, sendo este
um direito considerado universal (Coelho, 2014, p. 29).

De forma geral, poucos trabalhos relacionados ao turismo trazem as normas
técnicas em detalhe. Por conta disso esta anexado a este documento a NBR 9050,
versdao 2020 por completo, destacando oitem 10.13 - Parques, pracas e locais
turisticos (p. 133) que traz os principais detalhes em relagdo ao espaco fisico para o
conforto da pessoa com deficiéncia (Anexo A). E, também no anexo B, deste
documento, no item B2, fala-se sobre a importéncia do uso da sinalizagao tatil, segue
trecho:

Pessoas com deficiéncia visual podem se deparar com situagbes de perigo
ou obstaculos. Durante seus deslocamentos, utilizam informacodes tateis,
bengalas de rastreamento ou a sola de seus sapatos. A sinalizagao tatil no
piso é utilizada para auxiliar pessoas com deficiéncia visual a trafegarem
sozinhas. A sinalizagao deve ser consistente e ter um layout simples, logico e
de facil decodificagdo, facilitando a movimentagdo de pessoas com

deficiéncia visual em lugares familiares e o reconhecimento de espagos onde
trafegam pela primeira vez (2021, p. 141).

Para a pratica ideal do turismo existem normas de acessibilidade em relacao
a infraestrutura dos espacos urbanos, em ambito geral, que sado usadas para que 0s
ambientes se tornem mais acessiveis e inclusivos, eliminando barreiras para que
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida possam ter mais conforto e
seguranga ao acessar espagos publicos e privados (ABNT, 2021). ANBR 9050 tem o
objetivo de proporcionar mais conforto, seguranga e dignidade para PCD’s. Para uma
Norma Brasileira ter o seu cumprimento obrigatério tem que existir uma lei para este
fim. Foi o que aconteceu com a “NBR 9050 — Acessibilidade a edificagbes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos”, com o Decreto N° 9.296, de 1° de margo de 2018
que regulamentou o art. 45 da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 que institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia, que torna obrigatéria a observancia da Norma.
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2.4.1 Tipos de acessibilidade
Conforme o guia de acessibilidade desenvolvido pela Secretaria de Cultura do
Estado do Para (2024), existem sete dimensdes da acessibilidade, sdo elas: atitudinal,

arquiteténica, comunicacional, metodoldgica, programatica, instrumental e digital.

Sintetizou-se as dimensodes da acessibilidade e seus conceitos no Quadro 1.

Quadro 1 — Dimensoes da acessibilidade

Dimensoes Conceitos

E a auséncia de atitudes preconceituosas e capacitistas. Diz
respeito as agdes que tomamos como individuos para diminuir as
barreiras entre as pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia.

Acessibilidade
atitudinal

E a auséncia de barreiras nos espacos fisicos, tais como teatros,
museus, pontos de cultura, pragas, ruas e etc. Deve-se conceber
espacos fundamentados nos principios do desenho universal
(concepcgao de espacos que podem ser utilizados por uma

Acessibilidade variedade de pessoas, sem a necessidade de adaptagoes),
arquitetdbnica | como: palcos com rampa, caminhos com sinalizagéo, piso tatil,
piso aderente, corrimao, portas com sensores, cadeiras com
dimensdes universais. A acessibilidade arquitetonica esta
relacionada aos recursos que permitam a locomogao de pessoas
com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, em qualquer
espago com autonomia.

Auséncia de barreiras nos métodos e técnicas que vocé vai
utilizar para conceber os projetos artisticos e culturais. O foco € a
criacdo de metodologias e recursos para a inclusao.

Acessibilidade
metodoldgica

Acessibilidade E a auséncia de barreiras nos instrumentos, utensilios,
Instrumental ferramentas e objetos de trabalho, estudo e lazer.

Acessibilidade E a auséncia de barreiras nas normativas, nos editais, nos
Programatica regulamentos, nos oficios circulares, entre outros. Esta

justamente ligada a sensibilizac&o, conscientizagao e aplicagao
de normas, decretos, regulamentagdes, leis e politicas publicas
que respeitam as necessidades das pessoas com deficiéncia.

Acessibilidade ]
nas E a auséncia de barreiras na comunicagao inter e intrapessoal.

comunicagoes

E a auséncia de barreiras nos diferentes tipos de tecnologias
Acessibilidade digitais. A acessibilidade digital permeia como ferramenta

digital atitudinal, arquitetdnica, metodoldgica, instrumental,
programatica e comunicacional.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir do documento (Para, 2024).
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2.5 PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

A populagdo com deficiéncia no Brasil foi estimada em 18,6 milhdes de
pessoas de 2 anos ou mais, 0 que corresponde a 8,9% da populacdo dessa faixa
etaria. O indicativo faz parte da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
e a regiao Sul fica na terceira posi¢ao, abrigando 8,8% desses casos. Na Figura 12

apresenta-se as caracteristicas gerais em relagéo aos deficientes no Brasil.

Figura 12 — Caracteristicas gerais da deficiéncia no Brasil

®
i 6 Caracteristicas gerais
Pessoas de 2 anos
ou mais de idade Total (%)
Com alguma deficiéncia 17,2 mi 8,4
Fisica (membros inferiores) 7,8 mi 3,8
Visual 7.0 mi 3,4
Fisica (membros superiores) 5,4 mi 2,7
Mais de uma deficiéncia 5,3 mi 2,6
Mental 2,5 mi 1,2
Auditiva 2,3 mi 11
2259 ! 94,9%
51%
75
\ M Com deficiéncia Sem deficiéncia /

Fontes: 1. IBGE, Pesquisa Nacional de Saude (2019) e Pesquisa
de Informagdes Basicas Municipais (2019). 2. Tribunal Superior
Eleitoral — TSE.

Derivado do latim deficientia, que em portugués passou a ser considerada
como falta, insuficiéncia, caréncia. O termo € utilizado para definir ou se referir as
pessoas que sao portadoras ou que possuem alguma dificuldade fisica, motora ou
mental (Rulli Neto, 2002, p. 27). Rulli Neto (2002, p. 28) faz uma afirmacao significativa
ao dizer que: “[...] o termo deficiente serve mais para ressaltar as diferengas do
individuo do que suas similaridades como chamado grupo ‘normal’, por isso destaca
a utilizacao da expressao ‘portador de deficiéncia’ a uma pessoa que possui alguma
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dessas limitagdes.”. Entretanto, no ano de 2006, na Convengao Internacional para
Protecdo e Promocgao dos Direitos e Dignidade das Pessoas Com Deficiéncia, foi
aprovado pela Assembleia Geral da Organizag&do das Nagdes Unidas o termo “pessoa
com deficiéncia” para se dirigir a este segmento populacional.

De acordo com o Decreto Federal n°. 914/1993, no artigo 3° da Constituicao
Civil, considera-se pessoas portadoras de deficiéncia: “[...] que apresenta, em carater
permanente, perdas ou anormalidades de sua estrutura ou fungdo psicoldgica,
fisiolégica ou anatébmica, que gerem incapacidade para o desempenho da atividade,
dentro do padrao considerado normal para o ser humano.” (Brasil, 2012a).

A Convencgéo Interamericana de Direitos Humanos apresenta como definicao
“[...] uma restricao fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitoria,
que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida diaria,
causada ou agravada pelo ambiente econdmico e social.” (Brasil, 2001). Um dos
objetivos dessa entidade ¢ “[...] prevenir e eliminar todas as formas de discriminagao
contra as pessoas portadoras de deficiéncia e propiciar a sua plena integracao a
sociedade.” (Rulli Neto, 2002, p. 70).

O fato de limitar o exercicio de uma atividade nao indica a
impossibilidade de realiza-la. A discriminagao de pessoas portadoras de deficiéncia
€ extremamente comum e muito antiga. Buscaglia (2006) apresenta que a
discriminagcao é resultado de conceitos incorretos, levados através do tempo e da
cultura, que acarretaram complicagdes na vivéncia e convivéncia destas pessoas,
considerando que:

O preconceito e a discriminagdo em relagdo aos deficientes sdo baseados
principalmente em conceitos erréneos, ignorancia e temores herdados
através da cultura. Trata-se de idéias sobre as causas das deficiéncias

interpretadas de modo incorreto, ou ignoréncia e medo em relacéo as reagdes
misteriosas que elas acarretam (p. 206).

Como consequéncia dessas discriminagdes, inumeras restricdes fisicas e
estruturais foram impostas a eles, desde escolas, edificios, instalagdes publicas, entre
outros departamentos, cujos elementos estruturais basicos dificultam ou
impossibilitam o livre acesso aos mesmos (Buscaglia, 2006).

Com base nos estudos de Rulli Neto e Buscaglia entende-se que muito além
da acessibilidade fisica dos locais, o reconhecimento das dificuldades de pessoas com
deficiéncia é o principal ponto da falta de inclusdo. As necessidades fisicas basicas
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podem ser atendidas de forma legal quando as normas, citadas no tépico anterior
deste trabalho, seguirem a lei e forem realmente cumpridas. Um simples degrau em
local impréprio pode afetar a experiéncia de todos, causando dificuldades de
locomogéo e situagdes constrangedoras.

E interessante observar que tudo ocorre no detalhe e que as mais diversas
areas estao diretamente ligadas a experiéncia. Muitas das necessidades especiais
podem ser “acolhidas” de forma pontual, quando o local ainda nao esta devidamente
adaptado, através da empatia humana e da hospitalidade. Reconhecer as
necessidades de um ser humano especial, entendé-las e agir para minimizar a
relevancia delas em relagao a experiéncia da pessoa com deficiéncia s&o os primeiros

passos para um turismo acessivel.
2.6 PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

No setor do turismo, muitas vezes, a base das experiéncias se da de forma
visual. Sao muitas luzes, cores, efeitos especiais, diferentes ambientacbes que
quando amarradas a outros sentidos compdem a experiéncia como um todo. Porém,
existe uma significativa parcela da populagdo que ndo consegue desfrutar da
experiéncia por conta de suas necessidades especiais. Esta questdo demonstra uma
certa limitacdo do turismo em acolher pessoas portadoras de deficiéncia visual.

Para contextualizar a relacdo da deficiéncia visual, o IBGE (2012, s/p),
apresenta a seguinte caracterizagao:

Incapaz de enxergar (pessoa se declara totalmente cega); grande dificuldade
permanente de enxergar (pessoa declara ter grande dificuldade permanente
de enxergar, ainda que usando O6culos ou lentes de contato); alguma

dificuldade permanente de enxergar (pessoa declara ter alguma dificuldade
de enxergar, ainda que usando 6culos ou lentes de contato).

Segundo o Conselho Internacional de Oftalmologia, existem algumas
definicbes funcionais consideradas para fins educacionais, de reabilitacdo e de

orientagado para a vida diaria e pratica, representadas na Figura 13.
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Figura 13 — Tipos de Deficiéncia Visual

A vis30 se apresenta
©embagada, diminuida,
restrita em seu compo

visual ou prejudicada de

algum modo

Redugto

Viséo subnormal importante do Perda total da
o —_— .
(baixa visio) campo visual e da rﬁ:“:‘;" vislo (cegueira) \
sensibilidade aos 5

Visao nula e sem

contrastes

./ / \. / ‘ Necessita langar a mbo no

Campo visusi sistema braile. recursos didéticos,

Usa a visto para locomogho e Nao enxerga com clareza Inferior a 10°
execugdo de tarefas suficiente para contar 08
cotidianas, com o uso de dedos da mao a uma distancia
asuxiliares 6pticos, nso Distingue vuitos. a de 3 metros. & luz do dia Pode ser adquirida,
opticos e eletronicos claridade, ou ou congénita
objetos a pouca (desde o
distancia. nascimento)

Campo visual inferior a / \
20°

O individuo que nasce com o sentiio da Quem nasce sem a capacidade
visdo, perdendo-o mais tarde, guarda do visdo, por outro lado, jamais
meméri 8is, se lembrar das
imagens, luzes o cores que conheceu, ©
is80 é muito Gtil para sua readaptagso.

Fonte: Elaborado pela autora (2024) com base na classificagdo do Conselho Nacional de Oftalmologia.

Ha diversos conceitos para deficiéncia visual. Rulli Neto (2002) utiliza um
conceito mais técnico para defini-la, cuja Sociedade Brasileira de Oftalmologia
considera correto, conceituando praticamente da mesma maneira: “A deficiéncia
visual é aquela em que a acuidade visual € igual ou menor que 20/200 no melhor olho,
ap6s a melhor corregdo, ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou
ocorréncia simultanea de ambas as situag¢des” (p. 35).

Segundo Cattaneo e Vecchi (2011), os problemas de visdo a distancia séo
categorizados através da acuidade visual que é a nitidez da visdo de uma pessoa,
onde o numerador representa a distancia em metros a qual a pessoa tem de estar do
objeto para o visualizar e o denominador representa a mesma distancia, mas para
uma pessoa sem qualquer tipo de problema de visdo. No exemplo, seria considerado
deficiente visual aquele que sé consegue enxergar algo a no maximo 20 metros de
distancia e para quem tem uma visao sem deficiéncia enxergaria o mesmo objeto a
200 metros de distancia.

Num estudo realizado pela Organizagdo Mundial da Saude (2022) concluiu-
se que as duas principais causas de deficiéncia visual em todo o mundo sdo: erros
nao corrigidos (43%) e cataratas (33%), outras causas sao glaucomas (2%),
retinopatia diabética, tracoma, degeneracdo muscular relacionada a idade e
opacidades da cérnea (1%). E importante realcar que 18% das causas de deficiéncia
visual sdo ainda indeterminadas.

Ja no Brasil, as principais causas dessa deficiéncia que atinge milhares de
pessoas sao as seguintes (Brasil, 2012b, p. 07):
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Durante a gravidez: rubéola, toxoplasmose e doengas sexualmente
transmissiveis (DST);Do nascimento em diante: glaucoma, -catarata,
diabetes, toxoplasmose, acidentes, incompatibilidade sanguinea (Rh),
retinose pigmentar, retinoplastia, uveite, atrofia do nervo O&ptico,
descolamento da retina, ceratocone, entre outras.

Um estudo do Conselho Brasileiro de Oftalmologia (CBO) estima que existam
mais de 1,5 milhdo de pessoas cegas no Brasil. A populagdo estimada de pessoas
com deficiéncia no Rio Grande do Sul para o ano de 2021 é de 768.265 pessoas, 0
que representa 6,7% do total da populacao estimada do estado (11.466.630), as quais
3,4% possuem deficiéncia visual (IBGE, 2021).

Ao longo da vida, seja pela idade avangada ou por situagbes que causem
deficiéncia temporaria ou permanente, € inevitavel que praticamente todas as pessoas
acabem por enfrentar dificuldades funcionais. Portanto, pode-se constatar que a
deficiéncia faz parte da condicdo humana. Assim, a preocupag¢ao com portadores de
deficiéncia € uma questao de direitos humanos, pois frequentemente séo alvo de
desigualdades e violagdes de sua dignidade, seja por falta de acesso igualitario a bens
€ servigos, seja por preconceito ou desrespeito devido a sua condigéo.

N&o se pode pensar o turismo acessivel, inclusivo e universal, sem que se
garanta a promocao de servigos direcionados a pessoas que, por diferentes motivos,
tenham algum tipo de incapacidade temporaria ou definitiva. Sendo assim, o
atendimento a esse publico torna-se uma questdo ética, social e economicamente
relevante (Devile, 2011).

Jones, Bartlett e Cooke (2019) realizaram um estudo sobre turistas com
deficiéncia visual e salientam que grande parte dos provedores de servigos ndo tem
qualquer tipo de treinamento de equipes para prestar suporte aos mesmos, deixando
assim este segmento do mercado sem apoio na maioria das atividades que realiza.
Grady e Ohlin (2009) afirmam ainda que a falta de informagao dos funcionarios faz
com que os turistas com deficiéncia visual se sintam ignorados, desconsiderados e
frustrados.

Segundo Sintdkova e Lasisi (2021) existem quatro tipos de barreiras que
impedem as pessoas com deficiéncia visual de viajarem tanto como gostariam: as
barreiras pessoais que fazem com que, as pessoas com deficiéncia visual tenham

dificuldade em confiar em estranhos, tenham preocupacdées com a sua seguranca e
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tenham problemas de comunicagéo ndo conseguindo expressar os seus pedidos e as
suas necessidades a outros; barreiras sociais que se focam na forma como a
sociedade trata este segmento do mercado; barreiras fisicas que geram medo de
ambientes desconhecidos, de terrenos inacessiveis ou dificeis, de obstaculos n&o
identificados, de portas de vidro nao identificadas ou ndo marcadas em braille, de
espacos muito apertados ou muito espagosos etc; barreiras sociais que podem fazer
com que a pessoa com deficiéncia visual ndo viaje devido a falta de informacao sobre
os destinos turisticos.

Um dos maiores obstaculos para os turistas com deficiéncia visual, segundo
Gupta et al. (2020), é a falta de informacéo que existe sobre os destinos turisticos.
Macedo e Sousa (2019) salientam que a internet elimina barreiras que possam ser
experienciadas pelos individuos com deficiéncia visual, no entanto, websites,
aplicagdes e tecnologias mal concebidos potenciam a criagao de ainda mais barreiras
0 que contribui para a exclusdo destes consumidores no digital. Os autores ainda
trazem a falta de ajuda em audio, como por exemplo audio-guias, e de apoios tateis
como fatores que dificultam ainda mais a participacdo dos turistas com deficiéncia
visual no turismo.

Para amenizar o problema, um dos objetivos do artigo 203 da Constituigao
Federal de 1988 ¢é a habilitagcao e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia
e a promogao de sua integracdo a vida comunitaria (Brasil, 1988). Para Rulli Neto
(2002), integrar o ‘portador’ de necessidades especiais n&o € apenas um movimento
regionalizado, mas um movimento de carater global, como um empenho na busca da
igualdade de oportunidades e plena participagao.

Considerando a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e
proclamada pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em 1948, prevé em seu
artigo XXIV: “Toda pessoa tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitagao razoavel
das horas de trabalho e férias periddicas remuneradas” (ONU, 1948). Logo, o turismo
torna-se um importante meio de integragao social e que é de direito de todos, incluindo
as pessoas com deficiéncia visual.

Segundo o que diz Romanelli (2010) sobre o conceito de visualidade, esta
pode ser definida como parte de uma linguagem de artes, que envolvem os elementos
estéticos visuais e desenvolvem a visao e outras formas perceptivas de visualizar as

coisas, como por exemplo, pelo tato. Articular informagdes com sensacgdes, para



41

construir a percepg¢ao € uma acao imprescindivel nas experiéncias e ocorre, portanto,
quando o acesso a algo ja se efetivou. Se acesso significa conseguir entrar, inclusao
significa conseguir ficar. Muitas vezes, isso diz respeito as situagbes em que se
percebe um modo de se referir as chamadas impossibilidades e vulnerabilidades de
alguns, com argumentos que podem ser reconhecidos como “capacitismo” (Mello,
2016).

Essa referéncia € necessaria, pois “capacitismo” € o modo como se expressa,
com palavras e atitudes, uma “natural” hierarquizagao entre pessoas conforme “‘um”
modelo de capacidade funcional. A pessoa com deficiéncia é percebida como se fosse
um todo incapaz, em razao de uma impossibilidade especifica.

Quando se critica o “capacitismo”, ndo se pretende recusar a incapacidade
biolégica em si mesma (0 ndo conseguir escutar, 0 ndo conseguir andar etc.),
conforme destaca Anahi Mello (2016). Trata-se de perceber como & considerado
natural e definitivo o conjunto de tarefas relacionadas “aos que conseguem”. Dessa
naturalizacdo decorre a inferiorizacdo de pessoas com deficiéncia com base na
preeminéncia de um fator, o de que essa pessoa e sua existéncia devem ser
explicadas com base no que nao se consegue. Assim, aborda-la “eficientemente”
muitas vezes significa encontrar um modo de compreender “a fundo” o que caracteriza
sua(s) impossibilidade(s).

Diversidade € uma categoria imprescindivel que ndo pode ser desperdigada
com exercicios retdricos que consideram suficiente para lidar com as deficiéncias de
modo inclusivo e reconhecer que cada um cumpre as tarefas a seu modo.
Socialmente, o modo como alguns (nao) fazem o que é para ser feito é efetivamente
0 que os deficientiza.

Aqui, refere-se a pessoa que, sem duvida, se torna aquela que ndo consegue
seguir o script em dado cenario, e esse “nao conseguir’ diz respeito a experiéncia
concreta de participar do mundo desde sua corporeidade. E, € com um corpo real,
concreto, exprimivel, que a pessoa se faz, torna-se a personagem com deficiéncia.
Ela com o mundo e no mundo, ndo somente ela, nem somente o discurso sobre ela
ou somente a estrutura que a sujeita. Mas sim a personagem em sua trama.

Nussbaum afirma que “[...] se almejamos atingir uma ampla incorporacéo das
pessoas com necessidades especiais nos arranjos sociais, € necessario que levem

em consideracdo aquilo que elas possuem em comum com todos os outros seres
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humanos [...]" (2013, p. 33). Muitas vezes, isso diz respeito as situagdes em que se
percebe um modo de se referir as chamadas impossibilidades e vulnerabilidades de
alguns, com argumentos que podem ser reconhecidos como “capacitismo” (Mello,
2016).

A caréncia ou a séria diminui¢do da captacao da informagao ou de um canal
sensorial da importancia da visdo faz com que a percepgéao da realidade de um cego
seja muito diferente dos que enxergam. Isso, contudo, ndo quer dizer que ele careca
de possibilidades para conhecer o mundo ou para representa-lo. O que ocorre € que,
para isso, o0 cego deve utilizar outros sistemas sensoriais. Dois sentidos mostram-se,
entdo, muito importantes: o ouvido e o tato. O tato constitui um sistema sensorial que
tem determinadas caracteristicas e que permite captar diferentes propriedades dos
objetos, tais como temperatura, textura, forma e relagdes espaciais. E, o ouvido

permite captar sons e vibragdes imprescindiveis para a comunicagao.

2.7 EXPERIENCIA DE TURISMO INDOOR PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
VISUAL

A experiéncia de turismo indoor para pessoas com deficiéncia visual é
imprescindivel revisar o conceito de experiéncia e diferenciar o turismo de experiéncia
e a experiéncia de turismo. A partir dessa conceituacao é possivel identificar quais as
melhores praticas para a construcdo de uma boa experiéncia de turismo para
portadores de deficiéncia visual.

Para Schmitt (2002), uma experiéncia € um acontecimento individual que
ocorre como resposta a algum estimulo e dura pela vida toda, podendo ser real,
imaginario ou virtual. Desse modo, os destinos precisam criar ambientes e cenarios
adequados, para que, realmente, possam proporcionar as experiéncias que os turistas
buscam. Devem também ser “provedores de experiéncias”, promovendo estimulos,
que fagam diferenga positivamente.

Na concepgao de Turner e Bruner (1986), a experiéncia se trata da suspenséao
das relagdes cotidianas, a interrupcéo de papéis, em que se requer que o sujeito
transforme o estranho em familiar e, ao mesmo tempo, sofre um estranhamento em
relacdo ao que lhe é familiar. Considerando a atividade turistica, Gastal e Moesch
(2007) afirmam que:
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[...] o Turismo envolveria processos de estranhamento, ou seja, o turista, em
seus deslocamentos, ao se defrontar com o novo e com o inesperado,
vivenciar processos de mobilizagdo subjetiva que o levariam a parar e a re-
olhar, a repensar, a reavaliar, a ressignificar ndo s6 a situagédo, o ambiente,
as praticas vivenciadas naquele momento e naquele lugar, mas muitas das
suas experiéncias passadas. (p. 11).

A experiéncia de turismo pode ser compreendida como um momento em
que o individuo passa por um ritual, em que ha a possibilidade de ressignificar alguns
aspectos de sua vida e de sua relagdo com o ambiente. A experiéncia é concluida
apo6s a volta, no retorno ao cotidiano, pois € nessa fase que ha uma maior reflexao
acerca do estranhamento que, agora, esta mais proximo do que € percebido como
familiar. Isso € imprescindivel na construcdo da experiéncia extraordinaria que,
segundo Turner e Burner (1986), ndo tem inicio nem fim, pelo fato de ser um agente
transformador e formativo.

Pine e Gilmore (1999) discutiram em sua obra o conceito de experiéncia de
turismo a partir da percepgcao de que uma vivéncia memoravelmente Unica e
intransferivel pode ser analisada a partir da perspectiva experiencial. Neste contexto,
pode-se salientar os conceitos de singularidade, conexao, crescimento pessoal e
contribuigdo para um mundo melhor sdo vieses importantes dentro da experiéncia,
pois a demanda atual busca, cada vez mais, consumir de modo mais emocional, ou
seja, quer que seu coragao (e nao sua razao) seja conquistado pelas experiéncias
ofertadas por determinado empreendimento ou localidade.

Ja o turismo de experiéncia, segundo Saraiva (2009), tem como questao
primordial fazer com que o cliente interaja mais com o destino escolhido, para que
desse modo, possa vivenciar o cotidiano das cidades visitadas, bem como o lazer e a
culinaria local. Assim, o turismo de experiéncia ndo deve ser trabalhado dentro dos
moldes do turismo de massa e, sim, através da exclusividade e personalizagao de
seus produtos e servigos. Pine e Gilmore (1999, p. 39), dado sustentacdo ao Schmitt
(2002) quando afirmam que: “[...] a oferta de experiéncia acontece quando uma
empresa usa intencionalmente os servicos como um palco e os produtos como
suporte para atrair os consumidores de forma a criar um acontecimento memoravel”.

Para as pessoas com deficiéncia o turismo representa uma oportunidade de
sair da rotina e se recompor do desgaste do cotidiano. Mas, para esse publico, trata-
se também de uma possibilidade de se sentir autoconfiante, independente e capaz
(Pagan, 2012). Diante disso, entende-se que nesse estudo a experiéncia de turismo
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se encaixa melhor no contexto de experiéncia indoor para pessoas com deficiéncia
visual considerando os parques tematicos atragbes turisticas criadas com esse
objetivo, diferente da interacdo mais préxima realizada no turismo de experiéncia com
a intencdo de viver algo no como se fosse uma persona especifica. Como por
exemplo: Viver a cidade x como se fosse um morador da cidade x. Na experiéncia de
turismo é o cidadao, pessoas com deficiéncia visual, vivendo a sua propria persona,
sob sua percepcao de turista.

Um passo importante para garantir a inclusdo da pessoa com deficiéncia no
turismo é conscientizar gestores, empresarios e trabalhadores de que o turismo é para
todos (OMT, 2016). E, a partir dai, com o auxilio de ferramentas e informagdes
adequadas, que podem surgir de estudos como este, tornar a acessibilidade parte de
toda e qualquer experiéncia turistica. Assim, como parte da estratégia para os
negocios em um mundo extremamente competitivo e igual em termos de qualificagbes
e tecnologia, o foco no cliente é imprescindivel, entendendo que se deve buscar todo
e qualquer recurso, em qualquer lugar, para atender cada cliente como se fosse unico.

Além de ser uma questao de direitos humanos, ao proporcionar alternativas
turisticas para pessoas com deficiéncia, o turismo acessivel € uma oportunidade
excepcional de negécio e geracado de renda (OMT, 2016) que, para se concretizar,
demanda uma mudanga de mentalidade dos prestadores de servigcos, que muitas
vezes marginalizam e desencorajam esse publico (Pagan, 2012), e das autoridades
responsaveis pela estruturacdo dos destinos turisticos. Essa mudanca comeca na
percepcao de que prover acessibilidade contribui para a melhoria do produto turistico
oferecido, impactando positivamente a competitividade do proéprio destino (Rucci;
Simon; Garbero; Almond, 2019).
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3 METODOLOGIA

Para Ander-Egg (1978) a pesquisa € um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer tratamento cientifico e se constitui no caminho para
se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. A metodologia, segundo
Mascarenhas (2012), serve para explicar tudo o que foi feito durante uma pesquisa ou
estudo, descrevendo o método, os participantes, o tipo de pesquisa, os instrumentos
utilizados, entre outros.

Neste capitulo é apresentado o processo metodologico escolhido para
alcancar os objetivos propostos - que correspondem a comparar a acessibilidade e a
qualidade da experiéncia turistica para pessoas com deficiéncia visual em ambientes
de turismo indoor, comparando o Parque Vila da Ménica e o Snowland em
Gramado/RS, organizar e contextualizar os direcionamentos utilizados na pesquisa

buscando diminuir a margem de erro das observacgdes e conclusdes sobre o estudo.

3.1 DESENHO DA PESQUISA

O caminho desta pesquisa exploratdria se inicia com a revisao de literatura,
que é utilizada inicialmente como uma abordagem fundamental para entendimento do
problema ou situagao que conduziu a necessidade do estudo, trazendo referéncias de
quem sdo as pessoas que tém escrito sobre 0 assunto, quem o tem estudado e quem
tem apontado a importancia de se estudar essa questao.

Iniciou-se o referencial tedrico com os conceitos de turismo e hospitalidade,
segundo autores que sao referéncia na area, partindo para definigbes de
equipamentos turisticos e, posteriormente, parques e atrativos turisticos, para no fim
a acessibilidade, considerada fator chave para a construgao de uma boa experiéncia
inclusiva. As referéncias trazem toda a contextualizacdo dos fenébmenos e estruturas
fisicas presentes neste estudo. A partir disso, passou-se a entender mais sobre os
personagens envolvidos na pesquisa, que seriam as pessoas com necessidades
especiais, com foco nas pessoas portadoras de deficiéncia visual. Para finalizar o
referencial tedrico foi realizada uma breve analise da experiéncia de turismo indoor
para pessoas com deficiéncia visual, combinando todos os conceitos vistos até entao.

O método qualitativo foi escolhido, pois parte de dados baseados em texto e
imagem, tém passos singulares na analise dos dados e se vale de diferentes
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abordagens, conforme (Creswell, 2007). Uma das principais razdes para se conduzir
uma pesquisa qualitativa € que o estudo é exploratorio. Geralmente, isso significa que
nao ha muita literatura sobre o tépico ou sobre a populagdo em foco e que o
pesquisador procurara ouvir os participantes e, a partir disso, construira um
entendimento, conforme (Creswell, 2007).

O método qualitativo se encaixa neste estudo visto que possui uma grande
adequacgao aos estudos de ciéncias humanas e sociais. Identificada por Chizzotti
(2006, p. 83) como:

[...] parte do fundamento de que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real
e o0 sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. O
conhecimento nao se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma
teoria explicativa; o sujeito-observador é parte integrante do processo de
conhecimento e interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado. O

objeto ndo é um dado inerte e neutro; estd possuido de significados e
relagdes que sujeitos concretos criam em suas agoes.

A pesquisa qualitativa fornece uma compreensao profunda e contextualizada
das experiéncias dos visitantes; e, também permite a coleta de dados ricos e
detalhados. No entanto, tem como pontos fracos elementos que podem ser subjetivos
e influenciados pelas interpretagdes do pesquisador; e a generalizagao dos resultados

que pode ser limitada.

3.2 HUMAN CENTERED DESIGN (HCD)

A utilizacdo da abordagem HCD veio como inspiragao a partir do TCC de
Leonardo Mandelli Fontana, Bacharel em Design pela Universidade de Caxias do Sul
em 2023, com o tema Design e experiéncia multissensorial no ecoturismo para
pessoas com deficiéncia visual fornecendo insights sobre a criagdo de experiéncias
multissensoriais para pessoas com deficiéncia visual, principalmente por utilizar a
Human Centered Design (HCD), que € uma boa metodologia e que pode ser aplicada
para desenvolver solu¢des focadas nas necessidades especificas dos visitantes com
deficiéncia visual.

Partindo do principio de que uma parte da experiéncia em parques tematicos
se da pela estrutura fisica, combinando diretamente o design e a arquitetura, a
abordagem do HCD se torna uma 6tima metodologia para construir o comparativo da



47

acessibilidade e qualidade da experiéncia de pessoas com deficiéncia visual nos

parques Vila da Ménica e Snowland, em Gramado/RS.

3.2.1 Visao geral do HCD

O Human Centered Design € uma analise inovadora para buscar solugbes em
projetos utilizando o design centrado no ser humano e foi desenvolvido e aperfeigoado
pela Escola de Design da Universidade de Stanford®. Ele € como um guia passo a
passo para liberar a criatividade, colocando as pessoas que devem ser atendidas no
centro do processo de design para encontrar novas respostas para problemas dificeis.
A IDEO’ define o HCD como:

E um processo que comega com as pessoas para quem vocé esta projetando
e termina com novas solugdes feitas sob medida para atender as suas
necessidades. O design centrado no ser humano tem tudo a ver com a
construgdo de uma empatia profunda com as pessoas para quem voceé esta
projetando; gerando toneladas de ideias; construindo varios prototipos;
compartilhar o que vocé fez com as pessoas para quem voceé esta projetando;
e, eventualmente, langar sua nova solugdo inovadora no mundo. O que
distingue o HCD de outras abordagens de solugéo de problemas é o seu foco
em entender a perspectiva da pessoa que experimenta um problema, suas
necessidades e se a solugao foi projetada de forma a realmente atendé-las
(Gamarano; Manzanares; Cerqueira, 2020, p. 4).

O design centrado no ser humano consiste em trés fases. Na Fase de Ouvir,
se aprende diretamente com as pessoas para quem esta projetando, a medida que se
mergulha em suas vidas e compreende profundamente suas necessidades. Na Fase
de Criar, a ideia é entender o que aprendeu, identificar oportunidades de design e
criar protétipos de solugdes possiveis. E, na Fase de Implementagao se da vida a

sua solucao e, eventualmente, ao mercado.

3.2.2 Aplicagao da fase “ouvir” (hear)

Neste trabalho sobre a experiéncia nos parques Vila da Ménica e Snowland,
é utilizada apenas a primeira etapa da metodologia Human Centered Design (HCD),

denominada "Ouvir" (Hear). Essa fase inicial visa compreender profundamente as

6 O fundador da IDEO, David Kelley, também é o fundador da d.school em Stanford, onde muitos
profissionais da IDEO trazem sua experiéncia de campo para a sala de aula.

7 A IDEO é a maior empresa norte-americana de design e que possui também a IDEO.org, instituigao
focada em projetar solugdes que melhoram a vida das pessoas em grandes e pequenas formas,
utilizando o design criativo.
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necessidades, desejos e comportamentos dos visitantes com deficiéncia visual.
Através de entrevistas detalhadas com os visitantes, busca-se coletar historias,
experiéncias e inspiragdes que irdo fundamentar a analise do estudo. Esta abordagem
permite identificar os principais desafios enfrentados pelos visitantes com deficiéncia
visual e avaliar as praticas atuais dos parques em termos de acessibilidade e
atendimento.

A decisdo de focar apenas na fase "Ouvir" deve-se a importancia de construir
uma base sdélida de conhecimento antes de avancar para as fases subsequentes. A
coleta de dados qualitativos nesta etapa inicial fornece insights valiosos sobre as
experiéncias dos visitantes, revelando areas criticas que necessitam de melhorias.
Este entendimento aprofundado podera ser essencial para guiar futuros estudos e
intervengdes, garantindo que as solugdes propostas estejam verdadeiramente
alinhadas com as necessidades dos usuarios.

Para estudos futuros, a autora sugere a continuidade das proximas etapas da
metodologia HCD: "Criar" (Create) e "Implementar" (Deliver). Na fase "Criar", a
fitragem e selegdo das informagdes coletadas permitirdo identificar padroes e
desenvolver solugdes inovadoras para melhorar a experiéncia dos visitantes com
deficiéncia visual. Ja na fase "Implementar", a execucdo dessas solugbes sera
planejada, focando em medir os impactos e ajustar conforme necessario. Assim,
futuras pesquisas poderdo construir a partir dos fundamentos estabelecidos neste
trabalho, promovendo um ambiente mais inclusivo e acessivel nos parques Vila da

Mébnica e Snowland, e para outros parques também.

3.3 UNIVERSO DA PESQUISA

O objetivo da presente pesquisa € comparar a acessibilidade e qualidade da
experiéncia de pessoas com deficiéncia visual nos parques Vila da Mobnica e
Snowland, em Gramado/RS. Neste capitulo sdo abordadas as principais informacoes
sobre os parques objetos deste estudo, baseadas em seus sites, redes sociais e
plataformas de busca de viagens, atrativos turisticos e afins, bem como o perfil dos

participantes.
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3.3.1 Snowland

Inaugurado em 2013, o Snowland é o unico parque de neve indoor do Brasil
e o primeiro da América. O parque fica a 10 minutos de carro, do centro de Gramado
€ possui cerca de 16 mil m? de area com mais de 15 atividades, listadas no Quadro 2.
Além disso, o espaco ¢ dividido em dois ambientes, o Vilarejo Alpino e a Montanha de
Neve, conforme o mapa na Figura 14. No primeiro, a temperatura fica entre 18°C e
22°C. Ja no segundo, pode chegar a incriveis -5°C. No ingresso do parque esta incluso
o Kit Neve (bota, calga, jaqueta e luvas), mas o uso de outras roupas de inverno &
imprescindivel.

Em alta temporada o parque pode chegar a ter cerca de 300 colaboradores e
2500 visitantes por dia. O tempo médio de permanéncia é de 2hs dentro do parque.

Horario de funcionamento: todos os dias, exceto quartas-feiras, das 10h as 17h.
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Figura 14 — Mapa do Parque Snowland
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Fonte: Snowland (2024).
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Quadro 2 — Produto turistico Snowland

Estrutura Snowland

Atracoes

Montanha de neve, patinacdo no gelo, show de patinagao
artistica, Castelo do Reino Snowland, tubing, Aulas de esqui e
Snowboard, Ice Motion, Ice Slide, area kids, lce Games, Vila
da Neve, Teatro de Belleneve, Simulador de Snowboard,
Musical, Desfile da Montanha e Carrossel na neve.

Equipamentos

Ice bar, Doceria Fini, Wine bar, Pub da Montanha, Pizzaria, Hot

(lojas, Cafe, Salumeria, Bamba Burger, Curta Café, Castelo de
restaurantes, Waffles da Astrid, Milkshake do Yeti, Chocolateria Lugano, Sul
cafés, entre Couros, Malharia Drumm e a Loja de souvenirs do parque,
outros) banheiros
Suporte ao Recepc¢ao com o primeiro atendimento, sala de atendimento
cliente ao cliente no meio do parque, achados e perdidos e central de

atendimentos para emergéncias meédicas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Conforme pesquisa realizada pelo site Melhores Destinos® em 2023, o

Snowland estaria entre os 10 melhores parques de diversdo do Brasil, ocupando a

terceira posicao.

3.3.2 Vila da Moénica

O parque Vila da Ménica esta localizado a 6km do centro de Gramado, sendo

cerca de 10 min de carro. Foi inaugurado em 2022 e esta implantado em um complexo

de 25 mil m?, as margens da RS 235, com area total de 11 mil m?, sendo 5 mil m?

destinados exclusivamente as atragdes do parque. Na Figura 15 apresenta-se o mapa

do parque.

8 O Melhores Destinos € o maior site de divulgacdo de promogdes de viagens do Brasil e esta ativo

desde 2008.
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© Espaco Familia (Mezanino)

10 Casa Do Luca Casa Da Milena .
0 Quiet Room

11 Praga Sans3o (Palco Central) Casa Do Louco

© Saldes De Festas

Fonte: Vila da Mdnica (2024).

O parque possui a tematica baseada nas histérias da Turma da Ménica, criada
por Mauricio de Souza. A Vila da Ménica representa o bairro do Limoeiro e reune mais
de 20 atragdes, como pode ser visto no Quadro 3. O horario de funcionamento é das
9h45 as 17h, em dias especificos da semana.
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Quadro 3 — Produto turistico Vila da Moénica

Estrutura Vila da Monica

Atracgoes Academia de teatro, Atelié da Marina, Canteiro de Obras,
Carrossel do Chico Bento, Casa da Magali, Casa da Milena,
Casa da Ménica, Casa do Cascéo, Casa do Cebolinha, Casa do
Louco, Casa do Luca, Cidade dos Carrinhos, Corpo de
bombeiros, Dinolandia, Hospital Veterinario, Hotel Pet melhor
amigo, Jardim das Estrelas, Laboratorio do Franjinha,
Arquitetura, Praga Sans&o, Roda gigante e Terminal da Vila

Equipamentos Loja de souvenirs, empério Nh6 Lau, praga de alimentacéo,
(lojas, Doceria da Vila, Clubinho da turma(sala com cadeiras, sofas e
restaurantes, tv, ambiente livre de polui¢gao sonora), saldes de festas,
cafés, entre banheiros, guarda-volumes e espaco familia
outros)
Suporte ao Recepcao/Bilheteria
cliente

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Sao 110 colaboradores que contribuem para o recebimento de até 1200
visitantes por dia. O projeto do parque ganha destaque pela preocupagcdo com a
sustentabilidade, a acessibilidade e o bem-estar do visitante. O parque possui a
Certificacdo LEED Platinum que representa o mais alto patamar que uma edificacao
consegue alcangar a nivel de sustentabilidade e desempenho e, consequentemente,
menor impacto ambiental. A Vila da Ménica esta em busca da Certificacdo WELL
Platinum que é medida através da qualidade do ar, da pureza da agua, do acesso a
luz natural, dos niveis de iluminagao, do som, da acessibilidade, entre muitos outros
atributos. Ja existe um posicionamento do parque em relacdo a implantagao de piso
tatil.

Conforme pesquisa realizada pelo site Melhores Destinos® em 2023, o Vila da
Méonica estaria entre os 10 melhores parques de diversao do Brasil, ocupando a sexta

posicao.

3.3.3 Os participantes e as suas peculiaridades

Cada participante deste estudo teve um papel fundamental. Alguns se

9 O Melhores Destinos é o maior site de divulgacdo de promogdes de viagens do Brasil e esta ativo
desde 2008.
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permitiram ser sujeitos de estudo, outros foram ajudantes na visitagéo e ainda grandes
incentivadores da pesquisa, apoiando em momentos de duvidas ou dificuldades. A
autora considera imprescindivel humanizar este estudo falando um pouco sobre cada
um dos nove participantes diretos. Afinal, este € um estudo sobre a experiéncia
humana, portanto, a parte principal sdo as pessoas. Porém, os nomes dos
participantes foram alterados com a finalidade de garantir a confidencialidade dos

dados e anonimato dos participantes.

3.3.3.1 Participantes com deficiéncia visual

Adriano tem 52 anos e € natural de Nova Petropolis, onde reside atualmente.
Ele trabalhou com a agricultura quando crianga, mas quando chegou a adolescéncia
trabalhou no setor calgadista e, ainda, quando adulto foi mecanico até o momento da
aposentadoria. Ele adora caminhar com os cachorros, na chacara onde reside. Gosta
de cozinhar, fazer paes caseiros, ajudar nas tarefas domésticas e nas tarefas das
filhas. Adriano faz inglés, musculagdo e ama dancar no grupo de dangas germanicas.
Tem um forte apreco pelas caminhadas ao ar livre, pelo turismo de aventura, pelos
bailes tipicos e pelo tempo de qualidade com os amigos e familia. Sua jornada com
a deficiéncia visual iniciou em 2013 quando perdeu a visdo de forma total, por conta
de um acidente de trabalho.

Rodrigo tem 40 anos e é natural de Curitiba, no estado do Parana. Atualmente
reside em Nova Petrépolis com sua esposa Joana. Ele trabalhou nas areas de
tecnologia, atendimento ao cliente e automobilistica, por muitos anos. Atualmente
empreende no segmento de varejo e participa de iniciativas de inclusédo e
responsabilidade social. Nas horas vagas, Rodrigo gosta de ouvir musica e viajar. Sua
histéria com a deficiéncia visual ocorreu quando tinha dois meses de idade, em
decorréncia de um tumor de cornea. Rodrigo perdeu completamente a viséo.

Carlos é natural de Caxias do Sul, onde reside atualmente. E formado em
administracao pela Universidade de Caxias do Sul e trabalha na Prefeitura Municipal
de Caxias do Sul como agente administrativo. Carlos gosta de ler, assistir filmes e
séries, com forte apreco pelo género do suspense. Ele gosta de cozinhar com a familia
€ 0s amigos mais proximos. Adora cachorros e gosta de ouvir musica, que partem das
bandas e cantores mais marcantes da historia até os mais recentes langamentos. Sua

jornada com a deficiéncia visual é por conta de uma doenga congénita, chamada de
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Toxoplasmose. A contaminagao ocorreu no final da gestacao e por conta disso ele tem
visao subnormal em ambos os olhos.

Joana tem 40 anos, € natural de Bento Gongalves, porém reside atualmente
em Nova Petrépolis juntamente com Rodrigo, outro participante deste estudo. Joana
sempre esteve ligada a area da educagéao, seus pais e tios foram professores. Ela é
formada em Letras pela Universidade de Caxias do Sul e ja trabalhou com produgéao
de materiais especializados para pessoas com deficiéncia visual e impressao Braille.
Atualmente administra uma empresa junto com seu esposo, onde prestam servigo de
consultoria em acessibilidade e projetos culturais.

Além da educagao, Joana trilha os caminhos das terapias integrativas, como
reiki, florais e aromaterapia. Ela ama a natureza, as plantas e afirma em trecho da
entrevista que “existe uma sintonia muito forte entre eu e tudo que tenha a ver com a
terra e o que ela pode oferecer de melhor para a nossa vida. Ter contato com a
natureza me faz bem, é meu combustivel e inspiragdo”. Além disso, Joana tem um
apreco por artesanato, por cuidar da casa, ler bons livros, estar com pessoas e
compartilhar experiéncias. Sua histéria com a deficiéncia visual iniciou ainda recém-
nascida, de forma prematura, quando teve complicagdes relacionadas a incubadora e

perdeu completamente a visao.

3.3.3.2 Acompanhantes sem deficiéncia visual

Andressa tem 17 anos e é natural de Caxias do Sul, mas foi criada e reside
em Nova Petrépolis. Andressa € filha de Adriano, uma das pessoas com deficiéncia
visual participantes deste estudo. Ela esta cursando o ultimo ano do ensino médio e
fazendo curso para o ENEM e o vestibular da UFRGS. Andressa adora estar com os
amigos, dancgar no grupo de dangas germanicas e praticar esportes, com aprego pela
corrida. Para Andressa a deficiéncia do seu pai os tornou mais proximos, ela afirma
que gosta de ajudar e manté-lo por perto. Porém, a deficiéncia dificultou muito a
liberdade de ir e vir.

Carol tem 53 anos, é natural de Feliz, mas reside em Nova Petrépolis. Carol
€ esposa de Adriano. Ela adora fazer caminhadas e dangar no grupo de dangas. Carol
afirma que “Quando soube que o Adriano tinha perdido a visdo, achei que nosso
mundo tinha acabado. Mas como sempre, nos unimos e sequimos em frente, um

ajudando o outro.”. Ela finaliza dizendo que sente que a familia estd mais unida com
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a chegada da deficiéncia.

Gustavo tem 24 anos, é natural de Nova Petropolis, onde reside atualmente.
Ele foi a ponte entre as pessoas com deficiéncia visual de Nova Petropolis que
participaram deste estudo e a autora. Gustavo participa de um grupo de dangas
folcléricas alemas, o mesmo que Carol, Andressa e Adriano. Sdo amigos de longa
data e, juntos, através da danga, promovem a cultura proveniente da imigragao alema.
Nas horas vagas Gustavo gosta de se dedicar a manutencdo da sua Brasilia,
considerada um “carro de estimacgao” e pesquisar conteudos relacionados a mecanica

de carros antigos. Ele adora ir ao cinema e aprecia uma boa comédia stand up.

3.3.3.3 Aautora

Leticia Pegorine dos Santos tem 24 anos, é natural de Caxias dos Sul, onde
reside atualmente. A autora busca a sua formag¢ao em turismo, pela Universidade de
Caxias do Sul, sendo sua primeira graduacao. Leticia € prima de Carlos e amiga do
restante dos participantes deste estudo. Ela trabalha na area comercial de uma
encadernadora de albuns e estad em transigao de carreira para uma oportunidade na
area de turismo. Em seu tempo livre, Leticia gosta de ler, passear, estar com a familia

€ amigos, assistir comédias e praticar esportes radicais.

3.4 COLETA DE DADOS

Os pesquisadores qualitativos tendem a coletar dados no campo e no local
em que os participantes vivenciam a questao ou problema que esta sendo estudado.
Os individuos analisados néo sao levados para um laboratério (uma situagao artificial)
e, geralmente n&o sao enviados instrumentos para preencherem. Essas informacgdes
mais particulares sao coletadas por meio de conversa direta com os participantes e
da observagao de como eles se comportam e agem dentro de seu contexto, o que
configura uma caracteristica importante da pesquisa qualitativa. No ambiente natural,
os pesquisadores tém interacdes frente a frente, frequentemente se estendendo por
um periodo prolongado (Creswell, 2007)

Segundo Marconi e Lakatos (2017), a entrevista € uma forma de conversa que
se da em um encontro entre duas pessoas, em que uma, estimulada por

questionamentos do entrevistador, fornece informacgdes a respeito de determinado
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assunto. E um procedimento utilizado na investigagdo social, para a coleta de dados
ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema social.

Levando em consideragao o contexto e o objeto de estudo desta pesquisa, foi
realizada uma entrevista semiestruturada, na qual existe uma combinacdo de
perguntas, estruturadas e nao estruturadas, permitindo a flexibilidade. Tendo como
vantagens o equilibrio entre a padronizagao e a exploragao profunda de topicos.

Foram realizadas perguntas n&o padronizadas, deixando o entrevistado falar
a vontade e, depois, ajuda-lo com outras perguntas, entrando em mais detalhes. Para
nao confundir o entrevistado, foi feita uma pergunta de cada vez e, primeiro, as que
nao tenham probabilidade de ser recusadas. Deve-se permitir ao informante restringir

ou limitar suas informacdes.
3.4.1 Visita in loco da pesquisadora

Em abril de 2024, a autora realizou sua primeira visita aos parques Vila da
Mbnica e Snowland. Esta ocorreu sem o acompanhamento de pessoas com
deficiéncia visual. A finalidade desta visita foi de conhecer previamente os parques,
para uma maior contextualizagado do estudo e, ainda, buscar mapear situagdes que
poderiam ser determinantes na experiéncia de visitantes com deficiéncia visual.

A autora considera esta etapa imprescindivel para o estudo, pois desta forma
foi possivel realizar a segunda visita aos parques totalmente focada na observacéao

da experiéncia dos participantes.
3.4.2 Visita de pessoas com deficiéncia visual

No dia quatorze de setembro de dois mil e vinte e quatro foi realizada a
visitagdo aos parques, objetos deste estudo: Vila da Mbnica e Snowland, em
Gramado/RS.

Esta foi planejada pela autora, considerando a disponibilidade de cada um dos
participantes, bem como a viabilidade logistica. Os participantes estavam divididos em
dois carros proprios. No Quadro 4 apresenta-se o cronograma da visitagao, expondo

os detalhes das atividades desenvolvidas.
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Quadro 4 — Cronograma de visitagao

Horario Atividade
8:15 Encontro entre a autora e os demais participantes do estudo
8:30 Saida de Nova Petropolis em direcdo a Gramado

9:15 Chegada a Vila da Ménica - Gramado

9:45 Abertura do Parque - Vila da Ménica - Gramado

9:55 Inicio da visitagdo - Vila da Ménica - Gramado

12:50 Fim da visitacao - Vila da Monica - Gramado

13:00 Saida da Vila da Ménica para o Snowland

13:20 Entrada no parque

13:30 Almocgo no Snowland

14:30 Inicio da visitacdo no Snowland

17:30 Fim da visitacdo no Snowland

17:50 Retorno de Gramado para Nova Petrépolis
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A autora optou por criar um roteiro previamente para garantir que a visita fosse
focada somente nos dois parques, objetos deste estudo, e, também para dar
credibilidade ao estudo, facilitando a experiéncia dos participantes com deficiéncia

visual.

3.4.3 Entrevistas com pessoas com deficiéncia visual

Conforme Creswell (2007), a ideia por tras da pesquisa qualitativa é a selegéo
intencional dos participantes ou dos locais que podem auxiliar de forma mais efetiva
0 pesquisador no entendimento do problema e da questdo de pesquisa. Por conta
disso escolheu-se realizar, com pessoas que nasceram cegas, que adquiriram a
cegueira ao longo da vida e com individuos com baixa visdo, entrevistas
semiestruturadas (Dencker, 2007), para garantir a liberdade do pesquisador de
explorar mais amplamente as questdes que considerasse pertinentes, conforme
sugere Creswell (2007).

As entrevistas exigem a operacdo em dois niveis a0 mesmo tempo:
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satisfazendo as necessidades de sua linha de investigacdo enquanto,
simultaneamente, apresenta questdes “amigaveis” e "ndo ameagadoras” em suas
entrevistas abertas, conforme Yin (2010). Durante a formulagdo das perguntas,
utilizou-se a visao de Becker (1998) que aponta a importante diferenga em formular,
realmente, a questao “por que” a um informante (que, em sua visao, cria defensividade
por parte do informante), comparando-a a formulagdo de uma questao “como” — sendo
esta ultima, de fato, sua maneira preferida de abordar qualquer questao “por que” em
uma conversa real.

A seguir sao apresentadas as perguntas que foram utilizadas na fase pratica
deste estudo, que ocorreu entre agosto e setembro de 2024. Estas estdo baseadas
na fase 1 do HCD: Ouvir (Hear). Nesta fase, o objetivo € compreender profundamente
as necessidades, desejos e comportamentos dos visitantes com deficiéncia visual. As

perguntas focam na coleta de histérias, experiéncias e inspiragoes.

Entrevistas com Visitantes com Deficiéncia Visual:
1. Sobre a Experiéncia Geral:
- Como foi sua experiéncia geral visitando o parque Snowland/Vila da Ménica?

- Quais foram os maiores desafios que vocé encontrou durante sua visita?

2. Sobre Acessibilidade:
- Como foi navegar pelo parque?
- Como vocé avaliaria a sinalizagao e a informagéao disponivel no parque?

- Vocé encontrou dificuldades? Quais?

3. Sobre Servigcos e Atendimento:

- Como foi o atendimento da equipe do parque em relacdo as suas necessidades
especificas?

- Quais servigos vocé utilizou e qual a sua percepgao para estes servicos para

pessoa com deficiéncia visual?

4. Sobre Experiéncia Sensorial:
- Quais aspectos da visita foram mais memoraveis para vocé em termos de sons,

cheiros, texturas etc.?
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- Houve algo que vocé gostaria de experimentar de forma diferente para tornar sua
visita mais agradavel?

- Vocé tem alguma outra consideragao? Pergunta livre.

3.4.4 Observacgao participante da pesquisadora

A utilizagao da observacéao participante como meio de adentrar o mundo social
do individuo ja é de grande conhecimento de antropdlogos e socidlogos. Em empresas
e organizagoes, a agao € crescente e fértil, pois facilita 0 acesso do pesquisador no
campo escolhido. Ou seja, o pesquisador esta entre o pesquisado em suas agdes e
pode dessa forma sentir suas reagdes e sensagdes quando sao criadas a fim de
entendé-las e porventura modifica-las no ambiente propicio, conforme (Angelo,
2013).

Neste caso, os dados sao as respostas as indagagdes, ou seja, a observagao
de campo vai dando indicios de respostas, a partir de nossas indagacgdes, conforme
0 pesquisador vai a campo e observa o objeto e anota tudo o que teve de
impressdes. Trata-se de se alocar o investigador no contexto fisico a ser estudado, e
de criar condicdes para a coleta de informacées, dados e evidéncias através dos olhos
e percepgdes do pesquisador.

O papel do observador participante requer, ao mesmo tempo, desprendimento
e envolvimento pessoal. A extrema flexibilidade da observagao participante constitui-
se em oportunidades e ameacas. Fatores de contaminacido podem provocar
distor¢des sobre as interpretacdes dos fendbmenos sob estudo pelo viés sociocultural
do observador, ou seja, o viés de partilhar seus valores e perspectivas da sua cultura.
Bem como o viés profissional-ideoldgico, que induz a seletividade da observacao,
além dos vieses decorrentes do relacionamento interpessoal, viés emocional e viés
normativo acerca da natureza do comportamento humano.

A evidéncia observacional é frequentemente util para fornecer informagao
adicional sobre o tdpico a ser estudado (Yin, 2010), porém o observador deve ter
competéncia para observar e obter informacbes, dados e evidéncias com
imparcialidade, sem contamina-los com suas proprias opinides e interpretacdes.
Paciéncia, imparcialidade e ética sao atributos necessarios ao observador (Martins;
Thedphilo, 2016).

Neste estudo a observagao tem duas fases principais: observagao inicial do
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pesquisador dentro dos locais que sao objetos desta pesquisa e a observacao da
experiéncia de pessoas com deficiéncia visual dentro dos parques. A primeira etapa
se deu pela primeira visita aos parques Vila da Mdnica e Snowland, realizada sem o
acompanhamento de pessoas com deficiéncia visual, para investigagao inicial da
estrutura dos parques, bem como atendimento e a experiéncia de modo geral, que
foram detalhadas do item 3.4.1 deste estudo. Ja a segunda etapa se deu com a visita
junto com pessoas com deficiéncia visual para observagao de pontos estratégicos,
essenciais para este estudo, bem como para identificagdo de possiveis novos pontos
de atrito dentro da experiéncia da pessoa portadora de deficiéncia visual.

Neste estudo foi utilizado o seguinte roteiro de observacao:

° Parte estrutural dos parques - acesso inicial aos parques, sinalizagao,
acesso a banheiros, acesso a atragdes e atividades dentro dos parques, elevadores,
rampas de acesso, placas em braille, organizagao das areas de alimentacao, piso tatil,
condi¢cdes dos espacos de circulagdo e 0 mapa dos parques;

e Atendimento e suporte ao cliente - central de atendimento ao cliente,
atendimento em caso de emergéncias, preparagao das equipes para receber pessoas
com deficiéncia, hospitalidade, empatia, proatividade;

° Situacoées dentro da visitagcao - Tempo em filas, organizagdo e

divulgacao das atragoes, polui¢do sonora.

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

A analise de dados é uma etapa crucial em qualquer pesquisa cientifica, pois
permite transformar dados brutos em informagdes significativas que respondem as
questdes de pesquisa. Neste trabalho, a analise foi realizada em duas etapas

principais: o método de analise de conteudo e a triangulagdo de dados.

3.5.1 Método de analise de conteudo

Neste estudo especifico, as entrevistas realizadas com visitantes com
deficiéncia visual, foram transcritas com a ajuda de Joana, uma das participantes com
deficiéncia visual e submetidas a analise de conteudo pela autora. O processo seguiu
as orientagdes de quatro autores, incluindo a leitura minuciosa dos dados, a confianga,

a categorizagao e a interpretacdo dos resultados. Esse método possibilitou uma
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compreensao aprofundada das vivéncias e percepgdes dos participantes, destacando
os principais desafios e oportunidades para aprimorar a acessibilidade e a experiéncia
dos visitantes.

Foi utilizada a Analise Critica do Discurso (ACD) proposta Norman Fairclough
(1992; 2003) para considerar a relagao entre linguagem e poder. Fairclough propde
um modelo de analise que contempla trés dimensdes: o texto (analise linguistica), a
pratica discursiva (producdo e interpretagcdo do texto) e a pratica social (contexto
social mais amplo). Aplicar estas dimensdes pode ajudar a identificar como o discurso
sobre acessibilidade € moldado pela estrutura e pelas interagbes no ambiente
turistico.

O autor van Dijk (2008) propde uma abordagem cognitiva que examina como
os discursos refletem a estrutura cognitiva dos participantes. No contexto deste
trabalho, pode ajudar a entender como as percepgdes das pessoas com deficiéncia
visual sao formadas e influenciadas pelo ambiente turistico.

Neste estudo, sera utilizado também os estudos do autor Michel Foucault
(1969). O autor sugere que o discurso € um veiculo para o poder, influenciando a
experiéncia dos individuos. Aplicar uma perspectiva foucaultiana pode ajudar a
identificar como as normas sociais sobre deficiéncia moldam o discurso e a
experiéncia dos entrevistados.

E, por fim, foi utilizada a Analise de Conteudo de Laurence Bardin (2011)
complementando a analise de conteudo tradicional com uma abordagem mais focada
nas diferentes dimensdes semanticas e categodricas do discurso, como diferentes
categorias interagem (por exemplo, a categoria de acessibilidade fisica com a de
atendimento personalizado). Para auxiliar na organizagdo da analise do conteudo,
utilizou-se o Quadro 5 como referéncia.

Quadro 5 — Métodos de analise do contetido

(continua’
Etap’a > = Autores Passo a Passo de Implementacao
Analise
Analise Fairclough (1992, | - Identificar palavras e expressoes recorrentes.
Textual 2003)
A:,al,'ts.e 2k Fairclough (1992, | - Avaliar como os discursos sao reproduzidos
rratica 2003) e interpretados.
Discursiva
A’n.allse dé.l Fairclough (1992, | ~ Investlgqr o] contgxto social que influencia a
Pratica Social construcao dos discursos, como as normas
2003) e e
sociais e valores de acessibilidade.
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(conclusao’
Mapeamento Van Dijk (2008) - Identificar temas centrai§ e subtemas nas
de Temas falas dos entrevistados.
Anilise ) - Expllo.rar crengas e valore_s do_s p_articipantes,
Cognitiva Van Dijk (2008) | identificando como a deficiéncia visual molda
suas experiéncias e percepgoes.
- Comparar os dois parques e identificar

Categoriza- , : SRl Sel
¢io Cruzada Bardin (2011) divergéncias ou convergéncias nas

experiéncias.
Sintese e Fairclough, Van | - Resumir os principais achados, identificando
Conclusoes Dijk, Foucault, interacdes entre discurso, pratica social e
Bardin cognicao.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ao longo da andlise de dados foram utilizadas as técnicas de forma
simultédnea, criando linhas de raciocinio conectadas umas as outras a partir dos

principais topicos abordados no estudo.

3.5.2 Triangulagao de dados

Atriangulacao de dados € uma técnica utilizada para aumentar a credibilidade
e validade dos resultados da pesquisa. De acordo com Denzin (1978), a triangulacao
envolve o uso de multiplas fontes de dados, métodos, investigadores e teorias para
verificar a consisténcia das informacdes e interpretacdes.

A triangulagédo de dados pode ser aplicada de varias formas. Neste estudo,
sao utilizados trés principais tipos de triangulagdo: metodologica, de dados e de
investigadores. A triangulacdo metodolégica envolve a utilizagdo de diferentes
meétodos de coleta de dados, como entrevistas, observagdes e analise documental. A
triangulagdo de dados refere-se a comparagao de informagdes obtidas de diferentes
fontes, como entrevistas com diferentes grupos de participantes. A triangulacao de
investigadores envolve a participagdo de multiplos pesquisadores na analise dos
dados, permitindo a comparacéao e validagao das interpretacdes individuais.

Aplicar a triangulacéo de dados neste estudo ajuda a validar os achados da
analise de conteudo. Esta abordagem permite uma visao mais completa e precisa dos
problemas e solugdes, aumentando a confiabilidade dos resultados e proporcionando
uma base sodlida para futuras recomendacgdes e implementagdes.

Em sintese, a combinacdo do método de analise de conteudo e da

triangulagao de dados proporcionara uma analise robusta e confiavel, garantindo que
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os resultados deste estudo reflitam com precisdo as experiéncias e necessidades dos
visitantes com deficiéncia visual nos parques Snowland e Vila da Mobnica. Esta
abordagem metodologica ndo apenas fortalece a validade dos achados, mas também
oferece insights valiosos para a melhoria continua da acessibilidade e inclusdo nos

parques tematicos.
3.6 CONSIDERACOES ETICAS

A pesquisa em seres humanos tem o compromisso de resguardar a
integridade de todos os envolvidos. Este resguardo envolve questbes sobre a
preservagao da privacidade, a minimizacéo de riscos e desconfortos, a busca de
beneficios, a ndo discriminacgao e a protecao de grupos de pessoas vulneraveis. Neste
estudo foi utilizado um método no intuito de proteger os individuos estudados: a

utilizagcado de consentimento livre e esclarecido.
3.6.1 Consentimento informado

Entende-se por Processo de Consentimento Livre e Esclarecido todas as
etapas a serem necessariamente observadas para que o convidado a participar de
uma pesquisa possa se manifestar, de forma autbnoma, consciente, livre e
esclarecida.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, foi elaborado pela
pesquisadora responsavel em linguagem acessivel a compreensao do participante da
pesquisa. A protecao do participante da pesquisa constitui a razdo fundamental das
Normas e Diretrizes Brasileiras que ordenam as pesquisas envolvendo seres
humanos, incluindo as Resolugcbdes n° 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de
Saude - CNS, (Brasil, 2012c). Procedimentos para obtengcdo do consentimento dos
participantes sera conforme a Lei n° 14.874, de 28 de maio de 2024.

O TCLE devera ser obtido apdés o participante da pesquisa e/ou seu
responsavel legal estar suficientemente esclarecido de todos os possiveis beneficios,
riscos e procedimentos que sao realizados e fornecidas todas as informacodes
pertinentes a pesquisa. No Apéndice A esta o Termos de Consentimento Livre e

Esclarecido elaborado pela autora.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.874-2024?OpenDocument
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3.6.2 Confidencialidade e anonimato

Conforme Lei n° 14.874, de 28 de maio de 2024, que dispde sobre principios,
diretrizes e regras para a condugéo de pesquisas com seres humanos por instituigdes
publicas ou privadas e institui o Sistema Nacional de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, o presente estudo seguird com o Processo de Analise Etica de Pesquisa.
Ele cita no 17° Artigo que todos os envolvidos na condugao, no acompanhamento, na
avaliacdo ou na aprovacgéo da pesquisa que tiverem acesso direto aos registros dela,
para verificar o cumprimento dos procedimentos e da legislagao aplicavel e a validade
ou a integridade dos dados, deverao zelar pela preservacao da confidencialidade dos
dados e do anonimato do participante da pesquisa, de acordo com a legislagao vigente
(Brasil, 2024).

Conforme as normas citadas, nenhuma informacéo sera divulgada caso néo

se encaixe nos objetivos de analise deste estudo.
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4 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, a autora traz o desenvolvimento das analises dos dados
obtidos ao longo deste estudo. Eles s&o divididos conforme cada etapa. O inicio se da
com a visita in loco da pesquisadora aos parques Vila da Ménica e Snowland, partindo
para a visita das pessoas com deficiéncia visual nos respectivos parques. Apds os
relatos de visitagao a autora parte para o registro das entrevistas com os participantes
e, entdo, é realizada a analise do discurso via pesquisadora. Para o fechamento da

analise de dados é realizada uma sintese das analises.
4.1 VISITA IN LOCO DA PESQUISADORA

Em abril de 2024, a autora fez sua primeira visita aos parques Vila da Mbnica
e Snowland, sem a presenca de pessoas com deficiéncia visual. O objetivo dessa
visita foi conhecer os parques antecipadamente, proporcionando uma melhor
contextualizagdo do estudo, além de identificar situagdes que poderiam impactar a
experiéncia de visitantes com deficiéncia visual. A autora considera essa etapa
fundamental para a pesquisa, pois possibilitou uma segunda visita totalmente voltada

a observacao da experiéncia dos participantes.
4.1.1 VLP Vila da Ménica

Neste topico € abordado a breve analise realizada pela autora em sua primeira
visita ao parque Vila da Ménica com foco nas particularidades do parque, que podem
representar desafios ou facilidades perante a acessibilidade e a qualidade da
experiéncia de visitantes com deficiéncia visual.

O parque possui um posicionamento oficial a favor das adaptagbes para
garantir a acessibilidade, inclusdo e bem-estar dos visitantes. E notavel a preparagao
da equipe de colaboradores para o atendimento ao publico, com destaques para
empatia e cordialidade. Os colaboradores abordados pela autora, possuiam o
entendimento do todo e conseguiram sanar todas as duvidas sobre a estrutura basica
e funcionamento do parque.

O contato direto com os personagens da Turma da Mbnica foi um fator

imprescindivel para construir uma boa experiéncia ao deficiente visual, visto que
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existe a possibilidade do toque fisico como forma de reconhecimento dos
personagens. Além disso, em diversas atragcdes do parque ha uma enorme interagcéo
entre os colaboradores e os visitantes, enfatizando a hospitalidade como fator
diferencial dentro do atrativo.

A area de circulacdo dentro da Vila da Mbnica é grande, sendo um fator
positivo para pessoas portadoras de deficiéncia e que necessitam de acompanhante
ao seu lado ou ainda do uso de bengala especial para locomog¢ao. Existem elevadores
para acesso ao segundo andar do parque.

No Quadro 6, a autora traz o levantamento inicial dos pontos positivos e
negativos que afetam a qualidade da experiéncia de pessoas com deficiéncia visual

no parque Vila da Moénica.

Quadro 6 — Vila da Mbnica para pessoas com deficiéncia visual

Vila da Moénica para pessoas com deficiéncia visual

Pontos positivos Pontos negativos
Acessibilidade no estacionamento, no Em diversas atracdes a maioria dos
hall de entrada e bilheteria estimulos se dao de forma visual

Logo na entrada, a atividade de tirar

Boa sinalizagao dentro do parque - :
fotos ndo é inclusiva

A loja possui pouco espaco de circulagao

Primeiro balc&o de atendimento da e contém muitos objetos em que as
bilheteria € para PCD pessoas com deficiéncia visual podem
esbarrar

O trenzinho pode ser uma ameaca para
um deficiente visual desacompanhado ou
desorientado

Ambientes espagosos, muitos lugares
para sentar-se

Banheiro para deficientes, de facil
acesso

Placas com comunicagéo em Braille
nos banheiros

Mapa do parque online

Cronograma de atragdes organizado

Ha projeto de implantagao de piso tatil
Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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4.1.2 VLP Snowland

Neste topico € abordado a breve analise realizada pela autora em sua primeira
visita ao parque Snowland com foco nas particularidades do parque, que podem
representar desafios ou facilidades perante a acessibilidade e a qualidade da
experiéncia de visitantes com deficiéncia visual.

No ambito de atendimento e suporte ao cliente, nota-se a falta de
entendimento do todo por parte das equipes, visto que a autora questionou alguns
colaboradores sobre atragdes especificas e os mesmos nao sabiam das informagdes
ou mesmo indicar outro colaborador que tivesse acesso as informagdes. Em caso de
recebimento de pessoas com deficiéncia, um colaborador do parque é direcionado
para acompanhar o grupo ou individuo. Porém, conforme um dos gerentes do parque
que realizou a visita guiada, os colaboradores ndo receberam nenhum treinamento
prévio em relagdo a pessoas com necessidades especiais. Na area de retirada de
roupas de neve, luvas e botas, ha pouca sinalizacdo e praticamente nada de
orientagao por parte dos funcionarios. Por ser um parque grande, precisa se direcionar
para a central de atendimento ao cliente toda vez que surgirem duavidas, com certeza
tomaria boa parte do tempo de visitagao.

Existe um cracha de identificacdo de PCD. Talvez a identificacdo da pessoa
com deficiéncia desperte a empatia em outros visitantes, mas é importante entender
até que ponto esse tipo de identificacdo &€ confortavel para quem é portador da
deficiéncia e para os familiares. O parque possui um ambiente com grande esfera
comercial, em todos os ambientes e atragcdes existem ofertas com o propésito de fazer
o0 visitante consumir mais produtos ou servigos além do ingresso inicial.

Em relagao a estrutura, o parque poderia se adaptar tranquilamente para as
pessoas com deficiéncia visual. Logo na entrada, ha uma fila com rampa para acesso
de pessoas com entrada VIP ou algum tipo de necessidade especial. Existem
elevadores de acesso para os trés andares, porém o parque é muito grande e as areas
de circulacdo sao bastante estreitas ou com muitos obstaculos. Para pessoas com
deficiéncia visual que necessitam andar com um acompanhante, que tem que ficar
obrigatoriamente ao seu lado para caminhar, ou que precisara usar a bengala especial
para locomocao seria complicado pois certamente ele iria esbarrar em muitas pessoas
e objetos.

No Quadro 7, a autora traz o levantamento inicial dos pontos positivos e
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negativos que afetam a qualidade da experiéncia de pessoas com deficiéncia visual

no parque Snowland.

Quadro 7 — Snowland para pessoas com deficiéncia visual

Snowland para pessoas com deficiéncia visual

Pontos positivos Pontos negativos

Acesso inicial ao parque diferenciado
para pessoas com deficiéncia ou com
pacotes especiais, sendo por rampa de
acesso

Pouca sinalizagao/sinalizacao confusa
na area de retirada de roupas, luvas e
botas para entrada na neve

Atragdes simultaneas, bem-organizadas

e divulgacéo da programacéo de N&o possui piso tatil em nenhum
horarios com anuncio por voz em todo ambiente
parque

Pouco tempo na fila para atividades na

N&o possui comunicacado em braille
neve

Central de atendimento ao cliente e sala

. . . Alto indice de polui¢cao sonora
de atendimento as emergéncias

_ - Equipe de colaboradores pouco
Comeércio no interior do parque hospitaleira, atendimento frio e pouco
empatico

N&ao ha limite de entrada e saida da

. » Dificuldade para encontrar banheiros
area de neve por visitante

Poucas areas para sentar-se, sem estar

Elevadores : [
dentro das vilas gastrondbmicas

PCD tem direito a levar um
acompanhante sem custo

PCD tem identificacdo e pode escolher
ter o acompanhamento de um
colaborador do parque

A neve e as mudancgas de temperatura
podem ser estimulos sensoriais Unicas
para o deficiente visual

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

4.2 VISITA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Nos proximos capitulos a autora traz o detalhamento da visitagdo em cada um
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dos parques objetos deste estudo, incluindo a sua percepgao sobre pontos que
ganharam destaque na construgcdo da experiéncia dos visitantes com deficiéncia

visual.

4.2.1 VPDV Vila da Ménica

Desde o momento em que aceitaram participar do estudo, Adriano, Roger,
Joana e Carlos se mostraram interessados e super prestativos. O que facilitou o
agendamento da data da visita e, também das entrevistas.

Para o dia da visita foi marcado um encontro entre todos os participantes em
frente a casa de Joana e Roger, para uma conversa inicial e em seguida a partida em
diregcdo a Gramado. Neste momento, a autora iniciou agradecendo aos participantes
por terem aceitado participar do estudo, passou o cronograma do dia e reforgou a
proposta do estudo e o objetivo da visita:

[...] a ideia é irmos aos parques, aproveitar e viver as experiéncias de fato. E
depois entender o que poderia ser diferente, o que cada um sentiu falta, quais
0os pontos fracos e fortes de cada parque e assim por diante. Ndo se
preocupem em ficar analisando coisas, situagbes e pessoas o tempo todo. O
ideal é captar o que vem naturalmente a mente durante a visitagdo, o que
chama atencgdo, tanto de forma positiva quanto negativa, que eu acredito ser
0 que caracteriza a experiéncia de fato. Fiquem tranquilos, quando fizermos

as entrevistas também, vao ser em dias que vocés puderem, online e serao
como uma conversa em que vocés vao contar como foi o passeio.

Os participantes iniciaram o trajeto entre Nova Petrépolis € Gramado, sendo
pouco mais de 34 km. Apds 40 minutos de estrada, chegaram ao estacionamento do
parque Vila da Ménica. Ao chegarem no estacionamento da Vila da Ménica, Joana ja
notou que havia caixas de som espalhadas pelo mesmo, dando inicio a experiéncia
sensitiva no local. Estava tocando uma musica da turma da Ménica. Conforme os
participantes foram saindo do carro e se direcionando para a porta de entrada do
parque, foram ouvindo a musica e a autora foi descrevendo como o estacionamento
era organizado: por placas com letras, cores e desenhos dos pets da turminha. Foi
nesse momento que a autora percebeu a necessidade de descrever os ambientes,
principalmente para Joana e Roger, que nunca tiveram a oportunidade de ver os
personagens da Turma da Ménica, e, também os objetos no geral. Ja para Adriano e
Carlos a situagao ja era mais tranquila, ambos ja tinham tido contato com as classicas

histérias em Gibi. Adriano possui memaria visual, por ja ter enxergado boa parte de
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sua vida e Carlos consegue ver ao se aproximar dos objetos.

O grupo esperou no hall de entrada até o momento do parque abrir. No local
também havia som ambiente. Ja no momento de falar com a responsavel por receber
o grupo, foi perceptivel a hospitalidade da equipe e interesse em receber os
participantes do estudo. A responsavel pelo parque prontamente passou 0s ingressos
nas catracas de entrada e abriu a entrada para PCD. Adriano, Roger, Joana e Carlos
entraram no parque sem dificuldades. Todos foram recebidos com um “bom dia” por
parte dos colaboradores presentes. A Figura 16 traz a imagem dos primeiros

momentos dos participantes dentro do parque.

Figura 16 — Primeiros momentos na Vila da Ménica
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Fonte: Acervo da autora (2024).

O grupo foi apresentado a um colaborador, que se mostrou muito empatico e
simpatico. Ele foi o guia intitulado pela responsavel, para fazer o acompanhamento
das pessoas com deficiéncia visual pelo parque. Ja ao longo das primeiras interagdes
do grupo com o guia, ficou claro o cuidado com o uso das palavras, buscando sempre
descrever os ambientes com um tom ludico, a fim de incentivar a imaginagdo das
pessoas com deficiéncia visual, mas ao mesmo tempo levando com muita seriedade
a situacdo. Era um tom de cuidado e carinho, reconfortante e atencioso. E o mais
importante, sem preconceito. Muitas vezes as pessoas com deficiéncia visual sdo
tratadas como se tivessem obrigatoriamente alguma deficiéncia intelectual, ou como
se fossem surdos também, pois as pessoas param em sua frente e comecam a falar

mais alto e pausadamente. E algo que no faz sentido e acaba colocando as pessoas
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com deficiéncia visual em situagdes constrangedoras, insinuando que a capacidade
intelectual se resume a sua deficiéncia fisica.

O primeiro ponto visitado foi a cidade dos carrinhos, conforme figura 17, na
qual foram feitas duplas para dirigir os carrinhos na pista, respeitando as leis de
transito. Para as pessoas com deficiéncia visual entrarem na area havia alguns
degraus, mas foram facilmente enfrentados mediante a orientacdo das suas
respectivas duplas, outros participantes que nao possuiam deficiéncia visual, e dos
colaboradores responsaveis pela atividade no parque.

A autora percebeu logo na primeira atividade que todos os colaboradores ja
sabiam da presencga do grupo especial no parque, pois ao chegarem, o guia € 0
colaborador responsavel apenas fizeram um sinal com a cabega e em seguida o
colaborador ja iniciou sua fala sobre a atividade: “Aqui é a nossa cidade dos carrinhos,
imaginem uma pista simulando o asfalto, com faixa de pedestres, com curvas, retas
etc. [...]'. Claramente o colaborador sabia das caracteristicas do grupo. Um ponto
alto da visitagao foi justamente essa experiéncia de acelerar os carrinhos, dentro da
atracao.

Neste momento, registrados a partir da Figura 17 e Figura 18, formaram-se
duplas para dirigirem juntos cada carrinho, uma pessoa acelerava e a pessoa com
deficiéncia visual cuidava dos pedais de freio e acelerador. Para Adriano, que ja dirigiu
por anos, foi divertido. Para Roger e Joana foi a primeira vez que tiveram a
oportunidade de acelerar para dirigir. ApOs a experiéncia, a autora e os participantes
refletiram sobre a possibilidade de terem deixado as pessoas com deficiéncia visual

assumirem o volante para terem uma experiéncia completa.

Figura 17 — Cidade dos Carrinhos

Fonte: Acervo da autora (2024).
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Figura 18 — Pessoas com deficiéncia visual da Cidade dos Carrinhos

Fonte: Acervo da autora (2024).

Apds, 0 grupo seguiu para a atracdo chamada “Canteiro de Obras”. Local
onde existe uma tematica de construgao, portanto cada crianga que entra recebe um
colete de obras, um capacete e se diverte brincando com os blocos de lego gigantes,
construindo e destruindo seus prédios. Neste momento o guia teve a delicadeza de
dar cada item, citados acima, para as pessoas com deficiéncia visual tocarem e
sentirem o formato, a textura e imaginarem a cena. Essa situacao foi registrada

conforme a figura 19.

Figura 19 — Experiéncia no Ca

nteiro de Obras

%

Fonte: Acervo da autora (2024).

Ao chegarem na atragdo chamada de “Corpo de bombeiros”, os participantes
vestiram o uniforme de bombeiros, o capacete e foram desafiados a sairem correndo

pelo parque para apagar um “incéndio” que estava ocorrendo no hospital veterinario.
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Ao tocar a sirene, cada uma das pessoas com deficiéncia visual seguiu a passos
largos rumo ao hospital veterinario, sempre sendo guiados por uma outra pessoa
compondo a dupla, Ia havia muitas janelas onde o “Fogueissom” se escondia.

O objetivo era usar as mangueiras para acertar o fogo até apagar. As pessoas
com deficiéncia visual foram orientadas através da voz de suas respectivas duplas,
que diziam “ pra cima! Pra direita! Mais um pouco! Agora pra baixo! Esquerdaaa!”. Foi
uma atividade bem dindmica e encerrou com o grupo entrando no caminhdo de
bombeiros para completar a experiéncia e realizar muitos registros., conforme a Figura
20.

Figura 20 — Corpo de Bombeiros no bairro do Limoeiro
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Fonte: Acervo da autora (2024).

Vale salientar que a todo momento, e em todas as atracdes as pessoas com
deficiéncia visual eram incentivadas a tocar nos objetos, nas paredes e afins para
conseguirem imaginar o que ali havia. A atracédo “Casa da Magali” também foi
surpreendente, conforme registros da Figura 21. Ao entrar, o grupo se deparou com
uma mesa de festa na sala da casa e, também, com uma super apresentacido da
personagem Magali, da Turma da Mbénica, falando sobre ser seu aniversario e amar
comidinhas.

O interessante é que todos os videos, de todas as atracbes, tinham o

acompanhamento de luzes, legenda e audio. O grupo cantou parabéns para a Magali
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€ passou para a parte interativa da casa: a cozinha. Mas antes disso foram orientados
a lavar as maos e usar uma touquinha no cabelo. Por conta do habito de procurar o
dispenser de sabao na frente da pia, e o lixo nas laterais, as pessoas com deficiéncia
visual localizaram facilmente os objetos. Seguiram para a cozinha onde tiveram a
experiéncia de confeitar e experimentar seus proprios biscoitos, com caldas e
confeitos.

Nesta etapa, ficou claro para a autora que a atragcdo foi realmente
surpreendente para todo o grupo e foi a unica atragdo que envolve a audicédo, o tato,
paladar e o olfato de uma vez sé. A audigao para ouvir as interagdes da Magali e dos
“cozinheiros” da casa, o tato para encontrar a pia e o sabdo para lavar as maos, e
ainda para confeitar os biscoitos, ja o paladar e o olfato para sentir o sabor e 0 aroma

dos biscoitos e confeitos.

Figura 21 — Casa da Magali

Fonte: Acervo da autora (2024).

Na “Casa do Louco” o grupo foi surpreendido por uma visitagao guiada dentro
de uma casa totalmente fora dos padrbes, onde “[...] a cama fica no teto, a bicicleta
tem rodas triangulares e a televisdo fica dentro da geladeira.” como ja dizia o

colaborador responsavel pela atragdo. Neste momento a autora imaginou que por ser
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uma atragcado dotada de objetos por todos os cantos, nem sempre em alto relevo, e
ainda por muitos efeitos com luzes, conforme Figura 22, a experiéncia nao seria tao
encantadora. Mas ela se surpreendeu ao observar as reagbes de Roger e Joana,
completamente surpresos e encantados, buscando imaginar como seria cada detalhe
e tocando os objetos fisicos. O fato de ter uma pessoa narrando os cémodos,
passando cada detalhe da histdria, traz a sensacgao de estarem vivendo dentro de um

dos cenarios dos classicos gibis.

Figura 22 — A Casa do Louco

Fonte: Acervo da autora (2024).

Desde o primeiro momento do passeio a autora entendeu que seria preciso
guiar Adriano, Roger e Joana durante toda a visitacdo. Ja Carlos, como tem parte da
visao, sentiu dificuldade apenas em enxergar as placas ou objetos mais distantes. A
visita encerrou com a interacao direta com os personagens da Turma da Ménica, na
qual os participantes puderam conversar, tirar fotos e tocar cada um dos personagens,
conforme Figura 23. Esse foi um momento crucial para completar a imaginacao de
Joana e Roger em relagdo aos personagens. Ja para Adriano e Carlos o ponto forte

foi reviver memorias da infancia.
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Figura 23 — com personagens da Turma da Monica
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Fonte: Acervo da autora (2024).

Durante a visitagdo nenhum dos participantes com deficiéncia visual sentiu
necessidade de usar os banheiros ou ainda acessar a praca de alimentacdo do
parque. O grupo se despediu dos colaboradores, fizeram um registro final da visitagao,
conforme Figura 24. E, se direcionaram ao estacionamento para partir rumo ao parque

Snowland.

Figura 24 — Grupo de participantes do estudo
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Fonte: Acervo da autora (2024).
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4.2.2 VPDV Snowland

Ao chegar em frente ao Snowland o grupo sentiu dificuldade de encontrar
estacionamento e vagas para pessoas com deficiéncia. Entdo os carros foram
estacionados no bloco de estacionamento que estava aberto, 0 mais proximo possivel.
O mesmo tinha o chao de cascalho e uma escada ingreme e mal-acabada para chegar
ao nivel de acesso ao parque, podendo ser um ponto de dificuldade para locomogao
de pessoas com deficiéncia visual que ndo tenham acompanhantes como guia. O
grupo se encaminhou para a entrada que possui um acesso diferente para pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, ou ainda, com ingressos especiais.

O atendimento na recepgao foi muito rapido e logo a responsavel por nos
receber encaminhou o grupo para a entrada na area fria. Ela informou a autora que o
grupo nao seria guiado, mas que ela estaria na central de atendimento ao cliente,
totalmente disponivel caso o grupo precisasse. Cada integrante do grupo ganhou uma
credencial com o seu respectivo nome e com um cordao de girassois, conhecido como
um cordao que sinaliza quando a pessoa tem uma deficiéncia, sendo ela perceptivel
ao olhar do outro ou ndo. De forma geral o atendimento foi muito rapido e eficiente,
observa a autora

Por conta do horario,proximo as 13h, o grupo se direcionou primeiramente
para a praga de alimentacdo. La a autora e os participantes buscaram uma mesa
grande para o grupo acomodar-se junto para o almogo. Enquanto aguardavam, alguns
dos participantes com deficiéncia visual utilizaram os banheiros, sem grandes
dificuldades, Carlos localizou o banheiro facilmente por possuir parte da visao,
Adriano, Roger e Joana precisaram ser direcionados até a porta dos banheiros, mas
depois utilizaram de suas nogdes basicas para se localizar dentro dos mesmaos.

Para o almogo a autora sentiu a necessidade de escolher apenas um
estabelecimento para atender todo o grupo, para facilitar a realizacao dos pedidos,
pagamentos e que também, possuisse um cardapio variado. Nado houve nenhum tipo
de suporte por parte dos estabelecimentos, a autora questionou diversos atendentes
que afirmaram que os pedidos precisavam ser realizados, pagos e retirados no balcéo.
Para facilitar a situagdo, a autora escolheu um restaurante que tinha a opcgao de
lanches e, também de pratos mais classicos, para atender melhor a vontade de cada
um dos participantes. Ela retirou os cardapios e levou a mesa para todo o grupo.

Carlos leu com facilidade as opgdes do cardapio e fez sua escolha. Ja Adriano, Roger
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e Joana precisaram da ajuda dos outros integrantes do grupo para entenderem quais
opgdes estavam disponiveis. Andressa, Carol e a autora leram as op¢des para eles,
ajudaram na escolha, anotaram os pedidos e se direcionaram ao caixa para realiza-
los. Apos prontos, os pedidos foram retirados no balcao do estabelecimento e levados
até a mesa. Os deficientes visuais iniciaram a refeicdo sem grandes dificuldades.
Finalizada a refei¢do, o grupo se direcionou para a area de neve, onde se encontram
as temperaturas mais baixas do complexo, as atividades radicais e a montanha de
neve.

A autora, e os demais participantes que possuiam a visao tiveram dificuldade
de localizar a entrada para a area de neve. Portanto, para as pessoas com deficiéncia
visual, fica claro que é imprescindivel ter um acompanhante que os guie pelo parque.
Assim que localizaram o caminho para a area de neve, o grupo se direcionou para o
setor de retirada de roupas e acessorios para a neve. Eles eram organizados por
tamanho em uma espécie de corredor, onde os participantes iam andando e retirando
os itens conforme seus respectivos tamanhos. Eram retirados um kit de calga + casaco
impermeavel, um par de botas e um par de luvas.

Neste momento os participantes com deficiéncia visual foram informando aos
acompanhantes quais tamanhos usavam e foram realizadas as retiradas. Com isso o
grupo se direcionou para a area de troca, onde existem diversas divisorias com
bancos, e ganchos para pendurar as roupas e acessorios enquanto as pessoas se
vestem, conforme Figura 25. Os acessorios de neve sdo usados por cima da roupa
que cada um ja estava vestindo. Roger encontrou grande dificuldade em encontrar
tamanhos de casaco e calga que servissem, pois 0s tamanhos disponiveis eram muito
menores em comparagao a roupas normais usadas. Carlos ndo necessita de ajuda
para vestir-se, pois possui parte da visdo. Ja Adriano, Roger e Joana precisaram de
direcionamento para vestirem as roupas e acessorios.

Neste mesmo local € uma area de troca, onde os visitantes podem trocar as
roupas por tamanhos maiores ou menores. A autora observou que por conta do
espaco apertado, com muitos obstaculos e com grande circulagdo de pessoas, seria
necessario que Andressa, Carol e a prépria autora realizassem esse processo de
troca. Apds todos os participantes estarem devidamente vestidos, os objetos pessoais
como bolsas, calgados e afins foram guardados em um grande armario fornecido

como uma cortesia ao grupo.
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Figura 25 — Area de equipagem

Fonte: Acervo da autora (2024).

O grupo se direcionou para a area de neve. No caminho foram identificados
alguns obstaculos para a locomocao de pessoas com deficiéncia visual, incluindo para
Carlos que possui parte da visdo. Em toda a area de neve, desde a entrada, existem
placas de plasticos no chdo, conforme Figura 26, que sinalizam os caminhos que
podem ser mais perigosos na neve, por ser escorregadia, e que facilitam a locomogéo.
Porém eles néo sao fixados no chéo, ficam apenas sobrepostos a neve, podendo
causar tropecos facilmente. De forma geral, existem muitos degraus para o acesso as

atracdes da area de neve.



81

Figura 26 — Placas tateis na neve

Fonte: Acervo da autora (2024).

Ao entrarem na area de neve, todo o grupo sentiu o frio intenso e comentou
sobre a sensacdo. Era um ambiente com bastante sons de conversa e, também o som
reproduzido pelas atividades na neve. De cara, os participantes retiraram as luvas e
tocaram na neve, muito gelada. Roger, que ja teve a experiéncia de tocar na neve de
verdade, afirmou que a neve nao era de verdade, mas surpreendentemente parecida.
Joana estava encantada com a sensacgao e pediu para que a autora jogasse neve
sobre ela, para ter a sensacao da neve em seu rosto. Carlos estava fazendo alguns

registros e, também observando a grandeza da montanha de neve, conforme figura
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27.

O grupo se dirigiu para a primeira atividade na neve: a descida individual em
boias por um percurso ingreme. E no caminho tiveram a experiéncia de passar por
uma vila na neve, com um estabelecimento para tomar café e com um “lancador de
neve”, que simulava um momento de nevasca. Neste momento todos os participantes
passaram por baixo do langador e tiveram a sensacao de sentir a neve caindo, para
Joana foi muito marcante.

Ao chegar na entrada da atividade com boia, o grupo se deparou com varios
lances de escada. Atodo momento os participantes com deficiéncia visual precisavam
ser guiados, por conta do chdo com neve ser muito escorregadio. Todos subiram as
escadas e a autora chegou primeiro ao local de inicio da atividade, ja identificando
que havia a fila normal e uma area de acesso direto a atividade. O grupo se direcionou
a este espaco e logo foi identificado pelo colaborador responsavel pela atividade que
apenas disse que seriam os préoximos, passando na frente da fila que ali havia. O
colaborador ndo trocou muitas palavras com o grupo, apenas foi realizando suas
atividades.

O grupo participou de trés atividades radicais, com boia, na area de neve. Elas
eram muito semelhantes e foi preciso ajudar os participantes sem a visdo a se
direcionarem, tanto para a entrada quanto para a saida das atividades. Fora da area
de neve, existe uma pista de patinagdo. Joana, Adriano e Carlos demonstraram
interesse em patinar, entdo o grupo se direcionou para a area de equipagem. A autora
questionou a equipe do parque se haveriam colaboradores para guiar os dois
participantes que ndo possuiam a visao, e afirmaram que sim, havia dois guias que
poderiam ajudar. Para entrar na pista era necessario usar o equipamento de protegao
que incluia joelheiras, cotoveleiras e capacete. Apdés serem equipados, alguns
colaboradores passaram as orientagdes a todos que iriam entrar na pista.

A autora, Carlos e Andressa entraram na pista e comegaram a tentar patinar.
Adriano e Joana foram acompanhados a todo momento por dois guias, que os
ajudaram a criar seguranga com o uso do equipamento e, também tentar patinar sem
o apoio dos corrimdes. A autora observou que nessa atividade em especifico era
imprescindivel o acompanhamento dos guias, conforme Figura 28, visto que nenhum
dos integrantes do grupo tinha experiéncia em patinagao, impossibilitando a ajuda aos

participantes com deficiéncia visual.
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Figura 28 — Patinagao no gelo

Fonte: Acervo da autora (2024).

ApOs a patinagao, o grupo se direcionou a area de roupas de neve novamente,
para buscar os pertences no armario e tirar as roupas de neve. Neste momento a visita
ja se encaminhava para o fim. Antes de irem embora, o grupo voltou a area de pista
de patinagdo, onde também havia estabelecimentos comerciais e cafés. O grupo
ganhou cortesias de chocolate quente do snowland. A autora se direcionou para o café
para a retirada das cortesias.

O interessante nessa situacao foi que Joana e Roger nunca tinham tomado
chocolate quente. A autora, sem saber dessa informagéo, retirou as bebidas e
entregou os copos aos participantes. O copo era térmico e com uma tampa com um
furo, que servia para beber liquidos quentes sem queimar os labios. Como forga do
habito todos foram tomando, e a autora observou que Joana e Roger removeram a
tampa e poderiam beber e acabar se queimando.

A autora interveio e explicou a eles que na tampa havia um furo, ambos
ficaram surpresos e afirmaram nao saber da existéncia do detalhe. Foi uma situagao
interessante pois para o restante do grupo o detalhe na tampa do copo era muito
comum, obvio. Mas ficou claro que por mais que eles tenham muita independéncia e
conhecimento para viver com a deficiéncia visual, ainda assim irdo existir situagdes

simples,mas que serdo desconhecidas por eles.
4.3 ENTREVISTAS COM PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

No subcapitulo a seguir, a autora traz um resumo das entrevistas realizadas

com cada um dos participantes com deficiéncia visual. Visto que as entrevistas com
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os 4 participantes somaram mais de duas horas de gravagdes. Elas foram realizadas
via chamada telefénica e gravadas, com a autorizagao dos entrevistados, para facilitar

a transcrigao.

4.3.1 EPDV Vila da Ménica

De forma geral, o parque Vila da Mbnica surpreendeu os participantes com
deficiéncia visual, superando as expectativas deles. Fica clara a percepg¢ao dos
visitantes em relagdo ao nivel de preparagao dos colaboradores e de boa parte da
estrutura fisica para atender diferentes tipos de publicos. Joana e Rodrigo falam como
0 parque parece promover um ambiente de interacdo natural entre criangas, mesmo
aquelas com deficiéncia. Rodrigo ressalta que: “As criangas tém uma tendéncia a
ajudar umas as outras, o que pode criar um espago seguro para todos.” Essa
observacao traz a importancia de cultivar a empatia desde a infancia.

Durante a entrevista com Carlos, fica clara a relevancia de viver novas
experiéncias voltadas para o entretenimento, como fatores motivadores e
inspiradores, essenciais para uma vida saudavel. Para Adriano, a seriedade da equipe
e principalmente dos colaboradores fantasiados de personagens, mostrou o nivel de
comprometimento do parque em mostrar a Turma da Ménica tal qual nos Gibis. Ele
fala sobre sua tentativa de pedir o coelho “Sansao” emprestado, que é o xodd da
personagem Moénica. Como nas histérias da turminha, Ménica negou o pedido e se
mostrou totalmente apegada ao seu fiel amigo Sanséo.

Em termos de acessibilidade a Vila da Mbénica ganha destaque de todos os
participantes por ter uma disposi¢ao plana, facilitando a navegacéao pelo parque. No
entanto, conforme a entrevista de Adriano, o piso tatil se torna uma necessidade em
ambientes como a Casa da Magali, onde uma pessoa com deficiéncia visual se
perderia facilmente sem a ajuda de uma pessoa para guiar. Ele também menciona
que sem acompanhantes, a experiéncia poderia ser bastante desafiadora. Joana fala
sobre a importancia da acessibilidade ser vista de forma mais ampla, envolvendo nao
apenas a infraestrutura, mas também a disponibilidade de suporte humano, até como
um servico adicional. Carlos, que possui baixa visdo, sentiu dificuldade em ler placas
ou enxergar detalhes mais distantes. Ele também afirma que a sensagéo de um
ambiente muito barulhento ou com muitas pessoas, o deixa desconfortavel e inseguro.

Carlos sugere uma escala com horarios especiais para pessoas com deficiéncia.
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O atendimento pode ser considerado o ponto alto do parque, no qual todos
os entrevistados elogiaram o guia que acompanhou o grupo durante toda visitagao,
com muita atencdo e carinho. Quanto aos demais colaboradores ficou perceptivel pelo
grupo que a empatia ndo € uniforme entre todos os membros da equipe. Rodrigo
observa que: “enquanto algumas interagoées foram muito acolhedoras, outras carecem
de um entendimento mais profundo das necessidades de pessoas com deficiéncia.”
Ele propbe que a equipe tenha uma formagdo mais abrangente para melhorar a
interacao

Ja para Joana, que nao teve a oportunidade de conhecer previamente os
personagens por conta de sua perda de visao precoce, o fato de se sentir confortavel
em fazer perguntas e aprender foi encantadora. Ela afirma que “Isso revela a
importancia de um ambiente acolhedor, onde as pessoas possam se sentir a vontade
para explorar novas experiéncias sem medo de julgamento.” A mencgao de Joana a
falta de conexao com os personagens e historias surge de um desafio relacionado a
cultura popular e a nostalgia que muitos tém, enfatizando como a auséncia de
experiéncias na infancia pode criar lacunas na vivéncia de adultos.

No quesito experiéncias sensoriais,registradas na figura 28, trés dos
participantes mencionam a dificuldade de identificagao de certas figuras, devido a falta
de texturas variadas nas superficies. Eles sugerem o uso de MDF ou outros materiais
para auxiliar na constru¢ao de uma melhor experiéncia e até de memoaria espacial.
Adriano, que perdeu a visdo ao longo da vida, afirma que ja tinha memoria visual do
personagem “Cebolinha” e quando tocou em sua estatua, que tinha caracteristicas
tateis diferenciadas, teve a confirmagao de como pequenos detalhes podem ter um
impacto positivo na experiéncia de um visitante com deficiéncia visual.

Foi possivel reconstruir a imagem do personagem em sua mente, refrescando
a memoaria. Rodrigo destaca a predominancia da comunicacgéo visual no parque e
sugere a utilizacao de recursos tecnologicos para tornar a experiéncia mais sensitiva,
como o uso de maquetes, lampadas falantes e elementos tateis. E interessante
observar que Rodrigo possui uma analise mais técnica sobre a necessidade de
transformar as experiéncias visuais em experiéncias concretas que usem dos outros

sentidos, como tato, olfato e audig¢ao.
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Figura 29 — Experiéncias sensoriais
~

| 24

Fonte: Acervo da autora (2024).

As condi¢gdes do ambiente como temperatura e sons sdo de extrema
importancia, e foram consideradas muito equilibradas dentro do parque, apesar do
som ambiente que em alguns momentos, ficou um pouco alto conforme um dos
participantes. A atragdo A Casa do Louco ganhou destaque para Rodrigo por conta do
nivel de interacéo, quase que integral, durante a atividade. Na mesma atracéo, Joana
destaca o “tunel dos sonhos” como uma experiéncia divertida e que despertou um
nivel alto de curiosidade e abriu o leque imaginario em sua mente.

Como sugestdo, Joana fala sobre a importancia de explorar mais a
personagem “Dorinha”, que tem deficiéncia visual, como uma forma de educar e
engajar visitantes em relagéo a inclusdo. Ela também menciona a possibilidade de
oferecer histérias em Braille e audio descricdo, como servigos extremamente
significativos. Rodrigo fala sobre a importéncia de integrar a tecnologia como uma
forma inovadora de acessibilidade, facilitando a navegacgéo e acesso a informacéao,
desde o site do parque, até a experiéncia fisica no mesmo.

Carlos sugere a entrega de um mapa ou guia fisico como uma forma de dar

autonomia e confianga para o visitante com deficiéncia visual navegar pelo parque.
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No material poderia ser usado de formas geométricas para sinalizar cada atragao e
no chao do parque, poderiam ter as formas geométricas correspondentes permitindo
a identificagcado do ponto, por exemplo. Ele afirma que: “Botées com informagdes sendo
passadas por voz também seriam incriveis, tanto nesse material informativo quanto

nas proprias atragées.”.

4.3.2 EPDV Snowland

O parque Snowland proporcionou uma perspectiva geral completamente
diferente, causando uma divergéncia grande entre expectativa versus realidade.
Adriano considerou o parque uma atragao media, por ndo ser acessivel e pouco
inclusivo. Joana e Rodrigo falam sobre a experiéncia no parque ser menos envolvente
e pouco acolhedora, mas que a experiéncia sensitiva foi muito positiva. Carlos teve
uma boa experiéncia considerando o contato com o frio e a neve determinantes.

Em relacédo a acessibilidade Adriano afirma ser praticamente impossivel se
deslocar sem a ajuda de um acompanhante, e mesmo com ajuda, observa que existiu
uma dificuldade em encontrar os caminhos para areas de equipagem, area de neve,
saida, banheiros e afins. A presenga de muitos degraus e escadas impossibilita a
autonomia. Ele também ressalta a auséncia de um “ponto de partida” ou referéncia
clara nos espacos, contribuindo para a desorientagao.

O estacionamento acabou ganhando destaque por ndo possuir vagas para
PCD, ou mesmo sinalizacdo de embarque e desembarque na frente do parque,
dificultando o acesso ao mesmo. Todos os participantes falam sobre o espaco onde
os visitantes colocam as roupas de neve sendo muito apertado, bem como os
corredores ao redor da pista de patinacgao, dificultando a mobilidade dentro do parque.
Para Joana e Carlos surgiram alguns desafios relacionados a falta de informagao
sobre as atividades e atendimento no geral. Ela enfatiza a que: “[...] a auséncia de
uma explicagéo inicial sobre como funcionam as experiéncias me gerou inseguranca,
0 que poderia ser evitado com um melhor planejamento e treinamento da equipe.”

A sugestao de ter uma breve reunido para explicar as atividades aos visitantes
€ uma boa pratica que poderia melhorar a experiéncia. Carlos e Rodrigo falam sobre
as grades no chao da montanha de neve, projetadas para evitar escorregdes, que nao
estavam claramente sinalizadas, o que poderia representar um risco, especialmente

para pessoas com deficiéncia visual. Isso destaca a necessidade de melhorias na
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sinalizagdo e na seguranga para garantir que todos os visitantes se sintam
confortaveis, orientados e seguros.

Apesar da dificuldade de locomogao, o atendimento dos colaboradores nas
atracdes radicais dentro do parque foi visto por Adriano como um ponto de destaque
positivo, eles se mostraram preocupados com a seguranga durante as atividades. Ele
enfatiza a patinagdo no gelo, onde recebeu orientagcbes detalhadas e o
acompanhamento de um colaborador durante todo o percurso. Para Joana, a equipe
de colaboradores do Snowland se mostrou muito mais distante, com poucas
interagcdes, comunicagao nao clara e as vezes até um pouco rispida. Ela destaca a
importancia da comunicagdo com clareza e da preparagao, especialmente ao lidar
com experiéncias que podem gerar inseguranga, como a patinagao.

Rodrigo complementa essa ideia, notando que a falta de um guia ou tutor para
0 grupo resultou em desafios adicionais, € que a interagdo com os funcionarios foi
insatisfatoria. Joana ainda destaca a falta de apoio da equipe do Snowland,
especialmente em servicos essenciais como o uso de banheiro e alimentacdo. Ela
menciona que, sem a assisténcia do grupo que a acompanhou, seria dificil navegar
pelo parque, sugerindo que a equipe nao estava suficientemente disponivel para
auxiliar os visitantes. Rodrigo corrobora isso, afirmando que a equipe deixou tudo nas
maos dos acompanhantes, o que pode ser problematico para a autonomia dos
visitantes.

A neve, sem duvidas, é a experiéncia sensorial mencionada por todos os
participantes. Adriano fala sobre ja ter tido a experiéncia de ter contato com a neve de
verdade, e sentiu claramente a diferenca de textura entre a neve artificial do parque e
a neve natural. Porém a experiéncia se torna completa ao sentir o frio do ambiente
com os flocos de neve caindo sobre o rosto. Adriano gosta de aventuras e fala sobre
a sua expectativa em relagao a temperatura na montanha de neve, na qual ele achou
que fosse mais intensa do que realmente foi.

Para Joana, a neve era algo totalmente novo, ela n&o conseguia imaginar
como seria. Durante a entrevista ela descreve a sensacédo de tocar a neve, suas
texturas e a experiéncia de usar roupas especiais, como botas e luvas, como super
empolgantes e satisfatorias. Rodrigo, por sua vez, menciona momentos memoraveis,
como sentir a neve cair sobre o rosto, que enriqueceram sua experiéncia sensorial.

Essas descricdes mostram que o parque oferece uma experiéncia unica e imersiva,
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embora algumas limitagdes em termos de interagcdo e adrenalina tenham sido
percebidas.

Adriano fala sobre o desejo de participar de atividades como snowboard e
esqui como sugestbes para o parque. Ter uma breve reunido para explicar as
atividades aos visitantes € uma boa pratica que poderia melhorar a experiéncia,
conforme relatos de Joana durante a entrevista. Rodrigo expressa uma expectativa
de mais emocgao durante as atividades, sugerindo que as descidas com as boias
poderiam ter sido mais rapidas e emocionantes. Essa expectativa de adrenalina n&o
foi totalmente atendida, levando a uma percepg¢ao de que a experiéncia poderia ter
sido mais intensa. Essa questdo de expectativa versus realidade € crucial em
experiéncias recreativas e pode ser um ponto a ser trabalhado pelo parque. Um trend
para passeio na neve, novos brinquedos, montanha russa de gelo poderiam
potencializar a experiéncia sensorial e tornar a visita ainda mais memoravel, ainda

conforme Rodrigo.

4.4 ANALISE DO DISCURSO VIA PESQUISADORA

A Analise Critica do Discurso (ACD) proposta por Norman Fairclough permite
examinar como a linguagem reflete e constrdi significados sociais em contextos
especificos. As principais analises deste estudo foram realizadas conforme esta
proposta e permitiram identificar elementos-chave que revelam atitudes, percepcoes
e praticas relacionadas a inclus&o e acessibilidade, conforme exemplificado na Figura
30.



90

Figura 30 — Analise Critica do Discurso (ACD)

Texto

Surpreender

Pratica discursiva:

“eu ndo esperava que ele fosse tdo acessivel, eu vi que ele foi
um parque criado pra todo
o tipo de publico, tanto pra cadeirante, quanto
pra deficiente visual”.

Préatica social:

contraste entre uma visdo positiva do ambiente
e arealidade de acessibilidade que nem sempre é adequadas

Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir da Analise Critica do
Discurso (ACD) proposta por Norman Fairclough (1992; 2003).

Esta estruturacao foi utilizada como base principal para as analises. Porém,
entende-se que para garantir uma analise de dados mais completa possivel, foi
necessario utilizar mais de um autor como referéncia. Portanto, ao longo dos textos a

autora trard ganchos com outros métodos de analise de conteudo.

4.4.1 ADP Vila da Ménica

O parque Vila da Mébnica é apresentado tanto pela autora, quanto pelos
entrevistados e o proprio parque, como um espaco que visa a inclusao, enfatizando a
empatia e a interagao, independentemente de suas capacidades.

As percepgodes de Joana e Rodrigo sobre a interagdo natural entre as criangas
destacam a importancia de fomentar ambientes que cultivem a empatia desde a
infancia. Isso sugere uma critica social importante: a inclusdo nao deve ser apenas
uma preocupagao estrutural, mas deve ser integrada nas interagbes sociais
cotidianas.

A dinamica entre os colaboradores do parque e os participantes do estudo
revela um reconhecimento das capacidades das pessoas com deficiéncia visual. O
fato de o guia usar uma abordagem cuidadosa e a sua empatia ao descrever

ambientes de forma ludica demonstra um deslocamento positivo nas relacbes de
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poder, onde a deficiéncia ndo é vista como uma limitagdo, mas sim como uma
caracteristica que deve ser respeitada e integrada num espaco de aprendizado e
diversao. As duplas formadas para conduzir os carrinhos e a dinamica de apoio nas
diversas atragdes enfatizam a importancia da cooperagcao e da experiéncia coletiva,
vital para a formagao de uma identidade grupal, onde todos se sentem parte de um
mesmo proposito, qual seja, vivenciar experiéncias inclusivas. A linguagem utilizada
pelos participantes reflete tanto valorizagdo como limitagbes em termos de
acessibilidade.

E notavel que no parque ocorre o uso de ideologias de inclusdo e
acessibilidade que também foram implementadas no ambiente de forma fisica. A
descricado atenta de boa parte dos colaboradores do parque, a ambientacido sonora e
a disposi¢ao dos objetos promovem um dialogo entre incluséo e lazer. Adicionalmente,
o trecho que aborda a maneira como individuos com deficiéncia visual sao
frequentemente tratados sugere um comentario critico sobre preconceitos sociais,
onde é mencionado que “[...] as pessoas com deficiéncia visual sdo tratadas [...] como
se tivessem obrigatoriamente alguma deficiéncia intelectual’. |lsso reforca a
necessidade de educagao e conscientizagdo para mudar percep¢des e discursos
sociais.

A mencgao de Joana sobre a falta de conexao com os personagens da Turma
da Mobnica devido a sua perda de visdo precoce sublinha a importancia das
experiéncias infantis na formacao da identidade e na relacido com a cultura popular.
Esta falta de vivéncia contribui para um descompasso entre as expectativas sociais e
a realidade vivida por individuos com deficiéncia visual, evidenciando uma
necessidade de representacao e inclusdo na cultura desde a infancia.

A linguagem utilizada pelos participantes reflete uma valorizagdo da
experiéncia no parque, mas também evidencia as suas limitacbes em termos de
acessibilidade. A descricdo da experiéncia de Adriano e os desafios enfrentados por
Carlos ao tentar visualizar placas e detalhes distantes mostram que, apesar da boa
intencdo do parque, ainda existem aspectos a serem aprimorados. O estudo revela
um contraste entre uma visao positiva do ambiente e a realidade de acessibilidade
que nem sempre é adequada.

A observacdo de Rodrigo ressalta uma diferengca nas abordagens dos

colaboradores, sugerindo que a compreensao da inclusao pode variar, 0 que pode
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reforgar preconceitos e margens de exclusao, mesmo em contextos que se propdem
a serem inclusivos

A analise das experiéncias sensoriais revela que a acessibilidade vai além de
uma infraestrutura fisica. Adriano e outros participantes sugerem a implementacao de
texturas variadas e uso de materiais sensoriais para enriquecer a experiéncia de
visitagao. Isso conecta a ideia de que a acessibilidade deve ser holistica, abrangendo
nao apenas consideragdes espaciais, mas também sensoriais. As sugestées como o
uso de MDF para identificagdo de figuras e botdes com informagdes sonoras indicam

uma visao mais técnica e pratica sobre as adaptacdes necessarias.

4.4.2 ADP Snowland

O parque Snowland se apresenta como um parque disposto a acolher
pessoas com deficiéncia visual, porém a combinacdo da percepc¢ao da autora e dos
participantes entrevistados neste estudo traz a tona uma lacuna na construgao da
experiéncia das pessoas com deficiéncia visual.

A frase de um dos entrevistados que fala "eu achei que ele era mais... tinha
um pouquinho mais de acessibilidade" sinaliza uma expectativa ndo correspondida,
refletindo uma frustragao diante das limitagbes fisicas e da sinalizacdo do espaco.
Essa insatisfacdo € dimensionada por um discurso que indica um desejo por inclusao
e acessibilidade, revelando a importancia dessas questdes para as pessoas com
deficiéncia.

A utilizagdo de expressdes como "muito degrau pra ca e pra 1a" enfatiza a
frustragao e o desconforto gerados pela falta de facilidades que deveriam ser comuns
a um ambiente de lazer.

Quando um dos entrevistados fala sobre a neve e suas experiéncias
sensoriais, menciona a textura e a temperatura da neve, evidenciando uma
expectativa que nao foi completamente atendida ("Eu esperava mais frio"). Ja outros
participantes enfatizam a importancia das experiéncias sensoriais (sons, texturas, frio)
e como isso impacta suas percepcoes. Fala- se sobre a neve e o frio no rosto,
destacando a conexao emocional e fisica com o ambiente, e, também é mencionada
a sensacgao de ouvir e sentir a neve caindo. Isso revela como experiéncias sensoriais
podem ser profundamente impactantes e memoraveis. A diferenca entre relatos revela

a influéncia das experiéncias passadas e das ideias pré-concebidas no local, além do
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desejo de vivenciar a neve de uma forma mais intensa, que esta ligada a fatores
emocionais e de infancia.

Tanto nas entrevistas quanto na visitagdo em loco da autora trazem a
necessidade de melhorias estruturais, como espag¢os mais amplos e sinalizagdo tatil.
Sao mencionadas as possibilidades de "um piso tatil" e novos aspectos de
acessibilidade e conforto sdo sugeridos, mostrando que os entrevistados estdo nao
so criticando, mas também oferecendo solugdes. Essa proatividade destaca uma
perspectiva construtiva diante das falhas percebidas.

Os entrevistados se referem ao grupo como parte de uma 'comunidade' com
desafios especificos, destacando a necessidade de uma abordagem mais empatica e
inclusiva da equipe do Snowland. Essa comunidade seria uma representagdo de
pessoas com deficiéncia que ndo sdo apenas vistas como espectadoras, mas como
participantes ativas nas experiéncias que vivem.

O discurso critico sugere que a falta de uma abordagem mais ativa por parte
dos colaboradores € uma reprodugdo de normas sociais que desconsideram a
importancia do atendimento inclusivo. A expectativa de que o visitante se “vire” e se
adapte a experiéncia sem a orientagao devida reflete uma pratica comum em diversas
instituigdes que nao incorporam melhorias na acessibilidade em seus servigos.

O estilo coloquial dos discursos dos entrevistados enfatiza a subjetividade das
experiéncias, com expressdes como "eu adorei" e "fui muito legal" que capturam a
emocgao dos visitantes. Essa linguagem informal aproxima o falante do ouvinte e
possibilita uma troca de experiéncias mais genuina, mas também revela uma
honestidade sobre as limitagbes do servigo.

E interessante como a construgdo de Identidade dos participantes se da a
partir da reacdo de cada um em relagcdo a mesma atividade, por exemplo: um dos
entrevistados menciona sentir falta de uma "adrenalina maior", o que pode sugerir
uma identidade mais aventureira. Outro entrevistado, por outro lado, parece mais
satisfeito com a experiéncia sensorial em si, indicando diferentes formas de
construcao de identidade em situagdes de lazer.

As sugestdes para futuras experiéncias (como um trené ou uma montanha-
russa de gelo) refletem a criatividade e o desejo de inovagdo. Os participantes
expressam a ideia de que experiéncias adicionais poderiam melhorar a vivéncia, o

que também toca na questdo da continuidade das experiéncias sensoriais e da
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evolucao dos ambientes de lazer.
A interacao entre os entrevistados refor¢ca a ideia de que a experiéncia é
compartilhada, e que muitos dos desafios enfrentados na navegagdo e na

acessibilidade sdo comuns a outros visitantes.
4.5 FECHAMENTO DESTAS ANALISES

As experiéncias narradas nos textos acima revelam ndo apenas um passeio,
mas um espaco de reflexdo sobre a inclusdo social e a importancia de se considerar
as necessidades e as potencialidades de todos os individuos. Através do olhar critico
proposto por Fairclough, podemos entender um pouco mais sobre as interagbes
sociais mais amplas que afetam as experiéncias de pessoas com deficiéncia na
sociedade, ressaltando a necessidade de um discurso que promova verdadeiramente
a igualdade e a acessibilidade.

As analises também revelam um desejo forte de inclusdo e acessibilidade no
parque Vila da Ménica, mas também transparecem as lacunas que ainda existem. E
possivel compreender que a acessibilidade deve ser vista de forma abrangente,
envolvendo tanto a infraestrutura quanto a sensibilidade humana no atendimento a
pessoas com deficiéncia. As experiéncias compartilhadas pelos participantes
fornecem insights valiosos para aprimorar acdes futuras e construir ambientes
verdadeiramente inclusivos.

Sobre a experiéncia no Snowland é levantada a questdo da interagao entre
expectativas e realidades, especialmente no que se refere a como o parque atende
(ou ndo) as necessidades de seus visitantes. A critica a estrutura fisica e a proposta
de melhorias — como sinalizagao e espagamento — evidenciam a limitacdo do espacgo
em proporcionar uma experiéncia inclusiva e satisfatéria. Além disso, fica clara a
importancia da voz de pessoas com deficiéncia na discussédo sobre acessibilidade,
enfatizando que suas experiéncias e sugestbes sao fundamentais para a melhoria
continua de ambientes de lazer. Esse tipo de analise n&o apenas ilumina as questdes
enfrentadas por individuos com deficiéncia, mas também apela para uma maior
conscientizagao social e mudancas praticas por parte das institui¢coes.

As interacdes descritas nos dois parques expdem em evidéncia relagdes de
poder entre os funcionarios e os visitantes. No Snowland, ha uma percepcéao de

distanciamento e falta de empatia por parte da equipe, 0 que gera um senso de
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exclusao e frustracdo. O contraste com o atendimento recebido na Vila da Ménica,
considerado mais acolhedor e proximo, sugere que a relagdo de poder € mais
equitativa quando ha mais interacéo e atencao as necessidades dos visitantes.

Neste estudo é revelada uma critica profunda a forma como a acessibilidade
e o atendimento ao cliente sao tratados nos parques tematicos. O contraste entre as
experiéncias reflete ndo apenas as falhas nos servicos, mas também as
oportunidades para transformar essas interagcbes em momentos mais inclusivos e
significativos.

A autora realizou um mapeamento de temas a fim de identificar tépicos
recorrentes nas entrevistas e na observagao participante da mesma, como barreiras
percebidas ou sentimentos de inclusdo/exclusdo Van Dijk (2008), eles estao

relacionados na Figura 31.

Figura 31 — Principais temas abordados
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das PCOV

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Analisando os dados das visitas aos parques, a observagao da autora e as
entrevistas das pessoas com deficiéncia visual, fica clara a forte soma entre o
atendimento, acessibilidade fisica e inclusdo para a constru¢cao de uma experiéncia
agradavel dentro de ambos os parques. De nada adianta uma estrutura fisica
completamente preparada para receber as pessoas com deficiéncia visual, se as
pessoas que fazem parte do ambiente e da organizagdo nao tém treinamentos e

conscientizacdo em relagao as deficiéncias. O piso tatil pode orientar muito bem, a
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audio descricdo pode traduzir de forma efetiva, mas nada ird superar o contato
humano que exala a vontade de bem receber o proximo, que acolhe e que traz o
sentimento de fazer parte do todo.

A partir das analises realizadas neste estudo, fica evidente que a inclusédo é o
fator chave para garantir uma boa experiéncia. As conexdes humanas superam as
limitagdes nas condigbes fisicas, e sdo capazes de criar lagos tdo verdadeiros e
relevantes que transformam os problemas em estrutura fisica, situacdes que sao
facilmente superadas.

Porém, a autora destaca a importancia do planejamento de espagos com uma
estrutura funcional para receber pessoas com deficiéncia visual, visto que o pensar,

planejar e executar pensando na PCDV ja é uma forma de incluséo.

4.6 SINTESE DAS ANALISES DOS DADOS

Para facilitar o entendimento da sintese das analises dos dados, a autora
elaborou o Quadro 8 com os principais aspectos abordados, destacando as questdes
que emergem em relagéo a inclusdo, acessibilidade, e a importancia de uma atitude
acolhedora e atenta por parte dos parques Vila da Ménica e Snowland.

Quadro 8 — Sintese das analises dos dados

(continua)
Aspecto Descrigao da analise
Reflexao sobre O estudo revelou a importancia de considerar tanto as
Inclusao Social necessidades quanto as potencialidades de individuos com
deficiéncia visual, enfocando a reflexao critica sobre a incluséo
social.
Acessibilidade e A acessibilidade deve ser abrangente, envolvendo tanto a
Infraestrutura infraestrutura quanto a sensibilidade no atendimento. A analise
revela lacunas na estrutura fisica dos parques que prejudicam a
inclusao.
Relagbes de Ha uma percepgéao de distanciamento e falta de empatia no
Poder e Snowland, contrastando com o atendimento mais acolhedor e
Atendimento préximo na Vila da Ménica. As relagdes de poder afetam a
experiéncia de inclusao.
Importancia do A analise reforga que o contato humano, com acolhimento e
Atendimento empatia, € fundamental para transformar a experiéncia
Humano inclusiva. O treinamento e a conscientizagao dos funcionarios
sdo0 essenciais.
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(conclusao)

Critica a
Acessibilidade

A critica revela que, apesar de algumas boas praticas, ha falhas
significativas nos servigos de atendimento e acessibilidade, e as
melhorias podem surgir a partir da participagao de pessoas com
deficiéncia visual para ajudar na conscientizagcédo e na
construcao de experiéncias significativas.

Plano de Acéao
para
Acessibilidade

O estudo sugere que o planejamento de espagos com foco em
necessidades especificas (como a de pessoas com deficiéncia
visual) € uma forma efetiva de promover a inclusdo desde a
concepgao.

Interagbes
Sociais e
Conscientizacao

A interagao social, com maior sensibilizagao por parte dos
funcionarios, é vista como essencial para a criacdo de um
ambiente inclusivo. A conscientizagao sobre as deficiéncias
deve ser ampliada.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A inclusdo social depende de um esfor¢o conjunto: boa infraestrutura,

sensibilidade humana no atendimento, e uma estrutura que favorecga a acessibilidade

fisica e social. A construgao de espacos inclusivos deve ser planejada e executada

com a participacao ativa das pessoas com deficiéncia.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O turismo é um fendmeno social e econémico crescente que se adapta as
necessidades dos clientes, destacando-se os parques tematicos como importantes
atracdes. Este estudo compara a acessibilidade e a qualidade da experiéncia de
pessoas com deficiéncia visual nos parques Vila da Ménica e Snowland, em
Gramado/RS. A escolha do tema surge da convivéncia da autora com pessoas com
deficiéncia visual, reforcando a importancia da inclusao social no turismo, que deve
ser acessivel a todos.

A populagao com deficiéncia no Brasil € significativa, e a Organizagdo Mundial
de Turismo defende que todos tém o direito a experiéncias turisticas sem barreiras.
As anadlises enfatizam que a acessibilidade envolve tanto a infraestrutura quanto a
sensibilidade humana no atendimento. No parque Vila da Ménica, o desejo de incluséo
¢é forte, mas no parque Snowland sao revelados desafios nas expectativas em relagéo
as reais condi¢des de acessibilidade, como sinalizac&o e interagdo da equipe.

As interagdes nos parques evidenciam relagbes de poder, com o Snowland
apresentando falta de empatia, enquanto o atendimento na Vila da Ménica é mais
acolhedor. O estudo conclui que a inclusdo deve ser central no planejamento de
espacos turisticos e que experiéncias humanas positivas sdo fundamentais para a
construcao de um ambiente verdadeiramente inclusivo. A analise chama a atengao
para a necessidade de conscientizacdo da equipe e aprimoramento continuo na
acessibilidade, reforcando que a inclusdo efetiva é essencial para uma experiéncia

agradavel.

5.1 VERIFICACAO DO ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS PROPOSTOS

Para avaliarmos a qualidade da experiéncia turistica para pessoas com
deficiéncia visual em ambientes de turismo indoor foram tragados 3 objetivos

especificos, sendo eles:

) Identificar as principais barreiras e facilitadores para a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia visual nos parques Vila da Ménica e Snowland;
° Comparar as estratégias de atendimento e suporte oferecidas aos

visitantes com deficiéncia visual nos dois parques;
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e  Avaliar a percepcgao dos visitantes deficientes visuais sobre a qualidade
da experiéncia nos parques.

A partir da combinagao do referencial tedrico deste estudo, com a observacao
participante da autora e ainda, com as entrevistas realizadas com pessoas que
possuem deficiéncia visual e visitaram os parques, foi possivel chegar aos resultados

de cada um dos topicos acima. A autora criou o Quadro 9 para facilitar o entendimento.

Quadro 9 — Verificagdo do atingimento dos objetivos

(continua)

Indicadores

Vila da Monica

Snowland

Identificacéo
de Barreiras

Lacunas na Acessibilidade:
Apesar de algumas boas
iniciativas, existem areas onde a
acessibilidade ainda precisa ser
aprimorada. Essas lacunas
podem incluir elementos que
nao sao imediatamente visiveis,
como informagdes que ndo sao
suficientemente transmitidas

Estrutura Fisica Inadequada: A
critica mais contundente aqui
diz respeito a limitagcao da
estrutura fisica, como auséncia
de sinalizagcdo adequada e um
espacamento que nao favorece
a navegacao.

Falta de Empatia da Equipe: O
distanciamento entre a equipe e
os visitantes cria um ambiente
onde muitos se sentem
excluidos, o que é uma falha
significativa considerando que o
atendimento humano é
essencial para uma experiéncia
positiva.

Identificagao
de
Facilitadores

Atendimento e Sensibilidade: O
parque se destaca pelo
atendimento acolhedor, onde os
funcionarios demonstram
preocupacao e disposi¢cao para
auxiliar os visitantes com
deficiéncia visual. Isso cria um
ambiente positivo e inclusivo.
Infraestrutura Adaptada: Embora
existam lacunas, o parque
parece ter uma infraestrutura
gue, na sua esséncia, promove
a acessibilidade.

Potencial de Inclusdo: A
tentativa de criar um espaco
inclusivo é reconhecida, mas a
implementagéo ainda é
insuficiente. Isso reflete um
desejo de atender melhor os
visitantes com deficiéncia
visual.

Estratégias
de
Atendimento

O atendimento é
frequentemente elogiado pela
capacidade de ouvir e
compreender as necessidades

dos visitantes,

Enquanto existe uma intengao
clara de atender ao publico
deficiente visual, a falta de
empatia e a percepgao de

indiferenca da equipe geram
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(conclusao

e Suporte

resultando em uma sensacao de
acolhimento que promove
inclusao.

uma experiéncia negativa. A
critica sugere a necessidade de
treinamento mais eficaz para a

equipe.

Avaliacao da
Percepcao
dos Visitantes

Os visitantes com deficiéncia

visual expressam um senso de

pertencimento e aceitagéo ao

visitar a Vila da Ménica,

destacando que a experiéncia
vai além da diversidade da
infraestrutura; a interagao

humana é vital.

No Snowland, a experiéncia &
caracterizada pela frustracéo e
pelo sentimento de excluséao,
resultando numa percepgao
negativa sobre a qualidade do
atendimento. Aqui, a
contrapartida entre expectativa
e realidade é evidente,

refletindo que a experiéncia ndo
condiz com as promessas feitas
ao publico.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Através da lente de Fairclough, fica evidente que as interagdes sociais nos
parques revelam dindmicas de poder e inclusdo. A falta de uma verdadeira inclusao e
acessibilidade se reflete ndo apenas em problemas estruturais, mas também em como

os visitantes sao tratados.

5.2 CONTRIBUIGOES

A Importancia da voz de PCDs nos mostra a necessidade de escutar as
experiéncias de pessoas com deficiéncia visual, uma abordagem essencial para
moldar praticas de acessibilidade reais e eficientes. Suas sugestdes e criticas devem
ser incorporadas ao planejamento e a execugdo de melhorias nas instalagdes.
Qualquer esforgo para promover a inclusdo deve unir a adequagao da infraestrutura
com treinamentos especificos para equipes. Isso significa capacitar os funcionarios
ndo apenas nas normas de acessibilidade, mas também em como interagir de forma
empatica com os visitantes. A autora refor¢ga que o planejamento de espagos deve
considerar desde o inicio as necessidades das pessoas com deficiéncia visual. Um
design pensado de maneira inclusiva pode evitar falhas que resultam em exclusao.
Realizar campanhas de conscientizacdo que promovam o entendimento sobre a
deficiéncia visual, visando tanto a equipe do parque quanto o publico em geral, para

fomentar uma cultura de acolhimento e inclusao.
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A analise sugere que a construgdo de experiéncias positivas em parques
tematicos para pessoas com deficiéncia visual € uma demanda complexa, que vai
além das instalagdes fisicas. Ela requer uma abordagem holistica que considere a
sensibilidade no atendimento e promova um ambiente inclusivo de maneira real e
efetiva. A inclusdo ndo deve ser uma necessidade apenas estrutural, mas uma

reflexdo continua sobre a interagdo humana e a empatia nas relagdes sociais.

5.3 LIMITAGCOES DO ESTUDO

A autora acredita que falar sobre experiéncias € sempre muito complexo, visto
que a mesma é formada por uma série de fatores, incluindo as percepgodes individuais
conforme contexto social das pessoas, as particularidades dos participantes, e assim
por diante. Ou seja, analisar a experiéncia de pessoas com deficiéncia visual € uma
grande responsabilidade. E um tema necessario para a reflexdo da sociedade como
um todo, mas também é delicado por tratar da individualidade dos participantes e
promover uma analise critica aos parques, claro que de forma construtiva e baseada
em um bom referencial tedrico, visitas técnicas e andlises estruturadas.

Uma das principais limitacbes deste estudo foi o fator tempo versus
possibilidades de estudo. A partir do topico a seguir, “desenvolvimento de pesquisas
futuras”, é possivel perceber que a experiéncia de pessoas com deficiéncia visual
pode ser ainda mais investigada, considerando diferentes perspectivas da mesma
situagdo. Portanto, no presente trabalho, a autora precisou focar em objetivos

especificos que podem ser considerados um “start” nos estudos deste assunto.

5.4 DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS FUTURAS

Para estudos futuros, a autora sugere a continuidade das proximas etapas da
metodologia HCD: "Criar" (Create) e "Implementar" (Deliver). Na fase "Criar", a
fitragem e selegdo das informagdes coletadas permitirdo identificar padroes e
desenvolver solucdes inovadoras para melhorar a experiéncia dos visitantes com
deficiéncia visual. Ja na fase "Implementar", a execucdo dessas solugbes sera
planejada, focando em medir os impactos e ajustar conforme necessario. Assim,
futuras pesquisas poderdo construir a partir dos fundamentos estabelecidos neste

trabalho, promovendo um ambiente mais inclusivo e acessivel nos parques Vila da
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Ménica e Snowland, e para outros parques também.

Com base na analise do trabalho a autora também sugere novas pesquisas
que poderiam ser realizadas:

e  Avaliacdo Longitudinal da Experiéncia do Visitante: Realizar um estudo
longitudinal que acompanhe a experiéncia de visitantes com deficiéncia visual ao
longo do tempo, avaliando mudangas em sua percepgao de acessibilidade e inclusao
apos intervengdes especificas nos parques. Com o objetivo de identificar como
melhorias implementadas ao longo dos anos impactam a experiéncia e o sentimento
de inclusao;

e Analise comparativa de outros Parques Tematicos: Expandir a pesquisa
para incluir outros parques tematicos, tanto nacionais quanto internacionais, para
compreender as melhores praticas em acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual. Com o objetivo de criar um conjunto de diretrizes que possa ser aplicado em
diferentes contextos, considerando a diversidade cultural e estrutural;

° Estudo sobre a formagédo e capacitagdo de funcionarios: Investigar a
eficacia de programas de formagéo e capacitagcdo para funcionarios em relagdo a
sensibilizagcdo e atendimento a pessoas com deficiéncia visual. Com o objetivo de
avaliar quais tipos de treinamento geram maior impacto na qualidade do atendimento
€ na experiéncia do visitante;

° Pesquisa sobre tecnologias que ajudem na inclusdo e acessibilidade:
Explorar o uso de tecnologias como aplicativos de audio descrigdo ou sistemas de
navegacao tatil, dentro dos parques tematicos;

e Analise do impacto da inclusdo em outros visitantes: Investigar como a
presenca de visitantes com deficiéncia visual impacta a experiéncia de outros
visitantes nos parques. Com o objetivo de compreender como as interagdes e a
inclusdo promovem uma cultura de aceitagdo e diversidade entre todos os
frequentadores;

° Estudo sobre Politicas Publicas de Acessibilidade: Analisar como as
politicas publicas locais e nacionais direcionam a acessibilidade em parques
tematicos, e sua efetividade na pratica;

) Formacdo de comunidades inclusivas: Investigar como parques
tematicos podem atuar como espacos de formacdo de comunidades inclusivas,

promovendo eventos ou atividades especificas para deficientes visuais. Com o
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objetivo de analisar o impacto social de praticas inclusivas e como elas afetam a

percepcao de pertencimento entre os visitantes.

Essas sugestbes podem ajudar a aprofundar o entendimento sobre como
melhorar a acessibilidade e inclusdo em espacgos de lazer, contribuindo para um
ambiente mais acolhedor e justo para todos os individuos, independentemente de
suas condig¢des. Fica claro o quanto o presente estudo despertou o interesse da autora
por entender outras perspectivas da experiéncia de pessoas com deficiéncia visual

nao somente nos parques tematicos, mas também para o turismo como um todo.

5.5 AGRADECIMENTO AOS PARQUES

A autora gostaria de destacar a receptividade dos parques Vila da Ménica e
Snowland em receber os visitantes com deficiéncia visual, tendo consciéncia da
relevancia deste estudo. Fica o agradecimento especial aos parques e seus
colaboradores por facilitarem a entrada dos participantes, pela troca de informagdes
com a autora e pelo interesse no tema abordado. Sem duvidas, este é o primeiro

passo para a construgcao de experiéncias cada vez melhores.
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ANEXO A

Retirado da Norma ABNT NBR 9050:2020 (p. 133).

ABNT NBR 9050:2020

10.12.4 Recomenda-se a instalagéo de barras de apoio nas bordas internas das piscinas, na altura
do nivel da agua, em locais que ndo interfiram com o acesso a agua, conforme 4.6.5.

10.12.5 Estas condigdes ndo se aplicam as piscinas para competicio.
10.13 Parques, pragas e locais turisticos

10.13.1 Parques, pragas e locais turisticos que possuam pavimentagdo, mobiliario ou equipamentos
edificados ou montados devem ser dotados de rotas acessiveis.

10.13.2 Nos locais onde as caracteristicas ambientais sejam legalmente preservadas, deve-se
buscar o maximo grau de acessibilidade com a minima intervengdo no meio ambiente.

10.13.3 O piso das rotas acessiveis deve atender as especificagbes contidas em 6.3.
10.13.4 Pelo menos 5 %, com no minimo uma, do total das mesas destinadas a jogos ou refeicbes
devem atender ao descrito em 9.3. Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros 10 % sejam

adaptaveis para acessibilidade.

10.13.5 Quando se tratar de areas tombadas, deve-se atender ao descrito em 10.1 e 10.2.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

v Aloboy Monron Onennd/

, concordo em participar da pesquisa Comparagdo da Experiéncia de Turismo

Indoor para Deficientes Visuais: Estudo de Casc do Parque Vila da Monica e
Snowland em Gramado/RS, realizada pela aluna Leticia Pegorine’, do curso de
bacharelado em Turismo da Universidade de Caxias do Sul, sob a orientagéo do Prof.
Dr. Maguil Marsilio?. Fui esclarecido(a) de que a pesquisa tem como objetivos
identificar as principais barreiras e facilitadores para a acessibilidade de deficientes
visuais nos parques Vila da Ménica e Snowland, comparar as estratégias de
atendimento e suporte oferecidas aos visitantes deficientes visuais nos dois parques
e avaliar a percepgdo dos visitantes deficientes visuais sobre a qualidade da
experiéncia nos mesmos. Fica garantido que minha participagdo nas atividades nao
implicara riscos ou desconfortos pessoais e que terei a liberdade de interromper minha
participacédo a qualquer tempo. Estou ciente de que minha colaboragao na pesquisa
nao resultara em quaiquer ganho ou beneficio pessoal e que os resultados poderao
constar de textos cientificos, ficando garantido, no entanto, sigilo absoluto de dados
que possam identificar a mim e aos demais participantes. Foi-me assegurado que
gravagdes das entrevistas, apos a utilizagado dos dados necessarios, serao destruidas.
Fui esclarecido(a) ainda de que, em havendo duvidas, a qualquer tempo, poderei
consultar a pesquisadora responsavel pelo projeto. O presente Termo sera assinado

em duas vias de igual teor e forma, ficando uma delas em meu poder.

A/m :\DJAA;;,.&&'A AY 1 111 2024.

4 .

Assinatura

1 E-mail: IpsantosS@ucs.br - Telefone: (54) 992124691.

2 E-mail: mmarsilio@ucs.br — Telefone: (54) 9912-0029.
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