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RESUMO

A gestdo patrimonial no setor publico brasileiro tem assumido papel estratégico diante da
crescente demanda por transparéncia, responsabilizacdo, controle e uso racional dos recursos
publicos. Em instituicbes federais de ensino, a diversidade dos bens e a complexidade dos
fluxos administrativos tornam relevante a articulagdo entre normas, processos, pessoas e
tecnologia. Nesse contexto, esta pesquisa analisou a gestdo patrimonial dos bens méveis do
ativo imobilizado no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul (IFRS) Campus Caxias do Sul, com o objetivo de propor diretrizes para a otimizacdo dos
processos de gestao patrimonial e para o aprimoramento dos controles patrimoniais, com base
na analise dos processos atualmente adotados. O estudo, de natureza aplicada e abordagem
qualitativa, adotou delineamento exploratorio e descritivo e foi desenvolvido por meio de
estudo de caso Unico. A coleta de dados envolveu pesquisa documental, observacdo nao
participante e grupo focal com participantes diretamente envolvidos nas rotinas patrimoniais,
possibilitando a triangulagdo das evidéncias empiricas. A analise foi desenvolvida em dialogo
com a Teoria Institucional, a governanca publica, a eficiéncia administrativa e a inovagéo
tecnoldgica. Os resultados evidenciaram que o Campus dispde de base normativa formalmente
constituida e de sistema informatizado institucional. Entretanto, também foram identificadas
oportunidades de aprimoramento relacionadas a padronizacéo das rotinas, a responsabilizacéo,
a rastreabilidade dos bens, ao monitoramento do acervo e ao uso mais estratégico da tecnologia.
A partir desses achados, foram formuladas cinco diretrizes integradas voltadas a padronizagéo
e institucionalizacdo das rotinas patrimoniais, ao fortalecimento da responsabilizacdo e da
rastreabilidade patrimonial, a qualificacdo das condicGes operacionais e do suporte a equipe, ao
aprimoramento do inventario e do monitoramento continuo do acervo e ao uso estratégico da
tecnologia na gestdo patrimonial. Conclui-se que a gestdo patrimonial, quando tratada como
processo estratégico e apoiada na articulagdo entre normas, processos, pessoas, tecnologia e
informagdo, pode ampliar a confiabilidade dos controles patrimoniais, apoiar a tomada de
decisdo, fortalecer a eficiéncia administrativa e promover maior alinhamento aos principios da
governanca publica no contexto investigado.

Palavras-chave: Gestdo Patrimonial; Controle de Bens; Governanga Publica; Eficiéncia
Administrativa; Teoria Institucional.



ABSTRACT

Asset management in the Brazilian public sector has assumed a strategic role in response to the
growing demand for transparency, accountability, oversight, and the rational use of public
resources. In federal educational institutions, the diversity of assets and the complexity of
administrative workflows make it important to integrate regulations, processes, people, and
technology. In this context, this study analyzed the asset management of movable property
classified as fixed assets at the Federal Institute of Education, Science and Technology of Rio
Grande do Sul (IFRS), Caxias do Sul Campus, with the objective of proposing guidelines to
optimize asset management processes and improve asset controls based on an analysis of the
processes currently in place. The study, characterized as applied research with a qualitative
approach, adopted an exploratory and descriptive design and was conducted through a single
case study. Data collection involved documentary research, non-participant observation, and a
focus group with participants directly involved in asset management routines, enabling the
triangulation of empirical evidence. The analysis was developed in dialogue with Institutional
Theory, public governance, administrative efficiency, and technological innovation. The results
showed that the Campus has a formally established regulatory framework and an institutional
computerized system. However, opportunities for improvement were also identified regarding
the standardization of routines, accountability, asset traceability, collection monitoring, and the
more strategic use of technology. Based on these findings, five integrated guidelines were
developed focusing on the standardization and institutionalization of asset management
routines, strengthening accountability and asset traceability, improving operational conditions
and team support, enhancing inventory management and the continuous monitoring of the asset
collection, and promoting the strategic use of technology in asset management. It is concluded
that asset management, when treated as a strategic process and supported by the integration of
regulations, processes, people, technology, and information, can enhance the reliability of asset
controls, support decision-making, strengthen administrative efficiency, and promote greater
alignment with the principles of public governance in the context investigated.

Keywords: Asset Management; Asset Control; Public Governance; Administrative Efficiency;
Institutional Theory.
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1 INTRODUCAO

A gestdo patrimonial desempenha um papel estratégico no contexto organizacional,
constituindo um dos pilares para o fortalecimento da governanca e da eficiéncia administrativa.
Independentemente de ocorrer no setor publico ou privado, trata-se de um processo que abrange
etapas interdependentes, tais como o planejamento, a aquisicdo, a manutencdo e a baixa
patrimonial dos bens, esta ultima entendida como o encerramento formal de sua permanéncia
no acervo institucional. Esse conjunto articulado de acGes mostra-se relevante para promover o
uso racional dos recursos, reduzir desperdicios e ampliar a confiabilidade das informacdes que
subsidiam a gesté&o.

A gestdo do imobilizado nédo se limita ao registro contabil, mas envolve bens de uso
continuo e elevado valor agregado que afetam diretamente a eficiéncia administrativa.
Conforme afirmam Pereira, Santos e Silva (2024), a auséncia de controles patrimoniais
adequados compromete o planejamento institucional, dificulta a prestacéo de contas e favorece
o desperdicio de recursos publicos. A fragilidade dos mecanismos de controle pode resultar em
duplicidade de aquisicdes, deterioracao precoce dos bens e, até mesmo, em sancdes legais por
descumprimento de normas como a Lei de Responsabilidade Fiscal (Brasil, 2000). Em
instituicbes publicas de ensino, esses desafios séo intensificados pela diversidade de campi e
pela complexidade das estruturas administrativas e pedagdgicas, ampliando os riscos de
subutilizacdo e descontrole patrimonial (Lima; Silva, 2021).

A gestdo patrimonial em instituicdes publicas de ensino no Brasil tem se mostrado um
desafio significativo, especialmente em entidades educacionais como o Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS Campus Caxias do Sul, onde a
eficiéncia administrativa e o controle dos ativos imobilizados sdo necessarios para a
sustentabilidade e o cumprimento das miss@es educacionais. A eficiéncia na gestdo desses
ativos é necessaria ndo apenas para atender as necessidades educacionais, mas também para
assegurar a legalidade, a transparéncia e a responsabilidade social perante a sociedade.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37, determina que o0s principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia devem nortear as atividades
da Administracdo Publica. Posteriormente, leis e normas, como a Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000) e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBC TSP) reforcaram a necessidade de controle patrimonial rigoroso e com

prestacdo de contas detalhadas (Brasil, 2000).
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A eficécia dos controles relacionados ao controle dos bens € fundamental para
subsidiar a administracdo com dados confiaveis, essenciais a formulacdo de politicas de
reposicdo, redistribuicdo e destinagdo de bens. Para alcancar essa eficacia, torna-se
indispensavel a ado¢do de medidas voltadas ao controle dos gastos publicos, a gestdo adequada
do patriménio e a otimizacao dos processos administrativos.

Além disso, a conscientizacdo sobre a importancia do controle patrimonial transcende
0 mero controle, pois passa a fornecer subsidios valiosos a tomada de decisfes estratégicas,
impactando diretamente a eficiéncia organizacional e a seguranca institucional. Como observa
Pinto Junior (2013), a adequada fiscalizacdo e controle patrimonial s&o condigdes
indispensaveis para garantir ndo apenas a integridade dos bens puablicos, mas também a
efetividade da administracdo publica como um todo.

A gestdo patrimonial, conforme destacado por Slomski (2013), € um elemento critico
para a governanga corporativa, pois envolve a administragao de recursos que sdo essenciais para
a operacionalizacdo das atividades institucionais. No &mbito das institui¢fes publicas de ensino,
essa gestdo assume uma dimensdo ainda mais relevante, uma vez que os ativos imobilizados
representam investimentos significativos e sdo fundamentais para o desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas.

Contudo, como apontado por Fijor (2014), a governanca publica, embora ndo se
restrinja aos aspectos técnicos, faz uso desses instrumentos como suporte a concretizacao de
seus principios orientadores. Nesse cenario, a inexisténcia de um controle patrimonial eficaz
compromete a integridade das informacdes contéabeis relacionadas ao patrimonio e registradas
no sistema, podendo ocasionar inconsisténcias em relacdo a realidade fisica dos bens. Tal
fragilidade repercute diretamente na confiabilidade dos balangos patrimoniais e nos processos
de prestacdo de contas, prejudicando a transparéncia e a accountability na gestdo publica.

O controle dos ativos imobilizados, que inclui equipamentos, mobiliarios e demais
bens de uso continuo, configura-se como um desafio estratégico no setor publico educacional.
A complexidade e a diversidade desses recursos demandam processos bem estruturados e
eficientes. Nesse contexto, o controle patrimonial torna-se uma ferramenta indispensavel para
assegurar a otimizacdo de recursos, a conformidade regulatdria e a gestdo responsavel dos bens
publicos.

Segundo a abordagem de Martins e Alt (2009), a gestdo consiste no processo de
alcancar a realizacdo eficiente e eficaz das tarefas, com o envolvimento e colaboragéo de outras
pessoas. Para que isso ocorra, é essencial levar em conta as fungdes classicas da administracao,

que incluem o planejamento, a organizacao, a direcdo e o controle. Enquanto o setor privado
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busca lucro, o setor publico prioriza bem-estar social, equidade e sustentabilidade, o que
complica a mensuracéo de eficiéncia.

No ambito do setor publico, a gestdo patrimonial deve obedecer ao regime juridico
vigente e estar direcionada ao interesse coletivo. Assim, 0s gestores publicos somente podem
agir conforme as permissdes legais, limitando-se aquilo que a legislacdo autoriza. Nessa linha,
conforme destaca Coutinho (2005), é dever dos responsaveis pelo patriménio zelar pela
conservacao e pelo uso adequado dos bens sob sua responsabilidade, sempre buscando os
melhores resultados com eficiéncia. Isso implica promover a valorizacdo do patriménio
institucional, em consonancia com os principios que regem a Administracao Publica.

Estudos recentes, como o de Lima e Silva (2021), em andlise comparativa entre
instituicGes de ensino, identificaram varios desafios relacionados a participacdo dos usuarios
nos controles dos bens, sistemas de controle obsoletos, caréncia de padronizacdo nos
procedimentos e a dificuldade na localizagdo e movimentacdo de bens nas instituicdes. Essas
fragilidades, conforme os autores, resultam em subutilizacdo de ativos, desperdicio de recursos
e dificuldades na prestacdo de contas, comprometendo a eficacia da gestdo publica.

No contexto da administracdo publica brasileira, a Nova Gestdo Publica (New Public
Management — NPM) tem influenciado significativamente a reformulagdo dos processos
organizacionais, promovendo uma cultura voltada para resultados, eficiéncia, mensuragédo de
desempenho e racionalizacdo do uso dos recursos publicos. Essa abordagem propde a
incorporacdo de praticas gerenciais do setor privado no setor pablico, o que inclui a melhoria
dos mecanismos de controle patrimonial, a adocdo de tecnologias da informacdo e a
responsabilizacdo dos gestores (Bresser-Pereira, 1998; Peci; Pieranti; Rodrigues, 2008).

Paralelamente, a governanca publica surge como um complemento estratégico a NGP,
ao enfatizar a criacdo de estruturas institucionais que assegurem a integridade, a transparéncia,
a responsabilizacdo e a participacao social na gestdo dos recursos. Ao articular os principios da
governanga com os instrumentos da NGP, torna-se possivel fortalecer a gestdo patrimonial nas
instituicdes publicas, promovendo maior efetividade administrativa, controle interno e a
conformidade com os principios constitucionais da administracdo publica (Santos; Gongalves,
2025; Peci; Pieranti; Rodrigues, 2008).

Dessa forma, o presente estudo busca contribuir para o aprimoramento da gestéo
patrimonial em uma instituicdo publica de ensino por meio da andlise dos processos
relacionados ao controle, a responsabilizacdo, a rastreabilidade e a eficiéncia administrativa.

Considerando esse enguadramento, a pesquisa dialoga com a Teoria Institucional, na medida
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em que compreende que as organizacgdes publicas sdo moldadas por normas, exigéncias legais,
rotinas administrativas e expectativas de legitimidade construidas no ambiente em que atuam.

Nesse sentido, praticas administrativas, como os controles patrimoniais, ndo decorrem
apenas de escolhas internas da gestdo, mas, também, de normas institucionais, orientacdes de
orgdos de controle, rotinas consolidadas e expectativas de legitimidade perante a sociedade.
Meyer e Rowan (1977) destacam que muitas estruturas formais adotadas pelas organizacgoes
refletem regras e expectativas institucionalizadas no ambiente em que estdo inseridas.
DiMaggio e Powell (1983), por sua vez, explicam que as organizacdes tendem a adotar praticas
semelhantes em razéo de pressGes institucionais coercitivas, normativas e miméticas, o que
contribui para a padronizacdo de estruturas, procedimentos e comportamentos organizacionais.

No contexto da administracdo publica federal, Castro, Cunha e Barbosa Neto (2025)
observam que, praticas de governanca podem ser adotadas em razdo de pressdes externas,
especialmente de Orgdos de controle, havendo o risco que determinadas aces sejam
incorporadas apenas formalmente, sem alteracdo efetiva da l6gica organizacional. Sendo assim,
no presente estudo, os controles patrimoniais sdo analisados ndo apenas como procedimentos
técnicos de registro, inventario, movimentacéo e baixa de bens, mas como praticas que precisam
ser efetivamente incorporadas, compartilhadas e institucionalizadas no cotidiano do IFRS
Campus Caxias do Sul, a fim de assegurar continuidade, padronizacédo, rastreabilidade e
alinhamento aos principios da governanca publica.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS),
é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), instituida por meio da
Lei n®11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou a Rede Federal de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica. O IFRS tem como prerrogativas a autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-cientifica e disciplinar. Trata-se de uma instituicdo de
educacéo superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, cuja misséo consiste em
oferecer educacéo publica, gratuita e de qualidade, promovendo a formacao de cidadaos criticos
e preparados para atuar no desenvolvimento cientifico, social, tecnoldgico e sustentavel do pais
(IFRS, 2026).

Atualmente, o IFRS é composto por 17 campi distribuidos em diferentes regides do
estado do Rio Grande do Sul, além da Reitoria, localizada na cidade de Bento Gongalves - RS.

Em 2024, o Governo Federal langou um novo plano de expansdo da rede federal de ensino
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voltado a criacdo de 100 novos campi de Institutos Federais. O IFRS foi contemplado com duas
novas unidades: Campus Zona Norte, na zona norte da cidade de Porto Alegre, e 0 Campus
Gramado, situado na cidade de Gramado, ambos em processo de implantacdo (IFRS, 2026).

Tal configuragdo multicampi permite a instituicdo atender a uma diversidade de
publicos e demandas regionais, ampliando sua atuacdo social e educacional. Por outro lado,
essa descentralizacdo impBe desafios significativos a gestdo administrativa e patrimonial,
especialmente quanto a padronizacdo de rotinas, a uniformidade dos registros e a efetividade
dos controles internos.

Como parte integrante dessa rede e objeto do presente estudo, o IFRS Campus Caxias
do Sul tem sua trajetoria vinculada ao movimento de expansdo da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, iniciado a partir da Chamada Puablica MEC/SETEC n°
01/2007, que visava apoiar a fase 2 do Plano de Expansdo por meio da implantacdo de novas
unidades em cidades-polo do pais. Nesse processo, 0 municipio de Caxias do Sul foi
contemplado e, como contrapartida, foi doada a Unido, em 12 de dezembro de 2008, uma érea
urbana de 30 mil m? situada na Rua Avelino Anténio de Souza, no bairro Nossa Senhora de
Fatima, as margens da represa Sdo Miguel (sistema Dal Bd), marco que viabilizou a
consolidagdo fisica do campus (IFRS, 2026).

No percurso de implantacdo, destaca-se ainda a audiéncia publica realizada em 28 de
maio de 2009, na Camara de Industria e Comércio de Caxias do Sul, ocasido em que foi
apresentado o projeto inicial do Campus, com apoio de entidades representativas do setor
produtivo local. As atividades académicas tiveram inicio no segundo semestre de 2010, em sede
provisoria no bairro Floresta, com estrutura basica de ensino e apoio, e com a oferta inicial de
cursos técnicos e superiores. Posteriormente, 0 Campus passou a operar na sede definitiva no
inicio do ano letivo de 2014, em um espaco com mais de 7.000 m? de area construida e
laboratorios especializados, condizentes com sua inser¢ao em um polo industrial regional e com
a ampliacéo de sua oferta formativa. (IFRS, 2026).

No que se refere a sua funcéo institucional, o IFRS Campus Caxias do Sul oferece
cursos tecnicos, de graduacdo e pds-graduacado, articulando ensino, pesquisa e extensdo. Para
tanto, a instituicdo administra um vasto acervo patrimonial, composto por bens mdveis e
imdveis, como: maquinas e equipamentos laboratoriais, mobiliarios administrativos e de
ensino, veiculos, acervos bibliograficos, edificacGes, entre outros ativos imobilizados essenciais
ao funcionamento de suas atividades finalisticas. A gestdo desses bens exige conformidade com

diversas normas legais e regulamentares, cujo cumprimento demanda um conjunto de agdes
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coordenadas que envolvam n&do apenas 0s setores de patrimbnio, mas toda a estrutura
organizacional da instituig&o.

Estudos na literatura indicam que instituicdes publicas com estrutura semelhante ao
Campus Caxias do Sul enfrentam desafios comuns no controle dos bens, tais como: fragilidades
nos processos de tombamento, movimentacdo e baixa de bens; auséncia de sistemas
informatizados integrados para controle patrimonial; dificuldades na realizagéo de inventarios
fisicos periddicos e inexisténcia de politicas claras para o desfazimento de bens inserviveis
(Casagrande et al., 2019; Fernandes; Monteiro, 2019; Lima; Silva, 2021).

No IFRS Campus Caxias do Sul, a gestdo patrimonial - objeto deste estudo - é
conduzida pela Coordenadoria de Infraestrutura, subordinada a Diretoria de Administracéo e
coordenada por um servidor de carreira designado pela Dire¢do-Geral. O controle patrimonial
segue normas especificas da administracdo publica federal e diretrizes internas da propria
instituicdo. Esse controle exige o uso de sistemas informatizados que assegurem controle,
transparéncia e rastreabilidade dos bens publicos. Com o objetivo de atender a essa demanda,
0 IFRS adotou o Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC) como
ferramenta oficial para o registro, acompanhamento, movimentacdo e baixa dos bens
permanentes da instituicao.

O processo se inicia com a incorporagdo dos bens, que consiste no registro dos bens
classificados como permanentes, conforme critérios estabelecidos na legislacdo. Esses bens sdo
registrados com informacbes detalhadas, como: numero de tombo, descricdo, valor de
aquisicdo, localizacdo fisica, responsavel pela carga patrimonial, situacdo do bem (ativo,
inservivel, em manutencdo) entre outras, e recebem uma etiqueta de identificacdo patrimonial.

Apesar da potencialidade da ferramenta, a eficacia do controle patrimonial ainda
depende da atuacdo dos servidores e da organizacdo interna dos processos. Segundo Sa e
Barbosa (2024) a auséncia de uma estrutura formal de comunicacdo e a limitada familiaridade
dos servidores com 0s procedimentos patrimoniais contribuem para o aumento de bens nao
localizados nas instituicGes federais de ensino.

A gestéo patrimonial compreende, ainda, a designacdo formal de responsabilidade
sobre 0s bens a servidores ou setores especificos, assegurando que cada item do acervo esteja
sob a guarda de um responsavel identificado, conforme determina o artigo 94 da Lei n°
4.320/1964 (Brasil, 1964), no que tange a escrituragdo e ao controle patrimonial.
Adicionalmente, eventuais movimentacdes internas, como transferéncias entre setores, devem
ser devidamente registradas no sistema oficial de controle, de modo a garantir a rastreabilidade,

integridade e a constante atualizacdo das informacGes patrimoniais.
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Outra etapa indispensavel é a realizagdo periddica de inventérios fisicos conforme
prevé a Instrucdo Normativa PROAD/IFRS n° 02/2022 (IFRS, 2022), procedimento
determinante para verificar a existéncia, o estado e a conformidade dos bens com os registros
patrimoniais. J& os bens considerados inserviveis ou irrecuperaveis passam por processo de
baixa patrimonial, conforme previsto no Decreto n°® 9.373/2018 (Brasil, 2018).

Conforme observa Souza (2023), o controle patrimonial carece de melhorias e
aperfeicoamento nas operacdes, processos e procedimentos que o envolvem, especialmente no
que diz respeito a realizacdo de inventarios fisicos, ao registro contabil e a seguranca juridica
das acdes dos gestores. Isso evidencia a necessidade de agdes estruturantes que envolvam a
padronizacdo de préaticas, a capacitacdo continua dos servidores e o fortalecimento da
governanca patrimonial em todos 0s niveis institucionais.

Nesse sentido, este estudo analisou a gestdo patrimonial no IFRS Campus Caxias do
Sul com o proposito de oferecer contribuicdes para o aprimoramento dos controles patrimoniais
dos bens moveis do ativo imobilizado. Parte-se da compreensdo de que rotinas padronizadas,
capacitacdo dos servidores, integracdo entre os setores e uso qualificado de tecnologias
institucionais podem tornar a gestdo patrimonial mais eficiente, confiavel e alinhada as
diretrizes operacionais e estratégicas da instituicao.

A partir da Teoria Institucional, compreende-se que a efetividade dos controles
patrimoniais ndo depende apenas da existéncia de normas, sistemas e procedimentos formais,
mas da forma como essas praticas sdo incorporadas, legitimadas e reproduzidas ao cotidiano
organizacional. Rossetto e Rossetto (2005) destacam que as organiza¢des sdo influenciadas pelo
ambiente em que estdo inseridas e tendem a adaptar estruturas e praticas em resposta a pressées
institucionais, buscando legitimidade e adequacdo as expectativas externas. Essa perspectiva
contribui para interpretar a gestdo patrimonial como uma pratica condicionada por exigéncias
legais, normativas, administrativas e culturais.

No campo da administragdo publica federal, Castro, Cunha e Barbosa Neto (2025)
observam que praticas de governanca podem ser adotadas em razdo de exigéncias externas,
especialmente de 6rgdos de controle, caracterizando processos de isomorfismo coercitivo. No
entanto, os autores também alertam que a simples criacdo de estruturas, normas ou
procedimentos ndo garante sua efetiva institucionalizacdo, podendo ocorrer um distanciamento
entre aquilo que estd formalmente previsto e aquilo que é incorporado a dinamica real da
organizacdo. Essa reflexdo é relevante para a gestdo patrimonial, pois evidencia que 0s
controles somente se tornam efetivos quando s&o reconhecidos, compartilhados e reproduzidos

pelos atores organizacionais no cotidiano institucional.
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Assim, a necessidade de padronizagdo das rotinas, fortalecimento da
responsabilizacdo, melhoria da rastreabilidade e qualificacdo das informagdes patrimoniais
pode ser interpretada como parte de um processo de institucionalizacdo dos controles. No
contexto do IFRS Campus Caxias do Sul, tal processo envolve transformar procedimentos
formais em préticas efetivamente incorporadas ao cotidiano organizacional, reduzindo a
dependéncia de a¢des individuais e fortalecendo rotinas mais estaveis, continuas e coerentes

com as exigéncias da administracdo publica.

1.2 JUSTIFICATIVA

A gestdo patrimonial no setor publico configura-se como um desafio permanente,
especialmente em instituicdes publicas de ensino, como o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), cuja estrutura descentralizada demanda
processos organizacionais sélidos, confiaveis e capazes de assegurar o controle dos ativos
imobilizados. A diversidade e o volume desses bens exigem mecanismos eficientes de registro,
monitoramento e manutencdo, uma vez que fragilidades em sua gestdo podem comprometer a
sustentabilidade financeira, a capacidade operacional da instituicdio e a qualidade das
informacBes utilizadas na prestacdo de contas. Nesse contexto, falhas na execucdo e na
padronizacdo das rotinas de controle patrimonial podem resultar em perdas patrimoniais,
extravios de bens, inconsisténcias cadastrais e dificuldades de responsabilizagéo, afetando os
principios constitucionais da eficiéncia, legalidade e transparéncia.

Nesse cenario, mais do que propor a criagdo de novos controles, a pesquisa justifica-
se pela necessidade de fortalecer a aplicacdo e a consisténcia dos controles internos ja
regulamentados, de modo a assegurar aderéncia as rotinas de registro, movimentacao,
inventario, responsabilizacdo e baixa patrimonial. Ferramentas como inventarios periodicos,
auditorias regulares e inspecOes de manutencdo preventiva, embora previstas em normas e
procedimentos institucionais, dependem de padronizagdo, integracdo entre setores e
acompanhamento sistematico para produzir informacGes confiaveis e apoiar a gestdo. Segundo
Pereira e Mendes (2019), a ado¢do de préticas estratégicas de gestdo patrimonial pode gerar
ganhos significativos na administracdo publica, promovendo maior eficiéncia na alocacdo de
recursos e reducéo de desperdicios.

O momento atual € especialmente oportuno para a realizagao desta pesquisa, uma vez
que, a administracdo publica vem passando por processos de modernizacdo e digitalizacéo.

Com o avango de solugGes tecnologicas, abre-se a possibilidade de qualificar os processos de



23

gestdo dos ativos imobilizados, tornando-o0s mais ageis, precisos e integrados. Segundo Pereira
et al. (2024), a adogdo de tecnologias emergentes na gestdo patrimonial pode aumentar
significativamente a eficiéncia dos processos administrativos, reduzindo erros e melhorando a
precisdo de dados dos registros.

No IFRS Campus Caxias do Sul, como instituicdo publica federal de ensino, a gestdo
eficiente do patriménio é condigcdo necessaria para assegurar conformidade com normas de
controle interno, qualidade das informacGes gerenciais e adequada prestacdo de contas. Além
disso, a eficiéncia da gestao publica depende da avaliacdo sistematica da aplicacao dos recursos
publicos, de modo que os investimentos realizados possam se converter em servi¢os de
qualidade e em melhores indicadores institucionais e sociais, subsidiando a atuagao dos gestores
plublicos (Silva; Souza; Araujo, 2013). Orgdos de controle e de fiscalizacdo, como a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU) vém reforcando
a necessidade de uma gestdo patrimonial mais eficiente, transparente e alinhada ao principio da
economicidade. Segundo Souza (2023), a modernizacéo dos processos patrimoniais pode evitar
prejuizos financeiros e otimizar o uso dos recursos publicos, tornando-se imperativa para
instituicGes educacionais federais. Nesse contexto, a auséncia de processos bem definidos pode
gerar riscos como subutilizacdo de bens, perdas patrimoniais, falhas contabeis e prejuizos
financeiros, reforcando a necessidade de mecanismos de controle capazes de assegurar maior
confiabilidade sobre o acervo patrimonial.

Dessa forma, Lima e Silva (2021) apontam que a gestdo patrimonial tem avancado
gradualmente na administracdo publica, sobretudo porque, historicamente, a agenda dos
gestores publicos esteve mais voltada ao orcamento e as finangas do que ao acompanhamento
sistematico dos bens publicos. Essa condi¢do contribuiu para que o patriménio, embora
essencial ao funcionamento das instituicdes, nem sempre ocupasse posicdo estratégica nos
processos administrativos.

Dados recentes em estudos de Pereira, Santos e Silva (2024) indicam que, em muitos
casos, ha uma subutilizacdo dos bens, além de perdas e extravios devido a falta de
monitoramento adequado. Uma gestdo patrimonial eficiente implica na utilizacdo de
metodologias modernas de avaliagdo, na adocdo de ferramentas de gestéo de ativos e na criagcdo
de indicadores de desempenho que permitam avaliar a efetividade das politicas implementadas.
Além disso, a transparéncia e o controle social constituem elementos relevantes para favorecer
a aplicacdo adequada dos recursos publicos e a prestagdo de contas a sociedade. Assim, torna-

se relevante que instituigdes publicas de ensino invistam na modernizacgdo e na qualificagdo de
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Seus processos patrimoniais, a fim de otimizar o uso dos recursos e fortalecer a sustentabilidade
institucional.

No contexto do IFRS, a gestdo patrimonial € realizada de forma descentralizada,
abrangendo os 17 campi que compdem a instituicdo, além da Reitoria. Embora utilizem o
mesmo sistema de controle patrimonial, essas unidades enfrentam desafios distintos,
decorrentes de fatores como infraestrutura local, localizagdo geografica, fluxo de pessoas e
valor agregado dos bens sob sua responsabilidade. Essa diversidade de contextos torna o
controle patrimonial uma atividade complexa, exigindo uma gestdo capaz de lidar com
diferentes riscos e garantir a efetividade dos processos em cada Campus.

A governanga publica e os principios da Nova Gestdo Publica (NGP) se aplicam de
forma transversal a presente pesquisa, ao proporem praticas administrativas mais eficientes,
transparentes e orientadas a resultados. Tais abordagens sdo particularmente Gteis para a
compreensdo dos desafios enfrentados na gestdo patrimonial do IFRS Campus Caxias do Sul,
especialmente no que se refere ao alinhamento entre os objetivos institucionais e as a¢es dos
gestores publicos. Em instituices publicas de ensino, a auséncia de mecanismos adequados de
governanca pode gerar falhas no controle de ativos, comprometendo a transparéncia, a
economicidade e a responsabilizacdo na administracdo de bens publicos. Segundo Peci,
Pieranti, Rodrigues (2008), a governanca publica visa estruturar modelos organizacionais
baseados na integragéo, no controle interno e na eficiéncia, promovendo maior confianga nas
instituicBes. Ja Santos e Gongalves (2025) destacam que a adocdo de principios da governanca
contribui para o fortalecimento da capacidade institucional, ao articular planejamento,
monitoramento e avaliacdo continua das a¢fes administrativas.

A atividade de controle patrimonial vai além do uso de tecnologias, pois envolve
procedimentos, governanca e, sobretudo, a atuacdo dos recursos humanos. A efetividade na
prestacdo de contas sobre a gestdo dos bens publicos depende do trabalho dos responsaveis pelo
controle patrimonial, que devem assegurar a consisténcia entre as informacdes registradas no
sistema, os dados contabeis e a realidade fisica dos bens. Nesse contexto, a convergéncia entre
inovacdo, governanca e gestdo eficiente representa um desafio crescente para as institui¢oes, e
este estudo busca contribuir para a modernizagdo da administracdo patrimonial do Campus
Caxias do Sul, com vistas ao fortalecimento de seus processos e ao aprimoramento de sua
eficacia.

Nesse sentido, esta pesquisa alinha-se as discussGes da administracdo publica ao
focalizar a gestdo patrimonial como um campo que requer integracdo entre normas, rotinas

operacionais, controles internos e instrumentos de governanca, considerando também as
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possibilidades de aperfeicoamento por meio de solugbes tecnoldgicas e padronizacdo
processual. Ao examinar os fluxos patrimoniais e suas condi¢fes de execucdo no contexto do
IFRS Campus Caxias do Sul, a pesquisa buscou produzir subsidios para orientar melhorias
consistentes nos mecanismos de controle, contribuindo para elevar a qualidade das informacdes
gerenciais e apoiar decisdes administrativas relacionadas ao uso, 8 movimentagao e a destinacéo
dos bens moveis do ativo imobilizado.

Ademais, com o propésito de delimitar o estado do conhecimento e sustentar a
pertinéncia do estudo, foi realizado levantamento de produgdes académicas sobre gestdo
patrimonial no setor publico, com énfase em instituicGes de ensino. Essa verificacdo identificou
pesquisas que discutem o controle de bens moveis, a utilizacdo de sistemas informatizados e
desafios recorrentes associados a padronizacdo de rotinas, a realizacdo de inventarios, a
transparéncia das informacoes e a responsabilizacao patrimonial (Fijor, 2014; Gonzaga, 2019).
A sintese desses achados, bem como as lacunas e oportunidades apontadas pela literatura,
encontra-se sistematizada no item 2.4 Estudos correlatos, permitindo situar a presente
investigacdo no debate existente e evidenciar sua contribuicdo ao aprofundar a andlise no
contexto multicampi do IFRS e orientar a proposicéo de diretrizes para o aprimoramento dos
processos patrimoniais.

Dessa forma, a pesquisa mostra-se pertinente por responder a uma demanda
institucional observada em institui¢ces publicas de ensino, em especial no IFRS Campus Caxias
do Sul, com potencial de oferecer contribui¢fes analiticas e aplicadas as demais unidades que
apresentem caracteristicas semelhantes. Sua contribuicdo reside na formulacdo de diretrizes
organizacionais voltadas ao fortalecimento da gestdo patrimonial, a qualificacdo dos controles
internos e a melhoria da confiabilidade das informacgdes, em consonancia com as melhores
praticas de gestdo publica, com os principios da governanca publica e com a inovacdo em

processos.
1.3 QUESTAO DE PESQUISA

Segundo Vergara (2007), o problema de pesquisa corresponde a uma indagacao que
demanda uma solucéo e, por meio da investigacao cientifica, busca-se enfrentar e compreender
essa problematica. Tal questionamento pode emergir de lacunas epistemoldgicas ou
metodologicas identificadas, de incertezas quanto a validade de afirmacdes amplamente aceitas
ou ainda da necessidade de testar suposi¢cGes com propdsitos praticos ou interpretativos de uma

determinada realidade.
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Nesse contexto, a presente pesquisa parte da premissa de que a gestdo patrimonial,
quando apoiada por rotinas padronizadas, mecanismos de controle, responsabilizagéo,
informacdes confidveis e uso adequado de tecnologias, pode contribuir para maior eficiéncia
administrativa no controle dos bens moveis do ativo imobilizado. Diante desse cenério, torna-
se relevante avaliar se 0os mecanismos de controle do ativo imobilizado atualmente adotados no
Campus Caxias do Sul estéo estruturados e eficazes. Dessa forma, este estudo busca responder
ao seguinte problema de pesquisa: Como a gestdo patrimonial adotada pelo IFRS Campus
Caxias do Sul pode ser aprimorada para garantir maior eficiéncia operacional no controle dos

bens moéveis do ativo imobilizado?

1.4 OBJETIVOS

Considerando que o problema representa a questdo central a ser investigada em uma
pesquisa, 0s objetivos tém a funcdo de orientar esse processo investigativo. Eles expressam a
direcdo da busca por respostas e possiveis solu¢des para a problematica proposta. Os objetivos
séo organizados em duas categorias: o objetivo geral, que traduz a finalidade maior do estudo,
e 0s objetivos especificos, que representam as etapas intermediarias necessarias para alcancar
esse propdsito. Funcionam, portanto, como guias estruturados da pesquisa, descrevendo as
acOes desenvolvidas para enfrentar o problema em questéo (Vergara, 2007).

O objetivo geral busca tracar a meta abrangente que se pretende atingir por meio da
pesquisa. Em complemento, os objetivos especificos visam descrever, de forma detalhada, as
etapas e aspectos pontuais que serdo explorados para a realiza¢do do objetivo principal.

Vale destacar que os objetivos desempenham um papel fundamental na orientacdo da
pesquisa, servindo como guia para a coleta de dados, analise e interpretacdo dos resultados.
Além disso, eles ajudam a delimitar o escopo do estudo, facilitando a organizacdo e a

estruturacdo das etapas da pesquisa.

1.4.1 Objetivo geral

Propor um conjunto de diretrizes para a otimizacdo dos processos de gestao
patrimonial e para o aprimoramento dos controles patrimoniais dos bens moveis do ativo
imobilizado no IFRS Campus Caxias do Sul, com base na analise dos processos atualmente
adotados, visando ao fortalecimento do controle, ao aumento da eficiéncia administrativa e ao

alinhamento as melhores préaticas de governanga publica.
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1.4.2 Objetivos especificos

Do objetivo geral derivam-se os especificos como sendo:

a) Mapear e descrever os processos de gestdo patrimonial utilizados pelo IFRS
Campus Caxias do Sul, destacando os fluxos, as responsabilidades e o0s
procedimentos atualmente vigentes;

b) Analisar o fluxo das atividades relativas ao controle patrimonial dos bens moveis,
verificando sua conformidade com a legislacdo vigente e com as diretrizes
institucionais aplicaveis;

c) ldentificar oportunidades de aprimoramento nos processos e controles
patrimoniais, com énfase na padronizacéo, integracéo de rotinas e uso de solucdes

tecnoldgicas.

1.5 ADERENCIA A LINHA DE PESQUISA

O presente estudo estd diretamente alinhado a linha de pesquisa “Inovacdo e
Competitividade” do Programa de Pods-Graduacdo em Administracdo da Universidade de
Caxias do Sul (UCS) ao abordar a gestdo patrimonial como um campo estratégico de inovacao
organizacional no setor publico. O estudo propde a modernizacdo dos processos de controle
dos bens méveis do ativo imobilizado no IFRS Campus Caxias do Sul para o fortalecimento da
eficiéncia organizacional. Ao propor o aperfeicoamento dos processos de controle patrimonial
do Campus, o estudo visa criar condi¢cGes mais favoraveis para o desempenho organizacional e
para a sustentabilidade no uso institucional dos recursos publicos.

A aderéncia a linha de pesquisa evidencia-se, principalmente, na dimensao
“Processos”, uma vez que o estudo analisa os fluxos internos relacionados ao controle dos bens
moveis do ativo imobilizado, a geracdo e o fluxo de informagdes patrimoniais, 0 uso de
ferramentas e sistemas de apoio, bem como o0s processos de aprendizagem e gestdo do
conhecimento associados as rotinas patrimoniais. Ao sugerir diretrizes para o aprimoramento
desses processos no IFRS Campus Caxias do Sul, a pesquisa busca contribuir para a
modernizacdo da gestdo patrimonial, a redugdo de inconsisténcias, a melhoria da rastreabilidade
dos bens e o fortalecimento da qualidade das informacGes utilizadas na tomada de deciséo.

Além disso, o estudo também dialoga com a dimenséao “Organizacfes”, ao considerar

os efeitos da inovacdo em processos sobre o desempenho organizacional, a capacidade
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institucional de gestdo e a sustentabilidade no uso dos recursos publicos. Embora a nogao de
competitividade esteja frequentemente associada a cenarios de mercado, no setor publico, ela
pode ser compreendida a partir da capacidade da organizacdo de responder de forma eficiente,
transparente e sustentavel as suas demandas institucionais e sociais. Nesse sentido, ao articular
gestdo patrimonial, governanca publica, eficiéncia administrativa, inovagdo tecnoldgica e
institucionalizacdo de rotinas, a pesquisa oferece subsidios para o desenvolvimento
organizacional do IFRS e para futuras iniciativas de aprimoramento dos controles patrimoniais

em unidades com caracteristicas semelhantes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo teorica constitui o alicerce conceitual da pesquisa cientifica, pois
permite compreender e delimitar o objeto de estudo a luz de autores e teorias consolidadas no
campo investigado. Mais do que uma exigéncia académica formal, esta etapa do estudo
representa o esforco de articular conceitos, teorias e praticas que podem iluminar caminhos para
0 aprimoramento da eficiéncia na gestdo patrimonial, tema central desta investigacdo aplicada
ao contexto do IFRS Campus Caxias do Sul.

Ao longo desta se¢do, o estudo estrutura-se em trés eixos conceituais fundamentais
que sustentam a analise da gestdo patrimonial no contexto da administracdo publica, com foco
no IFRS Campus Caxias do Sul. O primeiro eixo contempla os fundamentos da gestéo
patrimonial no setor publico, destacando sua natureza, principios orientadores, marcos legais e
normativos, bem como as préaticas operacionais voltadas ao controle de bens mdveis. O segundo
eixo tedrico esta centrado na Nova Gestdo Publica (NGP) e na Governanga Publica, cujas
diretrizes introduzem uma ldgica gerencial como instrumento essencial para a integridade,
transparéncia e responsabilizacdo na administracdo dos bens publicos. Por fim, o terceiro eixo
analisa a gestdo patrimonial sob a perspectiva da eficiéncia administrativa, com énfase na
adocdo de tecnologias e inovacOes que potencializam o controle patrimonial, como forma de
fortalecer a governanca, reduzir desperdicios e ampliar a capacidade de resposta das instituicdes
publicas.

De forma transversal, a discussdo também dialoga com a Teoria Institucional, utilizada
para compreender como normas, rotinas, sistemas e praticas de controle patrimonial séo
incorporados, legitimados e reproduzidos no cotidiano organizacional. Essa perspectiva
contribui para analisar a distancia entre o plano formal dos normativos e a efetividade das
praticas administrativas, especialmente em contextos marcados por exigéncias legais, pressoes
de orgdos de controle, necessidade de padronizacdo e busca por maior legitimidade
institucional.

Este percurso tedrico busca estabelecer o arcabouco conceitual necessario para
sustentar as analises da pesquisa, oferecendo subsidios tedricos para o diagnostico da situacéo
atual, a identificacdo das fragilidades e a proposi¢do de melhorias voltadas ao fortalecimento

da gestdo patrimonial do IFRS Campus Caxias do Sul.



30

2.1 A GESTAO PATRIMONIAL NA ADMINISTRAQAO PUBLICA
2.1.1 A natureza e os fundamentos da gestdo patrimonial

A gestdo patrimonial no setor publico representa uma atividade estratégica voltada a
administracdo racional dos bens permanentes sob responsabilidade do Estado. Sua natureza é
essencialmente publica, normativa, preventiva e instrumental, devendo garantir que 0s recursos
patrimoniais estejam disponiveis, conservados e adequadamente registrados para apoiar as
finalidades institucionais. Trata-se, portanto, de uma funcdo que transcende o simples controle
fisico de bens, assumindo papel estruturante na governanca e na sustentabilidade organizacional
(Slomski, 2013).

A esséncia publica da gestdo patrimonial se manifesta no dever que a administracdo
tem de prestar contas a sociedade sobre a destinacdo e uso dos bens publicos, o que implica em
mecanismos que assegurem transparéncia, economicidade, legalidade e eficiéncia (Brasil,
1988). Nesse sentido, a gestdo patrimonial assume carater instrumental, pois serve de base para
decisbes administrativas, alocacdo de recursos, planejamento de reposicdo e controle fiscal
(Pinto Junior, 2013).

A gestdo patrimonial constitui um campo de significativa importancia no contexto das
instituicdes publicas, sendo responsavel pelo controle e acompanhamento dos bens que
compdem o patriménio pablico. Esse patrimdnio é formado pelo conjunto de bens, direitos e
obrigagdes expressos em moeda corrente, pertencentes aos entes da administracdo publica, os
quais sdo utilizados para o cumprimento de suas finalidades institucionais e para atender as
demandas operacionais e sociais da organizacdo (Kummer, 2011; Matias, 2015).

Segundo Souza (2023), a gestdo patrimonial refere-se a administracdo sistematica dos
bens pertencentes a uma instituicao, abrangendo o ciclo que vai da aquisi¢do do acervo até sua
baixa ou alienacdo. Esse processo envolve procedimentos administrativos como a compra,
recebimento, registro, guarda, distribui¢cdo, movimentagdo e acompanhamento do uso dos bens,
com monitoramento continuo de sua localizacéo, condicdes e destinacéo, ao longo de sua vida
util ou seu valor econdémico.

A gestdo patrimonial no setor publico difere substancialmente da iniciativa privada,
sobretudo por estar submetida a um regime juridico-administrativo proprio, que impde limites
legais a atuacdo dos gestores e estabelece principios orientadores da administracao publica. O

patrimonio publico possui natureza coletiva, destinando-se ao atendimento do interesse publico
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e ndo podendo ser tratado como propriedade privada ou disponivel ao arbitrio do gestor
(Meirelles, 2018).

No ambito das instituicdes publicas de ensino, essa natureza estratégica se acentua.
Isso porque os bens permanentes, que compdem os laboratorios, equipamentos didaticos,
veiculos e mobiliarios, sdo essenciais para a realizagdo das atividades académicas e
administrativas. Entretanto, estudos tém revelado que a gestédo desses bens muitas vezes ocorre
de forma fragmentada e reativa, com auséncia de planejamento e caréncia de padronizacao
(Fernandes; Monteiro, 2019; Lima; Silva, 2021).

Além disso, a gestdo patrimonial pablica é normativa por exceléncia, pois é regida por
um conjunto de leis, normas e principios que orientam essa atividade. Entre os principais
marcos legais estdo a Constituicdo Federal de 1988, cujo seu artigo 37, estabelece os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia como fundamentos da
atuacdo da administracdo publica. Esses principios se refletem diretamente na gestdo dos bens
publicos, que devem ser utilizados de forma racional, com responsabilidade, economicidade e
transparéncia. Adicionalmente, o principio da prestacdo de contas, busca-se promover a
conscientizacdo dos gestores quanto a importancia de manter os controles patrimoniais

constantemente atualizados (Brasil, 1988):

Art. 70, paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma
obrigaces de natureza pecuniaria. (Redacgdo dada pela Emenda Constitucional n° 19,
de 1998).

A Instrucdo Normativa n® 205/1988, da Secretaria de Administragédo da Presidéncia da
Republica (SEDAP), constitui o principal instrumento normativo que disciplina o controle de
materiais — tanto de consumo quanto permanentes — no &mbito da Administracdo Publica
Federal. Essa normativa estabelece diretrizes fundamentais para a gestdo patrimonial,
descrevendo as atividades que devem ser desempenhadas pelos 6rgdos publicos, como a
manutencdo de registros atualizados dos bens, a obrigatoriedade de inventérios periodicos, a
vedacgdo do uso dos bens para fins particulares e a exigéncia de autorizacdo superior para sua
alienacdo. Ademais, a norma atribui responsabilidade direta ao gestor, prevendo sanc¢des em
casos de descumprimento das obrigacdes estabelecidas (Brasil, 1988; S&; Barbosa, 2024).

A Lei Federal n° 4.320/1964, em seus artigos 94 a 96, determina que os bens
patrimoniais dos 0Orgdos publicos devem ser controlados fisicamente e incorporados ao

patrimonio institucional, considerando suas caracteristicas de durabilidade e valor. Além disso,
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é imprescindivel que esses bens estejam devidamente registrados, inventariados e sob a
responsabilidade de servidores formalmente designados. Essa responsabilidade ultrapassa o
aspecto técnico, assumindo, também, dimensdes juridicas e administrativas, podendo ensejar
san¢Oes em casos de negligéncia, extravio ou uso indevido dos ativos publicos. Nesse contexto,
cabe ao gestor publico observar a legislacdo pertinente que orienta e disciplina os controles
contabeis e extracontabeis, assegurando 0s procedimentos necessarios para a adequada gestao
dos recursos patrimoniais (Brasil, 1964; Meirelles, 2018; Sousa, 2017).

Nesse sentido, a Lei Complementar n°® 101/2000, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), reforca a necessidade de responsabilidade na gestdo do
patriménio publico. A LRF exige que a administracdo publica mantenha controle, avaliacdo e
prestacdo de contas dos ativos e passivos, bem como da responsabilidade na administracdo dos
bens e servicos. Estabelece também que a administracdo deve assegurar a consisténcia entre 0s
registros contabeis e a realidade fisica dos bens publicos, sendo este um elemento central para
a responsabilidade fiscal e para a transparéncia na gestdo (Brasil, 2000; Pinto Junior, 2013).

Complementando essa perspectiva, 0 Decreto n°® 9.373/2018 regulamenta o0s
procedimentos de desfazimento de bens mdveis da administracéo publica federal, destacando a
importancia da avaliacdo periodica da utilidade dos bens, bem como da adocéo de medidas que
assegurem o reaproveitamento, doacdo, alienacdo ou descarte adequado, observando critérios
de economicidade e sustentabilidade. Neste sentido é dever institucional de manter atualizados
0s registros patrimoniais e de garantir a rastreabilidade das acGes de gestdo de bens moveis,
sobretudo no que diz respeito a baixa patrimonial (Popiolski, 2018; Brasil, 2018; Porto;
Marangoni, 2020).

Adicionalmente, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBC TSP), especialmente as normas NBC TSP 07 (Ativo Imobilizado) e NBC TSP Estrutura
Conceitual, definem principios e critérios contabeis que norteiam o reconhecimento, a
mensuracdo, a apresentacdo e a evidenciacdo dos bens patrimoniais. A NBC TSP 07, disp6e
que os ativos imobilizados devem ser reconhecidos quando for provavel que beneficios futuros
deles decorrentes fluirdo para a entidade e quando seu custo ou valor puder ser mensurado com
confiabilidade (CFC, 2017).

As normas também impdem que o ente publico adote praticas de depreciacao,
reavaliacdo e baixa dos bens de forma padronizada, com o objetivo de refletir a realidade
patrimonial no sistema contabil. Isso fortalece a transparéncia na gestéo e subsidia a tomada de

decisdes, conforme estabelece a NBC TSP Estrutura Conceitual, que determina que as
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informagdes contabeis patrimoniais devem ser Uteis para avaliagdo da prestacdo de contas,
responsabilizacdo e tomada de decisdo dos usuérios da informacéo publica (CFC, 2016).

Outro instrumento normativo relevante é o Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor
Publico (MCASP), elaborado pela Secretaria do Tesouro Nacional. O MCASP consolida os
procedimentos contabeis que devem ser adotados pelas entidades publicas brasileiras, com o
objetivo de promover a padronizagdo e a fidedignidade das informagdes patrimoniais. O
MCASP orienta que os bens patrimoniais permanentes devem ser objeto de controle contabil e
fisico, incluindo sua incorporacéo, reavaliacdo, depreciacao e baixa patrimonial (Brasil, 2024).

Ademais, 0 MCASP contribui para a padronizacgéo, a transparéncia e a fidedignidade
dos procedimentos contabeis e patrimoniais, estabelecendo a obrigatoriedade da integracao
entre o controle patrimonial e a contabilidade publica. Essa integracdo, segundo o proprio
MCASP (2024), é imprescindivel para que as informacgdes contabeis reflitam com fidelidade a
realidade dos bens da entidade, fortalecendo o controle interno, a responsabilizacdo dos gestores
publicos e a elaboracdo de demonstragdes contébeis consolidadas e alinhadas aos padroes
internacionais. Além do mais, ao articular os registros administrativos com os principios da
administracdo responsavel — legalidade, eficiéncia, economicidade e responsabilidade fiscal
— 0 manual orienta as instituicdes publicas a adotarem uma gestdo patrimonial mais técnica,
estratégica e compativel com as boas préaticas de governanca (Casagrande et al., 2019; Brasil,
2024).

Por fim, cabe destacar que a natureza da gestdo patrimonial esta fortemente atrelada a
responsabilidade dos gestores publicos, que sdo legalmente incumbidos de zelar pelos bens sob
sua guarda. Conforme salienta Coutinho (2005), o gestor publico deve ndo apenas conservar 0
patriménio, mas utiliza-lo de forma racional, promovendo os melhores resultados possiveis para

a coletividade, conforme determina o regime juridico administrativo.

2.1.2 Dimensdes operacionais da gestao patrimonial

A gestdo patrimonial no setor publico compreende um conjunto de atividades
operacionais sistematizadas que visam garantir o controle, a rastreabilidade e a destinacdo
adequada dos bens publicos ao longo de todo o seu ciclo de vida. Entre essas praticas se
destacam o tombamento, o registro contébil, a identificacédo fisica, a alocacao, a designagéo de
responsaveis, a movimentacao, os inventarios periodicos, a conservacao e, por fim, a baixa

patrimonial. Esses procedimentos estdo alinhados aos principios legais que regem a
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administragdo puablica e sdo essenciais para assegurar a conformidade e a integridade das
informacdes patrimoniais (Fernandes; Monteiro, 2019; Santos, 2002).

Segundo Oliveira et al. (2023), se observa na realidade das instituicdes publicas de
ensino, que esses processos, apesar de normatizados, nem sempre ocorrem de forma
padronizada, integrada ou eficiente. Ainda de acordo com o0s autores, observam-se limitag0es
operacionais relacionadas a divergéncia de dados, a dificuldade de conciliacdo entre registros
fisicos e contabeis e a caréncia de pessoal treinado nas unidades responsaveis.

Tais procedimentos operacionais sdo importantes para assegurar a integridade dos
registros patrimoniais e garantir a conformidade com os principios administrativos. A adequada
sistematizacdo dessas rotinas operacionais é indispensavel para promover a transparéncia dos
atos administrativos e subsidiar a tomada de decisdes estratégicas relacionadas a gestdo de
ativos (Casagrande et al., 2019). Além disso, 0 uso de tecnologias da informacéo e de sistemas
informatizados, contribui significativamente para padronizar e automatizar 0S processos,
aumentando a confiabilidade das informacdes, viabilizando a padronizagdo dos processos e
mitigando riscos operacionais, o que favorece a eficiéncia na administracdo publica (S4;
Barbosa, 2024).

A aquisicdo de bens por parte dos érgdos publicos ocorre, predominantemente, por
meio de processos licitatorios, conforme previsto na legislacdo vigente, ou, ainda, por
intermédio de doacBes regulamentadas de forma legal. Essas aquisi¢cGes decorrem de demandas
previamente estabelecidas no planejamento da alta gestdo. Considerando que cada entidade
publica possui especificidades em sua estrutura e atuacdo, ha variagfes quanto aos tipos de bens
maveis adquiridos, os quais sdo selecionados de acordo com as necessidades institucionais para
0 cumprimento de sua missdo. Apés concluido o processo licitatério, cabe ao setor responsavel
pela gestdo patrimonial e/ou almoxarifado realizar atividades como o recebimento, a
conferéncia, o registro, o tombamento, a distribuicdo, a transferéncia de responsabilidade e,

quando pertinente, a baixa dos bens (Gonzaga, 2019).
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Figura 01 — Atividades bésicas da gestdo patrimonial

Recebimento ou Cadastramento /
Acompanhamento Emplaquetamento
[ Baixas Distribuigdo
ATIVIDADES )
[ Desfazimento PATRIMONIAIS Responsabilidades |
[ Inventarios Depreciagdo
[ Redistribuicao ] Recolhimento

Fonte: Adaptado de Brito (2023, p.31-32).

Para uma compreensdo aprofundada dos principios que orientam o tema em estudo, é
necessario o dominio de determinados conceitos. O Quadro 01 ilustra os principais termos

empregados na gestdo patrimonial de uma organizacdo publica federal.

Quadro 01 — Principais termos utilizados na gestdo patrimonial de uma organizacédo publica

federal
Termo Descricao
E a operag#o segundo a qual se declara, na documentago fiscal, que o material recebido
satisfaz as especificacfes contratadas.
Consiste na operacdo que transfere o direito de propriedade do material mediante,
venda, permuta ou doacdo.
Representa a saida, a eliminacdo, a exclusdo do bem do acervo patrimonial da unidade,
Baixa devendo ocorrer de forma fisica e contabil, mediante a autorizacdo do dirigente da
unidade gestora e anuéncia da autoridade maxima da Instituicéo.
Séao aqueles suscetiveis de movimento préprio ou de remocgdo por forca alheia sem
alteracdo de substancia ou de destinagdo econémico-social, ndo consumiveis pelo uso,
com durabilidade superior a 2 (dois) anos, que ndo perdem sua identidade fisica nem se
incorporam a outro bem em razéo do uso que possuem possibilidade de recuperacéo e
que ndo sejam quebradicos ou deformaveis e que tenham ainda controle
individualizado.
Bens Imoveis Sédo bens imdveis o solo e tudo quanto se lhe incorporar natural ou artificialmente.
E a efetiva responsabilidade pela guarda e uso de material pelo seu consignatario. O
Carga Patrimonial | bem sera considerado em carga, efetivado o seu registro no almoxarifado, ap6s o
cumprimento das formalidades de recebimento e aceitacéo.
Consiste na movimentacdo de material do acervo, com transferéncia de posse, gratuita,
Cessao com troca de responsabilidade, de um drgdo para outro, dentro do a&mbito da
Administracéo Federal Direta.
Depreciacdo de um bem do recurso patrimonial é a perda de valor que ele tem
decorrente de seu uso no tempo, obsolescéncia ou deterioragdo. Essa depreciacdo é
controlada e regulada pela Receita Federal, mediante instru¢des normativas em funcéao
do bem e de seu uso didrio.

Aceitagdo

Alienacao

Bens Mobveis

Depreciacdo
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Desfazimento

Alienacdo, cessdo, transferéncia, destinacdo e disposicdo final ambientalmente
adequadas de bens moveis classificados como ocioso, recuperavel, antiecondmico ou
irrecuperavel

Descarga
Patrimonial

E a transferéncia da responsabilidade pela guarda do material. Devera ser baseada em
processo regular onde constem todos os detalhes do bem, mediante uma das
modalidades de movimentacdo e/ou desfazimento.

Detentor

E aquele que detém sob a sua guarda direta 0 bem patrimonial. Os detentores dos bens
patrimoniais dentro das instituicdes serdo responsaveis perante as autoridades
superiores.

Distribuicdo

E o processo pelo qual se faz chegar o material em perfeitas condi¢Bes ao usuério.

Inservivel

Para que seja considerado inservivel, o bem sera classificado como:

I - Ocioso - bem movel que se encontra em perfeitas condi¢cdes de uso, mas ndo é
aproveitado;

Il - Recuperavel - bem movel que ndo se encontra em condic¢des de uso e cujo custo da
recuperacao seja de até cinquenta por cento do seu valor de mercado ou cuja analise de
custo e beneficio demonstre ser justificavel a sua recuperago;

I11 - Antiecondmico - bem mdvel cuja manutencéo seja onerosa ou cujo rendimento seja
precério, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;

IV - Irrecuperdvel - bem mével que ndo pode ser utilizado para o fim a que se destina
devido & perda de suas caracteristicas ou em razdo de ser o seu custo de recuperacao
mais de cinquenta por cento do seu valor de mercado ou de a analise do seu custo e
beneficio demonstrar ser injustificAvel a sua recuperacéo.

Inutilizacdo

Consiste na destruicdo total ou parcial de material que ofereca ameaga vital para
pessoas, risco de prejuizo ecoldgico ou inconvenientes, de qualquer natureza, para a
administracdo publica federal.

Inventéario
fisico

E o instrumento de controle para a verificagdo dos bens permanentes em uso no 6rgo
ou entidade. Os tipos de Inventarios Fisicos sdo:

a) anual - destinado a comprovar a quantidade e o valor dos bens patrimoniais do acervo
de cada unidade gestora, existente em 31 de dezembro de cada exercicio - constituido
do inventario anterior e das variages patrimoniais ocorridas durante o exercicio;

b) inicial - realizado quando da criacdo de uma unidade gestora, para identificagcdo e
registro dos bens sob sua responsabilidade;

c) de transferéncia de responsabilidade — realizado quando da mudanca do dirigente da
unidade gestora;

d) de extincdo ou transformacdo — realizado quando da extin¢do ou transformagdo da
unidade gestora;

e) eventual — realizado em qualquer época, por iniciativa do dirigente da unidade gestora
ou por iniciativa do 6érgdo fiscalizador.

Material

Designacdo genérica de equipamentos, componentes, sobressalentes, acessorios,
veiculos em geral, matérias-primas e outros itens empregados ou passiveis de emprego
nas atividades das organizagdes puUblicas federais, independentemente de qualquer
fator, bem como, aquele oriundo de demolicdo ou desmontagem, aparas,
acondicionamentos, embalagens e residuos economicamente aproveitaveis.

Material de
Cconsumo

Aquele que, em raz8o de seu uso corrente e da definicdo da Lei n. 4.320/64, perde
normalmente sua identidade fisica e/ou tem sua utilizacdo limitada a dois anos.

Material
Permanente

Aquele que, em razdo de seu uso corrente, ndo perde a sua identidade fisica, e/ou tem
uma durabilidade superior a dois anos.

Movimentacao

E o deslocamento do material para outro local que devera ser efetuada mediante
preenchimento de guia de transferéncia, nota de requisicdo ou de outros documentos de
descarga.

Namero
Patrimonial

E aquele que identifica, individualmente, cada bem movel no ato da sua incorporagéo.
E impressa em etiqueta patrimonial com um cédigo.

Recebimento

E o ato pelo qual o material encomendado é entregue ao 6rgdo publico no local
previamente designado, ndo implicando em aceitacdo. Transfere apenas a
responsabilidade pela guarda e conservagdo do material, do fornecedor ao 6rgdo
recebedor

Registro
Patrimonial

E a identificagdo atribuida a um bem dentro da Instituicdo, corresponde a um codigo
numérico sequencial, contendo as informages necessarias a sua identificacéo,
localizacdo e carga patrimonial. Também sdo chamados de “tombo ou tombamento”.
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. E aquele que assina o Termo de Responsabilidade sobre o bem patrimonial, geralmente
Responsavel . ) . . PR .
é o chefe da area em que o bem foi alocado, ou a pessoa de nivel hierdrquico mais alto.
Termo de E o documento através do qual se define a responsabilidade pelos bens entregues aos
Responsabilidade | diversos setores/seus detentores.
Termo de E o documento pelo qual é transferida a responsabilidade por determinado bem de um
Transferéncia consignatario/organizacéo para outro(a).
E o nimero sequencial de registro patrimonial para devida identificagdo do bem que
Tombamento devera ser aposto ao material, mediante gravagdo, fixacdo de plaqueta ou etiqueta
apropriada.
A E a movimentacdo de material, com troca de responsabilidade, de uma unidade
Transferéncia o o
organizacional para outra, dentro do mesmo érgéo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em CFC (2024), Fernandes; Monteiro (2019), Matias (2015), Oliveira
(2019),

Estudo realizado por Souza (2023) aponta que no contexto das instituicdes pablicas de
ensino, como o0s Institutos Federais de Educacdo, as dimensBes operacionais da gestdo
patrimonial tornam-se ainda mais complexas, dada a descentralizacdo administrativa, a
rotatividade de servidores e a diversidade de bens de uso educacional, técnico e cientifico.
Embora haja ferramentas informatizadas como o Sistema Integrado de Patrimonio,
Administracdo e Contratos (SIPAC), a eficiéncia desses instrumentos esta condicionada a
capacitacdo dos servidores, a clareza dos fluxos internos e a efetiva responsabilizacdo pelas
unidades gestoras.

Além disso, a auséncia de padronizacdo nos procedimentos e de critérios objetivos
para a movimentacdo e baixa de bens € um fator recorrente nas fragilidades operacionais da
gestdo patrimonial. Muitos bens permanecem em situacdo de uso indevido ou inservivel por
longos periodos, comprometendo ndo apenas o espaco fisico, mas também os indicadores de
eficiéncia administrativa e a imagem institucional (Casagrande et al., 2019).

A literatura evidencia que a integracdo entre 0s setores responsaveis pela
contabilidade, patrimdénio e planejamento € relevante para garantir a consisténcia das
informacdes e a efetividade do controle interno. Para tanto, é recomendavel a adocdo de
manuais operacionais, fluxogramas de processos e auditorias periodicas, a fim de minimizar

riscos de falhas, extravios e responsabilizac¢do indevida dos servidores (Lima; Silva, 2021).

2.1.3 Controle patrimonial dos bens moveis na administracéo publica

Segundo Fijor (2014), na administracdo publica brasileira, o Estado é compreendido
como uma organizagao racional, sustentada por normas democraticamente instituidas e por um
conjunto de instituices estruturadas, cuja manutengdo e funcionamento eficaz dependem da

presenca de mecanismos de controle. Esses instrumentos sdo necessarios a sustentacdo do
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Estado, pois sempre que houver metas a serem atingidas, normas a serem observadas e a a¢éo
individual, ultrapassar o @mbito do interesse pessoal para assumir um papel socialmente
relevante, impde-se a necessidade de um processo continuo e sistematico de controle. Na
auséncia desse processo, prevalece o descontrole, o que reduz significativamente o nivel de
governabilidade.

O controle exercido sobre a Administracdo Publica refere-se a fiscalizacdo das acGes
conduzidas pelos agentes publicos, podendo ser realizado tanto pelos préprios 6rgaos do Estado
quanto pela sociedade. Conforme disposto no artigo 70 da Constituicdo Federal de 1988, essa
fiscalizacdo € estruturada em duas modalidades: controle interno e controle externo (Brasil,
1988, grifo nosso).

Art. 70. A fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvengdes e rendncia de receitas, serd
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

O controle externo consiste na atividade fiscalizatoria exercida por 6rgdo distinto
daquele que executa a atividade administrativa. No caso da Unido, esse papel é desempenhado
pelo Congresso Nacional, com o apoio técnico do TCU. Tal controle visa garantir a legalidade,
legitimidade e economicidade da gestdo publica, atuando de forma independente e posterior a
execucao dos atos administrativos. Ja o controle interno, é exercido no &mbito de cada Poder e
dentro da prépria estrutura da administracdo, tendo carater preventivo e corretivo, sendo
responsavel por acompanhar, avaliar e fiscalizar continuamente os atos e procedimentos
administrativos. Seu objetivo é assegurar a eficiéncia e a regularidade da gestdo, além de ser
um elemento indispensavel a boa governanca (Mileski, 2003).

De acordo com Santos (2002), o controle patrimonial envolve um conjunto de
atividades conectadas, que se inicia com a aquisicdo do bem e se estende até sua exclusdo do
acervo da instituicdo. Ao longo desse processo, sdo aplicados diversos procedimentos fisicos e
contabeis que registram os dados historicos relacionados a vida util dos bens no contexto
organizacional. Costa (2017) argumenta que para garantir a adequada gestdo dos bens, €
essencial que o setor patrimonial realize um controle analitico detalhado, enquanto o setor
contabil deve assegurar o registro e a conciliacdo sintética da situacdo patrimonial da
instituicao.

No que se refere ao controle de bens moveis, Figueredo (2015) destaca a relevancia do
controle interno, especialmente no que diz respeito as entradas e saidas desses itens. As acdes
voltadas a protecdo fisica e a seguranca das unidades sdo tao essenciais quanto o monitoramento
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dos recursos financeiros investidos. Complementando essa perspectiva, o autor define o
controle patrimonial como um processo voltado ao gerenciamento da movimentagdo de
materiais dentro da organizacao, abrangendo desde o recebimento até a sua destinacdo final.
Entre as atividades associadas a esse controle, envolvem praticas como o tombamento inicial,
a designacdo de responsaveis por bens, a movimentacdo entre setores, a realizagdo periodica de
inventérios fisicos e o desfazimento adequado de bens inserviveis ou 0ciosos.

Segundo Fernandes e Monteiro (2019), o controle patrimonial de bens méveis envolve
um conjunto estruturado de a¢bes que devem ser executadas ao longo de toda a vida Gtil dos
bens, com o objetivo de garantir a efetividade na gestdo do patrimonio institucional. Esse
processo inicia-se com o tombamento e a carga patrimonial, seguidos pelo registro formal dos
bens e sua adequada guarda. Em sequéncia, ocorrem as atividades de movimentacao interna,
preservacdo fisica, baixa patrimonial e, por fim, a realizacdo do inventario. Essa sequéncia de
etapas representa um fluxo continuo de procedimentos que asseguram a rastreabilidade, o

controle e a integridade dos bens sob responsabilidade da instituig&o.

Figura 02 — Etapas do processo que compdem o controle patrimonial

tombamento registro de guarda dos movimentagao preservagan . inventario
e carga bens I bens dos bens dos bens baixa dos bens dos bens

i

Fonte: Fernandes; Monteiro (2019)

Estudos realizados por Lima e Silva (2021) e Souza (2023) evidenciam que muitas
instituicOes federais de ensino superior apresentam dificuldades operacionais na gestdo dos
bens mdveis, como inconsisténcias nos inventarios, falhas na atualizacdo cadastral e auséncia
de responsabilizacdo formal. Essas fragilidades comprometem a eficacia dos controles internos
e geram riscos a integridade do patrimonio publico.

Segundo Figueredo (2015), a eficacia desse controle esta associada & conscientizacao
dos servidores quanto & importancia da guarda e correta utilizagdo dos bens, sendo o

comprometimento institucional resultado direto de agdes educativas e integradas. Em
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instituicdes publicas de ensino, onde a complexidade organizacional € elevada, politicas de
conscientizagcdo tornam-se indispensaveis para fortalecer a cultura de responsabilidade,
minimizar perdas e promover a rastreabilidade dos ativos. No entanto, o ambiente pablico ainda
enfrenta desafios significativos para adotar praticas modernas de controle patrimonial,
especialmente no que se refere ao uso de tecnologias. O predominio de estruturas burocraticas
e a resisténcia a inovacgdo dificultam a efetividade das agdes gerenciais, perpetuando modelos
ultrapassados e ineficientes. Assim, torna-se urgente a combinacdo entre engajamento
institucional, modernizacao tecnoldgica e racionalizacdo dos processos como estratégia para
fortalecer o controle patrimonial.

Dessa forma, compreendidos os fundamentos juridicos e operacionais da gestdo
patrimonial, passa-se a andlise dos modelos teoricos que influenciam sua conducdo nas

organizacges publicas: a Nova Gestdo Publica e a Governanca Publica.
2.2 A NOVA GESTAO PUBLICA (NGP) E A GOVERNANCA PUBLICA

Nas Ultimas décadas, as transformacdes na gestdo do setor publico tém sido
impulsionadas por exigéncias crescentes de eficiéncia, transparéncia e responsabilidade. Nesse
contexto, surgem dois marcos teoricos e praticos fundamentais: a Nova Gestdo Publica (NGP)
e a Governanca Publica. A NGP, originada nas reformas administrativas das décadas de 1980
e 1990, propde a incorporacdo de préaticas gerenciais tipicas do setor privado na administracdo
publica, com foco em resultados, descentralizacdo, competitividade e avaliacdo de desempenho
(Bresser-Pereira, 1998).

Ja a Governanca Puablica, enquanto conceito complementar e evolutivo, enfatiza a
criagdo de estruturas institucionais que assegurem a integridade, a participacdo social e a
responsabilizacdo dos agentes puablicos. Ambas as abordagens tém influenciado
significativamente as praticas de controle e gestdo patrimonial nas instituicdes publicas de
ensino, ao propor a racionalizacdo dos processos administrativos e a ado¢do de modelos mais
eficazes de controle e accountability. A seguir, exploram-se os fundamentos tedricos da NGP
e, posteriormente, 0s principios que sustentam a governanca publica, com vistas a compreender

suas implicagdes para a gestdo patrimonial no setor educacional.
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2.2.1 A nova gestdo publica (NGP)

O termo "Nova Gestdo Publica" (NGP), correspondente a expressdo em inglés New
Public Management (NPM), surgiu como uma critica ao modelo tradicional da Administracéo
Publica burocratica, tendo suas origens atribuidas a obra de Michel Messenet, publicada em
1975, na qual se questionava a ineficiéncia da administracdo publica burocrética. No entanto,
foi o artigo “A Public Management for All Seasons? ', de autoria de Christopher Hood em 1991,
que consolidou os fundamentos tedricos da NGP, marcando sua difusdo no campo da
administracdo publica contemporanea (Dasso Junior, 2014). Segundo Hood (1991), essa
abordagem marca uma ruptura com a administracdo burocratica tradicional, introduzindo um
modelo mais gerencialista, com 0 objetivo de tornar a administracdo publica mais eficiente,
orientada para resultados e centrada no cliente.

A Nova Gestdo Publica (NGP) surgiu nos anos 80 como uma resposta a necessidade
de reformar o Estado, especialmente em paises anglo-saxdes. No contexto brasileiro, a NGP foi
fortemente impulsionada por propostas de reforma do Estado lideradas pelo Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado — Mare — sob a gestdo do ministro Bresser Pereira, no
primeiro mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, especialmente a partir do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995). O plano propds estratégias como a
privatizacdo de empresas estatais, a publicizacdo de atividades por meio de organizacfes sociais
e a terceirizagdo de servigos, buscando maior eficiéncia, flexibilidade e foco na gestdo por
resultados. (Dasso Junior, 2014; Marques, 2020).

Segundo Fijor (2014), no &mbito da Nova Gestdo Publica (NGP) ganham destaque 0s
debates sobre a Governanca Publica, concebida como uma nova fase das reformas
administrativas, caracterizada pela atuacdo colaborativa entre Estado, iniciativa privada e
sociedade civil. Essa abordagem busca promover solucgdes inovadoras para os desafios sociais,
por meio de praticas orientadas pela transparéncia, pela eficacia e pela corresponsabilidade,
com vistas a construcdo de um modelo de desenvolvimento sustentavel e inclusivo.

A Nova Gestdo Puablica (NGP) foi concebida como um modelo de governanca
aplicavel a diferentes realidades administrativas, sendo apresentada como uma solucéo versatil
para os desafios da gestdo publica. Essa proposta de universalidade se fundamenta, por um lado,
na ideia de que seus principios podem ser facilmente adaptados e difundidos em distintos
contextos institucionais, e, por outro, na alegacdo de neutralidade politica, ou seja, sua

aplicabilidade independe de orientacGes ideoldgicas especificas (Hood, 1991).
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Conforme destacam Klering e Porsse (2014), neste contexto, o Estado deixa de atuar
exclusivamente como provedor direto de bens e servigos, assumindo func¢des de coordenacéo,
fomento e fiscalizacao das acOes executadas de forma descentralizada por diferentes esferas e
entes governamentais. Essa reorganizacdo institucional busca promover uma administracdo
mais flexivel, &gil, eficiente e voltada ao desenvolvimento econémico e social, fortalecendo a
proximidade entre o poder publico e os cidad&os.

De acordo Souza (2019), os principios centrais da Nova Gestdo Publica podem ser
sintetizados em: “gestdo profissional no setor publico; estabelecimento de padrdes e medidas
de desempenho explicitas; énfase no controle de resultados; dividir o setor publico em unidades
menores; maiores niveis de competéncia; énfase no estilo de gestdo do setor publico com base
no modelo do setor privado; maior disciplina e avaliacdo dos recursos.”

Além dos aspectos ja destacados, a Nova Gestdo Publica também se caracteriza por
fortalecer mecanismos de responsabilizacdo e controle de desempenho, promovendo 0 uso
sistematico de metas, indicadores e avaliagdes como ferramentas de gestdo. A NGP tem
contribuido para consolidar uma cultura organizacional orientada para resultados,
fundamentada na descentralizacdo administrativa decorrentes do aumento da autonomia
gerencial e da exigéncia por indicadores de desempenho, promovendo maior transparéncia e
responsabilizacdo institucional (Santos; Gongalves, 2025).

Segundo Hood (2004 apud Lemos, 2009, p. 12) séo definidos sete preceitos (doutrinas)

recorrentes nas discussdes acerca da NGP, conforme o Quadro 02.

Quadro 02 — Componentes doutrinarios da Nova Gestdo Publica

Doutrina Significado Justificativa
Utilizacéo de gestéo Gerentes visiveis no topo da Accountability requer clara
profissional das organizagdes organizacao, livres para gerir atribuic@o de responsabilidades e
publicas utilizando poder discricionario néo difusdo de poder
Metas e objetivos bem definidos e | Accountability significa alvos
Padrdes explicitos e mensuraveis por meio de claramente definidos; eficiéncia
mensurac¢do da performance indicadores de sucesso requer um forte olhar sobre os
objetivos
R Alocacéo de recursos e Necessidade de pressionar pelo
Grande énfase nos controles s X .
recompensas sao ligadas a alcance de resultados mais do que
de produtos (outputs)
performance por processos
Desagregar o setor publico em Tornar as unidades
o ~ . | unidades corporativas de autogerenciaveis; dividir a provisdo
Descentralizagdo/desagregacao L : . o
. A atividade, organizadas por e a producdo, utilizando contratos ou
de unidades no setor publico .
produtos com controle sobre seu franquias tanto dentro quanto fora
orcamento do setor publico
Mudar para contratos com
clausulas bem definidas e Incentivar a rivalidade via
Buscar uma grande procedimentos publicos competicdo como sendo a chave
competigdo no setor publico especializados; introducédo de para menores custos e melhores
disciplinas de mercado no setor padrdes

publico
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Sair da ética do servico publico . .
. . ~ O . Necessidade de aplicar ferramentas
Enfase no estilo de gestao tradicional para regras mais x . hy
f . L de gestdo do setor privado j&
pratica do setor privado flexiveis de pagamento, L
x testadas, no setor publico
contratacdo, etc.
Enfase na melhora da Cortar custos diretos, diminuir .
L . . L Necessidade de checar as demandas
disciplina e da economia no treinamentos, limitar custos de S
. . por recursos do setor pablico, e fazer
uso dos recursos no setor conformidade para os negocios .
pablico mais com menos

Fonte: Adaptado de Hood (2004 apud Lemos, 2009, p.12).

Para Lemos (2009), a Nova Gestdo Publica parte do pressuposto de que a introdugéo
de determinadas mudancas estruturais e gerenciais podem aprimorar significativamente a oferta
de servigos publicos. Essas mudancas envolvem transformagfes tanto na organizagéo interna
das instituicfes quanto nos processos utilizados para a entrega dos servigos, buscando maior

eficiéncia, flexibilidade e foco em resultados.

2.2.2 A governanca publica

A governanga publica destaca-se na administragdo publica ao integrar praticas
contemporaneas de gestdo com o aprimoramento de mecanismos tradicionais de controle. Essa
abordagem envolve a articulacdo entre lideranca, planejamento estratégico e instrumentos de
controle, com o proposito de avaliar, direcionar e monitorar o0 desempenho organizacional,
assegurando que a formulacdo e a execucao das politicas publicas estejam alinhadas ao interesse
coletivo. Nesse sentido, a governanca promove uma atuagdo mais eficaz do Estado diante das
demandas sociais. Além disso, ela também é concebida como um instrumento que protege e
estrutura o relacionamento entre administracdo, supervisdo e controle, ao buscar alinhar os
objetivos politicos a gestdo publica de maneira eficiente, garantindo transparéncia,
comunicacdo adequada e prestacdo de contas a sociedade (Souza; Menezes; Oliveira, 2024;
Slomski et al., 2008).

A governanga publica surge como continuidade do modelo gerencial, consolidado a
partir das transformacGes do Estado nas décadas de 1980 e 1990. Inicialmente marcada por uma
crise fiscal, a década de 1980 exigiu a ado¢do de medidas de ajuste e racionalizacdo do gasto
publico. Na década seguinte, essa agenda foi ampliada, integrando-se a reforma do Estado com
foco em eficiéncia, responsabilidade e qualidade nos servigos prestados. Nesse processo,
destaca-se a transi¢do historica da administracdo patrimonialista para a burocrética, e, mais
recentemente, para a gerencial. Esta Gltima comecou a ser implementada em paises como Reino
Unido e Nova Zelandia nos anos 1980, chegando ao Brasil com o Plano Diretor da Reforma do

Estado em 1995. A partir dai, os principios da governanga publica — como transparéncia,
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integridade e prestacdo de contas — passaram a nortear as praticas institucionais, promovendo
maior efetividade na gestdo publica (Bresser-Pereira, 1998; Matias, 2015).

Para Paines, Aguiar e Pinto (2018, p. 354), a governanca publica sdo ““(...) mecanismos
para o desenvolvimento de uma cultura gerencial, guiada pelos seguintes valores da eficiéncia,
da qualidade, da transparéncia e da prestacéo de contas ao cidaddo-usuario”.

De acordo com Buta e Teixeira (2020, p. 385), governanca publica corresponde a
“arranjos de natureza publica que permitem a participagdo de todos os interessados, sob a
coordenacao do Estado, na solucdo dos problemas comuns, possibilitando assim a entrega de
servigos publicos de qualidade, bem como o controle social”.

No ambito da politica de governanca da administracdo publica federal, esse tema

encontra respaldo no Decreto n° 9.203, de 22/11/2017, cujo artigo 2° traz o seguinte conceito:

I - Governanga publica - conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducéo

de politicas publicas e a prestagio de servicos de interesse da sociedade (Brasil, 2017.
p. 01).

Conforme orienta¢bes da Politica de Governanca Publica do Governo Federal, a
auséncia de uma estrutura de governanca bem definida compromete a capacidade do Estado de
identificar de forma precisa as necessidades sociais, propor solu¢des adequadas e alcancar
resultados com impacto positivo. Para isso, a governanca se fundamenta em trés pilares
interdependentes - lideranca, estratégia e controle -, os quais se desdobram em praticas
especificas que viabilizam o direcionamento e 0 monitoramento das a¢des institucionais (Brasil,
2020). Essas praticas associadas aos mecanismos de governanca estdo representadas na Figura
02.

Figura 03 — Préticas relacionadas aos mecanismos de governanca
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GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

[ I !
MECANISMOS [ LIDERANCA ESTRATEGIA
—
g_gr:_:’ tc)jillicﬁ:g Gerir riscos ST
governanca Estahalecer transparéncia
aestratégia
Garantira
Promaover a Promaover ili
integridade S accountability
estratégica Avali
wvaliar a
PRATICAS Promaover a : satisfagdo das
capacidade Manitarar o partes
da lideranga alcance dos interessadas
resultados
organizacionais Avaliara
Monitorar o efetividade
desempenho da auditoria
p interna
das funcdes
de gestdo

L—

Fonte: Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial béasico de governanca aplicavel a organizagdes publicas
e outros entes jurisdicionados ao TCU. 3. ed. Brasilia: TCU — Secretaria de Controle Externo da Administracéo
do Estado (SecexAdministra¢do), 2020, p. 52.

A lideranca refere-se a criacdo de condi¢des institucionais adequadas para a boa

governanga, incluindo a definicdo de modelos coerentes com 0s objetivos organizacionais, 0

fortalecimento da cultura de integridade e a qualificacdo das liderancas. A estratégia, por sua

vez, esta relacionada ao alinhamento das acGes organizacionais com o0s objetivos de Estado e

de governo, a gestdo de riscos e ao monitoramento de resultados. J& o controle compreende

praticas associadas a transparéncia, a responsabilizacdo (accountability) e a efetividade das

auditorias internas (Brasil, 2020).

A governanca publica baseia-se em principios que orientam a atuagdo estatal no

cumprimento de sua missdo de gerar valor puablico, promovendo decisdes alinhadas a

transparéncia, responsabilidade e foco em resultados, o que fortalece a confianca da sociedade

nas instituicdes (Santos; Rover, 2019). Conforme Quadro 03 abordaremos esses principios.

Quadro 03 — Principios de Governanca Publica

Principio

Conceito

Capacidade de

Capacidade que a administracdo tem para manifestar-se de forma clara, eficiente e
eficaz as demandas apresentadas pelas partes interessadas. Esse principio depende,

Resposta portanto, diretamente do principio da participagdo.
Baseia-se na honestidade e na objetividade, além de elevados padrdes de propriedade e
probidade na administracdo dos recursos publicos e privados e na ética dos individuos
Integridade que atuam em institui¢des dentro da entidade. Reflete-se nas praticas de gerenciamento

da entidade, bem como em atitudes individuais quanto a conflitos de interesses e
desempenho profissional.

Confiabilidade

Capacidade das instituicdes publicas de reduzir incertezas e garantir seguranga e
credibilidade & sociedade, especialmente nos contextos econdmico, social e politico.
Uma instituicdo confiavel deve manter coeréncia entre sua missdo, objetivos e praticas,
atuando de forma previsivel, estavel e transparente. Ao assegurar fidelidade as diretrizes
institucionais e consisténcia nas acdes, transmite a populacdo a confianca necessaria
para o fortalecimento da legitimidade e da estabilidade institucional.
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Melhoria
Regulatéria

Consiste na adocdo de medidas sistematicas voltadas a elevacdo da qualidade das
normas e politicas publicas, por meio de processos transparentes, orientados por
evidéncias e com a participacdo ativa de cidaddos e partes interessadas. Trata-se de uma
abordagem que extrapola a regulacdo econdmica setorial, buscando desenvolver atos
normativos mais eficazes, simples e claros, com maior potencial de cumprimento e
impacto positivo sobre os objetivos econémicos, sociais e ambientais. Ao incorporar
avaliagbes técnicas e escuta social, esse principio promove uma regulagdo mais
responsiva, legitima e eficiente.

Prestacdo de
Contas e
Responsabilidade
(accountability)

Principio que estabelece a obrigacdo do gestor publico de prestar contas de suas
decisdes, acdes e resultados a sociedade, assumindo integralmente as consequéncias de
seus atos e omissdes. Esse dever abrange aspectos fiscais, gerenciais, programaticos e
éticos, exigindo que a atuacdo seja transparente, clara e tempestiva. Trata-se de um
mecanismo essencial para o controle social, que envolve tanto a responsabilizacdo
institucional quanto a promocdo de praticas de participacdo cidadad e fiscalizacdo
democrética. A efetividade da accountability depende da existéncia de incentivos e
estruturas institucionais adequadas, incluindo modalidades como a prestacdo de contas
administrativa, financeira, orcamentéria, social e de desempenho em politicas publicas.

Transparéncia

Garantia de acesso as informag6es legitimas e fidedignas aos cidad&os.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Santos e Rover (2019); Brasil (2017); Brasil (2020); Gonzaga (2019).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) estabeleceu, por meio de seu Referencial Basico

de Governanca Organizacional, orientado pelas disposi¢cdes do Decreto n® 9.203/2017, um

conjunto de diretrizes voltadas a implementacdo da governanca no setor publico. Essas

diretrizes visam fortalecer a atuacdo das organizacdes publicas e dos entes jurisdicionados ao

TCU, promovendo préaticas alinhadas a eficiéncia, a transparéncia e a responsabilizacdo na

administracdo publica (Brasil, 2017; Brasil, 2020; Romeira; Vasconcelos Filho, 2023).

Romeira e Vasconcelos Filho (2023), apresentam o Quadro 04 que relaciona os

principios da governanca no setor puablico, conforme definidos pelo Tribunal de Contas da

Unido (TCU), as diretrizes correspondentes da Politica de Governanca Publica, evidenciando a

articulacdo entre fundamentos conceituais e orientagcdes praticas para a administracao publica

brasileira.

Quadro 04 — Diretrizes da Governanca Publica e sua conexdo com os principios da

Governanca para o Setor Publico segundo o TCU

Principio

Diretrizes

Capacidade de

Direcionar acdes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando solucées
tempestivas e inovadoras para lidar com a limitagcdo de recursos e com as mudancas de
prioridades;

Resposta Promover a simplificacdo administrativa, a modernizacdo da gestdo publica e a
integracdo dos servicos publicos, especialmente aqueles prestados por meio eletrdnico.
Implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que privilegiara
acOes estratégicas de prevencgdo antes de processos sancionadores;
Integridade Incorporar elevados padrdes de conduta pela alta administracdo para orientar o

comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as funcdes e atribuicdes de
seus respectivos 6rgdos e entidades.

Confiabilidade

Monitorar o desempenho e avaliar a concepcdo, a implementacdo e os resultados das
politicas e das acOes prioritarias para assegurar que as diretrizes estratégicas sejam
observadas;

Articular instituicbes e coordenar processos para melhorar a integracdo entre 0s
diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar, preservar e entregar
valor publico.
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Manter processo decisorio orientado pelas evidéncias, pela conformidade legal, pela
qualidade regulatoria, pela desburocratizacdo e pelo apoio a participacdo da sociedade;
Editar e revisar atos normativos pautando-se pelas boas praticas regulatérias e pela
Melhoria legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico, realizando consultas
Regulatoria publicas sempre que conveniente;
Avaliar as propostas de criagdo, expansdo ou aperfeigoamento de politicas publicas e
de concessdo de incentivos fiscais e aferir, sempre que possivel, seus custos e
beneficios.

Prestacdo de Contas
e Responsabilidade
(accountability)

Definir formalmente as funcdes, as competéncias e as responsabilidades das estruturas
e dos arranjos institucionais.

Promover a comunicacdo aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos
resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a informacéo.
Fonte: Adaptado de Romeira; Vasconcelos Filho (2023)

Transparéncia

No ambito das instituicdes federais, a governanca publica também é influenciada pelas
orientacdes e exigéncias dos 6rgdos de controle, especialmente do Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU) e da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Nessa perspectiva, Castro, Cunha e Barbosa
Neto (2025) observam que a adocdo de praticas de governanca pode decorrer de pressdes
institucionais externas, caracterizando processos de isomorfismo coercitivo, nos quais as
organizagOes ajustam suas estruturas, normas e procedimentos para atender a exigéncias legais,
regulatdrias e de controle.

DiMaggio e Powell (1983) explicam que as organizacGes tendem a se tornar
semelhantes por meio de trés mecanismos de isomorfismo: coercitivo, normativo e mimético.
O isomorfismo coercitivo decorre de pressdes legais, politicas, regulatérias e culturais capazes
de impor maior uniformidade as organizacGes, especialmente quando instituices mais
poderosas ou Orgaos de controle influenciam organizacdes dependentes ou subordinadas. O
isomorfismo mimético esta associado a contextos de incerteza, nos quais as organizagdes
tendem a adotar praticas, modelos ou estruturas utilizados por outras instituicdes consideradas
bem-sucedidas ou legitimadas. Ja o isomorfismo normativo decorre principalmente da
profissionalizacdo, da formacdo académica, das redes profissionais e da atuacdo de grupos ou
categorias que estabelecem padrées, normas e procedimentos reconhecidos como adequados ou
obrigatorios para a organizacdo (Rossetto; Rossetto, 2005; Jacobson, 2009; Castro, Cunha e
Barbosa Neto, 2025).

Essa compreensdo € relevante a governangca publica e a gestdo patrimonial, pois
evidencia que normas, sistemas, inventarios e fluxos administrativos somente se tornam
efetivos quando s&o incorporados as rotinas institucionais. Conforme destacam Castro, Cunha
e Barbosa Neto (2025), a formalizacéo de estruturas, normas e mecanismos de governanga néo
garante, por si sO, mudancas efetivas na dindmica organizacional, podendo ocorrer

desacoplamento entre aquilo que estd previsto formalmente e aquilo que é efetivamente
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praticado. Dessa forma, a governanca publica somente se consolida quando seus principios
passam a orientar as decisdes, responsabilidades e praticas dos atores organizacionais.

No contexto da gestdo patrimonial, especialmente dos bens mdveis, esses principios
assumem papel estratégico. O controle, o registro, a conservacao e a destinacdo adequada dos
ativos publicos estdo diretamente relacionadas a qualidade da governanca exercida. Uma gestao
patrimonial bem estruturada contribui para a transparéncia, evita desperdicios e reforgca a
responsabilizacdo dos gestores, elementos indispensaveis para o desempenho institucional.
Assim, os principios da governanca publica ndo devem ser vistos apenas como diretrizes
abstratas, mas como componentes operacionais que qualificam a gestdo patrimonial e
favorecem a sustentabilidade e a efetividade das politicas publicas (S&; Barbosa, 2024; Brasil,
2020).

Estudo realizado por Gonzaga (2019) demonstra a importancia da governanca publica
para o aprimoramento do controle patrimonial de bens mdveis. A adogdo do SIPAC contribuiu
para maior eficiéncia e rastreabilidade, embora persistam desafios ligados a realizacdo de
inventarios e a atualizacdo das responsabilidades patrimoniais. O estudo também evidenciou
fragilidades nos principios de eficiéncia, transparéncia e prestacdo de contas, além da
necessidade de maior integracéo institucional e uso de tecnologias como ferramenta de controle
e apoio. A pesquisa reforca que praticas de governanca fortalecem a gestdo de ativos e a
responsabilidade institucional.

23 A GESTAO PATRIMONIAL COMO ESTRATEGIA DE GOVERNANCA E
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

2.3.1 Eficiéncia administrativa e melhoria dos processos pela governanca

A gestdo patrimonial, mais do que um processo técnico de registro e controle de bens,
constitui um elemento estratégico essencial para o fortalecimento da governanga organizacional
e para o alcance da eficiéncia administrativa, tanto em institui¢cbes publicas quanto privadas
(Gonzaga, 2019). De acordo com Meirelles (2018), no &mbito da administracdo publica, as
determinag0es e orientacOes decorrem de normas legais, regulamentos e atos administrativos
especificos. Esse modelo se distingue da logica da administracdo privada, onde as decises

partem diretamente do titular ou proprietario do empreendimento.
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Torres e Silva (2003) ressaltam que a administracdo patrimonial deve ser conduzida
com base em principios de planejamento, organizacéo e controle, sempre buscando a melhor
destinacao e utilizacao dos bens pablicos, conforme orienta a legislacéo vigente. Nesse sentido,
o servidor responsavel pelo recebimento dos bens precisa manter atencdo rigorosa aos
procedimentos de conferéncia, assegurando que os ativos sejam devidamente registrados e
incorporados ao patrimdnio institucional.

O adequado planejamento e controle no uso dos bens publicos tém como finalidade
ndo apenas atender as exigéncias legais, mas também de assegurar a preservacdo do
investimento realizado. Nesse contexto, a Constituicdo Federal, por meio do artigo 37,
estabelece principios que orientam a atuacao da administracdo publica, entre os quais se destaca
o da eficiéncia. Esse principio pode ser compreendido sob duas dimens@es: a primeira refere-
se ao desempenho esperado do agente publico no exercicio de suas fungdes, com foco na
obtencdo de resultados de qualidade; a segunda diz respeito a organizacdo e estruturacao
racional da méaquina administrativa, comprometida com a entrega efetiva dos servigos publicos
sob sua responsabilidade (Brasil, 1988; Di Pietro, 2022).

Segundo Meireles (2018), o principio da eficiéncia impde a todos os agentes publicos
a obrigacdo de exercer suas fungbes com agilidade, precisdo e efetividade. Trata-se de um
principio moderno da administragdo publica que, embora continue vinculado a legalidade,
amplia seu alcance ao buscar a obtencdo de resultados concretos e a prestacdo de servicos
publicos capazes de atender de forma satisfatoria as necessidades da populacao.

Para Moraes (2002) o principio da eficiéncia esta vinculado a prestacdo de servicos
sociais essenciais a populacdo, visando a adocao de todos os meios legais e morais possiveis
para a satisfagdo do bem comum. Observa que este principio apresenta as seguintes
caracteristicas: direcionamento da atividade e dos servigcos publicos a efetividade do bem
comum, imparcialidade, neutralidade, transparéncia, participacdo e aproximacdo dos servi¢os
publicos da populacgéo, desburocratizagédo e busca da qualidade.

Além disso, a eficiéncia da gestdo publica esta associada a adequada alocagdo dos
recursos, ao acompanhamento dos gastos e a avaliagdo dos resultados institucionais, uma vez
gue a analise da eficiéncia permite verificar se os recursos publicos estdo sendo utilizados de
forma racional e orientada ao atendimento das demandas da sociedade (Silva; Souza; Aradjo,
2013).

Ademais, no contexto da gestdo patrimonial, a eficiéncia esta diretamente atrelada a
reducdo de perdas e extravios, a eliminacdo de redundancias, & padronizacdo de rotinas

operacionais e ao fortalecimento dos mecanismos de controle interno. Em um contexto de
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restricbes orcamentarias, exigéncia crescente por transparéncia e busca por melhores
resultados, a gestdo patrimonial deixa de ser uma atividade meramente técnica e passa a ocupar
posicao estratégica na administracdo publica. Ao ultrapassar os limites da conformidade legal,
ela se consolida como um instrumento de geracdo de valor publico e de racionalizacdo dos
gastos. Quando orientada por diretrizes de economicidade, controle e responsabilizacdo
institucional, a administracdo eficiente dos bens publicos contribui diretamente para o
fortalecimento da governanca organizacional (Fijor, 2014; S&; Barbosa, 2024; Slomski et al.,
2008).

A integracgdo entre governanca e eficiéncia administrativa fortalece o papel estratégico
da gestdo na integridade publica, ao garantir que os recursos disponiveis sejam utilizados de
maneira eficaz, contribuindo para o desenvolvimento institucional e a confianga social nas
organizagOes publicas (Gesser et al., 2024).

Nesse sentido, a eficiéncia patrimonial refere-se a capacidade de maximizar a vida util
e 0 aproveitamento dos bens, minimizando perdas, desperdicios e custos de manutencdo e
substituicdo, a0 mesmo tempo em que assegura a legalidade e o controle dos processos (Souza,
2023). Ja a governanca traduz-se na implementacdo de estruturas e mecanismos institucionais
capazes de assegurar a integridade, a transparéncia e a accountability no uso dos ativos
organizacionais, alinhando-o0s aos objetivos estratégicos das institui¢des (Brasil, 2020).

Com o propdésito de contribuir para o aprimoramento dos processos administrativos no
setor publico, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), elaborou o documento intitulado Dez
Passos para a Boa Governanca. Trata-se de um referencial pratico e robusto que visa orientar
gestores na adog¢do de boas praticas de governanca, possibilitando a aplicacéo rapida e eficiente
dessas diretrizes em suas organizacOes. Essas orientagcdes abrangem desde a definicdo de um
modelo de governanca compativel com a realidade institucional, passando pelo fortalecimento
da lideranca ética e transparente, até a promocdo da efetividade da auditoria interna. Além de
atender as exigéncias legais e normativas, esse conjunto de recomendacfes favorece a
consolidacdo de uma cultura organizacional orientada a resultados, integridade e prestacéo de
contas (Brasil, 2021). A sintese dessas diretrizes e sua relacdo com a eficiéncia administrativa

estdo sistematizadas no Quadro 05.

Quadro 05 — Dez Passos para a Boa Governanca e sua Conexdo com a Eficiéncia
Administrativa

N° Passo para a Boa Governanca Contribuicdo para a Eficiéncia Administrativa

Estabeleca o modelo  de

1 | governanga adequado a realidade | Define papéis claros e estruturas eficazes para tomada de deciséao.

da organizacao
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. . . Promove cultura ética e confianca nos processos administrativos,
Lidere com integridade e combata

2 - para sustentar e priorizar o interesse publico sobre o interesse
0s desvios X
privado.
Promova a capacidade da - . . - .
3 Qualifica gestores para decisGes mais estratégicas e eficazes.

lideranca

Reduz incertezas e otimiza recursos, minimizando perdas e
retrabalhos.
Alinha-se aos objetivos organizacionais ao tracar claramente seus

4 Gerencie riscos

Estabeleca a estratégia e promova

5 ~ . objetivos, definir sua estratégia de atuacdo, desdobra-la em
a gestdo estratégica N . «
planos de acdo e acompanhar sua implementacdo.
6 | Monitore resultados Garante acompanhamento continuo e melhoria dos processos.
Reforca o acesso a informacdo eficazes; garantindo que as
7 | Promova a transparéncia informacdes publicadas sejam confidveis, claras, integras e

tempestivas.

Fortalece a responsabilizaco institucional e a confiabilidade das
8 | Garanta a accountability acOes para gerir recursos publicos, alcancar os resultados
esperados através da prestacdo de contas e responsabilizacdo.
Avalie a satisfagdo das partes | Monitora, avalia e ajusta a imagem da organizacdo as reais

9 | .
interessadas demandas dos usuarios.

10 Assegure a efetividade da | Aperfeicoa os controles internos e corrige falhas nos processos
auditoria interna de governanga, gestdo de riscos e de controle.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Brasil (2021).

Nesse contexto, é importante compreender a distin¢do entre os conceitos de eficiéncia
e eficacia na administracdo publica. Embora frequentemente utilizados como sinénimos,
possuem distingfes conceituais relevantes que impactam diretamente em qualquer processo, de
acdo ou de decisdo. A eficiéncia esta relacionada ao uso racional dos recursos disponiveis para
atingir determinado objetivo, ou seja, ao grau de produtividade e economia na utilizacdo dos
meios. Ja a eficicia refere-se a capacidade de alcancar os resultados esperados, ou seja, a efetiva
consecucdo dos objetivos propostos pelas acdes administrativas (Pinto; Coronel, 2017).

Para Castro (2006), a eficacia estd associada ao simples atingimento dos objetivos
propostos pela acdo estatal, sem considerar os meios utilizados. Ja a eficiéncia se preocupa com
0S mecanismos empregados para atingir esses objetivos, valorizando a racionalidade na
aplicacdo dos recursos publicos e a busca por melhores resultados com menores custos.

Embora representem conceitos distintos, eficiéncia e eficicia sao fatores que, quando
tratados de forma articulada, contribuem significativamente para a melhoria dos processos
organizacionais. A integracdo entre essas duas dimensdes potencializa a produtividade,
impulsiona o crescimento econémico e promove maior bem-estar social. Dessa forma, a busca
simultanea por eficiéncia e eficacia constitui um avango relevante em diferentes niveis de
gestdo (Pinto; Coronel, 2017).
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2.3.2 Inovacdo tecnoldgica na gestdo patrimonial

O conceito de inovacao foi inicialmente explorado nos trabalhos do economista Joseph
Schumpeter, especialmente em sua obra Teoria do Desenvolvimento Econémico, publicada
originalmente em 1912. Para o autor, a inovacdo nao deve ser compreendida apenas como algo
novo ou como uma novidade comercialmente exploravel, mas como um mecanismo central do
processo de desenvolvimento econdmico. A inovagéo esta relacionada & capacidade de produzir
novos bens ou transformar aqueles ja existentes por meio de novas combinac@es de materiais,
métodos, recursos ou forcas produtivas. Nessa perspectiva, uma ideia somente se concretiza
como inovacdo quando é efetivamente aplicada e produz transformagfes econdmicas ou
organizacionais (Cavalcante et al., 2017; Paiva et al., 2018; Silva, 2022).

Ao longo do tempo, essa concepc¢ao foi ampliada para abranger ndo apenas a cria¢ao
de produtos, mas também mudancas em servicos, processos administrativos e estruturas
organizacionais. Conforme Lourenco (2015), a inovacdo exerce papel relevante na
transformac&o das organizacGes, pois permite a revisdo e a reinvencao de servicos e praticas ja
consolidados, mantendo-os adequados e funcionais diante das exigéncias contemporaneas. A
incorporacdo de praticas inovadoras pode ampliar a capacidade institucional de adaptacao,
fortalecer os profissionais responsaveis pela execucdo das atividades e contribuir para a
modernizac&o organizacional (Lourengo, 2015).

No ambito da administracdo publica, a inovacdo assume caracteristicas especificas
relacionadas a producdo de valor publico, a melhoria dos servigos e ao atendimento das
demandas da sociedade. Segundo Cavalcante (2017), existe espaco para uma interacao
produtiva entre as inovacles desenvolvidas nos setores publico e privado, uma vez que
métodos, praticas e tecnologias podem ser compartilhados e adaptados as particularidades de
cada contexto. Enquanto no setor privado a inovagdo estd geralmente associada a
competitividade e a maximizagdo dos resultados econdmicos, no setor publico ela se orienta
principalmente para a melhoria do desempenho institucional e para o atendimento das
demandas sociais (Cavalcante, 2017).

Na gestdo patrimonial pablica, a evolugéo tecnoldgica pode ser compreendida a partir
da transicdo de controles predominantemente manuais para mecanismos informatizados e
progressivamente automatizados. Tradicionalmente, o acompanhamento dos bens era realizado
por meio de registros fisicos, planilhas, plaquetas numéricas e conferéncias presenciais. Esses

mecanismos exigem deslocamentos constantes das equipes, elevado tempo operacional e
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atualizacdo manual das informacGes, condi¢fes que podem ocasionar erros, divergéncias
cadastrais, retrabalho e dificuldades na localizagdo dos bens patrimoniais (Meza; Fijor, 2013).

Em uma etapa posterior desse processo evolutivo, os codigos de barras e os sistemas
informatizados passaram a contribuir para a identificacdo individualizada dos bens e para a
organizagdo das informagOes patrimoniais. Diante da complexidade da gestdo dos bens
permanentes e do elevado volume de dados gerados, Oliveira (2019) considera o0 uso de
sistemas informatizados essencial para a eficiéncia dos processos administrativos em
organizagOes publicas e privadas. Esses sistemas possibilitam a centralizacdo dos registros, o
acompanhamento das movimentacdes, a automatizacdo de célculos contabeis e a emissdo de
relatorios e documentos utilizados na tomada de deciséo (Oliveira, 2019).

A utilizacdo dos sistemas informatizados deve estar associada a padronizacdo dos
procedimentos de classificacdo, identificacdo e codificacdo dos bens. Fernandes e Monteiro
(2019) argumentam que a atribui¢do de uma numeracéo especifica a cada item possibilita sua
individualizagdo e rastreabilidade, além de permitir a manutencdo de um histérico desde sua
incorporacdo ao patriménio institucional. Quando organizadas nos sistemas fisicos,
administrativos e contabeis, essas informacdes favorecem o acompanhamento da localizacéo,
das movimentagdes e da situacdo dos bens ao longo de seu ciclo patrimonial (Fernandes;
Monteiro, 2019).

Com o avanco das tecnologias da informacdo e comunicagdo, novos instrumentos
passaram a ser incorporados aos processos de gestdo patrimonial. Entre eles, destacam-se
sistemas integrados, como o Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos —
SIPAC, codigos de barras, codigos QR (Quick Response Code), etiquetas RFID (Radio
Frequency Identification), a tecnologia blockchain e, mais recentemente, solugfes baseadas em
inteligéncia artificial. Essas tecnologias podem contribuir para as atividades de inventario,
identificacdo, registro, rastreabilidade e acompanhamento da movimentacdo dos bens
patrimoniais (Bitencourt; Martins, 2023; Dejavite, 2022; Dias et al., 2023; Fijor, 2014; Laes et
al., 2023).

Os sistemas integrados representam um avango em relacdo aos controles
exclusivamente manuais, pois permitem concentrar informacdes relacionadas a incorporagéo,
ao tombamento, a localizacdo, a responsabilidade, a movimentacdo e a baixa dos bens.
Entretanto, a confiabilidade dessas ferramentas depende da qualidade dos dados inseridos e da
atualizagdo tempestiva dos registros, visto que as informagOes cadastradas devem manter
correspondéncia com a localizacdo fisica, a responsabilidade e a condicdo real dos bens
patrimoniais (Fijor, 2014; Oliveira, 2019; Fernandes; Monteiro, 2019).
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Entre as tecnologias de identificacdo e rastreamento, a RFID apresenta vantagens por
possibilitar a leitura das etiquetas sem a necessidade de contato visual direto. Essa caracteristica
pode favorecer a automacdo dos processos, reduzir gargalos na coleta e no tratamento dos
dados, diminuir o tempo empregado na realizacdo dos inventarios e reduzir a demanda de méo
de obra. Em comparacgdo com os codigos de barras, a RFID oferece maior flexibilidade para a
leitura dos bens e pode ampliar a seguranca e a agilidade dos procedimentos de controle
patrimonial (Dias et al., 2023; Freitas, 2020).

O codigo QR (Quick Response Code) também tem se consolidado como ferramenta de
identificacdo, rastreabilidade e integracdo entre registros fisicos e digitais. De acordo com Laes
et al. (2023), essa tecnologia pode ser utilizada na gestdo de estoques, no controle de processos,
na autenticacdo de produtos e na modernizacdo das atividades logisticas. Na gestdo patrimonial,
seu uso pode facilitar o acesso as informac6es dos bens, apoiar 0s procedimentos de inventario
e contribuir para a atualizacdo de dados relacionados a localizacdo, a responsabilidade e a
condig&o de uso dos ativos (Laes et al., 2023).

Além de apoiar a identificacdo dos bens, o cddigo QR permite ampliar a integracao
entre 0 ambiente fisico e os sistemas digitais. Essa possibilidade favorece o compartilhamento
de informacdes entre os setores, reduz o tempo necessario para consultas e verificacdes e pode
contribuir para maior precisao dos controles. Sua aplicacao apresenta potencial para modernizar
processos patrimoniais sem necessariamente exigir estruturas tecnoldgicas tdo complexas
guanto aquelas associadas a outros mecanismos automatizados de rastreamento (Laes et al.,
2023).

Em estagio mais recente do desenvolvimento tecnolégico, a blockchain apresenta
possibilidades relacionadas a integridade, a seguranca e a transparéncia dos registros. Por meio
de sua estrutura de blocos encadeados e validados, essa tecnologia permite o registro de
informagdes de maneira verificavel e resistente a alteraces indevidas. No setor publico, sua
aplicacdo pode contribuir para aumentar a confiabilidade das informac6es, ampliar a
visibilidade das transaces e reduzir a possibilidade de fraudes, fortalecendo a transparéncia e
a prestacédo de contas (Dejavite, 2022).

Mais recentemente, solucbes baseadas em inteligéncia artificial vém sendo
consideradas no processo de modernizacdo da administracdo e da gestdo de dados. Essas
tecnologias apresentam possibilidades para o tratamento de grandes volumes de informacgdes, a
automatizacdo de atividades e a identificacdo de padrdes ou inconsisténcias nos registros.

Entretanto, sua aplicacdo na gestdo publica deve ser acompanhada por critérios de seguranca,
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confiabilidade dos dados, transparéncia dos procedimentos e adequada supervisdo dos agentes
responsaveis pelos processos administrativos (Bitencourt; Martins, 2023).

Apesar dos beneficios associados as tecnologias digitais, sua ado¢do na administracao
publica brasileira ainda enfrenta limitacdes relacionadas aos custos de implantacdo, a
infraestrutura disponivel, a integracdo entre sistemas e a auséncia de politicas institucionais
consolidadas. Essas dificuldades podem restringir a utilizacdo de tecnologias mais recentes e
contribuir para a manutencdo de controles manuais ou complementares, mesmo em instituicdes
que ja dispbem de sistemas informatizados para a gestdo patrimonial (Meza; Fijor, 2013;
Dejavite, 2022).

Dejavite (2022) ressalta que, embora a administracdo publica ainda apresente
caracteristicas burocraticas e estruturas hierarquizadas, a utilizacdo de tecnologias pode tornar
0s processos administrativos mais dinamicos, desde que sejam respeitadas as particularidades
do setor publico. A ampliacdo das demandas sociais e das responsabilidades do Estado exige,
portanto, o aperfeigoamento dos mecanismos de governanga e o fortalecimento das capacidades
administrativas e tecnoldgicas das instituicGes publicas (Dejavite, 2022).

A inovacdo tecnoldgica aplicada a gestdo patrimonial ndo deve, contudo, ser reduzida
a simples aquisicdo ou implantacdo de ferramentas. A literatura indica que o desempenho dos
sistemas informatizados e das tecnologias de identificacdo depende da existéncia de
procedimentos padronizados, registros consistentes, integracdo entre os controles fisicos e
contabeis e adequada organizacdo das informacBes. Sem essas condi¢des, a tecnologia pode
reproduzir ou ampliar inconsisténcias ja existentes nos processos administrativos (Oliveira,
2019; Fernandes; Monteiro, 2019; Fijor, 2014).

Além da padronizacdo, a utilizacdo das tecnologias requer servidores capacitados para
alimentar, consultar e interpretar as informacdes produzidas pelos sistemas. A atualizacdo dos
registros e o uso das ferramentas tecnoldgicas dependem da atuacdo dos profissionais
responsaveis pelas atividades patrimoniais e da capacidade institucional de integrar pessoas,
processos e informagdes. Dessa forma, a inovagédo tecnologica deve ser acompanhada pelo
fortalecimento das competéncias administrativas e pelo suporte oferecido as equipes
responsaveis pelo controle dos bens (Lourenco, 2015; Cavalcante, 2017; Oliveira, 2019).

Em sintese, a evolugéo tecnoldgica aplicada a gestdo patrimonial evidencia a transi¢cao
de controles predominantemente manuais para sistemas informatizados, instrumentos
automatizados de identificacdo e tecnologias emergentes voltadas a integracdo, a
rastreabilidade e & confiabilidade das informacdes. Esse processo pode contribuir para reduzir

erros e retrabalho, qualificar os inventarios, facilitar o acompanhamento das movimentagdes e



56

ampliar a disponibilidade de informagOes para a tomada de deciséo (Meza; Fijor, 2013;
Oliveira, 2019; Dias et al., 2023; Laes et al., 2023).

2.4 ESTUDOS CORRELATOS

Esta secdo apresenta e discute pesquisas anteriores sobre gestdo patrimonial no setor
publico, com énfase em instituicGes publicas de ensino, a fim de contextualizar a presente
investigacdo. Para a identificacdo dos estudos correlatos, foi realizado um levantamento
exploratério no Google Académico, com o objetivo de localizar pesquisas proximas ao tema da
dissertacdo e que contribuissem para a compreensdo dos desafios relacionados ao controle
patrimonial de bens moveis permanentes.

As buscas foram realizadas a partir de combinagdes de termos relacionados a gestdo
patrimonial, controle patrimonial, bens moveis, material permanente e institui¢ces federais de
ensino. A partir desse levantamento, foram selecionadas as pesquisas de Fijor (2014) e Gonzaga
(2019), por apresentarem maior proximidade com o objeto deste estudo.

Os estudos correlatos permitem mapear abordagens metodoldgicas adotadas,
resultados alcancados, lacunas ainda existentes e boas praticas identificadas, oferecendo
subsidios para a construcdo do referencial analitico e para o delineamento das contribuicGes

deste trabalho.

2.4.1 Estudos correlatos sobre gestdo patrimonial

No estudo conduzido por Fijor (2014), intitulado “O Controle Patrimonial como
Ferramenta de Governanga Publica: O Caso da Universidade Tecnologica Federal do Parana”,
0 autor investigou o controle dos bens permanentes em 13 campi da Universidade, com o
objetivo de analisar sua efetividade como instrumento de governanga publica. A pesquisa foi
orientada por uma abordagem qualitativa, utilizando-se do método de estudo de caso, com
aplicacdo de questionarios, anélise documental e avaliacdo de sistemas informatizados voltados
a gestdo patrimonial.

Entre os objetivos especificos, destacam-se a analise dos principios da administragdo
e da governanca publica, a descrigdo dos recursos e procedimentos empregados no controle
patrimonial da instituicdo e a verificacdo da aderéncia dessas praticas aos principios da
transparéncia e da prestagdo de contas. Os achados indicaram que, apesar da existéncia de

normas, tecnologias e recursos humanos dedicados a atividade patrimonial, a Universidade
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apresentava fragilidades significativas no que se refere a transparéncia e a divulgacdo de
informagdes analiticas sobre os bens permanentes. Além disso, os relatérios de gestdo
continham dados sintéticos que nédo refletiam a realidade patrimonial, dado que em alguns
campi sequer havia inventario fisico atualizado.

Diante desse cenario, 0 autor concluiu que o controle patrimonial, na forma como é
conduzido, ainda ndo pode ser considerado uma ferramenta de governanga publica efetiva.
Como recomendacdes, sugeriu a elaboracdo de normativos internos especificos, a capacitacdo
da equipe responsavel, a separacdo entre as funcbes de almoxarifado e patriménio, o estudo de
novas tecnologias aplicaveis ao controle dos bens, e a realizacdo sistematica de inventarios em
todas as unidades.

Ja no estudo desenvolvido por Gonzaga (2019), a gestdo patrimonial de bens méveis
na Universidade Federal de Séo Jodo del-Rei (UFSJ) foi analisada sob a ética da conformidade
com a legislacdo vigente e das boas praticas de governanca publica, especialmente ap6s a
adocdo do Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC), em 2016. A
pesquisa teve como referéncia o0 modelo de governanca proposto pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), que enfatiza principios como transparéncia, prestacédo de contas e eficiéncia. Para
alcancar os objetivos propostos, o autor realizou um estudo de caso que combinou dados
qualitativos e quantitativos, utilizando analise documental, questionarios aplicados e analise
estatistica simples.

Os resultados evidenciaram que, embora a implantacdo do SIPAC tenha contribuido
para o aprimoramento da eficiéncia operacional no controle dos bens patrimoniais, a instituicdo
ainda enfrenta desafios importantes quanto a observancia plena dos principios de governanca
publica. Foram apontadas deficiéncias na realizacdo de inventérios periodicos, na atualizacdo
das cargas patrimoniais quando ha mudanca de responsaveis, e na transparéncia das
informagdes disponibilizadas a comunidade académica. Além disso, observou-se um baixo
nivel de conhecimento, por parte da comunidade universitaria, sobre as atividades do setor
patrimonial, o que reforca a necessidade de a¢des educativas e comunicacionais mais efetivas.

Como proposigdes, o autor destacou a importancia de adotar tecnologias como o RFID,
gue pode trazer maior agilidade e confiabilidade ao processo de inventario, além de sugerir a
realizacéo de treinamentos, voltados tanto aos gestores de patriménio quanto ao publico interno
em geral. Gonzaga (2019) concluiu que o controle patrimonial, embora apresente avancos,
ainda ndo se configura plenamente como uma ferramenta de governanca publica, exigindo

investimentos em estrutura, normatizacao, participacao institucional e transparéncia.
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Em sintese, os estudos correlatos evidenciam que a existéncia de normas, equipes e
sistemas informatizados ndo assegura, por si soO, a efetividade dos controles patrimoniais.
Permanecem desafios relacionados a realizacdo de inventarios, a atualizacdo das
responsabilidades, a padronizacdo das rotinas, a transparéncia e ao uso estratégico da
tecnologia. A presente pesquisa aproxima-se dessas investigacdes ao analisar tais dimensdes no
contexto de uma instituicdo federal de ensino, mas avanca ao articular os achados a Teoria
Institucional e ao propor diretrizes integradas para o aprimoramento dos controles patrimoniais

no IFRS Campus Caxias do Sul.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos adotados na conducdo da
presente pesquisa, com a finalidade de garantir a coeréncia entre 0s objetivos propostos, o
problema investigado e as estratégias de investigacdo empregadas. A investigacdo teve como
foco analisar os processos de gestédo patrimonial praticados no IFRS Campus Caxias do Sul,
com énfase nos controles aplicados aos bens moveis do ativo imobilizado.

A escolha dos métodos, técnicas e instrumentos foi orientada pela necessidade de
compreender como a gestdo patrimonial pode ser aprimorada e fortalecida, com vistas a
promoc¢do da eficiéncia administrativa e ao alinhamento com os principios da governanca
publica. Assim, buscou-se estabelecer uma abordagem metodoldgica que possibilitasse ndo
apenas o diagndstico da situacdo vigente, mas também a identificacdo de oportunidades de
melhoria no controle patrimonial da instituicao.

O método cientifico deve ser definido a partir das particularidades do objeto de estudo,
da natureza do problema investigado e da viabilidade de sua aplicagdo no contexto da pesquisa.
A escolha adequada da metodologia estd diretamente relacionada a intencdo de produzir
conhecimento cientifico valido e consistente, por meio da adocdo de procedimentos
sistematicos e ordenados que possibilitem a compreensdo e eventual comprovacdo de
determinado fendmeno (Gil, 2002; Almeida, 2017).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Por meio desta pesquisa, buscou-se compreender a realidade institucional a partir da
perspectiva dos sujeitos diretamente envolvidos nos processos patrimoniais. Para isso,
valorizou-se a interpretacdo dos contextos, das praticas organizacionais e das oportunidades de
aprimoramento da gestao patrimonial, considerando as especificidades do IFRS Campus Caxias
do Sul. Desse modo, realizou-se uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem
qualitativa, desenvolvida por meio de estudo de caso, com finalidade exploratoria e descritiva.

De acordo com Godoy (1995), a pesquisa qualitativa caracteriza-se por buscar uma
compreensdo aprofundada dos fendmenos sociais a partir da perspectiva dos proprios
participantes. Essa abordagem metodoldgica inicia-se com questdes amplas ou focos de
interesse diversos, 0s quais sdo gradualmente refinados ao longo do desenvolvimento do estudo.
O pesquisador realiza contato direto com o contexto investigado, valorizando a descricao

detalhada de pessoas, interacdes, lugares e ambientes, de modo a captar os significados
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atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias. Trata-se, portanto, de uma investigacdo que
privilegia a compreensdo do fendmeno em sua complexidade, respeitando as singularidades da
realidade observada.

Yin (2016) destaca que a pesquisa qualitativa € amplamente aceita e predominante em
diversas areas académicas e profissionais. E utilizada em diferentes disciplinas das ciéncias
sociais e em vérias profissbes. Seu atrativo reside na possibilidade de realizar estudos
aprofundados sobre uma ampla gama de temas, com liberdade na escolha dos assuntos e em
linguagem acessivel, diferentemente de outros métodos mais restritivos. O autor apresenta
cinco caracteristicas centrais: a) buscar compreender o significado da vida das pessoas em seu
contexto real; b) representar opinides e perspectivas das pessoas em relacdo ao tema de estudo;
c) abranger as condi¢des contextuais em que as pessoas vivem; d) contribuir com revelactes
sobre conceitos existentes ou emergentes que podem ajudar a explicar o comportamento social
humano e; e) utilizar maltiplas fontes de evidéncia, evitando depender de uma Unica fonte.

Como observa Ginther (2006, p. 202), a pesquisa qualitativa diferencia-se da
abordagem quantitativa por privilegiar a compreensdo dos fenbmenos em seus contextos
especificos, especialmente quando se trata de relagbes complexas que ndo podem ser
adequadamente explicadas apenas pelo isolamento de variaveis. Nessa perspectiva, a realidade
investigada é compreendida como construcdo situada, na qual os significados atribuidos pelos
sujeitos, as praticas observadas e o0 contexto institucional assumem papel relevante na producéo

do conhecimento.

Quadro 06 — Caracteristicas basicas das pesquisas qualitativas

Ocorre em cenario natural, no qual o pesquisador esta in loco e envolvido com as
experiéncias reais dos participantes.

Usa de métodos multiplos e interativos para a coleta de dados, envolvendo a participacéo
ativa dos pesquisadores com a pesquisa.

Emergente e flexivel, as questdes da pesquisa podem ser (re) organizadas mediante a
interpretacdo da realidade.

Interpretativa, ha a interpretacdo dos dados por parte do pesquisador que esta inserido
no momento sociopolitico e historico.

Pesquisa
Qualitativa

Fendmenos sociais devem ser analisados holisticamente.

Descritiva, com apoio fenomenoldgico se atém a descrever fenémenos e significados.

Os resultados sdo apresentados em descrigdes, narrativas, rejeitando toda expresséo
quantitativa, numérica e de medida.
Fonte: Faria Rodrigues; Saramago de Oliveira; Alves dos Santos (2021, p.158).

Como se pode constatar pelas caracteristicas anteriormente ressaltadas, a pesquisa
qualitativa busca compreender fendmenos sociais em profundidade e complexidade, partindo

de um cenario natural, no qual o pesquisador se aproxima do contexto investigado para
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interpretar significados, experiéncias e relagdes sociais, sem necessariamente interferir nas
préticas observadas.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, adotou-se como estratégia metodologica o
estudo de caso. De acordo com Yin (2015), o estudo de caso configura-se como um método de
investigacdo empirica voltado a analise aprofundada de fendmenos contemporéneos inseridos
em seu contexto real, especialmente quando os limites entre o fendmeno estudado e o contexto
em que se insere ndo estdo claramente definidos. Trata-se, portanto, de uma abordagem
adequada para compreender em profundidade situacdes relacionadas a individuos, grupos,
organizacdes, politicas publicas e demais estruturas sociais.

Segundo Godoy (1995), o estudo de caso tem se tornado a estratégia preferida quando
0S pesquisadores procuram responder as questbes “como™ e "por que" certos fendbmenos
ocorrem, quando ha pouca possibilidade de controle sobre os eventos estudados e quando o
foco de interesse é sobre fendbmenos atuais, que s6 poderdo ser analisados dentro de algum
contexto da vida real.

De acordo com Oliveira da Silva, Saramago de Oliveira e Silva (2021), o estudo de
caso configura-se como uma estratégia de pesquisa cientifica de ampla aplicacdo em diferentes
areas do conhecimento, permitindo a investigacdo de fendmenos em seu contexto real, com o
uso de maltiplas fontes de evidéncia. Essa abordagem favorece a reflexdo critica e a proposicao
de alternativas para a solugdo de problemas, contribuindo, assim, para o avan¢o do
conhecimento.

Conforme Gil (2002), esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso do tipo
instrumental, uma vez que o IFRS Campus Caxias do Sul é investigado ndo por seu carater
singular, mas como campo empirico representativo para compreender e propor solucfes ao
problema da gestdo patrimonial no setor publico educacional. O caso é utilizado como meio
para examinar processos, identificar fragilidades e sugerir estratégias de aprimoramento,
visando ndo apenas a melhoria interna da instituicdo estudada, mas também a geracdo de
subsidios que possam ser aproveitados por outros campi e organizagdes com caracteristicas
similares.

O carater exploratério da pesquisa justificou-se pela necessidade de ampliar a
compreensdo sobre o problema investigado, especialmente por se tratar de uma tematica que

demanda aprofundamento no contexto da gestéo patrimonial em institui¢cdes publicas de ensino.

As pesquisas exploratérias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o0 problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém o objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
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descoberta de intuicdes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que
possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado (Gil,
2002, p. 41).

Ademais, o estudo também assumiu um carater descritivo, uma vez que se buscou
observar, registrar, analisar e interpretar as caracteristicas dos processos de controle
patrimonial, seus fluxos e seus entraves. A pesquisa descritiva, segundo Gil (2010, p.42), “tem
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou

fenomeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica. S&o também as
mais solicitadas por organizages como instituicBes educacionais, empresas
comerciais, partidos politicos etc. (Gil, 2002, p.42, grifo nosso).

Marconi e Lakatos (2017) e Losch, Rambo e Ferreira (2023) afirmam que a pesquisa
descritiva busca identificar, registrar e analisar as caracteristicas de organizacGes, populacdes
ou fendmenos, sem interferir diretamente, permitindo observar e compreender fatores e
variaveis relacionadas ao objeto de estudo. Ja a pesquisa exploratoria complementa a descritiva
ao proporcionar maior familiaridade do pesquisador com o problema investigado, com vistas a
torna-lo mais explicito, permitindo considerar diversos aspectos relacionados ao objeto de
estudo e responder as questdes que orientam a investigacao.

Considerando a natureza qualitativa e o delineamento por estudo de caso, a pesquisa
utilizou multiplas fontes de evidéncia, articulando andlise documental, observacdo néo
participante e grupo focal. Essa combinacdo permitiu examinar documentos, acompanhar
praticas institucionais e reunir percep¢des dos sujeitos envolvidos nas rotinas de controle dos
bens mdveis. O grupo focal foi adotado como técnica complementar, com base em Barbour
(2009) e Gatti (2005), por favorecer a interagdo entre participantes e a identificacdo de
convergéncias, divergéncias e interpretacbes sobre o processo investigado. Tal opgéo
metodoldgica buscou fortalecer a consisténcia analitica do estudo por meio da triangulacdo
entre diferentes fontes e perspectivas. No item 3.3.3 sdo detalhados os procedimentos

especificos de sua realizagéo.

3.2 UNIDADE DE ANALISE E PARTICIPANTES DO ESTUDO

A definicdo clara da unidade de analise e dos participantes é essencial para assegurar

a coeréncia e a consisténcia metodoldgica da pesquisa, uma vez que delimita o fenémeno
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investigado, o contexto institucional e os sujeitos diretamente envolvidos na dindmica do objeto
estudado. Neste estudo, a unidade de analise corresponde a gestdo patrimonial no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul Campus Caxias do Sul,
considerando seus processos, praticas, fluxos operacionais e mecanismos de controle
associados ao ciclo de vida dos bens moveis do ativo imobilizado.

Embora o foco empirico se concentre no Campus Caxias do Sul, destaca-se que o IFRS
é uma instituicdo multicampi, composta por 17 campi distribuidos em diversos municipios do
Estado do Rio Grande do Sul, além da Reitoria localizada em Bento Gongalves/RS. A Figura
04 apresenta a distribui¢do geografica dos campi no Estado.

Essa configuragcdo amplia a complexidade institucional e evidencia a relevancia do
tema, na medida em que préaticas e rotinas de controle patrimonial precisam dialogar com
padrdes normativos, sistemas corporativos e diretrizes organizacionais aplicaveis em toda a
rede institucional.

Figura 04 — Mapa de localizag&o da reitoria e dos campi do IFRS
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Fonte: Relatério de gestéo exercicio 2025 IFRS (IFRS, 2026, p. 7).

Conforme ilustrado na Figura 04, o IFRS opera em diferentes regides do estado, o que
reforga o papel da gestdo patrimonial como pratica institucional que demanda padronizacéo,
rastreabilidade e qualidade da informacdo, especialmente em ambientes com elevado volume

de bens e exigéncias normativas rigorosas. Ainda que tais caracteristicas se expressem em toda
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a instituicdo, no contexto especifico do Campus Caxias do Sul, elas sdo particularmente
relevantes para compreender como as rotinas sdo executadas na pratica, quais entraves
operacionais emergem no cotidiano e quais oportunidades de aprimoramento podem ser
delineadas com base na realidade observada.

Quanto aos participantes do estudo, a amostra foi composta por servidores
diretamente vinculados as rotinas patrimoniais do Campus Caxias do Sul, incluindo aqueles
gue atuam na execucdo, no acompanhamento ou na supervisdo das atividades de controle de
bens moveis, tais como coordenadores, técnicos administrativos e, quando pertinente,
estagiarios envolvidos nas rotinas operacionais. A selecdo ocorreu por amostragem intencional
(por critério), priorizando participantes com atuacdo em etapas-chave do fluxo patrimonial
(registro/tombamento, movimentacao, inventariacdo, responsabilizacdo e baixa patrimonial),

de modo a garantir diversidade de perspectivas e aprofundamento das informacdes coletadas.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Nesta investigacdo, com o intuito de responder ao problema de pesquisa — “Como a
gestdo patrimonial adotada pelo IFRS Campus Caxias do Sul pode ser aprimorada para garantir
maior eficiéncia operacional no controle dos bens moveis do ativo imobilizado?” —, foram
adotados trés procedimentos de coleta de dados: analise documental, observacdo nao
participante e grupo focal. A analise documental foi utilizada para examinar documentos
institucionais, normativos, registros administrativos e relatorios relacionados a gestdo
patrimonial, permitindo compreender a base formal e documental que orienta 0s processos
investigados (Marconi; Lakatos, 2003; Lima Junior et al., 2021). A observacdo ndo participante
possibilitou acompanhar préaticas, fluxos e interagdes no ambiente natural de execucdo das
rotinas patrimoniais, sem interferéncia direta do pesquisador nas atividades observadas (Farias
Filho; Arruda Filho, 2013; Marconi; Lakatos, 2003). O grupo focal, por sua vez, permitiu reunir
participantes diretamente envolvidos com o fenémeno investigado, favorecendo a producéo de
dados a partir da interacéo, do didlogo e do compartilhamento de percepgdes sobre 0s processos
analisados (Barbour, 2009; Gatti, 2005; Trad, 2009).

A adogédo combinada desses procedimentos mostrou-se adequada ao estudo de caso,
uma vez que permitiu reunir multiplas fontes de evidéncia sobre 0 mesmo fenémeno. Segundo
Prodanov e Freitas (2013), a investigacdo cientifica pode recorrer a fontes multiplas de dados e
a metodos diversificados de coleta, incluindo observacdes diretas e indiretas, entrevistas,

guestionarios, narrativas, registros, diarios e documentos. Em convergéncia com essa
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perspectiva, Yin (2015) afirma que, no estudo de caso, a coleta de dados se caracteriza pela
utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia, estratégia relevante para ampliar a validade e a
confiabilidade da pesquisa, ao favorecer a convergéncia e a verificagcdo cruzada das

informacdes.

3.3.1 Pesquisa documental

Neste estudo, utilizou-se a analise documental, também denominada pesquisa
documental, a partir da investigacdo de documentos internos e externos relacionados ao objeto
da pesquisa. Essa técnica contribuiu para a abordagem qualitativa dos dados, pois
complementou as informacgdes obtidas por outros procedimentos de coleta e permitiu identificar
novos elementos vinculados ao tema investigado.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 174) “a pesquisa documental ¢ que a fonte de
coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de
fontes primarias”. Nesse sentido, Pereira e Oliveira (2024, p. 69), “a pesquisa documental é
uma metodologia de pesquisa que se concentra na coleta, analise e interpretacdo de informacdes
contidas em documentos”.

Para Lima Junior et al. (2021), a analise documental, como percurso metodolégico em
pesquisa qualitativa, apresenta-se como uma estratégia sistematizada de investigacdo que
explora profundamente diferentes tipos de documentos para extrair informagdes significativas,
conforme o0s objetivos da investigacao.

A pesquisa documental é aquela em que os dados logrados sdo absolutamente
provenientes de documentos, como o propoésito de obter informacdes neles contidos,
a fim de compreender um fendmeno; é um procedimento que utiliza de métodos e
técnicas de captacdo, compreensdo e analise de um universo de documentos, com
bancos de dados que sdo considerados heterogéneo. (Lima Junior et al., 2021, p. 42).

Considerando que a pesquisa foi realizada em um Campus de uma instituicdo publica
federal, a pesquisa documental compreendeu o levantamento e andlise de documentos
institucionais oficiais relacionados a gestdo patrimonial, tais como: instrugdes normativas,
resolucgdes e portaria, por exemplo, a Instrucdo Normativa PROAD n° 02, de 21/12/22 que
regulamenta os procedimentos administrativos relativos a gestdo patrimonial e de materiais no
ambito do 6rgdo; documentos operacionais e registros administrativos (termos e registros de
movimentagdo patrimonial, fluxos e rotinas formalizadas); documentos e relatorios sistémicos

extraidos do Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC), utilizado
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pelo IFRS para a gestdo de bens moveis; e legislacdo e orientacGes aplicaveis pertinentes ao
tema. Esses materiais possibilitaram o mapeamento dos processos, a identificacdo de
conformidades legais e a andlise critica da estrutura atual de controle patrimonial do Campus
Caxias do Sul.

Conforme argumentam Pereira e Oliveira (2024), ao realizar uma pesquisa
documental, é essencial que o pesquisador adote uma postura abrangente, buscando identificar
e reunir um conjunto de fontes que enriquecam a investigacao. Para isso, recomenda-se explorar
amplamente documentos de diferentes naturezas — como livros, artigos académicos, arquivos
institucionais, registros historicos e outros materiais relevantes — a fim de compor um corpus

informativo robusto.

3.3.2 Observacdo ndo participante

A observacdo, enquanto técnica de coleta de dados, caracteriza-se pelo uso dos
sentidos do pesquisador para captar informacfes sobre fatos ou fenémenos, indo além do
simples ato de ver e ouvir, pois, envolve o exame atento da realidade investigada. Trata-se de
um procedimento metodoldgico particularmente relevante quando se busca compreender o
fendmeno em seu ambiente natural, considerando também os sujeitos que dele participam.
Nessa perspectiva, a observagdo possibilita um contato direto com o contexto estudado,
favorecendo uma compreensao mais ampla e aprofundada do objeto de pesquisa (Farias Filho;
Arruda Filho, 2013; Marconi; Lakatos, 2003).

Conforme argumentam Farias Filho e Arruda Filho (2013), Gil (2008) e Marconi e
Lakatos (2003), a observacdo pode assumir diferentes modalidades em funcéo dos objetivos e
do grau de envolvimento do pesquisador. Quanto aos meios utilizados, pode ser estruturada
(sistematica), realizada em condi¢bes controladas para atender objetivos preestabelecidos,
previamente planejada e sistematizada, ou ndo estruturada (assistematica), caracterizada pela
espontaneidade e auséncia de planejamento detalhado. Em relagdo ao grau de participagéo, a
observacao pode ser do tipo participante, quando o pesquisador se integra ao grupo estudado,
ou nao participante, quando apenas acompanha a situacdo sem dela fazer parte. J& em termos
de realizagédo, pode ocorrer individualmente ou em equipe, bem como na realidade (espaco
proprio em que vive um grupo) ou em laboratorio. Além disso, a observacdo pode ser direta,
quando o pesquisador presencia o fendmeno em tempo real, ou indireta, quando se baseia em

registros de fatos ja ocorridos.
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No ambito desta pesquisa, adotou-se a observacao direta e ndo participante, orientada
pelos objetivos do estudo, com foco na compreensdo dos processos praticos envolvidos na
gestdo patrimonial dos bens mdveis no Campus Caxias do Sul.

Trata-se de uma estratégia metodologica que possibilita ao pesquisador acompanhar,
in loco, os processos e fluxos operacionais em seu ambiente natural, sem interferéncia nas
atividades observadas, permitindo registrar comportamentos, rotinas, interacbes e
procedimentos institucionais tal como ocorrem no cotidiano. A observacdo contemplou as
praticas desempenhadas por servidores, coordenadores e estagiarios dos setores patrimoniais,
com énfase no fluxo de atividades relativas ao controle, cadastramento, movimentacdo e

fiscalizagdo na gestdo patrimonial dos bens moveis da unidade analisada.

3.3.3 Grupo focal

Grupo focal é uma técnica de pesquisa qualitativa realizada com um conjunto de
participantes. Nessa técnica, os dados sdo produzidos principalmente a partir do didlogo e da
interacdo entre os integrantes. Trata-se de uma modalidade de entrevista coletiva orientada por
um moderador e direcionada a um tema previamente definido, permitindo reunir informacées
detalhadas sobre o assunto investigado. Seu objetivo € compreender percepcbes, opinides,
crencas e atitudes dos participantes sobre determinado tema, utilizando a interacdo do grupo
como elemento de aprofundamento da analise (Trad, 2009).

Segundo Barbour (2009), o grupo focal consiste em uma discussao conduzida com
participantes reunidos em torno de objetivos previamente definidos, cujas interacdes séo
provocadas e orientadas pelo pesquisador, que atua como moderador do processo. Da mesma
forma, Gatti (2005) ressalta que o grupo focal deve ser estruturado em funcéo do problema de
pesquisa e dos objetivos do estudo, exigindo clareza na problematizacéo, definicdo criteriosa
dos participantes e elaboracdo de um roteiro preliminar de trabalho. Esse roteiro, entretanto,
deve ser utilizado com flexibilidade, permitindo acompanhar a dindmica do grupo e incluir
temas que surjam durante a discussao.

Barbour (2009) caracteriza o grupo focal como uma modalidade de entrevista em
grupo, na qual o dado ndo € produzido apenas pela soma das falas individuais, mas
principalmente pela interacdo entre os participantes, envolvendo concordéncias, divergéncias,
justificativas, exemplos e negociacdes de sentido que emergem durante a discussdo. Essa

metodologia destaca-se por estimular o didlogo, o compartilhamento de experiéncias e a
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emergéncia de diferentes perspectivas, permitindo ao pesquisador captar percepcfes que
dificilmente seriam obtidas por meio de técnicas individuais (Corréa; Oliveira; Oliveira, 2021).

Nesta pesquisa, o grupo focal foi utilizado para discutir as informacgdes obtidas no
mapeamento do processo de gestdo patrimonial, bem como para reunir contribuicdes,
interpretagdes e propostas de aprimoramento para esse fluxo. Para viabilizar a aplicacdo da
técnica, elaborou-se um roteiro de condugdo do encontro, no qual foram definidas as etapas da
sessdo, 0s temas orientadores e 0 tempo estimado para cada momento, conforme apresentado
no Apéndice A.

Antes do inicio da discussdo, foram apresentados aos participantes os objetivos da
atividade, a dinamica de conducdo do grupo focal e a finalidade académica das informacoes
coletadas. Também foi destacado que a participacdo deveria ocorrer de forma livre e voluntéria,
assegurando aos integrantes a possibilidade de manifestar percepcgdes, experiéncias,
concordancias, divergéncias e sugestdes sobre as rotinas patrimoniais, sem a necessidade de
respostas padronizadas ou consensuais. Buscou-se, assim, criar um ambiente favoravel ao
dialogo, ao respeito entre os participantes e a livre manifestacdo das opinides.

O grupo focal foi realizado de forma presencial, na sala do setor responsavel pelas
atividades patrimoniais do IFRS Campus Caxias do Sul, com a participacdo de cinco integrantes
diretamente envolvidos nas rotinas patrimoniais da unidade, sendo trés servidores efetivos,
entre eles o coordenador do setor, e dois estagiarios que atuavam no apoio as atividades da area.
A composicdo do grupo seguiu critério intencional, considerando a vinculagéo dos participantes
com as atividades de controle, registro, movimentacdo, inventario, responsabilizacdo e baixa
dos bens moveis. Trata-se, portanto, de um grupo focal com composic¢do reduzida, compativel
com o recorte da pesquisa € com 0 ndmero restrito de sujeitos diretamente envolvidos nas
rotinas patrimoniais.

Essa configuragdo encontra respaldo em Barbour (2009), ao destacar que ndo ha um
namero Unico ou ideal de participantes para grupos focais, pois sua definicdo depende dos
objetivos da pesquisa, do nivel de profundidade desejado e das condigdes de interacdo entre 0s
participantes. A autora observa que, nas ciéncias sociais, grupos muito numerosos podem
dificultar a moderacdo, a identificacdo das falas e a andlise detalhada das interagdes, sendo
possivel realizar grupos focais com trés ou quatro participantes quando o contexto investigado
assim o justificar. De forma complementar, Souza (2020) observa que a literatura apresenta
recomendacdes variadas quanto & composi¢do dos grupos focais, situando-os, em geral, entre

trés e doze participantes, com destaque para a indicagdo de Barbour (2009) de que grupos
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menores podem ser adequados quando favorecem a interagdo, a moderacao e o aprofundamento
das discussoes.

No caso desta pesquisa, 0 grupo reduzido favoreceu a participacdo dos sujeitos
diretamente envolvidos no fenémeno estudado e possibilitou aprofundar percepcgdes sobre as
rotinas patrimoniais. Além disso, a consisténcia dos achados ndo se apoiou exclusivamente no
grupo focal, mas na triangulacdo com a anélise documental e a observacdo ndo participante, o
que permitiu confrontar percepcdes, registros institucionais e praticas observadas no cotidiano
do setor.

A conducdo da sessdo seguiu as recomendacgdes de Barbour (2009) e Gatti (2005),
especialmente quanto a interacdo entre os participantes, a escolha dos sujeitos, ao uso de roteiro
orientador, a adequacdo da composi¢do do grupo aos objetivos da pesquisa e a flexibilidade na
conducdo da discussdo. O grupo apresentou carater predominantemente homogéneo, pois
reuniu participantes vinculados ao mesmo contexto institucional e as mesmas rotinas
patrimoniais. Participaram servidores e estagiarios envolvidos na execucdo das atividades e o
coordenador do setor.

O encontro foi conduzido pelo pesquisador, que atuou como moderador, com apoio do
roteiro apresentado no Apéndice A. A sessdo teve duracdo aproximada de 30 minutos, foi
gravada em audio e contou também com anotacOes realizadas pelo pesquisador durante sua
condugado. O roteiro foi utilizado como instrumento orientador da discussdo, com flexibilizagdo
dos tempos e das questdes conforme a dinamica do grupo e os elementos emergentes durante a
interacdo. Esses registros possibilitaram organizar as informag6es obtidas, identificar pontos
recorrentes, convergéncias e divergéncias nas falas dos participantes e relacionar as
contribuicOes aos objetivos especificos da pesquisa.

Durante a realizacdo do grupo focal, observou-se maior participacdo dos servidores
com atuacdo mais direta nas atividades operacionais de controle patrimonial, em razdo de sua
familiaridade com os procedimentos cotidianos da area. As contribui¢es do coordenador do
setor complementaram a discussdo ao trazer elementos relacionados a organizacdo das
atividades, as condicGes operacionais, a responsabilizacdo patrimonial e as possibilidades de
aprimoramento do processo. Dessa forma, a técnica mostrou-se adequada para favorecer o
compartilhamento de experiéncias, a identificacdo de percepgdes convergentes e divergentes e
o0 aprofundamento interpretativo dos achados quando articulada as demais fontes de evidéncia
da pesquisa.

A utilizagdo combinada da analise documental, da observacdo ndo participante e do

grupo focal possibilitou a triangulacdo das fontes de evidéncia. Para Holanda e Farias (2020) e
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Zappellini e Feuerschitte (2015), a triangulagdo de dados representa uma estratégia
metodologica que permite combinar diferentes fontes, métodos, contextos, periodos e
perspectivas tedricas para examinar um fendmeno sob multiplas dimensdes. Essa préatica
contribui para ampliar a consisténcia das interpretacGes, validar informacgdes por meio do
cruzamento de evidéncias e produzir conhecimento mais abrangente do que aquele obtido por
uma Unica técnica de coleta. Nesta pesquisa, a triangulacdo possibilitou a comparacdo entre
documentos institucionais, praticas observadas e percepcdes dos participantes acerca dos
processos de gestdo patrimonial, favorecendo a validagéo cruzada das informac@es, a ampliacéo
da compreenséo sobre o objeto investigado e o fortalecimento da credibilidade dos resultados.

A anélise dos dados foi realizada de forma qualitativa e interpretativa, a partir da
organizacédo das evidéncias obtidas na analise documental, na observacao ndo participante e no
grupo focal. Inicialmente, as informagfes foram reunidas conforme sua relacdo com os
objetivos especificos da pesquisa. Em seguida, procedeu-se a comparagdo entre as diferentes
fontes de evidéncia, buscando identificar convergéncias, divergéncias e complementaridades
entre documentos, praticas observadas e percepcbes dos participantes. Esse processo permitiu
a construcdo dos achados apresentados no Capitulo 4 e fundamentou a formulacéo das diretrizes

propostas para o aprimoramento dos controles patrimoniais.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta e discute os resultados da pesquisa sobre a gestdo patrimonial
do IFRS Campus Caxias do Sul, com foco no controle dos bens moveis do ativo imobilizado.
A interpretacdo dos resultados considera as evidéncias obtidas por meio da analise documental,
da observacéao néo participante e do grupo focal, de modo a viabilizar a triangulagdo dos dados
e ampliar a consisténcia interpretativa dos achados.

O capitulo esta organizado em quatro momentos. Inicialmente, apresenta-se a estrutura
e as atribuicdes do setor responsavel pelas atividades patrimoniais no Campus. Em seguida,
descreve-se o processo atual e o funcionamento das rotinas patrimoniais ao longo do ciclo de
vida dos bens mdveis. Na sequéncia, os achados sdo discutidos a partir da governanca publica,
da eficiéncia administrativa e da inovacdo tecnoldgica. Por fim, sdo apresentadas as diretrizes
propostas para 0 aprimoramento dos controles patrimoniais.

A anélise seguiu categorias relacionadas aos objetivos especificos do estudo, buscando
compreender como 0s controles patrimoniais sdo operacionalizados, quais fatores favorecem
ou limitam sua efetividade e quais diretrizes podem orientar o aprimoramento da gestdo
patrimonial na realidade investigada. O uso de diferentes fontes de evidéncia contribuiu para
comparar registros documentais, praticas observadas e percepcfes dos participantes. Essa
combinacdo permitiu identificar convergéncias e divergéncias entre 0 que esta previsto

formalmente e o que ocorre na rotina do setor.

4.1 ESTRUTURA E ATRIBUICOES DO SETOR DE PATRIMONIO NO IFRS CAMPUS
CAXIAS DO SUL

A gestdo patrimonial no &mbito do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) possui respaldo normativo no estatuto institucional,
ao estabelecer que o patrimonio da autarquia é constituido pelos bens e direitos da reitoria e de
cada um dos campi que a integrem, bem como por aqueles que vierem a ser adquiridos, doados
ou incorporados. O mesmo documento determina que esses bens e direitos devem ser utilizados
exclusivamente para a consecucdo dos objetivos institucionais, sendo a alienacdo admitida
apenas nas hipoteses e condi¢oes previstas em lei (IFRS, 2017).

No IFRS Campus Caxias do Sul, as atribui¢es formais do setor de patriménio estéo
definidas no regimento complementar do Campus, que o0 posiciona como unidade subordinada

a direcdo de administracéo e vinculada a coordenacéo de infraestrutura. Entre as competéncias



72

atribuidas ao setor, destacam-se: (i) colaborar com o planejamento e aperfeicoamento continuo
das atividades, visando atender as demandas institucionais e racionalizar o uso de recursos; (ii)
realizar cadastramento e tombamento; promover vistorias; conferir localizacdo e manter
atualizado o cadastro de bens mdveis e imoveis; (iii) registrar e acompanhar cessdes, alienagoes,
movimentacOes internas e externas, permutas e baixas; (iv) assessorar e disponibilizar
informagdes a comissédo responsével pelo inventario; (v) emitir relatorios mensais e anuais de
movimentacao (fisica e financeira), encaminhando-os ao setor de contabilidade para anélise,
conferéncia e arquivamento; e (vi) acompanhar bens em manutencdo e elaborar relatorios
periddicos de bens passiveis de manutencdo ou baixa, além de outras atividades correlatas
(IFRS, 2022).

Na rotina operacional do Campus Caxias do Sul, o setor de patriménio utiliza o
Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos (SIPAC) como ferramenta para
registrar e acompanhar o ciclo de vida dos bens. No entanto, as rotinas patrimoniais sio
executadas em um cendrio de capacidade operacional limitada. A equipe responsével pelas
atividades de infraestrutura, almoxarifado e patriménio é composta por trés servidores,
contando eventualmente com apoio de estagiarios, enquanto o setor administra
aproximadamente trés mil bens mdveis sob sua responsabilidade, conforme informacdes
levantadas junto ao setor.

Essa limitacdo afeta a atualizacdo cadastral, a rastreabilidade das movimentages e a
realizacdo tempestiva de rotinas periddicas, como conferéncias de localizacdo, apoio ao
inventario e acompanhamento de bens em manutencdo. Tais atividades estdo previstas no
regimento e se relacionam diretamente a qualidade das informacgdes patrimoniais e contabeis,
bem como a capacidade institucional de monitorar o acervo de forma continua (IFRS, 2017;
IFRS, 2022).

Assim, o estatuto do IFRS e o regimento complementar do Campus permitem
compreender o papel formal do setor de patrimonio. Esses documentos definem tanto a
finalidade do patrimdnio institucional quanto as responsabilidades operacionais do setor,
servindo de base para analisar como as rotinas sdo executadas na pratica, quais condi¢des
influenciam seu funcionamento e em que medida ha oportunidades de aprimoramento dos
mecanismos de controle dos bens moveis do ativo imobilizado.

Com essa base institucional definida, o préximo item analisa como 0 processo
patrimonial ocorre no cotidiano do Campus e como as atribui¢des formais se manifestam nas

rotinas de trabalho.
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4.2 PROCESSO ATUAL E CICLO DA GESTAO PATRIMONIAL NO IFRS CAMPUS
CAXIAS DO SUL

Para analisar o processo atual de gestdo patrimonial no IFRS Campus Caxias do Sul,
é necessario compreender o percurso dos bens madveis do ativo imobilizado, desde sua entrada
na instituicdo até sua destinacdo final. No contexto investigado, este percurso envolve etapas
relacionadas entre si, orientadas por normativas institucionais, registros administrativos e pelo
uso do Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC), principal
ferramenta de apoio ao controle patrimonial da unidade.

A partir da anélise documental, da observacdo ndo participante e das discussdes
realizadas no grupo focal, foi possivel organizar o processo atual da gestdo patrimonial no IFRS
Campus Caxias do Sul em trés blocos principais: entrada do bem no patriménio, controle do
bem durante o uso e saida do bem do patriménio. A Figura 05 apresenta o fluxograma do
processo atual de gestdo patrimonial no Campus Caxias do Sul. O fluxograma foi elaborado
com o apoio do software Bizagi BPMN Modeler, utilizado para representar graficamente as
etapas do processo atual.

Figura 05 — Fluxograma do processo atual da gestdo patrimonial no Campus
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Conforme ilustrado na Figura 05, o processo atual da gestdo patrimonial no IFRS

Campus Caxias do Sul organiza-se em trés etapas principais: entrada do bem no patrimonio,
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controle do bem durante o uso e saida do bem do patriménio. A primeira etapa reune 0s
procedimentos de recebimento, conferéncia, incorporacdo, tombamento, registro no SIPAC,
identificacdo e definicdo de responsabilidade pelo bem. A segunda etapa evidencia apenas o
inventario fisico como principal instrumento de verificacdo e controle durante o uso do bem.
Por fim, a terceira etapa demonstra que a saida do bem do patriménio depende da avalia¢do de
sua condi¢do de uso, podendo resultar em continuidade de uso ou em baixa patrimonial e
destinacdo final. O fluxograma mostra que o controle patrimonial depende de registros
atualizados e do acompanhamento do bem em todas as fases de seu ciclo de vida.

Embora essas etapas estejam previstas em normas institucionais e em procedimentos
administrativos ja adotados, sua execu¢do depende da atuacdo articulada dos setores envolvidos
e da atualizacdo constante dos registros. Nesse contexto, a gestdo patrimonial no Campus nédo
se limita ao cadastro dos bens no sistema: ela envolve um fluxo continuo de atividades voltadas
a identificacdo, a localizacdo, ao controle de responsabilidade, ao acompanhamento de
movimentaces e a verificacdo da conformidade dos registros ao longo de todo o ciclo de vida
do bem. Com essa visdo geral do fluxo, as proximas subsecBes detalham como cada etapa

ocorre na rotina patrimonial do Campus Caxias do Sul.
4.2.1 Entrada do bem no patriménio

A etapa de entrada do bem no patriménio corresponde ao primeiro bloco do processo
atual de gestdo patrimonial no IFRS Campus Caxias do Sul. Essa etapa relne as acles
necessarias para formalizar a incorporacgdo do item ao acervo institucional.

Conforme representado na Figura 05, o fluxo comecga com o recebimento do bem no
Campus e segue até sua alocacao ao setor ou usudrio responsavel. Nesse percurso, é realizado
0 recebimento, a conferéncia fisica e documental, a aceitacdo do bem, a incorporacdo, o
tombamento, o registro no SIPAC, a identificagdo patrimonial e a definicdo da carga
patrimonial.

Essa fase € importante porque cria os primeiros registros administrativos do bem e
permite seu acompanhamento ao longo do ciclo de vida. E também nesse momento que se

definem as condig0es iniciais de controle, rastreabilidade e responsabilizagao.
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4.2.1.1 Recebimento do bem

O processo de entrada do bem no patriménio comega com o recebimento fisico do item
no Campus Caxias do Sul. Essa etapa marca o inicio do fluxo patrimonial e da origem aos
procedimentos seguintes. Nesse momento, 0 bem passa a integrar o fluxo administrativo
interno, embora sua incorporagdo formal ao patriménio ainda dependa da conferéncia, do
registro e do tombamento. Com isso, 0 recebimento representa o primeiro passo para que o bem
seja incluido nos controles patrimoniais do Campus.

Com base na observacdo ndo participante, verificou-se que o recebimento do bem é
acompanhado por um dos servidores vinculados as rotinas patrimoniais. Esse dado mostra que
a etapa depende da disponibilidade de uma equipe reduzida, que também atende outras
atividades administrativas do Campus. No momento do recebimento, a quantidade e a qualidade
do material sdo verificadas em relacdo ao documento de entrega, sendo também recebidas a
nota fiscal e demais documentacGes relacionadas a compra, que passam a ser armazenadas para
fins de registro e controle.

Assim, o recebimento ndo corresponde apenas a chegada fisica do bem. A partir dessa
etapa, 0 setor precisa organizar 0os documentos, registrar as informacdes necessarias e dar

continuidade ao fluxo patrimonial, permitindo o prosseguimento das fases seguintes.

4.2.1.2 Conferéncia fisica e documental

Apos o recebimento do bem no Campus, € realizada a conferéncia fisica e documental.
Nessa etapa, verifica-se se o item entregue corresponde aos documentos da aquisicdo. O
objetivo é confirmar se 0 bem recebido esta de acordo com os registros da compra, considerando
sua descricdo, quantidade, documentacao e condigdes de entrega. Essa checagem € necessaria
para que o fluxo patrimonial prossiga sem inconsisténcias.

As analises empiricas indicaram que essa conferéncia envolve a analise da nota fiscal,
do empenho e dos demais documentos relacionados a aquisicdo, além da verificagdo dos
atributos do item entregue. Busca-se assegurar que o bem corresponda ao que foi efetivamente
adquirido, em termos de especificacdo, quantidade e integridade, de modo a evitar
inconsisténcias nas fases de incorporacéo, tombamento e registro patrimonial.

Apos a verificacdo da conformidade do bem, o recebimento é formalmente atestado
pelo servidor requisitante ou pelo responsavel designado para essa finalidade, mediante registro

na nota fiscal e despacho no processo eletrénico. Essa formalizacdo confirma que o material foi
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entregue de acordo com as especificagOes da aquisicdo e fornece suporte documental para a
liquidacdo da despesa. Em seguida, a nota fiscal e os demais documentos correspondentes sao
encaminhados ao setor competente para os procedimentos de liquidacdo e pagamento, enquanto
o fluxo patrimonial prossegue com a incorporacao e o registro do bem.

A conferéncia fisica e documental funciona como uma primeira etapa de controle, pois
evita que divergéncias avancem para o registro patrimonial. Quando realizada de forma
adequada, contribui para a consisténcia das informacdes que serdo langadas no SIPAC. Por
outro lado, falhas nessa conferéncia podem gerar problemas no cadastro patrimonial, na
identificacdo do bem e nos registros usados para seu acompanhamento ao longo do ciclo de

vida.

4.2.1.3 Incorporacdo ao patriménio institucional

Apds a conferéncia fisica e documental e a formalizacdo da aceitacdo do bem, o item
é encaminhado para incorporacao ao patrimdnio institucional. Nessa etapa, ele passa a integrar
formalmente o acervo do IFRS Campus Caxias do Sul. Essa fase marca a passagem entre a
entrada fisica do item na unidade e seu reconhecimento administrativo como bem patrimonial,
permitindo o prosseguimento das rotinas de tombamento, registro e responsabilizacao.

A andlise documental indica que a incorporacdo do bem estd relacionada a
regularidade da documentagdo de entrada e a preparacdo das informacBes necessarias ao
cadastramento patrimonial. Assim, a incorporacdo nao ocorre de forma isolada. Ela faz parte
de uma sequéncia que envolve recebimento, conferéncia e formalizacdo administrativa do item
no ambito do Campus.

Essa etapa é relevante porque define 0 momento em que o bem deixa de ser apenas um
item recebido fisicamente e passa a ser controlado como patriménio da instituicdo. A partir da
incorporacdo, criam-se as condigdes para sua individualiza¢do no sistema, sua vinculagdo a um
responsavel e seu acompanhamento ao longo do ciclo de vida. Por isso, a consisténcia dessa
fase interfere nas etapas seguintes, especialmente no tombamento, no langcamento dos dados no
SIPAC e na rastreabilidade do bem.

4.2.1.4 Tombamento e registro patrimonial no SIPAC

Ap0s a incorporacdo ao patrimonio institucional, o bem é submetido ao procedimento

de tombamento e registro no Sistema Integrado de Patrim6nio, Administracdo e Contratos
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(SIPAC). O SIPAC ¢é um sistema de gestdo administrativa estruturado em modulos, destinado
a informatizacdo e a integracdo de diferentes fluxos institucionais. Suas funcionalidades
abrangem diferentes atividades, como orcamento, requisicdes, almoxarifado, compras,
licitacdes, contratos, processos eletronicos e controle patrimonial. No ambito desta pesquisa,
destaca-se sua utilizacdo como sistema institucional de apoio ao registro, a identificacdo, a
movimentacdo e ao acompanhamento dos bens patrimoniais.

Nessa etapa, 0 bem passa a constar individualmente nos registros patrimoniais do
Campus e recebe uma identificacdo propria no sistema. Como indicado no fluxograma, essa
fase ocupa posicdo central no processo de entrada do bem no patriménio, pois reline as
informagdes que serdo utilizadas em seu controle e acompanhamento ao longo do ciclo de vida.

Cada bem permanente recebe um cddigo exclusivo de identificacdo patrimonial,
correspondente ao numero de tombamento. Esse codigo permite individualizar o item e
relaciond-lo as informagbes mantidas no sistema, favorecendo seu controle e sua
rastreabilidade. No SIPAC, sdo cadastrados dados descritivos, administrativos e financeiros,
como categoria do material, descricdo, marca, modelo, nimero de série, valor e data de
aquisicdo, além de outras informacdes necessarias ao controle patrimonial e a emissdo de
consultas e relatdrios.

A observacdo ndo participante indicou que o langamento dessas informacgdes é
realizado manualmente pela equipe responsavel. Esse procedimento exige atencdo no
preenchimento dos campos e na verificacdo da correspondéncia entre os dados constantes na
documentacdo, as caracteristicas fisicas do bem e as informacBes inseridas no sistema.
Eventuais erros ou omissdes nessa etapa podem repercutir posteriormente na localizagdo do
item, na atribuicdo de responsabilidade, nas movimentacdes internas, no inventario e nos
procedimentos de baixa patrimonial.

No grupo focal, os participantes relataram que o setor utiliza um passo a passo interno
para orientar o cadastro dos bens no SIPAC. Esse material constitui uma referéncia préatica para
a execucdo das atividades cotidianas, mas, segundo os participantes, ndo foi formalmente
padronizado ou validado em &ambito institucional pela Reitoria. Conforme relatado, o
documento resultou de uma iniciativa local e foi elaborado por uma estagiaria que
anteriormente atuou no setor.

Embora esse instrumento seja considerado Util para a realizacdo das rotinas, 0s
participantes manifestaram ndo haver plena seguranca quanto a sua atualizagdo e a sua
aderéncia as normas e aos procedimentos institucionais vigentes. Esse achado indica que o

tombamento e o registro patrimonial sdo executados com apoio de uma orientacdo operacional



78

interna, mas ainda dependem de um conhecimento construido localmente, sem a existéncia de
um manual patrimonial institucional formalmente consolidado.

Essa condicdo pode aumentar a dependéncia do conhecimento acumulado pelos
integrantes da equipe e dificultar a continuidade e a uniformidade das rotinas nos casos de
substituicdo, afastamento ou ingresso de novos profissionais. Assim, embora o SIPAC ofereca
a estrutura tecnoldgica de apoio ao registro e ao acompanhamento dos bens, a efetividade de
sua utilizacdo também depende da padronizacdo dos procedimentos, da capacitacdo dos
usudrios e da institucionalizacdo das orientacfes operacionais.

Os dados indicam, portanto, que o SIPAC constitui a principal ferramenta tecnoldgica
de apoio ao controle patrimonial no Campus Caxias do Sul. Entretanto, a existéncia do sistema,
por si sO, ndo assegura a qualidade e a confiabilidade dos registros. Esses resultados dependem
da atualizacdo tempestiva das informacdes, da clareza dos procedimentos, da capacitacdo da
equipe e do alinhamento entre as préaticas adotadas e as normas institucionais. Nesse sentido, o
tombamento e o registro no SIPAC conferem identidade administrativa ao bem e estabelecem

as bases para seu acompanhamento durante toda a permanéncia no patriménio do Campus.

4.2.1.5 ldentificacdo do bem

Concluido o tombamento e o registro no SIPAC, o bem passa a etapa de identificacao
fisica. Nessa etapa, 0 numero patrimonial é vinculado ao item, permitindo relacionar o cadastro
do sistema ao bem existente no Campus. Essa fase cumpre funcdo relevante no processo atual
de gestdo patrimonial, pois torna visivel, no plano fisico, a identidade administrativa atribuida
ao bem no sistema.

A identificacdo do bem contribui para sua localizagdo, conferéncia e rastreabilidade
durante 0 uso no Campus. Ao associar 0 item ao respectivo codigo patrimonial, essa etapa
facilita o reconhecimento do bem em inventarios, movimentacfes internas, processos de
manutencdo e procedimentos de baixa. A identificacdo fisica, portanto, vai além da colocacédo
de etiqueta ou numero patrimonial. Ela conecta o bem localizado no Campus as informacdes
registradas no sistema.

Para cumprir essa funcdo, as plaquetas de identificacdo devem ser de materiais
resistentes, durdveis e compativeis com as condi¢bes do ambiente em que o0s bens serdo
utilizados. As etiquetas, por sua vez, precisam apresentar informacdes objetivas e de facil

compreensdo, como 0 numero de tombamento, a descricdo do bem e a identificacdo visual da
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instituicdo. Além disso, devem ser fixadas em local visivel e de facil conferéncia, a fim de
reduzir riscos de desgaste, remocéo ou danos ao longo do tempo.

Também é importante que cada bem tombado receba uma numeracdo Unica e
sequencial. Essa numeracao favorece a organizacao do acervo, o acompanhamento dos registros
e a consisténcia dos mecanismos de controle. Além disso, facilita a rastreabilidade, pois permite
localizar o bem e relacioné-lo com mais precisdo aos dados registrados no sistema.

Os dados do grupo focal indicaram, entretanto, que a forma de identificacdo
atualmente utilizada apresenta limitacGes praticas, principalmente durante o inventario fisico.
Os participantes relataram que a leitura das etiquetas e o posterior lancamento manual das
informagdes em planilhas e registros de controle tornam o procedimento mais demorado e
sujeito a retrabalho. Por essa razdo, foram apontadas possibilidades de aprimoramento por meio
da adocdo de tecnologias de identificacdo mais atualizadas, como QR Code e leitores digitais,
que poderiam tornar a conferéncia mais agil e reduzir erros nos registros.

Quando a identificacdo é realizada de forma adequada e apoiada por mecanismos
compativeis com a rotina do setor, o inventario tende a ser mais rapido e confiavel, com reflexos
positivos na qualidade das informacGes patrimoniais. Por outro lado, limitagdes nos
instrumentos de identificacdo aumentam o esforgo necessario para o controle, especialmente
em um cenario de equipe reduzida e elevado volume de bens.

Assim, a identificagdo do bem é uma etapa importante da entrada no patriménio. Ela
consolida a individualizacdo do item no acervo institucional e cria condi¢bes para sua

responsabilizacdo e acompanhamento ao longo do ciclo patrimonial.

4.2.1.6 Definigdo da carga patrimonial e do responsével

Apos a identificacdo fisica, define-se a carga patrimonial do bem e o responsavel por
sua guarda e utilizagdo. Nessa etapa, o item é vinculado formalmente a um setor ou servidor,
que passa a responder por ele no &mbito do Campus. Essa defini¢do delimita a responsabilidade
administrativa sobre o bem e permite acompanhar sua localizagdo, uso e movimentacédo ao
longo do tempo.

A carga patrimonial vincula o bem a uma unidade organizacional e a um responsavel
formalmente identificado. Com isso, o0 item deixa de estar associado apenas ao acervo
institucional de forma geral e passa a ser relacionado a um local especifico de uso e guarda.
Essa definicdo facilita a conferéncia fisica, o0 acompanhamento durante o inventario e a

apuracéo de eventuais divergéncias de localizacdo ou responsabilidade.
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Nesse processo, o0 Termo de Acautelamento assume papel relevante na
responsabilizacdo patrimonial, pois formaliza de modo claro e objetivo quem é o responsavel
pela guarda, uso e conservacdo do bem. Ao estabelecer deveres relacionados ao zelo, a
comunicacdo de ocorréncias e a preservacao do patrimonio, esse instrumento ajuda a reduzir
riscos de perdas, danos, extravios e uso inadequado dos bens institucionais. Além disso, a
formalizagdo da responsabilidade contribui para conscientizar os servidores sobre o cuidado
com o patrimonio publico e oferece base administrativa para o tratamento de eventuais conflitos
ou irregularidades envolvendo o uso do bem.

No ambito institucional, a declaracdo de responsabilidade vinculada ao bem
patrimonial expressa 0 compromisso do servidor com sua guarda e conservacgao, bem como o
dever de informar ao Setor de Patrimdnio qualquer ocorréncia relacionada ao item sob sua
responsabilidade. Essa vinculacdo também reforca a possibilidade de responsabilizacdo
administrativa e patrimonial em caso de omissdo comprovada, perdas ou danos. Tal
entendimento encontra respaldo na Instrucdo Normativa n® 205/1988, cujo item 10 prevé que o
servidor publico pode ser chamado a responsabilidade pelo desaparecimento do material
confiado a sua guarda ou uso, bem como por danos causados dolosa ou culposamente a bens
publicos, estejam eles ou ndo sob sua guarda direta.

A defini¢do da carga patrimonial consolida o controle administrativo do bem, pois
relaciona sua identificacdo patrimonial ao responsavel por sua guarda e utilizacdo. Quando esse
vinculo permanece atualizado, melhora a rastreabilidade e aumenta a confiabilidade dos
controles. Quando a informac&o registrada ndo acompanha a realidade, aumentam as chances
de divergéncias entre sistema, localizacdo fisica e responsabilidade funcional, comprometendo
a consisténcia do processo patrimonial.

Assim, a definicdo da carga patrimonial e do responsavel nao se resume a formalidade
de atribuir um bem a determinado setor ou agente, mas constitui condi¢do necessaria para a
manutencdo do controle ao longo do ciclo de vida do item, especialmente em fases posteriores

como movimentacédo, inventario e baixa patrimonial.

4.2.1.7 Alocagdo do bem ao setor/usuério

Definida a carga patrimonial e formalizada a responsabilidade administrativa, o bem é
encaminhado ao setor ou usuario a que se destina. A partir desse momento, passa a integrar as
atividades académicas, administrativas ou de apoio desenvolvidas no Campus Caxias do Sul.

Essa etapa encerra 0 bloco de entrada do bem no patriménio e concretiza a finalidade da
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aquisicdo, pois o item deixa de estar apenas registrado no sistema e passa a ser utilizado na
rotina institucional.

A alocacdo do bem ao setor ou usuario ndo se restringe a sua entrega fisica, mas
implica sua vinculagdo funcional ao ambiente em que sera empregado, 0 que exige
correspondéncia entre localizacdo, responsabilidade e uso efetivo. Essa etapa consolida a
relagdo entre o registro patrimonial e a aplicacéo pratica do bem na rotina institucional. Essa
vinculacdo permite acompanhar sua permanéncia no setor, eventuais movimentagdes internas
e sua conferéncia nos processos de inventario.

Em sintese, a entrada do bem no patriménio envolve um conjunto de a¢des sucessivas
e interdependentes que compreendem recebimento, conferéncia, incorporagdo, tombamento,
registro no SIPAC, identificacdo, definicdo da carga patrimonial e alocacdo ao setor ou usuario.
Embora essas etapas estejam previstas e sejam executadas na rotina do Campus, sua qualidade
depende da disponibilidade de equipe, alimentagdo manual do sistema, da existéncia de
orientacOes préaticas e da atualiza¢do continua das informagdes. Desse modo, o bloco inicial do
processo ja evidencia fatores que repercutem em todo o ciclo patrimonial, como padronizacéao

procedimental, confiabilidade dos registros e responsabilizacdo administrativa.

4.2.2 Controle do bem durante o uso

Durante sua permanéncia no patriménio institucional, o bem demanda mecanismos de
acompanhamento capazes de assegurar a correspondéncia entre sua existéncia fisica, sua
localizacdo, sua vinculacdo administrativa e as informacdes registradas no sistema. No processo
atual do IFRS Campus Caxias do Sul, esse controle ocorre principalmente por meio do
inventario fisico, mas também envolve o acompanhamento das condi¢des de uso, manutencdo
e conservacao dos bens. Essa etapa corresponde ao bloco intermediario do ciclo patrimonial,
conforme representado na Figura 05.

Durante 0 uso, o controle do bem ndo se restringe a permanéncia do item sob
responsabilidade de determinado setor ou servidor, mas envolve a¢fes voltadas a verificacéo
de sua existéncia, da regularidade de sua localizacdo, de seu estado de conservacdo e da
atualizacdo de seus registros patrimoniais. A IN PROAD n° 02/2022 reforga essa compreensao
ao prever que o sistema de gestao patrimonial deve contemplar informac6es sobre durabilidade
dos bens, termos de garantia, falhas ou defeitos, envios para manutengdo ou conserto e condigdo
de uso do material, além de disciplinar a movimentacdo temporaria para manutencgéo fora da

instituicdo e a realizagdo periodica do inventario fisico.
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No contexto investigado, entretanto, o acompanhamento do bem durante o uso se
concentra principalmente no momento do inventario. N8 ha um plano integrado de
manutencdo e recuperacdo para 0s bens moveis e equipamentos do Campus. Os participantes
relataram que a auséncia de uma politica mais estruturada de manutencdo preventiva e
reparacdo periddica dificulta o melhor aproveitamento dos bens do acervo, contribui para o
aumento de itens inserviveis e pode gerar custos adicionais com reposicdo de materiais e
equipamentos necessarios ao funcionamento da unidade.

Esse achado € particularmente relevante porque evidencia uma distancia entre o que a
normativa institucional prevé e o modo como o processo se materializa no cotidiano do
Campus. Embora a Instrucdo Normativa estabeleca pardmetros para controle do estado de
conservacdo e acompanhamento de manutencdes, além de prever a publicacdo de fluxos
complementares e oferta de treinamentos e suporte, os dados empiricos indicam que essas
diretrizes ainda ndo foram incorporadas de forma sistemética a rotina dos bens mdveis e
equipamentos da unidade.

Dessa forma, o controle durante o uso ndo se restringe a permanéncia do bem sob
responsabilidade de um setor ou servidor, mas depende de verificacdes periddicas como forma
de assegurar a confiabilidade dos registros patrimoniais e acompanhamento das condicdes reais
dos bens, de modo que as informacdes do sistema correspondam a situacao efetiva do acervo.

4.2.2.1 Inventario fisico

O inventério fisico é a etapa em que 0s bens existentes na unidade sao confrontados
com 0s registros patrimoniais e sisttmicos. Seu objetivo € verificar a existéncia, a localizagéo,
0 estado de conservacao e a vinculagdo administrativa dos bens. No ambito do IFRS Campus
Caxias do Sul, essa atividade funciona como importante instrumento de controle, pois permite
identificar inconsisténcias entre o acervo fisico e os dados registrados no SIPAC, além de
subsidiar regularizacOes cadastrais, atualizagdo de responsabilidades e tratamento de bens néo
localizados, ndo tombados ou inserviveis.

A legislacdo e os normativos aplicaveis a administracdo publica federal atribuem ao
inventario patrimonial papel relevante na apuracdo, no controle e na prestacdo de contas dos
bens publicos e de seus responsaveis. Além de atender a uma exigéncia formal, o inventario
contribui para a consolidacdo das informacGes patrimoniais, para a identificacdo de

divergéncias e para a conciliacdo entre os registros administrativos e contabeis.
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A Instrucdo Normativa PROAD n° 02/2022 estabelece que o inventario fisico dos bens
patrimoniais constitui instrumento de controle para a verificacdo dos saldos de bens da
instituicdo e deve ocorrer pelo menos uma vez por ano, observadas as condicGes previstas na
Instrucdo Normativa n® 205/1988. A norma também determina que, durante sua realizacao, fica
vedada qualquer movimentacdo de bens, salvo autorizacdo especifica da comissdo local. Ao
término dos trabalhos, deve ser lavrado termo de responsabilidade contendo os bens existentes
na unidade e a indicacao de seus respectivos responsaveis. Além disso, o inventario anual de
bens moveis deve ser executado por comissdo central, com apoio de comissdes locais, e 0s
relatdrios finais devem apresentar, entre outros elementos, os bens agrupados por unidade, setor
ou local, seu estado de conservagédo e informacdes sobre o controle patrimonial da unidade
(IFRS, 2022).

No IFRS, o inventario anual deve ser realizado pelas unidades por meio de comissdes
de servidores formalmente designadas, em conformidade com as normas institucionais
aplicaveis (IFRS, 2022). Apods a conclusdo dos trabalhos, os resultados sdo consolidados e
encaminhados a contabilidade e ao setor responsavel pela gestdo patrimonial, para analise das
divergéncias e realizacdo dos ajustes necessarios nos sistemas. Nesse processo, 0s saldos dos
bens moveis registrados no SIPAC e sintetizados no Relatério de Movimentagdo de Bens
Moveis (RMB) devem ser confrontados com os saldos das contas contdbeis correspondentes no
Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI).

Essa conciliagdo ndo consiste na verificacdo individual de cada bem no SIAFI, mas
na comparagdo entre os registros analiticos do controle patrimonial e os registros sintéticos
mantidos pela contabilidade. Seu proposito € identificar divergéncias decorrentes de
incorporacgdes, baixas, transferéncias, reclassificagbes ou depreciacGes e assegurar que 0S
registros contabeis representem, com confiabilidade, a situacdo patrimonial apurada no
inventario.

Nesse contexto, a realizacdo do inventario ndo se confunde com atividade rotineira do
setor de patrimonio, pois sua logica também esta associada a verificacdo da consisténcia dos
controles realizados pela unidade. Por essa razéo, a composic¢ao da comissdo de inventario deve
observar o principio da segregagdo de fungdes, de modo que os servidores lotados no setor de
patrim6nio ndo assumam a execuc¢do direta da contagem, embora possam prestar suporte
técnico e informacional aos trabalhos. Tal separacéo é relevante porque uma das finalidades do
inventario consiste justamente em examinar a aderéncia entre 0s registros patrimoniais e a
situacdo efetiva do acervo, o que requer relativa independéncia entre quem executa a rotina

patrimonial e quem realiza sua verificacéo.
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Os dados obtidos no estudo empirico indicaram que essa etapa exige esforgo
operacional significativo, especialmente em razdo do volume de bens existentes no Campus,
estimado em aproximadamente 3 mil itens cadastrados no sistema, da limitacdo de pessoal e da
necessidade de realizar a conferéncia com base em registros que nem sempre refletem, de modo
imediato, a situacdo pratica do bem. Os participantes destacaram que o inventario ainda
depende, em grande medida, de procedimentos manuais, como leitura das etiquetas
patrimoniais e langcamento de dados em planilhas de controle, o0 que torna a atividade mais
demorada e sujeita a retrabalho.

A importancia dessa etapa no processo atual do IFRS também se observa em
documento recente da Pro-reitoria de Administracdo (PROAD). O Oficio Circular n® 13/2025
—PROAD informa o cancelamento do inventario de bens moveis referente ao exercicio de 2025,
justificando a medida pelas dificuldades recorrentes na execucgdo dos inventarios e pelo elevado
volume de divergéncias encontradas. O documento apresenta, como estratégia revisada, a
contratacdo, em 2026, de empresa especializada para a realizagdo do levantamento patrimonial,
com inclusdo do servico de reavaliacdo de bens. Esse registro institucional indica que as
dificuldades observadas no Campus ndo sao isoladas, mas fazem parte de um cenario mais
amplo de complexidade patrimonial no IFRS.

Dessa maneira, o inventario fisico revela-se uma etapa relevante do ciclo patrimonial,
tanto pela funcdo de conferéncia e regularizacdo quanto pela capacidade de produzir
informacdes Uteis a gestdo, a contabilidade, a responsabilizacéo e a tomada de decisdo. No caso
analisado, os achados indicam que o inventario ainda assume funcdo parcialmente corretiva,
evidenciando a necessidade de fortalecimento do monitoramento continuo do acervo ao longo

das demais etapas do ciclo patrimonial.

4.2.3 Saida do bem do patriménio

A saida do bem do patriménio corresponde ao bloco final do processo de gestdo
patrimonial no IFRS Campus Caxias do Sul. Essa etapa envolve a avalia¢do da condicao de uso
do item, a deciséo sobre sua permanéncia ou retirada do acervo, a formalizagdo documental, o
registro da baixa no SIPAC e a defini¢cdo de sua destinacdo final. Conforme representado na
Figura 05, o processo comecga com a verificagdo da condigéo de uso do item e se desdobra em
dois possiveis encaminhamentos: a continuidade de uso, quando o bem ainda apresenta
utilidade para a instituicdo, ou sua avaliacao para baixa e desfazimento, quando deixa de atender

adequadamente as finalidades institucionais.
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Essa fase é importante porque mostra se o controle patrimonial acompanha o bem até
0 encerramento de sua vida atil na instituicdo. A gestdo patrimonial ndo termina com a
aquisicdo, o registro e o0 uso do item. Também €é necessario que sua retirada do acervo seja
documentada, registrada no sistema e compativel com sua situacdo fisica e administrativa. Por
isso, a saida do bem exige avaliacdo técnica, decisdo administrativa, baixa no SIPAC e

destinacdo adequada.

4.2.3.1 Avaliacdo da condicao de uso do bem e definicdo do encaminhamento

A saida do bem do patriménio comeca com a avaliacdo de sua condicao de uso. Nessa
etapa, verifica-se se o item ainda tem utilidade para as atividades institucionais ou se apresenta
ociosidade, obsolescéncia, irrecuperabilidade ou inviabilidade de manutencdo. Essa analise
define o encaminhamento do bem, que pode permanecer no acervo, quando ainda possuli
condicdes de uso, ou ser encaminhado para baixa e desfazimento, quando deixa de atender as
finalidades institucionais.

No contexto analisado, essa verificacdo aparece com mais frequéncia durante o
inventario fisico e no acompanhamento do estado de conservacdo dos bens. Nesses momentos,
podem ser identificados itens com desgaste acentuado, falhas recorrentes, inadequacéo
funcional ou impossibilidade de recuperacdo economicamente justificavel. A pesquisa indica
que a auséncia de um plano integrado de manutencdo e recuperacdo para bens moveis e
equipamentos interfere diretamente nessa etapa, pois contribui para 0 aumento de itens
inserviveis e pode antecipar o fim da vida Gtil de bens que ainda poderiam permanecer em uso.

Quando a avaliacdo indica que o bem mantém condicdes adequadas de utilizacao, ele
permanece vinculado ao setor ou usuario responsavel e continua no ciclo de controle
patrimonial. Nessa situacdo, devem ser mantidos o acompanhamento de sua localizacdo, a
responsabilizacdo pelo uso e sua futura conferéncia em inventario. Assim, a permanéncia do
bem no acervo ndo deve ser compreendida como simples auséncia de alteracdo, mas como
resultado de uma avaliacdo que reconhece a manutencdo de sua funcionalidade no contexto
institucional. N&o se trata apenas de decidir se 0 bem permanece ou ndo no patriménio, mas de
verificar se sua permanéncia ainda se justifica em termos operacionais, funcionais e

institucionais.
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4.2.3.2 Avaliagéo para baixa e desfazimento

Quando o bem deixa de ter utilidade institucional ou se torna irrecuperdvel,
antiecondmico ou inadequado ao uso, ele passa a ser avaliado para baixa e desfazimento. De
acordo com a Instrucdo Normativa PROAD n° 02/2022, esses processos devem ser coordenados
pela unidade administrativa responsavel pelo patriménio ou equivalente. Essa unidade recebe
os pedidos e os encaminha a instancia administrativa competente, para designagdo de comissao
composta por, no minimo, trés servidores efetivos, responsaveis por avaliar os bens passiveis
de baixa ou desfazimento.

Nos termos da normativa, a comissdo deve emitir relatorio sobre os bens avaliados,
indicando ou n&o sua baixa patrimonial e orientando a destinagédo final. Para isso, os bens
permanentes sdo classificados conforme seu estado de conservacdo, distinguindo-se
inicialmente entre bens em boas condi¢des de uso e bens inserviveis. Quando classificados
como inserviveis, os itens podem ser enquadrados como o0ciosos, antiecondmicos ou
irrecuperaveis, conforme sua possibilidade de aproveitamento, custo de recuperacéo,
rendimento funcional e grau de obsolescéncia. A literatura técnico-contabil também aponta que
a baixa deve ocorrer por ocasido da alienacdo do bem ou quando ndo houver expectativa de
beneficios futuros decorrentes de sua utilizacdo ou alienacéo.

Os relatos do grupo focal e a observagdo ndo participante indicam que a auséncia de
uma politica estruturada de manutencdo preventiva e recuperacdo periddica pode aumentar o
namero de bens classificados como inserviveis. 1sso pressiona a etapa de baixa e desfazimento
e dificulta a administracdo do acervo. Dessa forma, o encaminhamento do bem para
desfazimento resulta de condigdes acumuladas ao longo do ciclo patrimonial, especialmente da

forma como o bem foi utilizado, mantido e acompanhado.

4.2.3.3 Formalizagdo documental do processo e baixa patrimonial no SIPAC

Definido o encaminhamento para baixa e desfazimento, o processo exige formaliza¢do
documental, com a reunido dos registros e documentos necessarios a sua instrugdo
administrativa. Essa etapa da regularidade ao procedimento, permite rastrear a decisdo tomada
e comprova que a retirada do bem do patriménio ocorreu conforme 0s normativos institucionais
e a legislacdo aplicavel.

De acordo com a IN PROAD n° 02/2022, para cada desfazimento de material deve ser

lavrado o respectivo documento formalizador, que passa a integrar o processo de baixa
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patrimonial. Além disso, os referenciais técnicos sobre desfazimento patrimonial indicam que
a instrucéo processual deve reunir, no minimo, a portaria de designagdo da comissdo, a relacdo
dos bens a serem desfeitos, o laudo ou relatorio de avaliacéo, a justificativa do desfazimento,
os documentos proprios da modalidade adotada e a anuéncia da autoridade competente. Essa
formalizagcdo organiza o processo, da suporte a decisdo administrativa e permite controle
posterior, inclusive para fins de prestacdo de contas e ajuste contabil.

Ap0s a instrucdo documental, a baixa patrimonial € registrada no SIPAC. Nessa etapa,
0 bem deixa de constar como ativo integrante do acervo da unidade. Esse registro é central para
o0 controle patrimonial, pois formaliza no sistema a retirada do item do patrimonio institucional.
A baixa precisa corresponder a situagdo fisica e documental do bem, evitando a permanéncia
indevida de registros ativos, duplicidade de informacgdes ou divergéncias entre o acervo
existente e a base cadastral. Além disso, a baixa também deve refletir nos controles patrimoniais
e contabeis da instituicdo, preservando a consisténcia entre patriménio fisico, registros

administrativos e escrituracdo contabil.

4.2.3.4 Destinacdo final

Apds a baixa patrimonial no sistema, o bem é encaminhado a destinacdo final,
conforme sua condi¢do e as possibilidades previstas nas normas aplicaveis. De acordo com a
IN PROAD n° 02/2022, a destinacdo dos bens indicados para desfazimento deve observar as
modalidades previstas conforme o estado de conservacdo do material, seus possiveis
recebedores e as situaces que exigem inutilizacdo. Essa orientagdo também deve estar em
consonancia com o Decreto n° 9.373/2018 e com a Lei n° 12.305/2010, que trata da Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

A destinacdo final pode envolver diferentes modalidades, como alienacdo, doacao,
permuta, cessao, transferéncia ou inutilizagdo, conforme o enquadramento do bem e a hipotese
aplicavel. A alienacdo, por exemplo, pode ocorrer por concorréncia, leildo, venda, doagéo ou
permuta, desde que haja interesse publico, avaliagdo prévia e atendimento as exigéncias
normativas. A transferéncia e a cessdo envolvem a movimentacdo do bem entre 6rgédos ou
unidades, em carater permanente ou temporario. J& a inutilizacdo se aplica a situacGes
especificas em que o bem, além de inservivel, exige descaracterizagdo ou disposicdo final
ambientalmente adequada.

A destinacdo final ndo é apenas uma etapa residual do processo. Ela demonstra como

a instituicdo encerra a vida util dos bens sob sua responsabilidade. Por isso, a saida do
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patriménio somente se completa de forma adequada quando a destinacéo final estd compativel
com a documentacdo do processo, com a classificacdo do bem e com os principios de
regularidade, economicidade, interesse publico e responsabilidade ambiental.

Em sintese, o processo atual da gestdo patrimonial no IFRS Campus Caxias do Sul se
organiza em torno de trés blocos: entrada do bem no patriménio, controle do bem durante o uso
e saida do bem do patriménio. A analise das etapas que compdem esse ciclo evidencia que,
embora haja definicdo procedimental e utilizacdo do SIPAC como suporte ao controle, a
efetividade do processo depende da atualizacdo continua das informaces, da formalizacdo das
rotinas, da responsabilizacdo dos agentes envolvidos e da existéncia de condi¢des operacionais
compativeis com a complexidade do acervo.

A partir da descri¢do do processo atual da gestdo patrimonial e da identificacdo dos
principais entraves e oportunidades de aprimoramento observados ao longo do ciclo
patrimonial, elaborou-se o Quadro 07, com a finalidade de sintetizar as constatagdes dos dois
primeiros momentos da pesquisa. O quadro evidencia a origem das evidéncias empiricas
utilizadas, considerando a triangulacdo entre analise documental, observacdo nao participante

e grupo focal.

Quadro 07 — Sintese das constatacfes dos momentos 1 e 2 da pesquisa
Andlise Observacgao nao

Caracteristica, achado ou situacao identificada d . Grupo focal
ocumental participante

Existéncia de base normativa e atribuigBes formais

para a gestdo patrimonial no IFRS Campus Caxias X X

do Sul

Utilizacdo do SIPAC como ferramenta institucional

de registro, acompanhamento, movimentacdo e X X X

baixa dos bens

Organizacdo do processo patrimonial em trés
blocos: entrada do bem, controle durante o uso e X X X
saida do patriménio

Existéncia de fluxo operacional de recebimento,
conferéncia, incorporagéo, tombamento, X X X
identificacdo e responsabilizacdo dos bens

Registro e tombamento dos bens no SIPAC com

alimentacdo manual de dados X X
Uso de orientacfes internas e passo a passo local

para apoio as rotinas de cadastro e registro X X
patrimonial

Definicdo de carga patrimonial e responsabilizacio X X X

formal pelo uso e guarda dos bens

Necessidade de atualizagdo continua dos registros
para assegurar rastreabilidade, localizacdo e X X X
confiabilidade das informacdes

Inventario fisico como principal instrumento de
verificacdo e controle durante o uso dos bens
Concentracdo de ajustes e regularizagbes no
momento do inventério fisico
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LimitacGes operacionais decorrentes do numero
reduzido de servidores e da multiplicidade de X X
atribuicdes do setor

Auséncia de plano integrado de manutencdo
preventiva e recuperacéo periddica dos bens méveis
Dificuldades relacionadas ao monitoramento
continuo do acervo entre os periodos de inventario
Processo de baixa e desfazimento orientado por
normativos, com necessidade de avaliagdo, X X X
formalizacdo documental e registro no SIPAC
Oportunidades de aprimoramento relacionadas a
padronizacéo, rastreabilidade, inventario, X X X
manutencdo, tecnologia e qualidade da informacéo
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Conforme demonstrado no Quadro 07, as constatacdes dos dois primeiros momentos
da pesquisa foram construidas a partir da combinacdo de diferentes fontes de evidéncia. A
analise documental permitiu identificar os normativos, registros, fluxos formais e exigéncias
institucionais relacionados a gestdo patrimonial. A observacdo ndo participante permitiu
compreender como essas rotinas ocorrem no cotidiano do setor, evidenciando procedimentos,
limitacGes operacionais e pontos de atencdo. Ja o grupo focal aprofundou as percepg¢des dos
servidores envolvidos nas atividades patrimoniais, especialmente sobre entraves, riscos e
oportunidades de melhoria. Essa triangulagéo fortaleceu os achados e serviu de base para a
discussao apresentada no item 4.3.

4.3 DISCUSSAO DOS ACHADOS SOB A PERSPECTIVA DA GOVERNANCA
PUBLICA, DA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA E DA INOVACAO
TECNOLOGICA

Os achados desta pesquisa mostram que a gestdo patrimonial no IFRS Campus Caxias
do Sul se desenvolve em ambiente institucional dotado de base normativa e de sistema
informatizado de apoio, mas cuja efetividade depende, das condi¢cdes organizacionais,
procedimentais e tecnoldgicas em que o processo é executado. A andlise do fluxo atual, bem
como dos aspectos observados ao longo do ciclo de vida dos bens moéveis do ativo imobilizado,
demonstrou que a existéncia de atribui¢cGes formais, rotinas administrativas e uso do SIPAC
constitui condicdo necessaria, mas nao suficiente, para assegurar a consisténcia dos controles
patrimoniais.

Nessa perspectiva, os resultados obtidos por meio da analise documental, da

observagdo ndo participante e do grupo focal dialogam diretamente com 0s eixos tedricos
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mobilizados neste estudo, com base na governanca publica, na eficiéncia administrativa e na
inovacdo tecnoldgica. Assim, esta secdo discute os achados da pesquisa e busca destacar as
convergéncias entre teoria e pratica, as especificidades do caso analisado e as implicacfes para

0 aprimoramento da gestdo patrimonial no Campus.

4.3.1 Gestdo patrimonial e governanga publica

Sob a dtica da governanca publica, a gestdo patrimonial no IFRS Campus Caxias do
Sul vai além do registro administrativo dos bens. Trata-se de um processo que envolve
responsabilidades, fluxos de informacdo, mecanismos de controle e prestacdo de contas. Essa
leitura esta alinhada a literatura sobre governanca publica, que compreende a governanga como
um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle voltados a avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com foco na entrega de valor publico e na adequada conducédo das atividades
institucionais (Brasil, 2017; Brasil, 2020).

No caso analisado, verificou-se que o0 processo patrimonial possui base normativa a
partir do Estatuto do IFRS, do Regimento Complementar do Campus e da Instru¢cdo Normativa
PROAD n° 02/2022. Entretanto, os dados empiricos demonstraram que a existéncia desses
instrumentos, embora necessaria, ndo assegura automaticamente a uniformidade da execucao,
pois a efetividade das rotinas depende da capacidade institucional de converter diretrizes
formais em préticas sustentadas, atualizadas e articuladas entre os setores envolvidos. Esse
resultado converge com a literatura sobre governanga publica, segundo a qual a formalizacdo
das competéncias precisa ser acompanhada por coordenacdo intersetorial, clareza
procedimental, suporte institucional e mecanismos de monitoramento (Brasil, 2017; Brasil,
2020; Romeira; Vasconcelos Filho, 2023).

Essa constatacdo também pode ser analisada com base na Teoria Institucional.
Segundo essa abordagem, as organizacfes sofrem influéncia do ambiente em que atuam e
ajustam suas estruturas e praticas para responder a pressdes institucionais, buscando
legitimidade e adequacdo as expectativas externas (Rossetto; Rossetto, 2005). Nas instituicdes
federais, essas pressOes aparecem principalmente por meio de normas legais, orientacdes
institucionais e exigéncias de 6rgdos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
e a Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Nesse sentido, Castro, Cunha e Barbosa Neto (2025) observam que praticas de
governanca podem ser adotadas em razdo de pressdes externas, caracterizando processos de

isomorfismo coercitivo. No entanto, os autores alertam que a formalizagdo de estruturas,
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normas e procedimentos ndo garante, por si s6, mudancas efetivas na dindmica organizacional,
podendo ocorrer distanciamento entre aquilo que estd formalmente previsto e aquilo que é
incorporado as praticas cotidianas. No caso da gestdo patrimonial analisada, essa reflexao
reforca que a existéncia de normativos, sistema informatizado e fluxos administrativos precisa
ser acompanhada pela institucionalizagdo das rotinas, pela responsabilizacdo dos atores
envolvidos e pela incorporacéo efetiva dos controles ao cotidiano do Campus.

A partir dos mecanismos de governanca, a gestdo patrimonial pode ser analisada com
base em trés dimensdes: lideranca, estratégia e controle (Brasil, 2017; Brasil, 2020). Na
dimenséo da lideranca, a pesquisa mostrou que normas e atribui¢fes formais sdo importantes,
mas ndo bastam para consolidar rotinas estaveis. Também sdo necessarias condigdes
institucionais adequadas, promocéo da integridade e fortalecimento da capacidade de atuagédo
dos servidores envolvidos. Na dimensdo da estratégia, os resultados apontam para a necessidade
de maior alinhamento entre as rotinas patrimoniais, os objetivos administrativos da unidade e o
acompanhamento dos resultados do processo, especialmente quanto a atualizagdo cadastral, a
responsabilizacdo e a manutencdo do acervo. Na dimensdo do controle, o inventario, a
formalizacdo documental, a baixa patrimonial e a coeréncia entre 0s registros do sistema e a
situacdo fisica dos bens aparecem como aspectos centrais para a confiabilidade do processo.

Sob a dtica da Nova Gestdo Publica (NGP), os resultados também dialogam com a
énfase em padrdes de desempenho, responsabilizacéo, controle de resultados e melhor uso dos
recursos publicos. Conforme Hood (1991), Lemos (2009), Souza (2019) e Santos e Gongalves
(2025), a administracdo publica orientada por resultados requer objetivos claros, critérios
mensuraveis, responsabilidades definidas e disciplina na utilizacdo dos recursos. No contexto
analisado, essa racionalidade gerencial encontra limites quando as diretrizes formais ndo sdo
convertidas em rotinas praticadas, monitoradas e avaliadas de forma continua.

Essa leitura também pode ser aprofundada a partir dos principios da governanca
publica (Brasil, 2017; Brasil, 2020; Santos; Rover, 2019). A capacidade de resposta aparece
relacionada a possibilidade de o setor responder de maneira tempestiva e organizada as
demandas de registro, movimentacao, inventario e baixa, o que depende da articulacdo entre
setores, da clareza dos procedimentos e da disponibilidade de suporte operacional. A
integridade manifesta-se na observancia de padrdes de conduta, na preservagdo dos bens
publicos e na atuacdo orientada por critérios de zelo, responsabilidade e conformidade. A
confiabilidade, por sua vez, esta diretamente associada a qualidade dos registros patrimoniais e
a coeréncia entre cadastro, localizaco, responsavel pelo bem e estado de conservagéo dos bens,

elementos indispensaveis para que o patrimonio institucional produza informagéo segura.
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Do mesmo modo, a melhoria regulatoria se relaciona a necessidade de referenciais
normativos e operacionais claros, suficientes e aderentes & realidade da execucao,
especialmente no que se refere a padronizacdo das rotinas, a orientagdo dos servidores e a
capacidade operacional disponivel. Essa adequacdo € relevante porque procedimentos
excessivamente complexos ou incompativeis com a estrutura existente podem ter sua aplicacdo
limitada ou interrompida no cotidiano institucional. J& a prestagdo de contas e responsabilidade
(accountability) encontra expresséo concreta na definicdo formal das fungdes, competéncias e
responsabilidades, no uso de termos de responsabilizacdo patrimonial e na possibilidade de
rastrear os bens ao longo de seu ciclo de vida. Por fim, a transparéncia se materializa na
producdo de registros fidedignos, relatorios, inventarios e informagdes que permitam controle
interno, conformidade contabil e acesso institucional a dados confidveis sobre o acervo
patrimonial.

Os achados da pesquisa indicaram ainda que parte da execucdo cotidiana do processo
patrimonial se apoia em referenciais operacionais internos, como passo a passo utilizados no
setor, 0 que evidencia esforco local de organizacdo das atividades e, simultaneamente, sinaliza
a necessidade de maior institucionalizacdo desses instrumentos. Em termos de governanca, isso
reforca que a melhoria do processo ndo depende apenas de verificagdo posterior, mas também
da clareza das regras e da disponibilidade de instrumentos que favoregcam previsibilidade e
coeréncia na atuacao administrativa.

Com base no referencial de governanca publica e nos dados produzidos na pesquisa, é
possivel observar que os achados empiricos se distribuem em dimensdes relacionadas a
lideranca, a estratégia e ao controle, bem como aos principios de capacidade de resposta,
integridade, confiabilidade, prestacdo de contas/responsabilidade (accountability) e
transparéncia. Nesse sentido, 0 Quadro 08 sintetiza a articulacdo entre os resultados observados
no IFRS Campus Caxias do Sul e os mecanismos e principios da governangca publica,

evidenciando suas implicacdes para a gestdo patrimonial da unidade.

Quadro 08 — Articulacéo entre os achados da pesquisa e 0s mecanismos e principios da
governanca publica

Mecanismo / principio de S . ImplicacBes para a gestédo
princip Evidéncias observadas na pesquisa plicacoes para a g
governanga patrimonial
Atribuices formais definidas, mas | Reforca a importdncia de
Lideranca necessidade de maior institucionalizacdo | condi¢cBes  institucionais  para
¢ de rotinas e apoio a execucéo. orientar, sustentar e qualificar o
processo patrimonial.
Processo estruturado em etapas, porém | Indica necessidade de alinhar
- com necessidade de maior integracdo entre | rotinas patrimoniais aos objetivos
Estratégia N N .
atualizacdo cadastral, manutencdo, | de controle e monitoramento do
inventario e baixa. acervo.
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Controle

Inventario, baixa patrimonial,
formalizacdo documental e uso do SIPAC
como mecanismos centrais de verificagéo.

Evidencia que a confiabilidade do
controle depende da coeréncia
entre registros, situacdo fisica e
responsabilizaco.

Capacidade de resposta

Esforgos locais para manter o fluxo
patrimonial em funcionamento, apesar de
limitagBes operacionais.

Sinaliza a importancia de respostas
mais tempestivas, organizadas e
sustentadas as demandas do
processo.

Integridade

Uso de termos de responsabilizacdo, dever
de zelo e necessidade de observancia
normativa.

Relaciona a gestdo patrimonial a
prote¢do do patriménio publico e a
conduta responsavel dos agentes.

Confiabilidade

Necessidade de correspondéncia entre
sistema, localizacdo, responsavel e estado
de conservacéo.

A confiabilidade da informacéo
patrimonial é base para controle,
monitoramento e prestacdo de

contas.

A responsabilizagdo institucional
depende de clareza de papéis e
rastreabilidade ao longo do ciclo do
bem.

Producdo de registros, relatérios e | A transparéncia se fortalece
informacgBes patrimoniais para fins de | quando os dados patrimoniais sdo
controle e conformidade. consistentes, acessiveis e
atualizados.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Brasil (2017; 2020), Gonzaga (2019), Santos e Rover (2019), Romeira
e Vasconcelos Filho (2023).

Formalizaco de carga patrimonial,

Prestacio de Contas . - - .
inventario, relatorios e processos de baixa.

e Responsabilidade
(accountability)

Transparéncia

Conforme se observa no Quadro 08, os achados da pesquisa podem ser interpretados
como manifestacdes concretas dos mecanismos e principios da governanca publica no contexto
da gestdo patrimonial. No plano dos mecanismos, a lideranca se relaciona a existéncia de
atribuicBes formais e a necessidade de maior sustentacdo institucional para a consolidacdo das
rotinas; a estratégia, a integracdo entre planejamento, atualizagdo cadastral, monitoramento e
manutencdo do acervo; e o controle, a centralidade do inventario, da baixa patrimonial, da
formalizacdo documental e da coeréncia entre registros e situacdo fisica dos bens.

No plano dos principios, o quadro evidencia que a capacidade de resposta, a
integridade, a confiabilidade, a prestacdo de contas e a transparéncia se materializam no
processo patrimonial por meio da atualizacdo dos registros, da definigéo de responsabilidades,
da rastreabilidade dos bens e da producgéo de informacdes patrimoniais consistentes.

Dessa forma, o quadro sintetiza a ideia de que a gestao patrimonial no IFRS Campus
Caxias do Sul ndo deve ser compreendida apenas como operacdo técnica de cadastro e de
inventario, mas como pratica institucional que depende da articulagdo entre estrutura formal,
capacidade de coordenacgéo, qualidade da informagéo e mecanismos de responsabilizagéo. Em
outras palavras, o controle patrimonial se revela, neste estudo, como espaco concreto de
materializacdo da governanca publica, na medida em que integra normas, pessoas, processos e

instrumentos de controle em torno da preservacao e do uso adequado do patrimdnio publico.
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4.3.2 Gestdo patrimonial e eficiéncia administrativa

A gestdo patrimonial consiste no conjunto de atividades voltadas ao controle, registro
e fiscalizacdo do uso adequado dos bens permanentes pertencentes a administracdo publica
(Barbosa, 2025). Sob a perspectiva da eficiéncia administrativa, os achados desta pesquisa
indicam que a gestdo patrimonial no Campus Caxias do Sul se desenvolve em contexto que
demanda esforco operacional significativo para assegurar a consisténcia dos registros, a
atualizacao das informacdes e a continuidade das rotinas de controle. Essa constatacao se alinha
ao entendimento de que a eficiéncia, na administracdo publica, ndo se restringe a celeridade
procedimental ou a reducdo de custos, mas envolve a capacidade de organizar processos de
forma racional, com melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, menor retrabalho e maior
qualidade das informac@es produzidas (Meirelles, 2018; Di Pietro, 2022).

A eficiéncia administrativa esta associada a racionaliza¢do dos processos, a definicao
de responsabilidades, ao controle por resultados e a disciplina no uso dos recursos publicos.
Nessa diregdo, os resultados observados no Campus permitem identificar que a gestéo
patrimonial depende de fluxo organizado, critérios claros de execugcdo e mecanismos que
favorecam previsibilidade, acompanhamento e responsabilizacdo. Ao mesmo tempo, 0sS
achados sugerem que essa racionalidade gerencial encontra, no contexto analisado, limites de
implementacdo relacionados a necessidade de maior integracdo entre etapas, maior
continuidade das rotinas e melhor articulagdo entre os registros administrativos e a situagao
atual dos bens.

Essa leitura também dialoga com autores que tratam a administracdo patrimonial como
atividade baseada em planejamento, organizacéo e controle, orientada a melhor destinacéo e
utilizacdo dos bens publicos (Torres; Silva, 2003; Barbosa, 2025). No contexto estudado, isso
significa que o recebimento, o registro, a guarda, a movimentacgdo, o inventario, a manutencao
e a baixa dos bens ndo devem ser compreendidas como atos isolados, mas como partes de um
processo interdependente, cuja eficiéncia depende da coeréncia entre suas etapas e da
capacidade de produzir informacéo confiavel para a tomada de decisao.

Na realidade investigada, observou-se que parte significativa do esforgo
administrativo do setor patrimonial se concentra na atualizagdo manual de informacdes, no uso
de controles complementares e na regularizacdo de inconsisténcias identificadas em momentos
de inventario. Essa dindmica sugere que o processo, embora estruturado em etapas definidas,
ainda opera com consideravel carga de atividades corretivas, em vez de se apoiar integralmente

em rotinas preventivas e continuamente atualizadas. Sob a 6tica da eficiéncia, implica maior
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dispéndio de tempo e energia operacional para recompor a confiabilidade dos registros, o que
reduz a fluidez do processo e limita o potencial de utilizagdo das informac6es patrimoniais
como suporte a gestao.

Outro aspecto relevante refere-se as condigdes operacionais em que a gestdo
patrimonial é executada. Conforme indicado na observagdo ndo participante e no grupo focal,
além das atividades diretamente relacionadas ao patriménio, a equipe também atua em
atribuices como fiscalizacdo de contratos, conformidade de gestéo, controle da frota, controle
de estacionamento, abastecimento de veiculos, seguranca do trabalho e acompanhamento da
manutencdo predial no Campus.

Esse arranjo ndo invalida a execucdo das rotinas patrimoniais, mas indica que o
acompanhamento do acervo ocorre em ambiente de demandas mdaltiplas, no qual o tempo
disponivel para atualizacdo cadastral, conferéncia de localizacdo, apoio ao inventario,
acompanhamento de manutencdo e instrucao de processos de baixa tende a ser distribuido entre
diversas frentes administrativas. Em consequéncia, o controle patrimonial pode assumir carater
mais concentrado em etapas especificas do processo, especialmente no inventario, em vez de

se apoiar integralmente em monitoramento continuo ao longo de todo o ciclo do bem.

Figura 06 — Condicdes operacionais atuais da gestdo patrimonial (continua)
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Figura 06 — CondigOes operacionais atuais da gestdo patrimonial (continuagao)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Essa interpretacdo converge com Fijor (2014), ao destacar que a sustentacdo do
controle na administracdo publica depende da existéncia de mecanismos institucionais capazes
de promover o controle continuo, destinados a assegurar regularidade administrativa, aderéncia
normativa e eficiéncia na aloca¢do dos recursos. Tambem se aproxima de Lima e Silva (2021)
e Souza (2023), cujos estudos apontam que instituicdes publicas de ensino enfrentam desafios
operacionais relacionados a atualizacdo cadastral, a localizacdo e movimentacéo de bens, a
participagdo dos servidores no controle patrimonial, & compreenséo das responsabilidades
associadas ao uso dos bens publicos e a necessidade de maior capacitacdo dos agentes
envolvidos. No caso do Campus Caxias do Sul, a pesquisa sugere que esses aspectos ndo devem
ser atribuidos apenas a eventuais limitacdes de uma etapa especifica do processo, mas
compreendidos como resultado das condigdes organizacionais em que o controle patrimonial é

realizado, tais como a distribuicdo de atividades da equipe, a necessidade de atualizacdo manual
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dos registros e a concentragdo de esforcos corretivos em momentos especificos do ciclo
patrimonial.

Os resultados também evidenciaram que o inventario fisico ocupa posi¢éo central no
controle durante o uso dos bens, funcionando ndo apenas como instrumento de conferéncia
periddica, mas também como momento de regularizacdo de inconsisténcias acumuladas ao
longo do ciclo patrimonial. Essa caracteristica € relevante porque sugere que o inventario, no
contexto estudado, ainda assume parcialmente funcdo corretiva, concentrando ajustes que
idealmente deveriam ser distribuidos ao longo das etapas anteriores do processo. Sob a
perspectiva da eficiéncia, esse resultado aponta para a necessidade de manter as atualizagdes
cadastrais de forma mais continua, melhorar a comunicacéo entre os setores e fortalecer rotinas
que evitem correcdes posteriores.

Outro ponto que se destaca nesse eixo é a relacdo entre eficiéncia administrativa e
manutencdo do acervo de bens. A pesquisa indicou que a auséncia de plano integrado de
manutencdo e recuperacdo de bens mdveis e equipamentos tende a repercutir na durabilidade
dos itens e na quantidade de bens classificados como inserviveis.

Sob a dtica da eficiéncia patrimonial, compreendida como a capacidade de ampliar a
vida util e o aproveitamento dos bens, com reducdo de perdas, desperdicios e custos de
manutencdo ou substituicdo, esse resultado reforca a necessidade de ampliar o alcance do
controle patrimonial. Além da aquisicdo, do registro e da conferéncia, o processo deve
contemplar praticas de conservacdo do acervo, como a adogdo de rotinas periddicas de
manutencdo dos bens moveis (Souza, 2023).

Complementando, a Constituicdo Federal de 1988, especialmente do artigo 37 e do
artigo 70, a eficiéncia e a fiscalizacao patrimonial integram o escopo da atuagdo administrativa
e do controle interno, o que reforca a necessidade de que 0s processos patrimoniais sejam
acompanhados de forma regular, preventiva e corretiva. Nesse sentido, as condic¢oes
operacionais do setor assumem relevancia ndo apenas administrativa, mas também
institucional, pois influenciam a capacidade de assegurar legalidade, economicidade,
rastreabilidade e prestacdo de contas sobre 0s bens publicos sob responsabilidade da unidade.

Nessa direcdo, os achados da pesquisa também podem ser interpretados a partir da
compreensdo de que uma gestdo patrimonial eficiente se sustenta em trés pilares
interdependentes: sistemas, processos e pessoas. Essa perspectiva € particularmente Gtil para o
caso analisado, pois evidencia que a efetividade do controle patrimonial ndo depende apenas da

existéncia de normas ou de instrumentos de registro, mas da articulagdo entre base tecnolégica
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adequada, rotinas estruturadas e equipe compativel com a complexidade das atividades

desempenhadas.

Figura 07 — Pilares para uma gestdo patrimonial eficiente no Campus Caxias do Sul
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Conforme se observa na Figura 07, a eficiéncia da gestdo patrimonial ndo decorre de

fator isolado, mas da interacdo entre trés dimens6es complementares. Os sistemas fornecem a

base informacional e tecnoldgica do controle; os processos organizam e padronizam as rotinas;

e as pessoas asseguram a execucdo qualificada das atividades.

No contexto do IFRS Campus Caxias do Sul, essa leitura permite compreender que a

eficiéncia patrimonial é influenciada, de forma simultanea, pelas condi¢des de uso do sistema

informatizado, pela necessidade de maior padronizagdo dos fluxos de trabalho e pela

disponibilidade de equipe suficiente e capacitada para executar atividades como registro,

etiquetagem, emissdo de termos de responsabilidade, acompanhamento de movimentacdes,
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inventarios e processos de baixa e desfazimento. Assim, a analise sugere que eventuais
dificuldades de atualizacdo cadastral, acompanhamento do acervo e regularizacdo de
inconsisténcias ndo devem ser atribuidas exclusivamente a uma Unica etapa do processo, mas
entendidas como reflexo da interacdo entre esses trés pilares.

Sob a Otica da eficiéncia administrativa, essa abordagem reforca que a qualidade da
gestdo patrimonial depende da integracgao entre tecnologia funcional, processos normatizados e
pessoas capacitadas. Quando um desses elementos se mostra insuficientemente estruturado,
todo o ecossistema de controle patrimonial tende a operar com maior vulnerabilidade,
retrabalho e menor previsibilidade. Em contrapartida, quando sistemas, processos e pessoas
atuam de forma articulada, ampliam-se as condicGes para maior confiabilidade da informacéo,

continuidade das rotinas, seguranca juridica e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

4.3.3 Gestdo patrimonial e inovacao tecnoldgica

Um sistema informatizado de patriménio constitui a base do controle eficiente dos
bens permanentes, devendo atender a requisitos minimos previstos na legislacéo e incorporar
funcionalidades que assegurem a seguranca, a confiabilidade e a rastreabilidade das
informacBes (Barbosa, 2025). Contudo, a discussdo sobre inovacdo tecnoldgica na gestdo
patrimonial ndo se esgota na adocdo de sistemas informatizados. Em sentido mais amplo, a
inovacdo deve ser compreendida como a aplicacdo efetiva de novas combinagdes de métodos,
recursos e processos capazes de impulsionar o desenvolvimento organizacional. Nessa
perspectiva, a inovacao se concretiza quando ideias e ferramentas sdo incorporadas de modo
funcional a rotina administrativa, produzindo melhoria real no desempenho institucional. Essa
compreensdo é coerente com a literatura que destaca o papel da inovacao na transformacéo das
estruturas organizacionais, na adaptacdo as novas demandas e no fortalecimento dos
profissionais responsaveis pela execucdo administrativa (Lourengo, 2015; Cavalcante et al.,
2017).

No setor publico, essa discussdo assume relevancia particular, pois a inovacéao
tecnoldgica tende a se orientar menos pela légica do lucro e mais pela ampliacéo da capacidade
institucional de responder as demandas sociais com maior controle, precisao e eficiéncia. No
campo da gestéo patrimonial, isso significa utilizar a tecnologia ndo apenas para registrar bens,
mas para ampliar a rastreabilidade, apoiar o inventario, reduzir erros operacionais e integrar
informacdes ao longo do ciclo de vida do acervo. Os estudos do referencial teérico destacam

gue, em ambientes marcados por controles tradicionalmente manuais, 0 uso de tecnologias da
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informagao e comunicagéo pode reduzir ineficiéncias, diminuir o tempo despendido em tarefas
operacionais e qualificar a informacéo gerencial produzida (Meza; Fijor, 2013; Oliveira, 2019).

Sob a perspectiva da inovacao tecnoldgica, os achados desta pesquisa indicam que a
tecnologia ocupa posicao relevante no processo de gestao patrimonial do IFRS Campus Caxias
do Sul, embora seu potencial ainda ndo seja explorado de forma integral. O Sistema Integrado
de Patrimonio, Administragdo e Contratos (SIPAC) constitui a principal ferramenta de apoio
ao registro, a consulta e a baixa dos bens mdveis, funcionando como base informacional do
controle patrimonial da unidade. Entretanto, a analise empirica demonstrou que o uso do
sistema ainda convive com alimentacdo manual de dados, controles complementares e
necessidade de apoio operacional externo ao proprio ambiente sistémico, o que limita parte dos
ganhos esperados em termos de agilidade, integracdo e confiabilidade da informacéo.

No contexto analisado, constatou-se que o cadastro dos bens no SIPAC exige atencao
constante & correspondéncia entre nota fiscal, caracteristicas fisicas do item e informacoes
registradas no sistema. Os participantes também relataram que o setor utiliza um passo a passo
interno para orientar determinadas atividades na plataforma, o que evidencia apropriacédo
pratica da ferramenta, mas também revela que parte do conhecimento operacional ainda se
encontra apoiada em referenciais locais e ndo plenamente institucionalizados. Em termos
analiticos, isso sugere que a tecnologia esta incorporada ao processo, porém sua utilizacéo ainda
depende significativamente da experiéncia pratica da equipe e da existéncia de mecanismos
complementares de apoio a execucao.

Os achados também evidenciaram que a inovacdo tecnoldgica é percebida pelos
participantes como oportunidade concreta de aprimoramento do controle patrimonial. Entre os
elementos mencionados, destacam-se a possibilidade de maior integracdo entre o SIPAC e
outros sistemas administrativos, especialmente o SIAFI, bem como o uso de tecnologias de
identificacdo mais atualizadas, como QR Code e leitores digitais, para apoio & conferéncia dos
bens. As possibilidades apontadas pelos participantes sugerem que a inovagao tecnolégica, no
contexto patrimonial, deve ser compreendida menos como simples substituicdo de ferramentas
e mais como reorganizacao das formas de registrar, consultar, conferir e acompanhar os bens.
Assim, tecnologias de identificacdo e rastreamento podem contribuir para reduzir a dependéncia
de conferéncias exclusivamente manuais, ampliar a confiabilidade dos registros e oferecer
maior suporte ao monitoramento continuo do acervo.

Esse resultado converge com a literatura que aponta que tecnologias como RFID, QR
Code, Blockchain e a propria inteligéncia artificial vém sendo incorporadas aos processos de

inventario, controle e movimentacdo dos bens pudblicos, com potencial para ampliar a
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automacao, reduzir gargalos e qualificar os registros patrimoniais (Bitencourt; Martins, 2023;
Dejavite, 2022; Dias et al., 2023; Fijor, 2014; Laes et al., 2023). No caso do RFID, por exemplo,
destacam-se vantagens como leitura sem contato visual direto, reducdo do tempo de conferéncia
e maior seguranca no controle dos bens (Dias et al., 2023; Freitas, 2020). Ja 0 QR Code aparece
como ferramenta relevante para integracdo entre sistemas fisicos e digitais, favorecendo
agilidade, preciséo e comunicacgéo entre setores (Laes et al., 2023).

Além disso, a literatura também aponta que o uso de sistemas informatizados se torna
particularmente importante diante da complexidade da gestdo dos bens permanentes e do
elevado volume de dados gerados, pois permite controle em tempo real, automatizacdo de
calculos e facilitacdo da emissao de relatorios e documentos para tomada de decisao (Oliveira,
2019). Do mesmo modo, a padronizacdo da classificacdo e da codificacdo dos bens, com
numeracdo especifica e rastredvel desde a incorporacdo ao acervo, constitui base importante
para o controle eficaz da movimentagéo e da situagéo patrimonial (Fernandes; Monteiro, 2019).
Esses elementos reforcam a ideia de que a inovacdo tecnoldgica, quando associada a
padronizacédo dos registros, amplia a capacidade de monitoramento do patriménio institucional.

Outro aspecto relevante € que a propria normativa institucional do IFRS prevé que o
sistema de gestdo patrimonial possua controle sobre durabilidade dos bens, termo de garantia,
falhas ou defeitos, envios para manutencgéo e estado de conservacao do material, indicando sua
condicdo de uso. Isso demonstra que a tecnologia, no ambito institucional, ndo é concebida
apenas como suporte ao cadastro, mas como instrumento de acompanhamento mais amplo do
ciclo patrimonial, incluindo manutencdo e conservacdo (IFRS, 2022).

Os resultados, contudo, também sugerem que a inovacgdo tecnoldgica ndo deve ser
compreendida como solugdo autdbnoma. Seu potencial depende da existéncia de rotinas
padronizadas, base cadastral confiavel, orientacdes claras e suporte institucional adequado. Em
outras palavras, a tecnologia tende a ampliar a eficiéncia e a rastreabilidade do controle
patrimonial quando sua operacionalizacao esta integrada a uma estrutura organizacional capaz
de sustentar seu uso estratégico. Quando isso ndo ocorre, ha risco de que o sistema
informatizado opere apenas como repositdrio de dados, sem alcancar plenamente sua funcao de
suporte ao controle, a analise e a tomada de decisdo.

Considerando a literatura sobre inovacao tecnologica aplicada a gestdo patrimonial e
os dados produzidos na pesquisa, observa-se que os achados empiricos se distribuem em
aspectos relacionados ao uso do sistema informatizado, & integracdo das informacdes, a
rastreabilidade dos bens, ao apoio ao inventério e ao potencial de modernizacdo das rotinas.

Nesse sentido, a Figura 08 sintetiza a relacéo entre os resultados observados no IFRS Campus
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Caxias do Sul, as contribui¢c6es esperadas da inovacgao tecnoldgica e as condigdes institucionais
necessarias para sua efetiva incorporagdo ao processo patrimonial.

Figura 08 — Inovacéo tecnologica e seus efeitos na gestdo patrimonial no Campus
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Conforme ilustrado na Figura 08, a inovacao tecnolégica na gestdo patrimonial ndo se
limita a presenga de sistema informatizado, mas depende da articulagdo entre os achados
observados no contexto empirico, 0s beneficios esperados para o controle patrimonial e as
condic¢des organizacionais gque sustentam seu uso. No caso analisado, a tecnologia apresenta
potencial para ampliar a rastreabilidade, reduzir retrabalho, qualificar o inventério e melhorar a
integracdo das informacGes, desde que acompanhada por padronizagéo das rotinas, capacitacdo
da equipe, confiabilidade da base cadastral e suporte institucional adequado.

Desse modo, os achados da pesquisa indicam que a inovacao tecnoldgica, no contexto
da gestdo patrimonial do IFRS Campus Caxias do Sul, deve ser compreendida como dimenséo
estratégica de aprimoramento do processo, especialmente no que se refere a integracdo das
informac@es, a melhoria da rastreabilidade, a reducdo de retrabalho e ao fortalecimento da
qualidade dos controles. Em sintese, a analise sugere que o0 avanco tecnoldgico desejado para a
gestdo patrimonial ndo se resume a incorporacdo de novas ferramentas, mas depende da
articulacdo entre sistema, padronizacao, capacitacao e suporte institucional, de forma a permitir
que a tecnologia contribua efetivamente para a modernizacdo e a qualificacdo do processo

patrimonial.

44 DIRETRIZES PARA O APRIMORAMENTO DOS CONTROLES PATRIMONIAIS
NO IFRS CAMPUS CAXIAS DO SUL

A andlise desenvolvida neste capitulo evidenciou que a gestdo patrimonial no IFRS
Campus Caxias do Sul se apoia em base normativa e em ferramenta informatizada de apoio,
mas ainda enfrenta desafios relacionados a padronizacdo das rotinas, a continuidade do
acompanhamento do acervo, a integracdo das informacdes, as condi¢fes operacionais da equipe
e ao aproveitamento mais estratégico da tecnologia. Com base nesses achados, é possivel
avancar para a formulacéo de diretrizes voltadas ao aprimoramento dos controles patrimoniais
no contexto investigado.

As diretrizes apresentadas a seguir ndo devem ser compreendidas como modelo
fechado ou solugédo universal, mas como proposi¢des fundamentadas e aplicadas, elaboradas a
partir da triangulacdo entre analise documental, observacéo ndo participante e grupo focal, em
dialogo com o referencial tedrico mobilizado na pesquisa. Seu propdsito consiste em oferecer
subsidios ao fortalecimento da gestdo patrimonial, considerando as especificidades
organizacionais do Campus Caxias do Sul e a necessidade de maior articulacdo entre

governanca publica, eficiéncia administrativa e inovagéo tecnologica.
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Nesse sentido, o caso analisado confirma discussfes presentes na literatura sobre
gestdo patrimonial no setor publico ao evidenciar que a existéncia de normas, sistemas e
procedimentos formais, embora necessaria, ndo assegura por si sO a efetividade dos controles.
Ao mesmo tempo, amplia essa discussdo ao demonstrar que o aprimoramento da gestdo
patrimonial depende da institucionalizacdo de rotinas, da integracdo entre setores, da
qualificacdo das informacdes e do uso estratégico da tecnologia como suporte a governanca

publica.

4.4.1 Padronizacao e institucionalizacdo das rotinas patrimoniais

Uma primeira diretriz para 0 aprimoramento dos controles patrimoniais no IFRS
Campus Caxias do Sul refere-se a necessidade de maior padronizacao e institucionalizacdo das
rotinas que compdem o ciclo de vida dos bens moveis. Os achados da pesquisa evidenciaram
que, embora o processo patrimonial apresente etapas reconheciveis e respaldo normativo, parte
da execucdo cotidiana ainda se apoia em referenciais operacionais internos e em conhecimentos
praticos acumulados pela equipe. Essa condi¢do ndo compromete, por si s, o funcionamento
do processo, mas indica a conveniéncia de consolidar orientagdes mais estaveis, acessiveis e
formalmente validadas para a conducéo das atividades, de modo a reduzir incertezas quanto aos
procedimentos e apoiar a tomada de decisdo nas rotinas patrimoniais.

Essa diretriz dialoga com a Teoria Institucional, ao compreender que normas, fluxos e
procedimentos somente produzem efeitos efetivos quando séo incorporados, compartilhados e
reproduzidos no cotidiano organizacional. Conforme Castro, Cunha e Barbosa Neto (2025), a
formalizacdo de estruturas e mecanismos de governanca nao garante, por si s6, mudancas
efetivas na dindmica organizacional, podendo ocorrer distanciamento entre aquilo que esta
previsto formalmente e aquilo que é praticado. Diante disso, a padronizacdo e a
institucionalizacdo das rotinas patrimoniais constituem resposta a esse risco, pois buscam
transformar atividades como incorporagdo, movimentacdo, inventério, responsabilizacdo e
baixa de bens em préaticas permanentes, compartilhadas e alinhadas aos principios da
governanca publica.

Nessa perspectiva, a padronizacdo das rotinas deve ser compreendida como medida
voltada a reducdo de ambiguidades procedimentais, a melhoria da continuidade administrativa
e ao fortalecimento da confiabilidade dos registros patrimoniais. 1sso envolve, entre outros
aspectos, a explicitacdo dos fluxos de recebimento, conferéncia, registro, tombamento,

responsabilizacdo, inventario, manutencao, baixa e destinacéo final, de modo a assegurar maior
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coeréncia entre o0 plano normativo e a pratica operacional. Em contextos marcados por equipe
reduzida, multiplicidade de atribuic6es e necessidade de atualizacdo continua das informacoes,
a existéncia de referenciais mais institucionalizados tende a favorecer maior previsibilidade,
menor retrabalho, maior seguranca na execucao das rotinas e melhor orientacéo aos servidores
que atuam ou venham a atuar na area patrimonial.

Além disso, a institucionalizacdo dos procedimentos pode reduzir a dependéncia de
orientacdes construidas localmente e fortalecer a integracdo entre os diferentes setores que
participam do processo patrimonial. A formalizacdo de rotinas também contribui para que o
conhecimento operacional deixe de permanecer concentrado em préaticas individuais ou
experiéncias especificas, passando a compor um repertorio institucional mais acessivel,
compartilhado e passivel de atualizacdo. Desse modo, a padronizacdo ndo apenas organiza a
execucdo das tarefas, mas também favorece a aprendizagem organizacional, a continuidade das
atividades e a construgdo de uma base comum para 0 acompanhamento dos bens.

Assim, mais do que instrumento de organizagé@o interna, a padronizagdo constitui
elemento estruturante para a qualificacdo da gestdo patrimonial, na medida em que favorece
continuidade, rastreabilidade, uniformidade na aplicacdo dos procedimentos e maior
alinhamento com os principios de governanca publica e eficiéncia administrativa discutidos ao

longo deste estudo.

4.4.2 Fortalecimento da responsabilizacdo e da rastreabilidade patrimonial

Outra diretriz relevante para o aprimoramento dos controles patrimoniais refere-se ao
fortalecimento da responsabilizacdo patrimonial e da rastreabilidade dos bens ao longo de todo
0 seu ciclo de vida. A pesquisa demonstrou que a defini¢cdo da carga patrimonial, a atualizagédo
da localizagéo fisica dos bens, a formalizagdo dos termos de responsabilidade patrimonial e a
coeréncia entre os registros sistémicos e a realidade observada constituem elementos centrais
para a confiabilidade do controle patrimonial.

Nessa direcdo, o0 aprimoramento da gestdo patrimonial requer atencdo especial aos
mecanismos que asseguram clareza quanto a responsabilidade pela guarda e pelo uso dos bens,
bem como a sua localizagdo e as condi¢bes em que se encontram. A diretriz proposta envolve,
portanto, o fortalecimento de préticas que favorecam a atualizacdo tempestiva das
responsabilidades, 0 acompanhamento das movimentagdes internas e o registro consistente de

alteracdes relevantes no acervo.
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A rastreabilidade patrimonial, nesse contexto, deve ser compreendida como
capacidade institucional de acompanhar o bem desde sua incorporacéo ao patrimoénio até sua
eventual baixa ou destinacdo final. 1sso envolve ndo apenas saber onde o recurso esta
localizado, mas também identificar seu responsavel, seu histérico de movimentacdes, seu
estado de conservacéo e sua condicdo de uso. Quanto mais qualificada for essa rastreabilidade,
maior tende a ser a capacidade da instituicdo de prevenir extravios, inconsisténcias cadastrais,
movimentacGes nao formalizadas e dificuldades futuras em processos de inventario ou
responsabilizacao.

Sob a 6tica da governanca publica, a responsabilizacdo patrimonial ndo se restringe a
exigéncia meramente documental, mas constitui condicdo necessaria para a transparéncia, a
prestacdo de contas e a integridade informacional. Assim, o fortalecimento da rastreabilidade
patrimonial pode contribuir ndo apenas para maior seguranca administrativa, mas também para
a qualificacdo da informacdo gerencial e para a ampliacdo da capacidade institucional de

monitorar o patrimonio sob sua responsabilidade.

4.4.3 Qualificacdo das condicBes operacionais e do suporte a equipe

Também se destaca, como diretriz de aprimoramento, a qualificacdo das condicdes
operacionais em que a gestdo patrimonial é desenvolvida, bem como a ampliacdo do suporte
oferecido a equipe responsavel pelas rotinas da area. Os resultados da pesquisa indicaram que
o controle patrimonial se realiza em ambiente de demandas multiplas, no qual os servidores
acumulam atribuic@es relacionadas ndo apenas ao patrimdnio, mas também a outras frentes
administrativas vinculadas a infraestrutura e ao funcionamento do campus.

Essa constatacdo sugere que o aprimoramento dos controles patrimoniais depende, em
parte, da maior compatibilizacdo entre o volume de bens, a complexidade das atividades e a
capacidade operacional disponivel para 0 acompanhamento continuo do acervo. N&o se trata,
necessariamente, de reduzir a analise a dimensdo quantitativa da equipe, mas de reconhecer que
a continuidade das rotinas patrimoniais € influenciada pela distribui¢do das atividades, pela
organizacéo do trabalho e pelas condigcdes concretas de execucao.

Associado a isso, destaca-se a importancia do suporte institucional e da capacitagdo
técnica continua. A pesquisa evidenciou que parte do conhecimento operacional do setor se
sustenta em praticas construidas localmente, o que reforca a necessidade de acGes voltadas a
formacéo dos servidores, a orientacdo padronizada das atividades e ao apoio institucional para

a interpretacdo das normas e o uso adequado das ferramentas de controle. A qualificacdo da
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equipe deve abranger ndo apenas o dominio das normas patrimoniais, mas também a
compreensdo dos fluxos, dos sistemas utilizados, das responsabilidades envolvidas e dos
impactos do controle patrimonial sobre a gestdo administrativa do campus.

Além disso, a qualificacdo das condicBes operacionais envolve a criacdo de ambiente
institucional favoravel a cooperacéo entre os setores e usuarios dos bens. O controle patrimonial
ndo depende exclusivamente do setor responsavel pelo registro e acompanhamento do acervo,
mas também da participacdo dos servidores que utilizam, movimentam, conservam e prestam
informacdes sobre os bens sob sua guarda. Por essa razdo, acdes de orientacdo, comunicagédo
interna e conscientizagdo institucional podem contribuir para maior aderéncia as rotinas
patrimoniais e para o fortalecimento de uma cultura de zelo, corresponsabilidade e prestacao de
contas.

Nessa direcdo, a qualificacdo da equipe e a ampliacdo do suporte organizacional
devem ser compreendidas como condig¢des para maior seguranca procedimental, reducdo de
retrabalho e aprimoramento da consisténcia do processo patrimonial. Quando associadas a
padronizacado das rotinas e ao uso adequado da tecnologia, essas condi¢6es contribuem para que
a gestdo patrimonial deixe de depender exclusivamente da experiéncia individual dos servidores

e passe a se apoiar em praticas institucionais mais estaveis, integradas e sustentaveis.

4.4.4  Aprimoramento do inventério e do monitoramento continuo do acervo

No que se refere a0 acompanhamento do acervo, a pesquisa evidenciou que o
inventario ocupa posicao central na verificacdo da situacdo dos bens, funcionando ndo apenas
como procedimento de conferéncia periddica, mas também como instrumento de controle,
regularizacdo e producédo de informac6es gerenciais. Embora seja relevante para a verificacéo
fisica dos bens e para a identificacdo de sua localizagdo, estado de conservacdo e
responsabilidade patrimonial, os achados indicam que, no contexto analisado, o inventario
ainda assume parcialmente funcdo corretiva, concentrando ajustes que poderiam ser
distribuidos ao longo das etapas anteriores do ciclo patrimonial.

Nesse contexto, a diretriz proposta envolve a valorizagdo do inventario como
instrumento de gestdo, e ndo apenas como exigéncia formal de controle. Isso significa
reconhecer seu potencial para subsidiar a atualizacdo cadastral, a reavaliagdo de
responsabilidades, a identificacdo de bens com necessidade de manutencgéo, 0 acompanhamento
de itens inserviveis, a verificacdo de bens eventualmente nao localizados ou ndo tombados e a

qualificacdo dos dados patrimoniais. Ao mesmo tempo, implica a necessidade de ampliar o
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monitoramento continuo do acervo, de modo que a verificacdo dos bens ndo permaneca
excessivamente concentrada em momentos especificos.

A situacdo registrada no Oficio Circular n® 13/2025 — PROAD, ao indicar dificuldades
recorrentes na execucao dos inventarios e elevado volume de divergéncias, reforca a pertinéncia
desta diretriz. A eventual contratacdo de empresa especializada para levantamento patrimonial
e reavaliacdo dos bens pode contribuir para a atualizagdo do acervo, mas seus resultados tendem
a ser mais efetivos quando acompanhados de acGes internas permanentes. Entre essas acoes,
destacam-se 0 saneamento cadastral, a atualizacdo dos responsaveis, a revisao das localizacGes
fisicas, o tratamento das divergéncias identificadas, a regularizacdo de bens sem etiqueta ou
sem localizacdo definida e a definigdo de rotinas periddicas de acompanhamento.

O aprimoramento dessa dimensdo também se relaciona a criacdo de rotinas mais
sistematicas de acompanhamento das condi¢bes de uso, conservacdo, movimentacdo e
necessidade de reparo dos bens. A auséncia de plano integrado de manutencao, identificada na
pesquisa, sugere que o controle patrimonial pode ser fortalecido por meio de praticas
preventivas que prolonguem a vida Util do acervo, reduzam a geracdo de bens inserviveis e
evitem desperdicios decorrentes da substituicdo prematura ou da baixa inadequada de materiais
ainda passiveis de utilizacéo.

Nessa perspectiva, o inventério deixa de ser compreendido apenas como procedimento
anual de conferéncia e passa a assumir funcdo gerencial, capaz de orientar acfes preventivas,
ajustes cadastrais, decisdes sobre manutencdo, movimentacdo, reaproveitamento ou baixa de
bens. Quando articulado ao monitoramento continuo, esse processo contribui para a melhoria
da qualidade da informacgéo patrimonial, para a reducdo de inconsisténcias entre o registro
sisttmico e a realidade fisica do acervo e para o fortalecimento da tomada de decisdo
administrativa.

Assim, inventario e manutencdo devem ser compreendidos como componentes
articulados de uma gestdo patrimonial mais continua, preventiva e orientada a eficiéncia
administrativa. Ao produzir informacgdes mais consistentes sobre a existéncia, localizacgéo,
estado de conservacgdo e utilizacdo dos bens, o inventario qualificado amplia a capacidade
institucional de controle, favorece a racionalizagdo do uso dos recursos publicos e contribui

para o aprimoramento da governanga patrimonial no contexto investigado.
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4.4.5 Uso estratégico da tecnologia na gestao patrimonial

No eixo tecnoldgico, a diretriz proposta refere-se ao uso mais estratégico da tecnologia
na gestao patrimonial. Os achados da pesquisa indicaram que o SIPAC ja ocupa posicao central
no controle dos bens moveis do campus, mas também evidenciaram que seu uso ainda convive
com alimentacdo manual de dados, controles complementares e dependéncia de apoio
operacional externo ao proprio ambiente sistémico. Em decorréncia disso, parte do potencial
tecnoldgico disponivel ainda ndo se traduz plenamente em ganhos de integracdo, agilidade,
rastreabilidade e confiabilidade da informacéo patrimonial.

Nessa perspectiva, 0 uso estratégico da tecnologia ndo deve ser compreendido apenas
como adogdo de novas ferramentas, mas como aperfeicoamento das formas de registrar,
consultar, conferir, acompanhar e atualizar as informacdes sobre os bens. A permanéncia de
etapas manuais no cadastro, na conferéncia e na movimentagdo patrimonial tende a ampliar a
exposicao a inconsisténcias, retrabalho e dependéncia da experiéncia pratica da equipe. Por
outro lado, a incorporagdo gradual de recursos digitais de apoio a identificacdo dos bens, a
leitura de informacgGes e ao acompanhamento das movimentacdes pode contribuir para maior
precisdo dos registros, reducdo de erros operacionais e ampliacdo da rastreabilidade do acervo.

A diretriz proposta envolve, portanto, o aperfeicoamento do uso das ferramentas ja
existentes, a qualificacdo da base cadastral e a ampliacéo da integracdo entre sistemas, rotinas
e instrumentos de identificacdo patrimonial. Isso inclui a possibilidade de explorar solucdes que
favorecam a identificacdo mais precisa dos bens, a conferéncia mais agil do acervo, a
atualizacao tempestiva das responsabilidades e a reducdo da duplicidade de lancamentos. Nesse
sentido, tecnologias de identificagdo e rastreamento podem atuar como recursos de apoio ao
inventario, ao monitoramento continuo e a qualificacdo da informac&o patrimonial, desde que
estejam articuladas aos fluxos institucionais e as exigéncias normativas aplicaveis.

Entretanto, a propria analise da pesquisa demonstrou que a inovagéo tecnoldgica ndo
produz efeitos consistentes de forma isolada. Seu aproveitamento depende da padronizacao das
rotinas, da capacitacdo da equipe, da infraestrutura disponivel e de suporte institucional
adequado. A adocdo de novos recursos deve ser precedida de planejamento, avaliacdo das
condicGes de implantacdo, definicdo clara dos fluxos de operagdo e preparacdo dos USuarios,
evitando que novas ferramentas sejam incorporadas sem integracdo efetiva aos processos
existentes.

Assim, 0 uso estratégico da tecnologia deve ser compreendido como componente de
um arranjo mais amplo de qualificacdo da gestéo patrimonial, e ndo como solucdo isolada para
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problemas de natureza organizacional e procedimental. Quando articulada a processos
padronizados, equipe preparada e informag0es consistentes, a tecnologia pode contribuir para
maior confiabilidade dos registros, melhoria da rastreabilidade, reducéo de retrabalho, apoio ao

controle e fortalecimento da tomada de decisdo administrativa.

4.4.6 Sintese das diretrizes propostas

Em sintese, as diretrizes formuladas a partir dos achados da pesquisa indicam que o
aprimoramento dos controles patrimoniais no IFRS Campus Caxias do Sul depende de acdes
articuladas em cinco frentes principais: padronizacdo das rotinas; fortalecimento da
responsabilizacdo e da rastreabilidade; qualificacdo das condi¢Bes operacionais e do suporte a
equipe; aprimoramento do inventério e do monitoramento continuo do acervo; e uso estratégico
da tecnologia. Essas frentes, quando tratadas de forma integrada, tendem a produzir efeitos
cumulativos sobre a qualidade da informacdo patrimonial, o apoio a tomada de decisdo e ao
controle, a eficiéncia administrativa e a governanca, configurando uma dindmica continua de
aperfeicoamento institucional.

A Figura 09 apresenta, de forma sintética, o ciclo virtuoso proposto para o
aprimoramento da gestdo patrimonial no IFRS Campus Caxias do Sul, evidenciando a
articulacdo entre as principais diretrizes identificadas na pesquisa e seus desdobramentos sobre
a qualificacdo do processo patrimonial.

Figura 09 — Ciclo virtuoso da gestdo patrimonial eficiente no IFRS Campus Caxias do Sul
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

A Figura 09 sintetiza, em termos visuais, as diretrizes propostas para o aprimoramento
dos controles patrimoniais no IFRS Campus Caxias do Sul ao representar um ciclo virtuoso de
gestdo patrimonial eficiente. A logica do diagrama indica que o fortalecimento da gestdo
patrimonial ndo depende de acdo isolada, mas da articulacdo continua entre diferentes
dimensGes que se influenciam mutuamente e produzem efeitos sobre a qualidade da
informacdo, o controle, a tomada de decisdo, a eficiéncia administrativa e a governanca
institucional.

O ciclo tem inicio com a padronizacgdo das rotinas, entendida como base para conferir
maior estabilidade, clareza procedimental e continuidade as atividades patrimoniais. A partir
dessa base, torna-se possivel avancar para o fortalecimento da responsabilizacdo e da
rastreabilidade, favorecendo maior precisdo na identificacdo dos bens, na definicdo dos
responsaveis e no acompanhamento das movimentac6es ao longo do ciclo de vida patrimonial.

Na sequéncia, destaca-se a qualificacdo das condicfes operacionais, dimensao
relacionada a organizagdo do trabalho, a distribuicdo das atividades, ao suporte institucional e
a capacitagdo da equipe. O fortalecimento dessas condicdes cria ambiente mais favoravel ao
uso estratégico da tecnologia, permitindo que sistemas e ferramentas deixem de atuar apenas
como instrumentos de registro e passem a funcionar como recursos de integracéo,

rastreabilidade, apoio ao acompanhamento e racionalizagdo das rotinas.
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O uso mais qualificado da tecnologia tende a repercutir no monitoramento continuo
do acervo e na realizacdo de inventarios mais qualificados, reduzindo a concentragdo do
controle em verificagdes pontuais e ampliando a capacidade de acompanhamento ao longo do
tempo. Como consequéncia, observa-se a melhoria da qualidade da informacéo patrimonial,
uma vez que registros mais consistentes, atualizados e confiaveis fortalecem a base
informacional sobre a qual a gestéo se apoia.

Com informac6es patrimoniais mais qualificadas, amplia-se o apoio a tomada de
decisdo e ao controle, permitindo que gestores e setores envolvidos disponham de melhores
condi¢Bes para planejar agOes, corrigir inconsisténcias, acompanhar responsabilidades,
direcionar intervengdes e reduzir desperdicios decorrentes de falhas de controle ou de uso
inadequado dos bens. Esse movimento contribui para o fortalecimento da eficiéncia
administrativa e da governancga, na medida em que favorece maior coeréncia entre recursos,
processos, responsabilidades e resultados institucionais.

Por fim, o ciclo se fecha com o retorno ao aperfeicoamento continuo, evidenciando
gue os ganhos produzidos pela gestdo patrimonial eficiente retroalimentam a necessidade de
revisao, ajuste e consolidacdo permanente das rotinas. Assim, a figura expressa a compreensao
de que a gestdo patrimonial, quando tratada de forma integrada, tende a produzir efeitos
positivos ndo apenas sobre o controle dos bens, mas também sobre a qualidade da informacéo,
a capacidade decisdria, a eficiéncia administrativa e a governanga puablica no contexto
institucional investigado.

Com o objetivo de conferir maior aplicabilidade as diretrizes propostas, apresenta-se,
no Quadro 09, uma sintese das principais acdes sugeridas e de possiveis indicadores de
acompanhamento. Esses elementos ndo tém carater exaustivo ou prescritivo, mas buscam
oferecer subsidios praticos para apoiar a implementacéo gradual das diretrizes no contexto do
IFRS Campus Caxias do Sul, respeitando as condi¢Ges operacionais, institucionais e

tecnologicas disponiveis.

Quadro 09 — Diretrizes, acOes sugeridas e possiveis indicadores de acompanhamento para o
aprimoramento dos controles patrimoniais

Diretriz proposta AcOes sugeridas Possiveis indicadores de
acompanhamento
Elaborar, revisar ou consolidar fluxos | Quantidade de fluxos
operacionais; padronizar procedimentos de | formalizados; nimero de
Padronizago e tombamento, _ ‘movimentagdo, | orientacdes ou materiais
institucionalizacdo das | acautelamento, inventario e  baixa; | disponibilizados;  reducdo  de
rotinas patrimoniais disponibilizar orientagGes praticas aos | inconsisténcias operacionais
usudrios e setores envolvidos. identificadas nas rotinas
patrimoniais.
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Fortalecimento da
responsabilizacdo e da
rastreabilidade

Atualizar termos de responsabilidade;
revisar cargas patrimoniais; registrar
movimentacbes no SIPAC; orientar

servidores sobre guarda, uso, conservagao

Percentual de  bens com
responsavel atualizado; nimero de
movimentacoes regularizadas;
quantidade de bens sem localizagdo

patrimonial e comunicacao de alteracfes dos bens. glefin_id'a ou sem responsavel
identificado.

Promover capacitacbes internas; definir | Nimero de capacitacfes

responsaveis por etapas criticas; fortalecer | realizadas; tempo médio de

Qualificag&o das a comunicacdo entre setores; reduzir a | atendimento das demandas

condicBes operacionais e | dependéncia de conhecimento informal; | patrimoniais; reducdo de

do suporte & equipe organizar rotinas de acompanhamento das | retrabalho; quantidade de

demandas patrimoniais.

procedimentos documentados ou
revisados.

Aprimoramento do
inventario e do
monitoramento continuo
do acervo

Realizar conferéncias periodicas; tratar
divergéncias  identificadas;  atualizar
localizacOes fisicas; regularizar bens sem
etigueta ou sem localizacdo definida;
acompanhar bens ociosos, inserviveis ou
com necessidade de manutengéo.

Percentual de bens localizados no
inventario; quantidade de
divergéncias tratadas; numero de
bens regularizados apos
conferéncia; quantidade de bens
0Ciosos ou inserviveis
encaminhados para providéncias.

Uso estratégico da
tecnologia na gestéo
patrimonial

Ampliar o uso gerencial do SIPAC;
explorar relatérios e consultas; avaliar o
uso de QR Code, RFID ou paineis de
controle; qualificar a base cadastral,
utilizar informac@es do sistema para apoiar
decisfes administrativas.

Frequéncia de atualizacdo
cadastral; ndmero de relatérios
gerenciais utilizados; reducéo de
registros incompletos ou
inconsistentes;  quantidade de
consultas ou relatérios utilizados

para apoio a decisao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

A sistematizacdo das diretrizes em acles e possiveis indicadores contribui para
transformar os achados da pesquisa em possibilidades concretas de acompanhamento e
melhoria. Ao mesmo tempo, reconhece-se que a implementacdo dessas acbes depende das
condicBes operacionais, institucionais e tecnolégicas disponiveis no Campus, devendo ocorrer
de forma gradual, articulada e alinhada as normas vigentes do IFRS.

Desse modo, a Figura 09 e o Quadro 09 ndo apenas resumem o0s achados propositivos
da pesquisa, mas também reforcam a compreensdo de que o aprimoramento dos controles
patrimoniais depende de uma dindmica integrada, cumulativa e continua, orientada pela
articulacdo entre padronizacdo, responsabilizacdo, condi¢fes operacionais, tecnologia,
informacdo, controle e governanca.

Do ponto de vista cientifico, este estudo contribui ao confirmar que a gestdo
patrimonial no setor publico ndo se limita a existéncia de normas, sistemas e procedimentos
formais, mas depende da institucionalizacdo de rotinas, da integracdo entre setores, da
confiabilidade das informacdes e da atuagdo dos atores organizacionais. Além disso, amplia a
literatura ao articular gestdo patrimonial, Teoria Institucional, governanca publica, eficiéncia

administrativa e inovacdo tecnoldgica na analise dos controles de bens mdveis em uma
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instituicdo federal de ensino com estrutura multicampi. Ao evidenciar que fragilidades
patrimoniais decorrem ndo apenas de limitagdes técnicas, mas também de condigdes
organizacionais, culturais e processuais, a pesquisa tensiona uma compreensao estritamente
operacional da gestdo patrimonial.

Sob a perspectiva aplicada, a contribuicdo deste estudo reside na proposicdo de
diretrizes fundamentadas nos achados empiricos e voltadas ao enfrentamento dos desafios
identificados no IFRS Campus Caxias do Sul. Ao evidenciar a necessidade de articulagéo entre
governanca publica, eficiéncia administrativa e inovacdo tecnologica, a pesquisa sugere que a
gestdo patrimonial pode ser fortalecida quando tratada como processo estratégico, sustentado
por informacdo confidvel, rotinas estaveis, equipe preparada e instrumentos adequados de

acompanhamento, controle e aprendizagem institucional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo partiu do entendimento de que a gestdo patrimonial, no ambito das
instituicGes publicas de ensino, ndo pode ser reduzida a um conjunto de rotinas formais de
registro, inventario e baixa de bens. Mais do que isso, trata-se de um processo institucional que
envolve responsabilizacdo, rastreabilidade, qualidade da informag&o, monitoramento, prestacéo
de contas e capacidade de produzir suporte confiavel a tomada de decisdo administrativa. Foi a
partir dessa compreensdo que se buscou analisar a gestdo patrimonial dos bens moveis do ativo
imobilizado no IFRS Campus Caxias do Sul, com vistas a proposicdo de diretrizes de
aprimoramento dos controles atualmente adotados.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que 0 processo patrimonial do campus se
desenvolve sobre base normativa formalmente constituida e com apoio de sistema
informatizado, especialmente por meio do SIPAC. Contudo, também revelaram que a
efetividade desse controle ainda é condicionada por fatores de ordem organizacional,
procedimental e tecnol6gica, como a necessidade de maior padronizacdo das rotinas, a
concentracdo de ajustes em momentos de inventario, a auséncia de acompanhamento mais
sistematico da manutencdo do acervo, as condi¢Ges operacionais da equipe e 0 uso ainda ndo
plenamente explorado dos recursos tecnoldgicos disponiveis. Em outras palavras, a pesquisa
mostrou que a existéncia de normas, fluxos e sistemas, embora indispensavel, ndo assegura, por
si s0, a consisténcia do controle patrimonial, sendo necesséria sua articulagdo com condicGes
institucionais de execucao.

Em resposta ao problema de pesquisa, os achados indicam que o aprimoramento da
gestdo patrimonial no IFRS Campus Caxias do Sul depende menos da criacdo de mecanismos
isolados e mais do fortalecimento articulado de dimensdes ja presentes no processo, mas ainda
insuficientemente integradas entre si. Nesse sentido, verificou-se que a qualificacdo dos
controles patrimoniais requer, de forma central, a padronizacdo e institucionalizacdo das
rotinas, o fortalecimento da responsabilizacdo e da rastreabilidade dos bens, a melhoria das
condigcdes operacionais e do suporte a equipe, o aperfeicoamento do inventario e do
monitoramento continuo do acervo e 0 uso mais estratégico da tecnologia como instrumento de
integracédo e confiabilidade da informacéo.

Quanto ao atendimento dos objetivos da pesquisa, considera-se que o objetivo geral
foi alcangado, uma vez que, com base na analise dos processos atualmente adotados, o estudo
prop6s um conjunto de diretrizes voltadas a otimizagcdo dos processos de gestdo patrimonial e

ao aprimoramento dos controles patrimoniais dos bens méveis do ativo imobilizado no IFRS
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Campus Caxias do Sul. As diretrizes formuladas orientam-se ao fortalecimento do controle, ao
aumento da eficiéncia administrativa e ao alinhamento as melhores préticas de governanca
publica.

Os objetivos especificos também foram atendidos, pois a pesquisa permitiu mapear e
descrever os processos de gestdo patrimonial adotados pelo Campus, contemplando seus fluxos,
responsabilidades e procedimentos; analisar as atividades relacionadas ao controle patrimonial
dos bens moveis, considerando sua conformidade com a legislacéo vigente e com as diretrizes
institucionais aplicaveis; e identificar oportunidades de aprimoramento dos processos e
controles patrimoniais, com énfase na padronizacdo, na integracdo das rotinas e no uso de
solucBes tecnoldgicas. Esse percurso analitico forneceu a base para a formulacéo das diretrizes
gue materializam o alcance do objetivo geral.

Do ponto de vista teorico, a dissertacdo contribui ao reforcar a compreensdo de que a
gestdo patrimonial pode ser analisada como dimensdo concreta da governanca publica, da
eficiéncia administrativa, da inovacdo tecnoldgica e da Teoria Institucional. Os resultados
demonstram que o controle patrimonial ndo se reduz a uma exigéncia burocratica ou contabil,
mas se relaciona a capacidade institucional de organizar informacbes, distribuir
responsabilidades, monitorar bens e produzir bases confiaveis para a tomada de decisdo. Sob a
perspectiva institucional, os achados também evidenciam que a existéncia formal de normas,
sistemas e procedimentos ndo assegura sua efetividade, sendo necessaria sua incorporacdo e
institucionalizacdo nas rotinas organizacionais. Ao articular esses elementos ao contexto de
uma instituicdo puablica de ensino, o estudo amplia a discussdo sobre a gestdo de ativos
patrimoniais em organiza¢des educacionais multicampi e evidencia a relevancia estratégica
desse campo para o funcionamento institucional.

No plano prético, a pesquisa oferece subsidios aplicados ao IFRS Campus Caxias do
Sul e, em certa medida, a outras unidades com caracteristicas semelhantes. As diretrizes
propostas podem apoiar reflexdes institucionais sobre rotinas, responsabilidades, fluxos de
trabalho, acompanhamento do acervo e uso da tecnologia, contribuindo para o fortalecimento
do controle patrimonial e para maior alinhamento entre exigéncias normativas, capacidade
operacional e qualidade da informacgdo. Além disso, podem orientar iniciativas futuras de
aperfeicoamento institucional e novos estudos comparativos em contextos semelhantes. Assim,
0 estudo apresenta potencial de utilidade ndo apenas académica, mas também administrativa,
ao fornecer base analitica para processos de aperfeicoamento institucional.

Como toda pesquisa, esta dissertacdo apresenta limitagdes. A principal delas decorre

do fato de se tratar de estudo de caso desenvolvido em uma unica unidade institucional, o que
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ndo permite generalizagdes automaticas para outros contextos organizacionais. Além disso, a
investigacdo concentrou-se na realidade do Campus Caxias do Sul, de modo que outras
unidades do IFRS ou instituicdes similares podem apresentar configuracGes operacionais,
tecnoldgicas e administrativas distintas. Também se reconhece que a dindmica institucional €
passivel de mudancas ao longo do tempo, o que pode alterar parte das condi¢fes analisadas
neste estudo. Tais limites, contudo, ndo reduzem a relevancia dos achados para fins de
compreensdo analitica do fenbmeno e indicam oportunidades para pesquisas futuras em
perspectiva comparativa.

Diante disso, sugere-se que pesquisas futuras ampliem a analise para outros campi do
IFRS ou para outras instituicdes de ensino, de modo a comparar realidades organizacionais
distintas e identificar padrGes ou especificidades na gestdo patrimonial. Também se mostram
relevantes estudos voltados a avaliacdo da implantacdo de solugdes tecnoldgicas aplicadas ao
controle patrimonial e a analise comparativa de modelos de inventario. De modo complementar,
mostra-se promissor o desenvolvimento de investigagdes futuras voltadas ao acompanhamento
da eventual implementacéo das diretrizes aqui propostas, com vistas a avaliar seus efeitos sobre
a qualidade da informacdo patrimonial, a rastreabilidade dos bens, a continuidade das rotinas e
a eficiéncia administrativa.

Por fim, conclui-se que o fortalecimento da gestdo patrimonial no IFRS Campus
Caxias do Sul depende de abordagem integrada, na qual normas, processos, pessoas, tecnologia
e informacdo atuem de forma articulada. Além disso, os achados reforcam que a gestdo
patrimonial ndo deve ser compreendida como atribui¢do isolada do setor responsavel pelo
patrimonio, mas como responsabilidade compartilhada entre os diferentes atores institucionais
que utilizam, registram, movimentam, conservam e prestam contas sobre o0s bens publicos.
Nesse sentido, a capacitacdo continua, a conscientizacdo dos usudrios, a padronizacdo dos
procedimentos e o aperfeicoamento dos sistemas de controle constituem elementos essenciais
para consolidar uma cultura institucional orientada ao zelo, a responsabilizacao e a preservacao
do patriménio publico. Quando tratada como processo estratégico, e ndo apenas como rotina
operacional, a gestdo patrimonial tende a contribuir de forma mais efetiva para a eficiéncia
administrativa, a governancga publica e a preservagdo do patriménio institucional, reforgando
sua relevancia para o funcionamento, a sustentabilidade e o desenvolvimento das organizacgdes

publicas de ensino.
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APENDICE A - ROTEIRO DE CONDUCAO DO GRUPO FOCAL

Este apéndice apresenta o roteiro de conducdo do grupo focal utilizado na etapa de

coleta de dados da pesquisa. O instrumento foi elaborado com a finalidade de orientar a

mediacdo das discussdes, assegurando alinhamento com os objetivos do estudo e favorecendo

a obtencéo de percepcdes dos participantes sobre a gestdo patrimonial no IFRS Campus Caxias

do Sul. O roteiro foi utilizado como instrumento orientador, com flexibilidade quanto & ordem,

ao tempo destinado a cada etapa e ao aprofundamento das questdes, conforme a dindmica do

grupo e os elementos emergentes durante a discusséo.

Quadro 10 — Roteiro de conducgéo do grupo focal

Etapa

Objetivo da etapa

Atividades / Perguntas norteadoras

Tempo
orientativo

1. Acolhimento e
abertura

Contextualizar 0
encontro, alinhar
objetivos e orientar 0s
participantes quanto a
dindmica do encontro.

- Apresentacdo do pesquisador e dos
participantes.

- Explicacdo do objetivo do grupo focal e
da relagdo com a pesquisa.

05 min

2. Aquecimento e
contextualizacdo

Favorecer engajamento
inicial e situar 0s
participantes no tema da
discussdo.

Perguntas iniciais:

1. Quantos servidores atuam na darea e
como as atividades sdo divididas entre os
participantes?

2. Vocés seguem algum fluxo/processo de
referéncia ou manual de gestdo
patrimonial?

3. Vocés tém conhecimento das leis,
normas e demais regulamentos que
norteiam a gestdo dos bens na instituicdo?
4. Qual a quantidade aproximada de bens
cadastrados no sistema?

10 min

3. Mapeamento do
processo atual

Descricdo do processo
atual, com base no ciclo
patrimonial.

Perguntas norteadoras:

5. Considerando o ciclo patrimonial (da
entrada a baixa), como 0 processo ocorre
hoje no Campus? Etapas para orientar a
fala do grupo:

* Recebimento/incorporacao

» Tombamento/registro e identificacdo

. Carga patrimonial/termo de
responsabilidade

» Movimentac&o interna (transferéncias)

« Inventdrio fisico e tratamento de
divergéncias

» Manutencdo (bens que saem/retornam)

+ Baixa/desfazimento

6. Ha etapas que ndo aparecem no
mapeamento ou que ocorrem de modo
diferente?

7. Existem variagGes no processo conforme
0 tipo de bem ou a situagdo
(movimentagdo, manutencdo, inventario,
desfazimento, baixa)?

30-40 min




130

8. Em quais pontos ha maior necessidade
de interacdo com outros setores?

4. ldentificacdo de
entraves e riscos
operacionais

Levantar  dificuldades,
gargalos, retrabalhos e
pontos de fragilidade no
controle patrimonial.

Perguntas norteadoras:

9. Quais sdo o0s principais entraves
operacionais enfrentados na execucdo das
rotinas patrimoniais?

10. Em quais etapas ocorrem mais
dificuldades  (registro, = tombamento,
movimentagdo, inventario, manutengdo,
baixa)?

11. Ha situagdes de retrabalho, atraso ou
inconsisténcia de informagfes? Em que
momentos?

12. Quais riscos vocés percebem no
processo atual (ex.: divergéncia de dados,
dificuldade de rastreabilidade, falhas de
comunicacdo, bens ndo localizados)?

15-20 min

5. Sugestdes de
melhoria e
priorizacéo

Coletar  propostas de
aprimoramento e
identificar acoes
prioritarias e viaveis.

Perguntas norteadoras:

13. Que melhorias seriam mais importantes
para fortalecer o controle patrimonial no
Campus?

14. Que tipo de apoio institucional faria
diferenca (normativo, treinamento,
pessoal, manual)?

15. Como o uso de tecnologia pode ser
utilizado para apoiar o controle
patrimonial?

15-20 min

6. Sintese e
encerramento

Validar os principais
pontos  discutidos e
encerrar formalmente a
sessao.

- Sintese oral dos principais achados pelo
moderador.

- Confirmag8do com os participantes (se a
sintese representa adequadamente a
discussao).

- Espaco para observagdes finais.

- Agradecimento e encerramento.

05 min

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).



