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2 INTRODUGAO

O presente documento apresenta um relatério do periodo de estagio
curricular na Radio Caxias, de Caxias do Sul, seguido de diagnéstico, estudo tedrico
e propostas de agdes para a organizagao. O trabalho foi elaborado para a disciplina
de Estagio em Jornalismo, orientado pelo Prof. Jacob Raul Hoffmann, da
Universidade de Caxias do Sul.

O objetivo deste documento é relatar as vivéncias durante os meses de
estagio, assim como observar os desempenhos desenvolvidos pela emissora para a
aproximacao com seu publico e entendimento de novas plataformas para alcance de
novos consumidores, a fim de poder ampliar a geragdo de conteudos da Radio
Caxias e expandir seus horizontes. Neste trabalho estao relatados pontos positivos e
negativos das agdes, além das dificuldades encontradas com a implantagao, dentro
do proprio veiculo de comunicagdo. Para a elaboracdo das propostas, foi realizada
uma reflexao tedrica utilizando autores especializados no campo do Jornalismo de

Radio e novas plataformas de audio.



3 APRESENTAGAO DO CAMPO DE ESTAGIO

A Radio Caxias é o meio de comunicagdo que esta ha mais de sete décadas
no cotidiano da Serra Gaucha. Fundada em 27 de abril de 1946, a emissora se
consolidou como uma das maiores radios do interior do Rio Grande do Sul. A
inauguragdo € considerada como um marco por historiadores, pois apesar do
crescimento econdmico e populacional, faltava uma voz para a cidade.

A emissora esta situada no 'coragao’ de Caxias do Sul. Instalada no 21° andar
do Edificio Estrela, na Rua Garibaldi, o 93,5 FM da Radio Caxias pode ser
sintonizado em uma area com mais de 150 municipios da Regido Nordeste do RS,
atingindo uma populagao de 5,5 milhdes de pessoas.

Desde o comecgo dos anos 40, a comunidade caxiense solicitava ao Governo
Federal um canal de radio para a cidade. Fatores histéricos - como a Segunda
Guerra Mundial - atrasaram o processo e somente em 1944 foi dada a autorizacao
para a emissora, que entrou no ar dois anos depois. Pela participacdo no processo,
Arnaldo Ballvé e Luiz Napolitano séo considerados fundadores da Radio Caxias. A
Rede Emissoras Reunidas era a proprietaria, e Nestor Rizzo foi o primeiro diretor.

Em julho de 1988, a radio foi adquirida pelo empresario caxiense Paulo
Roberto Lisboa Triches, e passou a fazer parte do Sistema Tridio de Comunicacgao.
A programacao foi alterada e priorizou o segmento mundialmente conhecido como
talk and news, que privilegia as areas do jornalismo e esportes - caracteristica que
se mantém até hoje.

Pouco tempo depois, em margo de 1997, a emissora seguiu a tendéncia da
época e criou um website - sendo uma das pioneiras no Rio Grande do Sul. Trés
anos depois, com a evolugao da internet no Brasil, o som da radio comegou a ser
disponibilizado na plataforma. Desse jeito, a Caxias proporcionou aos seus ouvintes
o poder de ser ouvida em qualquer lugar do mundo.

Uma nova era comegou para a Radio Caxias no dia 7 de outubro de 2012.
Nesta data a emissora iniciou a transmissao na frequéncia 93,5 FM, simultanea as
formas tradicionais (930 AM e site). Em 2015, a radio deixou de operar no AM e
fixou sua operacédo no FM, radiocaxias.com.br e aplicativos. Além disso, houve
incremento de entretenimento e variedades na programagao sem deixar de priorizar
0 esporte e o jornalismo, principalmente local.

Atualmente, a Caxias conta com 27 funcionarios contratados e mais dois



estagiarios. A equipe é dividida em horarios diferentes e durante a pandemia alguns
trabalham em home-office.

Além do 93,5 FM, tradicional modo de ouvir a Radio Caxias, € possivel
acompanhar no site radiocaxias.com.br; nos aplicativos para smartphones e tablets;
e na pagina da emissora no Facebook, com imagem de alguns programas ao vivo
para quem gosta de observar os bastidores.

A programacgao passa por ajustes e planejamentos estdo sendo estudados
para entrar em pratica no segundo semestre. No segmento jornalismo e esporte
envolvendo a Regido Nordeste do Rio Grande do Sul, a Radio Caxias lidera a
audiéncia.

Segundo a ultima pesquisa, realizada em abril de 2018 pelo Instituto Reality
de Pesquisa, a emissora conta com 46,46% da audiéncia em Caxias do Sul. O
segundo lugar tem 41,53%, enquanto o terceiro apresentou 12,01%.

O estudo apontou que a Radio Caxias tem um perfil de publico diferenciado e
tendo forte presenca em pessoas com renda superior a dois salarios minimos e

escolaridade média ou superior.



Figura 1 - Pesquisa de audiéncia
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SITE

Em 2020, o radiocaxias.com.br teve no total 9.507.777 acessos. Isso
significa, em média, 792 mil visualizagbes mensais. O més com maior frequéncia de
acessos foi marco, com 1.293.547. Acredita-se que a alta esta diretamente
relacionada a pandemia de coronavirus. Apds 0s primeiros meses do
“confinamento”, a média se estabilizou de 600 a 700 mil visualizagdes a cada 30
dias.

O site serve para depositar as noticias que sao levadas ao ar diariamente no

microfone da Radio Caxias. O texto € adaptado ao modo online e permite o0 acesso



a hora que o publico quiser.

A plataforma também contém espaco para a parte esportiva da cidade. As
informagdes de Caxias e Juventude sdo levadas ao ar durante os programas e,
normalmente, ao término do dia tem as informagdes publicadas com seus devidos
destaques. Exceto quando a noticia é inédita - conhecida também como furo
jornalistico, que com isso ganha espaco imediato. No radiocaxias.com.br ainda tem
a fungdo minuto a minuto, que possibilita ao acompanhante da pagina saber o
tempo real das partidas que envolvem a dupla Ca-Ju.

Além disso, o site conta com a possibilidade de “ouvir a programagao ao
vivo”, que permite ao ouvinte acompanhar a emissora de onde estiver. Também é
possivel encontrar programas que foram ao ar. Ou seja, a plataforma pode ser

associada como um arquivo da radio.

Figura 2 - Pagina inicial do site
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Figura 3 - Exemplo de material publicado

CAKIAS DO SUL

Volta as aulas

Entidades educacionais entram na Justica para

solicitar arevogacio deliminar queimpede a
PARTICIPE DE NOSSAS

abertura de escolas PROMOGOES

Cligueagqui para verquem j ganhow.

Entre os argumentos apresentados pelas advogadas Clntia | . Secretaria do Esporte e
Garnier & Aline Babetzki, que representam 33 escolas de 11 " e Lazer oferece aulas arrline
‘ mm ']
(L

MAIS LIDAS BOLA PREMIADA

- ara a pratica segura de
educagdo (nfantil da rede particular da cidade, estd a falta de FeJxercigus iisicosg
legitimidade, tanto da Associagido de Maes e Pais pela

. MR,
Democracia (&MPD), quanto do Sindicato dos Professores do o FSG disponibiliza
. N - 1) atendimento gratuitode
Estado do Rio Grande do Sul {(Cpers), em pleftear aste " ‘. l - ﬁ ’ fisiaterapia e psicalogia para
fechamento. A alegagdo & gue essas duas entidades, gue . pessoas afetadas pela
conseguiram rmedida Judicial impedindo a abertura, ndo IFefien D Covid-19
possuem representatividade junto ao ensino particular, Governa confirma mais uma . A

semana de bandeira preta

i

Prefeitura de Caxias assina
acordo de cooperagio
visanda projetas voltados 3
ilumninagao pablica TORCEDOR
Camara de Vereadares CAIEA L
aprova criagdode Frente
Parlamentar para Combate
as Intolerancias

(Publicagdo em radiocaxias.com.br)

REDES SOCIAIS

A Radio Caxias conta com mais de 134 mil seguidores em suas redes
sociais. O Facebook € onde tem o maior numero de acompanhantes e também ¢é o
local mais usado pela emissora com publicagdes de noticias, lives de programas e
video sobre conteudos da emissora. De 26 de fevereiro a 25 de margo, a rede teve
mais de 1,8 milhdes de acessos na pagina.

O Twitter serve para ampliar a divulgagdo das matérias e informagdes dos
reporteres. Pela sua instantaneidade, é possivel associar a rede com o radio.

O Instagram tem o objetivo de divulgar materiais, conteudos, entrevistas e
interacdo para o meio de comunicacdo. Assim como a prépria midia social, o intuito

da emissora é fazer sua publicidade pelas imagens publicadas.
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Figura 4 - Facebook da Radio Caxias
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Figura 5 - Exemplo de publicagdo no Facebook
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(Fonte: Facebook da Radio Caxias - Facebook.com/RdCaxias)
Figura 6 - Instagram da Radio Caxias
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Figura 7 - Exemplo de postagens no Instagram
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Figura 8 - Perfil do Twitter da emissora
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Figura 9 - Exemplo de postagem no Twitter

< Tweet

Radio Caxias
@RadioCaxias

Doacéo de area no Desvio Rizzo permitira finalizacéo
de obra de asfaltamento. Confira em:;
radiocaxias.com.br/noticia/126778 #RadioCaxias
#CaxiasDoSul

Doacéio de drea no Desvio Rizzo permitira finalizagdo de o..,
' | A demanda € antiga, e agora deve ser viabilizada com um

M acordo entre a empresa JBS e a Prefeitura de..
& radiocaxias.com.br

£:35 PM - 30 de mai de 2021 - Radio Caxias

>

®) 0 Q

Q  Buscar no Twitter

Pessoas relevantes

Réadio Caxias
@Radio,.. Segue vocé eguinco

Radio Caxias 93,5 FM. Emissora lider
em audiéncia em Caxias do Sul nos
segmentos jornalismo e esporte.

0 que esta acontecendo

Campeonato Brasileiro - ha 2 horas
Vozdo desempata nos acréscimos
e hate Grémio por3a 2 no
Brasileirdo

Assuntos do Momento: Kannemann,
Léo Pereira

#ExperimenteQFuturo

Todo mundo experimenta o futuro com o
Eradesco.
B Promovido por bradesco

(Fonte:Twitter.com/RadioCaxias)

12




13

APLICATIVO

O aplicativo da Radio Caxias esta disponivel nas lojas virtuais para
smartphones e tablets. O app é reproduzido para iOS e Android. Nos trés primeiros
meses de 2021, a emissora teve seu aplicativo baixado em 11.985 aparelhos, uma
meédia mensal superior a 3.900.

Na plataforma, o ouvinte tem acesso as redes da emissora na aba social
(Facebook, Twitter, Instagram e Youtube). Ainda traz as formas de interacdo com a
radio na aba contato (WhatsApp, Telefone, Website e E-mail). Somando site e
aplicativo, o primeiro trimestre deste ano trouxe 292.039 ouvintes acompanhando a

emissora via internet.

Figura 10 - Aplicativo da Radio Caxias

93,5FM
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(Disponivel para smartphones e tablets)
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MISSAO

Prestar servigo para a comunidade caxiense e da regidao da Serra Gaucha.
Informando, questionando autoridades, trazendo conteudos relevantes e
oportunizando a audiéncia a participar de sua programacdo. A Radio Caxias busca

ser a voz da populagcao do Nordeste do Rio Grande do Sul.

VISAO

Ser reconhecida como meio de comunicagao que representa a Serra Gaucha.
Uma das maiores emissoras de radio do interior gaucho e servindo de referéncia

para outras cidades. O canal de informagdes do povo caxiense.

VALORES

e Informacédo com qualidade;

¢ Orgéo fiscalizador;

e Opiniao;

e Valorizacao de sua audiéncia;
e |[nteratividade;

e FEtica;

e Transparéncia.

3.1 JORNALISMO ESPORTIVO NA RADIO CAXIAS

O Departamento de Esportes da Radio Caxias, atualmente, € formado por
sete profissionais: Gilberto Junior (narrador e coordenador de esportes); Luizinho da
Veiga e Rafael Baungarten (comentaristas); Bruno Mucke e Rafael Zanol
(reporteres); e Cristiano Gauer e Matheus Maciel (produtores). Referéncia no
segmento, a emissora esta sempre acompanhando os jogos de Caxias e Juventude
em todos os campeonatos.

Houve alteragdo na programacédo da emissora em margo. Hoje em dia, sao
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trés programas de segunda a sexta-feira: Giro Esportivo (11h até 12h), Campo
Neutro (13h até 14h30) e o Esportes na Onda (das 18h as 20h).

O “Giro Esportivo” € um programa dinamico com informagdes de futebol e
outros esportes dos representantes caxiense, gauchos, nacionais, internacionais e
opinido do comentarista Luizinho da Veiga. Ainda apresenta as principais noticias da
manha envolvendo o jornalismo geral.

O “Campo Neutro” é o debate esportivo mais ouvido da Serra Gaucha.
Tradicionalmente conhecido como programa que representa a dupla Ca-Ju e busca
pautas em Caxias do Sul. Atendendo pedidos de sua audiéncia, o programa ganhou
mais 30 minutos de duragao e a participagdo de novos integrantes com o intuito de
trazer mais informacoes.

Ja o “Esportes na Onda” atualiza as noticias diarias de Caxias e Juventude.
Além disso, traz informagdes de transito no comego da noite, Grémio e Internacional,
futebol gaucho; principais destaques do esporte na internet; e entrevistas.

No fim de semana, a programacgao esportiva € menor no sabado com apenas
o Giro Esportivo pela manha. Ja no domingo, existe o “Bola Premiada" no comecgo
da tarde e mais programas de esportes ao decorrer do dia. Essa grade pode ter
mais espacgos dependendo também de jogos envolvendo a dupla Ca-Ju.

A radio passou por alteragdes na programacédo dominical e, assim, o
jornalismo esportivo ganhou novos espacgos. Desde a metade de margo, chegou o
“Camarote 93”. O programa, apresentado por Gilberto Junior, traz personagens do
passado e a importancia de cada um na trajetéria do esporte de Caxias do Sul. O
‘Além do Fato’, com o comando de Matheus Maciel e Rafael Zanol, conta
personagens principais e secundarios que passaram pela cidade. E uma forma de
resgatar historias e trazer quem por vezes nao tem os holofotes merecidos.

Mesmo com uma equipe capacitada, a demanda de trabalho é alta para a
quantidade de profissionais. Dessa forma, encaixa-se o Estagio Curricular em
Jornalismo. Algumas atividades pensadas para colocar em pratica envolve a

criatividade para introduzir novos conteudos:

e Implantacdo do Campo Neutro, o debate esportivo mais ouvido da Serra
Gaucha, no Spotify. Permitindo que a audiéncia ouga quando quiser e puder o

programa. Dessa maneira, fomentando a rede social da emissora;
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Divulgar a nova maneira de ouvir o debate nas redes sociais para ampliar sua
audiéncia no “offline”;

Ampliar a utilizagdo do Twitter, principalmente em jogos, para que haja uma
interacéo instantdnea com os ouvintes. O minuto a minuto de uma partida de
futebol pode auxiliar nesse ponto. Em uma comparagao rapida, o Twitter se
assemelha com o radio pela praticidade em informar;

Programa especial com o intuito de trazer o lado fora de campo dos jogadores
de futebol. Apresentando sua familia e mostrando as dificuldades que muitos
nao enxergam no profissional. Totalmente ligado ao fato de humanizar o
personagem;

“Sabe de quem?” é um novo quadro, no programa “Bola Premiada”, que tem
o intuito de trazer descontragdo na tarde de domingo. Fazendo perguntas
“fora do comum” aos atletas e buscando encontrar o lado mais divertido.
Servindo como entretenimento na programacao e sendo disponibilizado

também no Spotify.
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4 DIAGNOSTICO DO CAMPO DE ESTAGIO

O jornalismo esportivo na Radio Caxias passa por modernizagdo. No comeco
de margo de 2021, Gilberto Junior assumiu a funcédo de coordenador da equipe de
esportes. Apos alguns anos, a emissora esta atualizando seus programas e
trazendo mais dindmica, conteudos diversificados e entretenimento aos
microfones.

Em 2020, o formato da jornada esportiva passou por alteragdes. Deixando de
ser engessado e abrindo a programagédo com destaques de cada participante da
cobertura e depois os detalhes sdo ampliados. No dia 16 de margo deste ano, mais
uma mudanga aconteceu para trazer mais dinamica as transmissodes: o intervalo
passou a ser comandado por um repérter e ndo ficando mais na responsabilidade
do narrador. Esse fator permite uma interacdo maior com o comentarista e o
plantdo. Ainda tem a participagdo dos ouvintes em audio, que deixam suas
perguntas aos cronistas e opinam sobre as partidas de futebol.

No inicio do més de marco, os programas de segunda a sexta-feira também
passaram por adequagdes com o intuito de trazer mais informagdes e leveza. O
Campo Neutro, que ja contava com o narrador e dois comentaristas, comecgou a ter
a participacdo dos repérteres setoristas para atualizar as noticias de Caxias e
Juventude.

O Esportes na Onda mudou de horario e ganhou mais 30 minutos na grade
de programagao. Saindo das 17h e agora veiculado das 18h as 20h, o programa
que esta ha mais de 70 anos no ar diariamente na emissora, conta com
informacdes da dupla Ca-Ju, futebol nacional e internacional, outros esportes,
entrevistas, boletins de transito e atualiza¢des das noticias do jornalismo.

E um momento de mudancas e inovagées para a Radio Caxias. Os diretores
da emissora ja deixaram claro que estao abertos a novas ideias e com o intuito de
trazer mais dindmica ao jornalismo esportivo. Ou seja, € possivel considerar que é

um bom momento para sugestdes e proposigao de novos conteudos.
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5 PROPOSTA DE PLANO DE AGAO

A producédo de conteudos para o Jornalismo Esportivo no radio requer que o
jornalista possua conhecimento sobre o assunto tratado e, principalmente, domine
0 “caos” que esse setor enfrenta com a mudanca de informacdes repentinamente.
A noticia ndo tem hora para acontecer.

A Radio Caxias esta ha 75 anos no convivio da populacédo da Serra Gaucha e
foca - principalmente - no jornalismo local. Um dos lemas da emissora € valorizar o
local. As ondas do radio sao fundamentais para sua expansao, mas os meios de
comunicagao estdo se adaptando as possibilidades que a internet proporciona.
Dessa forma, neste capitulo, serdo abordados temas com o objetivo de embasar e

fundamentar a criagao do projeto da disciplina de Estagio Curricular.

5.1 REFLEXAO TEORICA

O radio tem sua raiz ligada a prestagdo de servigos, utilidade publica e
dinamismo nas informacdes. E um dos meios de comunicagdo que aproxima
emissor e receptor da mensagem pelo simples fato de criar uma relagao de
fidelidade. Muitos tedricos ja estipularam data para o fim da midia, mas sem
efetividade, visto que ela se renova com o passar do tempo e consegue se adaptar
as novas tendéncias.

O radiojornalismo local € um dos pontos fortes desse meio de comunicacgao.
Os assuntos que estao relacionados a sua comunidade de origem sao veiculados
primeiramente por ele. Cicilia Peruzzo (2005, p. 69) define: “o radio, por exemplo, é
iminente local, embora possa percorrer também longas distancias". Essa
constatagado esta ligada a evolugao do radio com as ferramentas que a tecnologia
trouxe, porém sua maior audiéncia - normalmente - € na regiao onde esta situada a
emissora.

A Radio Caxias encaixa-se nessa definicdo de jornalismo voltado com o viés

para a comunidade onde esta inserida. A emissora esta presente ha 75 anos no
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cotidiano dos ouvintes e focando, prioritariamente, nos assuntos que interessam
Caxias do Sul e Serra Gaucha. Ndo sdo s6 os temas locais que alimentam o
veiculo, quando existe a necessidade de uma exploracdo mais ampla, é abordada
na programacgao.

Caxias do Sul é considerada uma das maiores cidades do interior brasileiro
com seus mais de 500 mil habitantes. As informagdes locais em um municipio com
grande populagéo repercutem de inumeras formas.

Um exemplo da importancia do jornalismo local foi o impeachment de Daniel
Guerra, entdao prefeito de Caxias em 2019, onde a cobertura local teve grande
impacto. A queda do politico aconteceu durante o penultimo fim de semana de
dezembro, ou seja, em um periodo que as redagdes costumam estar vazias, mas
devido a necessidade e a demanda, o acompanhamento em tempo real foi
realizado.

O momento é de incertezas sobre as tendéncias desse tipo de noticiario local
diante do processo de concentragéo, desencadeado pelas fusdes e convergéncias,
que tém favorecido grandes grupos de midia em detrimento das radios, assim

definidas por Cebrian Herreros (2001):

Uma emissora de programacado especializada dentro de uma concepcao generalista
de enfoque geral sobre tudo o que concerne a localidade em que esta situada. Uma
radio que atende aos interesses, responde aos gostos e necessidades de servigos de
comunicagdo. A radio esta centrada na vida social, econémica, politica e cultural de
sua area de abrangéncia e também em tudo o que ocorre em seu exterior e que tenha
repercussdes na vida da comunidade (CEBRIAN HERREROS, 2001, p.146).

A reflexao é valida pela necessidade que o jornalismo tem de estar presente.
E isso ndo é uma mera expressao jornalistica, mas sim conhecimento publico. O
jornalista precisa vivenciar as situagdes para passar relatos mais fidedignos ao seu
publico. Nao quer dizer que estar inserido na situacao é determinante para passar as
informacgdes, porém, quanto mais vezes estar no local proporciona um campo mais
rico de detalhes.

A internet possibilita com que o ouvinte se sinta proximo, independente do
local onde esteja no momento. Por exemplo, um caxiense morando na Europa pode
acessar o aplicativo ou site da emissora e acompanhar as informagdes da sua
cidade natal. E uma forma que o meio de comunicagdo encontrou de se modernizar

com as invengdes tecnoldgicas e aproximar seu ouvinte sem o alcance da antena.
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Desde o seu surgimento, o radio é questionado frequentemente e recebe uma
data de validade, mas ndo se confirma. E isso esta diretamente ligado ao poder de
adaptacao que esse meio encontra na comunicacdo. As mudancgas de AM para FM,
0 avanco da tecnologia e a chegada da internet colaboraram com esse pessimismo.

De acordo com Luiz Artur Ferraretto, na obra Radio Teoria e Pratica (2014), o
meio de comunicacdo permite varias possibilidades para ser acompanhada. Dentre
elas, o radio pelo alcance da antena e online, que é dividido em outros fatores.

O autor explica que a forma de antena ou hertziana corresponde as
tradicionais por ondas eletromagnéticas. Ja o online, engloba todas as emissoras
transmitindo pela internet sem necessidade de antena.

O radio online ¢é dividido por Ferraretto (2014) das seguintes formas:

a) Radio na web: identificando estagdes hertzianas que transmitem os seus
sinais também pela rede mundial de computadores;

b) Web radio: para emissoras que disponibilizam suas transmissdes
exclusivamente na internet;

c) Praticas como podcasting: uma forma de difusdo, via rede, de arquivos ou
séries de arquivos - os podcasts, nesse caso especifico de audio com

linguagem radiof6nica.

O radio é um meio de comunicacdo propagado através de ondas
eletromagnéticas no espacgo, que por serem de comprimentos diferentes sao
classificadas em ondas curtas de alta frequéncia ou ondas longas de baixa, assim
utilizadas para fins como televiséo, radio e avido. Os sistema de radiocomunicagao
sao formados por dois componentes basicos: o transmissor e o receptor.

E incontestavel a tendéncia atual de adesdo dos meios tradicionais ao
ambiente da internet e dos dispositivos moéveis. Com esse ambiente, o radio
expandiu o dial e seu alcance tornou-se mundial.

De alguns anos pra ca, o podcast também ocupou espacgo importante no
cotidiano dos ouvintes. Com seu surgimento em 2004, a plataforma chegou no Brasil
para tratar de assuntos voltados para a tecnologia. Porém, sua expansao aconteceu
mesmo nos ultimos anos em solo brasileiro.

Alguns tedricos definem o podcast como radio reinventado e que



21

proporcionou um félego maior ao tradicional meio de comunicacao, além de trazer
uma nova forma de acompanharmos o audio também possibilitou uma ligagdo mais
estreita com o ouvinte. Realizando uma comparagao meio simplista pode-se definir o
podcast como programa de radio gravado em que o publico vai ouvir no momento
que puder, ou seja, € o radio no horario do ouvinte.

Assim como o radio, o podcast trabalha o imaginario do seu publico e trata os
mais variados assuntos: informativos, humoristicos, educacionais, politicos,
esportivos, literatura, variedades, games, cinema, TV e etc. Por ser segmentado, os
conteudos s&o procurados pelos ouvintes e cria uma relagdo de intimidade e
proximidade entre emissor e receptor.

O podcast pode ser ouvido diretamente em plataformas de &audio ou
reproduzido de forma simultanea pelo YouTube, no formato de lives. Porém, o
principal foco dos podcasting é trabalhar o imaginario do publico, da mesma maneira
do radio. Segundo os pesquisadores Assis e Luiz (2010), podemos definir o

podcasting como:

E uma forma de transmitir um arquivo de audio ou video via internet para ser ouvido
em um iPod ou outro aparelho que reproduza ou receba esse arquivo. E entendemos
que o podcast é tanto o arquivo de audio ou video transmitido via podcasting quanto o
coletivo desses arquivos (ASSIS, LUIZ, 2010, p. 2).

Com o podcast sendo um produto da cibercultura, Cabral Filho e Diuana
(2008) percebem que este processo possibilita a disseminagédo de ideias como uma
alternativa a l6gica dos meios de comunicagéo de massa, onde a produg¢ao pode ser
feita por qualquer pessoa que tenha acesso as ferramentas basicas, como internet,
microfone e software de edigdo. Sendo assim, “o podcasting entdo se constitui numa
manifestacdo radiofénica que ultrapassa o significado da industria cultural ja
estruturada como massiva” (CABRAL FILHO, DIUANA, 2008, p.11).

A inser¢ao do podcast n&o tira o espaco do radio. Pelo contrario, proporciona
que o meio de comunicagao tradicional consiga introduzir seus programas em
plataformas de podcasting, ou seja, entrando novamente naquele ponto que seu
conteudo sera ouvido pelo publico assim que eles puderem consumir. Um n&o tira o
espacgo do outro, pode considerar que um agrega ao outro e abre novos horizontes -

inclusive comerciais - para as emissoras de radio.
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5.2 PLANO DE AGAO

A atuacdo em uma emissora de radio requer que o jornalista possua
conhecimentos tedricos sobre o tema, além de que tenha o entendimento e a
clareza da sua representagao. O Jornalismo € o quarto poder, ao lado de Executivo,
Legislativo e Judiciario, e permite que o profissional faga suas investigagdes e traga
as informagdes ao publico. Segmentado no Departamento de Esportes, seréo
abordados neste capitulo questdes que tem o objetivo de embasar e fundamentar a

criacao do plano de agao da disciplina de Estagio.

5.2.1 Fora de Campo

Antes de entrar em contato com as propostas, € valido salientar o ambiente
encontrado inicialmente no Estagio Curricular. Em 2021, o Jornalismo Esportivo na
Radio Caxias passou por modificacbes e a equipe foi reduzida. Desse modo, ficou
notério que era o momento de novas ideias para prospectar o mercado e criar
conteudos diferentes dos apresentados anteriormente.

Até o comeco de fevereiro, o Departamento contava com nove profissionais.
Pelas dificuldades que a pandemia trouxe, dois desligamentos aconteceram. A
programacao também era mais ampla. De segunda a sexta, quatro programas
esportivos eram realizados. Destes, trés atualizando informacées e o outro de
debate priorizando o futebol de Caxias do Sul. No fim de semana, a mudanga néao foi
grande, apenas com a implantagdo de novos espacgos e horarios.

A reducgédo de profissionais trouxe também uma modificagdo na grade de
esportes da emissora. Atualmente, trés programas esportivos acontecem de
segunda a sexta. Incluindo, o debate que ganhou novos participantes e trouxe mais
interatividade e informacao.

Dentro de um momento de mudancgas foi possivel sugerir novos conteudos.
Nesse aspecto entra o programa “Fora de Campo”, que teve a ideia de humanizar
personagens do futebol. Por vezes, muitos fanaticos s6 torcem e querem saber do
que acontece dentro de campo, mas esquecem as dores, dificuldades e as
oportunidades que sao deixadas de lado pelos profissionais.

O intuito do programa é realmente apresentar a pessoa além do jogador: a
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distancia da familia, perder momentos importantes para sua vida, conviver com
criticas e lidar com a pressdao. O atleta demonstra seu futebol dentro das quatro
linhas, mas uma série de fatores € necessario para que o desempenho seja
satisfatério. Um deles € o amparo psicolégico que muitos profissionais s6 encontram
no ponto de seguranga, também conhecido como familiares.

O esporte € um lugar que ensina e afasta jovens de caminhos perigosos, tais
como as drogas. Porém, o futebol tem seu lado negativo: o fanatismo. Hoje em dia,
tudo virou motivo para brigas envolvendo discussdes de torcedores rivais.

Além de trazer o lado humano de um jogador, o primeiro “Fora de Campo” foi
tematico e teve como tema o classico Ca-Ju. A partida, valida pelo Campeonato
Gaucho, aconteceu no dia 05 de abril e terminou empatada sem gols. O programa
trouxe como convidados: o lateral e capitdo do Juventude, Eltinho Célio, e sua
esposa Fernanda Célio; e o zagueiro e capitdo do Caxias, Thiago Sales, com sua
esposa Juliana Monjardim.

Os setoristas Bruno Mucke e Rafael Zanol ficaram como responsaveis para
apresentar a atracdo, que teve uma hora de duracdo com 30 minutos para cada
casal e foi ao ar no domingo, dia 04, véspera do classico. Além de promover um
conteudo diferente, o programa foi comercializado e se tornou mais uma opg¢ao para
criar receita para a Radio Caxias.

O "Ca-Ju Fora de Campo” foi um case de sucesso e esta sendo estudado
maneiras para que seja fixado na grade da emissora. Caso seja mais complicado
pela necessidade da agenda dos entrevistados, deve aparecer na programagao em
momentos especificos durante o ano. Além disso, € mais um conteudo que

movimenta as plataformas de audio do veiculo de comunicagéo.

5.2.2 Sabe de Quem?

O programa Bola Premiada vai ao ar aos domingos na Radio Caxias. Apos as
mudancas no quadro de funcionarios e adaptagcdes na grade de programacgao da
emissora, a atragcado deixou seu horario tradicional das 10h até 12h e passou a ser
veiculado das 13h as 15h.

Além da alteragéo de turno, houve ainda modificagdo no roteiro do programa.

Novos espagos surgiram e a oportunidade de conteudos diferenciados também
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apareceram. Desse jeito, o “Sabe de quem?” foi criado no programa.

O quadro traz descontracdo e a famosa resenha com jogadores e
ex-jogadores de futebol. O “Sabe de Quem?” faz perguntas engragadas, de duplo
sentido e que nunca foram feitas aos atletas, ou seja, foge do habitual do dia-a-dia e
assim consegue encontrar o lado mais divertido do entrevistado. Com duragao
média de 10 minutos, ja contou com a participagdo de nomes como: atacante
Capixaba, do Juventude; zagueiro Henrique, do Caxias; e meia Carlos Eduardo,
ex-Grémio, Flamengo e seleg¢ao brasileira. Além de estar disponivel todo domingo

no Bola Premiada, também é encontrado no Spotify da Radio Caxias.

Figura 11 - Terceiro episodio do “Sabe de Quem?” no Spotify

TOCANDO PODCAST
Radio Caxias

SABE DE QUEM?

CAXIAS

)WWEM? Ep. 3 - Carlos Eduardo
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(Fonte: Spotify da Radio Caxias)

5.2.3 Expansao de conteudos via Spotify

O estudo realizado no ultimo trimestre de 2020 divulgou que o Spotify tem
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345 milhdes de usuarios ativos pelo mundo. Destes, 155 milhdes tém a assinatura
paga da plataforma.

Observando esse numero alto e projetando o mercado da comunicagédo no
futuro, entende-se que os podcast colaboram para o crescimento de emissoras e
vice-versa. Os podcasts sdo programas de radio escutados no momento que o
ouvinte quiser. Assim, & necessario que uma empresa do tamanho da Radio Caxias
esteja inserida nesse cenario.

O audio disponibilizado na plataforma pode colaborar para captar um ouvinte
que se tornara fiel pelo conteudo apresentado e tera curiosidade para saber mais
sobre o trabalho realizado. Com esse ambiente atual, fica evidente que as emissoras
podem tirar proveito da tecnologia e expandir seus horizontes. Nesse viés,
programas tradicionais como o debate esportivo “Campo Neutro”, da Radio Caxias,
podem ampliar seu publico. A divulgacdo do programa no Spotify estd sendo
estudada e ja existe a sinalizagdo de que sera colocada em pratica, visto que amplia
o leque de alternativas para o meio de comunicacido. Apesar de boa parte da sua
audiéncia consumir o produto ao vivo, fornece para que haja um incremento no
numero de acompanhantes com a possibilidade de ouvir apos o horario habitual das
13h até as 14h30.

Dois novos programas surgiram nos ultimos meses na radio: “Camarote 93” e
‘Além do Fato”. O “Camarote 93” conversa com personagens que passaram pelo
futebol de Caxias do Sul e relembram suas trajetérias no Caxias ou no Juventude.
Ainda traz declaragdes de ex-companheiros de clubes e tem um contexto de
nostalgia. Ja o “Além do Fato” revira os arquivos da emissora para contar historias
que marcaram o esporte na cidade, buscando audios antigos e pessoas envolvidas
no contexto para trazer o depoimento da época. As atragdes que tém 30 minutos
cada é veiculada no sabado e com reprise no domingo.

Além disso, a emogao também tem seu lugar no Spotify da emissora. Os gols
da dupla Ca-Ju estdo presentes na pagina da plataforma para o torcedor que gosta

de ouvir e relembrar os detalhes e a sensagao que so o radio tem.



Figura 12 - “Camarote 93” tem a apresentacao de Gilberto Junior
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26



Figura 13 - Matheus Maciel e Rafael Zanol comandam o “Além do Fato
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(Fonte: Spotify da Radio Caxias)
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Figura 14 - Gols de Caxias e Juventude no Spotify
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(Fonte: Spotify da Radio Caxias)

5.2.4 Divulgagao no ar e nas redes sociais

As pesquisas apontam que o maior publico da Radio Caxias € pela
transmissdo em FM, de ouvintes entre os 25 e 60 anos. Em tese, o meio de
comunicacado tem a capacidade de criar lagos de fidelidade entre comunicador e
ouvinte.

Dessa forma foi necessario a divulgagao dos conteudos “no ar” para atrair a
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audiéncia da emissora visando as plataformas virtuais, ou seja, reforcar durante os
programas que os conteudos estardo também no Spotify, por exemplo. Nas redes
sociais, o conteudo esta sendo divulgado por posts no Instagram e Facebook da
Radio Caxias, além de estampar o intervalo de alguns programas que sao
transmitidos em live pelo Youtube.

Figura 15: Exemplo de divulgagéo do conteudo em live no Youtube
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6 RELATO DE EXECUGAO

O Estagio Curricular iniciou com a discussdo de possiveis novos conteudos
para a Radio Caxias. A coordenagao da emissora aceitou algumas ideias: “Fora de
Campo” (programa com conteudo humanizado dos jogadores); criagao do “Sabe
de quem?” (quadro no programa Bola Premiada que traz o lado divertido dos
jogadores de futebol); e maior utilizagdo do Spotify (ampliando a divulgagao dos

conteudos desenvolvidos no jornalismo esportivo).

24 de margo - Sugestdo do programa de humanizar jogadores de futebol;

25 de margo - Aprovagao da coordenacgao de esportes;

26 de margo - Sugestédo de quadro divertido envolvendo jogadores de futebol,

26 de margo - Coordenacédo aceita e encaixa no Bola Premiada;

27 de margo - Criagao do “Sabe de Quem?”;

29 de marco - Elaboragao do primeiro “Fora de Campo” e definicdo do tema Ca-Ju;
30 de margo - Debate de ideias para definir os convidados do “Ca-Ju Fora de
Campo’;

30 de margo - Comercializagao do programa especial para o classico Ca-Ju;

31 de margo - Confirmagédo da entrevista com Eltinho, lateral-esquerdo e capitao
do Juventude, e Fernanda Célio, esposa do atleta;

01 de abril - Elaboragéo do roteiro com algumas perguntas base para auxiliar na

entrevista;
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Figura 16 - Roteiro do “Ca-Ju Fora de Campo”

CA-JU FORA DE CAMPO
04 de abril de 2021
ApresertagEn Bruno Mucke e Rafael Zanol
Enuipe técnica: Ariel Zucoo, Claudio Fretas e Rodrigo de Oliveira
Coordenagéo de esportes: Gilkerto Junior
Direc#o de Programagio:. Alessandro Valim

15h30-16h

Ertrevistados: Etinho Célio - Lateral-esquerdo Juvertude
Fernanda Célio - Administradora

Como se conheceram;

O gue um representa para o outro;

Eltinko fora de campo;

Lictar com & saudade da familia em viagens;
Fazer histdria com doiz acessos seguidos;
Histdrias do cazamento;

Cidades que passaram;

Criticas,

Saicka de Cricidma e apoio da tamilis;
Momentos de lazer;

ELA QL EL:

@uem cozinha melhor;

Guem administra melhor;

ZWlem & mais organizado;

Guem demora mais para s arrumar na hora de sair;
Quem & maiz provével fazer o outro pazsar vergonha;

(Foto: Bruno Mucke)

01 de abril - Gravagdao do “Ca-Ju Fora de Campo” com a parte envolvendo o

Juventude;
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Figura 17 - Gravagao da entrevista por Whereby
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(Fonte: Whereby.com/gravadora)

02 de abril - Edigéo da parte do Ju no “Ca-Ju Fora de Campo”;

03 de abril - Gravacdo da parte do Caxias, no programa especial, onde Rafael
Zanol conversou com o zagueiro Thiago Sales e sua esposa Juliana Monjardim;

03 de abril - Gravagéo do primeiro “Sabe de Quem?” com Capixaba, atacante do
Juventude;

04 de abril - Estreia do novo horario do programa Bola Premiada, no domingo as
13h;

04 de abril (14h10) - Estreia do “Sabe de Quem?" no Bola Premiada;

04 de abril (15h) - Primeira parte do “Ca-Ju Fora de Campo” com apresentagao de
Rafael Zanol e trazendo o zagueiro Thiago Sales (zagueiro do Caxias) e Juliana
Monjardim (esposa do atleta);

04 de abril (15h30) - Segunda parte do “Ca-Ju Fora de Campo” com a
apresentacdo de Bruno Mucke e trazendo Eltinho (lateral do Juventude) e
Fernanda Célio (esposa do jogador);

04 de abril (19h) - Publicagc&o do primeiro “Sabe de Quem?” no Spotify;
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10 de abril - Gravagao do segundo episédio com o zagueiro Henrique, do Caxias;
11 de abril (14h10) - Segundo episddio do “Sabe de Quem?” no ar;
11 de abril (19h) - Publicagdo do segundo episodio

Figura 18 - Quadro publicado no Spotify

SABE DE QUEM?
EP. 1- CAPIXABA

Radio Caxias

ABR 04 « REPRODUZIDO

"Sabe de quem?" é um quadro descontraido do
programa Bola Premiada, da Radio Caxias. O
convidado da semana é o atacante Capixaba, do
Juventude. Acompanhe!

ABR 04 . 9MIN

SABE DE QUEM? EP. 2 - HENRIQUE »
Radio Caxias

Premium

(Fonte: Spotify da Radio Caxias)

14 de abril - Apds boa resposta da plataforma acontece a publicagdo do primeiro
“Além do Fato” no Spotify;
16/23 de abril - Gravagao dos novos episodios do “Sabe de quem?” com Vacaria e

Jaja, respectivamente;
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23 de abril - Gravagao especial do “Sabe de Quem?” com Rafael Baungarten,
comentarista da Radio Caxias e ex-jogador do Caxias, para falar sobre as historias
que viveu na relacdo com a emissora;

25 de abril - Veiculagédo do quadro no ar e publicagdo no Spotify da emissora;

03 de maio - Camarote 93 também entra na plataforma de audio do perfil da Radio
Caxias;

14/19 de maio - Gravagédo com Reis e Rodrigo, com passagens pela dupla Ca-Ju;
16/23 de maio - Veiculagao e publicagdes de novos episoddios do quadro;

27 de maio - Decisdao da emissora de usar o Youtube para transmitir jornadas
esportivas;

29 de maio - Primeira jornada transmitida no canal da emissora no Youtube;

Figura 19 - Primeira jornada transmitida no canal da emissora no Youtube

O YouTube ™ Pesquisar m o | 3 oA @

AD VYO Carregados recentemente >

1) 2211fﬂﬁ Série B em pauta #6 -
Bugrecast, Bruno Daniel e...

FB TV - Futebol ser cliché
A @ 99 assistindo
wal@ e | AG VIV AGORA

ATLETICO X CHAPECOEMNSE -
5 RODADA- CAMPEONATO...
99 Live @

1,8 mil assistindo

AQ VIVO AGORA

¥ #Cancelados 21/06: Edigdo
extra- Tema livie

o Filhado &

720 assistindo

AG VIV AGORA

VIAJANDO NA INOYAGAO | 19-
06

Rédio Caxias

57 visualizaches »

Transmitido hd 2 dias

Novo

Brasileirdo 2021 - Cuiabd x Juventude

181 visualizagfes - 31 demal. de 2021 |b 16 .I 0 4 COMPARTILHAR =} SALVAR

{l Que youtuber voceé ndo
gravaria? - VERDADE, DESAFI...
_" Desimpedidos @

288 mil visualizacies * ha 4 dias

(Fonte: Youtube da Radio Caxias)

31 de maio - Percepcéao da direcdo que a emissora poderia explorar o Youtube como
divulgacao de alguns conteudos apos boa resposta do Spotify;

01 de junho - Decisao que a partir dessa data todos os programas transmitidos em
live deixariam de ser reproduzidos no Facebook e passariam para o canal da Radio
Caxias no Youtube;
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Figura 20 - Videos recentes no canal

Pasquisar mEm | Q 4 HE | ?
]
- - .
B Radic Caxias Nscato
2,71 mil inseritos
INiCIO ViDEOS FLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q >
Envics ~  REPRODUZIR TODOS = ORDENAR POR

e=lnze) Eujle) e = LW

4741 3 133502 .\d_m
JUYENT UDE x SFPORT WIAJANDO NA INOVAGAO | F.C. CASCAVEL xS.E.R. Campo Neutro | A0 VIYO | PERSONA ENTREYISTAS|
3,4 mil visualizacies « 19-06 CAXIAS 18-06 18.06
Transmitida ha 22 horas A7 visualizaglies + 2,2 mil visualizaghies 216 visualizaghes » 45 visualizaghes »
Transmitido ha 2 dias Transmitido ha 2 dias Transmitido ha 2 dias Transmitido ha 2 dias

iR 7 S (Y
o O - N
cQ7+17-06 FERSONADO DIA | 18.06 Campo Neutro | AD VIVO | PERSONAENMTREVISTA | PERSONADO DIA | 17.06

(Fonte: Youtube.com/RdCaxias)

05/12/18 de junho - Gravagdes do “Sabe de Quem?” com Mailson, Wallacer e
Caique Valdivia, ex-jogadores de Caxias e Juventude;

06/13/20 de junho - Veiculagéo do quadro no programa Bola Premiada;

21 de junho - Diretores da Radio comemoram bons numeros em visualiza¢des de

programas no Youtube e conteudos no Spotify.

6.1 PROCESSOS E RESULTADOS ALCANCADOS

A Radio Caxias comemorou seus 75 anos de histéria em abril e esta
consolidada como um dos grandes veiculos de comunicagdo do Rio Grande do
Sul. Percebe-se que a mentalidade da emissora foi alterada ao decorrer desse

semestre com as propostas apresentadas no plano de agao do Estagio Curricular e
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algumas observacoes feitas em paralelo.

Ha décadas existe o debate de que o radio tera seu fim em breve, alguns
tedricos, inclusive, acreditavam que a internet poderia acabar com o espaco dos
meios tradicionais de comunicagdo. Porém, isso ndo se confirma pelo fato da
adaptacdo que a tecnologia apresenta aos veiculos. A emissora caxiense
entendeu esse processo e adaptou seus conteudos nos ultimos anos. Um site foi
criado para a publicagao de informagdes, armazenagem de conteudos noticiosos e
programas. As redes sociais também ganharam seu espaco.

Dentro desse ambiente, as visualizagbes tém grande importancia e a Radio
Caxias alcangou boas marcas com a realizagdo desse trabalho de Estagio
Curricular. Além de ampliar o leque dos seus servigos, 0 veiculo proporcionou mais
alternativas para seus ouvintes acompanharem seus produtos.

O principal resultado atingido foi a mudanca de mentalidade dentro da
emissora. Obviamente que a preferéncia da Radio Caxias segue sendo sua
programacao ao vivo e transmitida pelo alcance da antena, mas o conteudo
disponibilizado ao publico pela internet divulga mais ainda o trabalho realizado no

veiculo e permite uma gama maior na comercializagao.
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7 PARECER DO SUPERVISOR DO CAMPO DE ESTAGIO

As sugestbes apresentadas pelo Bruno Mucke Abreu foram muito bem
recebidas e uteis. Todas elas caminhavam no sentido de ampliar a divulgagcédo da
radio em novas plataformas, e essa € uma diretriz extremamente importante para a
conquista de novos ouvintes e ampliacdo do nosso alcance. Por isso, a implantagao
de todas as medidas foi considerada. Algumas, no entanto, ndo puderam, por
questdes operacionais, ser colocadas em pratica. De qualquer forma, vao ser
avaliadas no futuro. Outras foram executadas com sucesso. Primeiramente, foram
implantados os programetes “Sabe de Quem” e “Fora de Campo”, que trazem o
conteudo esportivo de forma diferente e descontraida. Justamente por estas
caracteristicas, encaixam-se perfeitamente na ideia de colocacdo na plataforma
Spotify.

A partir do habito do nosso ouvinte procurar o conteudo da radio no Spotify,
com estes produtos ja colocados 1a, no futuro ficara mais plausivel colocar os outros
produtos sugeridos, como o Campo Neutro. Apesar deste programa ja estar
disponivel para ser ouvido a qualquer momento no site, no modo podcast, a
presenca dele no Spotify traz novo alcance e novos potenciais ouvintes. Assim,
considero a execugdo do Plano de Agado do Estagio Curricular do Bruno Mucke

Abreu muito bem sucedido, e util para o andamento do dia a dia da radio.

Alessandro Valim
Diretor de Programacao

Radio Caxias
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

A Radio Caxias é uma das maiores emissoras de radio do Rio Grande do Sul,
reunindo 27 funcionarios. O seu principal foco sdo as informagdes locais, além de ser
referéncia em Jornalismo na regiao da Serra Gaucha, pela apuragdo, matérias
relevantes e prestacado de servigos para a comunidade. Além disso, tem a tradicdo de
transmitir esportes. O objetivo numero um do ramo é acompanhar Caxias e
Juventude por todo Brasil e trazer a melhor cobertura para seu publico.

Durante a realizacdo do Estagio Curricular, o Jornalismo Esportivo foi a area
utilizada para a implantacdo de ideias e propostas de conteudos diferentes dos
apresentados em muitos veiculos de comunicacdo. Entende-se que existe uma
necessidade de mudanga em alguns assuntos abordados em emissoras,
principalmente na tentativa de humanizacéo de personagens. E necessario que haja
o entendimento de que o jornalista é fiscalizador e por vezes fara cobrangas, mas o
profissional também precisa compreender o cenario completo para tecer sua opiniao,
que pode influenciar quem lhe acompanha.

Sendo referéncia no conteudo reproduzido pelo FM, a emissora também aposta
em plataformas alternativas. Por alguns anos, a radio investiu no Facebook para
realizar suas lives e mostrar bastidores dos programas. Porém, o Youtube
proporcionou maior engajamento e esse pensamento foi mudado com as sugestoes
desse trabalho e em cima de algumas andlises feitas pela diregcdo da Caxias. O
Spotify mostrou ser um ambiente que proporciona frutos para a emissora colher, pois
seus conteudos divulgados na rede sdo acessados por locais onde as ondas do radio
nao chegam e permite que seja reproduzido em qualquer momento.

Acredita-se que o Estagio Curricular foi bem aproveitado na emissora e deixou o
recado que, além do tradicional, € possivel acrescentar conteudos em outras
plataformas para que seja ampliado seu publico. Todas as agdes propostas acima e
seus formatos foram pensados especificamente para a Radio Caxias e visam auxiliar

na qualidade do trabalho ja desenvolvido.
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