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RESUMO

A internacionalizagédo tem se tornado um caminho estratégico para empresas
brasileiras que buscam ampliar sua competitividade e fortalecer sua presenca além
do mercado doméstico. No setor de cosméticos, esse movimento ocorre de forma
gradual, especialmente em diregao a paises latino-americanos, que apresentam maior
proximidade cultural, geografica e regulatoria. Nesse contexto, este estudo tem por
objetivo analisar o processo de internacionalizagdo das empresas brasileiras de
cosméticos na América Latina, identificando as barreiras comerciais, logisticas e
regulatérias enfrentadas, bem como as tendéncias de consumo e inovagao que
impulsionam esse processo. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de carater
exploratorio, fundamentada exclusivamente em dados secundarios provenientes de
artigos cientificos, relatérios institucionais e bases de dados oficiais, como ABIHPEC,
OMC, ApexBrasil e Euromonitor. Os resultados indicam que a América Latina se
consolida como principal destino das exportagcdes brasileiras de cosméticos, ao
mesmo tempo em que impde desafios relevantes, sobretudo relacionados a
heterogeneidade regulatéria, aos custos logisticos e a necessidade de adaptagdes
mercadoldgicas. Também se verifica que tendéncias como sustentabilidade,
digitalizagdo, consumo consciente e estratégias omnichannel tém desempenhado
papel central na inser¢cao e na competitividade das marcas brasileiras no exterior. O
estudo contribui para a compreensao do cenario atual da internacionalizagao no setor
cosmético e oferece subsidios para empresas que buscam expandir sua atuacdo no
mercado latino-americano.

PALAVRAS-CHAVES: Internacionalizacdo de empresas. Cosméticos brasileiros.
Mercado latino-americano.



ABSTRACT

Internationalization has become a strategic path for Brazilian companies seeking to
expand their competitiveness and strengthen their presence beyond the domestic
market. In the cosmetics sector, this process occurs gradually, especially toward Latin
American countries, which share geographic, cultural, and institutional proximity with
Brazil. In this context, this study aims to analyze the internationalization process of
Brazilian cosmetics companies in Latin America, identifying the main commercial,
logistical, and regulatory barriers, as well as the consumption and innovation trends
that influence this expansion. The research adopts a qualitative and exploratory
approach, based exclusively on secondary data from scientific articles, institutional
reports, and official databases such as ABIHPEC, WTO, ApexBrasil, and Euromonitor.
The results show that Latin America is the primary destination for Brazilian cosmetics
exports, although companies face significant challenges related to regulatory
fragmentation, logistical constraints, and the need for market adaptation. The findings
also indicate that sustainability, digitalization, conscious consumption, and
omnichannel strategies play a central role in the international competitiveness of
Brazilian brands. The study contributes to a deeper understanding of the current
dynamics of internationalization in the cosmetics sector and provides insights for
companies seeking to expand their presence in Latin American markets.

KEY-WORDS: Business internationalization. Brazilian cosmetics. Latin American
market.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Resumo da fundamentagao tedrica............ccccvvvveeveeeeeecccnneee.

Quadro 2 - Elementos principais da metodologia .............ccccevvieiiiiiiinnne.

Quadro 3 - Sintese dos resultados em relagao aos objetivos especificos



1.1
1.2
1.2.1
1.3

2.1
2.2
23

24
241
2.5
2.6
2.7
2.8

29
2.10

3.1
3.11
3.1.2
313
3.2
3.3
3.4

SUMARIO

INTRODUGAOQ .....cooieerricectseeas e sasesse s sesss e ssesassessesessssassssssssssssssssssssssnnes 8
DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA...........ccooeveueeneee. 9
OBUETIVO GERAL ...ttt ettt a e e e e e e e e e ns 10
Objetivos eSpecCifiCoS. ... s nnnnnas 10
JUSTIFICATIVA . ettt e e e e e e e e e e e e e e e e nnaeeeeeas 10
REFERENCIAL TEORICO.........ccoceierieseeecesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 13
INTERNACIONALIZACAO ..ot 13
TEORIA DE UPPSALA . ...ttt e e e e e 15
O PARADIGMA ECLETICO DE DUNNING E A INTERNACIONALIZACAO
COM BASE ECONOMICA ..ottt aten s 16
MERCADO BRASILEIRO DE COSMETICOS ......oovoiiieeeeeeeeeeeeeee e, 17
Perfumes e maquiagens: panorama do comércio exterior brasileiro .....19
EXIGENCIAS PARA A EXPORTACAO DE COSMETICOS BRASILEIROS ..19
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR .....cooviiiiiiiiiiiiiieiiee e 22
BARREIRAS COMERCIAIS E REGULATORIAS ..o, 24
ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACAO PARA O SETOR
COSMETICO BRASILEIRO ..ottt s 27
MARKETING INTERNACIONAL DE COSMETICOS ......cocoeviieeeeeeeesen, 29
DESAFIOS LOGISTICOS NA EXPORTACAO DE COSMETICOS................. 30
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......ccevuereeeerenrnereseessssssssesessssssssnses 36
DELINEAMENTO ..ottt e et e e e e e e e e et eeeeeaeeeeans 36
NatUreza........cooiiiiiiiiiii i ————— 37
NIVEIS et r e s s s s s e e e e s e e nna e e e e e e e e e e s nnnn s a e e e e e e e nnnnanen 38
EStratégias ......ccoveiiiiiiiiiiiii s 38
PARTICIPANTES DO ESTUDO ............ ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
PROCEDIMENTOS DE COLETADE DADOS ... 40
PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS .......cooviieeeeeeeeeeeeeeee e, 41
ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS..........cccceueuee. 43

5 CONSIDERAGOES FINAIS.......c.cceceiertrerereescresesassssssessssssesesesssssassssssssssssasasaens 50



REFERENCIAS



1 INTRODUGAO

Com o avang¢o da globalizagdo e o desenvolvimento das tecnologias de
transporte e comunicacio, as empresas passaram a enfrentar um ambiente cada vez
mais dinamico, competitivo e internacionalizado. Nesse cenario, a internacionalizagao
empresarial deixou de ser uma opcéo restrita a grandes corporagdes multinacionais e
passou a representar uma estratégia viavel e necessaria também para empresas de
pequeno e medio porte. Desde o final da Segunda Guerra Mundial, as trocas
comerciais internacionais apresentaram crescimento expressivo, impulsionadas por
fatores como a criagcdo de organismos internacionais, a consolidacao de blocos
econdmicos e a evolugdo das tecnologias de produgao e informagao (HAPPI, 2002).

Diferentes teorias foram desenvolvidas com o objetivo de explicar o processo
de internacionalizacdo das empresas. Entre as abordagens mais significativas,
destaca-se a Teoria de Uppsala, proposta por Johanson e Vahlne (1977), que trata a
internacionalizacdo como um processo gradual e baseado no acumulo de
conhecimento. Essa abordagem considera o comportamento organizacional frente as
incertezas dos mercados externos, sendo especialmente aplicavel a empresas com
pouca experiéncia internacional. Em contrapartida, o Paradigma Eclético de Dunning
(1988) adota uma visdo econdmica e estratégica do fendbmeno, articulando fatores que
justificam o investimento direto estrangeiro a partir das vantagens de propriedade,
localizac&o e internalizacgao.

No contexto brasileiro, o setor de cosméticos tem se destacado como um dos
mais dindmicos e inovadores da economia, impulsionado pela valorizagao da beleza,
da sustentabilidade e da diversidade cultural.(ABIHPEC, 2025; Mordor Intelligence,
2025). Diante desse cenario, compreender como as empresas nacionais do segmento
buscam se inserir em mercados internacionais, especialmente nos paises latino-
americanos — que apresentam proximidade geografica, cultural e comercial —, torna-
se fundamental para entender as oportunidades e desafios desse processo.

Assim, este trabalho tem como propésito analisar o processo de
internacionalizagdo das empresas brasileiras de cosmeéticos no contexto latino-
americano, identificando as principais barreiras comerciais, logisticas e regulatorias
enfrentadas, bem como as tendéncias de consumo e inovagao que influenciam sua
atuacdo. Para alcancgar esse objetivo, o estudo esta estruturado em cinco capitulos: o

primeiro apresenta a introdugdo e a contextualizagdo teodrica do tema; o segundo



aborda o referencial tedrico sobre internacionalizagéo e suas principais abordagens;
o terceiro descreve os procedimentos metodoldgicos adotados; o quarto analisa os
dados coletados e discute os resultados; e, por fim, o quinto capitulo apresenta as

consideragdes finais do trabalho.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA

O setor de cosmeéticos brasileiro tem se destacado no cenario mundial pela
diversidade de ativos naturais, criatividade em formulacdes e crescente adogao de
praticas sustentaveis. No entanto, a internacionalizacao dessas empresas enfrenta
uma série de desafios, especialmente no que tange as barreiras comerciais e
regulatorias impostas por diferentes mercados. Barreiras tarifarias, como altos
impostos de importagdo, e nao tarifarias, como exigéncias sanitarias, rotulagem
especifica e testes laboratoriais, representam obstaculos significativos a
competitividade internacional dos produtos cosmeéticos nacionais (GONCALVES,
2020; OMC, 2023).

A complexidade regulatéria em mercados como a Unido Europeia, Estados
Unidos e China demanda das empresas brasileiras um elevado nivel de conformidade
técnica e juridica, além de constante atualizagdo frente as mudangas normativas.
Além disso, fatores logisticos e estruturais como a infraestrutura deficiente, a
burocracia aduaneira e os altos custos de transporte impactam diretamente a
eficiéncia e a viabilidade das exportagdes (SILVA; CARVALHO, 2021; WEF, 2023).

Este estudo surgiu para compreender como empresas brasileiras do setor de
cosméticos — com foco em perfumes e maquiagens — podem expandir suas
atividades para paises da América Latina. Essa regido, além de representar um
mercado em crescimento, possui aspectos culturais, linguisticos e geograficos
semelhantes ao Brasil, 0 que favorece estratégias de internacionalizagédo gradual. Ao
investigar os modelos tedricos que explicam o processo de insergdo em mercados
estrangeiros, pretende-se aplicar esse conhecimento a realidade das empresas
brasileiras do setor, contribuindo com insights teoricos e praticos.

Diante desse contexto, torna-se oportuno investigar e compreender os
principais entraves a internacionalizagao do setor cosmético brasileiro, bem como
analisar estratégias eficazes para supera-los, promovendo o acesso sustentavel e

competitivo aos mercados globais.
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Desse modo, o presente trabalho busca responder a seguinte questdo de
pesquisa: Como se da a internacionalizagao de marcas brasileiras de cosméticos para

os mercados latino-americanos?

1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar a internacionalizagdo das marcas brasileiras de cosméticos no

mercado latino-americano.

1.2.1 Objetivos especificos

a) Sistematizar dados secundarios sobre as exportagdes brasileiras de
cosméticos, com foco nos principais destinos latino-americanos;

b) Analisar as barreiras comerciais, logisticas e regulatérias presentes nos
mercados latino-americanos, com base em documentos oficiais, estudos
académicos e dados de associagdes do setor;

c) Pesquisar informagdes sobre as tendéncias de consumo e inovagao que
impulsionam a inser¢éo de cosméticos brasileiros na Ameérica Latina.

d) Analisar material bibliografico sobre o case de internacionalizagdo de

empresas brasileiras atuantes no segmento;

1.3 JUSTIFICATIVA

O setor brasileiro de cosméticos, especialmente nos segmentos de perfumes e
maquiagens, representa um dos mais dinamicos da economia nacional e vem se
consolidando como importante vetor de internacionalizagdo de marcas brasileiras. Em
2023, o mercado de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC) movimentou
R$ 156,7 bilhdes, registrando crescimento de 12,7% em relagdo ao ano anterior, e
posicionando o Brasil como o terceiro maior mercado global, atras apenas dos
Estados Unidos e da China (ABIHPEC, 2024; ABRE, 2024).

Além do vigor do mercado interno, as exportacdes do setor tém se mostrado
crescentes e promissoras. Em 2023, o Brasil exportou US$ 911,2 milhdes em
cosmeéticos, com aumento de 17,4% em comparacao a 2022, e um superavit comercial
de US$ 80,8 milhdes (ABIHPEC, 2024). Desse total, cerca de 60% tiveram como
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destino paises da América Latina, o que confirma a importancia estratégica da regiao
para a expansao internacional das marcas brasileiras.

A proximidade geografica, linguistica e cultural com os paises latino-
americanos favorece a adocdo de estratégias de internacionalizagdo gradual,
conforme prevé a Teoria de Uppsala. Contudo, o setor ainda enfrenta desafios
significativos, como barreiras tarifarias, exigéncias sanitarias e de rotulagem,
burocracia aduaneira e custos logisticos elevados (OMC, 2023; SILVA; CARVALHO,
2021). Essas barreiras dificultam a competitividade das empresas brasileiras,
especialmente das pequenas e médias, que muitas vezes carecem de estrutura para
atender as exigéncias regulatérias de diferentes mercados.

Neste contexto, compreender o processo de internacionalizagdo das empresas
brasileiras de cosméticos na América Latina é relevante tanto do ponto de vista pratico
quanto académico. No campo pratico, o estudo busca fornecer subsidios que auxiliem
gestores e formuladores de politicas publicas a superar barreiras e aprimorar
estratégias de insergao internacional. No campo académico, a pesquisa contribui ao
aplicar e integrar teorias classicas, como a Teoria de Uppsala e o Paradigma Eclético
de Dunning, a realidade de um setor especifico, intensivo em regulamentagao e
sensivel as diferencas culturais.

Adicionalmente, o trabalho dialoga com tendéncias contemporaneas do
mercado global de beleza, como o crescimento dos produtos naturais, veganos e
cruelty-free, impulsionado pela maior consciéncia socioambiental dos consumidores.
Segundo a Euromonitor International (2023), 73% dos consumidores globais afirmam
estar dispostos a mudar seus habitos de consumo para reduzir impactos ambientais,
0 que abre novas oportunidades para empresas brasileiras que valorizam
biodiversidade e sustentabilidade em seus produtos.

Dessa forma, este estudo se justifica pela relevancia econémica do setor, pelo
potencial de crescimento das exportacdes brasileiras de cosméticos e pela
necessidade de compreender como as marcas nacionais podem se fortalecer no
contexto latino-americano, ampliando sua presenga internacional de forma
sustentavel, competitiva e alinhada as novas demandas globais. Além de contribuir
para o campo académico, os resultados desta pesquisa oferecem suporte pratico as
empresas brasileiras do segmento, ao fornecer uma analise estruturada das barreiras
regulatorias, logisticas e comerciais, bem como das tendéncias de consumo e

inovacao que orientam a competitividade regional. Assim, o estudo podera auxiliar
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organizagbes interessadas em expandir sua atuagao internacional, permitindo que
identifiquem oportunidades estratégicas, minimizem riscos de entrada, adequem seus
produtos as exigéncias dos mercados vizinhos e desenvolvam planos de

internacionalizagdo mais sustentaveis, assertivos e alinhados as demandas globais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo apresentados os conceitos da internacionalizacdo e da
Teoria de Uppsala, j3 que a mesma oferece uma visdo realista, processual e
comportamental sobre como as empresas entram em mercados estrangeiros,
principalmente para aquelas que tem pouca experiéncia internacional. Também ira
constar quais sao os principais desafios e oportunidades para as exportagdes
brasileiras de perfumes e maquiagens a paises latino-americanos. Ira identificar quais
sdo as barreiras deste mercado e os desafios de entrada, e também a influéncia dos

fatores culturais.

2.1 INTERNACIONALIZACAO

Desde o fim da Segunda Guerra Mundial, as trocas internacionais
apresentaram um forte crescimento (HAPPI, 2002). Segundo o autor, alguns fatores
explicam essa expansao, como a instalagdo de um quadro institucional favoravel ao
desenvolvimento do comércio mundial — exemplificado pela criagdo da Organizagéo
Mundial do Comércio e pela constituicdo de blocos regionais —, a evolugéo das
técnicas produtivas e a melhoria dos meios de comunicacdo. Esses fatores
impulsionaram as empresas a se desenvolverem em um ambiente cada vez mais
internacionalizado, ao mesmo tempo rico, complexo e instavel (HAPPI, 2002).

Com o fendbmeno da internacionalizagdo das empresas, emergiu a necessidade
de compreender os modelos de entrada em mercados estrangeiros, levando diversos
autores a desenvolverem estudos para a explicagdo desse processo. Segundo
Térnroos (2002), as teorias da internacionalizagdo buscam responder as questdes
sobre os motivos, o momento, o local e as formas pelas quais as empresas expandem
seus negocios internacionalmente. Isso demonstra que essas teorias sao orientadas
para a analise de praticas comuns entre organizagdes internacionalizadas. Dib e
Carneiro (2007) defendem que as teorias da internacionalizagdo podem ser
segmentadas em duas diretrizes principais: (i) a internacionalizagdo pautada por
elementos econdbmicos e (ii) aquela baseada em elementos comportamentais. A
primeira € influenciada por fatores econémicos, como a insercao e a proximidade de
mercados reconhecidos no setor; ja a segunda orienta-se para uma aproximagao com

o mercado internacional a partir da analise do comportamento dos agentes que nele
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atuam, seguindo estagios progressivos no processo de internacionalizagdao (DIB;
CARNEIRO, 2007).

Assim, pode-se afirmar que o processo de internacionalizagdo das empresas
nao € recente, assim como as trocas comerciais entre paises também n&o o sao
(CARVALHO; SILVA, 2002). A obra de Adam Smith, A Riqueza das Nacgébes:
Investigacdo sobre sua Natureza e suas Causas, publicada em 1776, é considerada
o primeiro referencial tedrico a tratar especificamente da sistematica do comércio
entre nagbes (CARVALHO; SILVA, 2002). Segundo Smith (apud CARVALHO; SILVA,
2002), o livre comércio constitui um poderoso mecanismo capaz de promover o
aumento da producgao por meio da especializagao, e, através das trocas comerciais,
ampliar o consumo e, consequentemente, o bem-estar das populagdes dos paises
envolvidos no comércio internacional. Conhecer o surgimento e a evolugdo do
comércio internacional &, portanto, compreender também as bases que sustentaram
o desenvolvimento dessa atividade econémica, social e cultural entre diferentes povos
e épocas (TRIPOLI; PRATES, 2016).

Além das abordagens histéricas e tedricas do comércio internacional e da
internacionalizagado de empresas, destaca-se a contribuicdo de Minervini (2001), que
enxerga a internacionalizagdo como uma mudanga estratégica essencial, e nao

apenas como uma simples expansado territorial. Segundo o autor, "a
internacionalizacdo deve ser compreendida como um processo continuo de
aprendizagem e adaptagao, que exige da empresa a capacidade de desenvolver
vantagens competitivas adequadas a diferentes realidades" (MINERVINI, 2001, p. 45).
Assim, o ingresso em mercados estrangeiros requer planejamento cuidadoso,
considerando aspectos culturais, econdmicos e politicos dos paises-alvo. Minervini
também defende que a internacionalizagéo ocorra de forma gradual, iniciando-se em
mercados mais proximos ou culturalmente semelhantes, para depois avangar para
ambientes mais complexos e desafiadores. Suas ideias complementam a visao de
Tornroos (2002) sobre o desenvolvimento dos negdcios internacionais e as
segmentacgdes propostas por Dib e Carneiro (2007), ao enfatizar a importancia de
estratégias especificas de entrada, como exportacbes diretas ou indiretas,
licenciamento, joint ventures e a formacao de subsidiarias. Dessa forma, a analise de
Minervini amplia a compreensao do processo de internacionalizacao, reforcando sua

natureza estratégica e dinamica no contexto contemporaneo.



15

Nesse contexto de internacionalizacdo enquanto processo estratégico e
adaptativo, proposto por Minervini (2001), torna-se pertinente aprofundar o
entendimento sobre modelos tedricos que explicam a forma como as empresas
estruturam sua insergdo nos mercados internacionais. Entre esses modelos, destaca-
se a Teoria de Uppsala, que oferece uma abordagem comportamental centrada na
aquisi¢ao gradual de conhecimento e no aumento progressivo do comprometimento

com mercados externos.

2.2 TEORIA DE UPPSALA

A Teoria de Uppsala foi inicialmente apresentada por Johanson e Wiedersheim-
Paul (1975), a partir do estudo de quatro empresas suecas, e posteriormente
formalizada por Johanson e Vahine (1977). Esses autores afirmam que a
internacionalizacdo ocorre por meio de um processo evolutivo, no qual as empresas
desenvolvem operacbes em mercados estrangeiros a medida que adquirem
experiéncia e reduzem incertezas. De acordo com Johanson e Vahlne (1977), "o
principal obstaculo ao desenvolvimento do compromisso internacional é a falta de
conhecimento sobre mercados estrangeiros, o que pode ser reduzido principalmente
através da operagdo no mercado" (JOHANSON; VAHLNE, 1977, p. 26). O modelo
propde uma sequéncia de estagios que envolve desde exportagdes esporadicas até
a instalacao de filiais proprias, priorizando mercados psicologicamente proximos, ou
seja, aqueles com menores diferengas culturais, linguisticas e institucionais.

A principal contribuicdo do modelo € a énfase no papel do conhecimento
adquirido pela pratica, também chamado de conhecimento experimental, como fator
determinante para o avango nos compromissos com mercados internacionais. Em
revisbes posteriores, como no trabalho de Johanson e Vahlne (2009), o modelo foi
atualizado para incluir o conceito de redes de negdcios, reconhecendo que o
relacionamento com outros atores internacionais também influencia significativamente
o processo de internacionalizagao. Essa evolugdo demonstra a capacidade adaptativa
da teoria, alinhando-se as transformagdes do ambiente empresarial global.

A Teoria de Uppsala permanece como uma das abordagens mais relevantes
para compreender o processo de internacionalizacdo das empresas, sobretudo pela
sua aplicabilidade a empresas de pequeno e médio porte, que iniciam sua atuacao

internacional de forma cautelosa e progressiva. A énfase na aprendizagem
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organizacional e no comprometimento incremental com o mercado estrangeiro
oferece uma perspectiva realista e pratica sobre como as empresas enfrentam os
desafios da atuacgao internacional. Sua evolugao tedrica, ao longo do tempo, reforga
sua importancia académica e sua utilidade como ferramenta analitica para gestores e
pesquisadores (JOHANSON; VAHLNE, 1977; JOHANSON; VAHLNE, 2009).

Além dessa perspectiva comportamental e gradual apresentada pela Teoria de
Uppsala, € importante considerar abordagens que trazem uma visdo mais econdmica
e estratégica do processo de internacionalizagdo. Entre essas, destaca-se o
Paradigma Eclético de Dunning, que complementa a compreensao do fendmeno ao
explicar os fatores que motivam as empresas a investirem diretamente no exterior,
levando em conta suas vantagens competitivas e as condigdes do ambiente
internacional (DUNNING, 1980; DUNNING, 2000).

2.3 O PARADIGMA ECl_ETICO DE DUNNING E A INTERNACIONALIZAGAO
COM BASE ECONOMICA

O Paradigma Eclético de Internacionalizagéo, desenvolvido por John Dunning
na década de 1980, € uma das teorias mais amplamente aceitas para explicar os
motivos pelos quais as empresas decidem internacionalizar suas operacdes por meio
do Investimento Direto Estrangeiro (IDE). Diferente da Teoria de Uppsala, que foca na
sequéncia gradual baseada no conhecimento e nas experiéncias acumuladas, o
Paradigma Eclético propde uma abordagem econdémica e racional, baseada em trés
condigbes que, quando combinadas, justificam a internacionalizagdo: Ownership
(vantagens de propriedade), Location (vantagens locacionais) e Internalization
(vantagens de internalizagéo), formando o conhecido modelo OLI (DUNNING, 1988).

As vantagens de propriedade referem-se aos ativos especificos da empresa —
como tecnologia, marca, capital humano e know-how — que conferem superioridade
competitiva frente a empresas locais. As vantagens locacionais dizem respeito aos
beneficios oferecidos por determinados paises ou regides, como custo de produgao
reduzido, proximidade de mercados-alvo ou incentivos fiscais (DUNNING, 1988).. Por
fim, as vantagens de internalizacao justificam a decisdo de manter os ativos e
operagdes sob controle direto da empresa, evitando, por exemplo, franquias ou

licenciamento, para reduzir custos de transacéo e riscos de cépia (DUNNING, 2000).
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Ao contrario da abordagem comportamental de Uppsala, o Paradigma Eclético
assume que a empresa possui informagdes suficientes para tomar decisdes
estratégicas e racionais sobre o local e a forma de internacionalizagao. Nesse sentido,
enquanto a Teoria de Uppsala explica “como” as empresas se internacionalizam ao
longo do tempo, o0 modelo OLI explica “por que” e “onde” as empresas decidem operar
internacionalmente. Assim, ambas as abordagens sado complementares, ja que
fornecem perspectivas distintas — comportamental e econédmica — sobre o0 mesmo

fendbmeno.

2.4 MERCADO BRASILEIRO DE COSMETICOS

O Brasil ocupa posigdo de destaque no cenario internacional do setor de
cosméticos. Em 2023, o mercado brasileiro de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos (HPPC) registrou faturamento de R$ 156,7 bilhdes, com crescimento de
12,7% em relagdo ao ano anterior. Esse resultado consolidou o pais como o terceiro
maior mercado global do setor, atras apenas dos Estados Unidos e da China (ABRE,
2024). Além do crescimento interno, o consumo per capita também reflete a relevancia
do setor, uma vez que o consumidor brasileiro demonstra forte propensao a aquisigao
de produtos de cuidados pessoais, impulsionado por fatores culturais e climaticos
(SEBRAE, 2023).

As exportagdes brasileiras de cosmeéticos tém se mostrado resilientes e em
expansdo. Em 2023, o setor exportou US$ 911,2 milhdes, um crescimento de 17,4%
em comparagao a 2022 (ABIHPEC, 2024). Os principais destinos latino-americanos
dos produtos brasileiros foram Argentina, México, Chile, Coldmbia e Paraguai, que
juntos representam mais de metade do total exportado para a regido. Entre os
produtos mais exportados, destacam-se os itens de perfumaria, produtos para
cabelos, higiene pessoal, maquiagem e cuidados com a pele, categorias que
combinam forte identidade brasileira, uso de ingredientes naturais e alto valor
agregado. Esses dados reforgcam a relevancia estratégica da América Latina para o
desempenho internacional do setor e evidenciam a competitividade crescente das
marcas brasileiras nesses mercados. Com isso, a balangca comercial do setor
apresentou superavit de US$ 80,8 milhdes, o que representa um aumento de 130,2%
em relagao ao ano anterior. Esses dados revelam uma internacionalizagao crescente

das empresas do setor, com destaque para fragréncias, produtos para cabelo e
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cuidados com a pele como os principais itens exportados (ABIHPEC, 2024). Na pauta
geral de exportagcdes do Brasil, o setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(HPPC) ocupa uma participagao relativamente pequena — cerca de 0,4% do total
exportado pelo pais — porém apresenta um dos desempenhos mais dinamicos entre
os segmentos de bens de consumo, mantendo crescimento superior a média nacional
ao longo dos ultimos anos (ABIHPEC, 2024; MDIC, 2024). Apesar de nao figurar entre
os dez maiores setores exportadores, o segmento destaca-se por gerar valor
agregado, empregar tecnologia e inovagdo em suas formulag¢des e reforgcar aimagem
do Brasil no exterior por meio de produtos associados a biodiversidade e a
sustentabilidade.

Dentre os diversos segmentos que compdéem o mercado de cosméticos
brasileiro, a maquiagem destacou-se em 2024 com crescimento de 26% no varejo de
beleza de prestigio, impulsionada pela retomada do consumo pds-pandemia e pela
atuacao digital das marcas (CIRCANA, 2024). As fragrancias, embora com
crescimento mais modesto, seguem como O maior segmento em termos de
faturamento, representando cerca de 60% do total da industria (CIRCANA, 2024).
Além disso, a popularizagdo de mascaras faciais e produtos que fornecem
ingredientes concentrados como colageno, acido hialurénico e peptideos tem
refor¢gado a busca por cuidados multifuncionais e naturais (RIXIN COSMETICS, 2024).
A tendéncia também inclui expanséo para cuidados com o couro cabeludo e cabelos,
com ingredientes como peptideos, biotina e antioxidantes, voltados ao combate ao
envelhecimento e a perda de elasticidade (RIXIN COSMETICS, 2024).

Apesar do crescimento, o setor de cosmeéticos enfrenta desafios, como a
elevada carga tributaria e a complexidade regulatoria brasileira, que impactam
principalmente micro e pequenas empresas (ABIHPEC, 2024; SEBRAE, 2024). Ainda
assim, ha espaco para expansao, especialmente para marcas que consigam alinhar
qualidade, propdsito socioambiental e inovacéo tecnoldgica, conforme dados da
THINK COSMETICOS, empresa de consultoria brasileira especializada em marketing
e desenvolvimento de marcas para o setor de beleza e bem-estar, com mais de 10
anos de experiéncia. O perfil cada vez mais exigente do consumidor cria
oportunidades para empresas que investem em transparéncia, inclusédo e
posicionamento ético (SEBRAE, 2024).

O mercado interno de cosméticos no Brasil tem se caracterizado por tendéncias

como sustentabilidade, inclusdo e digitalizagdo. Ha um aumento na procura por



19

produtos veganos, naturais e com ingredientes organicos (PORTAL DO AZ, 2024). A
digitalizagao transformou os canais de venda. O e-commerce passou a representar
uma fatia significativa do mercado, favorecendo tanto grandes marcas quanto
pequenos empreendedores (CROSSDO, 2024).

2.4.1 Perfumes e maquiagens: panorama do comércio exterior brasileiro

O desempenho das exportagdes brasileiras de perfumes e maquiagens tem se
destacado nos ultimos anos, impulsionado pela valorizagdo de produtos nacionais
com ingredientes naturais e pela qualidade reconhecida internacionalmente. Os
produtos de maquiagem, embora representem uma fatia menor das exportagdes totais
do setor de HPPC, vém ganhando espago em mercados latino-americanos,
especialmente em paises como Argentina, Paraguai e Bolivia, que sao receptivos a
marcas brasileiras devido a proximidade cultural e logistica (ABIHPEC, 2024).

Apesar do cenario positivo, o setor enfrenta desafios relacionados a burocracia
aduaneira, variagao cambial e a competitividade com grandes marcas internacionais.
No entanto, ha oportunidades significativas, especialmente com a crescente demanda
global por cosméticos sustentaveis, cruelty-free, isto é, aqueles que nao realizam
testes em animais em nenhuma etapa da producgao, tém se tornado cada vez mais
valorizados pelos consumidores éticos (PETA, 2023), e com identidade regional. As
marcas brasileiras tém buscado se posicionar como inovadoras nesse sentido, o que
tem contribuido para aumentar o valor agregado dos produtos exportados
(COSMETIC INNOVATION, 2024). Além disso, o fortalecimento do e-commerce
internacional, aliado a acordos comerciais com paises da América do Sul, representa
uma via promissora para a expansao continua das exportacdes de perfumes e
maquiagens (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2025).

2.5 EXIGENCIAS PARA A EXPORTACAO DE COSMETICOS BRASILEIROS

A exportagado de cosméticos brasileiros requer conformidade com uma série de
requisitos legais e regulatérios, tanto nacionais quanto internacionais. No Brasil, a
ANVISA é o orgao responsavel pela regulamentacdo e fiscalizagdo dos produtos

cosméticos, assegurando que atendam aos padrdes de seguranca e qualidade
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exigidos para consumo interno e exportagao. Além disso, cada pais importador possui
suas proprias exigéncias, que devem ser rigorosamente observadas para garantir a
aceitacao dos produtos no mercado externo.

Para que um cosmético seja comercializado no Brasil e, consequentemente,
possa ser exportado, é necessario que o produto esteja devidamente registrado na
ANVISA. A Resolugao da Diretoria Colegiada (RDC) n°® 7/2015 estabelece os critérios
para o registro de produtos cosméticos, que incluem a apresentagcao de
documentagdo técnica, estudos de seguranga e eficacia, além da comprovagao de
boas praticas de fabricagcdo (BPF). O registro € imprescindivel, especialmente para
produtos como protetores solares, repelentes e produtos para alisamento capilar, que
possuem regulamentacao especifica. Apds o registro, a empresa pode solicitar o
Certificado de Registro de Cosméticos, documento necessario para a exportagéao e
que atesta que o produto € comercializado ou produzido no Brasil.

Além do registro na ANVISA, a exportagcdo de cosméticos exige a apresentacao
de diversos documentos, que variam conforme o pais de destino. Entre os

documentos comuns exigidos, segundo a ABIHPEC, estéo:

1. Fatura Proforma: documento preliminar que detalha as condi¢cdes da
venda, utilizado para formalizar a negociagdo e auxiliar na obtencao de

crédito ou cambio.

2. Fatura Comercial: documento que formaliza a operacdo de compra e

venda, servindo como base para o desembaraco aduaneiro.

3. Packing List (Romaneio de Carga): lista detalhada das mercadorias

embarcadas, facilitando a conferéncia e fiscalizagao durante o transporte.

4. Nota Fiscal de Exportacdo: documento fiscal que acompanha a mercadoria,

essencial para o despacho aduaneiro.

5. Declaracéo Unica de Exportacdo (DU-E): documento eletrénico que retine
informacdes aduaneiras, fiscais e comerciais, necessario para o despacho

aduaneiro.

6. Certificado de Origem: documento que comprova a origem brasileira da
mercadoria, podendo ser exigido para concessao de beneficios tarifarios

em acordos comerciais.



21

E fundamental que todos os documentos estejam completos e corretos, pois
inconsisténcias podem resultar em atrasos ou até mesmo na rejeigao da carga pelo
pais importador.

A conformidade com as Boas Praticas de Fabricagc&o € essencial para garantir
a qualidade e seguranca dos cosméticos. A ANVISA estabelece requisitos especificos
para a implementagao das BPF, que abrangem desde o controle de matérias-primas
até o armazenamento e distribuigdo dos produtos. Empresas que desejam exportar
seus produtos devem possuir um sistema de gestdo da qualidade que assegure o
cumprimento das BPF, sendo este um dos critérios avaliados durante o processo de
registro e fiscalizagdo (ANVISA, 2015).

Para a comercializagdo e exportacdo de cosméticos, € necessario apresentar
estudos que comprovem a seguranga e eficacia dos produtos. A ANVISA exige a
realizacdo de estudos de estabilidade, que incluem: (i) estabilidade preliminar:
avaliacao inicial da formulagcdo em condi¢gdes extremas para identificar possiveis
reagdes adversas; (ii) estabilidade acelerada: estudo que simula condigdes de
armazenamento para prever a vida utili do produto; (iii) tempo de prateleira:
monitoramento do produto durante o periodo de validade estimado, assegurando sua
eficacia e seguranca.

Esses estudos devem ser realizados por laboratérios qualificados e os
resultados devem ser apresentados a ANVISA durante o processo de registro. Cada
pais importador possui regulamentagdes especificas para a entrada de cosméticos
em seu territério. Por exemplo, na Unido Europeia, os produtos cosméticos devem
atender ao Regulamento (CE) n°® 1223/2009, que exige a apresentagcao de
documentos como o Relatério de Avaliagdo de Seguranga (CPSR), a Relagdo de
Informagdes do Produto (PIF) e a comprovacéo de boas praticas de fabricagao
(ANVISA, 2015; EUROPEAN COMMISSION, 2009).

Além disso, € necessario que os produtos estejam registrados no portal CPNP
(Cosmetic Products Notification Portal) da Comissao Europeia, e que um responsavel
estabelecido na Unido Europeia seja designado para atuar como ponto de contato
entre as autoridades e os consumidores (EUROPEAN COMMISSION, 2009;
EUROPEAN COMMISSION, 2024).

Apo6s a comercializagao dos cosméticos no mercado externo, € fundamental
que as empresas mantenham um sistema robusto de farmacovigilancia cosmética,

também conhecido como cosmetovigilancia, voltado a identificacao, registro e analise
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de efeitos adversos relacionados ao uso dos produtos (ANVISA, 2024). Segundo a
ANVISA, os fabricantes devem acompanhar constantemente a performance dos
produtos exportados, assegurando a conformidade com os requisitos de segurancga e
qualidade ao longo de toda a cadeia de distribuicao (ANVISA, 2024; ICTQ, 2024).

Esse monitoramento inclui o recolhimento de dados de consumidores,
distribuidores e 6rgaos reguladores dos paises importadores, além da atualizagao
continua dos dossiés técnicos dos produtos. Quando identificados riscos a saude
publica, a empresa deve estar preparada para adotar medidas corretivas, como
recolhimento voluntario do produto (recall) ou reformulagdo da composicéo (ANVISA,
2020).

Em mercados regulados como a Unido Europeia, a cosmetovigilancia €
obrigatéria, e o responsavel legal local deve notificar as autoridades competentes
qualquer evento adverso grave ocorrido com o uso do produto. A falha em cumprir
esse procedimento pode resultar em sangdes, suspensao de comercializagao e danos
a reputacao da marca (AMTRANS, 2023).

Por fim, manter um sistema de monitoramento pds-venda eficiente ndo apenas
cumpre exigéncias legais, mas também fortalece a imagem da empresa como uma
organizacdo comprometida com a seguranga do consumidor, fator cada vez mais

valorizado no cenario global de cosméticos.

2.6 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O comportamento do consumidor consiste no estudo das atividades
diretamente envolvidas na obtencao, uso e descarte de produtos e servigos, incluindo
0s processos de decisao que antecedem e seguem essas agoes. Entender os fatores
que influenciam o comportamento de compra é essencial para as empresas do setor
cosmético que buscam expandir sua atuacdo, especialmente em mercados
internacionais, pois permite a adaptacédo dos produtos e estratégias as preferéncias
culturais e sociais dos consumidores (KOTLER; KELLER, 2012).

No contexto dos cosméticos, o comportamento do consumidor é moldado por
multiplos fatores, como influéncias culturais, sociais, pessoais e psicologicas. A
cultura, por exemplo, desempenha papel crucial, pois determina padroes de beleza,
preferéncias olfativas, e até mesmo a frequéncia de uso dos produtos. Segundo

Solomon (2016), a cultura influencia profundamente o modo como os consumidores
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percebem o corpo e, por consequéncia, como utilizam cosméticos para construir sua
imagem pessoal.

A faixa etaria, o género e a renda também sao determinantes importantes. Em
mercados emergentes, ha um crescimento expressivo da demanda por cosmeéticos
entre homens e jovens consumidores, impulsionado por uma maior valorizagdo da
estética e presenca nas redes sociais. De acordo com a Euromonitor International
(2023), o aumento da digitalizagao e o acesso a influenciadores tém moldado um novo
perfil de consumidor mais informado e exigente, que busca produtos inovadores,
sustentaveis e com comprovacao cientifica de eficacia.

A preocupagdao com questdes ambientais e éticas também tem alterado
significativamente o comportamento de compra. O consumidor contemporaneo esta
mais atento a composicdo dos produtos, a politica de testes em animais e a
sustentabilidade das embalagens. Um estudo da Nielsen (2022) aponta que 73% dos
consumidores globais estao dispostos a mudar seus habitos de consumo para reduzir
o impacto ambiental, o que tem impulsionado o crescimento dos cosméticos naturais,
veganos e cruelty-free.

Além disso, a percepcao de valor esta cada vez mais associada a experiéncia
oferecida pela marca. Produtos personalizados, embalagens interativas e campanhas
inclusivas tém conquistado espaco, especialmente entre os consumidores da Geragao
Z e Millennials. Segundo Dias e Cavalcanti (2021), esses grupos priorizam marcas
que representem seus valores e oferegam experiéncias sensoriais, digitais e sociais
significativas.

E importante considerar que o comportamento do consumidor pode variar de
forma expressiva entre paises. Enquanto em mercados como os Estados Unidos e
Japao ha uma forte demanda por tecnologias de ponta e produtos multifuncionais,
paises da América Latina priorizam aspectos como pregco acessivel e fragrancias
marcantes (ABIHPEC, 2023). Essa diversidade exige das empresas exportadoras
uma compreensdo profunda dos habitos e preferéncias locais, a fim de ajustar suas
estratégias de marketing, embalagem e posicionamento de marca.

Por fim, a analise continua do comportamento do consumidor € um diferencial
competitivo no setor cosmético. Por meio de ferramentas como pesquisas de
mercado, analise de dados de vendas e monitoramento de tendéncias digitais, as

empresas podem antecipar mudangas de comportamento e adaptar-se rapidamente
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as novas exigéncias do publico, fortalecendo sua presencga tanto no mercado interno
quanto externo (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2011).

2.7 BARREIRAS COMERCIAIS E REGULATORIAS

As barreiras comerciais e regulatorias representam obstaculos significativos
para a inser¢ao de produtos cosméticos brasileiros no mercado internacional. Tais
barreiras podem ser de natureza tarifaria, como a imposicdo de altos impostos de
importagcao, ou nao tarifaria, como exigéncias técnicas, sanitarias e fitossanitarias que
restringem ou dificultam o acesso a determinados mercados (GONCALVES, 2020).

No caso especifico do setor cosmético, as barreiras nao tarifarias tendem a ser
mais relevantes, pois envolvem exigéncias regulatérias rigorosas que variam de pais
para pais. Essas exigéncias incluem padrées de rotulagem, composicao, testes
laboratoriais, registro de produtos e certificagcbes especificas. De acordo com a
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), essas Barreiras Técnicas ao Comércio
(BTCs) tém aumentado nos ultimos anos, refletindo a crescente preocupacgédo dos
paises com a saude publica, a seguranga do consumidor e a protecdo ambiental
(OMC, 2023).

A Unido Europeia, por exemplo, impde restricbes rigorosas a entrada de
cosméticos que contenham determinados ingredientes considerados nocivos a saude
ou ao meio ambiente. Além disso, exige que os produtos estejam registrados no portal
CPNP (Cosmetic Products Notification Portal) e que seja designada uma pessoa
responsavel estabelecida em solo europeu para assegurar a conformidade com o
Regulamento (CE) n°® 1223/2009 (EUROPEAN COMMISSION, 2024). Essa
regulamentagcédo também proibe a comercializacdo de cosméticos testados em
animais, o que pode representar um desafio para empresas brasileiras que ainda nao
adaptaram integralmente seus processos.

Nos Estados Unidos, a Food and Drug Administration (FDA) nao exige o
registro prévio da maioria dos cosmeticos, mas impde severas exigéncias em relagcao
a rotulagem e a veracidade das alegagdes feitas pelos produtos. Alegagdes
enganosas podem classificar um cosmético como medicamento, exigindo um
processo regulatério muito mais complexo (FDA, 2022). Esse tipo de barreira pode
causar atrasos no ingresso de produtos brasileiros e elevar custos com adaptacao

regulatoria.
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Outro exemplo relevante é o mercado chinés, que até 2021 exigia testes em
animais para a maioria dos cosméticos importados. Embora essa exigéncia tenha sido
flexibilizada, produtos considerados de “uso especial’, como tinturas capilares,
alisantes e protetores solares, ainda estao sujeitos a regulamentagdes mais severas
(CHINA NMPA, 2023). Tais exigéncias representam barreiras para empresas que
seguem praticas de producgao cruelty-free, pois dificultam a entrada desses produtos
no mercado sem comprometer seus principios éticos.

A partir de 1° de maio de 2021, a Administragdo Nacional de Supervisdo de
Produtos Médicos da China (NMPA) passou a permitir isengédo de testes em animais
para cosméticos gerais importados, desde que atendam a critérios de avaliagao de
risco de seguranca e certificados de boas praticas de fabricagdo (CHEMLINKED,
China Cosmetic Animal Testing Regulations, 2023).

Dessa forma, apesar dos avangos regulatérios recentes, empresas cruelty-free
precisam estar atentas as exigéncias especificas para diferentes tipos de produtos e
podem adotar estratégias como adaptacédo de formulagdes ou parcerias locais para
acessar o mercado chinés sem violar seus principios éticos.

Além das exigéncias regulatdrias ja mencionadas, as exportagdes brasileiras
de cosméticos para a América Latina enfrentam um conjunto adicional de barreiras
estruturais que afetam diretamente a competitividade das empresas. A regido
apresenta elevada heterogeneidade tributaria, com incidéncia de impostos
diferenciados para produtos cosméticos, o que resulta em custos finais
significativamente distintos entre os paises. Em paralelo, a volatilidade cambial de
economias como Argentina e Colémbia aumenta o risco de operagdes internacionais,
reduzindo previsibilidade e dificultando o planejamento financeiro das empresas
exportadoras.

Outro entrave relevante é o acumulo de barreiras técnicas nao harmonizadas,
ja que muitos paises adotam padrdes proprios de certificagcéo, testes de seguranca e
exigéncias de comprovacéao de eficacia, criando duplicidade de processos e custos
operacionais adicionais. Soma-se a isso a burocracia aduaneira, caracterizada por
longos tempos de liberagao de cargas, exigéncia de documentos adicionais e falta de
padronizagdo nos sistemas de inspegcdo. Em paises com infraestrutura logistica
limitada, como Paraguai e Bolivia, etapas internas de transporte, armazenagem e
distribuicao também se tornam mais lentas e onerosas. Tais fatores, combinados,

reforcam que a barreira ndo é apenas normativa, mas sistémica, envolvendo aspectos
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econdmicos, alfandegarios e de infraestrutura que desafiam principalmente pequenas
e médias empresas brasileiras do setor.

Além das exigéncias regulatérias, barreiras comerciais relacionadas a
burocracia alfandegaria, instabilidade cambial e acordos comerciais pouco vantajosos
também dificultam a competitividade internacional dos cosméticos brasileiros.
Conforme Silva e Carvalho (2021), o Brasil enfrenta limitagdes logisticas e tributarias
que impactam negativamente os custos de exportacdo, tornando o produto final
menos competitivo em relagdo a paises com politicas de incentivo a exportacdo mais
consolidadas.

A auséncia de harmonizagado entre os marcos regulatorios internacionais
também é um fator que dificulta a exportacéo. A falta de reconhecimento mutuo entre
agéncias reguladoras obriga as empresas a submeterem seus produtos a multiplos
processos de registro e avaliagcéo, elevando custos e aumentando o tempo de entrada
nos mercados estrangeiros (ABIHPEC, 2023).

Nesse cenario, é essencial que as empresas brasileiras estejam preparadas
para lidar com essas barreiras por meio de planejamento estratégico, capacitagao
técnica e acompanhamento constante das atualizagdes regulatérias nos paises-alvo.
A atuacdo de consultorias especializadas, o investimento em certificagdes
internacionais e a participagdo em programas de apoio a exportacéo sao ferramentas
eficazes para minimizar os impactos dessas barreiras (MDIC, 2023).

A América Latina representa um mercado estratégico para as marcas
brasileiras de cosmeéticos, caracterizado por proximidade cultural, idioma comum e
crescente demanda por produtos de beleza. No entanto, a regido apresenta desafios
significativos relacionados a barreiras comerciais e regulatorias, que podem dificultar
ainsercdo e expansao dessas marcas (PORTAL DA INDUSTRIA, 2024). Entre essas
barreiras, destacam-se as técnicas e nao tarifarias, incluindo normas de rotulagem,
composicao, testes laboratoriais, certificagbes especificas e exigéncias sanitarias e
fitossanitarias, que variam de pais para pais e aumentam os custos e o tempo de
entrada dos produtos (GONCALVES, 2020; PORTAL DA INDUSTRIA, 2023).

As barreiras técnicas ao comércio tém como objetivo proteger a saude humana
e 0 meio ambiente, mas sua diversidade na regido impde desafios para a
harmonizagao de processos (OMC, 2011). A auséncia de reconhecimento mutuo entre
as autoridades regulatorias obriga as empresas a submeterem seus produtos a

multiplos processos de registro e avaliacdo, elevando custos e dificultando a
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competitividade (PORTAL DA INDUSTRIA, 2024; CNI, 2022). Além disso, algumas
exigéncias especificas de determinados paises, como testes adicionais de seguranca
ou restricdes a determinados ingredientes, podem impedir a comercializacdo de
produtos que seguem padrdes cruelty-free, afetando diretamente a estratégia de
internacionalizagado de marcas brasileiras (CHEMLINKED, 2023; EXPONENT, 2023).

Apesar desses desafios, iniciativas de harmonizagao regulatéria tém sido
implementadas por blocos regionais, como a Comunidade Andina de Nacdes (CAN)
e a Aliangca do Pacifico, com o objetivo de alinhar normas técnicas e facilitar o
comeércio intra-regional (PORTAL DA INDUSTRIA, 2024). Entretanto, diferencas entre
a regulamentacéao brasileira e a de outros paises latino-americanos ainda exigem que
as empresas adaptem suas formulagdes, processos de rotulagem e certificados para
atender as exigéncias locais (PORTAL DA INDUSTRIA, 2024).

Para superar essas barreiras, as marcas brasileiras podem adotar estratégias
como a adaptacao de produtos e processos, obtengao de certificagdes internacionais,
estabelecimento de parcerias locais e o uso de consultorias especializadas em
comeércio internacional e regulamentagdo de cosméticos (MDIC, 2023; SILVA;
CARVALHO, 2021). A compreensao das normas e a preparagao estratégica sao
essenciais para garantir a competitividade e o crescimento sustentavel das marcas

brasileiras no mercado latino-americano.

2.8 ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACAO PARA O SETOR COSMETICO
BRASILEIRO

A internacionalizacdo das empresas brasileiras do setor cosmético tem se
tornado uma alternativa estratégica diante da crescente competitividade do mercado
interno e da ampliacdo da demanda por produtos naturais e inovadores no cenario
global. Segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2018), a internacionalizagdo € um processo
pelo qual as empresas expandem suas operacoes além das fronteiras nacionais,
visando a exploracédo de novos mercados, a diversificagao de riscos e a ampliacédo da
competitividade.

No setor cosmético, empresas como Natura, O Boticario e Granado destacam-
se como exemplos de sucesso ao desenvolverem estratégias estruturadas de entrada
em mercados estrangeiros, com foco na valorizagédo da biodiversidade brasileira e no

posicionamento sustentavel das marcas (ABIHPEC, 2023). Essas estratégias
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geralmente envolvem uma combinagao de modalidades de entrada, como exportagao
direta, parcerias estratégicas, abertura de filiais € comércio eletrénico internacional.

A exportacdo direta ¢é frequentemente o primeiro passo para a
internacionalizagdo. Ela permite que a empresa entre em contato com o mercado
externo com menor investimento inicial e risco controlado. No entanto, exige
conhecimento técnico e adaptacéo as exigéncias regulatorias e culturais de cada pais
(CAVALCANTI; DIAS, 2021). Ja as aliangas estratégicas e joint ventures sao
indicadas para mercados mais complexos, pois permitem a partilha de riscos e o
aproveitamento da expertise local.

Outra alternativa promissora € a abertura de filiais ou subsidiarias préprias, que
oferece maior controle sobre a operacao e o posicionamento da marca. No entanto,
essa opcao requer maior investimento e conhecimento do ambiente internacional.
Natura, por exemplo, adotou esse modelo em paises como Franga e Argentina,
alinhando sua identidade a demanda por cosméticos éticos e sustentaveis (NATURA,
2023).

O avango do comércio eletrénico internacional também tem facilitado a insergao
de marcas brasileiras em novos mercados. Plataformas digitais como Amazon,
Mercado Livre, Sol de Janeiro, Natura&Co, Alibaba e redes sociais permitem que
empresas comercializem seus produtos diretamente aos consumidores estrangeiros,
eliminando intermediarios e reduzindo barreiras de entrada (SEBRAE, 2022).

A adaptacao de produtos as preferéncias culturais e climaticas locais também
é fundamental. Isso inclui fragrancias, cores, texturas, embalagens e comunicagao
visual. Como destaca Kotler e Keller (2012), a estratégia de marketing internacional
eficaz deve equilibrar a padronizagao da marca com a personalizagao do produto para
atender as expectativas do publico-alvo.

Além disso, programas de apoio a exportacdo promovidos por instituicées como
a ApexBrasil, o SEBRAE e o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servigos (MDIC) oferecem suporte técnico, capacitagbes e agbes de promogao
comercial que auxiliam micro, pequenas e médias empresas a iniciar ou expandir suas
atividades internacionais (APEXBRASIL, 2025).

Por fim, a inovacgéo e a sustentabilidade sao pilares centrais nas estratégias de
internacionalizagdo, especialmente em mercados desenvolvidos. Produtos com

apelos como "vegano", "cruelty-free”, "natural" ou "biodegradavel" tém maior
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aceitagao e agregam valor as marcas brasileiras (FORTUNE BUSINESS INSIGHTS,
2025).

2.9 MARKETING INTERNACIONAL DE COSMETICOS

O marketing internacional de cosméticos tem se tornado cada vez mais
sofisticado, acompanhando as transformag¢des culturais, econbmicas e
comportamentais dos consumidores globais. Para competir em um mercado
caracterizado por forte concorréncia, rapido ciclo de inovagao e alta sensibilidade
estética, as empresas brasileiras precisam adotar estratégias alinhadas as
particularidades de cada pais, considerando fatores como cultura, clima, padrdes de
beleza, habitos de consumo, poder aquisitivo e regulamentag¢des locais (KOTLER,;
KELLER, 2012). No segmento cosmético, essas variaveis impactam diretamente a
formulagc&o, embalagem, comunicagao e percepgao de valor dos produtos.

Segundo Cateora e Graham (2011), o marketing internacional exige um
equilibrio entre padronizacdo e adaptagdo. A padronizagcdo permite que a marca
mantenha identidade global, coeréncia estética e economias de escala, enquanto a
adaptacdo € indispensavel para atender preferéncias e exigéncias especificas de
cada mercado. No setor de cosméticos, esse equilibrio manifesta-se de maneira
bastante concreta: fragrancias mais intensas tendem a ser preferidas em mercados
latino-americanos, enquanto aromas mais suaves prevalecem na Europa; texturas
mais leves sao valorizadas em regides de clima quente e umido, enquanto produtos
mais densos e nutritivos tém maior aceitagdo em paises de clima frio. Também se
observam adaptagcdes em embalagens, paletas de cores, tons de base, linguagem
publicitaria e, sobretudo, nas formulagées, que devem respeitar legislacdes locais
sobre ingredientes permitidos.

Além disso, elementos classicos do marketing internacional — como
segmentacgao, posicionamento e diferenciagdo — também se manifestam de forma
particular no setor cosmético. A segmentacgao geografica e psicografica, por exemplo,
ganha relevancia quando se consideram diferengas de tonalidade de pele, tipos de
cabelo, rituais de beleza e expectativas culturais sobre estética. O posicionamento das
marcas brasileiras, por sua vez, tem sido construido sobre atributos como

naturalidade, sustentabilidade, biodiversidade e inovagao verde, alinhando-se a uma
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tendéncia global por produtos éticos e ambientalmente responsaveis (ABIHPEC,
2023).

A presenca digital tornou-se ferramenta indispensavel na expanséao
internacional. Plataformas como Instagram, TikTok e YouTube permitem que marcas
brasileiras comuniquem seus valores, demonstrem usos dos produtos e interajam
diretamente com consumidores estrangeiros. O uso de influenciadores locais —
estratégia conhecida como glocal influencer marketing — tem se mostrado
particularmente eficaz, pois conecta a marca a codigos culturais familiares ao publico-
alvo (EUROMONITOR, 2023).

Outro ponto central € o branding sensorial, muito presente na industria
cosmeética, onde a experiéncia do consumidor ocorre por multiplos sentidos: textura,
aroma, cor, embalagem e percepg¢ao de luxo ou simplicidade. Empresas brasileiras
tém se destacado ao incorporar fragrancias inspiradas na biodiversidade nacional,
texturas inovadoras e embalagens sustentaveis, reforcando atributos que dialogam
com tendéncias de consumo global, como naturalidade, bem-estar e cuidado
emocional. A valorizagdo de produtos veganos, cruelty-free e com ingredientes
organicos também fortalece o posicionamento de marcas brasileiras em mercados
exigentes, como Unido Europeia e Estados Unidos.

Portanto, o sucesso das estratégias de marketing internacional no setor
cosmético depende da capacidade das empresas brasileiras de compreender
profundamente o consumidor global, respeitar suas particularidades e adaptar
estratégias conforme o ambiente cultural e regulatério. Ao mesmo tempo, € necessario
preservar uma comunicacgao auténtica que reflita os valores da marca, especialmente
aqueles relacionados a sustentabilidade, a identidade brasileira e a inovacao derivada
da biodiversidade. Assim, marketing e internacionalizagédo tornam-se processos

integrados, sustentando a competitividade das marcas brasileiras no cenario global.

2.10 DESAFIOS LOGISTICOS NA EXPORTACAO DE COSMETICOS

A exportagdo de cosméticos envolve uma cadeia logistica complexa, que
requer planejamento detalhado e cumprimento rigoroso de normas técnicas e
sanitarias. Entre os principais desafios logisticos enfrentados pelas empresas

brasileiras estdo a infraestrutura deficiente, os altos custos de transporte, a burocracia
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aduaneira e a adequacado da embalagem para transporte internacional (SILVA;
CARVALHO, 2021).

O transporte internacional de cosméticos deve garantir que os produtos
cheguem ao destino em perfeitas condi¢des, preservando sua estabilidade quimica,
aparéncia, eficacia e seguranga (ANVISA, 2019). Cosméticos sdo sensiveis a
variagdo de temperatura e umidade, o que exige cuidados com embalagens
apropriadas e, em alguns casos, cadeia de frio, especialmente para produtos com
férmulas naturais ou sem conservantes (MARTINS; SANTOS, 2020).

Além disso, a logistica de exportagdo deve considerar o correto
dimensionamento dos estoques, o controle de prazos de validade, o cumprimento das
exigéncias documentais e a escolha de operadores logisticos com experiéncia
internacional. A falta de conhecimento nesse setor pode gerar atrasos, devolugdes de
cargas ou multas por ndo conformidade regulatéria.

Outro fator critico € a complexidade tributaria e alfandegaria brasileira, que
pode dificultar o planejamento logistico. Segundo o Relatério de Competitividade
Global do Férum Econdmico Mundial (WEF, 2023), o Brasil apresenta baixa eficiéncia
em seus procedimentos alfandegarios, o que compromete a agilidade das
exportagdes.

Solugbes como centros de distribuicdo internacionais, parcerias com

operadores logisticos locais e a adesao ao Programa OEA (Operador Econémico
Autorizado) da Receita Federal sdo estratégias utilizadas por empresas exportadoras
para reduzir riscos e aumentar a previsibilidade nas entregas (MDIC, 2023).

Assim sendo, o dominio dos processos logisticos € essencial para o sucesso
da exportagdo de cosméticos, sendo um fator estratégico que influencia diretamente

na competitividade e na imagem da marca brasileira no mercado externo.

2.2 COSMETICOS BRASILEIRO

Quadro 1 - Resumo da fundamentacéo tedrica

(Continua)
TEMA ENFOQUE DEFINIGAO SINTETIZADA AUTOR(ES)
A_Teona d_e Uppsal~a explica que Johanson &
a internacionalizagao das : X
X Teoria de empresas ocorre de forma Wiedersheim-
INTERNACIONALIZAGCAO Paul (1975);
Uppsala gradual, conforme elas ganham Johanson &

experiéncia nos mercados

. Vahlne (1977,
externos e reduzem incertezas.



Paradigma
Eclético de
Dunning

Mercado
brasileiro

COSMETICOS
BRASILEIROS

Exigéncias
para a
exportacao

Inicialmente, as empresas atuam
em paises culturalmente
préximos e, com o tempo,
aumentam seu envolvimento,
passando de exportagbes
ocasionais para operagdes mais
complexas, como filiais. A teoria
destaca a importancia do
aprendizado pratico e, em
revisdes posteriores, passou a
incluir o papel das redes de
negécios. E especialmente util
para entender a
internacionalizagao de pequenas
€ médias empresas.

O Paradigma Eclético, criado por
John Dunning, explica por que as
empresas realizam Investimento
Direto Estrangeiro (IDE) com
base em trés vantagens:
Ownership (ativos préprios, como
tecnologia e marca), Location
(beneficios do pais anfitrido) e
Internalization (controle direto das
operagdes para evitar riscos).
Conhecido como modelo OLI, ele
adota uma visao estratégica e
econdmica da
internacionalizacao,
complementando a abordagem
gradual e comportamental da
Teoria de Uppsala.

Em 2023, o Brasil se firmou como
0 3° maior mercado global de
cosmeéticos, com faturamento de
R$ 156,7 bilhdes e crescimento
nas exportagdes. Os destaques
foram maquiagem, fragrancias e
cuidados com a pele. Tendéncias
como sustentabilidade, incluséo e
digitalizagao impulsionam o setor,
com forte presencga do e-
commerce. Apesar de desafios
como alta carga tributaria e
burocracia, ha oportunidades
para marcas inovadoras e
alinhadas com valores
socioambientais.

Para exportar cosméticos,
empresas brasileiras devem
cumprir exigéncias da ANVISA e
dos paises de destino, incluindo
registro do produto, Boas Praticas
de Fabricacao e estudos de
seguranga e eficacia.
Documentagéao correta é
essencial, e mercados como a
Unido Europeia impdem regras
rigorosas, como registro no portal
CPNP e cosmetovigilancia
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DESAFIOS DA tcéoggportamen

INTERNACIONALIZAGAO _
consumidor

DESAFIOS DA Barreiras

INTERNACIONALIZAGAO = comerciais

obrigatéria. O monitoramento
pos-venda fortalece a segurancga
do consumidor e a reputagdo da
marca.

O comportamento do consumidor
envolve os processos de escolha,
uso e descarte de produtos,
sendo influenciado por fatores
culturais, sociais, pessoais e
psicoldgicos. No setor de
cosméticos, entender esses
fatores é essencial para adaptar
estratégias aos diferentes
mercados. Elementos como
cultura, idade, género, renda e
influéncia digital moldam as
preferéncias de consumo. Cresce
a demanda por produtos
sustentaveis, éticos e inovadores,
especialmente entre jovens e
homens. Experiéncias
personalizadas e alinhamento
com valores sociais também
ganham destaque. O
comportamento varia entre
paises, exigindo estratégias
adaptadas para cada mercado. A
analise constante do consumidor,
por meio de pesquisas e dados, é
essencial para manter a
competitividade e atender as
novas demandas.

As barreiras comerciais e
regulatérias dificultam a entrada
de cosméticos brasileiros no
mercado internacional. Barreiras
nao tarifarias, como exigéncias
técnicas, sanitarias e de registro,
sao as mais impactantes,
variando conforme o pais.
Exemplos incluem restricbes da
Unido Europeia quanto a
ingredientes e testes em animais,
exigéncias rigorosas de
rotulagem nos EUA, e regulagdes
especificas na China. Além disso,
burocracia alfandegaria,
instabilidade cambial e falta de
harmonizacao regulatéria
aumentam custos e atrasos. Para
superar esses desafios,
empresas devem investir em
planejamento, capacitacao,
certificagbes internacionais e
contar com apoio especializado.
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DESAFIOS DA
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DESAFIOS DA

INTERNACIONALIZAGAO

Estratégias de
internacionaliz

acao

Marketing

Desafios
logisticos

- A internacionalizacao € uma
estratégia essencial para
empresas brasileiras de
cosmeéticos enfrentarem a
concorréncia interna e explorarem
a demanda global por produtos
naturais e inovadores. Marcas
como Natura, O Boticario e
Granado adotam estratégias
variadas, incluindo exportagao
direta, parcerias, filiais préprias e
comeércio eletronico internacional.
- A exportagao direta é o ponto de
partida, enquanto aliangas
estratégicas ajudam em
mercados complexos. Filiais
oferecem maior controle, mas
demandam mais investimento. O
comércio eletrdnico facilita o
acesso direto ao consumidor
estrangeiro. Adaptar produtos as
preferéncias culturais e climaticas
locais é crucial. Instituicbes como
ApexBrasil e SEBRAE apoiam a
internacionalizagao com
capacitacao e promogao
comercial. Inovagao e
sustentabilidade sao diferenciais
competitivos, alinhados a
crescente demanda global por
produtos éticos e ambientais.

O marketing internacional de
cosméticos exige estratégias que
equilibrem padronizagao da
marca e adaptagao as
especificidades culturais,
climaticas e regulatérias de cada
mercado. A presenca digital, com
uso de influenciadores e
storytelling, € fundamental para
engajamento e confianga.
Experiéncias sensoriais e
posicionamento sustentavel
também séo diferenciais
importantes, especialmente na
Europa e EUA. O sucesso
depende da compreenséao
profunda do consumidor global e
da comunicagao auténtica
alinhada aos valores da marca.

- A exportagao de cosméticos
enfrenta desafios logisticos como
infraestrutura inadequada, altos
custos de transporte, burocracia
alfandegaria e necessidade de
embalagens especificas para
preservar a qualidade dos
produtos. A sensibilidade dos
cosméticos a temperatura e
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umidade exige cuidados
especiais, como cadeias de frio
para alguns itens.

- Além disso, o controle de
estoques, validade e
documentacéo é crucial para
evitar atrasos e multas. A
complexidade tributaria e
alfandegaria brasileira dificulta o
processo, mas estratégias como
centros de distribuicao
internacionais e o Programa OEA
ajudam a mitigar riscos.

- O dominio da logistica é
fundamental para garantir
competitividade e fortalecer a
imagem das marcas brasileiras
no exterior.

O Quadro 1 possibilita visualizar de forma sintética os principais fundamentos

tedricos que embasam este estudo, articulando as contribuicbes das abordagens

comportamental e econdmica da internacionalizagcdo com elementos especificos do

setor cosmético brasileiro. Essa organizagédo facilita a compreensdo das bases

conceituais utilizadas na analise dos dados, bem como evidencia como cada teoria

contribui para interpretar o movimento das marcas nacionais rumo ao mercado latino-

americano. Assim, o quadro funciona como um elo estruturante entre o referencial

tedrico e as discussdes posteriores sobre exportacdes, barreiras e estratégias de

internacionalizagdo das empresas brasileiras de cosméticos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo, sera retratado os procedimentos metodoldgicos utilizados para
realizacéo desta pesquisa. Conforme destacam Denzin e Lincoln, o surgimento da
pesquisa qualitativa esta associado principalmente as areas da sociologia e da
antropologia. No campo sociologico, sua relevancia ganhou destaque a partir dos
estudos desenvolvidos pela Escola de Chicago, entre as décadas de 1920 e 1930, os
quais enfatizavam a compreensao da vida em grupo e das dindmicas sociais a partir
de métodos qualitativos (DENZIN; LINCOLN, 2006).

3.1 DELINEAMENTO

Nesta pesquisa sera utilizado o método qualitativo, de natureza exploratéria e
documental, o qual busca compreender fenbmenos sociais e econdémicos por meio da
anadlise e interpretacdo de dados secundarios. Em vez de empregar instrumentos
estatisticos, a investigacdo concentra-se em informagdes descritivas obtidas em
livros, artigos académicos, relatorios institucionais e bases de dados oficiais,
privilegiando a analise de conteudo para identificar padrdes, barreiras e estratégias
relacionados a internacionalizagdo das marcas brasileiras de cosméticos no mercado
latino-americano.

Os niveis de pesquisa cientifica — exploratéria, descritiva e explicativa —
determinam a profundidade e o tipo de conhecimento buscado, sendo que a pesquisa
exploratdria é indicada para temas pouco estudados, permitindo tornar o problema
mais explicito ou construir hipéteses (GIL, 2019, p. 45). A pesquisa bibliografica e
documental, por sua vez, fornece 0 embasamento tedrico necessario para orientar a
investigacao, permitindo sistematizar informagdes e fundamentar a analise (AMARAL,
2007; GIL, 2022; ANDRADE, 2010). O estudo qualitativo basico, segundo Merriam
(2009), busca compreender como os fendmenos se manifestam em determinado
contexto, sendo flexivel, pratico e amplamente utilizado em pesquisas aplicadas,
especialmente em educacgado, administracdo e ciéncias sociais (MERRIAM, 2009;
GODOY, 1995). Essa flexibilidade se reflete na possibilidade de selecionar e organizar
documentos, relatérios institucionais e publicagdes cientificas, conforme os objetivos

da pesquisa e o contexto estudado.
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3.1.1 Natureza

O método qualitativo € uma abordagem investigativa que busca compreender
fendbmenos sociais e econémicos em profundidade, considerando sua complexidade,
subjetividade, contexto e multiplas dimensdes. Diferentemente de abordagens
quantitativas, ndao se fundamenta em métodos estatisticos, mas na interpretacao e
analise de informagdes. Segundo Gil (2019, p. 17), a pesquisa qualitativa “caracteriza-
se por ndo empregar instrumentos estatisticos como base do processo de analise”.
Isso significa que o foco esta na qualidade e no conteudo dos dados, e ndo em sua
quantificacao.

Essa abordagem é amplamente utilizada em areas como administragéo,
comeércio internacional e ciéncias sociais, pois permite captar nuances e compreender
contextos que métodos quantitativos muitas vezes nao alcangam (COOPER,;
SCHINDLER, 2016). Para Minayo (2007, p. 21), o método qualitativo é adequado
quando se deseja compreender o “universo dos significados, motivos, aspiragdes,
crencas, valores e atitudes”, revelando aspectos que vao além da mensuracao
numeérica.

No presente estudo, o método qualitativo sera aplicado por meio de pesquisa
documental, analisando artigos cientificos, relatorios institucionais e bases de dados
oficiais relacionados ao setor cosmético e a internacionalizacido de empresas. Entre
as técnicas mais recorrentes em pesquisas qualitativas destaca-se a analise de
conteudo, que possibilita organizar e interpretar informag¢des de forma sistematica e
contextualizada (MINAYO, 2007; BARDIN, 2011).

A validade da pesquisa qualitativa esta associada a coeréncia interna da
analise, a descricao transparente do percurso metodologico e a profundidade da
interpretacdo dos dados. Flick (2009) ressalta que, nesse tipo de investigagao, a
construgcéo do conhecimento ocorre de forma indutiva, ou seja, a teoria é construida
a partir da analise dos dados e nédo testada previamente. Dessa forma, o método
qualitativo constitui uma ferramenta essencial para pesquisas que buscam interpretar
fendbmenos de forma ampla e contextualizada, sendo particularmente adequado ao
exame da internacionalizagcdo das marcas brasileiras de cosméticos no mercado

latino-americano.
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3.1.2 Niveis

Os niveis da pesquisa cientifica referem-se a profundidade e ao tipo de
conhecimento que se busca atingir em um determinado estudo. A classificagdo mais
comum distingue trés niveis principais: pesquisa exploratéria, pesquisa descritiva e
pesquisa explicativa. Cada um deles apresenta objetivos distintos e métodos proéprios,
sendo possivel que uma pesquisa transite por mais de um nivel, conforme sua
complexidade e evolugao.

A pesquisa exploratéria tem por objetivo proporcionar uma visdo geral e
aproximativa acerca de determinado fenémeno ou problema de pesquisa. E
especialmente util quando o tema é pouco estudado ou quando ha pouca informagao
sistematizada a respeito. Segundo Gil (2019, p. 45), esse tipo de pesquisa visa “tornar
0 problema mais explicito ou construir hipéteses”. Entre suas principais estratégias
estdo o levantamento bibliografico e a analise documental, que permitem organizar o
conhecimento existente e identificar lacunas para aprofundamento.

Ja a pesquisa descritiva busca detalhar as caracteristicas de determinado
fendbmeno ou setor, apresentando informagdes sistematizadas que possibilitam
compreender como ele se manifesta em contextos especificos (VERGARA, 2012). No
presente estudo, esse carater descritivo se concretiza na sistematizagcdo de dados
sobre exportacdes brasileiras de cosméticos, barreiras comerciais e tendéncias de
consumo.

Embora a pesquisa explicativa tenha como foco identificar relagbes de causa e
efeito entre variaveis, ndo constitui o objetivo central deste trabalho. Assim, o estudo
aqui desenvolvido se caracteriza principalmente como exploratério e descritivo, uma
vez que busca, a partir de fontes bibliograficas e documentais, oferecer uma visao
ampla sobre a internacionalizagdo das marcas brasileiras de cosméticos no mercado

latino-americano e descrever os fatores que influenciam esse processo.

3.1.3 Estratégias

A pesquisa bibliografica constitui uma etapa indispensavel em qualquer
investigacao cientifica, pois fornece o arcabougo tedrico necessario para orientar as
etapas subsequentes do estudo, influenciando diretamente sua fundamentagédo e
desenvolvimento (AMARAL, 2007). De acordo com Gil (2022), essa modalidade de
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pesquisa baseia-se em material ja publicado, incluindo livros, periddicos, teses,
dissertagdes, jornais e anais de eventos académicos. Nesse mesmo sentido, Andrade
(2010) destaca que a competéncia para realizar pesquisas bibliograficas é essencial
desde a graduacado, sendo o ponto de partida para a construgdo do conhecimento
cientifico.

A pesquisa bibliografica exige do pesquisador habilidades de leitura critica e
sistematizacdo do material analisado. Sua principal vantagem é permitir o acesso a
uma ampla variedade de fendmenos de forma mais abrangente do que seria possivel
em investigagdes diretas (GIL, 2022). Para além da bibliografia, este estudo também
incorpora a pesquisa documental, que se fundamenta na analise de relatorios
institucionais, documentos oficiais, bases de dados e publicagbes de associag¢des do
setor de cosméticos e de comércio exterior.

No presente trabalho, tanto a pesquisa bibliografica quanto a documental serao
utilizadas de forma complementar, de modo a oferecer um panorama robusto sobre a
internacionalizagdo das marcas brasileiras de cosméticos na América Latina. Os
dados coletados nessas fontes serdao tratados por meio da analise de conteudo
tematica (BARDIN, 2011; MINAYO, 2007), técnica que possibilita identificar categorias
e interpretar informacgdes de forma sistematica e contextualizada.

Dessa forma, a combinag&o entre pesquisa bibliografica e documental garante
a fundamentagédo tedrica e empirica necessaria para o alcance dos objetivos
propostos, assegurando coeréncia metodolégica e profundidade na analise dos

dados.

3.2 FONTES CONSULTADAS

As fontes de dados deste estudo foram selecionadas por meio de amostragem
intencional, uma estratégia adequada em pesquisas qualitativas, na qual a escolha se
baseia na relevancia e pertinéncia das informagdes para o fenbmeno investigado
(MERRIAM, 2009). Considerando o foco da pesquisa no crescimento das marcas
brasileiras de beleza no mercado latino-americano, foram priorizados documentos,
relatérios e publicagdes que abordam especificamente a internacionalizagcao do setor
cosmético.

Entre as principais fontes estdo relatérios institucionais da Associagao

Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), da
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Agéncia Brasileira de Promocgao de Exportacdes e Investimentos (ApexBrasil), do
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), bem como
bases estatisticas do ComexStat e estudos de organizagdes internacionais, como a
Organizagao Mundial do Comércio (OMC). Além disso, foram consideradas analises
de mercado produzidas por consultorias especializadas, como Euromonitor
International e CIRCANA, além de artigos cientificos disponiveis em bases
académicas (Scielo, Google Scholar, CAPES).

A selecdo dessas fontes esta alinhada aos objetivos da pesquisa, pois
permitem compreender tanto o panorama das exportacdes de cosméticos brasileiros
quanto as barreiras regulatérias, as tendéncias de consumo e as estratégias de

internacionalizacdo no contexto latino-americano.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados neste estudo foi realizada por meio da pesquisa bibliografica
e documental, técnicas essenciais em investigagdes qualitativas que se apoiam em
informacgdes ja publicadas. Segundo Gil (2022), a pesquisa bibliografica baseia-se em
material disponivel em livros, periodicos, teses, dissertagdes e artigos académicos,
enquanto a pesquisa documental recorre a relatorios, bases estatisticas, documentos
oficiais e publicacdes institucionais.

Nesse sentido, foram utilizadas diferentes fontes para garantir a abrangéncia e

a consisténcia das informacdes, entre elas:

a) relatorios setoriais da Associacdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC) e da Agéncia Brasileira de
Promocao de Exportacdes e Investimentos (ApexBrasil);

b) estatisticas oficiais disponibilizadas pelo Ministério do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servigos (MDIC) e pelo sistema ComexStat;

c) dados de organismos internacionais, como a Organizagdao Mundial do
Comeércio (OMC);

d) relatérios de consultorias de mercado, como Euromonitor International e
CIRCANA;

e) artigos cientificos e publicacdes disponiveis em bases académicas (Scielo,
Google Scholar, CAPES).
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Foram priorizadas publicagcdes realizadas entre 2015 e 2025, de modo a
assegurar a atualidade das analises. A escolha dessas fontes segue critérios de
relevancia e pertinéncia em relagdo ao problema de pesquisa, garantindo que os
dados coletados sejam diretamente relacionados a internacionalizagdo das marcas

brasileiras de cosméticos no mercado latino-americano.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A analise de conteudo é uma técnica amplamente utilizada em pesquisas
qualitativas para interpretar, de forma sistematica e objetiva, o conteudo de
documentos e comunicagdes. Conforme Vergara (2015), essa técnica permite
decompor textos em unidades significativas, que s&o posteriormente categorizadas e
analisadas com base em critérios tedricos e empiricos previamente definidos. Seu uso
€ particularmente valioso quando o objetivo da pesquisa esta relacionado a
compreensao de sentidos explicitos ou implicitos presentes em relatérios
institucionais, documentos oficiais, publicagbes académicas e dados de mercado.

De acordo com a autora, a analise de conteudo deve ser conduzida em trés
etapas: i) pré-analise, que envolve a leitura exploratoria e a organizagdao do material;
ii) exploragdo do material, com o recorte e a categorizagdo das informacdes; e iii)
tratamento dos resultados, que contempla a interpretacao e a inferéncia (VERGARA,
2015). Essa estrutura metodoldgica contribui para que o pesquisador mantenha um
processo légico e rigoroso, mesmo lidando com dados de natureza qualitativa.

No presente estudo, a analise de conteudo foi aplicada ao material bibliografico
e documental coletado, permitindo identificar categorias relacionadas as exportagdes
brasileiras de cosméticos, barreiras comerciais e regulatorias, estratégias de
internacionalizagdo e tendéncias de consumo no mercado latino-americano. Essa
técnica se mostra especialmente adequada para lidar com fendmenos complexos e
multifacetados que nédo podem ser reduzidos apenas a numeros ou variaveis
quantitativas (GIL, 2008; TRIVINOS, 2010).

Segundo Bardin (2011, p. 34), a analise de conteudo “permite tratar de maneira
sistematica e objetiva o conteudo de comunicagdes, extraindo indicadores que
possibilitam inferéncias sobre o fendmeno estudado”. Dessa forma, a utilizagao dessa
técnica, complementada por referenciais tedricos consistentes, garante que a

interpretacdo dos dados seja conduzida de forma fundamentada, coerente e relevante
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para a compreensao do processo de internacionalizagédo das marcas brasileiras de
cosméticos.

Para organizar e interpretar os dados coletados, este estudo adotou categorias
de analise previamente alinhadas aos objetivos especificos e ao referencial tedrico.
As categorias foram definidas de forma dedutiva, a partir dos principais temas
identificados na literatura sobre internacionalizacdo, comércio exterior e setor
cosmético. Assim, as informacdes foram analisadas segundo trés eixos principais:

a) Estratégias de internacionalizacdo, que envolvem modos de entrada,
adaptagdes de produto, posicionamento e marketing internacional,

b) Barreiras comerciais, logisticas e regulatorias, incluindo exigéncias sanitarias,
rotulagem, custos logisticos, burocracia aduaneira e instabilidade regulatéria;

c) Tendéncias de consumo e inovagao, abrangendo comportamento do
consumidor, digitalizagcdo, sustentabilidade e demandas especificas do
mercado latino-americano.

A adocdo dessas categorias permitiu identificar padrdes, comparacdes e
relagdes entre os dados, oferecendo maior clareza as discussdes apresentadas no

capitulo de resultados.

Quadro 2 - Elementos principais da metodologia

. I Processo de Processo
Delineamento Participantes i
Coleta de Andlise
Pesquisa Analise de
) L. Fontes secundarias | bibliografica (livros, | Conteudo,
Natureza | Nivel Estratégia selecionadas por artigos com
amostragem académicos, teses, | categorizaca
intencional: dissertagdes, o tematica
Pesquisa relatorios, bases periodicos) e das
bibliografica | estatisticas, pesquisa informagdes
o Exploratori organismos documental e
Qualitativ | " internacionais (relatdrios setoriais, | interpretagao
a descritivo : (OMC), analises de | documentos fundamentad
Pesquisa mercado e artigos oficiais, estatisticas | a em critérios
documental cientificos. e estudos de teoricos e
mercado. empiricos
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O levantamento e a sistematizacdo dos dados secundarios sobre as
exportagdes brasileiras de cosméticos permitem compreender o desempenho e o
posicionamento do setor na América Latina. De acordo com a ABIHPEC (2023), o
setor de HPPC fechou o ano de 2023 com exportacoes recorde de US$ 911,2 milhdes,
consolidando um salto significativo em seu histérico. Em 2023, as categorias mais
exportadas incluiram produtos para cabelos, sabonetes/higiene corporal e itens de
higiene pessoal e oral — segmentos que frequentemente lideram a pauta exportadora
do Brasil.

A analise dos dados foi estruturada em alinhamento direto com os objetivos
especificos deste estudo, de modo a evidenciar de forma clara como cada objetivo foi
contemplado. Assim, os resultados foram organizados da seguinte maneira:

a) Objetivo 1 — Sistematizar dados sobre as exportagcdes brasileiras de
cosméticos: Sao apresentados dados consolidados sobre desempenho
exportador do setor, principais destinos latino-americanos e produtos mais
comercializados, permitindo compreender o posicionamento atual do Brasil no
mercado regional.

b) Objetivo 2 — Analisar as barreiras comerciais, logisticas e regulatérias:
O capitulo discute de forma detalhada as barreiras técnicas, sanitarias,
tributarias e aduaneiras que afetam a competitividade das marcas brasileiras,
comparando exigéncias e desafios entre os principais paises da regiao.

c) Objetivo 3 — Identificar tendéncias de consumo e inovagao:
S&o analisadas preferéncias dos consumidores latino-americanos, o impacto
da digitalizagdo, demandas por sustentabilidade e estratégias mercadoldgicas
relevantes para a regio.

d) Objetivo 4 — Analisar casos e bibliografia sobre internacionalizacdo de
empresas brasileiras:
Sao apresentadas referéncias de praticas adotadas por marcas consolidadas,
como Natura, O Boticario e Granado, demonstrando como suas estratégias
dialogam com o quadro tedrico e com as demandas do mercado latino-
americano.

Essa estruturacdo permite ao leitor acompanhar como cada objetivo foi
atendido e compreender, de forma coerente, as relacdes entre exportacoes, barreiras,
estratégias de internacionalizacao e tendéncias de mercado.

Segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2017), a similaridade cultural e
institucional reduz a incerteza e o risco percebido no processo de internacionalizagao,
facilitando a entrada em mercados regionais. Essa constatagdo é reforgada pelos
dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC,

2024), que indicam crescimento médio de 8,2% nas exportagdes de cosméticos entre
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2019 e 2023, impulsionado principalmente pelos segmentos de perfumaria e cuidados
pessoais.

Essas evidéncias estdo alinhadas a Teoria de Uppsala, de Johanson e Vahine
(1977), que defende um processo de internacionalizagdo gradual e incremental,
iniciado em mercados geografica e psicologicamente préximos. No caso do Brasil, a
Ameérica Latina funciona como um “laboratério de internacionalizagdao”, onde as
empresas testam sua capacidade de adaptacado antes de alcancar mercados mais
complexos (SEBRAE, 2022). Dessa forma, observa-se que o desempenho exportador
brasileiro na regido reflete uma estratégia coerente de expanséo regional e de
aprendizado organizacional (DIB; CARNEIRO, 2007).

Apesar dos avancgos, as empresas brasileiras de cosméticos enfrentam
barreiras comerciais e regulatorias significativas nos mercados latino-americanos. De
acordo com a Organizagao Mundial do Comeércio (OMC, 2022), as barreiras técnicas,
tarifarias e sanitarias sdo alguns dos principais entraves as exportagdes regionais.
Cada pais apresenta normas especificas para registro de produtos, rotulagem, testes
laboratoriais e ingredientes permitidos, o que gera altos custos de adequacédo e
prolonga o tempo de entrada nos mercados locais.

No caso da Argentina, por exemplo, a autoridade sanitaria ANMAT
(Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica) exige
que todos os produtos sejam registrados individualmente e que os fabricantes
mantenham representante legal no pais. Ja no Chile, o érgao ISP (Instituto de Salud
Publica) demanda analises laboratoriais para comprovar a seguranga de ingredientes
ativos, enquanto o México, por meio da COFEPRIS (Comision Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios), impde a tradugéo integral de rétulos, fichas
técnicas e adverténcias obrigatorias, além de exigir testes locais em alguns casos
(ABIHPEC, 2023; OMC, 2022).

Essas exigéncias resultam em altos custos de adequagao e prazos medios de
registro que podem ultrapassar seis meses, impactando diretamente a
competitividade das empresas exportadoras. Segundo a ABIHPEC (2023), o processo
de homologacéo e adaptacao de rotulos representa uma das etapas mais onerosas,
especialmente para pequenas e médias empresas. Além disso, a auséncia de
harmonizagdo regulatéria entre os paises latino-americanos faz com que cada

mercado demande ajustes especificos de formulagdo, embalagem e documentacao,
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0 que reduz as economias de escala e aumenta a complexidade operacional das
exportacoes.

A ABIHPEC (2023) refor¢ca que a auséncia de padronizagéo regulatéria entre
0s paises latino-americanos representa um desafio adicional para as empresas
brasileiras, que precisam adaptar suas formula¢des, embalagens e documentagao
conforme as exigéncias de cada érgao regulador. Do ponto de vista logistico, os
custos de transporte e as limitacbes de infraestrutura também comprometem a
competitividade. Segundo a ApexBrasil (2023), as despesas logisticas podem chegar
a 20% do valor final do produto exportado, principalmente em mercados mais
distantes como México e Coldbmbia.

Esses fatores se conectam ao Paradigma Eclético de Dunning (1988), que
estabelece que o sucesso da internacionalizagcdo depende da interagdo entre as
vantagens de propriedade (Ownership), localizagdo (Location) e internalizagéo
(Internalization). Nesse contexto, a falta de integracao logistica e regulatéria reduz as
vantagens de localizag&o, dificultando a expanséo regional. Assim, a superagéo
dessas barreiras requer estratégias institucionais e governamentais de apoio ao
comércio exterior, bem como politicas regionais de integracdo que favoregam a
harmonizacao normativa (DUNNING, 1988; OMC, 2022).

A analise de casos de internacionalizagdo de empresas brasileiras demonstra
como as teorias e desafios descritos se manifestam na pratica. A Natura &Co é um
exemplo emblematico, tendo iniciado seu processo de expansao internacional pela
América Latina, seguindo o modelo gradual proposto pela Teoria de Uppsala
(JOHANSON; VAHLNE, 1977). A empresa consolidou presenga em paises como
Argentina, Chile e México antes de ingressar em mercados mais distantes, como
Franca e Estados Unidos. Atualmente, O Grupo Natura &Co esta presente em mais
de 100 paises em todos os continentes, sendo que na América Latina atua em 18
paises, e a marca Natura opera diretamente em aproximadamente 10 desses paises
(NATURA &CO, 2024).

De acordo com Oliveira e Rezende (2018), a estratégia da Natura baseou-se
na valorizagcao da biodiversidade brasileira, na sustentabilidade e na construgao de
uma marca com propésito socioambiental. Essa orientag&o refor¢a as vantagens de
propriedade destacadas por Dunning (1988), que considera os ativos intangiveis —
reputacdo, conhecimento tecnolégico e imagem de marca — fundamentais para o

sucesso internacional.
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Outro caso relevante é o do Grupo Boticario, que tem expandido sua atuagao
na América Latina por meio de franquias e parcerias estratégicas. Segundo o
SEBRAE (2022), a empresa consolidou operagdes no Chile, no Peru e na Colémbia,
adotando estratégias de marketing adaptadas as preferéncias culturais locais. Essas
iniciativas ilustram a capacidade de aprendizagem e adaptagéo gradual das empresas
brasileiras, caracteristica central das abordagens comportamentais da
internacionalizacao (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2017).

Assim, observa-se que os principais grupos do setor cosmético nacional tém
seguido um modelo de internacionalizagdo progressivo, combinando aprendizado
organizacional e inovagao, o que contribui para fortalecer a presenca do Brasil no
cenario latino-americano e global.

A insercao das marcas brasileiras de cosméticos na América Latina também é
impulsionada por mudancgas significativas nas tendéncias de consumo e nos
processos de inovagao. Segundo a Euromonitor International (2024), os consumidores
latino-americanos valorizam cada vez mais produtos sustentaveis, veganos e
elaborados com ingredientes naturais — caracteristicas fortemente associadas a
identidade das marcas brasileiras.

Além disso, ha uma crescente demanda por diversidade e representatividade
nas campanhas publicitarias, o que tem levado as empresas brasileiras a desenvolver
produtos que atendam diferentes tons de pele, tipos de cabelo e preferéncias estéticas
(COSTA; SOUZA, 2022). Essa tendéncia reflete o conceito de “B-Beauty” (Brazilian
Beauty), que combina inovagao, sustentabilidade e identidade cultural, posicionando
o Brasil como referéncia em cosméticos naturais e inclusivos.

A digitalizacado também se destaca como vetor de expansdo. O SEBRAE (2023)
aponta que o comércio eletrbnico e as estratégias omnichannel tém permitido as
marcas ampliar sua presenca internacional, reduzindo barreiras geograficas e custos
operacionais. No segmento de cosméticos, esse movimento € ainda mais expressivo,
pois plataformas digitais possibilitam a demonstragdo visual dos produtos, o
compartilhamento de avaliagbes de consumidores, o uso de testes virtuais (como
simuladores de maquiagem) e a criagcdo de comunidades de marca, elementos
essenciais para categorias baseadas em experiéncia sensorial e estética. Cabe
conceituar que, de acordo com Chaffey (2019), o termo omnichannel refere-se a uma

estratégia integrada de comunicacao, vendas e atendimento ao cliente que busca
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unificar todos os canais de relacionamento de uma empresa — fisicos e digitais —
para oferecer uma experiéncia continua e coerente ao consumidor.

Essa dinamica, de buscar a projecao internacional das empresas de
cosmeéticos e suas marcas, confirma o papel da aprendizagem incremental na Teoria
de Uppsala, pois as empresas utilizam as experiéncias adquiridas no ambiente digital
para aprimorar sua atuagdo em novos mercados (JOHANSON; VAHLNE, 2009).

Por sua vez, o Paradigma Eclético de Dunning (1988) reforca que a inovagao e
a sustentabilidade funcionam como vantagens de propriedade, fundamentais para a
manutengao da competitividade global. Assim, as tendéncias de consumo e inovagao
reforcam o posicionamento das marcas brasileiras no mercado latino-americano,
impulsionando sua reputacdo e ampliando o valor agregado de seus produtos.

Os resultados confirmam que a internacionalizagdo das marcas brasileiras de
cosméticos na América Latina ocorre de forma gradual, estratégica e orientada pela
aprendizagem, conforme prevé a Teoria de Uppsala (JOHANSON; VAHLNE, 1977).
A expansao regional € sustentada pela proximidade cultural e geografica, pelas
afinidades linguisticas e pela capacidade das empresas brasileiras de inovar e adaptar
seus produtos as preferéncias locais.

As barreiras comerciais (aspectos tarifarios, técnicos e logisticos) e regulatorias
ainda constituem entraves importantes, mas nao inviabilizam o crescimento do setor.
Pelo contrario, estimulam a busca por vantagens de propriedade e inovagao, conforme
sugere o Paradigma Eclético de Dunning (1988). Empresas como Natura &Co e Grupo
Boticario exemplificam esse movimento, equilibrando sustentabilidade, aprendizado
organizacional e competitividade global.

Em linhas gerais, os resultados descritos e discutidos até aqui evidenciam que
0 processo de internacionalizagdo das marcas brasileiras de cosméticos na América
Latina segue, em grande medida, os pressupostos das teorias comportamentais e
econdmicas apresentadas no referencial teérico. De acordo com a Teoria de Uppsala
(JOHANSON; VAHLNE, 1977), as empresas tendem a expandir-se
internacionalmente de forma gradual, priorizando mercados psicologicamente
proximos. Essa suposicao é fortemente confirmada pelos dados levantados, uma vez
que Natura &Co e Grupo Boticario iniciaram suas operagdes internacionais por paises
latino-americanos geograficamente préximos e culturalmente semelhantes, antes de

ingressarem em mercados mais distantes, como Europa e América do Norte.
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O Paradigma Eclético de Dunning (1988) também é confirmado na medida em
que as empresas brasileiras utilizam suas vantagens de propriedade (como marca,
tecnologia verde, ativos intangiveis e reputacao sustentavel) e as combinam com
oportunidades de localizacdo na América Latina, caracterizadas por afinidade cultural
e crescimento do mercado de beleza. Entretanto, os resultados também mostram
limitagdes relacionadas ao fator localizagédo, especialmente devido a existéncia de
barreiras regulatorias e custos logisticos elevados, o que indica uma divergéncia
parcial do modelo, evidenciando que a decisao de internacionalizagdo ndo depende
apenas de vantagens competitivas internas, mas também da capacidade institucional
dos paises receptores.

No que se refere as tendéncias de consumo, os achados demonstram que
mercados latino-americanos valorizam produtos sustentaveis, representativos e
alinhados a identidade cultural brasileira, o que corrobora estudos recentes sobre o
conceito de B-Beauty (COSTA; SOUZA, 2022). Isso indica um diferencial competitivo
unico do setor brasileiro, ndo completamente considerado nas teorias classicas de
internacionalizagdo, representando uma contribuicio emergente ao campo
académico: a internacionalizacdo baseada em identidade cultural e propdsito
socioambiental.

Assim, os resultados se alinham as teorias tradicionais, mas também revelam
elementos de inovagao estratégica e de criacdo de valor simbdlico que ampliam o
entendimento académico sobre a internacionalizacdo de empresas de paises
emergentes, especialmente no setor cosmético.

Com o intuito de consolidar os principais achados da pesquisa em relagcédo aos
objetivos propostos e as teorias apresentadas no referencial tedrico, apresenta-se a
seguir o Quadro 3, que sintetiza os resultados obtidos, as bases tedricas que os

sustentam, bem como suas contribuigdes praticas e académicas.

Quadro 3 - Sintese dos resultados em relagdo aos objetivos especificos

- Principais = Contribuigcoes
Objetivo P Relagao com a rioule
s resultados . praticas e
especifico teoria n s
encontrados académicas
a) Sistematizar dados A América Latina Confirma a Teoria de Evidencia a
secundarios sobre as representa cerca de Uppsala (JOHANSON; | importancia da
- o 60% das exportacoes VAHLNE, 1977), que proximidade
exportacoes brasileiras o 5
i~ brasileiras de destaca a geogréfica e cultural
de cosméticos, com i . . . L
f Co cosmeéticos, com internacionalizacao como estratégia
0CO Nos principais S ~
destaque para gradual em mercados inicial de expanséao
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destinos latino-
americanos

Argentina, Chile,
Colémbia, Paraguai e
México (ABIHPEC,
2023).

psicologicamente
préximos.

das empresas
brasileiras do setor.

b) Analisar as barreiras
comerciais, logisticas e
regulatérias presentes
nos mercados latino-
americanos, com base
em documentos
oficiais, estudos
académicos e dados

Barreiras tarifarias,
sanitarias, exigéncias
de rotulagem, testes
laboratoriais e
infraestrutura logistica
precaria geram custos
elevados e atrasos nas
exportacoes (OMC,

Relaciona-se ao
Paradigma Eclético de
Dunning (1988), que
destaca a influéncia
das vantagens de
localizagao e dos
custos de

Mostra que, embora
a regido seja
atrativa, a falta de
harmonizacéao
regulatéria reduz
competitividade e
exige estratégias de

de associagdes do 2022; ABIHPEC, internalizacao. adaptacao.
setor 2023).
A demanda regional Indica que a
c) Levantar esta voltada para ' . ~ . | competitividade das
. ~ ; Confirma a importancia
informacgdes sobre as produtos naturais, : = empresas
PN . da inovagao como o .
tendéncias de veganos, sustentaveis brasileiras esta
; . . vantagem de ; N
consumo e inovagao e adaptados a . . associada a
: : . . o propriedade (Dunning, ;
que impulsionam a diversidade étnica, capacidade de
. ~ 1988) e reforga o )
insergao de com forte presenca de . inovar com
" - L conceito de B-Beauty . .
cosmeéticos brasileiros | canais digitais e . identidade cultural,
. : ) como tendéncia global. .
na América Latina omnichannel tecnologia e

(Euromonitor, 2024).

sustentabilidade.

d) Analisar material
bibliografico sobre o
case de
internacionalizagao de
empresas brasileiras
atuantes no segmento

Empresas como
Natura &Co e Grupo
Boticario iniciaram sua
internacionalizagao
pela América Latina,
consolidando presenca
gradual antes de
ingressar em mercados
globais.

Corrobora a Teoria de
Uppsala (aprendizado
incremental) e 0
Paradigma Eclético
(vantagens de
propriedade como
marca, inovagao e
sustentabilidade).

Demonstra o papel
estratégico dos
ativos intangiveis e
do posicionamento
sustentavel como
diferenciais
competitivos
internacionais.

Fonte: Elaboragao prépria, a partir dos dados da pesquisa.

Em sintese, o estudo evidencia que a internacionalizacdo das marcas

brasileiras de cosméticos na América Latina esta alicercada em trés pilares: forte

identidade cultural,

inovagédo sustentavel

e expansao gradual

baseada em

conhecimento acumulado. Tais elementos reforcam a capacidade do setor de

consolidar a imagem do Brasil como referéncia em cosméticos éticos, naturais e

inclusivos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do cenario de intensificacdo da globalizagdo e da crescente integracéo
dos mercados, compreender os processos de expansao internacional das empresas
torna-se um aspecto fundamental para a competitividade e sustentabilidade
organizacional. Nesse contexto, este estudo teve como objetivo analisar o processo
de internacionalizagdo das empresas brasileiras de cosméticos, com foco nas
barreiras comerciais e regulatérias presentes nos mercados latino-americanos, bem
como nas tendéncias de consumo que impulsionam a insergdao dos produtos
brasileiros nessa regidao. Através de uma abordagem qualitativa, fundamentada na
analise de dados secundarios, foi possivel identificar os principais fatores que
contribuem para o crescimento do setor e as estratégias adotadas por grandes
empresas, como Natura &Co e Grupo Boticario.

Os dados levantados revelaram que a América Latina &, de fato, um mercado
crucial para as exportacoes brasileiras de cosméticos, representando cerca de 60%
das vendas externas do setor. Paises como Argentina, Chile, México e Colémbia se
destacam como os principais destinos das marcas brasileiras, sendo a proximidade
cultural e geografica uma das razdes para a escolha desses mercados, conforme a
Teoria de Uppsala (Johanson; Vahlne, 1977). Esses mercados oferecem um ambiente
favoravel para a expansao inicial das empresas brasileiras, devido a afinidade cultural
e ao compartilhamento de valores e praticas de consumo.

Contudo, o estudo também evidenciou uma série de desafios enfrentados pelas
empresas brasileiras, especialmente no que diz respeito as barreiras comerciais e
regulatorias. As diferengas nas exigéncias de registro de produtos, rotulagem e testes
laboratoriais entre os paises latino-americanos geram altos custos de adaptagao, o
que impacta diretamente na competitividade das empresas no mercado global. A falta
de harmonizagéo regulatéria entre os paises da regido, além de encarecer o processo
de entrada no mercado, também diminui as economias de escala que poderiam ser
alcancadas por meio de uma padronizacgao regional.

A analise das tendéncias de consumo também revelou um panorama promissor
para o setor cosmético brasileiro. A crescente demanda por produtos naturais,
veganos e sustentaveis tem se consolidado como um dos principais motores da
expansao das marcas brasileiras na América Latina. As empresas tém se aproveitado

dessas tendéncias para criar produtos que atendem as novas exigéncias dos
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consumidores, que buscam nao apenas qualidade, mas também um posicionamento
ético e sustentavel das marcas. Nesse sentido, o conceito de “B-Beauty” tem ganhado
destaque, com a promogao de cosméticos que utilizam ingredientes naturais e que se
alinham com os valores culturais e ambientais da regido.

A digitalizagdo e o uso de estratégias omnichannel se destacaram como
elementos-chave para o sucesso da internacionalizagdo. O comércio eletrénico tem
permitido as marcas brasileiras expandirem sua presenga nos mercados latino-
americanos de forma mais agil e eficaz, reduzindo barreiras geograficas e custos
operacionais. A integracado entre canais fisicos e digitais tem se mostrado uma
vantagem competitiva importante, uma vez que oferece ao consumidor uma
experiéncia de compra continua e coerente, independentemente do ponto de contato
escolhido.

Em termos tedricos, este estudo contribui para a analise da aplicacido das
teorias de internacionalizagdo no contexto de empresas de mercados emergentes,
como o Brasil. A fundamentacao da Teoria de Uppsala (JOHANSON; VAHLNE, 1977)
aplicada ao setor cosmético brasileiro, especialmente na relacdo com a América
Latina, revelou uma estratégia de internacionalizagdo gradual e de aprendizado
organizacional, o que foi confirmado pelos dados sobre o comportamento das
empresas analisadas. Além disso, a aplicagdo do Paradigma Eclético de Dunning
(1988) no estudo das vantagens de propriedade e localizagdo também se mostrou
pertinente, pois as empresas brasileiras utilizaram seus ativos intangiveis, como
marca e inovagao, para conquistar os mercados latino-americanos.

Os resultados deste estudo oferecem aprendizados relevantes ndo apenas
para empresas do setor de cosméticos, mas também para organizagcdes de outros
segmentos que buscam expandir suas operagdes para mercados internacionais. A
andlise das estratégias adotadas por companhias brasileiras, como Natura &Co e
Grupo Boticario, evidencia a importancia da adaptacao cultural, do entendimento das
legislagdes locais e da inovagéo constante em produtos e comunicagdo como fatores
decisivos para o sucesso no exterior. Além disso, o estudo reforgca que a
internacionalizagdo nao se resume a exportacdo, mas envolve um processo continuo
de aprendizado organizacional, construgdo de parcerias e consolidagdo de marca.
Dessa forma, empresas de diferentes setores podem utilizar essas licdes para
planejar sua insercdo em novos mercados de maneira mais estruturada, sustentavel

e alinhada as demandas regionais.
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Apesar das contribuigdes significativas, o estudo apresentou algumas
limitagdes. O uso exclusivo de dados secundarios, apesar de fornecer uma visao
abrangente do contexto do setor, limitou a analise de aspectos mais subjetivos e
especificos da experiéncia das empresas no processo de internacionalizacdo. A
auséncia de dados primarios, como entrevistas com gestores ou stakeholders do
setor, restringiu a compreensao sobre as estratégias internas e os desafios cotidianos
enfrentados pelas empresas. Para superar essa limitagcao, futuros estudos poderiam
adotar uma abordagem mista, combinando dados secundarios com entrevistas
qualitativas, a fim de capturar as percepgdes de profissionais que estdo diretamente
envolvidos com o processo de internacionalizacao.

Além disso, embora este estudo tenha se concentrado nas empresas lideres
do setor cosmético, como Natura &Co e Grupo Boticario, seria interessante ampliar a
pesquisa para incluir empresas de menor porte, que enfrentam desafios diferentes,
mas igualmente significativos, no processo de internacionalizagdo. A analise de
empresas menores pode proporcionar uma visao mais completa e diversificada sobre
as estratégias adotadas por empresas brasileiras no exterior.

Com relagao as recomendagdes para futuras pesquisas, sugere-se que novos
estudos investiguem o impacto das barreiras regulatorias nas exportagcdes de
cosmeéticos de pequenas e médias empresas, além de explorar mais profundamente
o papel da inovagao no processo de internacionalizagao. A analise do comportamento
do consumidor em mercados latino-americanos também pode ser mais aprofundada,
especialmente no que se refere as diferencas culturais e as preferéncias de consumo
que influenciam a decisdo de compra dos produtos cosméticos. Outro ponto relevante
seria a analise do impacto das plataformas digitais e redes sociais na promog¢éo das
marcas de cosméticos no mercado internacional, um tema que ainda carece de mais
investigacao.

Em sintese, este estudo evidenciou a importancia da Ameérica Latina como
mercado estratégico para a internacionalizagdo das empresas brasileiras de
cosmeéticos, destacando tanto as oportunidades quanto os desafios enfrentados pelas
marcas. As tendéncias de consumo, aliadas a inovagao e a sustentabilidade, sao
elementos-chave que podem alavancar o crescimento do setor no mercado global.
Contudo, para que esse crescimento seja sustentado, € fundamental que as empresas

adaptem suas estratégias para superar as barreiras comerciais e regulatorias e, ao
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mesmo tempo, explorem novas formas de se conectar com os consumidores, por meio

da digitalizagado e da experiéncia omnichannel.
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