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Os Ataques de Pdanico sdo episodios subitos
de medo intenso. O corpo reage como se estivesse
em perigo, mesmo quando ndo ha ameacga real. O
coracdo acelera, o ar parece faltar, o chdo some.
A mente entra em alerta. O corpo, em colapso.

De acordo com a American Psychiatric
Association (2014), essas crises atingem o pico em
poucos minutos e podem ocorrer sem aviso.

E como se o
tempo parasse e
o mundo ficasse
pequeno demais.

Relato de participante da pesquisa, 2025

Com o tempo, o medo da proxima crise se
torna um novo gatilho e a pessoa comeca a evitar
lugares, sons ou situagdes que lembrem o pdanico.

A agorafobia € um exemplo disso: o medo de
ndo conseguir escapar ou receber ajuda em pu-
blico levamuitos a se isolarem, limitando suarotina
e liberdade.

Os dois olhares, fisico e emocional, mostram
que o pdnico ndo é apenas um problema da mente,
mas uma resposta do corpo inteiro. Por isso, ao
pensar em solugdes, o design precisa ir aléem da
estética...



Durante uma
crise, ndo ha
razdao. So existe
o medo.

Adaptado de relato de participante da pesquisa, 2025

O foco estd emreduzir estimulos, acolher sen-
sacoes e devolver o controle a quem o perde nas
crises.

Nossas emogdes guiam cada interagdo com
o ambiente, desde o impacto visual, até a expe-
riéncia de uso e o significado que damos ao que
vivemos.

O projeto Acal-me nasce desse entendimento:
criar produtos e experiéncias que acolhamo corpo,
acalmem a mente e inspiram o respiro.

Dossié de Projeto - Acal-me




Adaptado de Norman, 2012

O designndo éso forma. Eemocgado, significado
e experiéncia.

Cada cor, textura, som ou luz € um estimulo
que conversa com o corpo e a mente. No contexto
do Transtorno de Pdnico, esses estimulos ganham
um peso diferente. Luzes intensas, ruidos altos e
espacos fechados podem acionar o medo. Ja am-
bientes com iluminacdo suave, sons calmos e tex-
turas acolhedoras ajudam o corpo a entender que
estd seguro.

Quando o design é pensado para o bem-estar
emocional, ele vai além de resolver problemas fun-
cionais: ele acolhe, conforta e transforma.

O projeto Acal-me se apoia nesses principios.
Cada elemento, da textura do produto ao som
ambiente, é pensado para reduzir estimulos de es-
tresse e estimular a calma. Mais do que uma so-
lugdo estética, € um convite ao respiro.



Adaptado de Ingrid Fetell Lee, 2017




Adaptado de IIDA; BUARQUE, 2016

O objetivo da ergonomia é ajustar o mundo
ao corpo humano e ndo o contrario. Quando isso
acontece, o corpo descansa, a mente aceita, e o
ambiente se torna refugio.

A usabilidade, conceito fundamental dentro
da ergonomia, € a capacidade de um produto ser
usado de forma intuitiva, segura e satisfatoria. Um
design que reduz o esforco fisico e mental ajuda o
usudario a se sentir no controle, algo essencial para
quem convive com o medo constante.

Alem da funcdo, ha a agradabilidade:
ascores,formasetexturasquedespertamemocoes
positivas e conexdes afetivas. Segundo os autores,
quando um produto evoca prazer e seguranga,
ele cria um lago emocional com o usudrio, mesmo
diante de falhas ou imperfeicdes.

No projeto Acal-me, a ergonomia é o elo entre
corpo e mente. Cada curva, material e tempe-
ratura tatil € pensada para acolher o toque e guiar
a respiragdo. O objetivo é simples, mas essencial:
trazer o conforto fisico que acalma o emocional.



As personas do projeto foram desenvolvidas a Cada uma delas reflete diferentes vivéncias, Por meio dessas representacgdes, foi possivel

partir dos dados coletados por meio de questio- desafios e necessidades emocionais, oferecendo compreender com mais sensibilidade as dores,
ndrios e entrevistas, representando perfis reais de uma visdo empadtica sobre quem sdo os individuos comportamentos e expectativas do publico, tor-
pessodas que convivemcomo Transtorno de Panico. que a marca busca acolher e apoiar. nando o desenvolvimento do projeto mais humano

e direcionado.



Mariana

Uma mulher de 27 anos que atua como professora da edu-
cacdoinfantil. Reside em areaurbana e divide apartamento com
uma colega de trabalho.

Mariana comecou a ter ataques de pdanico aos 24 anos, em
meio a um periodo de sobrecarga emocional no ambiente es-
colar e conflitos familiares. Suas crises costumam ocorrer em

locais publicos, como mercados e 6nibus, e sdo acompanhadas
de medo de perder o controle diante de outras pessoas.

Embora tenha feito psicoterapia e uso pontual de medicagao, ela
busca alternativas naturais que proporcionem alivio imediato.

Mariana valoriza solugoes discretas, que ndo a exponham, e recursos
sensoriais que transmitem calma e seguranga.

“SO preciso de algo que me lembre que estou segura e que
vai passar.”’



Carlos

Homemde 34 anos que trabalhacomo motorista de aplicativo.
Moracomaesposa e dois filhos pequenos emuma cidade de medio
porte.

Carlos vivenciou seu primeiro ataque de panico ao volante, durante
uma corrida noturna, e desde entdo evita determinados trajetos e situ-
acoes que o fagcam sentir-se preso no transito.

Emborasejapraticoemsuarotina, elereconhece suaslimitagcdes diante
das crises, mas ainda sente dificuldade de conversar sobre o assunto.

Para ele, um recurso ideal seria aquele que pudesse ser usado rapida-
mente dentro do carro, ajudando a controlar os sintomas iniciais e pro-
porcionando uma sensa¢do de segurancga, sem interferir em sua atividade
profissional.
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“E dificil explicar pra alguém que nunca passou Por isso
o quanto parece real.



Helena

Maquiadora autbnoma de 22 anos que mora com 0S pdais
em uma cidade grande. Suas crises comeg¢aram no inicio da
vida adulta, associadas a ansiedade em contextos sociais e
de atendimento ao publico.

Helena sente desconforto em eventos com muitas pessoas

e relata sintomas fisicos intensos antes de cada compromisso

profissional. Ja experimentou praticas como yoga e meditacdo,

mas sente falta de um recurso mais direcionado e aplicavel no
momento da crise.

Para ela, seria importante contar com um ambiente digital aco-
lhedor, que oferecesse instru¢coes de respiracdo, sons relaxantes e ele-
mentos visuais que transmitisse serenidade.

“Eu me conhego, mas as vezes nem isso basta. Preciso de
algo que me ajude a lembrar que vai passar.”



Imagens desenvolvidas pela autora com auxilio da Inteligéncia Artificial do Google, Gemini (2025).

Essas trés personas evidenciam as diferentes
formas com que o Transtorno de Pdnico se mani-
festa e é vivenciado, além de revelar como cada
individuo constroi estrategias proprias de enfren-
tamento, muitas vezes sem apoio estruturado.

Elas reforcam a necessidade de projetar so-
lugdes acessiveis, sensoriais e afetivas, que consi-
deremtanto adiversidade dasexperiéncias quanto
os pontosemcomum: o medo daperdade controle,
o desejo de autonomia e a busca por acolhimento.



Projetar e
imaginar o futuro
e desenhar
caminhos
possiveis para
chegar ate ele.

Adaptado de Lébach, 2001

O briefing € o ponto de partida do processo
de design. E onde o problema é compreendido, as
necessidades sdo identificadas e os objetivos sdo
tracados.

Segundo Ellen Lupton (2012), o briefing serve
como ponte entre o pensamento e acriag¢do, trans-
formando informacdes em diretrizes que orientam
as proximas etapas do projeto.

O qué?

O projeto propde o desenvolvimento de
um produto fisico sensorial voltado ao acolhi-
mento emocional de pessods gque convivem com
Transtorno de Pdénico. A solu¢cdo € composta por
trés elementos interligados: o produto em si, uma
marca que represente os valores do projeto, e um
servico de suporte que amplie a experiéncia do
usudrio.

Por qué?

Porgue os ataques de pdanico isolam, limitam
e silenciam. Muitos convivem com o transtorno em
segredo, sem ferramentas que os ajudem a lidar
com o medo e a imprevisibilidade das crises.

O projetonasce danecessidade de trazer con-
forto, seguranca e pertencimento, unindo o design
emocional e ergondmico em uma experiéncia
humana e acessivel.

Para guem?

Para pessoas que convivem com o Transtorno
de Pdnico, em diferentes graus e contextos, e
também para profissionais da psicologia, neuro-
logia e psiquiatria que buscam integrar tecnologia
e acompanhamento terapéutico.

O publico-alvo inclui jovens e adultos de 20 a
40 anos, profissionais ativos, estudantes e cuida-
dores, que vivem em meio d rotina acelerada e en-
contram dificuldade para reconhecer ou controlar
suqQs crises.



O projeto propoe uma solugdo integrada de
apoio fisico e emocional, que une design, tecno-
logia e empatia.

A hipotese € que um produto sensorial, res-
ponsivo e acolhedor pode reduzir o impacto emo-
cional das crises, ao proporcionar controle da
respiracdo, estabilidade fisiolégica e sensagdo de
seguranca.

Autora, 2025

O desenvolvimento do projeto baseia-se na
integracdo de métodos especificos do Design, que
articulam emoc¢do, forma, funcdo e experiéncia do
usudrio.

Maisdo que proporumproduto, oprojetobusca
desenvolver um sistema de apoio emocional e sen-
sorial, capaz de auxiliar pessoas que convivem
com ataques de pdnico, proporcionando conforto,
seguranca e acolhimento.

O processo segue as seguintes diretrizes
metodoldgicas:

e Design de Produto, segundo Lébach (2001),
que propdoe um processo sistematico e
orientado por etapas de pesquisa, concei-
tuacdo e desenvolvimento;

* DesignEmocional,combase emPieter Desmet
(2009), que estuda as relagdes entre emocgdo
e forma, e como os produtos podem des-
pertar sentimentos positivos ou negativos nos
usudrios;

e Design Ergonémico, conforme lida e Buarque
(2016), que busca adequar produtos as capa-
cidades fisicas e cognitivas humanas, garan-

tindo usabilidade, conforto e segurancga;

* Design de Ildentidade de Marca, de acordo
com Alina Wheeler (2008), que orienta o pro-
cessodecriacdoegestdodaidentidade visual,
garantindo coeréncia entre proposito, valores
e percepg¢do da marca;

* Design de Servico, segundo Marc Stickdorn e
Jakob Schneider (2011), que oferece uma abor-
dagem pratica para o desenvolvimento de sis-
temas integrados de experiéncia.

Assim, o projeto se estrutura como um sistema
hibrido de produto, servico e marca, em que cada
parte contribui para um mesmo propdsito: acolher
o usudrio, reduzir estimulos de estresse e promover
reconexdo emocional.



A constru¢do da marca do projeto busca co-
municar calma e serenidade, oferecendo um con-
forto visual capaz de manter o espectador em um
estado de acolhimento. Essa atmosferaremete di-
retamente ao principio central da proposta: trans-
mitir a sensa¢do de que o usudrio ndo estd sozinho.

Durante o processo de naming, foram consi-
derados termos que evocassem apoio emocional e
suavidade sonora — apoyo, anime, anima, amparo
e acalma. Entre eles, Acal-me foi selecionado por
apresentar maior clareza, musicalidade e forte re-
lacéo com o propdsito da solugdo.

O nome nasce daideia de possibilitar que o in-
dividuo consiga se acalmar durante uma crise, seja
ela de ansiedade, pdanico ou agorafobia. Assim,
Acal-me refor¢ca o objetivo principal do projeto:
oferecer suporte e assisténcia a pessoas que con-
vivem com esses transtornos, por meio de ferra-
mentas que promovem bem-estar e seguranca
emocional.

A pesquisarealizadano INPI (Instituto Nacional

da Propriedade Industrial) constatou que o nome
Acal-me (com hifen) ndo possui registros vali-
dados nas classes 09, 10, 42 e 44 (categorias que
abrangem os tipos de produtos e servicos relacio-

nados ao projeto). As definicoes dessas classes
encontram-se descritas na tabela abaixo, acom-
panhadas dailustracdo da consulta realizada.

Aparelhos e instrumentos cientificos, nduticos, geodésicos, fotogradficos, cinematograficos, op-
ticos, de pesagem, de medi¢cdo, de sinalizagdo, de controle (inspe¢do), de salvamento e de ensino;
aparelhos e instrumentos para conduzir, interromper, transformar, acumular, regular ou controlar
eletricidade; aparelhos para registrar, transmitir ou reproduzir som ou imagens; suporte de registro

Aparelhos e instrumentos cirurgicos, médicos, odontoldgicos e veterindrios, membros, olhos e

Servicos cientificos e tecnolégicos, pesquisa e desenhorelacionados a estes; servigos de analise

Servicos médicos; servigcos veterindrios; servicos de higiene e beleza para seres humanos ou

09
magnético, discos acusticos; mdaquinas distribuidoras automaticas e mecanismos para aparelhos
operados com moedas; caixasregistradoras, mdaquinas de calcular, equipamento de processamento
de dados e computadores; aparelhos extintores de incéndio.
10 o ° . . . V 4 . o
dentes artificiais; artigos ortopéedicos; material de sutura.
42 | : . . . :
industrial e pesquisa; concepc¢do, projeto e desenvolvimento de hardware e software de computador.
44

animais; servicos de agricultura, de horticultura e de silvicultura.

Tabela desenvolvida pela autora com a Classificagdo de Nice (NCL) que a marca Acal-me se enquadra, 2025



E BRASIL Acesso a informacao Participe Servigos Legislacao Canais

Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta a Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cad. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (22/11/2025 as 11:31:34)

Marca: "Acal-me"
Foram encontrados 3 processos que satisfazem a pesquisa. Mostrando pagina 1 de 1.

Numero Prioridade Marca Situacao Titular Classe

Pedido de
registro de
marca
indeferido

91941298016/03/2020 0 ACALME v EVANILDA SOARES NCL(11) 44

Pedido
53.966.134 PATRICIA DE SOUSA
g | = 1
93389921119/03/2024 () X ;::nsi.ggjiu e NCL(12) 41

Aguardando
03688449504/11/2024 0 ACALME v exame de NAYANA ALMEIDA LEITE NCL(12) 05
mérito

Paginas de Resultados:

1
Pesquisa realizada no site do INPI feita pela autora, 2025
Para assegurar a disponibilidade do nome rificacdes tiveram como objetivo garantir que ndo
Acal-me para uso em aplicativo e nas redes so- existissem aplicacdes, servicos ou perfis ativos
ciais, foram realizadas pesquisas preliminares no utilizando o mesmo nome ou variagdes que pu-
Google, nas principais lojas de aplicativos (Google dessem gerar conflito ou confusdo com a marca
Play Store e App Store) e na rede social mais ali- As imagens a seguir apresentam os resultados das

nhada ao perfil do projeto, o Instagram. Essas ve- buscas realizadas nessas plataformas.
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Pesquisa realizada pela autora na rede social Instagram, 2025

.\_-:'.
=

COMO SE ¢
ASSOCIAR A "

ACALME
BRASIL?

o B -IH ] -.-I
mmlm SEGURD £ CONTiRUG & GAMpABES HEDECIMAL

B LCRESITAMSGS GUE O THATAHERTS SRECISA S5

acalmebrasil Seguir Erndar mensager

WS pridicaddes T.063 segusdares 127 seguindo

Acaln Bragil

FAsociacho Candbics Livre Medicinasl

Ama, Cuida, Acolhe, Liberta, Medica & Beva
Lirie: gibe:

i pca | meebrasil.oomdr @ mais 1

AFCILDORES CU RIDGIIADES

"ONHECA A

I |
..-*1‘-_."1'.' L[ I:-"-.-lfll'l' ':':lll

ff%uf.m;l:J 11'-"!['-‘
BRASIL

A ACALME E ML j?ﬁl'll_":hr.l;:il_li%ﬂ FLus
LU M A T L |.1|.|t LT, AR i M TR SRR

ACESSOVIL HAZMARD C ACOLHLDDR PARA QUEH
FRECLLA.




Take care Lk 3
of your new -y

bast friend

' FEIFST ATmUITE-ER ESTTR B Eoalma o iom ol M A BT T
AR I LY PR, [ Y
4= 1 &

ansiedade

ca menta
Auxilia na'meditacao

hpuia‘ﬂ equilibrio emocional ~.-.._-.:'1'.;.f:':f:f:."_-'-'_-.r._.h'_' ﬂ'ﬂr =
Ajuda mo relaxamento ¢ sono

-
k|
1

i - mekiE dierma e celyee Eoalmie =i menTie m Dl b =i &l Therage Liskeqipr

Fo e e Sl § ; prsrdrg e

A NTLECFETL, K

15

Pesquisa realizada pela autora na loja de aplicativos Google Play Store e App Store, 2025
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Apos a realizacdo das pesquisas, consta-
tou-se que, embora exista o uso do nome “acalme”
(sem hifen) em alguns perfis e aplicagdes, a na-
tureza desses conteudos ndo se relaciona com a
proposta do projeto. Nenhum deles apresenta ser-
vicos, funcionalidades ouobjetivos semelhantes ao
que a marca Acal-me se propde a oferecer. Dessa
forma, confirmou-se a viabilidade de seguir com
a adocdo do nome Acal-me, mantendo sua iden-
tidade e propodsito distintivos.

Também foram analisados, de forma mais
aprofundada, os aplicativos mencionados pelos
especialistas entrevistados ao longo da pesquisa.
Entre eles, o que mais se destacou pela proxi-
midade conceitual com o projeto foi o aplicativo
Lojong, reconhecido por oferecer praticas guiadas
voltadas ao bem-estar emocional.

O Lojong apresenta um conjunto de recursos
que auxiliam o usudrio a desenvolver técnicas de
respiracdo, atencdo plena e regulagcdo emocional.
Sua estrutura organiza o conteudo em caminhos
guiados, nos quais o usudrio & conduzido por
etapas progressivas que facilitam a compreensdo
e a pratica continua. Esses caminhos funcionam
como jornadas, permitindo que o individuo avance
conforme seu proprio ritmo, acompanhando me-

ditacdes, exercicios de respiracdo e reflexdes
didrias.

Outroaspectorelevanteobservadoéocuidado
comaexperiénciado usudrio: ainterface e simples,
cdlma e orientada para reduzir estimulos exces-
sivos, reforcando a sensag¢do de acolhimento. Essa
abordagem dialoga diretamente com os principios
adotados pelo projeto Acal-me, especialmente
pela forma como o aplicativo utiliza instrugcdes
breves, feedbacks continuos e conteudos visuais
serenos para facilitar o processo de acalmar-se.

A andlise do Lojong, portanto, contribuiu
para reafirmar a importdncia de uma experiéncia
guiada, acessivel e emocionalmente sensivel, ele-
mentos que também compodem a base conceitual
da proposta da Acal-me.

Imagens retiradas do site do aplicativo Lojong, 2025, disponivel em: https://lojongapp.com/
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Comonomeeoconceitodefinidos, iniciou-se o
processo de desenvolvimento das primeiras ideias
para o logotipo da Acal-me. Essa etapa envolveu
a elaboracdo das propostas visuais, a definicdo
da paleta de cores e suas variagoes, a selecdo e
aplicacdo da tipografia, além da construcdo dos
moodboards e do manifesto da marca.

Todos esses elementos compdem a base da
identidade visual e foram sistematizados no MIV
(Manual de Identidade da Marca), disponibilizado
em anexo para consulta e aprofundamento.

Mockups do MIV impresso em Couché 210g com capa em Couche 300g com laminag¢do soft touch e grampos.
Tamanho sugerido para impressdo: 30x17cm.



Com a conclusdo da etapa de definicdo da
identidade visual e de estabelecer a expressdo
visual do projeto, iniciou-se o momento de mo-
delar um produto que fosse capaz de comunicar
os mesmos valores e sensacoes transmitidos pela
marca. A partir desse alinhamento conceitual e
estético, desenvolveu-se o dispositivo que integra
o ecossistema da Acal-me.



Projetar e um
processo de
transformacao

das necessidades
humanas em formas
e funcoes.

Adaptado de Lébach, 2001

De acordo com Bernd Lébach (2001), o pro-
cesso de design de produto € composto por etapas
interligadas, que organizam e direcionam o desen-
volvimento de um produto.

Essa metodologia tem como objetivo trans-
formar uma necessidade humana em uma solugdo
funcional, estética e emocionalmente signifi-
cativa, articulando pesquisa, criatividade e andlise
técnica.

Lébach divide o processo de design
de produto em quatro grandes fases:
Andlise, Criacdo, Desenvolvimento e Realizagdo,
que, no contexto do projeto Acal-me, se adaptam
para atender as demandas do campo emocional
e psicoldgico. A seguir esta o desenvolvimento de
cada uma delas.



Nesta etapa, o foco estd em entender o pro-
blema de forma ampla, identificando as reais ne-
cessidades dos usudrios e o contexto em que o
produto serd inserido.

Na Acal-me, essa fase foi conduzida por meio
de pesquisas exploratodrias, questiondrios e entre-
vistas com pessoas que sofrem com ataques de
pdanico, bem como com profissionais da drea.

Os dados coletados permitiram mapear ga-
tilhos sensoriais, sintomas recorrentes, e necessi-
dades emocionais e fisicas dos individuos durante
as crises.

Essa andlise inicial também incluiu a revisdo
de literatura em Design Emocional, Ergonomia e
Psicologia, estabelecendoumabase tedrica solida
para orientar as proximas etapas do projeto.

1 - Gatilhos (fatores desenca-
deantes)

Sociais: aglomeracgdes, expo-
sicdo em publico, interacdes so-
ciais estressantes.

Ambientais: locais fechados,
sons altos, iluminag¢do intensa, am-
bientes desorganizados.

Psicoldgicos: estresse pos-
-traumatico, lembrancas trauma-
ticas, medo de avaliagdo negativa.

Inesperados: crises sem ga-
tilho aparente, surgindo mesmo em
situacdes de lazer ou ambientes
familiares.

2 - Sinais de Alerta
Ansiedade antecipa-
toria. Inquietagcdo e difi-
culdade de concentracgdo.
Pressdo no peito e sen-
sacdo de desconforto fisico.
“Desligamento” ou exaustdo
social. Ansiedade silenciosa
(auséncia de sinais visiveis,
mas forte angustia interna).

4 - Estratégias de Enfrentamento (Coping)
Autonomas: foco narespiracgdo, repeticdo de comandos internos (“isso vai passar”), distragdo com musica

ou caminhada

3 - Sintomas Durante a Crise
Fisioldgicos: taquicardia,

falta de ar, tremores, tontura, su-

dorese, sensacdo de desmaio.

Cognitivos: perda de con-
trole, medo de morrer, medo de
enlouquecer, percepcdo de tempo
distorcida.

Emocionais: desamparo, so-
liddo, medo intenso e irracional.

Comportamentais: fuga do
ambiente, isolamento, imobilidade
ou pedido de ajuda imediata.

Externas: apoio de familiares/amigos, busca por ambientes tranquilos, técnicas de relaxamento guiado.

Sensoriais: uso de cores claras, texturas macias, sons calmantes (chuva, mar, musica leve).

Farmacoldgicas: uso de ansioliticos (ex.: Rivotril), em cardter emergencial.

Terapéuticas e Complementares: psicoterapia, yogaq, reiki, prdaticas de autoconhecimento.

Desenvolvido pela autora com base na pesquisa realizada, 2025



Pesquisa de Mercado

Lief Smart Patch

“Lief melhora a variabilidade da frequéncia
cardiaca, um biomarcador cientificamente com-
provado da saude mental. Siga as vibragdes para
desenvolver a consciéncia dos seus gatilhos e, em
seguida, autorregule-os nos momentos em que
mais precisar.”

Este dispositivo possui varias partes, incluindo
um sensor cardiaco de ECG, 2 motores de vibracao
tatil, LEDs multicoloridos para biofeedback, um
acelerometro de 3 eixos, adesivos e uma pelicula
de silicone de grau meédico. Os adesivos servem
para conectar o adesivo ao seu corpo.

Hd uma bateria interna no Lief que precisa de
pelo menos uma hora para ser totalmente recar-
regada. Uma vez totalmente recarregada, vocé
pode usar o dispositivo porumasemanainteira. Ele
também possui um sistema Bluetooth Low Energy
que permite que o equipamento se coordene com
o aplicativo e armazene dados de cerca de uma
semana de uma so vez.

.8 prom Ehin




Vilo

Vilo € um dispositivo portadtil projetado para
proporcionar conforto apos a perda gestacional.
Ele utiliza diversos estimulos sensoriais para ajudar
a aliviar sentimentos de angustia, isolamento e so-
brecarga que podem surgir apos a perda de uma
gravidez.

Projetado para se encaixar confortavelmente
na palma da mao, o dispositivo oferece uma alter-
nativa tatil as terapias psicologicas que exigem
que as pessoas falem sobre suas emocdes.

O Vilo possui quatro modos: um que emana
calor e vibracdes suaves para regular os sentidos,
e outro que emite uma sequéncia de luz pulsante
constante para estimular uma respira¢cdo lenta e
consciente.

Existe também um modo que emite raios de luz
varidveis, proporcionando aos usudrios um foco
visual reconfortante caso sejam inesperadamente
dominados por emog¢des negativas.

Por fim, existe um modo em que os usudrios
podem responder a diferentes luzes e vibracodes
com seu parceiro, promovendo contato e conexdo
sem a necessidade de comunicac¢do verbal.



Capacidade comprovada de medir HRV, um
indicador biomeétrico robusto de estado de
estresse;

Feedback ativo (vibragcdo) para guiar a respi-
racdo, o que pode facilitar a autorregulacéo
em situagoes de ansiedade;

Integracdo com app para treinos, formando
um habito que desenvolve resiliéncia emo-
cional ao longo do tempo;

Modelo vidvel para uso didrio ou peridédico,
com base cientifica.

Vilo:

Design sensivel, centrado nas emocgdes:
formato orgdnico, materiais convidativos e in-
teracdo tatil;

Modos sensoriais (vibragdo, luz, calor) que
oferecem consolo sem depender de uma in-
tervencdo instrumental ou médica explicita;

Funcdosimbolicapoderosa:oViloémaisdoque
umequipamentoderegulacdo;éuma“presenca
fisica” para momentos de vulnerabilidade;

Modo compartilhado permite estabelecer co-
nexdo entre pessoas, o que € especialmente
significativo em situacdes de luto ou soliddo.

* Dependéncia de engajamento com o app para
treino continuo, pode haver resisténcia ou
esgquecimento;

* Menos eficiente em crises agudas, se o usudrio
ndo ja tiver experiéncia em exercicios guiados;

e O wearable (patch) pode gerar desconforto
fisicooulimitagdesdeusoemalgunscontextos.

Vilo:

* Auséncia de medicdo, o que reduz a capa-
cidade de feedback;

* Ativacdo por toque apenas pode ser difi-
cultada em momentos de crise intensa, com
tremores ou maos suadas;

e Seupropositoemocional € bastante especifico
(luto), podendo ndo atender a todas as neces-
sidades de ansiedade ou pdnico.



Para que o produto possa desempenhar com
precisdo as demandas definidas no projeto, seu
interior € estruturado a partir de uma placa-mde e
uma placa de carregamento de bateria.

- O ESP32 é um modulo
compacto utilizado para adicionar conectividade
sem fio a projetos eletronicos. Ele reiune, em uma
unica placa: um microcontrolador, responsdvel por
executar o programa; umainterface Bluetooth, que
permite o envio e recebimento de dados pela rede;
e um SoC (System-on-Chip) que integra esses re-
cursos de maneira eficiente. Ele foi escolhido por
oferecer exatamente o que a aplicacdo necessita:
conectividade Bluetooth, acionamento de portas
pwm para controle do motor, leitura de botdo, e
acionamento de leds.

- O DRV8833 € um driver de motores
compacto utilizado para controlar cargas que
exigem maior corrente do que um microcontro-
lador consegue fornecer diretamente. Ele funciona
como uma espécie de “ponte” entre o circuito ele-
tronico e o motor, garantindo que o acionamento
sejaseguro, estdvel e capaz de fornecer apoténcia
necessdria. O componente possui dois canais in-

dependentes, o que permite operar um motor de
passo de pequeno porte utilizando os dois canais
emconjunto.Dessaforma, elerecebesinaislogicos,
vindos do microcontrolador, e os converte em co-
mandos elétricos adequados para movimentar o
motor conforme o sentido e a sequéncia desejada.

- O mini atuador linear de passo € um
dispositivo eletromecanico projetado para trans-
formar o movimento de rotacdo de um motor em
movimento linear, ou seja, em deslocamento para
frente e paratras. Ele funciona a partir de um motor
de passo, que se move em pequenos incrementos
controldveis vindo da Ponte H DRV8833, permi-
tindo que o atuador avance ou recue de forma
precisa e repetivel. No interior do atuador existe
uma rosca acoplada ao eixo do motor: conforme
O motor gira, essa rosca empurra ou puxa um €ixo
movel, gerando o deslocamento linear. No con-
texto deste trabalho, ele foi utilizado como o ele-
mento responsdvel pelo movimento mecdnico do
sistema, realizando agcdes como abertura, avanco
ou acionamento fisico de componentes conforme
a légica programada. Sua combinagdo de pre-
cis@o, tamanho reduzido e facil integracdo o torna
uma solugdo eficiente e prdtica para mecanismos
lineares em projetos eletrénicos.

Placa de controle principal/ made



- A bateria uti-
lizada no projeto € uma célularecarregdvel de po-
limero de litio (LiPo), um tipo de bateria compacta
e leve bastante comum em dispositivos portdteis.
Ela opera com tensdo nominal de 3,7 V e possui
capacidade de 500 mAh, o que define por quanto
tempo o sistema pode funcionar antes de ser re-
carregado. Diferente de baterias cilindricas tradi-
cionais, a bateria Li-Po possui um formato plano
e flexivel, permitindo sua integracéo em projetos
com pouco espaco interno. No contexto deste tra-
balho, a bateria Li-Po foi escolhida por combinar
dimensodes reduzidas, leveza e autonomia sufi-

Placa de controle principal/ mde

ciente para alimentar o conjunto eletrénico du-
rante a operagdo, mantendo o dispositivo portatil
e prdtico de usar.

- O dispositivo
utiliza um botdo tatil de 6x6mm, um componente
compacto e de acionamento preciso, bastante
comum em equipamentos eletrbnicos portdteis
Ele oferece um clique mecdanico suave, permitindo
ao usudrio perceber fisicamente que o comando
foi registrado. No projeto atual, esse botdo tem
a funcdo principal de ligar e desligar o aparelho,
funcionando como o controle bdsico de energia do
sistema.Porém, suaescolhatambémlevaem conta
a possibilidade de futuras expansdes: o0 mesmo
botdo pode ser configurado como multifuncéo,
permitindo diferentes acdes conforme o tempo
de pressionamento, numero de cliques ou combi-
nacoes predeterminadas, como alternar modos.

- Foram utilizados dois LED’s do tipo
SMD no encapsulamento 0603, um na cor blue ice
e outro na cor dmbar. Esses LED’s possuem di-
mensdes reduzidas, baixo consumo e sdo facil-
mente integrados a placas eletronicas compactas,
sendo adequados tanto para sinalizagdo quanto
para efeitos visuais sutis.



- O USB-C, também conhecido
como USB Tipo-C, € um padrdo de conectores e
cabos pensado em melhorar as especificacdes
convencionadasdosconectoresecabosnopadrdo
USB 3.1, diminuindo o tamanho dos conectores,
podendo ser montados em lugares ainda menores
e melhorando a usabilidade aos usudrios. Pode-se
transferir dudio, video e dados em alta velocidade,
bem como transferir energia elétrica com o limite
de até 3 Amperes.

- Os
indicadores LED mostrardo o nivel atual de carga
da bateria de forma clara e precisa.

Placa de carregamento de bateria



Anadlise da Forma

Deve caber na palma da mado
Formato orgdnico/suave.

Peso leve, agraddvel ao toque.
Textura que remeta aconchego.

A pegada precisa ser confortdvel mesmo sob
tens@o muscular (crise).

Feedback tatil ndo agressivo.

Design discreto, semelhante a um gadget
comum (ndo médico).

Texturas diferentes para toque auxiliar no con-
trole da ansiedade.

Dossié de Projeto - Acal-me

LEITE & MEL

zel antisséptice
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Cendriosdeuso: Transporte publico; Trabalho;
Casa; Situagoes de pré-crise (antecipacgdo); Crise
ativa e dia a dia.

Processo de uso ideal: Usudrio segura o dis-
positivo. Acionao botdo de pdnico. Guias iniciam
ritmo respiratorio. Feedback adapta intensidade
de acordo com intera¢cdo. Se necessario, usudrio
pressiona mais vezes o “botdo de pdnico”. App
recebe sinal e ativa fungdes adicionais.

Critérios de usabilidade: Simplicidade evi-
dente (1ou 2 botdes no mdaximo). Pode ser operado
as cegas. Ndo depende exclusivamente do app
para funcionar. Operdvel mesmo com tremores ou
mados suadas.



Origem: Alemanha

MEDIDAS DE Mulheres (cm) Homens (cm)
ANTROPOMETRIA
5% 50% 95% 5% 50% 95%
A ergonomia explicada por Itiro lida explica Comprimento da méo 15.9 174 19 17 18.6 201
que:
* Pegas finas e cilindricas pequenas séo ade- Largura da mao 8,2 9,2 10,1 9,8 10,7 11,6
quadas para precisdo, mas transmitem menos
‘ 5 : Comprimento da palma da
forca e geram mais tensdo muscular; oo P P 91 10 10.8 10,1 10.9 17
* Pegas grossas, antropomorfas e com maior
area cAJIe c?ontqto re.o.luzem tensoe's, aumentam Largura da palma da méo 72 3 8 5 78 8 5 93
a poténcia transmitida e sdo mais adequadas
para tarefas prolongadas e com forga; Circunferéncia da palma 17,6 19,2 20,7 19,5 21 22,9
* O diémetro ideal situa-se entre 3 a 5 cm, se-
gundo experimentos citados; Curcunferéncia do pulso 14,6 16 17,7 16,1 17,6 18,9
* Superficies ergondmicas, cantos suavizados e - .
Cilindro de pega maxima
texturas antiderrapantes contribuem para re- 10,8 13 15,7 11,9 13,8 15,4

N . ) (diametro)
ducdo de fadiga e lesdes, como demonstrado

nos estudos de redesign de ferramentas. Adaptado de IIDA (2005), com dados da norma DIN 33402 (1981).



Analise de Materiais e Producdo

ABS: O ABS é considerado um dos pldsticos
de engenharia mais versdteis porque é forte, re-
sistente ao impacto, durdvel, facil de processar e
recicldvel, o que o torna uma escolha superior em
diversas aplicacdes industriais e de consumo.

Por que o ABS é melhor para pecas

* Resisténciamecdnicaelevada-OABScombina
rigidez e tenacidade, suportando impactos
sem quebrar facilmente. Isso garante maior
confiabilidade em pecas sujeitas a esforcos
constantes.

* Durabilidade e estabilidade dimensional -
Diferente de pldasticos mais flexiveis, o ABS
mantém sua forma e propriedades ao longo do
tempo, mesmo em ambientes com variacdes
de temperatura.

* Facilidade de processamento: Pode ser
moldado por inje¢cdo, extrusdo ou impressdo
3D, oferecendo flexibilidade para diferentes
tipos de producdo.

e Acabamento estético - O ABS possui super-

ficie lisa, facil de pintar, cromar ou texturizar,
permitindo pecas funcionais e visualmente
atraentes.

* Reciclabilidade e ciclo de vida mais longo - O

ABS granulado colorido

ABS é reciclavel e, por ser mais durdvel, reduz
a necessidade de substituicdes frequentes, o
que diminui o impacto ambiental ao longo do
tempo.




Silicone

* Protecdocontraimpactosequedas - Osilicone
é um material amortecedor natural, capaz de
absorver choques e reduzir danos em quedas.
Isso garante maior segurancga para celulares e
outros dispositivos.

Flexibilidade e encaixe perfeito - Por ser alta-
mentemaledvel, osiliconeseadaptafacilmente
ao formato do aparelho, proporcionando um
encaixe firme sem deformar. Essa elasticidade
também facilita colocar e retirar a capinha
sem esforgo.

e Durabilidade e resisténcia - O silicone é re-

sistente ao desgaste, ndo racha facilmente e
mantém suas propriedades mesmo apos uso
prolongado. Isso significa que a capinha con-
tinua protegendo por muito tempo.

Conforto e aderéncia - A textura suave e leve-
mente emborrachada do silicone oferece boa
pegada, evitando que o aparelho escorregue
das maos.

Sustentabilidade - O silicone é recicldavel e
podeserreaproveitadoemnovos produtos. Por
ser mais durdvel que pldsticos comuns, reduz a
necessidade de substituicdes frequentes, di-
minuindo o impacto ambiental. Uma capinha
de silicone prolonga a vida util do celular, evi-
tando descartes prematuros do aparelho, por
exemplo.

Resisténcia a variagdes de temperatura e
agentes externos - O silicone suporta bem
calor, frio e até exposicdo moderada a
umidade, mantendo a protecdo estavel em di-
ferentes condicdes.



Quanto a fabricacao:

A fabricacdo de pecas porinje¢cdo de pldastico
oferece alta produtividade, repetibilidade, re-
ducdo de custos em larga escala e flexibilidade de
design, tornando-se uma das técnicas mais com-
petitivas da industria.

Vantagens competitivasdainjecdaode pecas

plasticas
* Alta produtividade e escala industrial.
* Repetibilidade e precisdo

* Flexibilidade de design - Moldes de injecdo

permitem criar pecas com formas complexas,
detalhes finos e até integracdo de multiplas
funcdes em um unico componente. Isso reduz
a necessidade de montagem de vdrias partes,
simplificando processos e diminuindo custos.

Reducdo de desperdicio - O processo € alta-
mente eficiente: o material excedente pode ser
reciclado e reinserido na producdo. Isso con-
tribui para uma produg¢do mais sustentdvel e
competitiva.

Variedade de materiais - E possivel injetar di-
ferentes polimeros (ABS, nylon, policarbonato,
silicone, etc.), cada um com propriedades
especificas.

Custo competitivo em larga escala - Embora
o investimento inicial em moldes seja alto, o
custo por peca cai drasticamente em grandes
volumes.

* Acabamento e estética As pecas podem sair

do molde j&d com superficies lisas, texturizadas
ou prontas para pintura, reduzindo etapas adi-
cionais. Isso agrega valor estético e funcional
sem aumentar significativamente os custos.

Exemplo de pecas em ABS e molde para fabricagdo por meio

de injecdo de pldstico.



Avaliacao de Alternativas

Dossié de Projeto - Acal-me

Aplicativo

Interface
personalizada
com o cliente

Faca as métricas
em graficos faceis
de entender

Possua nuvem com
armazenamento de
audios e fotos

Seja discreto e
nao possua
gatilhos gerais

Tenha aba de
comunidade para

troca de experiéncias

Tenha aba de
pacientes para o
especialista gerenciar
com facilidade

Possua um registro
automatico e um
manual

Registro de humor,
comportamento e
até diario pessoal

Mensagens
criptografadas para
sigilo do paciente

humores registrados e
quantidade de recorrencia
dos atagues

Tenha os registros que

a TCC utiliza, mapas e
demais
questionamentos
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Prototipos e desenvolvimento
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Fichas técnicas e render

Dossié de Projeto - Acal-me
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Dossié de Projeto - Acal-me

“ 0 43
- @ 1.Sobe e Desce -Pecaem ABS.

2. Corpo parte de Cima - Pecaem ABS.

2. Zotao - Borracha.

\0 4. Placa mde

5. Mini atuador linear de passo com porca
deslizante

6. Placa de carregador

7. Bateria

2. Corpoparte ce baixo - Pecaem ABS.



Dossié de Projeto - Acal-me
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SECAO an

ESCALA 2:1

Nome da Projetista: Juliana Cronst
Montagem Controle Data: 20/11/2025

Material: Diversos Unidade: mm

Massa: 63,67 g Escala: 1:1

Formato: A3

Folha 1 de 6

Arquivo com todas as fichas técnicas completas se encontra em anexo.
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Imagens do protdtipo impresso.
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Prototipo final com capinha texturizada.




Manual de usuario

agcal-me

smanual 0o Usuario

&5 acal-me

ue um dispositivo,
para respirar

& mais do g
& um convite
com calma, reconector-se

consigo e lemorar.
vocé esta seguro.

Desenvolvido pela autora para ilustrar o Manual do Usudrio Sanfonado de 4 dobras em Impressdo 2x2 em papel couché de 210g. Tamanho aberto: 500x100mm. Tamanho fechado: 100x100mm.
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Aprasentagﬁn do controle

" uz:zgtc:]q;u guiada: o dispositive expande
Aol 2 em rtmo respiratérie Para aju-
FIo G inspirar e expirar calmamente

Mudanga de cor: © usudrio
9% cores no aplicative Acal-
INSRIrar e amarels ambar

pode configurar

me (ex.: ozul parg
Rara expirar),

Bo

i funt:?;e :.;E&“Im: ao ser Pressionadas, ati-
4kl dep —cnnﬁgurludus (mensagem pora
i irie Sl gnjergénr.g:::. inicior respiracdo
P cmﬁtmn. enviar alerta ao profissio -
uma 'l.re.zl— ucifnu;ﬂriggi?ueqff?: ri-'.:t_:: 5:‘ el
i uiaga s
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Fluxo de uso

- Usudrio pensa: “Tenho ataques
de pdnico frequéntes e jd estou me tratando a
algum tempo, porém ndo consigo registrar quando
ocorrem e qual é o tempo de durag¢do, ndo sei ver
se estou de fato melhorando... Ndo consigo me
acalmar com facilidade sozinho... Queria algo que
me ajudasse comisso...”. Logo pesquisa a Acal-me,
ou algum conhecido indica, até mesmo o especia-
lista com quem esta fazendo o tratamento, e re-
aliza a compra do controle com teste gratis de 3
meses da comunidade e acesso vitalicio ao apli-
cativo padrdo, e ganha de brinde as 2 capinhas
texturizadas do controle. Apds alguns dias o apa-
relho chega na casa do usudrio.

- Apessoa
recebe em casa a caixa com o produto e nele um
codigo para ser colocado no aplicativo para ter
acesso d comunidade exclusiva por 3 meses.




O apli-
cativo deve ser instalado pela App Store ou pelo
Google Play Store (compativel com todos os ce-
lulares e também disponivel na web e para com-
putador). Apods instalagcdo é aberta a pdgina
de cadastro ou login caso ja tenha conta.
No cadastro € solicitado que a pessoa responda
a um questiondrio que alinhara quais as principais
feramentas que a pessoa ira utilizar no trata-
mento e o modo de personalizacdo, onde a pessoa
poderd enviar audios que a acalmam (conecti-
vidade com spotify e amazon play music, youtube
e demais plataformas) além de imagens (conec-
tividaode com instagram, pinterest e demais) que
acalmam o usudrio. Apds configurado o aplicativo
(que pode ser feito em outro momento além do ca-
dastro inicial, sendo recomendado ser realizado
em um momento calmo e sem pressa) é solicitado
a conecc¢do por Bluetooth do celular para com o
Controle Acal-me adquirido.

Nota: caso a pessoa ndo queira adquirir o
produto e utilizar apenas o aplicativo elaconsegue,
mas com resticoes que sdo liberadas com o paga-
mento mensal que ndo é cobrado com a compra
do produto.
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- Apos
serem feitas todas as configuracdes e personali-
zacoes o produto € ligado e fica com a pessoa pelo
tempo que a mesma quiser até acionar o botdo
superior que indica possivel crise e/ou ataque de
pdanico que esteja em andamento. O produto envia
este sinal de pdnico para o aplicativo. No apli-
cativo a personalizacdo da quantidade de acio-
namento do botdo corresponde a uma das coisas
a seguir: acionamento da respiracdo do produto
(que pode ser luminosa ou ndo), acionamento dos
audios enviados dentro do aplicativo por meio do
proprio celular ou nos fones conectados que per-
tencem a propria pessod, o envio de um pedido de
socorro para um contato salvo na lista dentro do
aplicativo (com confirmagdo de numero) onde a
pessoareceberiaaligacdo deste numero e atender
seria automatico, sem precisar efetuar nenhum
movimento. Caso o contato de emergencia ndo
tiver feito a ligacdo dentro de um tempo persona-
lizado, o contato seguinte serd acionado e assim
por diante...

-Manter
o botdo precionado por mais de 5 sec. desliga o
modo pdnicoeentranomodo“passou”.Nestemodo
apos um tempo escolhido pelo usudrio é enviada
uma notificagcdo com um lembrete de anotag¢do do

que aconteceu. Este lembrete é ajustado pelo pro-
fissional que esta atendendo o usudrio, com per-
guntas especificas que ajudariom no tratamento
que esta em andamento, como as perguntas espe-
cificas da abordagem da TCC ou apenas um relato
(podendo ser escrito ou em audio do usudrio sem
seguir uma linha de raciocinio pré definida)

- O aplicativo levanta
dados de humor e serve como um calenddrio das
emoc¢des. Enviando notificagdes personalizadas
sobre como esta sendo o dia, quais sentimentos
sdo mais recorrentes e quais acontecimentos o
usudrios gostaria de registrar para tratar com o
profissional de saude que o atende, lembrete de
quando € a proxima consulta...
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O servigo Acal-me foi concebido para ofe-
recer suporte continuo a pessoas que vivenciam
ataques de pdnico, integrando ferramentas de au-
torregulagcdo e acompanhamento profissional. Sua
estrutura combinaum dispositivo fisico, o Controle
Acal-me, responsadvel por auxiliar a respiracgdo,
com um aplicativo de gestdo emocional, que cen-
traliza dados, conteudos educativos, registro de
episodios e conexdo com profissionais de saude
mental.

Diferentemente de solucdes isoladas pre-
sentes no mercado, a Acal-me opera como um
ecossistema de cuidado, reunindo mecanismos
automaticos de intervengdo, orientagdo persona-
lizadaeumacomunidade moderada, onde usudrios
podem trocar experiéncias de forma segura. O
servico foi desenvolvido a partir de dados obtidos
em qguestiondrios e entrevistas, que revelaram a
necessidade de ferramentas praticas, discretas e
acessiveis para o manejo de crises, especialmente
em contextos onde o acesso imediato a apoio es-

pecializado é dificultado.

Assim, o servigo ndo se restringe ao atendi-
mento de momentos criticos: ele também promove
o desenvolvimento de habilidades emocionais, o
monitoramento continuo do progresso terapéutico
e a integracdo entre paciente e profissional. Com
isso, a Acal-me posiciona-se como uma soluc¢do
inovadora que une desigh emocional, design para
o bem-estar e tecnologias assistivas, oferecendo
uma experiéncia de cuidado humanizada.



O servico da Acal-me nasce em um contexto
de crescente atencdo a saude mental e a neces-
sidade de solu¢cdes que unam tecnologia, empatia
e acessibilidade emocional.

Em um cendrio em que os ataques de pdnico e
os transtornos de ansiedade atingem uma parcela
cada vez maior da populagdo, especialmente
jovens e adultos em ambientes urbanos, surge a
demanda por ferramentas capazes de atuar de
forma imediata e humanizada.

A Acal-me propde um sistema integrado de
cuidado, composto por, inicialmente, um“controle”
conectado aum aplicativo inteligente.

Esse ecossistema oferece apoio em tempo
real durante crises de pdnico, ao mesmo tempo em
que possibilita o monitoramento remoto e continuo
por parte dos especialistas que estdo tratando o
usudrio. Além disso, a comunidade digital por assi-
natura amplia o alcance do cuidado, promovendo
trocas, acolhimento e educagdo emocional entre
usudrios e profissionais.

O cendrio de uso da Acal-me envolve mo-
mentos de vulnerabilidade, mas tambéem de au-
todescoberta e evolucdo pessoal. O servigco €
pensado para o cotidiano, em casa, no trabalho,
na rua, e busca oferecer autonomia, seguranca e
tranquilidade mesmo longe do consultoério.

Trata-se de um servico que traduz tecnologia
em cuidado humano, criando uma ponte entre o in-
dividuo e o especialista, entre o medo e o controle,
entre o desespero e a calma.



Os Eixos de Polaridade ajudam a compreender
a personalidade e o posicionamento emocional da
marca. No contexto do projeto, a Acal-me nasce Proximo __ 10 Tecnologico

no encontro entre o humano e o tecnoldgico.

Emocional

Ela ndo € uma madquina fria, mas uma pre- Acolhedor Preventivo

sen¢a calma e confiavel que apoia o usudrio no
momento em que ele mais precisa. Sua esséncia
estd no acolher com leveza, agir com precisdo e
comunicar com empatia.

Intuitivo Individual

o M o

Emocional x Racional = Equilibrio suave, com
leve predomindncia emocional, a marca se co- 7 3 |
necta pelo afeto, mas com base cientifica. Coletivo < - Cientifico

Tecnoldégico x Humano = Centro-humanizado,
usaatecnologiacomomeio,masofocoéocuidado A
e o bem-estar do usudrio. Reativo /4 _ Frio

Preventivo x Reativo = Predominantemente
preventivo, atuando antes da crise, mas ofere- Humano Formal
cendo suporte imediato quando necessdrio. Racional

Grdfico com os Eixos de Polaridade desenvolvido pela autora, 2025

Individual x Coletivo = Entre ambos, valori-
zando a jornada pessoal do usudrio, mas também unindo dados e sensacgdes, ciéncia e empatia. seguranca e leveza.

fortalecendo a comunidade e arede de apoio. : . . -~
P Frio x Acolhedor = Claramente acolhedor, com Formal x Proximo = Proximo e empatico, sem

Cientifico = Intuitivo = Equilibrio harmonioso, comunicacdo e estética que transmitem calma, perder a credibilidade e o respeito técnico.



Fabricantes de Tecno-
logia: Para garantir que
o produto atenda aos
padrdes de qualidade
necessdarios.

Instituicdes de Saude:
Clinicas e hospitais que
possam adotar para
seus tratamentos.

Profissionais de Saude:
Psicologos, psiquiatras
e terapeutas que vali-
dam e ajudam a integrar
o produto nas prdticas
terapéuticas.

Desenvolvedores de
Aplicativo: Empresas
Oou equipes que criam e
mantém o aplicativo.

Desenvolvimento e
Producdo: Custos re-
lacionados ao design e
fabricagdo e a manu-
tencdo do aplicativo.

etc.

Marketing e Promocgdo:
Investimentos em cam-
panhas de marketing
digital, influenciadores,

Desenvolvimento de
Produto

Marketing e Divulgacdo

Tecnologia: Desenvolvi-

mento e manuteng¢do do

aplicativo e dos dispo-
sitivos.

Equipe de Suporte e
Atendimento: Para ga-
rantir uma experiéncia
do cliente sem falhas,
com suporte ao uso do

kit e aplicativo.

Suporte ao Cliente:
Custos operacionais
relacionados ao su-

porte ao cliente, como
atendimento e suporte
técnico.

Criagcdo e Moderagdo
de Comunidade

Treinamento Profissio-
nal

Mapeamento Preciso de
Ataques de Panico:
registro da frequéncia e
intensidade dos ataques,
enviando relatoérios deta-
Ihados ao profissional de
saude para andlise dentro
do plano terapéutico.

Apoio Emocional em Tem-
po Real: Botdo de pani-
co que aciona multiplas

Acompanhamento Conti-
nuo e Personalizado: Man-
tém pacientes, familiares
e especialistas informa-
dos sobre o progresso do
tratamento, fortalecendo
o vinculo terapéutico e a
sensacgdo de segurancga.

Suporte Técnico: Aten-
dimento ao cliente para
garantir que todos os
dispositivos e o aplicativo
funcionem corretamente.

Consultoria Profissional:
Treinamento de profissio-
nais de saude sobre como
usar o produto e o aplica-

tivo de maneira eficaz.

Comunidade: A interacdo
na comunidade do apli-
cativo onde pacientes e

profissionais podem trocar
informacdes e dicas rela-
cionadas ao tratamento
de ataques de pdnico.

funcdes calmantes (res-
piragdo assistida, dudio
terapéutico) e notifica
contatos de emergéncia
ou profissionais.

Equipe de Saude: Psi-
cologos, psiquiatras,
terapeutas para forne-
cer d base de conteudo
educacional e treina-
mento.

Venda Online: Plataforma
e-commerce ou marke-
tplace para a venda e ins-
cricdo na comunidade.

Aplicativo: Acessivel para
profissionais de saude e
pacientes, onde podem
interagir, ver relatérios e
fazer ajustes nos trata-

mentos.

Comunidade Exclusiva:
Espacgo protegido por as-
sinatura mensal para troca

de experiéncias e dicas,
promovendo suporte co-
letivo e aprendizado com-
partilhado.

Parcerias com Profis-
sionais: Psicologos, te-
rapeutas e psiquiatras

que ajudam a validar

o produto e fornecem

feedback sobre seu uso.

Parcerias Profissionais:
Parcerias com clinicas e
hospitais para promover
diretamente a profissio-

nais de saude.

Venda do produto

Custos de Comunidade:
Custos associados a
criacdo e moderagdo

da comunidade por as-
sinatura no aplicativo.

Consultoria Profissional:
Oferecimento de cursos
ou webinars para profis-
sionais de saude sobre
como utilizar o produto
no tratamento.

Assinatura do Aplicativo

Canva desenvolvido pela autora, 2025

Profissionais de Saude: Psi-
cdlogos, terapeutas, psi-
quiatras e neurologistas.

Pacientes: Pessoas que so-
frem de ataques de pdnico e
procuram maneiras eficazes

de gerenciar os episodios.

Instituicoes de Saude: Cli-
nicas, hospitais, e centros
de reabilita¢gdo que possam
integrar em seus tratamentos
didrios.

Licenciamento: Par-
cerias com clinicas e
hospitais para licencia-
mento do produto e do
aplicativo.
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Comunidade
Cientifica

Familia e Rede
de Apoio

érgaos
Reguladores

Stakeholders
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Envolvem todos os participantes diretos e in-
diretos do servico.

e Usudrios finais: pessoas que sofrem com
ataques de panico e transtornos de ansiedade.

 Profissionais de saude: psicologos, psi-
quiatras, terapeutas e neurologistas que acom-
panham o tratamento.

* Familia e rede de apoio: recebem alertas e
participam da recuperag¢do do usudrio.

* Equipe técnica: desenvolvedores, designers,
engenheiros e equipe de suporte.

* Instituicdes parceiras: clinicas, universi-
dades e healthtechs envolvidas naimplementacdo
e validagado.

Sdo os canais e interfaces que conectam os
atores a marca.

e Aplicativo Acal-me (interface principal de
monitoramento e suporte).

e Controle da Acal-me.

e Comunidade digital (espago de troca entre
usudrios e profissionais).

* Site institucional e redes sociais (informacdo,
venda e conscientizacdo).

* Relatorios e notificagdes compartilhados
com os especialistas.

O conjunto de produtos e servigcos que
compdem a proposta de valor da Acal-me.

e Produto fisico: o Controle da Acal-me.

* Servico digital: aplicativo com relatorios,
botdo de pdnico e comunidade.

* Servigo profissional: acompanhamento
remoto por psicologos e terapeutas cadastrados.

e Assinatura mensal: acesso a comunidade e
conteudos educativos.



Necessidades funcionais e emocionais identi-
ficadas nos usudrios e profissionais.

e Controle dos sintomas e monitoramento de
crises.

* Reducdo da ansiedade e sensacdo de
seguranca.

* Comunicacdo rdapida e facilitada com pro-
fissionais ou familiares.

e Acompanhamento continuo fora do
consultorio.

* Ferramentas prdticas que oferecam con-
forto, apoio e dados uteis ao tratamento.

Representa a vivéncia e as emoc¢des geradas
durante o uso do servico.

* Sensacdo de acolhimento e seguranca du-
rante uma crise.

e Experiénciafluida,intuitivaeempdticadentro
do aplicativo.

* Impressdo de cuidado humano aliado a
tecnologia.

* Geracdo de confiangca entre paciente e
profissional.

* Percepcdo de autonomia e evolugdo pessoal
ao longo do tratamento.



Mapa de Servico (Blueprint)

Descoberta

Usuario/paciente
conhece a Acal-
-me (site, clinica,

Acao do Cliente
psicologo).
el Recebe
. g . s edllZd i
Evidéncia Fisica cllctliol
compra ou rapido via
assinatura video ou com
; profissional.
Linha de Intervencao
Distribuicao
L Plataforma
Atendimentﬂ C[:Ir'ISLIr::I];riDSE : d;
site/blo
linha de frente clinicas g
Linha de Visibilidade
Criacdo de Parcerias
estratégias de com
marketing profissionais
digital da satde
Bastidores
Ferramentas
de
divulgacao

(Instagram)

Aproximacao

Faz
download do
app, conecta

o controle

Recebe o
controle
em casa

Interface Atendimento
do via chatbot

aplicativo SETa

Envio
Desenvolvimento

automatico NE
de materiais
de boas- introdutérios
vindas
Treinamento App
de equipe processa
para suporte dados do
inicial controle

Exploracao

Acompanha
dicas da
comunidade.

Profissional
acompanha
relatorios

semanais

Lé posts,
materiais da
comunidade

Envio de
relatorios
para
pacientes e
profissionais

Moderacao
ativa na
comunidade

Ferramentas
de forum
(Discord, Slack
ou proprio)

Formacao de
moderadores
e especialistas

Biblioteca
digital.

Aplicacao

Usuario

aperta o

Botao de
Panico

Audio e
imagens
calmantes sao
acionados

Controle
ativa
respiracao
assistida

Caso necessario,
o profissional ou
contato
cadastrado &

notificadao.

Monitoramento
de uso e coleta
de feedback
para melhorias

Tutoriais e
guias passo
a passo
disponiveis

Aplicativo
sequro
para dados
pessoais

Producao
continua
de novos
materiais.

Feedback

Paciente pode

compartilhar
experiéncia na
comunidade
Profissional
App gera visualiza
relatorio dados e
automatico agenda
retorno
Espaco para Sistema
dEleﬂ?EﬂtDS compila e
e envio de )
materiais envia
(fotos, textos). relatorio
Analise de Sistema de
feedbacks N
avaliacao e

para evolugao
do conteudo

comentarios.

Feiras e congressos

que a Acal-me pode

ser apresentada sao
planejadas



Mariana

27 anos, professora da educacao infantil

JORNADA DO USUARIO

* Etapas Descoberta

Encontra o Acal-me atraves
de videos e publicacées

,h Fazendo sobre saude mental, blogs e
indicacdo de psicdlogos.

“Talvez eu finalmente
encontre algo discreto para
me ajudar quando sinto que

vou perder o controle.”

’

ario

Pensando

Interesse, esperanca e
alivio por encontrar
algo natural e discreto.

E Sentindo

Descobre um servico
acessivel e baseado em
apoio sensorial, sem
exposicdo publica.

1 Experiéncia

Jornada do Usu

Educacdo sobre ansiedade
em linguagem simples e
inclusiva; conteddos que

geram identificacao.

Ty Oportunidades

L

Aproximacao

Acessa o site/app, faz o
download, realiza cadastro
e aguarda a chegada do
controle em casa.

“Sera que vou saber

usar durante a crise?

Tomara que ninguém
perceba.”

Seguranca inicial
misturada com
cautela.

Recebe materiais claros,
onboarding simples e
comunicacao tranquila.

Oferecer personalizacdo
do aplicativo para deixar
tudo “pronto para
CHSES,

Exploracao

Explora exercicios de
respiracdo, audios, imagens
e tutorial do botao de
panico; |& a comunidade sem
interagir.

“Esses exercicios podem
me ajudar antes da crise
piorar. Quero deixar
tudo pronto.”

Confianca crescente
e sensacdo de
acolhimento.

Interage com conteudos
praticos que a ajudam a
entender seu proprio
padrao de crise.

Sugestdes de
exercicios baseados
nos padrdes de uso e
respostas emocionais.

Aplicacao

Usa o botdo de panico
durante uma crise em um
onibus ou mercado; seque a
respiracdo assistida e
estabiliza a crise.

“Estou conseguindo...
€ sO seguir a
respiracao. Vai passar.”

Alivio profundo,
autonomia e reducao
do medo de se expor.

Vivencia um episaodio

em que evitar a crise

reforca sua confianca
no servico.

Melhorar feedback
imediato pos-crise e
reforcar sensacao de

seguranca.

Avaliacao/feedback

Utiliza o diario emocional,
revisa relatorios automaticos
e compartilha impressdes ou

sugestdes discretamente.

“Quero acompanhar
como estou evoluindo e
ajustar o que funciona
melhor pra mim."

Reconhecimento,
pertencimento e
vontade de continuar
evoluindo.

Compreende melhor
seus gatilhos e visualiza
progresso; sente-se
mais segura na rotina.

Co-criacdo de novos
materiais; aprimoramento
continuo do sistema com

base em relatos como o de
Mariana.



Carlos

34 anos, motorista de aplicativo

JORNADA DO USUARIO

* Etapas Descoberta

Vé anuncios, postagens ou videos
curtos sobre o Acal-me enguanto

e Fazendo navega no celula.r entre corridas;
! ouve sobre o servico em grupos de
motoristas.

“Ndo da pra ficar evitando
caminho. Preciso de algo
gue me ajude rapido,
dentro do carro.”

Pensando

Desconforto, preocupacao
com o trabalho e
- Sentindo .
necessidade urgente de
uma solugao pratica.

Reconhece um servico
que respeita sua
necessidade de

1 Experiéncia

praticidade e discricao.

Criar conteldos
direcionados para
profissionais que trabalham
em transito (motoristas de
app, entregadores).

T Oportunidades

Aproximacao

Baixa o aplicativo
rapidamente durante uma
pausa e explora as
funcionalidades basicas
antes de comprar o controle.

“Sera que isso
realmente funciona no
meio de uma corrida?

Preciso de algo simples.”

Esperanca, mas com
receio de depender de
algo que possa
atrapalhar sua rotina.

Percebe que o app é
simples de usar, direto
ao ponto e nao exige
longos cadastros.

Oferecer um modo
“dirigindo” no
aplicativo, com acoes
simplificadas.

Exploracao

Testa exercicios de respiracao,
grounding e audios curtos;
configura atalhos para uso
durante a direcao. Recebe o

controle em casa.

“Esses exercicios sao faceis.
Se eu deixar tudo preparado,
pode ser Util quando
comecar a sentir o aperto.”

Crescimento de
confianca e sensacao
de controle sobre os

sintomas iniciais.

Encontra recursos rapidos
adequados ao ambiente do
carro (audios curtos,
respiracdes guiadas,
comandos discretos).

Sugestdes automaticas

de exercicios baseados

no horario do dia e nas
crises mais comuns.

Aplicacao

Usa o bot3o de panico dentro do
carro durante os primeiros sinais
de crise, ativa a respiracao assistida
e estabiliza os sintomas sem parar
a corrida.

“Calma, respira... vou
consequir controlar
antes de piorar.”

Alivio imediato, seguranca
e continuidade da
atividade profissional sem
constrangimento.

Tem uma experiéncia
positiva ao conseguir
controlar os sintomas sem
parar a corrida ou alarmar
passageiros.

Melhorar recursos
sensoriais ainda mais
discretos, proprios
para uso ao volante.

Avaliacdo/feedback

Acompanha seu progresso no
relatdrio automatico, ajusta os
recursos que funcionam melhor
no carro e avalia a reducao da
necessidade de evitar trajetos.

“Estou entendendo melhor
meus gatilhos e quando as
crises comegam. Da pra
planejar melhor meus
horarios.”

Orgulho e tranquilidade;
percebe que pode voltar
a rotinas e trajetos que
antes evitava.

Observa que seu
desempenho profissional
melhora e sua ansiedade

antecipatoria diminui.

Coleta de insights sobre
rotinas de estresse no
transito, ajudando a
melhorar o servico para
motoristas.



Etapas

Fazendo

Pensando

Sentindo

Experiéncia

Oportunidades

Helena

22 anos, maquiadora autdnoma

JORNADA DO USUARIO

Descoberta

Vé o Acal-me em redes
sociais voltadas para bem-
estar, estética e autocuidado:;
recebe indicacdo de colegas
da area de beleza.

“Talvez esse seja o tipo de
ajuda que funciona
exatamente no momento
gue eu preciso.”

Interesse,
identificacao estética
e esperanca.

Percebe que a Acal-me
oferece um ambiente digital
acolhedor e compativel com

seu estilo sensorial.

Criar contetidos
visuais especificos
para profissionais de
estética e eventos.

Aproximacao

Acessa o site/app, assiste as
demonstracdes de
respiracdo e sons calmantes,
faz download e escolhe
assinar o servico.

“Ndo quero depender
sempre de yoga ou
meditacdo... preciso de algo
que funcione rapido e de
forma pratica.”

Curiosidade,
seguranca inicial e
sensacdo de
acolhimento.

Encontra um
onboarding intuitivo,
com estética suave e
orientagdes diretas.

Personalizacdo ainda mais
profunda da interface
para perfis sensiveis a

estimulos visuais.

Exploracao

Explora exercicios guiados, sons
relaxantes e elementos visuais;
testa praticas antes de
atendimentos; configura o
ambiente digital de acordo com
seu estilo.

"Esses sons e instrucdes
sao bem a minha cara.
Acho que posso usar
antes de atender alguém.”

Tranquilidade,
confianca e sensacao
de cuidado.

Experimenta conteldos
visuais, auditivos e guiados
gque a ajudam a se preparar

emocionalmente antes de
eventos.

Oferecer playlists
terapéuticas e pacotes de
respiracdo tematicos (antes
de eventos, atendimentos,
reunides).

Aplicacao

Usa o botao de panico antes de
compromissos profissionais ou ao
sentir sintomas iNntensos em
eventos; segue instrugdes visuais e
sonoras para se estabilizar

"0k, respira. Vai
passar. Isso esta me
ajudando a nao perder
o controle.”

Alivio, estabilidade
emocional antes de
trabalhar e reducdo do medo
de travar em publico.

Vivencia o controle de
sintomas antes de
compromissos importantes,
garantindo melhor
desempenho profissional.

Aprimorar a funcao de

preparacao pré-evento

com rotinas rapidas de
1-3 minutos.

Avaliacdo/feedback

Registra crises, revisa padries
antes dos atendimentos,

personaliza ainda mais o app e
compartilha sugestbes sobre
conteldos estéticos e sensoriais.

“Estou entendendo meu
padrdo de ansiedade. Posso
melhorar minha rotina e me

preparar melhor.”

Empoderamento,
pertencimento e
orgulho da prépria
evolucao.

Observa que suas crises
diminuem em intensidade e
frequéncia quando usa a
plataforma de forma
preventiva.

Coletar feedbacks sobre recursos
sensoriais, ampliando biblioteca
visual e sonora; criar grupos
tematicos para profissionais de
atendimento ao pdblico.



Etapas

Fazendo

Pensando

Sentindo

Experiéncia

Oportunidades

Dr. Rafael

32 anos, psicologo especialista em TCC

JORNADA DO USUARIO

Descoberta

Conhece o Acal-me por meio
de colegas da area, eventos
de saide mental e
contetdos digitais sobre
tecnologias terapéuticas.

“Isso pode facilitar
muito o
acompanhamento
entre sessdes.”

Interesse profissional,
curiosidade e abertura
a inovacao.

Reconhece o Acal-me
como uma solucao
complementar ao
tratamento tradicional.

Comunicacao focada em

profissionais de saude
mental, destacando
beneficios clinicos.

Aproximacao

Pesquisando mais a fundo,
acessa o site, baixa o

aplicativo e |é sobre as
funcionalidades destinadas a
profissionais.

“Sera que os dados
sdo precisos e
realmente uteis para o
tratamento diario?”

Seguranga ao
perceber credibilidade
e alinhamento clinico.

Percebe simplicidade
na interface voltada
aos profissionais.

Demonstrar eficacia
através de casos reais
e pesquisas aplicadas.

Exploracao

Awalia como o app gera relatdrios
de crises, monitora padries
fisioldgicos e oferece exercicios
alinhados as intervencdes da TCC;
sincroniza com um paciente para
testar.

“Esses relatérios podem

me ajudar a identificar

padrdes que o paciente
nao relata.”

Confianga crescente
ao ver dados
organizados e uteis
para a pratica.

Encontra relatérios
objetivos, exercicios
integrados a abordagem
terapéutica e histdrico
evolutivo do paciente.

Oferecer dashboards
personalizaveis, filtragem
de dados e comparacdes

de evolucao.

Aplicacao

Utiliza os relatdrios do paciente
para ajustar estratégias clinicas;

recomenda exercicios especificos,

acompanha crises em tempo real
(com autorizacao) e integra o
recurso ao plano terapéutico.

“Com essas
informacdes, consigo
ajustar intervencgoes
com mais precisdo.”

Satisfacdo ao notar
maior engajamento e
autonomia do
paciente.

Vé impacto direto na
reducdo das crises e no
fortalecimento da
autorregulagdo do paciente.

Criar alertas
inteligentes para
riscos, recorréncias e
progressos.

Avaliacdo/feedback

Analisa resultados, percebe
melhora no engajamento entre
sessdes e fornece sugestbes de

aprimoramento com base na
pratica clinica.

“Quero explorar mais
recursos e sugerir melhorias.
Isso pode virar uma
ferramenta de rotina no
consultorio.”

Entusiasmo e
motivagao para
continuar usando e
indicando.

Observa que suas crises
diminuem em intensidade e
frequéncia quando usa a
plataforma de forma
preventiva.

Implementar foruns ou
grupos de profissionais para
troca de experiéncias;
ampliar ferramentas clinicas
integradas.



Propostainovadoraque combinatecnologiae cuidadoemocional. Produto
multifuncional que atua tanto no monitoramento quanto no alivio imediato.
Integracéo com profissionais de saude, permitindo acompanhamento con-
tinuo e dadosreais de tratamento. Identidade de marca empadtica, acolhedora
e confiavel. Aplicativo com comunidade de apoio e assinatura mensal, forta-
lecendo o vinculo e o0 engajamento.

Crescimento do mercado de healthtechs e dispositivos de bem-estar
mental. Aumento da aceitagcdo de terapias digitais e uso de dados na saude
mental. Possibilidade de parcerias com universidades e clinicas psicologicas
para validagdo e pesquisa. Expansdo internacional em mercados com foco
em saude emocional (EUA, Europa, América Latina). Integragdo futura com IA
e wearables (smartwatches, pulseiras).

Necessidade de alto investimento inicial em desenvolvimento de har-
dware e software. Dependéncia de validagdo clinica e certificagdes (ANVISA).
Desafio de educar o publico sobre o uso correto e interpretagdo dos dados.
Possivel barreira de preco em comparacdo a apps gratuitos de bem-estar.
Demandaporequipe multidisciplinar complexa (engenharia, psicologia, design
e tecnologia).

Concorréncia com apps de medita¢gdo e monitoramento cardiaco. Risco
de obsolescéncia tecnologica rdpida. Necessidade de constante atuali-
zacdo de dados e seguranca digital. Possiveis entraves legais e regulatorios.
Dependéncia da adesdo do usudrio ao uso continuo do produto.



Porque muitas pessoas sofrem com ataques
de pdnico e ndo encontram recursos imediatos e
eficazes para lidar com a crise fora do ambiente
terapéutico.

Porque a maioria dos tratamentos depende de
acompanhamento presencial e verbal, e faltam fer-
ramentas acessiveis que auxiliem de forma pratica
e fisica no momento do ataque.

Porque os ataques de pdnico envolvem re-
acdes corporais intensas (respiragdo, batimentos
cardiacos, sensacdo de sufoco) eexigemrespostas
imediatas e personalizadas, algo que apenas o
corpo e amente conectados portecnologiapodem
oferecer com acompanhamento dos profissionais
da saude integrados.

Porque o monitoramento continuo permite que
psicologos e psiquiatras acompanhem a evolucdo
do paciente de forma mais precisa, ajustando o
tratamento e evitando recaidas.

O monitoramento continuo fornece dados ob-
jetivos e em tempo real que permitem aos profis-
sionais acompanhar a evolu¢cdo do paciente com
precisdo, ajustar o tratamento quando necessdrio
e identificar sinais precoces de recaida, ofere-
cendo intervencdes mais rapidas e eficazes.



O servico Acal~me foi concebido para oferecer
apoio fisico, emocional e digital a pessoas que
sofrem com transtornos de pdnico e ansiedade.

Seu funcionamento € baseado na integracdo
entre produto e servico, aliando tecnologia, design
e acompanhamento profissional.

A Acal-me é composta por trés pilares
principais:

* Produto: dispositivo, chamado de Controle,
conectado via Bluetooth, que auxilia narespiracdo
e possui um “botdo de panico”;

e Aplicativo movel: plataforma digital que ge-
rencia os dados, envia alertas, personaliza o botdo
de pdnico e permite o contato com profissionais e
familiares cadastrados;

* Rede de suporte: inclui profissionais de
saude (psicologos, terapeutas, neurologistas e
psiquiatras) e comunidade digital, promovendo
acompanhamento, troca de experiéncias e evo-
lugdo continua.

e Cadastro inicial - O usudrio cria um perfil no
aplicativo e conecta seu Controle.

e Monitoramento - Quando o controle é
acionado € armazenado os de duracdo e quan-
tidade dosataques como dados paraandlise futura
do especialista.

* Botdo de pdnico - Ao ser pressionado um
numero especifico de vezes pode acionar o modo
de emergéncia, ou ativar o suporte fisico e/ou
enviar alertas para os profissionais e/ou os con-

tatos cadastrados.

e Relatorios - O aplicativo gera relatorios
com o historico de crises, que sdo enviados aos
profissionais de saude do usudrio, para acom-
panhamento. Além do relatorio automatico
existe a fungdo manual, onde pode ser feito o
relatorio pelo proprio usudrio de forma manual.

e Comunidade - O usudrio pode acessar
conteudos sobre saude mental de especia-
listas associados e trocar experiéncias com
outros assinantes de forma moderada pelos
moderadores.



* Respira¢do guiada personalizada.

* Audios terapéuticos e frequéncias cal-
mantes disponiveis no proprio aplicativo e opg¢do
de upload.

* Sensacdo tatil texturizada para reconectar
O corpo ao presente, com diversas possibilidades
(referente as capinhas do Crontrole).

* Notificagcdes e lembretes personalizados.

* Perfil profissional com a visualizagdo de
dados e alertas de cada paciente cadastrado.

* Espaco comunitdrio com assinatura mensal.

e Suporte técnico digital via chat no aplicativo.

* Contatoemergencialautomatizadocompro-
fissionais ou familiares cadastrados e autorizados.

e E-mail institucional e FAQ no site oficial da
Acal-me.

* O servico passa por monitoramento continuo
de dados, feedbacks dos usudrios e atualizacdes
de software.

e A equipe técnica é responsdavel por garantir
seguranca, desempenho e privacidade das infor-
macdes, em conformidade com a LGPD e normas
da ANVISA.



* Validacdo da proposta de valor: entrevistas
com psicologos, psiquiatras, neurologistas e tera-
peutas para confirmar necessidades.

* Definigdo técnica: escolher componentes in-
ternos e tecnologias de conectividade.

* Wireframes do app: esbocgar interface
com meétricas em graficos, registro de humor e
comunidade.

* Planejamento regulatorio: verificar certifi-
cacoes medicas e protecdo de dados.

* Prototipo fisico: modelo funcional do apa-
relho de mdo com botdo de panico.

* Prototipo do aplicativo: interface navegdvel
(wireframes + funcionalidades bdsicas).

* Integracdo inicial: sincronizar hardware com
o app (registro de ataques).

* Testes internos: pequenos grupos de espe-
cialistas avaliam usabilidade e sugerem ajustes.

* Apresentacdo em congressos e eventos:
gerar parcerias e interesse.

* Parcerias formais: fechar com profissionais
da saude para testes com pacientes.

* Implementag¢do piloto: disponibilizar para
poucos pacientes sob supervisdo.

* Coleta de feedbacks detalhados: sobre in-
terface, conforto, precis@o e impacto terapéutico.



 Ajustes no hardware e software: melhorias
com base no piloto.

* Atualizacdes de interface: tornar graficos e
relatorios mais claros para especialistas.

* Testes de seguranca e estabilidade: garantir
criptografia e confiabilidade do sistema.

* Preparacdo de materiais de marketing e trei-
namentos para profissionais de saude.

* Venda inicial para especialistas em pequena
escala.

e Acompanhamento proximo: suporte técnico
e emocional para os primeiros clientes.

* Criacdo e ativagdo da comunidade por assi-
natura: engajamento entre pacientes.

* Venda para pacientes finais: ampliar distri-
buicdo com base narede de especialistas.

* Novas funcionalidades: personalizagdo
avancada do app, relatérios mais completos, in-
tegracdo com wearables.

* Parcerias com clinicas e planos de saude.

 Monitoramento continuo de feedbacks para
evoluir o produto e servigo.

* Possivel criagcdo de nova rede social com
base na comunidade.

* Desenvolvivento de mais um dispositivo com
sensor de bateminetos cardiacos proprio que fica
no proximo ao peito do usudrio para monitora-
mento mais assertivo dos ataques.



O Aplicativo Acal-me

Linha de carregando

Respire fundo... estamos
preparando tudo para vocé

Pdagina de Loguin
ou conecte-se

com sua conta
Google
Apple

&

Qcal-me

Seja Bem-Vindo(a)

Aqui, vocé encontra
um espago seguro
para compreender,
monitorar e lidar com os
sintomas do panico.

Comecar

Jd tenho uma conta

Antes de comegarmos...

Queremos conhecer um
pouco mais sobre vocé,
para que a Acal-me ofereca
uma experiéncia realmente
personalizada.

As proximas perguntas ajudam
o aplicativo a entender suas
necessidades emocionais, seus
objetivos e o0 que pode contribuir
para o seu bem-estar.

Vamos la!

Suas respostas sdo
confidenciais e usadas
apenas para aprimorar o
seu acompanhamento.

Parainiciar, vamos nos conhecer!

Como a Acal-me deve
chamar vocé?

(DIGITE SEU NOME AQUI>

‘ Continuar

E um prazer conhecer vocé

NOME DIGITADO!

Dossié de Projeto - Acal-me

Esta conta da Acal-me é
para vocé?

Sim, tenho um coédigo
de indicacdo 76

Sim, sou um profissional da drea




L Pular G Pular G Pular G Pular G Pular

O que vocé gostaria de Vocé ja recebeu diagndstico Com que frequéncia vocé Como vocé costuma se Vocé consegue perceber
encontrar aqui para de Transtorno de Panico sente sintomas de sentir depois de uma crise? O que cpstuomo desencadear
se sentir melhor? ou ansiedade? ansiedade ou panico? SUQS crises:

Cansado(a) ou esgotado(a) : .
Raramente Situagdes de estresse ou

Aprender a lidar melhor Sim pressdo

Com medo de ter outra

. . . . . As vezes . .
Acompanhar minhas crises Ainda ndo, mas acredito que Ambientes cheios ou fechados

posso ter Desanimado(a)
Com frequéncia

Recursos que me ajudem Pensamentos negativos ou
Ndo, nunca tive um diagndstico Aliviado(a), mas ainda em medo de perder o controle
: Quase todos os dias alerta
Ter apoio para controlar
Nd&o sei ao certo

Continuar Voltar Continuar Voltar Continuar Voltar Continuar
s\ P s\ P s\ P s/ \ QO e
o Pular e Pular o Pular T Pular T Pular
O que costuma te ajudar Como tem sido a qualidade Vocé costuma reservar Vocé faz acompanhamento Que tipo de apoio vocé
quando estd ansioso(a)? do seu sono? algum tempo para relaxar com algum profissional gostaria de receber
durante o dia? atualmente? pela Acal-me?

Respirar fundo ou fazer pausas

Boa Sim, todos os dias Sim, psicologo(a) . L
Técnicas de respiragdo e

Falar com alguém de confianga relaxamento

Sim, psiquiatra

Regular As vezes
S : Acompanhamento
Ouvir musicas ou sons Sim, ambos
relaxantes Ruim Raramente
: . Espaco para registrar
Ainda ndo, mas quero sm% 6pes o crgises
, , ) comecar ¢
Ficar sozinho(a) até passar Tenho muita dificuldade Nd&o consigo c . )
: . omunica¢cdo com
para dormir Ndo fago acompanhamento s

. . . profissionais de saude
Ainda ndo encontrei algo que

ajude

K} Voltar Continuard Voltar Continuar K))Voltow Continuar K)Voltqr Continuar K}Voltqr Continuar



GEEEEESsS————  DPylor Linha em circulo Criar uma conta

de carreaando Digite o codigo enviado Crie uma senha
Como prefere ser lembrado 9 ara o seu e-mail
de cuidar de si? DIGITE SEU E-MAIL AQUI P
Personalizando DIGITE SUA SENHA
Q sua experiéncia ou conecte-se
Com mensagens curtas e
inspirgdoms com sua conta <CONFIRME SUA SENHA>
Google Continuar

Com lembretes de
1oret Apple
respiracdo Tudo pronto, Continuar
, NOME DIGITADO! .
Com desafios leves e metas Continuar

de bem-estar

. i Erro
Obrigado por compartilhar um E-mail cadastrado
: i A ouco sobre voce. Ao clicar em continuar vocé ) ,
Prefiro sem notificagcdes P Enviar novo cédigo Ccom sucesso Mensagem de
A concorda com nossos Termos
gora estamos nos preparado ; A Parabéns, agora
de Servico e Politica de .. ’
parate acompanhar com Priilacidqde Digite seu vocé faz parte
Voltar O recursos e conteudos pensados e-mail novamente da Acal-me!
d para o seu bem-estar.

Fazer login




Sim, tenho um codigo
de indicagdo

Insira seu codigo

GlelTE SEU CODIGO AQUD

Continuar

Linha em circulo
de carregando

O NOME DO ESPECIALISTA
ja preparou o seu cantinho
aqui na Acal-mel

Estamos peparando
tudo para a
suaQ experiéncia

Tudo pronto,
NOME DIGITADO!

Obrigado por escolher a
Acal-me!

Fazer login

Tela de Criar conta
Conectar-se

Sim, sou um profissional da drea

Dados profissionais

Nome completo

Categoria (Psicélogo,
Psiquiatra, Terapeuta, Outro)

Numero de registro (CRP /
CRM / equivalente)

Comprovante (upload
de documento ou link do
registro)

Clinica / Instituicdo
(opcional)

Aceite dos termos de uso e
sigilo

Continuar

Validagdo

Seu cadastro estd em
valida¢do.

Insira seu e-mail.
Verifique seu e-mail.

Vocé serd notificado quando
a verificagdo for concluida.

Seja Bem-Vindo(a)
NOME!

Facalogin

Tela de Criar conta
Conectar-se

Acesso a Home
Profissional

Apos
notificacdo
recebida com
acesso ao link
para criacdo
de conta
no aplicativo



/ HOME/ INICIO \

Navegag¢do para:
Perfil
Configuragdes
Comunidade
Arquivos
Didrio

Conectar ao Controle
(dispositivo)

Vocé pode gostar (blog)

Registre sua emoc¢do
(calenddrio com emocgdes e

/ PERFIL

Visualizar informagdes
pessoais

Editar dados

Acdo: Salvar

\ sintomas registrados) /
/ COMUNIDADE \

Acessar posts

Interagir (curtir, comentar)

Criar novo post

Volta ao Perfil atualizado

\
/ CONFIGURACOES \

Ajustes do app

Gerenciar assinatura

Notificacoes

\ Acdo: Voltar para Home /

\ Acdo: Salvar - Volta /
/ ARQUIVOS \

Enviar arquivos

Visualizar documentos

Compartilhar com profissionais

\ Acdo: Voltar para Home /

Dossié de Projeto - Acal-me

DADOS PESSOAIS
Nome completo
Foto de perfil (opcional)
Data de nascimento

Género (opcional / com
op¢do "prefiro ndo informar")

Contato - E-mail
- Telefone (para emergéncias
e autenticagdo)

PREFERENCIAS

Preferéncia de exercicios
Respiracdo guiada
Audios de acolhimento
Protocolos rdpidos

(Intensidade de gatilho para
acionar agdes automdticas)
Permissodes
Compartilhar didrio

com profissional (on/off)

Compartilhar

\ dados do Controle (on/off)

Sensibilidade do botdo de pdnico

INFORMACOES DE SAUDE
Condicdo acompanhada

Ex.: Ansiedade, Transtorno de Pdanico,
crises de ansiedade, etc.

Profissional responsdvel

Nome do psicdlogo/
psiquiatra vinculado

Status da conexdo
(ativo / aguardando aprovagdo)
Dados do dispositi  vo

Status:
Conectado / Desconectado

Ultima sincronizagdo
Numero de série do Controle

ACESSO E SEGURANCA

Alterar senha
Biometria (ativar/desativar)
Notificacodes

Privacidade

EMERGENCIA \

Contato de emergéncia

Nome
Relacdo
Telefone

Permitir notificagdo
automatica em caso de crise?
Sim / Ndo
(O app so envia alertas
se o usudrio ativar com link)

Tela de Edi¢éo - Quando o
paciente clica em Editar, ele
pode alterar:

Nome;

Foto
Contato
Preferéncias
Permissoes
Dados de emergéncia

Dados que ndo podem ser
alterados sem validacdo:

Data de nascimento
Condi¢do acompanhada
Profissional responsdvel

Acdo: Salvar - Volta ao Perfil
com tudo atualizado.

/
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DIARIO

Calendario Interativo
Acdes visiveis:

Criar novo registro +

Ver registros antigos
(clicando na data)

Filtro - Mostrar “somente crises”,

LA 14

“somente emocgdes”, “somente
registros longos”. Filtro de

cada emocgdo.

~

/

N

Con ectaro
Cont role

Iniciar pareamento

Status da conexdo

Dé um nome ao seu Controle

Acdo: Conectado
Aciona funcoes:

Respiracdo sincronizada

Personalizar seu

\ Botdo de pdnico /

~

CALENDARIO

Cada diarecebe
uma cor baseada no
“estado emocional
predominante” do dia

Pequenos icones representam
eventos do dia: Registro de texto,
Audio, Emocédo marcada,
Sintoma registrado, Crise noturna
e adicionar novos (todos
sdo personalizaveis)

Pontos coloridos por hordrio
marcando a intensidade
emocional ao longo do dia

\_

— 5

Dossié de Projeto - Acal-me

NOVO REGISTRO

Emocgdées do momento
Opcodes exibidas em
bolhas com icones: Tranquilo,
Ansioso, Triste, Irritado,
Agitado, Cansado emocionalmente,
Esperancoso, ESCREVA
O usudrio pode marcar
mais de uma emocdo

Intensidade
Um slider estilo
onda de respiragdo:
leve — moderado — intenso
— muito intenso

Registro de Sintomas
Checklist com icones:
Taquicardia, Tontura, Falta de ar,
Pensamentos acelerados,
Sensacdo de alerta, Nausea,
Tremores, Perda de sono e
ADICIONAR SINTOMA.
Cada sintoma tem:
intensidade, durag¢do

\ e observacgdes.

Campo de Registro
TEXTO
Campo aberto, pode anexar fotos e
pode marcar o profissional
cadastrado para visualizar
AUDIO
Gravar na hora, player simples
com Play / Pausar / Regravar
Auto-transcri¢do opcional

Visualizagdo do Dia Selecionado
Ao clicar em qualquer
dia do calenddrio:
Resumo com cores e icones;
Emoc¢des marcadas; Sintomas;
Registro textual ou dudio;
Hordrios exatos dos registros;
Grafico linear do humor

Acdo Principal
Salvar registro:
Registro aparece imediatamente
no calenddrio, icones do dia sdo
atualizados e cor da célula muda
conforme humor predominante

~

(pode ser retirado nas configuragdes) /
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Foto do profissional
Nome
Numero de registro

Menu (configuragdes
/ notificagdes)
Cards principais
Meus pacientes
Solicitagdes de conexdo
Alertas recebidos

Comunidade Profissional
Biblioteca / Arquivos
(materiais enviados

aos pacientes)

Controle & Monitoramento

Paciente envia solicitagdo
Profissional aprova/recusa.

Lista de solicitagdes:
Nome
Motivo do acompanhamento

Botdes: Aceitar | Rejeitar
Ao aceitar:

O que o paciente permite
compartilhar de seus registros
Didrio
Crises registradas
Historico de uso do botdo de pdanico
Grdficos de evolucdo

Gerar codigo para
novo paciente

Lista com busca e filtros.

Cada paciente exibe:
Nome
Ultima atividade
Indicador de risco (automadtico)
Conectado ao controle?
sim/ndo

Ao selecionar um paciente
abre o Painel do Paciente:

Painel do Paciente
Resumo didrio
Grdficos semanais/mensais
Registros de crise
Episodios de pdnico
com botdo de pdanico

Mensagens compartilhadas
no didrio (se autorizado)

Arquivos compartilhados

Configuracodes de
acompanhamento do controle

O profissional recebe
alertas quando:

Paciente programou
o botdo de pdnico para enviar
alerta e/ou chamar

Aplicativo identifica piora

no padrdo emocional

Tela de alerta:

Nome do paciente
Hordrio
Tipo de alerta
Nivel de urgéncia

Contato rapido
(chamada / mensagem texto

ou audio)

Historico recente

Biblioteca / Envios

O profissional pode:

Mandar exercicios respiratorios

Mandar textos

Mandar dudios gravados
(falas de acolhimento)

Mandar PDFs ou planos
de enfrentamento

Mandar links

Paciente recebe na
aba“Arquivos”.



O profissional visualiza:
Ultima sincronizagdo do controle
Dados médios de respiracdo
Momentos de tensdo captados
Historico de ativagcdes do botdo
E possivel ajustar:

Protocolos de
respiragdo automatica

Protocolos de dudio guiado
Regras de alerta

Recomendacgdes personalizadas

Troca de técnicas

Estudos de casos
(sem dados identificdveis)

Materiais clinicos validados

Debates sobre ansiedade e pdnico

Informacdes profissionais

Documentos

Agenda com pacientes
(caso deseje integrar)

Notificacdes

Privacidade e sigilo

Desconectar paciente

Remover conta

Campos preenchidos
pelo profissional:
Nome do paciente

Data de nascimento
Motivo do acompanhamento
Contato (telefone/e-mail)

Dados iniciais
de saude (opcional)

Permissodes iniciais
(pode marcar quais
dados acompanhar)

Botdo: Criar Perfil Parcial

App gera automaticamente:

Um Cddigo de
Ativacdo (ex.: ACAL-48291)
Um QR Code
Vdlido por 48h

Tela exibida ao profissional:
“Peca ao paciente para
escaneadr o QR code ou inserir
o codigo no app quando
chegar em casa.”
Opc¢do de imprimir



Interface

9:41 ll ¥ @

Respire fundo... estamos
preparando tudo para vocé

Dossié de Projeto - Acal-me

&

QCal-Mme

Comecgar
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L4

E um prazer conhecer
vocé Juli!

9:41 oll ¥ @

Esta conta da Acal-me é
para vocé?

Sim
Sim, tenho um coédigo de indicagdo

Sim, sou um profissional da drea

9:41 all ¥ @

Esta conta da Acal-me é
para vocé?

Sim
Sim, tenho um cddigo de indicagdo

Sim, sou um profissional da drea

9:41 oll ¥ @

O que vocé gostaria de
encontrar aqui para se
sentir melhor?

Aprender a Acompanhar
lidar melhor minhas crises
Recursos que Ter apoio para
me ajudem controlar



9:41 ull ¥ @

Pular

O que vocé gostaria de
encontrar aqui para se
sentir melhor?

Aprender a Acompanhar
lidar melhor minhas crises

\. J

Recursos que Ter apoio para
me ajudem controlar

\. J

Continuar

9:41

Pular

Vocé jd recebeu
diagnodstico de Transtorno
de Pdnico ou ansiedade?

@ Sim
O Ainda ndo, mas acredito que posso ter

O Ndo, nunca tive um diagnodstico

Voltar Continuar

all © @ 9:41

Pular

Com que frequéncia
vocé sente sintomas de
ansiedade ou panico?

@ Raramente
(O Asvezes
O Com frequéncia

O Quase todos os dias

Voltar Continuar

all = @ 9:41

Dossié de Projeto - Acal-me

Pular

Como vocé costuma se
sentir depois de uma crise?

@ Cansado(a) ou esgotado(a)
() Com medo de ter outra
O Desanimado(a)

O Aliviado(a), mas ainda em alerta

Voltar Continuar

oll ¥ @
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9:41 oll ¥ @

Pular

Vocé consegue perceber o
que costuma desencadear
suaqs crises?

@ Situagdes de estresse ou pressdo

Ambientes cheios ou fechados

perder o controle

O Pensamentos negativos ou medo de
(O Néo seiao certo

Voltar

9:41 oll ¥ @

Pular

O que costuma te ajudar
quando estd ansioso(q)?

@ Respirar fundo ou fazer pausas
Falar com alguém de confiancga
Ouvir musicas ou sons relaxantes

Ficar sozinho(a) até passar

o O O O

Ainda ndo encontrei algo que ajude

Voltar

9:41 all ¥ @

Pular

Como tem sido a qualidade
do seu sono?

@ Boa
O Regular
(O Ruim

O Tenho muita dificuldade para dormir

Voltar

9:41 oll ¥ @

Pular

Vocé costuma reservar
algum tempo para relaxar
durante o dia?

@ Sim, todos os dias
O As vezes
O Raramente

O Ndo consigo

Voltar



9:41

oll ¥ @

Pular

Vocé faz acompanhamento
com algum profissional
atualmente?

O

o O O O

Sim, psicdlogo(a)

Sim, psiquiatra

Sim, ambos

Ainda ndo, mas quero comecar

Ndo fagco acompanhamento

Voltar

9:41

oll ¥ @

Pular

Que tipo de apoio vocé
gostaria de receber pela
Acal-me?

@

O
O
O

Técnicas de respiracgdo e relaxamento
Acompanhamento

Espaco para registrar emogdes e
crises

Comunicag¢do com profissionais de
saude

Voltar

9:41

all ¥ @

Pular

Como prefere ser lembrado
de cuidar de si?

O O O @

Com mensagens curtas e inspiradoras
Com lembretes de respiragdo

Com desafios leves e metas de bem-
-estar

Prefiro sem notificacoes

Voltar

9:41

oll ¥ @

Personalizando a sua
experiéncia



9:41 oll ¥ @

Tudo pronto Juli!

Obrigado por compartilhar um
pouco sobre vocé.

Agora estamos nos preparado
para te acompanhar com recursos
e conteldos pensados para o seu

bem-estar.

9:41 oll ¥ @

QCcal-me

Cridr uma conta

Insira seu e-mail para se cadastrar neste aplicativo

[ l

ou

G Continuar com o Google

" Continuar com a Apple

Ao clicar em continuar, vocé concorda com 0s n0ssos
Termos de Servigo e com a Politica de Privacidade

9:41

08/11 Sdbado
Olg, Juli!
r A

Conecte seu controle Acal-me

all T @

Como vocé estd se sentindo hoje?

Escolha o que mais se aproxima do seu
momento agora.

- ow S &
= v

Pode te ajudar hoje...

Dossié de Projeto - Acal-me
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O servigco Acal-me reune produto, aplicativo
e acompanhamento para oferecer apoio continuo
ds pessodas que convivem com ataques de pdnico.
Sua estrutura foi pensada para proporcionar se-
guranca, autonomia e acolhimento, tanto nos mo-
mentos de crise quanto no dia a dia. Ao integrar
tecnologia e cuidado humano, o servico amplia as
possibilidades de tratamento e fortalece arelacdo
entre usudrio e profissional, tornando o processo
terapéutico mais acessivel, claro e presente.



O desenvolvimento da Acal-me evidenciou
como o design, quando orientado por evidéncias
cientificas, empatia e compreensdo profunda do
usudrio, pode atuar como agente transformador
em contextos de vulnerabilidade emocional. Ao in-
tegrar produto, servigco e marcaem um unico ecos-
sistema, o projeto responde a necessidades reais
identificadas por meio de pesquisas, entrevistas e
andlises especializadas, oferecendo uma solucdo
que alia acolhimento, autonomia e acompanha-
mento profissional.

O Controle, o aplicativo e a comunidade
formam um sistema que ndo busca substituir te-
rapias, mas complementar o cuidado, permitindo
que o usudrio se sinta amparado dentro e fora do
consultério. A abordagem do design emocional e
ergondmico, somada a andlise de mercado e aos
requisitos técnicos, possibilitou a criagdo de uma
proposta sensivel, vidavel e alinhada as demandas
contempordneas da saude mental.

Embora reconheca limites naturais de um pro-
totipo académico, a Acal-me demonstra potencial
para se expandir, consolidar parcerias e contribuir
com prdticas terapéuticas que valorizam tanto
o bem-estar psicoldogico quanto o fisico. Assim,
o projeto reafirma o papel do design como faci-
litador de experiéncias mais humanas, propondo
caminhos possiveis para que o medo dé lugar ao
controle, e a crise, a calma.



Juliana Cronst @)juli_cronst @jujulili_arts



