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RESUMO

O enoturismo resulta da integragdo entre as atividades vitivinicolas e o setor
turistico, consolidando-se como uma pratica em expansao em diversas regides
produtoras de uvas e vinhos ao redor do mundo. O roteiro do Vale dos Vinhedos,
situado no estado do Rio Grande do Sul, destaca-se como um dos principais polos
vitivinicolas do pais e vem se firmando como referéncia nesse segmento. Apesar
dessa relevancia, ainda se observa a necessidade de aprofundar a compreensao
sobre quais atributos de valor sdo mais valorizados pelos visitantes, de modo a
subsidiar estratégias que qualifiquem a experiéncia enoturistica. Inserido nesse
contexto, o presente estudo tem como objetivo compreender quais sdo os atributos
mais valorizados nas vinicolas do Vale dos Vinhedos — RS, segundo a percepgao
dos visitantes. Para tanto a pesquisa fez uso de uma amostra constituida por dez de
vinicolas localizadas no Vale dos Vinhedos. Sdo elas: Vinhos Larentis, Vinicola
Torcello, Vinicola Lidio Carraro, Vinicola Cave do Sol, Marco Luigi, Vinicola Valduga,
Vinicola Dom Candido, Vinicola Don Laurindo, Vinicola Almaunica e Vinicola Miolo.
A pesquisa adota uma abordagem predominantemente qualitativa, fundamentada na
netnografia como técnica principal de investigacéo. A coleta de dados foi realizada a
partir da analise de comentarios espontaneos publicados na plataforma TripAdvisor,
os quais foram categorizados com base no modelo da Economia da Experiéncia,
proposto por Pine e Gilmore (1998) distribuidos nas dimensdes: Educacional,
Entretenimento, Estética e Escapista, acrescida da dimensdao Atendimento. Os
resultados indicam que os atributos mais valorizados se concentram, sobretudo no
atendimento, educacdo e estética. Destaca-se o acolhimento e a atencdo dos
funcionarios,o interesse em aprender sobre produgdo do vinho, uvas, histéria e
harmonizagdes, além da beleza da paisagem e arquitetura.Conclui-se, portanto, que
compreender a percepc¢ao dos visitantes contribui ndo apenas para o aprimoramento
da oferta enoturistica no Vale dos Vinhedos, mas também para o fortalecimento do
setor vitivinicola e para o avanco das discussdes académicas sobre a experiéncia do
visitante em destinos enoturisticos.

Palavras-chave: Turismo de experiéncia; enoturismo; Vale dos Vinhedos-RS;
atributos de valor; economia da experiéncia.



ABSTRACT

Wine tourism results from the integration of vitivinicultural activities with the tourism
sector, establishing itself as a growing practice in several grape- and wine-producing
regions around the world. The Vale dos Vinhedos route, located in the state of Rio
Grande do Sul, stands out as one of the main vitivinicultural hubs in Brazil and has
been consolidating its position as a reference in this segment. Despite this relevance,
there remains a need to deepen the understanding of which value attributes are most
appreciated by visitors, in order to support strategies that enhance the wine-tourism
experience. Within this context, the present study aims to identify the attributes most
valued at wineries in the Vale dos Vinhedos (RS), according to visitors’ perceptions.
To this end, the research analyzed a sample of ten wineries located in the Vale dos
Vinhedos: Vinhos Larentis, Vinicola Torcello, Vinicola Lidio Carraro, Vinicola Cave
do Sol, Marco Luigi, Vinicola Valduga, Vinicola Dom Candido, Vinicola Don
Laurindo, Vinicola Almaunica, and Vinicola Miolo. The study adopts a predominantly
qualitative approach, grounded in netnography as the primary research technique.
Data were collected through the analysis of spontaneous comments posted on the
TripAdvisor platform and categorized according to the Experience Economy model
proposed by Pine and Gilmore (1998), encompassing the dimensions of Education,
Entertainment, Aesthetics, and Escapism, with the addition of the Service dimension.
The results indicate that the most valued attributes are concentrated mainly in
service, education, and aesthetics. Highlights include the warmth and attentiveness
of the staff, visitors’ interest in learning about wine production, grape varieties, winery
history, and wine-and-food pairings, as well as the beauty of the landscape and the
architecture.lt is concluded that understanding visitors’ perceptions contributes not
only to improving the wine-tourism offering in the Vale dos Vinhedos, but also to
strengthening the vitivinicultural sector and advancing academic discussions on
visitor experience in wine-tourism destinations.

Keywords: experience economy; wine tourism; Vale dos Vinhedos (RS); value
attributes; experiential tourism.
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1INTRODUGAO

O capitulo introdutério se propde a caracterizar o estudo e seu foco. E
composto pelas motivagdes iniciais do estudo, além de apresentar tematica, a
problematizagdo do estudo, bem como a justificativa, os objetivos da pesquisa e a
metodologia. Esta dissertagdo se dedica a compreender o enoturismo no roteiro do
Vale dos Vinhedos - RS, localizado nos municipios de Bento Gongalves, Garibaldi e
Monte Belo do Sul.

O enoturismo no Vale dos Vinhedos tem mostrado um crescimento
consistente nos ultimos anos, refletido em diversos indicadores como: aumento do
numero de visitantes, expansao da infraestrutura turistica, com investimentos
significativos em novas vinicolas, hotéis e restaurantes. Além disso, o Vale dos
Vinhedos tem recebido reconhecimento internacional como um destino de
enoturismo. Esses aspectos demonstram que essa atividade esta em ascenséo na
regidao, contribuindo para a economia local e fortalecendo o turismo regional.

Nesta anadlise, sdo examinados determinados atributos de valor associados
ao enoturismo, com a apresentagao de suas respectivas definicdes e a investigagéo
da percepcao dos visitantes a seu respeito. A experiéncia do visitante é enfatizada
como elemento central para a dinamica dos negdcios, sendo classificada conforme o
grau de envolvimento (ativo ou passivo) e o tipo de conexao estabelecida (imerséo
ou absorg¢ao) com o produto ou servigo ofertado.

Para isso, adota-se uma abordagem qualitativa que emprega a classificagéo
dos “quatro dominios de uma experiéncia’ (4Es), proposta por Pine e Gilmore
(1998), a qual relaciona o envolvimento e a conexao do visitante. Diversos autores a
consideram relevante para o enoturismo e identificam evidéncias de aplicagcao bem-
sucedida dos 4Es em suas pesquisas. Essa metodologia permite realizar analises e
investigar os atributos mais valorizados pelos visitantes.

Com base na minha formagao em Arquitetura e Urbanismo, desenvolvi uma
apreciacao pelo valor dos espacos e ambientes, especialmente aqueles que se
integram ao entorno natural e cultural. A combinag&o entre Arquitetura, Urbanismo e
os elementos distintivos do enoturismo pode resultar na concepgdao e
desenvolvimento de espacos que atendam aos atributos mais valorizados pelos
visitantes. Isso enriquece a oferta turistica e promove o desenvolvimento do Vale

dos Vinhedos. Além disso, ao identificar os atributos preferidos pelos visitantes, €
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possivel diversificar a experiéncia do consumidor e criar novas oportunidades
comerciais para os produtores.

O enoturismo assume um papel importante nas estratégias de diversificagao,
contribuindo para enriquecer as ofertas turisticas dos destinos e atrair uma ampla
gama de segmentos de publico.

A decisdo de conduzir esta pesquisa no ambito do Programa de Pos-
Graduacdo em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul
(PPGTURH) foi impulsionada pelo interesse em aprofundar a compreensdo dos
atributos mais valorizados pelos visitantes. O propdsito € oferecer contribuicbes
significativas para o setor vinicola, fornecendo insights aos proprietarios a fim de
contribuir para o desenvolvimento, especialmente das pequenas vinicolas. As
primeiras ideias para este estudo surgiram durante a pesquisa para o Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) em Arquitetura e Urbanismo na Universidade de Caxias
do Sul, quando foi projetado um Complexo Enoturistico em Flores da Cunha. Assim,
o interesse pela area do enoturismo ja se manifesta ha alguns anos. Além disso,
durante anos da minha jornada académica, me envolvi em projetos de Iniciagédo
Cientifica na area do turismo, na qual fui, cada vez mais, me identificando com o
Enoturismo.

Por conseguinte, ao compreender a importancia e o potencial do Vale dos
Vinhedos como destino enoturistico, espera-se que esta contribuicdo no campo das
dissertagbes do programa possa abrir novas perspectivas sobre o Turismo,

promovendo o avango nos estudos.

1.1 O CONTEXTO E OS CAMINHOS NORTEADORES DA PESQUISA

Estudos recentes indicam que o enoturismo, contribui para a criacdo de
empregos e para a geragao de riqueza em areas rurais, e exerce um papel relevante
no fortalecimento do desenvolvimento regional (Gabardo; Valduga; Torres, 2023).
Essa atividade também se associa a capacidade de ampliar a competitividade
territorial, sendo reconhecida como importante fonte de lucro e elemento estratégico
para a diferenciacdo das regides produtoras (Mazurkiewicz-Pizlo, 2016). Essa
atividade traz a regido uma série de beneficios, incluindo maiores lucros,
crescimento econdmico, criagcdo de empregos, atividade agricola sustentada e

melhoria da qualidade de vida, ajudando a atrair cada vez mais turistas (Lavandoski,
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2017).

E pertinente salientar que a interligacdo entre a produgdo vinicola e o
segmento do enoturismo oportuniza o incremento da rentabilidade comercial,
conforme discutido por Torres, Barrera, Kunc e Charters (2021). Nesse contexto,
destaca-se o roteiro Vale dos Vinhedos, localizado na Serra Gaucha, regido
produtora de vinho, caracterizada por uma densidade significativa de vinicolas e
estabelecimentos gastrondmicos, que se associam a uma oferta turistica
abrangente.

Os dados apresentados na Figura 1 revelam um padr&o de crescimento anual
no numero de visitantes do Vale dos Vinhedos.

Figura 1 - Aumento do numero de visitantes no Vale dos Vinhedos
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Fonte: Bonotto (2023).

O gréfico apresentado na Figura 1 demonstra o crescimento constante no
numero de visitantes, desde 2001, culminando, em 2019, com um crescimento na
ordem de dez vezes, (443.764). Entretanto, em 2020, verifica-se uma redugéao
significativa em decorréncia da pandemia de COVID-19. Ja em 2021, nota-se a
retomada da tendéncia de crescimento, evidenciando um processo de recuperacao

apods o impacto causado pela crise sanitaria.
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Atualmente, ndo ha dados atualizados referentes exclusivamente ao numero
de visitantes do Vale dos Vinhedos. No entanto, o municipio de Bento Gongalves —
onde a maior parte do Vale esta localizado — registrou 872.665 visitantes entre
janeiro a dezembro de 2024 (Secretaria de Bento Gongalves). Considerando que o
Vale dos Vinhedos € o principal atrativo turistico do municipio, compreende-se que a
maior parte desses visitantes tem o Vale como destino ou parte essencial de sua
experiéncia na regiao.

O enoturismo, portanto, ndo apenas impulsiona a economia local, mas
também desempenha um papel fundamental na construgdo e consolidagdo da
imagem do Vale dos Vinhedos (Valduga, 2012). Este contexto €& fortemente
enraizado em uma base de cooperacdo e reciprocidade, que foi adotada pelos
primeiros imigrantes italianos como uma estratégia para enfrentar as adversidades
da vida em um ambiente desafiador. Esses principios colaborativos resultaram na
formagdo de uma comunidade coesa, cujos valores e praticas continuam a ser
transmitidos de geragao em geragao, integrando-se ao estilo de vida local (Machado,
2013).

A colaboragcdo se mostra presente no roteiro turistico Vale dos Vinhedos
tal como surgiu em seus primeiros estagios. A sua verdade historica esta associada
a exemplos de superagao de dificuldades e movimentos sociais protagonizados pela
construcdo e desenvolvimento de estruturas comunitarias, a partir das quais o
sentimento de pertencimento conduz a responsabilidade perante os semelhantes
(Machado, 2013).

Também é importante destacar que a paisagem vitivinicola do Vale dos
Vinhedos é resultado de um processo historico e cultural, construido pela relagao
entre o trabalho humano, o cultivo da videira e o0 modo de vida herdado dos
imigrantes italianos. Mais do que um simples cenario, essa paisagem expressa a
identidade e a memdria da comunidade local. Atualmente, as vinicolas se apropriam
dessa paisagem como um elemento central de valorizagdo simbdlica e de atragéo
turistica, articulando-a a experiéncia de consumo do vinho. Essa singularidade
conferiu ao Vale reconhecimento em nivel nacional e internacional, refletido no
desenvolvimento do enoturismo e na conquista das Indicagbes Geograficas (IG’s)
(Medeiros, 2021).
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No entanto, apesar dos numeros expressivos e da forga da marca Vale dos
Vinhedos, é importante ressaltar, que a grande maioria das vinicolas € de origem
familiar e o inicio do negdécio demanda muita atengdo dos gestores. Na regiao,
muitos pequenos produtores tornaram-se grandes empresarios do mundo do vinho,
mas a grande maioria continua sendo de pequeno porte (Fialho, 2018).
Normalmente o pequeno negocio ndo dispde de recursos financeiros expressivos,
limitando o numero de funcionarios e sobrecarregando o gestor, o que dificulta ainda
mais a insergdo do pequeno empreendedor no negdécio € no mercado, visto que o
planejamento estratégico é algo de suma importancia para o desenvolvimento e
sobrevivéncia do negdcio, e este demanda tempo e reflexdo (Bonotto, 2023).

E relevante que os gestores de pequenos negdcios no setor de enoturismo
estejam cada vez mais atentos as expectativas e preferéncias dos visitantes,
especialmente em razdo da crescente competitividade no mercado. O turista
contemporaneo nao busca apenas conhecer um destino ou adquirir vinhos, ele
anseia por uma experiéncia completa, que abranja uma variedade de elementos - ou
atributos - como a imersao cultural, a qualidade do servico, o ambiente estético, e as
oportunidades de aprendizado.

Nesse contexto, € importante que os gestores compreendam quais atributos
sao mais valorizados pelos visitantes. Este entendimento permitira a criacdo de
ofertas de enoturismo que ndo somente atendam, mas superem as expectativas dos
visitantes, proporcionando-lhes uma experiéncia singular. Portanto, a valorizagéo
dos atributos que compdem a experiéncia turistica é essencial para garantir a
satisfagcdo do cliente e, consequentemente, o sucesso do negdcio.

Desta forma, pode-se evidenciar a importancia das estratégias das vinicolas
para um desempenho superior. Considerando os atributos de valor em vinicolas
selecionadas do Vale dos Vinhedos, por meio da percepcao dos visitantes, esta

pesquisa confronta-se com a seguinte questao:

Quais sdo os aspectos do enoturismo, considerados de atributos de
valor que sdao mais apreciados pelos visitantes, em vinicolas no Roteiro do
Vale dos Vinhedos?
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Dessa forma, buscando investigar esses atributos de valor, a pesquisa tem
como objetivo principal: compreender o enoturismo, por meio dos atributos mais
valorizados nas vinicolas do Vale dos Vinhedos - RS, segundo a percepg¢ao dos
visitantes.

Para tanto, faz-se necessario definir etapas que permitam alcangar o cerne do
estudo. Assim, o estudo tem como Objetivos especificos: 1) Compreender os
fundamentos e o contexto brasileiro do enoturismo e, em especial no Rio Grande do
Sul e no Vale dos Vinhedos; 2) Compreender o que se constitui em atributo de valor
para o enoturismo a partir da base tedrica e de casos aplicados; 3) Investigar a
percepcao dos visitantes em relagdo aos atributos de valor no enoturismo, no Vale
dos Vinhedos - RS.

1.2  ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAM O ESTUDO

Segundo o Ministério do Turismo e a Embratur (2024), o turismo de
experiéncia ndo € apenas uma tendéncia pontual, mas uma tendéncia consolidada
que vem crescendo a medida que novas geragdes demonstram maior interesse por
vivéncias significativas. Posicionando-se na contram&o do turismo de massa, esse
modelo tem ganhado reconhecimento e espago ao priorizar experiéncias mais
personalizadas, auténticas e alinhadas as transformacdes do comportamento do
turista contemporaneo.

Dentre as possibilidades de turismo de experiéncia, encontra-se o
enoturismo, tipologia caracterizada pela associagdo entre a viticultura (cultivo da
uva), a vinificagdo (producdo do vinho) e a oferta de experiéncias turisticas em
ambientes vitivinicolas. No Brasil, essa atividade vem florescendo a cada ano,
principalmente apds a pandemia da COVID-19. Nas ultimas décadas, as vinicolas
tém reconhecido a importancia de receber visitantes como uma forma de promover a
comercializagéo e divulgagado de seus vinhos. Para Tonini, Lavandoski, Carlotto e
Avila (2021), devido ao aumento da demanda por atividades enoturisticas em todo o
mundo, um numero crescente de profissionais tem se envolvido nesse setor
turistico, transformando as vinicolas em atragdes turisticas das cidades ou regides.

O estado do Rio Grande do Sul possui a maior area de cultivo de videiras,e o
maior produtor de uvas do Brasil sendo responsavel por cerca de 90% da produgao

nacional de uvas destinadas ao processamento (De Oliveira; Colchete Filho, 2016).
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O Brasil ja conta com diversas regides reconhecidas pela pratica do
enoturismo, distribuidas, principalmente, pelos estados do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Sao Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia e Pernambuco.
Além dessas areas consolidadas, observa-se o surgimento de novos polos
produtores, como em Goias, onde vinicolas independentes tém investido na
ampliagao de suas atividades (SEBRAE, 2022). Esse cenario revela a expanséo e a
diversificacdo do enoturismo no pais, reforcando a relevancia de estudos que
busquem compreender suas dinamicas, potencialidades e impactos locais — como o
caso do Vale dos Vinhedos, pioneiro e referéncia nacional nesse segmento.

Em 2002, o Vale dos Vinhedos alcangou o primeiro reconhecimento de
Indicagao Geografica relacionado ao vinho no Brasil, especificamente, a Indicagao
de Procedéncia. Posteriormente, em 2012, tornou-se a primeira area no pais a
receber a Denominagdo de Origem para seus vinhos.

A Indicagcdo Geografica (IG) desempenha um papel importante no territorio
vinicola do Vale dos Vinhedos. Surgiu da unido dos vitivinicultores, que buscavam
fortalecer o turismo local, manter os agricultores ligados a terra, valorizar a cultura e
o patriménio da regido, e especializar-se na produgdo de vinhos finos. Esse
movimento culminou na criagdo da Associacdo dos Produtores de Vinhos Finos do
Vale dos Vinhedos (APROVALE, 2021).

O roteiro do Vale dos Vinhedos destaca-se entre os mais demandados pelos
turistas, em razdo de sua ampla e organizada estrutura, que se consolida a cada
ano (Valduga; Minasse, 2018). O roteiro inclui mais de 31 vinicolas associadas a
APROVALE, 19 restaurantes, 12 meios de hospedagem, diferentes tipos de
experiéncias enoturisticas, como passeios com veiculos 4x4, passeios de trator,
piqueniques embaixo de parreiras, entre outras possibilidades (Vale dos Vinhedos,
2023).

Esse crescimento, entretanto, também traz desafios: com o aumento do
numero de visitantes, muitos negdécios surgem ou se expandem de maneira informal
e sem o devido planejamento. Dessa forma, a analise dos atributos de valor através
da percepcdo dos visitantes, neste estudo, é relevante para diversos atores,
incluindo o setor vitivinicola, ao evidenciar praticas organizacionais que promovem
melhores resultados; para o desenvolvimento econbémico da regido, e para a
academia, ao utilizar uma abordagem tedrica estabelecida previamente para ilustrar

um estudo de caso que possa gerar maior compreensao e reflexao.
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No levantamento realizado na base de dados da CAPES (conforme item 2.9)
evidencia-se que o enoturismo € tema de pesquisa da area do Turismo e também de
outras areas como Agronegocios, Geografia, Administracdo, Arquitetura e
Urbanismo, Economia, Ciéncias Ambientais e Desenvolvimento Regional. Essa
diversidade de abordagens demonstra a versatilidade do tema e reforga seu
potencial de dialogo com multiplas perspectivas académicas e profissionais. Assim,
0 enoturismo consolida-se como objeto de estudo interdisciplinar, o que amplia sua
relevancia e justifica investigagdes que busquem aprofundar a compreensao de seus

impactos e desdobramentos.
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2 ABORDAGEM TEORICA

Este capitulo apresenta os principais construtos teéricos que fundamentam o
estudo. Inicialmente, aborda-se o turismo a partir de diferentes perspectivas tedricas,
passando pela discussao sobre o turismo de experiéncia e pelas relagdes historicas
entre o vinho e o turismo. Na sequéncia, o capitulo contextualiza o enoturismo
enquanto campo especifico, sua evolugao no Vale dos Vinhedos e sua produgao
académica.

Essa discussao fornece a base conceitual necessaria para compreender o
contexto em que o fendbmeno analisado ocorre. Ja o capitulo seguinte (Capitulo 3)
aprofunda os atributos de valor da experiéncia, que sao o foco central da analise dos
comentarios dos visitantes. Assim, a opg¢ao por separar esses conteudos em
capitulos distintos foi intencional: primeiro apresenta-se a revisao tedérica geral sobre
turismo e enoturismo, e depois, em um capitulo proprio, os conceitos diretamente
utilizados na andlise dos dados. Essa organizagdo busca garantir maior clareza,

fluidez e coeréncia na apresentagao do estudo.

2.1 TURISMO: DIFERENTES PERSPECTIVAS TEORICAS

O turismo é uma atividade que possui grande importancia para o
desenvolvimento da economia, seja no Brasil ou no mundo. No Brasil, segundo o
Ministério do Turismo (MTur), o turismo desempenha um papel importante na
geracédo de renda, emprego, divisas e na redistribuicdo de riquezas nas diferentes
regides do pais. O MTur destaca o turismo como um agente chave na redugéo das
disparidades de rendimento nas regides, uma vez que esta atividade tende a
dominar nas areas mais desenvolvidas (MTur, 2021).

Para Panosso (2011), a definicdo mais apropriada de turismo € como um
fendmeno, o que significa uma agéo objetiva e intersubjetiva que se manifesta por si
mesma, podendo ser apreendida pela consciéncia e possuindo uma esséncia
prépria. Embora o turismo seja comumente associado a férias, lazer, geragdo de
emprego e intercambio cultural, essas definicbes podem ser consideradas limitadas,
pois tendem a privilegiar o viés econdmico e a deixar em segundo plano a

diversidade de praticas sociais (Panosso, 2011).
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Nesse sentido, o turismo deve ser entendido como um fenédmeno coletivo,
que carrega consigo as representagdes sociais de um grupo em um determinado
local. Mesmo que um atrativo nao desperte interesse individual, as pessoas tendem
a valoriza-lo porque é importante para o coletivo (Panosso, 2011). Outro aspecto
destacado pelo autor € que o turismo surge da necessidade social, econémica e
cultural de viajar, sendo um reflexo das escolhas e valores da sociedade. Para
Panosso (2011) a sociedade, seus grupos sociais e o turismo estéo intrinsecamente
ligados, representando diferentes faces de um mesmo fenémeno.

Ja Beni (2007) identifica trés tipos de definicdbes de turismo na literatura
cientifica e no mercado: econdémicas, técnicas e holisticas. As definicbes
econdbmicas enfocam o turismo como um segmento ou setor econdmico,
considerando apenas suas implicacdes econdmicas. As definicbes técnicas buscam
criar uma base estatistica comparavel internacionalmente, focando na medigao de
mercados turisticos, como o fluxo e os gastos dos turistas. Por fim, as definicbes
holisticas abordam a complexidade do fenédmeno turistico, incluindo a definicdo de
turista e adotando abordagens interdisciplinares e multidisciplinares, considerando
os impactos do turismo nos ambientes fisico, econémico e sociocultural da area
receptora.

Os estudos de Beni (2019) avangam ao considerar que o turismo deve ser
compreendido como algo para além de um fendmeno isolado, abarcando um
sistema que envolve uma gama de profissionais, empresas, servigos e agentes. O
turismo € visto como fomentador do desenvolvimento para as diferentes
comunidades.

Como atividade econémica, tem apresentado crescimento expressivo desde a
metade do século passado, acompanhando os avangos tecnoldgicos em diversas
areas. As férias e viagens sdo planejadas por pessoas que saem em busca de
pequenos prazeres para compensar suas rotinas diarias. Todo esse fluxo de
pessoas, no contexto da sociedade de consumo e globalizada, coloca o turismo em
papel de destaque na geragcdo de renda e emprego, integrando estratégias de
desenvolvimento e impactando a economia (Sharpley, 2017).

Nesse contexto, como um fenébmeno multifacetado, o turismo envolve
intercambios econdmicos no deslocamento de pessoas € no desenvolvimento de
atividades de lazer, ou mesmo profissionais, fora do local de residéncia. Entre as

varias possibilidades de destinos turisticos, aqueles que oferecem atrativos que os
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diferenciem dos grandes centros urbanos apresentam-se como uma opg¢ao que
captura o olhar do turista.

O turismo pode ser analisado a partir de diferentes segmentos, os quais
refletem a diversidade de motivacdes e praticas associadas ao fendmeno turistico. O
turismo cultural, por exemplo, compreende atividades relacionadas ao patriménio
histérico, artistico e imaterial, configurando-se como um campo de valorizagdo da
identidade e da memdria coletiva (MTUR, 2021; Richards, 2018). Ja o ecoturismo é
definido como a pratica turistica que valoriza o patriménio natural e cultural,
promovendo a conservagdo ambiental e o bem-estar das comunidades locais por
meio da interpretacdo responsavel do ambiente (MTUR, 2021).

Outro segmento relevante é o turismo religioso, motivado pela fé e pela
realizagao de peregrinagdes a espacgos considerados sagrados. Ja o turismo rural,
constitui-se como uma alternativa que articula dimensdes culturais, naturais e
emocionais, vinculadas ao modo de vida no campo (Lane, 2014).

Nos ultimos anos, destaca-se ainda o turismo de experiéncia, que busca
proporcionar vivéncias significativas ao visitante. Aho (2001) classifica tais
experiéncias em quatro categorias: emocionais, de aprendizagem, praticas e
transformacionais. Laws e Boksberger (2009), por sua vez, identificam quatro
dimensdes fundamentais da experiéncia turistica: sensorial (ou fisica), social,
emocional e intelectual.

Ao longo do tempo, o conceito de turismo deixou de ser restrito a viagens de
lazer ou estudo, incorporando deslocamentos por motivos religiosos, familiares, de
saude, negdécios e outros. Segundo a ONU Turismo (2008), o termo turismo pode
ser entendido de duas formas: de maneira conceitual, como “um fenédmeno social,
cultural e econdmico relacionado ao movimento de pessoas para lugares fora de
seus locais de residéncia habitual”.

Portanto, para o recorte desta pesquisa é essencial compreender o conceito
de turismo de experiéncia e de enoturismo, que serdo definidos a seguir,
contextualizados dentro da diversidade de segmentos que compdem a atividade

turistica.
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2.1.1 Contextualizando turista, visitante, excursionista e viajante

A origem dos termos turista e turismo esta associada as viagens de lazer e
estudos (Leiper, 1983), mas definicbes ao longo do século XX passaram a incluir
também as viagens de negdcios, visita a amigos e parentes, saude e religido (Hunt e
Layne, 1991). Além da motivacdo das viagens, a evolugdo do termo também
envolveu questdes sobre outros aspectos, como distancia, frequéncia, duracédo e
fonte de recursos financeiros (Morley, 1990).

A definicdo de quem € ou n&o considerado turista ainda esta longe de ser
consensual. Os termos relacionados ao turismo — como turista, visitante,
excursionista e viajante — carregam uma polissemia que impacta tanto a pratica
académica quanto a gestdo publica e privada do turismo (Dos Santos; Fonseca;
Candido, 2024).

De forma técnica, como a “atividade dos visitantes”, o que inclui diferentes
tipos de viajantes. Dentro dessa perspectiva técnica, a ONU classifica:

a) Viajante: qualquer pessoa que se desloca entre dois ou mais lugares.

b) Visitante: viajante que se desloca para fora do seu entorno habitual, por

menos de um ano, sem exercer atividade remunerada no local visitado.

c) Turista: visitante que pernoita no destino.

d) Excursionista: visitante que n&o pernoita (realiza apenas visita de um

dia).

No entanto, uma pesquisa realizada por Dos Santos et al.(2024), revelou
que tais distingbes ndo sdo necessariamente seguidas na pratica. Por exemplo,
muitos gestores consideraram turistas aqueles que nao pernoitam, contrariando a
definicdo da ONU. Além disso, o entorno habitual — definido como a area onde o
individuo realiza suas atividades rotineiras — também gerou diferentes
interpretacdes entre os participantes da pesquisa, o que mostra que ha confusao
sobre o que caracteriza um deslocamento como turistico.

A motivagdo da viagem também mostrou-se um aspecto controverso.
Viagens para tratamento de saude, estudos, trabalho voluntario ou visitas a parentes
foram, em alguns casos, consideradas turisticas, mas com indices variados de
concordancia entre os gestores, o que reforca a ideia de que o significado de
“turista” € uma construcdo social variavel, influenciada por contextos culturais,

econdmicos e institucionais (Dos Santos et al.,2024).
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Para fins deste estudo, optou-se pela utilizacdo do termo visitante para se
referir aos individuos que frequentam as vinicolas do Vale dos Vinhedos. Essa
escolha decorre do fato de que a pesquisa ndo tem como objetivo distinguir se o
sujeito pernoita ou ndo no destino, ou seja, nao se pretende diferenciar entre turista
e excursionista conforme as definicbes classicas da literatura. O foco da
investigacao recai sobre a percepcédo dos visitantes em relacdo aos atributos de
valor das vinicolas, independentemente da duracdo de sua permanéncia no local.
Assim, o uso do termo visitante mostra-se mais adequado e abrangente,

contemplando todos os perfis analisados.

2.2 TURISMO DE EXPERIENCIA

Segundo Walls, Okumus, Wang e Kwun (2011), o conceito de experiéncia
tem sido objeto de estudo em diversas areas cientificas, como comportamento do
consumidor, turismo, economia e marketing. Oh, Fiore e Jeoung (2007) destacam
que as experiéncias sao essencialmente encontros agradaveis, envolventes e
memoraveis para os consumidores que participam desses eventos. Para Nunez
(2017), a experiéncia turistica comega pela percepg¢ao dos sentidos (visdo, paladar,
audicdo e tato), responsaveis por introduzirem as experiéncias relacionadas a
alimentos, bebidas, apreciagdo de paisagens e culturas. Dentro dessa perspectiva,
Pezzi e Vianna (2015) entendem a experiéncia como a possibilidade de um
momento unico e extraordinario, que ocorre durante uma vivéncia particular. Para
Gonzalvez-Damian e Ramirez (2017), a experiéncia turistica € idealizada com base
na visdo de mundo do viajante e sua posi¢cao especifica em relagdo ao ‘centro’ de
sua sociedade, bem como em suas atitudes de adesao ou ndo a esse centro em
contraste ao que ira experienciar na viagem. Para tornar o visitante protagonista de
sua viagem, € necessario que sejam compreendidas suas expectativas e desejos,
“‘que vao além da contemplagéo passiva dos atrativos” (Pezzi; Vianna, 2015, p.170).

De acordo com Campos, Mendes, do Valle e Scott (2018), as experiéncias
turisticas consistem em um conjunto de eventos psicologicos (fisicos ou mentais),
nos quais os turistas participam ativamente junto com outros sujeitos e ambientes.
Simultaneamente, os visitantes compartiiham suas experiéncias com amigos e
familiares por meio de fotografias, selfies, videos e inumeros comentarios (Naval;
Serra, 2019).
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O turismo de experiéncia proporciona vivéncias turisticas distintas,
permitindo que o turista se sinta mais auténtico e expresse sua(s) identidade(s) com
maior liberdade. Essa nova demanda exige destinos, empreendimentos e servigos
turisticos criativos, capazes de evocar sentimentos, sensacdes e interacbes de
acordo com a realidade local, refletindo as representagdes simbdlicas das
identidades e modos de vida particulares das comunidades (Kawaguchi; Ansarah,
2015). Assim, o turismo de experiéncia € um nicho de mercado que apresenta uma
nova forma de fazer turismo, onde existe interacdo real com o espaco visitado,
mesmo que ndo seja o ideal, € o real e € 0 que o turista estda em busca (Sebrae,
2015).

Conforme destacado por Pine e Gilmore (1998), a oferta econbmica do
turismo de experiéncia se distingue significativamente de outras modalidades, sendo
tdo diferente dos servigos quanto estes o sdo dos bens ou produtos tangiveis. Para
Pine e Gilmore (2011) o grau de participacdo e envolvimento nas experiéncias é

representado através de dois eixos, conforme se pode observar na Figura 2.

Figura 2 - Grau de participagdo nas experiéncias
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Fonte: Pine e Gilmore (2011)

Na dimensao vertical, € descrita a conexdo ou relacdo ambiental com a

experiéncia. Em um sentido esta a absorcdo, que captura a atencdo do turista,
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enquanto no outro sentido, encontra-se a imersdo, que envolve o turista fisica e
virtualmente na experiéncia. Na dimensao horizontal, no sentido esquerdo, tem-se a
atitude passiva dos participantes, quando os turistas ndo interagem diretamente com
a experiéncia, sendo apenas observadores ou ouvintes. No outro sentido, tem-se
uma atitude ativa de envolvimento e participagdo nas experiéncias.

Como forma de resumo para um primeiro momento, para Pine e Gilmore
(2011), os turistas que participam de experiéncias educacionais sdo ativos e
adquirem conhecimentos e novas aprendizagens. Na experiéncia escapista, estao
dispostos a se engajar plenamente. Quando desfrutam da experiéncia, estédo
envolvidos no entretenimento, e na experiéncia estética, vivenciam-na de maneira
passiva.

Esse tipo de turismo se conecta com o enoturismo, atividade que vem
crescendo nos ultimos anos, na medida em que aumenta o interesse dos turistas em
conhecer os vinhos de regides vitivinicolas especificas (Lopez-Guzman; Garcia;
Canizares; Garcia, 2019), proporcionando experiéncias vinicas que permitem
realizar vivéncias extraordinarias de enoturismo. Esta abordagem sera ampliada na

sequéncia deste estudo.

2.3 O VINHO E A SUA TRAJETORIA RELACIONADA AO TURISMO

Para Yasoshima (apud Rejowski, 2002) a histéria das viagens esta
intimamente ligada a histéria do vinho. Desde a Antiguidade, os deslocamentos,
motivados por saude, religides, jogos e festas, envolviam o cultivo de vinhas e a
produgao de vinhos. Dentre os povos, destacaram-se 0s gregos € 0s romanos entre
os séculos Il a.C.e Il d.C. Os romanos foram pioneiros em viajar por prazer,
facilitados pelas suas estradas e rotas aquaticas (Barretto, 2014). Foram notaveis
construtores de estradas, o que facilitou as viagens de seus cidadaos. Para os
gregos, o transporte maritimo também desempenhava um papel predominante,
sendo a principal forma de deslocamento na época (Yasoshima, apud Rejowski,
2002). ANO

N&o é possivel determinar com preciséo o local ou a época em que o vinho
foi produzido pela primeira vez, assim como nao se sabe quem inventou a roda
(Johnson, 2001). Ha divergéncias entre os estudiosos sobre a origem e 0s primeiros

registros do vinho, com vestigios encontrados em diferentes locais do Oriente Médio.
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Phillips (2003, p. 23) afirma que vestigios de uvas, sementes e galhos “ja foram
encontrados em varios lugares do Oriente Médio em vasos de ceramica que
datavam do periodo neolitico (final da idade da pedra), que se estendeu de 8.500 a
4.000 a.C.".

Os egipcios nao foram os primeiros a fazer vinho, mas certamente foram os
primeiros, a saber, como registrar e celebrar os detalhes da vinificagdo em suas
pinturas que datam de 1.000 a 3.000 a.C (Johnson, 2001). Eles foram os primeiros a
retratar o vinho em pinturas, e a descoberta da tumba de Tutankamon revelou seu
cuidado com a producdo, com anforas inscritas com detalhes como safra e
qualidade (Phillips, 2003). Nas tumbas dos farads foram encontradas pinturas
retratando com detalhes varias etapas da elaboracéo do vinho, tais como: a colheita
da uva, a prensagem e a fermentagao (Johnson, 2001). Para os hebreus, o vinho
tinha um papel central nos rituais religiosos, mas seu consumo era moderado e, as
vezes, proibido devido a embriaguez.

Os mesopotamios, embora situados em uma regido onde a vitivinicultura ndo
era ideal, também consumiam vinho. Os sumérios, que se estabeleceram nessa
area entre 4.000 e 3.000 a.C., fundaram cidades como Kish e Ur, de onde surgiram
0s primeiros registros escritos, incluindo pictogramas que retratavam uma folha de
uva. Embora tenham tentado o cultivo de videiras, inicialmente os mesopotamios
importavam vinho de outras regides. Dois séculos e meio apds sua fundagao, o rio
Eufrates foi utilizado para transportar vinho da Arménia para Babil6nia, que sucedeu
Kish e Ur (Johnson, 2001).

A disseminagdo da vitivinicultura no Mediterraneo e em grande parte da
Europa entre 5.000 a.C. e 500 d.C. foi impulsionada pela transferéncia de
conhecimento e tecnologia entre culturas, a medida que pessoas viajavam e
compartilhavam praticas de cultivo e vinificagdo (Phillips, 2003).

Ao longo da Historia, o vinho foi visto de maneiras diferentes, sendo
considerado sagrado ou profano por varias culturas, como os gregos, romanos e
povos de Cartago. Para os gregos, o vinho foi amplamente usado como uso
medicinal, registrado em diversas fontes historicas. Hipocrates, um dos mais
influentes médicos da antiguidade, fez varias observagdes sobre as propriedades
terapéuticas do vinho, as quais sao frequentemente mencionadas em textos de

histéria da medicina (Johnson, 2001).



28

Na Biblia, o vinho € mencionado com mais tolerancia no Novo Testamento
do que no Velho (Phillips, 2003). Com o surgimento do Isla no século VII, Maomé
proibiu a producdo e consumo de vinho, e o Alcordo tem uma visdo dual sobre ele,
associando-o tanto ao bem-estar quanto a violéncia. Diferente dos barbaros, os
greco-romanos consumiam vinho moderadamente (Johnson, 2001).

Em 79 d.C., a erupcdo do Vesuvio destruiu Pompéia e seus vinhedos,
perdendo duas safras. Na Grécia, o vinho era parte das ocasides publicas e
privadas, representado pelos deuses Dionisio e Baco. Na Ildade Média, apds a
queda do Império Romano, as viagens tornaram-se perigosas devido a ataques
barbaros, e os deslocamentos passaram a ter motivagdes religiosas, principalmente
em diregao aos mosteiros (Phillips, 2003).

Os mosteiros e monastérios foram multiplicados pela Igreja Catélica. O
conhecimento do cultivo das vinhas e da producédo dos vinhos ficou praticamente
restrito aos monges, que o utilizavam no sacramento da Eucaristia e também o
ofertavam aos visitantes. Trés tipos de vinhos eram produzidos: um para os monges,
outro para reis, e um inferior para peregrinos (Valduga, 2007).

Com Cristévao Colombo, a videira europeia chegou a América em 1493 e foi
espalhada pelo continente, especialmente no México, no Sul dos Estados Unidos.
Martin Afonso de Souza, em 1532, levou as videiras da llha da Madeira, em
Portugal, ao Brasil, onde foram plantadas inicialmente por Bras Cubas no Litoral
paulista e depois na regido de Tatuapé. A vitivinicultura prosperou na América Latina
nesse periodo, sobretudo nas colénias espanholas do Peru, Chile e da Argentina
(Phillips, 2003).

Durante o Renascimento, o vinho se tornou um simbolo social, mencionado
positivamente pelos viajantes do Grand Tour. A Vvitivinicultura se espalhou
globalmente, prosperando em regides com condi¢des favoraveis, enquanto em
outras, ndo se desenvolveu devido a fatores climaticos e culturais (Yasoshima, apud
Rejowski, 2002).

Com os deslocamentos, pode-se notar que a vitivinicultura foi disseminada
por distintas regides do mundo, no decorrer dos tempos. O vinho foi levado aos
diferentes povos e, em alguns lugares, a vitivinicultura e a tradicdo do vinho
prosperaram; no entanto, em outros ndao, em funcdo de condi¢cbes climaticas nao
ideais para o cultivo das vinhas, da cultura dos povos e da inexisténcia do dominio

das técnicas para a elaboragédo dos vinhos (Valduga, 2007). Nas regi6es vinicolas
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que mais prosperaram, foi transformado em um simbolo social de vitéria, de status,
entre outras conotag¢des que Ihe foram atribuidas com o passar dos anos. Assim,
além de uma atividade econdmica, a producao de vinhos, a estrutura das vinicolas e
a paisagem dos vinhedos, tornaram-se elementos essenciais para o

desenvolvimento do enoturismo.

2.4 CONTEXTUALIZANDO ENOTURISMO

Ha uma ampla variedade de definicbes para o enoturismo, desde
observacoes cientificas até definicdes operacionais e descritivas. O enoturismo tem-
se destacado entre as novas formas de turismo. Paralelamente, os métodos de
viagem se consolidaram nas ultimas décadas, facilitando o acesso a destinos
vitivinicolas e enriquecendo a experiéncia dos visitantes. Além de estimular a
economia em muitos paises, o turismo e o vinho, separadamente ou em conjunto,
assumem grande importancia, e neste sentido tém muitas caracteristicas em
comum. Vinho e viagens podem representar a busca de alegria da sociedade
contemporanea, o desejo de escapar, compartilhar (Mitchell, 2004).

A definicdo de enoturismo surge da ligagao do produto vinho com a atividade
turistica (Lavandoski, 2017). Para Getz (2000), o enoturismo € uma “viagem” de
interesse especial, baseada no particular desejo de visitar regides vitivinicolas, ou
ainda, pode ser decorrente de viagens realizadas por outros motivos, nas quais a
principal motivacdo dos turistas ndo é o vinho. Esta perspectiva introduz a
possibilidade de os praticantes desta atividade serem turistas que se aproximam do
vinho e de todos os elementos a ele relacionados, ndo como motivagao principal da
viagem, mas sim, como referéncia para a constru¢do das suas experiéncias
turisticas.

O enoturismo € descrito como um sistema que foca na experiéncia. Afeta e é
afetado por certos aspectos do visitante e da oferta como um todo. Portanto, as
necessidades de cada turista sao diferentes, dependendo de aspectos culturais e
sdao moldadas por percepcdes, uma combinagcdo de experiéncias passadas,
informacgdes e preferéncias. Estes, aliados a motivos especificos, criam expectativas,
mas também imagens associadas ao destino turistico (Tonini, 2007).

O enoturismo ndo resulta apenas da qualidade dos vinhos, mas da

experiéncia que envolve todos os sentidos do visitante, desde a colheita nos
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vinhedos até a degustacdo (Rodriguez et al., 2019). Requer servigos que
possibilitem uma experiéncia completa, reinventando a zona rural, agu¢cando a
atencao dos admiradores do vinho (Castro; Santos; Minasse; Giraldi, 2016).

Carlsen e Boksberger (2015) salientam que o enoturismo engloba a interagao
entre visitantes e a equipe responsavel pela producdo de vinho, os sistemas de
gestdo, os festivais relacionados ao vinho e a uva, as visitas aos vinhedos e as
experiéncias de degustagao de vinhos.

A integracdo entre o turismo e a produgdo de vinho, através de uma
variedade de atividades centradas em visitas e experiéncias vinicolas, contribui para
a valorizagdo do patriménio vitivinicola (Maracaja; Schramm; Schramm; Valduga,
2022). Segundo Festa, Shams, Metallo e Cuomo (2019) o enoturismo representa
uma oportunidade de negdcio excepcional, ndo apenas para promover e vender
vinho nas vinicolas, mas também, e principalmente, como um produto e mercado
capazes de agregar valor ao negdcio.Dessa forma, ao integrar o turismo ao universo
do vinho, as vinicolas potencializam suas vendas, expandindo os canais de
distribuicdo e promovendo sua marca, ao mesmo tempo em que consolidam seus
lagos com os consumidores (Sigala, 2014).

Entretanto, mais do que os beneficios comerciais, o enoturismo também se
caracteriza pela vivéncia proporcionada ao visitante, em que os estimulos sensoriais
assumem papel central. Nesse contexto, a experiéncia enoturistica € moldada por
estimulos sensoriais, organizados e interpretados pelo visitante em um processo
perceptual influenciado por diversos fatores contextuais. A compreensdo dos
elementos criticos dessa vivéncia, considerando os diferentes perfis de enoturistas e
seus graus de envolvimento, pode orientar agbes estratégicas capazes de
intensificar o apelo sensorial e proporcionar uma experiéncia genuina, global e
unica, personalizada ao publico (Santos, Caldeira e Oliveira, 2019).

A busca pelas experiéncias enoturisticas por parte dos visitantes esta
relacionada a trés aspectos principais (Sigala; Robinson, 2019): 1. A interligagao
com as tendéncias atuais de consumo, relacionadas a economia das experiéncias;
2. As necessidades e expectativas dos turistas em relacdo as experiéncias
proporcionadas pela sua participagdo; 3. O uso das novas tecnologias, pelos
enoturistas, e seu impacto.

Para Vukovic, Maiti, Vujkoe Shams (2020), é crucial reconhecer a

experiéncia dos turistas ao visitarem diversas facetas da cultura vinicola, como
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adegas e vinicolas, com o intuito de apreciar e degustar. No entanto, outros autores
como Alant e Bruwer (2004) julgam que os enoturistas s&o pessoas que vém as
regides vinicolas tanto para comprar vinho; ou que viajam especificamente para ver
onde é produzido o seu vinho preferido; ou até mesmo aqueles que simplesmente
procuram momentos de relaxamento e entretenimento.

Nesse sentido, o enoturismo se mostra uma pratica multifacetada, capaz de
articular interesses diversos dos visitantes. Ao mesmo tempo, conforme argumentam
Ruiz, Aramendia e Cruz (2020), o enoturismo, tem potencial para contribuir
significativamente com a sustentabilidade territorial, promovendo o desenvolvimento
econdmico ao mesmo tempo em que preserva as tradi¢gdes culturais e o patriménio
rural ligado a vitivinicultura. Nessa mesma linha, Tafel e Szolnoki (2020) reforgam
que o enoturismo € um vetor de desenvolvimento sustentavel ao criar oportunidades
de trabalho, valorizar a cultura local e reforcar o vinculo de identidade da

comunidade com sua histoéria e territorio.

2.5 ESTUDOS SOBRE O ENOTURISTA

Através de alguns estudos coletados em base de dados, foi possivel
identificar que a maioria dos enoturistas sdo consumidores atuais ou em potencial de
vinho e buscam, sobretudo, sensacdes relacionadas ao prazer e hedonismo
proporcionado pela bebida (Chen; Goodman; Bruwer; Cohen, 2016).

No contexto do enoturismo, se o conceito de hedonismo do consumidor for
considerado um indicador para a melhoria dos servigos em experiéncias turisticas,
os determinantes do sucesso em regides vinicolas emergirdo (Bruwer; Rueger-Muck,
2019). Os enoturistas buscam degustar ou adquirir vinhos durante a viagem, e
elementos como o crescimento da demanda e o interesse por experiéncias de lazer
contribuem para a expans&o do turismo em regides vinicolas.

No entanto, parece nao existir um tipo de enoturista claramente definido,
uma vez que a oferta e a cultura diferem de continente para continente e de pais
para pais, assim como as motivacoes e interesses de cada turista. Dessa forma é
possivel identificar apenas um perfil aproximado deste tipo de turista a partir de
informacgdes resultantes dos estudos realizados (De Andrade, 2023).

Além do interesse em degustar e comprar vinhos durante a visita, os fatores

que impulsionam o enoturista incluem o desejo por experiéncias prazerosas durante
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as férias e o contato com o ambiente das vinicolas. Nesse contexto, o carater
experiencial do consumo, pode ser um indicador relevante para aprimorar os
servigos turisticos, contribuindo para o sucesso das regides vinicolas (Bruwer;
Rueger-Muck, 2019).

No aspecto experiencial, Massa e Bédé (2018) destacam que, embora os
visitantes de vinicolas geralmente tenham tempo disponivel, suas vivéncias sao
marcadas pela imersao, a ponto de perderem a nocdo de tempo e espaco, um
indicativo de forte envolvimento emocional com a experiéncia.

Um estudo realizado na China revelou que os enoturistas tendem a ser
jovens (menos de 35 anos),bom nivel educacional e com alta renda. Nos estudos
realizados por (Zhang; Lee; Hoffer; Mingjie, 2023),mais da metade da amostra
pesquisada, visitava uma vinicola pela primeira vez e quase todos realizaram
compras de vinho durante a experiéncia, sendo que 77% dos participantes gastaram
mais de 500 RMB (em torno de R$: 397,00). Esses dados sugerem que, apesar das
variagdes culturais entre paises, existe um perfil recorrente de enoturista com bom
poder aquisitivo, motivado por experiéncias imersivas e pela compra de produtos
(Zhang; Lee; Hoffer; Mingjie, 2023).

Ja, Vaz (2008), em um estudo realizado em Portugal, caracteriza o
enoturista como sendo uma pessoa proveniente de cidades proximas da regido
vinicola que visita, com uma idade compreendida entre os 30 e os 50 anos, com um
elevado nivel de habilitagdes académicas, com um rendimento médio/alto, possuidor
de conhecimento sobre vinhos e € consumidor regular (Da Silva, 2008).

Resultados semelhantes foram observados na pesquisa sobre os visitantes
da Quinta da Gaivosa, onde o perfil predominante € masculino, com idade entre 35 e
44 anos, residentes em Portugal. A maioria dos visitantes relatou organizar a visita
por conta propria ou por meio de amigos e familiares, sendo que as visitas ocorrem
com frequéncia de duas a trés vezes por ano (Coelho, Remondes, Costa, 2019).

Quanto ao conhecimento sobre o setor vinicola, toda a amostra (75
pessoas), da Quinta da Gaivosa, declarou ser consumidora frequente de vinhos,
com nivel intermediario de conhecimento e preferéncia por compras em grandes
supermercados.

Em termos de segmentagao, alguns autores propdem categorias distintas
para classificar os enoturistas com base em seu nivel de envolvimento,

conhecimento e motivagéo, como Alonso (2009), Bruwer, J. (2003) e Getz (2006). Ja
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Charters e Ali-Knight (2002), com base em pesquisa na Australia, propuseram uma
tipologia mais detalhada, conforme sera apresentada a seguir:

a) Apreciador de vinho (wine lover): individuos com conhecimento prévio
consideravel sobre a bebida, adquirido por meio de leituras, programas
especializados, cursos, experiéncias de degustagéo e visitas a regides vitivinicolas.
Seu principal interesse reside no aprendizado e na degustagéo de vinhos, bem como
na vivéncia do estilo de vida associado a cultura do vinho. Tendem a demonstrar
menor interesse pelas atividades complementares oferecidas pelas vinicolas.

b) Especialista (connoisseur): um tipo mais especifico dentro do grupo dos
apreciadores, caracterizado por um foco aprofundado nos aspectos técnicos da
producao e degustacdo, com atencao especial as particularidades das uvas e dos
processos envolvidos na elaboracéo do vinho.

c) Interessado em vinho (wine interested): embora possam ter vivenciado
outras visitas e degustagdes, esses turistas ainda possuem conhecimento limitado
sobre o universo do vinho. Demonstram interesse em aprender a degustar, fazer
compras, mas nao tém uma motivagdo tao clara nem grande envolvimento com
aspectos como harmonizagao.

d) Iniciante (wine novice). com pouco ou nenhum conhecimento prévio,
esses visitantes se mostram mais inclinados a participar de passeios amplos pela
vinicola do que a focar no processo de producdo ou nas caracteristicas sensoriais
do vinho. Valorizam experiéncias mais dindmicas e recreativas.

Ja outro estudo realizado por Atout France (2010), com mais de 9 mil turistas
em oito regides vitivinicolas francesas, identificou trés perfis predominantes: a)
Classicos: veem a regido como heranga cultural e histérica, geralmente com
rendimentos limitados; b) Exploradores: valorizam a gastronomia, experiéncias
auténticas e descobertas exclusivas; c) Experts: conhecedores que buscam
aprofundamento técnico, mas tendem a gastar menos.

Embora esses estudos ofere¢cam importantes insights sobre o perfil do
enoturista, destacando variaveis como conhecimento sobre vinho e motivagao, o
presente estudo ndo tem como objetivo identificar ou classificar o publico visitante.
Essas informacdes foram consideradas apenas como referéncia para contextualizar
a pesquisa. O foco desta investigacao reside na analise da percepgao dos visitantes
em relacdo aos atributos de valor das vinicolas, independentemente de seu nivel de

conhecimento sobre vinhos ou caracteristicas pessoais.
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2.6 CONSIDERACOES SOBRE O ENOTURISMO NO MUNDO

O enoturismo é uma pratica amplamente estabelecida nos principais paises
produtores de vinho. Na Europa, a atividade esta consolidada em nagdes como
Italia, Franga, Espanha e Portugal (Darmaillac, 2009). A Oceania também se
destaca nesse setor, especialmente na Australia e Nova Zelandia (Hall; Mitchell,
2004). Assim como nas regides vinicolas dos Estados Unidos, Chile, Argentina,
Uruguai e Brasil. A relevancia dessa atividade é evidenciada pelos dados sobre o
fluxo turistico e os gastos dos visitantes, indicadores amplamente utilizados
(Ingrassia, 2010).

Portugal € um pais que produz vinhos em todas as suas regides, do norte ao
sul, o que se reflete na oferta de enoturismo e na gastronomia local. Esses
elementos s&o destacados como produtos estratégicos para o desenvolvimento do
turismo no Plano Estratégico Nacional do Turismo. Embora o enoturismo seja uma
pratica relativamente recente em Portugal, iniciada por volta dos anos 1990, o pais
ja conta com 11 rotas de vinho estruturadas (Seguro; Sarmento, 2014).

O enoturismo na Espanha esta solidamente estabelecido nas regides de
Ribera de Duero, La Rioja, La Mancha, Penedés e Priorat. A Galicia, por sua vez,
apresenta uma oferta enoturistica significativa, abrangendo 20 municipios e 90
vinicolas (Del Rio; Garcia; Brea, 2014).

A Franga possui regides consolidadas no enoturismo, como Champagne,
Bordeaux, Borgonha, Alsacia e Vale do Loire, entre outras. A oferta francesa inclui
mais de 5.000 vinicolas abertas ao publico, e 82% dos enoturistas sao provenientes
de paises europeus e de mercados importadores de vinho francés. O enoturismo
pode representar entre 15% e 20% das vendas das vinicolas na Franga,
caracterizando-se como venda direta ao consumidor (Darmaillac, 2009).Em 2018, o
pais recebeu 660 mil turistas estrangeiros, com a Inglaterra sendo o principal pais
emissor e a Asia destacando-se como o maior mercado emissor de enoturistas,
representando 18% do total (Darmaillac, 2009).

Na América do Sul, o enoturismo esta em desenvolvimento na Argentina,
Chile, Uruguai e Brasil. Mendoza, localizada na Argentina, consolidou-se como um
dos principais polos do enoturismo mundial. A regido responde por
aproximadamente 70% da produg¢ao nacional de vinhos e por 91% das exportagdes

do setor. Atualmente, existem cerca de 900 vinicolas em atividade, das quais 209
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estdo abertas ao turismo. Em 2023, a regido recebeu mais de 3,8 milhdes de
visitantes, afirmando-se como destino turistico de alcance global (Gobierno de
Mendonza, 2024).

No continente americano, o enoturismo vem ganhando forga com a
consolidagdo e o surgimento de novas regides vinicolas. O Napa Valley, na
Califérnia, permanece como uma das regides vinicolas mais prestigiadas do mundo,
contabilizando aproximadamente 3,7 milhdes de visitantes em 2023, e um impacto
econdmico relevante, com a atividade turistica movimentando mais de US$ 2,5
bilndes apenas em 2023 (Napa Valley, 2024).

Esses dados destacam a importancia do enoturismo para as regides vinicolas
o que também se reflete no interesse pelo tema em estudos e publicagdes que serao

apresentados na sequéncia deste estudo.

2.7 DA UVA AO ENOTURISMO NO RIO GRANDE DO SUL

Em 1626, na regido dos Sete Povos das Missdes, o Padre Roque Gonzales
de Santa Cruz introduziu o cultivo da videira Vitis vinifera, de origem espanhola. Os
indios guaranis aprenderam com os jesuitas a arte, ainda rudimentar, de transformar
uvas em vinho, destinado principalmente as celebragdes religiosas. A atividade
desapareceu com a destruicdo das missées pelos bandeirantes paulistas, assim
como as primeiras videiras plantadas no solo gaucho (Dalcin, 2008).

Durante o dominio espanhol, entre 1625 e 1635, os jesuitas da Provincia
Jesuitica do Paraguai também introduziram a espécie Vitis vinifera de Castela nas
redugdes do Tape, no atual territério do Rio Grande do Sul (Falcade, 2005).

A partir de 1732, colonos agorianos trouxeram mudas de videiras
portuguesas para as regides de Rio Grande e Pelotas, e posteriormente, em 1773,
para Viamao e Porto Alegre (Falcade, 2005). Contudo, essa cultura ndo prosperou
devido a falta de incentivo e de técnicas adequadas.

Entre 1817 e 1835, proximo a Rio Pardo, Manoel Macedo conseguiu
produzir até 45 pipas de vinho por ano, recebendo carta-patente para comercializar
o produto no Rio de Janeiro (Dalcin, 2008).

Em 1824, com a chegada dos imigrantes alemaes, iniciou-se o cultivo de
videiras europeias em S&o Leopoldo, Novo Hamburgo e nos vales dos rios Cai e

Taquari (Falcade, 2005). Na mesma época, o italiano Jo&do Batista Orsi obteve
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concessao para produzir vinho entre Sdo Leopoldo e Sao Sebastido do Cai, préximo
a Nova Petropolis, sendo um dos pioneiros da viticultura gaucha.

Em 1840, chegam ao Rio Grande do Sul videiras americanas (Vitis
labrusca), como Isabel e Concord, vindas dos Estados Unidos. Em 1847, mudas
foram enviadas ao diplomata Joaquim Marques Lisboa, futuro Marqués de
Tamandaré, que as entregou a Thomas Messiter, comerciante inglés, responsavel
pelo plantio na Ilha dos Marinheiros (Dalcin, 2008).

A partir de 1860, a uva Isabel passou a predominar nos vinhedos de Pelotas,
Viaméo, Gravatai, no Vale do Rio dos Sinos e em Montenegro. Posteriormente, a
Isabel se difundiu também pela Encosta da Serra, pela sua boa produtividade (Cora
et. al, 2013).

O grande marco da vitivinicultura nacional ocorreu em 1875, com a chegada
dos imigrantes italianos a Serra Gaucha. Esses imigrantes, oriundos principalmente
do norte da ltalia, trouxeram sua cultura e tradicdo na producdo de vinhos,
estabelecendo colénias como Dona Isabel (atual Bento Gongalves), Conde D'Eu
(atual Garibaldi) e Caxias do Sul (Falcade, 2005). No entanto, as mudas trazidas da
Italia apresentaram baixa producdo, o que levou os colonos a adotarem, de forma
definitiva, a uva Isabel (Cora et. al, 2013).

Com o aumento da produgdo, mas ainda com qualidade insatisfatoria, o
governo gaucho buscou aprimorar a vitivinicultura. Em 1899, foi criado o primeiro
Laboratdrio Enolégico Rio-Grandense, na Estagao Agronédmica Experimental, com o
objetivo de qualificar a produgéao (Cora et. al, 2013).

A inauguragao da Estrada de Ferro Montenegro—Caxias do Sul, no final do
século XIX, foi um divisor de aguas. Ela permitiu o escoamento da producgéo
diretamente das areas vitivinicolas para os centros consumidores, eliminando o
transporte precario feito por carretas e animais (Falcade, 2005).

No inicio do século XX, a uva Isabel e outras variedades americanas
continuaram como base da producéo vinicola. Entretanto, com a criacdo do Instituto
Rio-Grandense do Vinho, teve inicio o processo de introducdo de variedades
viniferas e hibridas, com foco na produg¢do de vinhos de qualidade (Cora et. al,
2013).

Na década de 1920, foram criadas estagcdes experimentais de viticultura e

enologia em diversos municipios da Regido da Serra Gaucha. A chegada de
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técnicos, agrobnomos e enologos, além do desenvolvimento de novas variedades de
Vitis vinifera, contribuiu para a melhoria da qualidade dos vinhos (Falcade, 2005).

Entre 1930 e o final dos anos 1960, houve um aumento na area cultivada, no
volume e na qualidade da producdo, com destaque para os municipios de Bento
Goncalves, Garibaldi e, especialmente, o Vale dos Vinhedos. Nesse periodo, com a
proibicdo da venda de vinhos produzidos artesanalmente, muitos viticultores
passaram a vender suas uvas para vinicolas instaladas nas cidades (Falcade, 2005).

A década de 1940 marcou a consolidagdo da industria vinicola gaucha. O
volume de producdo aumentou, assim como as exportacdes para outros estados.
Em 1946, a produgédo nacional de uvas superava 200 mil toneladas, gerando mais
de um milhdo de hectolitros de vinho, sendo o Rio Grande do Sul responsavel por
85% do volume comercializado no Brasil (Dalcin, 2008).

A partir da segunda metade do século XX, houve um salto tecnolégico na
viticultura brasileira, com a adog¢do de praticas como escolha de clones, uso de
leveduras selecionadas, colheita mecanizada e fermentagao a frio — principalmente
na producao de vinhos brancos (Dalcin, 2008).

No século XXI, a vitivinicultura brasileira assistiu a emergéncia de novas
regides fora da tradicional area da Serra Gaucha, o que contribuiu para a
diversificacdo geografica da produgédo nacional. A qualidade dos vinhos nacionais
ganhou impulso a partir de processos de inovagédo, cooperagao e proximidade
geografica entre empresas, aumentando a competitividade internacional (Farias e
Tatsch, 2014).

O desenvolvimento da Vvitivinicultura transformou de forma marcante a
paisagem da Serra Gaucha, consolidando-a como o principal polo produtor de
vinhos no Brasi (Manfio, 2019).

Atualmente, a nova geragao de produtores do Vale dos Vinhedos e de outras
regides da Serra Gaucha busca consolidar um novo cenario para o vinho brasileiro,
com foco na qualidade e na diversificacdo, especialmente na producdo de vinhos

brancos e espumantes (Dalcin, 2008).
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2.8 EVOLUGAO DO ENOTURISMO NO VALE DOS VINHEDOS

Em 1884, as colbnias Dona Isabel e Conde D'Eu foram incorporadas ao
municipio de Sao Jodo do Montenegro, tornando-se o Quarto Distrito. Em 11 de
outubro de 1890, através do Decreto n°® 474, essas colbnias foram elevadas a
categoria de municipio, com o nome de Bento Gongalves, e sua sede foi promovida
a cidade (Adami, 1971). Segundo Luchese e Caprara (2001), apés a emancipagao
politica de Bento Gongalves em 1890, a organizacgao do territério do novo municipio
ocorreu por meio da divisdo em distritos que, por sua vez, estdo divididos em Linhas
e Capelas. As Linhas que compdem o Vale dos Vinhedos s&o: Zamith, Graciema e
Leopoldina (Valduga, 2007), pertencentes aos atuais municipios de Bento
Goncalves, Garibaldi e Monte Belo do Sul.

Em 17 de agosto de 1990, foi criado o Distrito do Vale dos Vinhedos pela Lei
Municipal n° 1.805, com seu nome sugerido pela comunidade em referéncia a sua
paisagem: um vale repleto de vinhedos (Vale dos Vinhedos, 2023). O Vale dos
Vinhedos é o distrito mais recente na organizagao politica de Bento Gongalves. Sua
colonizagao teve inicio em 1875, com familias vindas principalmente das regides de
Trento e do Véneto, na Italia (Vale dos Vinhedos, 2023).

A vitivinicultura no Vale, assim como em toda a Serra Gaucha, consolidou-se
ao longo do século XX, tornando-se uma importante fonte de crescimento regional e
possibilitando o desenvolvimento de atividades diretamente relacionadas, como o
enoturismo. Na década de 1960, foi fundado em Bento Gongalves o Colégio de
Viticultura e Enologia, responsavel pela formagao dos primeiros técnicos endlogos.
Esses profissionais passaram a atuar nas empresas vinicolas, contribuindo de
maneira decisiva para os avangos qualitativos dos vinhos e espumantes da regiao
(De Abreu, 2013).

Nessa fase, a imprtancia do ensino e da pesquisa vinculados ao setor
vitivinicola tornou-se particularmente evidente. Em 1975, o governo brasileiro
instituiu o Centro Nacional de Pesquisa de Uva e Vinho, atualmente conhecido como
Embrapa Uva e Vinho, com sede em Bento Gongalves.

Os primeiros sinais de enoturismo no Vale dos Vinhedos apareceram nas
décadas de 1970 e 1980, quando algumas empresas familiares, como a atual Casa
Valduga e a extinta Vinicola Fontanive, que até entdo produziam vinhos simples com

uvas americanas ou hibridas, iniciaram a producé&o de vinhos finos (Valduga, 2007).
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Esses vinhos eram vendidos diretamente nas Vvinicolas, atraindo
consumidores de Bento Gongalves, das cidades vizinhas, e turistas que, na época,
visitavam a Vinicola Aurora. Além disso, festividades relacionadas ao vinho, como a
Fenachamp em Garibaldi, a Fenavinho em Bento Goncalves e a Festa da Uva em
Caxias do Sul, contribuiam para atrair visitantes (Valduga, 2007).

No final da década de 1970 e inicio dos anos 1980, uma pratica notavel foi a
do Hotel DallOnder, de Bento Gongalves, que levava alguns hdspedes para jantar
na cantina da familia Tumelero, situada na Linha Ceara da Graciema, uma pequena
comunidade do Vale dos Vinhedos. Contudo, foi na década de 1990 que o
enoturismo se estabeleceu de forma definitiva no Vale (Valduga, 2007).

Os viticultores da Regido do Vale dos Vinhedos comercializavam sua
producao diretamente com grandes vinicolas ou por meio de cooperativas, como a
Cooperativa Vinicola Aurora e a Cooperativa Vinicola Garibaldi, que possuiam
postos de recebimento no Vale. Nesse contexto, a importancia do ensino e da
pesquisa voltados ao setor vitivinicola tornou-se particularmente evidente (Falcade,
2005).

A partir das décadas de 1980 e 1990, a disseminagédo de novas tecnologias
entre os viticultores gauchos foi impulsionada principalmente pela instalacdo de
empresas multinacionais, como a Bacardi Martini e a Modet Chandon, que,
posteriormente, estenderam sua influéncia até as pequenas vinicolas (Valduga,
2007).

Na década de 1990, o Vale dos Vinhedos presenciou o fortalecimento das
vinicolas familiares. Muitas familias produtoras de uvas deixaram de vender sua
producdo para grandes vinicolas e passaram a utiliza-las para produzir e
comercializar seus proprios vinhos. Esse movimento foi impulsionado tanto pelo
desejo dos descendentes de imigrantes italianos de possuir suas proprias vinicolas
quanto pelas crises setoriais que afetaram grandes vinicolas de Bento Gongalves e
da Serra Gaucha, muitas das quais faliram nos anos 1990 (Valduga, 2007).

Essas crises, que atingiram mais duramente os produtores rurais (Santos,
1978), foram exacerbadas pela entrada de vinhos importados de menor custo. Como
consequéncia, varias vinicolas deixaram de pagar pelos fornecimentos de uvas,
forcando os viticultores a adaptarem-se ao novo cenario por meio da criagao de suas
proprias empresas ou da formagao de associagdes familiares, passando a produzir

seus proprios vinhos (Falcade, 2005).
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Em 1995, seis vinicolas familiares do Vale dos Vinhedos uniram-se para
fundar a Associagdo dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos
(APROVALE). Entre os principais objetivos da associagao estavam a qualificagao
dos produtos vinicolas e derivados, além de promover e estimular o potencial
turistico da regiao (Valduga, 2007).

A partir de 2002, os vinhos elaborados de acordo com as normas
estabelecidas pela APROVALE, em parceria com a Embrapa e detalhadas no
Caderno de Especificagdes Técnicas, comegaram a receber o selo de Indicacao de
Procedéncia. As normas abrangem tanto a variedade e o cultivo das uvas quanto a
elaboragao dos vinhos, resultando em rétulos que expressam uma identidade unica,
caracterizada pelo frescor e singularidade dos vinhos brancos e espumantes, bem
como pela harmonia e complexidade dos tintos (Valduga, 2007).

Em 2003, a APROVALE iniciou o primeiro Planejamento Estratégico do Vale
dos Vinhedos. Sendo a primeira regido do Brasil a ser oficialmente reconhecida
como Indicagdo Geografica, o Vale dos Vinhedos apresenta caracteristicas unicas
de solo, clima e topografia, que, somadas a cultura local, resultam em uma regiao
singular no mundo. Essa singularidade também se reflete nos vinhos produzidos na
regiao (Valduga, 2007).

Em 2012, esse reconhecimento foi elevado a categoria de Denominagéo de
Origem (DO), permitindo que apenas os vinhos que expressam a exceléncia do
terroir do Vale dos Vinhedos ostentem essa classificagao, ainda exclusiva no Brasil
no setor vinicola. A APROVALE desempenhou um papel fundamental nesse
processo, atuando como promotora, desenvolvedora e organizadora, o que facilitou
a abertura de novos investimentos no Vale (De Abreu, 2013).

Outro fator que contribuiu foi a hospitalidade dos residentes e comerciantes
locais, que encantavam os turistas com sua acolhida. A tradicdo da boa
hospitalidade, especialmente entre os vitivinicultores, perpetua o legado do
atendimento em sua esséncia, muitas vezes realizado pelos proprios proprietarios e,
em alguns casos, pelos fundadores das vinicolas, com o objetivo de encantar e
fidelizar os consumidores. Isso tem resultado em um aumento constante do
faturamento dos estabelecimentos, destacando eficazmente a qualidade dos
produtos (De Abreu, 2013).
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2.9 ENOTURISMO: PRODUCAO ACADEMICA
A busca pelo termo “enoturismo” no Catalogo de Teses e Dissertagbes da
CAPES, considerando o periodo de janeiro de 2015 a agosto de 2025, resultou na
identificacdo de 21 dissertagdes relacionadas ao tema. As produgdes encontradas
estdo distribuidas em diversas areas do conhecimento, sendo a maioria concentrada
nas Ciéncias Sociais Aplicadas, com destaque para os programas de pés-graduagao
em Turismo e Hospitalidade, Agronegécios e Administragcao.

A area de Turismo, Turismo e Hospitalidade ou Turismo e Hotelaria reune
(8) dos trabalhos localizados, evidenciando o fortalecimento do enoturismo como
objeto de estudo dentro dos campos ligados a atividade turistica. A area de
Agronegdécios aparece em seguida, com (2) produgdes, o que indica uma relagao
significativa entre a atividade enoturistica e os aspectos produtivos e econémicos da
vitivinicultura. Na sequéncia, destacam-se as areas Geografia (3), de Administragédo
(2) trabalhos cada, além de outras areas representadas, como Arquitetura e

Urbanismo, Economia, Ambiente Construido, Comunicacao, Ciéncias Ambientais e

Gestao e Desenvolvimento Regional, cada uma com (1) producéo identificada.

Quadro 1 - Dissertagdes com o termo “enoturismo”

MESTRADO

ANO

INSTITUICAO

AREA DO
CONHECIMENTO

AUTOR

TiTULO

2016

Universidade
de Caxias do
Sul

Mestrado em
Turismo e
Hospitalidade

Sampietro, Leidh
Jeane

A vitivinicultura e o desenvolvimento do
enoturismo de Bituruna, Parana

2017

Universidade
Federal do
Parana

Mestrado em
Turismo

Maccoppi, Grazielle
Ueno

A ressignificagao do turismo a partir do “slow
tourism”: uma analise baseada no pélo de
enoturismo da regiao metropolitana de Curitiba

2018

Universidade
Federal Rural
de
Pernambuco

Mestrado em
Administracao e
Desenvolvimento

Silva, Maria Raiza
Vicente da

A vitivinicultura e o enoturismo no vale do
submédio Sao Francisco

2019

Universidade
Federal do
Parana

Mestrado em
Turismo

Gabardo, Wagner
Otavio

A paisagem sensivel do enoturismo: uma
abordagem fenomenolégica

2019

Universidade
Federal de
Juiz de Fora

Mestrado em
Ambiente
Construido

Oliveira, Douglimar
Meireles

A espetacularizagido da enoarquitetura na
contemporaneidade

2019

Universidade
do Vale do Rio
dos Sinos

Mestrado em
Economia

Lopes, Patricia
Rafaeli

Catching-up setorial uma analise para o setor de
vinhos finos do Vale dos Vinhedos - RS

2020

Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul

Mestrado em
Agronegécios

Cordeiro, Ataide
Israel Fernandes

O enoturismo e as experiéncias sensoriais: o caso
da Vinicola Ravanello




Universidade

Mestrado em

Silva, Michele
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Praticas de visitagao, hospitalidade, acolhimento e

Grande do Sul

Geografia

Sousa

2020 Anhembi Hospitalidade Cristina Da Costa comensalidade: um estudo de caso do enoturismo
Morumbi em Andradas (MG)
Universidade Mestrado em Vieira. Renata Territorios Enoturisticos: Bento Gongalves e a
2020 | do Vale do Rio Arquitetura e Gu’zzatti influéncia do terroir na criagdo do ecossistema
dos Sinos Urbanismo ’ criativo de pequenas cidades
Universidade Mestrado em Andrade. llario Caubi Fatores criticos de sucesso: estudo do enoturismo
2021 do Vale do Turi . ’ no Vale dos Vinhedos/RS na percepg¢ao do
- urismo e Hotelaria Fraga De. .
Itajai enoturista
Universidade Mestrado em A percepcao da qualidade pelo enoturista em
2021 do Vale do Turi . Fillus, Diogo vinicolas da regidao metropolitana de Curitiba - PR -
. urismo e Hotelaria .
Itajai Brasil
Universidade Mestrado em Silla, Paulo Joaquim O pampa, a estancia e o vinhedo: repercussoes
2021 | Federal do Rio Geografia Mar,iano Da Rocha territoriais no desenvolvimento local de Santana
Grande do Sul 9 do Livramento/RS
Centro Mestrado em
2021 Universitario Gestéo e Trombini, Cristiano Potencialidades da Vitivinicultura de Inverno para
do Sul de Desenvolvimento Nogueira o Desenvolvimento de Municipios do Sul de Minas
Minas Regional
UrivesiEds Relagoes de poder, territorialidade e o
- Mestrado em Reis, Rosiely de estabelecimento da viticultura e vitivinicultura
2021 | Federal do Rio

como potencial ao enoturismo e/ou turismo no
assentamento abrindo fronteiras, hulha negra-rs

2021

Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul

Mestrado em
Agronegécios

Medeiros, Raphael
Vieira

Olhares e percepgoes sobre paisagem vitivinicola
do territorio Vale dos Vinhedos, RS

Fundacéo Inb d Kketing: analise d st d
Universidade Mestrado em _ nbound marketing: analise das praticas operadas
2022 i = Benetti, Jean Carlos pelas vinicolas do Vale dos Vinhedos e da
de Passo Administragao . '
Campanha Gaucha
Fundo
Universidade Mestrado em O enoturismo e a sua relagdo com os objetivos de
2022 do Vale do } Jaski, Pedro Gustavo | desenvolvimento sustentavel da agenda 2030 da
. Hotelaria = .
Itajai ONU em Sao Joaquim (SC)
Lz sl Mestrado em Freire, Terezinha Analise das politicas publicas para o enoturismo
2023 Federal do : .
. Turismo Busanello no Parana
Paran3,
Universidade Comunicagao turistica do Vale dos Vinhedos/RS
- Mestrado em Machado, Heloisa (Brasil): sentidos de enoturismo veiculados no site
2023 | Federal do Rio S N . .
Grande do Sul Comunicagao Polese da associacao dos _produtores de vinhos finos do
Vale dos Vinhedos (APROVALE)
udrgvg?r.g:%e Mestrado em Vinicolas dos Vales da Uva Goethe no municipio
2023 Sul Ciéncias Madeira, Volmar de Urussanga, SC: Sustentabilidade como
. Ambientais oportunidade de negécio no enoturismo'
Catarinense
Universidade
Estadual . A producgao de vinhos finos em Andradas (MG):
. . Mestrado em Rossi, Isabella . = -
2023 | Paulsita Julio Geografia Martineli uma analise da transformacgao de recursos e ativos
de Mesquita 9 especificos
Filho
Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto as instituicdbes responsaveis por essas pesquisas, a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) se sobressai com (5) sobre o tema, seguida
pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) e pela Universidade Federal do
Parana (UFPR), ambas com (3) trabalhos. A Universidade de Caxias do Sul (UCS),
reconhecida pela sua localizagdo em uma importante regido vitivinicola, aparece

com (1) dissertagdo sobre enoturismo. As demais produgdes estdo distribuidas em
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diferentes instituicbes do pais, indicando o carater transversal e cada vez mais
relevante do tema em diferentes contextos regionais e académicos.

Esses dados mostram que o interesse pelo enoturismo vem crescendo na
academia brasileira, especialmente na regido Sul, que concentra a maior parte da
produgao vitivinicola do pais. O levantamento das dissertacbes evidenciou uma
diversidade tematica em torno do enoturismo, com destaque para investigagdes
sobre o desenvolvimento territorial e regional, as experiéncias sensoriais e praticas

de hospitalidade, bem como as estratégias de gestdo, marketing e inovagéo

adotadas pelo setor vitivinicola.

Quadro 2 - Teses com o termo “enoturismo”

DOUTORADO
o AREA DO .
ANO INSTITUICAO CONHECIMENTO AUTOR TITULO
Universidade Doutorado em Losso. Flavia A vitivinicultura de altitude em santa catarina:
2016 | Federal de Santa ) L desafios para o desenvolvimento do
- Geografia Baratieri .
Catarina enoturismo
Universidade Rodrigues, . . A
- Doutorado em Enoturismo, turismo enogastronémico e slow
2016 Federal do Rio = Renata . e !
Agronegocios food: experiéncias na Serra gaicha — RS
Grande do Sul Goncalves
Universidade do Doutorado em Contribuigao das praticas de sustentabilidade
. ; Barbosa, Fabricio | para a competitividade do enoturismo no setor
2019 Vale do Rio dos Engenharia de . L R x
; = Silva vitivinicola: um estudo em regides do estado
Sinos Producéao ;
do Rio grande do sul
2020 Flézggls('j%ag?o Doutorado em Silva, Marielen Enoturismo e o Vale dos Vinhedos: uma
Agronegdcios Aline Costa Da. analise sobre a oferta e o territorio
Grande do Sul
UnlverS|dad§ Doutorad.o em Dolci, Tissiane Analise institucional do desenvolvimento do
2021 Federal do Rio Desenvolvimento - f PR .
Schmid enoturismo no territorio Vale dos Vinhedos
Grande do Sul Rural
Universidade de Doutorado em Anna, Rafael LEIEILE ERLE D U © HEE 1
2021 e ) ’ vitivinicultura no processo de
Brasilia Geografia Lavrador o o .
desenvolvimento regional da Serra Gaucha
Universidade Doutorado em Analise da capacidade absortiva e sinérgica
2023 Federal do Rio AQroneaseios Bonotto, Camile no enoturismo: os casos das rotas turisticas
Grande do Sul 9 9 ferradura e Vale dos Vinhedos

Fonte: Elaborado pela autora.

A analise das teses de doutorado sobre enoturismo, a partir da busca
realizada no Catalogo de Teses e Dissertagbes da CAPES, considerou o periodo de
janeiro de 2015 a agosto de 2025. Nesse levantamento, foram identificados 10
trabalhos académicos, dos quais apenas sete apresentavam relacdo direta com o
tema, enquanto os demais foram descartados por ndo se enquadrarem nos critérios

de pertinéncia.
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Essas teses estdo distribuidas em diferentes areas do conhecimento,
especialmente nas Ciéncias Sociais Aplicadas e nas Ciéncias Humanas, com
destaque para os campos da Geografia e do Agronegdécio.

A area de Doutorado em Agronegdcios concentra trés dessas pesquisas,
todas vinculadas a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), o que
reforca a relagdo entre o enoturismo e os aspectos produtivos da vitivinicultura na
regiao Sul do Brasil. Também foram encontradas duas teses no campo da
Geografia, sendo uma desenvolvida na UFRGS e outra na Universidade de Brasilia
(UnB). Além disso, ha uma tese vinculada ao Doutorado em Desenvolvimento Rural
da UFRGS, e uma no Doutorado em Engenharia de Producdo e Sistemas, da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), evidenciando a natureza
interdisciplinar do tema.

As instituicdes que mais se destacam sdo novamente a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com quatro das sete teses identificadas,
seguida pela Universidade de Brasilia (UnB) e pela Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (Unisinos). As pesquisas abordam desde questbes relacionadas a
sustentabilidade e a competitividade do enoturismo até estudos sobre o papel da
vitivinicultura no desenvolvimento regional e o impacto do turismo enogastronémico.

Esse levantamento demonstra que, embora o numero de teses de doutorado
ainda seja menor em comparagao as dissertacdes de mestrado, ha um interesse
crescente por investigagdes mais aprofundadas e tedricas sobre o enoturismo,
especialmente no contexto do desenvolvimento territorial, das experiéncias

sensoriais e das estratégias de gestédo e inovagao no setor vitivinicola brasileiro.

2.9.1 Analise de Periédicos

Na base de dados da CAPES - Periddicos, por meio da busca avancgada
realizada em 8 de junho de 2025, foram utilizados os termos “wine tourism”,
“perspective” e “visitors”, em inglés, com o objetivo de localizar artigos cientificos
diretamente relacionados ao tema desta dissertacdo. A pesquisa foi delimitada ao
periodo de janeiro de 2015 a agosto de 2025, buscando contemplar produgdes
recentes e atualizadas sobre a tematica.

A busca inicial retornou 23 artigos, porém, apds uma analise criteriosa dos

titulos, resumos e objetivos de cada publicagdo, foram selecionados 15 artigos
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considerados mais especificos e alinhados aos objetivos deste estudo. Os critérios
de selecdo incluiram afinidade tematica com os atributos de valor no enoturismo,
foco na experiéncia do visitante e nas percepcdes sensoriais em ambientes
vitivinicolas, bem como a presenga de abordagens metodolégicas compativeis com
investigacdes qualitativas ou mistas.

No Quadro 3, sdo apresentados os titulos, objetivos, ano de publicagéo,
nome do periédico, autores e instituicbes de origem dos artigos selecionados, os
quais constituem uma base tedrica internacional relevante para a fundamentagao

desta pesquisa.

Quadro 3 — Artigos base CAPES

ARTIGOS - Inglés

AREA DO .
ANO | REVISTA CONHECIMENT | AUTORES TITULO OBJETIVO
o
Analisar as relagdes entre a percepgao
International Johan Bruwer . da qualidade dos servigos no festival, a
Journal of Diverse Aspects Serylce perfor.m ance satisfagéo dos visitantes, o
2015 | Eventand of Tourism quality evaluation and comportamento de compra de: vinhos
’ satisfaction in a P 1P
Festival Research Kathleen M. . . durante o evento e as diferencas entre
USA wine festivalscape . s o
Management Kelley turistas de primeira viagem e visitantes
recorrentes.
Mark A Investigar como os atributos de um
_ A multilevel analysis of des_tlno de enotuns_mo podem at_erluar
International Bonn, Meehe the effects os impactos negativos das restricbes
2ot | eS| Cunary e | © | ot wine dosination | % egem 1z e costents
Hospitalit 2l T Cho, Jun- FUnIEES E e | destinos na formulagdo de estratégias
Y pitaiity ' constraints and revisit - ¢ - g
Management Jae Lee - de marketing para reduzir essas
restricoes e, assim, aumentar a
JooKHyang intengao de revisita.
im
Tan Examinar a experiéncia do enoturismo

Vo-Thanh em Cognac (Franga) usando o modelo
da economia da experiéncia (4Es),
2017 Business Viticultural analisando avaliagdes de turistas para
Research Research Valentina identificar as dimens&es predominantes
Kirova da experiéncia e oferecer insights para
aprimorar a imersao dos visitantes.

Journal of Horticultural and

Wine tourism experienc
e: A netnography study

Roberta Analisar o perfil dos enoturistas dos
Garibaldi EUA interessados em atividades
relacionadas ao vinho e dos
Tourism Man . Matthew J _Wine travel in the ] ope.radores de tu(ismo que oferecem
2017 | a tP Fermentation an_d United _States: A profile viagens enoturisticas, buscando
gement er | sensory Analysis of wine travellers compreender a demanda e a oferta
spectives ry ¥ : n P . . e
Stone, Erik and wine tours desse mercado, além de identificar
desafios para que operadores tenham
Andrea sucesso em um mercado com
Pozzi resisténcia a viagens organizadas.
Arlindo Entender o que motiva os turistas a
Madeira visitarem uma regi&o vinicola para
. . . . . vivenciar experiéncias com vinho e
2019 Anatolia Culinary Cglture Anton]a Modelling Wwine tourism como essas egperiéncias influenciam a
and Tourism Correia experiences

imagem do destino, a satisfagdo dos
o visitantes e a fidelizag&o na regiéo do
José Filipe vinho em Lisboa, Portugal.
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. . | Exploring the Factors R
Sajal Kabiraj | affecting the Behavioral [BplleEr ce mEEE S o
Consumer Intention participantes de festivais de vinho na
Busmpss e Behavior in Brand Amitabh of Visitors in Wine Festi ‘Chlna e BnlEr como esses fatpres
2021 | spectives and Consumption and Upadhva val: The Case of China influenciam a percepgao do ambiente
Research | dentif‘i)cation padhy : Dalian do festival (festivalscape), a satisfagéo
— International Wine and eas intengées. cpmportamentais dos
! Dine Festival G
Chantell
LaPan . . .
Analisar o impacto econémico dos
. . . . festivais de vinho para as comunidades
Horticultural and Erick T. Byrd at vx:‘s‘;tgsfszrl‘:mgrs locais e vinicolas, considerando o
2021 Anatolia Viticultural - ectives on stake'hzlder: interesse de ambos como stakeholders,
Research Bon!'ue. benefits e avaliar se o investimento nesses
Canziani eventos traz retorno financeiro
J S esperado.
ames S.
Boles
Mariana it e e i Aprofundar o entendimento de como
Carvalho food and wine visitantes e agentes de oferta cocriam
L Fermentation and Elisabeth experiences—a holistic weler nas experiencias ik -
2021 | Sustainability Sensory Analysis | Kastenholz perspective of tourist enogastronomia, por meio da analise
experiences in D30, a de percepgdes em cinco tipos de
Maria Jodo Portuguese wine region experiéncias na regido vinicola do Dao,
Carneiro em Portugal.
Marzia
Ingrassia
Luca
Altamore
%aﬁ_d'o Analisar o desenvolvimento das Rotas
_bellia Visitor’s Motivational do Vinho da Sicilia nos tltimos dez
Culinary Culture Giuseppe Lo | Eramework and Wine | anos, identificando seus pontos fortes e
2022 | Sustainability and T):)urism Grasso Routes’ Contribution to fracos, e compreender como elas
Paula Silva | Sustainable Agriculture | contribuem para o desenvolvimento do
Simona and Tourism enoturismo, especialmente no contexto
Bacarella do turismo rural sustentavel.
Pietro
Columba
Stefania
Chironi
Elisabeth
Kastenholz
Ainhize Analisar as experiéncias dos turistas na
Eletxigerra The Experience rota do vinho da Bairrada (Portugal),
. P - destacando as dimensdes estéticas e
R Culinary Culture . Economy in a Wine oo s
2022 | Sustainability and Tourism Diana Cunha D e e Wi educacionais da experiéncia, para
Visitor Revi ew); 9 compreender como esses fatores
Mariana influenciam a satisfagao e a fidelidade
os visitantes a regido.
Carvalho dos visitantes a regia
Isabel Silva
Kyuho Lee . i . .
Journal of Inspiring winery Explorar o impacto da qualidade do
Hospitalit Diverse Aspects | Stella Kladou | experiences to benefit | servigo na formagéo do valor da marca
2022 and 'IPouris)r/n of Tourism Ahmet destination branding? | do destino, por meio da satisfagcao dos
Insights Research Usakli Insights from wine clientes, sob a perspectiva dos
9 Yumda Shi tourists at Yantai, China enoturistas chineses.
unxia Shi
A Ivaro Dias Investigar a relagao entre o
B S envolvimento com a marca de vinho, o
JUIND SeEE Wine tourism and amor a marca, a satisfagdo emocional
A Culinary Culture | \/55c0 Santos sustainability e avaliativa dos turistas do vinho, e a
AU | s g i and Tourism awareness: A consumer | intengdo de recomendar (boca a boca),
Paulo Ramos | behavior perspective visando contribuir para o marketing de
Arlindo nicho e o desenvolvimento sustentavel
Madeira das regides enoturisticas.
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Marcia
Mariluz
Amaral
. Vitor O estudo analisa as experiéncias de
International . . . . ) .
Journal of Roslindo Experiences in a wine | enoturismo com base em narrativas de
) Culinary Culture Kuhn tourism destination visitantes do Vale dos Vinhedos,
2023 Wine - L. s . o . f
Business and Tourism Sara Joana from the visitors buscando identificar a intensidade
Research Gadotti dos perspective dessas experiéncias e possiveis
Anjos variagoes entre perfis de publico.
Luiz Carlos
da Silva
Fléres
Alvaro Dias
Bruno Sousa Investigar os determinantes do “amor a
marca” no enoturismo, analisando
Wine . . como a experiéncia sensorial e 0
. Culinary Culture Determinants of brand A EXp .
2024 | Economics . Vasco Santos A . envolvimento dos turistas com o
. and Tourism love in wine tourism . . . .
and Policy destino e as vinicolas influenciam a
Arlindo satisfagdo, a percepcgéo de qualidade e
Madeira a relagdo com a marca.
Paulo Ramos
Examinar como diferentes atores
Springer Soringer cocriam valor nas atividades de
Proceedings rocgedi% sin Tatiana Wine Tourism enoturismo, analisando esse processo
2024 | in Business proc 9 . Experience: A Service a partir de uma perspectiva
business and Chalkidou - . . "
and ecOnomics Ecosystem Perspective | multissetorial e multinivel, baseada na
Economics I6gica dominante de servigo e no
conceito de ecossistema de servigo.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da analise apresentada no quadro 3 que compila objetivos, autores e
métodos de diversas pesquisas internacionais sobre enoturismo, foi possivel
identificar uma ampla diversidade de abordagens e tematicas investigadas. Essa
compilacdo evidencia que o estudo das experiéncias dos visitantes, suas
motivagoes, percepc¢des de qualidade, satisfagdo e comportamentos de fidelizacao
tem sido um foco central na literatura contemporanea, refletindo uma preocupacao
global com o desenvolvimento competitivo dos destinos enoturisticos.

Ja no quadro 4, foram identificados 20 artigos na lingua portuguesa,
publicados entre janeiro de 2015 a agosto de 2025, selecionados a partir do titulo
com referéncia ao termo enoturismo e disponibilizados em acesso aberto. Essa
recentes no contexto nacional,

delimitacdo possibilitou identificar produgdes

oferecendo um panorama das tendéncias de pesquisa mais atuais sobre a tematica.
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ARTIGOS - Portugués

AREA DO :
ANO REVISTA CONHECIMENTO AUTORES TITULO OBJETIVO
Geni Satiko O Enoturismo na Comparar o turismo do vinho nas
Sato Regido Leste do omp ~ -
Yasuo Ohe Estado de Sao Paulo | 6903 Ieste_ de S?o P_aulo_(Brasn) €
. Esportes e L Yamanashi (Japao), identificando
Turismo e (Brasil) e na pupe
2015 ) Impactos de . semelhangas, como a preferéncia
Sociedade Provincia de :
Megaeventos Vander . =\, por day tours, e diferencgas,
Vald Yamanashi (Japdo): incluindo motivacdes de visita e
oo Similaridades e investimentos gas vinicolas
Assimetrias '
Ediane
?:2??1::3:' Capital social e Explorar o papel das atividades de
- relagoes publicas no | Relagdes Publicas na formagao de
Solidariedade Pauletto . X - - L
Cadernos de ] Tp enoturismo: Estudo capital social em associagoes
2016 = Social e D’Arrigo C
Comunicagao P = de caso de um enoturisticas, destacando a
Econdmica Eduardo Robini tei turisti . ancia d o
da Silva roteiro enoturistico importancia da comunicag&o para o
= da Serra Gaucha desenvolvimento do setor.
Ana Cristina
Fachinelli
Paula Wabner Enoturismo:
Binfaré possibilidades e
: Patricia Lins de desafios para o Analisar a atuagéo dos atores
Revista de : e - )
Turismo y Cultura Culinaria Arroxelas de_senvolwme_nto sociais envolvidos no engtunsmo do
2016 . : - Galva regional do turismo Vale do Sao Francisco,
Patrimonio e Turismo R
Cultural Cleber Augusto na regiao vmuiola do compreende_ndo seu pgpel no
Trindad Vale do Sao desenvolvimento regional.
gn ? € Francisco - Nordeste
astro brasileiro
Jotez IHDUMORESE O objetivo do estudo ¢é analisar
Lo nedi ERSICARS comoJas capacidades dindmicas
. Jozo Albino | DESENVOLVIMENTO . p !
. N Alimentos e . contribuem para o desenvolvimento
Turismo: Visédo e : Silva DO ENOTURISMO . L
2017 ~ Agricultura — : . do enoturismo nas vinicolas e
acao N Patricia Pinto NAS VINICOLAS: A R .
Orgéanica avaliar o impacto desse
PERSPECTIVA DAS -
Alfonso Vargas CAPACIDADES desenvolvimento no desempenho
Sanchez DINAMICAS organizacional.
Roberto do Dossié:
Nascimento e Gastronomia,
Silva histéria e regido: das
2019 Agora Cultura Qullnarla pfers'pgctlvas %
e Turismo Vand histéricas ao
vV a|2 er enoturismo, a
alduga enogastronomia e a
cozinha regional
Brendo Leonel Polo turistico vale do Analisar o papel dos municipios na
Alves Almeida S3o Francisco: o oferta de enoturismo no Polo Vale
Brazilian Journal Estuc}o_s em Tales papel de cada do Sao Francisco (P_E/BA),
2019 Negdcios e Wanderley e . destacando a centralidade de
of Development 2 ~ . municipio na cadeia ) )
Administragao Vital . Petrolina e Juazeiro frente a
- produtiva do o .
André de . municipios com estruturas ainda
enoturismo O
Souza Melo incipientes.
Enrique Torres
Bernier Enoturismo na O objetivo do trabalho é analisar a
. Vander = . :
Revista de regidao metropolitana | oferta e a demanda do enoturismo
. o Valduga de Curitiba: = . "
2020 Tur|_smo y Cultura (_3u||nar|a Wagner Otavio _de uritiba: ] na regiéo n"n_etropohtana_de Curitiba
Patrimonio e Turismo Gabardo realidades e desafios | (PR), considerando o vinho como
Cultural José M I de um novo territério | patriménio mundial e seu potencial
ose Manoe do vinho de geragao de fluxos turisticos.
Gongalves
Gandara
Hernanda Analisar a atuagao de técnicos e
Tonini A atuacgao tecnologos em Viticultura e Enologia
DRd- profissional de egressos do IFRS Bento Gongalves
2020 Desenvolvimento | Industria do Vinho Gabriela endlogos do IFRS em atividades de enoturismo,
Regional em e Turismo Aqostini campus Bento identificando praticas profissionais,
debat C% ini Gongalves no lacunas na formacgao e seu papel no
PP enoturismo brasileiro desenvolvimento do turismo de
vinhos.
. Michele s O objetivo do artigo é analisar as
Revista Turismo AI|m_entos e Cristina da Hosp|tz.al|dade e atividades de visitagao da Vinicola
2020 - Agricultura . enoturismo em
em Analise A Costa Silva Casa Geraldo em Andradas (MG) a
Orgénica - Andradas (MG) . .
Maria partir dos conceitos de
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Henriqueta hospitalidade, acolhimento e
Sperandio comensalidade.
Garcia
Gimenes-
Minasse
Michele
Cristina Da
Costa Silva Praticas de Analisar o enoturismo em Andradas
Turismo: Viséo e AI|me_nt?gao, Mgna hospitalidade no (.M,G) a part|r_da atua_gao das
2021 acE0 Nutricao e Henriqueta ST E vinicolas locais, considerando
¢ Praticas Culturais Garcia praticas de visitagado, hospitalidade,
. Andradas (MG) : .
Sperandio acolhimento e comensalidade, e
Gimenes identificar desafios e oportunidades
Minasse para o desenvolvimento do setor.
Thais Gomes . Refletir, a luz da fenomenologia,
Geografia dos = 4
R . Torres . sobre a relagdo entre a geografia do
Industria do Vinho sabores: uma : :
2022 Para Onde? . . sabor e o enoturismo, considerando
e Turismo Benhur Pinds abordagem para o o ; =
da Costa enoturismo a experiéncia humana na interagéo
entre sabores e lugares.
Vander
Valduga Discutir o carater multidimensional
Wagner Otavio da experiéncia em enoturismo,
Gabardoi Paisagens do vinho e analisando depoimentos de
2022 Para Onde? Industria QO Vinho Mgrla er_lf)turlsmo: enoturlstgs s_obr_e experiéncias
e Turismo Henriqueta experiéncias de alto memoraveis e identificando
Sperandio valor elementos de prazer, saber,
Garcia convivialidade e apreciagao estética
Gimenes- nas paisagens do vinho.
Minasse
Hernanda Avaliar a qualidade dos websites de
Tonini regides enoturisticas, brasileiras e
Revista Joice internacionais, por meio da Matriz
o Desenvolvimento Lavandoski Avaliagao de AWE-D, identificando pontos fortes
Brasileira de - — . Lo ; L
2022 | posquisa em Rural e Giselly Oliveira | Websites de Regibes em design, encontrabilidade e
Tqurism Agricultura Pereira de Enoturismo usabilidade, bem como fragilidades
Ana Lui em interatividade, marketing,
R na sza . seguranga, Servigos e
oyer Annoni acessibilidade.
Jaiany Rocha
Trindade
Kettrin Farias Discussao teérica O objetivo do artigo é analisar a
Revista Alimentos e Bem Maracaja | sobre os conceitos produgéo cientifica sobre
2022 Brasileira de Agricultura Bruno Cicciu de sustentabilidade enoturismo e sustentabilidade, por
Pesquisa em gr e Vander no enoturismo meio de uma pesquisa bibliografica
Turismo 9 Valduga através do nas bases WoS e Scopus, a fim de
Rémulo bibliometrix compreender como essa tematica
Benicio Lucena vem sendo abordada nos estudos
Filho académicos.
llario Caubi -
Fra Fatores criticos de
ga de - . . .
Andrade sucesso no O objetivo deste artigo foi analisar
. ) Desenvolvimento - enoturismo no Vale os fatores criticos de sucesso do
Revista Turismo Luiz Carlos da . . )
2023 - Rural e : N dos Vinhedos — enoturismo no Vale dos Vinhedos,
em Analise . Silva Fléres L . )
Agricultura Luciman Brasil: uma Rio Grande do Sul — Brasil, na
. percepcao dos percepgao dos enoturistas.
Ac:os‘t a Pereya enoturistas
Tércio Pereira
Gil Karlos Ferri Discutir o enoturismo e as vindimas
Historia no terroir Vinhos de Altitude (SC)
Ambiental Enoturismo e sob a perspectiva da histéria
Latinoamericana Alimentagéo, Vindimas no Terroir ambiental, ampliando o debate
2023 Caribefia Nutricao e Eunice Sueli | Vinhos de Altitude de critico sobre a atividade e
y 3 Praticas Culturais Nodari Santa Catarina — destacando a importancia da
(HALAC) revista A .
Brasil sustentabilidade e da
de la Solcha T - .
responsabilidade socioambiental
como diferenciais para a regiao.
Luiz Carlos da
Silva Flores Analisar os impactos sociais,
Guilherme Contributo do econdmicos, culturais e ambientais
Revista de Estudos em Oliveira de Enoturismo em Sao | do enoturismo em Sao Joaquim/SC
2023 Turismo Negdcios e Mattos da Silva Joaquim/SC na na perspectiva dos residentes,
Contemporaneo Administragao Flores percepgao dos identificando beneficios, desafios e
Pedro Gustavo residentes o nivel de envolvimento da
Jaski comunidade local com a atividade.

Ilvan Cegatta
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Junior
Vitor Jodo Por meio de analise bibliométrica de
Ramos Alves 52 artigos, buscou-se compreender
Marcia Zindel | Analise bibliométrica | a evolugdo das pesquisas no pais,
. . Alessandra das publicagbes identificando frequéncia de
Cenarl(_). Re_v ista s Santos dos cientificas sobre palavras-chave, objetivos dos
Interdisciplinar Cultura Culinéria : A -
2024 - - Santos enoturismo em artigos, idiomas, anos de
em Turismo e e Turismo o L9 =
Territério per_mfhcos put,)llcgagao: grau de cooperag&o
Carolina brasileiros de técnico-cientifica, paises em
Menezes turismo destaque, Unidades Federativas
Palhares pesquisadas e recorréncia de
autores.
Gustavo da O estudo analisou as motivagdes
Rosa Borges para a pratica do enoturismo, com
base em pesquisa quantitativa com
70 participantes. Identificaram-se
Pesquisa . . quatro dimensdes principais — sair
2024 X Horticultural e Graciela de Motl\;c:‘s();):rriz;;r;tlcar da rotina, local, conhecimento sobre
Vitivinicola A o vinho e degustagdo — sendo o
Oliveira Obes “ " : :
local” o fator mais determinante,
seguido pelo desejo de conhecer
novos lugares e apreciar a
paisagem rural.
Hernanda . . .
Tonini Marketing digital e Anall_se,xr a qualidade dos websites
-, de vinicolas de Bento Gongalves
Turismo: Viséo e | Industria do Vinho . : (RS), a partir da matriz AWE-V,
2024 = . . qualidade dos .
acao e Turismo Joice - A destacando seu potencial na
Lavandoski O Gl i divulgagao e promogéo do
v ! da Serra Gatcha, 9a¢ p ¢
Brasil enoturismo.

Fonte: Elaborado pela autora.

De forma geral, observa-se que as pesquisas utilizam metodologias
variadas, com destaque para o uso de dados eletrénicos gerados por turistas (como
avaliacbes em plataformas online), entrevistas, questionarios e modelagem
estatistica avangada, como a modelagem de equagdes estruturais. Esse conjunto
metodoldgico tem permitido captar tanto aspectos objetivos quanto subjetivos da
experiéncia do visitante, incluindo emogdes, engajamento sensorial e co-criagéo de
valor.

Os estudos apontam que fatores como a qualidade dos servigos, o contexto
educativo e estético das experiéncias, e o vinculo emocional dos turistas com as
marcas e destinos sdo determinantes para a satisfacao e a fidelizacao. Além disso, a
segmentacdo dos visitantes, considerando perfis de primeiros visitantes versus
visitantes recorrentes, revela diferengas importantes no comportamento de compra e
na intencao de retorno.

Outra constatacao relevante é o papel dos eventos e festivais de vinho, que
além de agregar valor econdbmico, fortalecem a imagem das regides vinicolas e
promovem o engajamento dos turistas. Esses eventos s&o considerados
instrumentos estratégicos para o desenvolvimento rural sustentdvel e para o

aprimoramento da experiéncia enoturistica.
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Assim, os resultados compilados na tabela confirmam que a analise
aprofundada das percepgdes e experiéncias dos visitantes, aliada a uma abordagem
multidisciplinar e multimetodolégica, constitui um caminho consolidado para a
construcdo do conhecimento no campo do enoturismo, com repercussdes praticas
para gestores, produtores e agentes de turismo em escala global.

Este referencial tedrico permitiu embasar e estruturar as analises que serao
apresentadas no capitulo final deste estudo. O préximo capitulo aborda os aspectos

tedricos de atributos de valor, outro pilar de sustentagao deste estudo.
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3 CONTEXTUALIZANDO ATRIBUTOS DE VALOR

Conforme destacado por Czinkota, Dickson, Dunne e Griffin (2001), os
atributos representam a maneira pela qual os beneficios sao disponibilizados aos
consumidores para satisfazer suas necessidades. A pesquisa e a avaliagao dos
atributos desempenham um papel fundamental na compreenséo das percepgdes
dos consumidores em relagao a um produto, marca ou servico especifico.

Conforme exposto por Dominguez (2000), em qualquer modelo de

mensuracdo do valor percebido, € possivel identificar cinco etapas comuns: em
primeiro lugar, estabelecer os atributos de valor; em seguida, hierarquizar, segundo
a perspectiva dos clientes, a importancia desses atributos de valor; posteriormente,
€ necessario investigar a percepgao dos clientes em relagéo ao valor proporcionado
pela empresa nos atributos relevantes; o quarto passo consiste em examinar as
razdoes por tras das percepgdes favoraveis e desfavoraveis dos clientes; por fim, a
ultima etapa comum aos modelos é antecipar os futuros atributos de valor dos
clientes selecionados.

Para Kotler (2023) o valor percebido representa o valor atribuido pelos
consumidores ao produto ou servigo, baseado na relagdo entre os beneficios que
este trara, segundo a dtica do consumidor, e os custos percebidos para sua
aquisicao, comparativamente a concorréncia. Segundo Zeithaml (1988), o valor
percebido € a avaliagdo total do consumidor sobre a utilidade de um produto,
baseada em percepcdes dos beneficios recebidos e dos que sao sacrificados.
Monroe (1990) corrobora com esta afirmativa utilizando uma equacgao na qual o valor
percebido pelo cliente é a razado entre beneficios e sacrificios percebidos,
basicamente entendidos como qualidade e preco.

Esses conceitos sdo relevantes no contexto do enoturismo, podendo trazer

informacdes sobre 0 que é considerado valor/atributo de valor para os visitantes.

3.1 ATRIBUTOS DE VALOR APLICADOS AO ENOTURISMO

Buscando identificar os elementos mais valorizados pelos enoturistas,
encontrou-se alguns autores que discutem sobre esses aspectos. Segundo Andrade
et al. (2023), os atributos mais valorizados pelos enoturistas incluem os relacionados

ao produto do vinho, ao destino turistico e seus atrativos, a variedade de atividades
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e a cultura local. Ja Amaral; Kuhn; dos Anjos e Flores, (2024) destacaram o impacto
dos servigos e produtos na experiéncia geral de todos os segmentos de visitantes.
Observa-se que, similarmente a outros nichos turisticos, os servicos desempenham
um papel essencial na experiéncia global dos visitantes, independentemente de
serem fornecidos pelas vinicolas ou por estabelecimentos complementares, com o
vinho sendo o principal produto local. Para Thanh e Kirova (2018), as dimensbes
educacao e entretenimento representam os mais valorizados pelos visitantes.

Além disso, um estudo conduzido por Getz e Brown (2006) identificou
diversos atributos valorizados pelos visitantes. O atributo mais importante foi
denominado "Produto Vitivinicola," englobando tanto a qualidade do vinho quanto os
servigos oferecidos pelas vinicolas. O segundo fator, "Apelo do Destino," reflete em
acomodacdes adequadas, trilhas nos vinhedos, facil acesso a informacbes e
paisagens atrativas. O terceiro fator, "Produto Cultural," inclui caracteristicas que
agregam valor a experiéncia, como vilas tradicionais do vinho, alojamentos com
caracteristicas regionais distintivas, além de jantares e restaurantes gourmet. O
quarto fator, "Variedade," abrange uma ampla gama de oportunidades para
recreagao ao ar livre. Por fim, o quinto atributo, denominado "Orientacdo Turistica,"
considera quatro caracteristicas-chave: a popularidade do destino, a reputagao dos
vinhos produzidos na regido, a disponibilidade de um grande numero de vinicolas
para visitacdo e a oferta de passeios em grupo as vinicolas. Este agrupamento
sugere que os enoturistas valorizam mais o facil acesso as vinicolas do que uma
experiéncia de turismo de massa (Getz; Brown, 2006). A investigacdo sobre a
motivacdo dos visitantes revela que os enoturistas também procuram lojas,
restaurantes e locais culturais e recreativos, demonstrando a necessidade de uma
oferta diversificada e bem segmentada para atender as expectativas dos turistas.
(Quadri-Felitti; Fiore, 2012).

Os enoturistas buscam mais do que apenas a compra de vinhos em sua
experiéncia em destinos vinicolas. Eles desejam ofertas culinarias de alta qualidade,
atragcbes diversas que incluam opgdes culturais, recreativas e de varejo, além de
uma paisagem rural caracteristica de regides vinicolas para desfrutar (Dawson;
Holmes; Wade, 2011). Isto sugere as atividades inter-relacionadas dentro da
experiéncia global do enoturismo. Os enoturistas procuram uma experiéncia que “é
uma interagdo complexa entre o cenario natural, o vinho, a comida, os fatores

culturais e historicos e, acima de tudo, as pessoas que os servem” (Charters, 2006).
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3.2 A ECONOMIA DA EXPERIENCIA (4ES) APLICADA AO ENOTURISMO

As experiéncias turisticas ja ndo sdo uma mais-valia opcional, mas sim um
beneficio obrigatério de qualquer oferta turistica (Larsen, 2007).

Constantemente, novas expressdes emergem para descrever habitos ou
padrées que surgem na sociedade ao longo dos anos. Com 0 avango das pesquisas
e estudos em diversas areas, é cada vez mais comum descobrir novas informacdes
e situagdes que exigem termos especificos para serem reconhecidas pelas pessoas.
Desde o final da década de 1990 as experiéncias do consumidor ja tém sido tratadas
como um fator importante. Nesse contexto, surgiram os conceitos da Economia da
Experiéncia (Pine e Gilmore, 1998), que sao tendéncias originadas da ciéncia
econbmica e que se difundiram em diferentes setores, incluindo o turismo. A
esséncia desses conceitos esta centrada na ideia de criar experiéncias e emogodes
atravées do consumo de determinado produto, proporcionando vivéncias
individualizadas e unicas para o consumidor. Pine e Gilmore (1998) argumentam
que para alcancar sucesso pleno em vendas, € essencial comercializar bens e
servicos destacando o impacto positivo que podem ter na vida das pessoas. Ao
relacionar o modelo de experiéncia de Pine e Gilmore com as experiéncias
turisticas, especialmente no contexto do enoturismo, buscou-se obter maior
embasamento para poder tirar conclusées fundamentadas. Os autores delimitam os
atributos das experiéncias em cinco topicos:

a) Atributo Atendimento:

Confirma-se com os estudos de Ramos et al. (2022), que o atendimento ao
cliente € um fator decisivo na satisfagdo, visto, que sdo os consumidores os
principais avaliadores da qualidade de um produto, que provem da sua experiéncia
pessoal.O atendimento abarca, ainda, um conjunto de caracteristicas que os seus
colaboradores devem apresentar, entre elas, competéncias, comprometimento,
criatividade, coeréncia, atitude e credibilidade (Causon, 2014). O atendimento ainda
esta relacionado a forma como os funcionarios interagem e tratam os consumidores
(Kim; Kim; Heo; 2016). Os prestadores de servico para reterem o0s seus
consumidores atuais e motivarem novos, devem procurar como estratégia
melhorarem constantemente o seu atendimento, visto que, pode levar a satisfacéo
das necessidades dos consumidores (Nunkoo;Teeroovengadu; Ringle; Sunnassee,
2020).
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De acordo com Tsai (2001), a expressao de emocgdes positivas por parte dos
prestadores de servicos tem o potencial de influenciar positivamente os
consumidores, incentivando-os a retornar ao local e compartilhar feedbacks
positivos.

b) Atributo Educacgao:

O enoturismo € um segmento turistico em que a circulagdo de pessoas é
impulsionada principalmente por atividades relacionadas com a producdo e
degustacao de vinho, bem como por experiéncias de tradi¢gao, cultura, gastronomia,
entre outros fatores envolvidos no processo de vinificagdo (Valduga, 2007). A
educacao aparece repetidamente como uma das principais motivagdes na literatura
de pesquisa em enoturismo (Getz; Dowling; Carlsen; Anderson, 1999).

O desenvolvimento pessoal foi identificado como um atributo chave desejado
pelos enoturistas. A experiéncia educacional desempenha um papel relevante na
criacdo de memorias e satisfagéo.

A atividade educativa mais comum é a degustacédo de vinhos, seguida de
eventos de harmonizagdo de vinho e comida em restaurantes locais. Algumas
vinicolas oferecem seminarios caseiros sobre produgao de vinho e fazem parceria
com chefes e agricultores para oferecer aulas de culinaria (Quadri-Felitti; Fiore,
2012). Segundo Mitchell e Hall (2003), a gastronomia assume-se como parte
importante da cultura, o que implica apreciar e desfrutar de boa comida e bom vinho,
que, quando enquadradas numa boa experiéncia podem proporcionar uma refeigcao
realmente fantastica. E com base nestas motivagbes que a gastronomia ndo é
identificada apenas com produtos alimentares, mas sim, envolve toda uma
experiéncia gastronémica e sensorial, sendo essa uma das principais finalidades dos
eventos gastrondmicos: viver uma experiéncia, neste sentido, essa pratica também
se alinha ao atributo entretenimento. Para o turista, o envolvimento e o contato direto
com o local visitado sdo aspectos fundamentais. Em comparagao com outros tipos
de eventos, aqueles voltados a gastronomia e ao vinho tendem a estar mais
centrados nas emogodes (Duarte, 2018).

Além disso, festivais, historia do vinho (museus do vinho) e galerias (sejam
de varejo ou de exposigdo) servem tanto como um elemento educacional e de
entretenimento (Hall; Mitchell, 2000).
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c) Atributo Entretenimento:

Normalmente, o entretenimento oferece aos visitantes uma participacéo
passiva, mais para absorver a experiéncia do que para uma imersao ativa. Esta
dindmica é observada tanto nas atividades primarias como nas complementares do
destino (Vo Thanh; Kirova, 2018). A importadncia do entretenimento como
componente dos servigos turisticos € amplamente reconhecida e é descrita como
um meio de trazer alegria e satisfacdo (Zhang; 2022). Quadri-Felitti e Fiore (2012)
afirmam que eventos especiais ocorridos em destinos Vvitivinicolas sao outro
incentivo para os enoturistas. Atragbes e eventos em destinos vinicolas s&do um
atrativo consideravel para os turistas (Carmichael, 2005) e pode intensificar a
experiéncia de entretenimento dos turistas (Quadri-Felitti; Fiore, 2012). Festivais de
vinho e comida e shows sao elementos centrais para entreter os participantes.

d) Atributo Estética:

As experiéncias estéticas envolvem a imersdo num ambiente sensorial onde
os turistas sao participantes passivos, mas profundamente envolvidos na cena do
enoturismo (Quadri-Felitti; Fiore, 2012). Quadri-Felitti e Fiore (2012) enfatizam a
importancia das experiéncias estéticas na formagdo de memorias positivas e na
fidelidade ao destino no contexto do enoturismo. As paisagens vitivinicolas, com os
seus fatores culturais, ambientais e de intervencao cultural, refletem as motivacoes
estéticas dos enoturistas. A beleza das vinhas, as estradas e as estruturas
arquitetbnicas sao caracteristicas que proporcionam aos visitantes experiéncias
estéticas. Viajar por estradas rurais através de vinhas e pomares € uma atividade
popular para os turistas que passam um dia numa regido vinicola (Getz; Brown,
2006). Para Manfio (2022, p.536), “as paisagens dos vinhedos sédo de carater
multissensorial, pois expressam varias sensacdes e emogdes, bem como envolvem
o carater cultural, porque sao patrimdnios historicos e culturais”.

Segundo Angonese (2013), o fio condutor de uma boa arquitetura vinicola
deve ser capaz de interpretar o espaco e suas necessidades, verificar os desejos do
proprietario e dos usuarios, primar pela funcionalidade, entender o contexto
relacionando o territorio com a paisagem, além de verificar a histéria e imprimi-la nos
materiais. A apreciagao do vinho e locais tipicos como alojamentos, restaurantes e
cafés que rodeiam o vinho também contribuem para a experiéncia estética dos

destinos vitivinicolas (Quadri-Felitti; Fiore, 2012). A sinalizagdo e a disponibilidade
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de informagbes sobre as atragdes vitivinicolas também enriquecem a experiéncia
estética dos turistas.

Para Hall e Mitchell (2000), os principais fatores para o sucesso do
enoturismo estao nas caracteristicas da regido, na paisagem local e sua combinagao
com elementos culturais. Uma caracteristica fundamental que incentiva as pessoas
a visitarem a regido vitivinicola é a paisagem e os espagos abertos. Se uma regido
pretende ser  associada ao  vinho, um dos maiores desafios
€ conseguir oferecer aos turistas um leque de  atragbes  que vao além da venda
direta de vinho nas vinhas. (Roberts; Sparks, 2006).

Getz (2000) defende que a paisagem vitivinicola € também importante
na configuracdo de um destino enoturistico, apoiado na arquitetura e no patriménio
complementares, bem como em outros tipos de valor,
encontrados nos vinhos regionais do territorio. O visitante atribui um valor estético
significativo a paisagem, como destacado por Cruz (2002), onde a estética é
percebida pelo observador. Embora o visitante possa nado reconhecer as vinhas
como elementos culturais, vendo-as mais como elementos naturais, ele
consistentemente descreve essa paisagem como auténtica - uma qualidade que ele
busca na regido.

e) Atributo Escapista:

O aspecto escapista refere-se a busca por experiéncias diferentes do
cotidiano do turista. Ou seja, quando passam férias em destinos vitivinicolas, os
turistas procuram uma fuga da realidade. Ao admirar as paisagens vinicolas em
busca de experiéncias estéticas, os enoturistas também desfrutam de diversas
opgdes de entretenimento tipicas desses destinos (Quadri-Felitti; Fiore, 2012). Os
destinos vitivinicolas oferecem muitas atividades nas quais os turistas podem
participar, como passeios de baldo e de bicicleta, passeios em vinhedos, passeios
de quadriciclo e colheita de uvas (Quadri-Felitti; Fiore, 2012). Estas atividades
participativas e inclusivas sao citadas como motivos para visitar locais vitivinicolas
(Sparks, 2007). Na literatura sobre enoturismo, os resultados relacionados com a
procura de fuga confirmam que os turistas querem mais do que simplesmente visitar

vinhas e provar vinho (Cohen; Ben-Nun, 2009).
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3.2.1 Atributos do enoturismo: aplicagées dos 4ES no mundo

O enoturismo tem se consolidado como uma atividade estratégica para o
desenvolvimento das regides vitivinicolas ao redor do mundo. Além de impulsionar a
economia local, ele fortalece a identidade cultural e a valorizagdo do patrimdnio
vinicola. Para compreender essa experiéncia turistica de maneira mais aprofundada,
diversos estudos tém se apoiado no modelo da Economia da Experiéncia (4Es),
proposto por Pine e Gilmore (1998), que considera as dimensbes educativa, de
entretenimento, estética e escapista, como mostrado na tabela abaixo.

A analise dessas dimensdes tem sido recorrente na literatura, conforme
indicado na Figura 3, pois oferece uma estrutura sélida para avaliar a vivéncia dos
turistas em destinos enoturisticos. Pesquisadores vém aplicando esse modelo ha
mais de duas décadas, buscando entender n&o apenas as motivagcbes e
expectativas dos visitantes, mas também como essas experiéncias podem ser

aprimoradas para gerar impactos positivos nos territérios onde ocorrem.

Figura 3 - Classificagao atributos

Article Year Entertainment Education Esthetics Escapist
Alant and Bruwer 2004 X

Ali-Knight and Charters 2001 X

Ali-Knight and Carlsen 2003 X
Alonso et al. 2007 X

Axelsen and Swan 2010 X

Bruwer and Alant 2009 X X

Beames 2003 X
Brown and Getz 2005 X
Carlsen 2004 X X

Carmichael 2005 X X

Charters and Ali-Knight 2000 X X
Charters 2006 X

Charters and Pettigrew 2005 X

Charters et al. 2009 X

Cohen and Ben-Nun 2009 X X
Dodd and Bigotte 1997 X
Frochot 2000 X

Fountain and Charters 2010 X
Galloway et al. 2008 X

Getz and Brown 2006 X X

Getz and Carlsen 2008 X X

Johnson and Bruwer 2007 X

Mitchell and Hall 2006 X X

Park et al. 2008 X X

Peters 1997 X

Pikkemaat et al. 2009 X

Sparks 2007 X X
Williams 2001 X

Williams and Kelly 2001 X X

Yuan et al. 2005 X X

Fonte: Quadri e Felitti (2012).
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Esse tipo de abordagem evidencia o papel do enoturismo como ferramenta
para fomentar o turismo local, diversificar a oferta turistica em areas rurais e
promover a geragao de emprego e renda. A figura demonstra como, ao longo dos
anos, diferentes pesquisas passaram a incorporar essas dimensbes —
entretenimento, educacao, estética e escapismo — na analise das experiéncias
enoturisticas, reforcando a importancia de uma abordagem multidimensional para
capturar a complexidade desse tipo de turismo.

Dentre os estudos voltados a experiéncia no enoturismo, destaca-se a
pesquisa de Thanh e Kirova (2018) realizada na regidao de Cognac, na Franga, pais
com forte tradigdo vitivinicola. Utllizando o modelo dos 4Es (educacional,
entretenimento, estético e escapista) e a netnografia como método de analise, os
autores investigaram 825 avaliagbes de turistas no TripAdvisor, com o apoio do
software NVivo 10. A abordagem permitiu captar de forma espontanea e auténtica
as percepgodes dos visitantes. Na Figura 4, é possivel analisar os resultados:

Figura 4 - Experiéncias enoturisticas sob o modelo 4Es

Dimensions Positive % of total (*) Negative 9% of total (*) Neutral 9% of total Total

references references references (*)
Educational 791 94, 17% 46 5, 48% 3 0,36% 840
Guide and front office mle 359 92,05% 30 7,6%%% i 0,26% 390
Wine tastings & seminars 289 95,07 14 4,61% 1 0,33% 304
Home wine making seminars 116 99.15% 1 0,85% 0 0,002 117
Culinary-wine pairing events 26 Q2 86% 1 3,57% 1 3,57 28
Cooking & craft making classes 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 1
Entertainment 712 B7.68% B6 10,59% 14 1,72% Bl12
Wine museum & heritage site visits 573 92 27% 37 5.96% 11 1,77% 621
Service or product prices 80 6202% 46 35,66% 3 2,33% 129
Wine shops 34 91,89 3 8,11% 0 0,0 37
Wine blending demonstrations 13 100,00% 0 0,008 0 0,008 13
Farm & food demonstrations 7 100,00% 0 0,008 0 0,008 7
Wine festivals & galleries 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 3
Cellar concerts, music in vineyards 2 100, 00% 0 0,00% 0 0,00%% 2
Esthetic 159 89,83% 18 10,17% 0 0,00% 177
Consuming the “winescape” 69 Q8,57% 1 1,43% 0 0,008 70
Typical architecture related to 65 97,01% 2 2,999 0 0,00%% 67
wineries

Enjoying typical restaurants, bars, 18 04,74% 1 5,26% 0 0,0 19
cafes

Signage and information about 5 27.78% 13 72,239 0 0,00%% 18
wine attractions

Enjoying unique lodging (B & B) 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 1
and wines

Driving rural roads lined with 1 100, 00% 0 0,00% 0 0,00% 1
vineyards

Art& craft fairs ar wineries 1 100,00% 0 0,008 0 0,008 1

Fonte: Thanh e Kirova (2018)
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Os resultados revelaram que a experiéncia em Cognac foi
predominantemente positiva, com maior destaque para as dimensdes educacional e
de entretenimento, com destaque para o papel dos guias, degustagdes e visitas a
museus. A dimensao estética foi a mais bem avaliada positivamente, enquanto
criticas concentraram-se nos precos dos produtos e servigos. A dimensao escapista
teve baixa representatividade nas avaliagdes.

Além de validar o uso do modelo dos 4Es no contexto do enoturismo, a
pesquisa enfatizou a importancia de uma analise holistica da experiéncia e a busca
por um “ponto ideal” de imers&o, no qual a absor¢ao ativa ou passiva da experiéncia
€ potencializada. O estudo também reforca o potencial da netnografia e de
ferramentas tecnoldgicas como recursos metodoldgicos relevantes para futuras
investigacdes na area.

Ap6s a analise do caso de Cognac, na Franga, que evidenciou a
aplicabilidade do modelo dos 4Es no contexto do enoturismo, ampliou-se a
investigacao para Portugal, mais especificamente para a Rota dos Vinhos da
Bairrada. A analise de 609 comentarios sobre experiéncias nessa Rota, revelou a
presencga das quatro dimensdes da Economia da Experiéncia (Pine; Gilmore, 1998).

Representada principalmente por pequenas vinicolas, a Bairrada é
reconhecida como a principal regido portuguesa de vinho espumante natural. Criada
em 1995 por um grupo de entidades publicas e privadas regionais e locais
relacionadas com o vinho, o objetivo de promover o vinho da regido e criar uma
estrutura de governagéao regional para oferecer um produto turistico inovador (The
Experience Economy in a Wine Destination—Analysing Visitor Reviews). O presente
artigo busca caracterizar as experiéncias turisticas na Rota dos Vinhos da Bairrada,
na Regidao Centro de Portugal, analisar sua natureza dimensional, identificar os
fatores de contexto que as condicionam e avaliar os resultados dessas experiéncias.

No estudo da Rota da Bairrada os resultados s&o majoritariamente
dominados pela dimensé&o estética (54,29%), seguido pela educacional (31,2%). A
escapista aparece em 12% das mengdes, enquanto a entretenimento foi pouco
expressivo, com apenas 1%. A metodologia do estudo consistiu na investigagao por
meio da aplicacao de questionarios.

A codificacdo simultanea também permitiu identificar os principais atrativos
da regido: o patrimbénio cultural tangivel (35,9%), o vinho (28,7%) e a

natureza/paisagem (22,0%). A gastronomia foi positivamente mencionada em 7,8%
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das avaliagcbes. Esses temas estiveram presentes em diferentes dominios da
experiéncia. A dimenséo educacional foi mais associada ao vinho e ao patrimdnio
imaterial, enquanto a dimensado estética se destacou nas experiéncias com o
patrimdnio tangivel e com a natureza (Kastenholz et.al, 2022).

Por fim, os dados da Figura 4 apontam que as dimensdes estética e
escapista estdo mais fortemente associadas a satisfacdo do visitante, mencionada
em mais da metade das avaliacbes nesses dominios. Além disso, experiéncias com
forte carater educativo registraram os menores indices de satisfagdo em
comparagao com as demais dimensdes. Ja as experiéncias estéticas estimularam 1
em cada 10 visitantes a recomendar a experiéncia a outros e compartilhar sugestdes
inspiradoras no TripAdvisor.

A aplicacdo do modelo dos 4Es revelou-se eficaz para compreender as
vivéncias dos visitantes em contextos enoturisticos, evidenciando que as
experiéncias mais valorizadas ultrapassam o simples ato da degustagédo. O estudo
da Rota da Bairrada permitiu aos autores evidenciar que a dimensao educacional é
central nas interagdes com o vinho, destacando-se a aprendizagem sobre sua
histéria, processos produtivos e a propria degustagéao.

A dimensdo escapista, por sua vez, segundo Kastenholz et.al (2022),
embora menos frequente, desempenhou papel importante quando associada a
experiéncias sensoriais € envolventes. A estética também se mostrou altamente
valorizada, ndo apenas como percepcao visual, mas como fator motivador de
recomendagdes e compartilhamentos.

No entanto, o baixo indice da dimensdo de entretenimento foi interpretado
pelos autores como resultado de pouco investimento em eventos cénicos e
experiéncias ludicas na regido, o0 que representa uma oportunidade de

desenvolvimento para o enoturismo local.
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4PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, s&o apresentados os procedimentos metodologicos e as
técnicas de pesquisa utilizadas, juntamente com suas definicbes e adequacgdes, com
o propdésito de cumprir com os objetivos propostos neste estudo. O presente estudo
se caracteriza como uma pesquisa de recorte quali-quantitativo, ou seja, um método
misto. A razdo da escolha deste método € que, a problematica e os objetivos
definidos exigem a investigagao e a interpretagdo de dados qualitativos.

Este trabalho adota uma abordagem predominantemente qualitativa, pois
grande parte das analises concentram-se na interpretagdo dos comentarios dos
visitantes, buscando entender suas percepgdes e atribuicbes de valor em relagao as
vinicolas. No entanto, a pesquisa também incorpora elementos quantitativos, por
meio da contagem e organizagdo dos comentarios segundo diferentes dimensdes
identificadas.

Essa combinagdo de abordagens se aproxima da metodologia quali—
quantitativa (mista) descrita por Morais e Neves (2007), na qual caracteristicas de
ambas as formas séo utilizadas com o objetivo de aprofundar a compreensao dos
resultados qualitativos e, ao mesmo tempo, possibilitar uma analise mais estruturada
e generalizavel a partir dos dados quantitativos.

A pesquisa qualitativa utiliza procedimentos de coleta de dados, como
entrevistas e observagdes de diversas formas, mas sua caracteristica principal é ser
menos rigida que os questionarios padrao, pois permite ao informante liberdade de
expressdo e, ao pesquisador, de identificagdo e compreensdo (Pinto; Guazzelli,
2008).

Segundo Richardson (1989), a pesquisa quantitativa, caracteriza-se pela
quantificacado tanto na coleta de informagdes quanto no seu processamento por meio
de técnicas estatisticas. Segundo o autor, esse método é frequentemente aplicado
em estudos descritivos (pesquisas que buscam descobrir e classificar relagdes entre
variaveis), que se propdem a investigar “o que €”, ou seja, explorar as caracteristicas
de tal fenbmeno.

Como partida inicial da pesquisa, comegou-se com a busca de artigos em
bases de dados académicas, tais como CAPES, Scopus, Google Académico e Web
of Science, visando adquirir conhecimento sobre o enoturismo, como os principais

conceitos referidos na literatura. Em seguida, foi escolhida a area de estudo. A
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pesquisa concentrou-se no roteiro denominado de Vale dos Vinhedos, o qual
compreende as areas dos municipios de Bento Gongalves, Garibaldi e Monte Belo
do Sul, no estado do Rio Grande do Sul. A escolha do roteiro como objeto de estudo
deveu-se ao fato de ter recebido a primeira Indicacdo de Origem Geogréfica
reconhecida no Brasil, fator que agrega valor ao territério e aos seus produtos, e

assim, as atividades produtivas que o turismo desenvolve.
41 RECORTE DO OBJETO DE ESTUDO

A pesquisa tem como objeto de estudo os 10 empreendimentos de
enoturismo do roteiro do Vale dos Vinhedos (RS) mais bem avaliados por
plataformas de recomendacdes turisticas, os quais serdo destacados a seguir.

A figura 5 demonstra a area geografica delimitada da Indicagdo de
Procedéncia (IP) do Vale dos Vinhedos:

Figura 5 - Area delimitada da Indicacdo de Procedéncia do Vale dos Vinhedos
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Fonte: Falcade (2011).
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A area demarcada da IP Vale dos Vinhedos tem 81,22 Km? e esta localizada
nos municipios de Bento Gongalves (65%), Garibaldi (26%) e Monte Belo do Sul
(9%). Dessa forma, optou-se, na presente pesquisa, em utilizar como critério de
delimitagao do objeto de estudo o roteiro do Vale dos Vinhedos.

Como procedimento metodologico, nesta primeira fase, foi realizada uma
investigacado para melhor compreensao do Vale dos Vinhedos. Apos essa fase inicial
de contextualizagcédo, procedeu-se a selegdo das vinicolas que seriam objeto de
analise.

A selecdo das dez vinicolas fundamenta-se em critérios de relevancia
territorial e representatividade para o enoturismo no Vale dos Vinhedos. Todas estédo
situadas no roteiro, considerado um dos principais destinos enoturisticos do Brasil,
com predominancia no municipio de Bento Gongalves, que concentra a maior parte
da infraestrutura, do fluxo de visitantes e do protagonismo histérico da atividade.
Além disso, foram priorizadas as vinicolas que estdo entre as dez mais bem
avaliadas na plataforma TripAdvisor. A amostra reune vinicolas de diferentes perfis e
portes — desde negdcios familiares e vinicolas boutique até grandes grupos
empresariais — assegurando diversidade de experiéncias analisadas. Somando a
isso, a escolha das vinicolas, resultou na quantidade de avaliagdes disponiveis no
TripAdvisor. Esse critério foi essencial, pois garante a existéncia de um volume
minimo de comentarios para andlise, assegurando maior consisténcia e
confiabilidade aos resultados.

As vinicolas selecionadas foram: Vinhos Larentis, Vinicola Torcello, Vinicola
Lidio Carraro, Cave do Sol, Marco Luigi, Vinicola Valduga, Vinicola Dom Candido,
Vinicola Don Laurindo, Vinicola Almaunica e Vinicola Miolo. A Figura 6 ilustra a
distribuicao espacial das vinicolas selecionadas, permitindo a visualizacdo de sua

localizag&o no territério do Vale dos Vinhedos.
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Figura 6 - Roteiro Vale dos Vinhedos com indicagao das vinicolas de estudo
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Fonte: Adaptado pela autora (Vale dos Vinhedos, 2023)

A visualizagao espacial das vinicolas (Figura 6) contribui para compreender
sua distribuicdo no Roteiro do Vale dos Vinhedos. Na sequéncia, o Quadro 5
descreve individualmente as vinicolas selecionadas, indicando um breve historico

sobre cada uma, de modo a contextualizar a amostra analisada.
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Quadro 5 —Vinicolas da amostra: breve historico

Vinicola

Ano de abertura e breve resumo

Site das Vinicolas

Vinicola
Larentis

A tradigédo da Vinhos Larentis remonta a 1876, quando
Arcangelo Gabriele Larentis imigrou da regido de Trento,
na ltalia, para o Brasil. A familia destacou-se como uma
das pioneiras no cultivo das variedades Chardonnay e
Cabernet Sauvignon, no final da década de 1970, e da
Merlot em Espaldeira, no final da década de 1980.
Inicialmente, a produgéo era destinada a outras
vinicolas,até a fundacao oficial da empresa em 2001.

https://www.larentis.com.br/intro

Vinicola
Torcello

A Vinicola Torcello foi fundada em 2000 por Rogério Carlos
Valduga, representante da quarta geracao da familia
Valduga, cuja trajetéria vitivinicola no Vale dos Vinhedos
remonta a chegada de Marco Valduga, em 1875.

https://www.torcello.com.br/

Vinicola Lidio
Carraro

A familia Carraro, oriunda da regiéo do Véneto, chegou ao
Brasil em 1875 e se estabeleceu em Bento Gongalves,
dedicando-se inicialmente ao cultivo de uvas e a produgéo
de vinhos para consumo proprio. A Vinicola Lidio Carraro
foi oficialmente fundada em 2001, langou seu primeiro
rotulo em 2004, com vinhos cultivados desde 2002, e
iniciou exportagdes em 2005.

https://www.lidiocarraro.com/br

Cave do Sol

A tradigdo da familia remonta a 1927, quando Guido iniciou
a producéo artesanal de vinhos. Em 1998, foi adquirida
uma area no Vale dos Vinhedos, ja reconhecida por sua

vocagao para o enoturismo. A vinicola Cave do Sol foi
oficialmente inaugurada em 2020.

https://www.cavedosol.com.br/

Marco Luigi

A historia da vinicola inicia-se com a chegada dos
imigrantes italianos Marco e seu filho Luigi ao Vale dos
Vinhedos, em 1875. Trouxeram mudas de videira e
passaram a cultivar os primeiros vinhedos na regiéo,
estabelecendo as bases da produgéo vitivinicola local.
Em 28 de agosto de 1946, a vinicola foi oficialmente
fundada.

https://www.marcoluigi.com.br/

Casa
Valduga

No final do século XIX, o primeiro imigrante da Famiglia
Valduga desembarcou no Brasil, vindo de Rovereto, no
norte da Italia. Estabeleceram os primeiros parreirais na
regido que hoje corresponde ao Vale dos Vinhedos,
iniciando o legado da familia na vitivinicultura brasileira. Ao
longo de quase 150 anos, a Famiglia Valduga produziu
vinhos de carater familiar, culminando na fundagéo oficial
da vinicola em 25 de julho de 1973.

https://www.casavalduga.com.br/pt

Vinicola Dom
Candido

A Vinicola Dom Céandido tem origem em 1875, com a
chegada de Luigi e Leonor, avés de Candido Valduga,
vindos do Tirol ltaliano, que se estabeleceram em uma
colénia na regido atualmente conhecida como Vale dos
Vinhedos. O plantio das primeiras videiras, destinadas ao
consumo familiar, antecedeu a fundagao oficial da vinicola,
que ocorreu em 1986.

https://www.domcandido.com.br/intro

Vinicola Don
Laurindo

Em 1887, Marcelino Brandelli imigrou de Zévio, na regido
de Verona, ltalia, trazendo sua esposa e filhos, e tornou-se
pioneiro no cultivo de videiras na Serra Gaucha, produzindo

vinho para consumo familiar. A vinicola foi oficialmente
fundada em 1991 por Ademir Brandelli, em homenagem ao

pai.

https://www.donlaurindo.com.br/inicial

Almaunica

A Vinicola Almaunica foi fundada em 2008 por Marcio
Brandelli, juntamente com sua irma Magda e sua esposa
Denise, conhecida durante o Curso Superior de Viticultura

e Enologia em Bento Gongalves. Os fundadores
representam a quarta geragéo da familia Brandelli, cuja
histéria na vitivinicultura teve inicio em 1887 com a
chegada do imigrante italiano Marcelino Brandelli a regido,
trazendo a tradigdo do cultivo de videiras. Apds passarem
pela vinicola familiar, denominada Laurindo Brandelli,
decidiram estabelecer um empreendimento proprio.

https://www.donlaurindo.com.br/inicial

Vinicola
Miolo

A Vinicola Miolo foi fundada em 1989 pelos irméos Darcy,
Antonio e Paulo Miolo, aproveitando a tradigao da familia
na vitivinicultura, iniciada com a chegada do imigrante
italiano Giuseppe ao Brasil em 1897. A Miolo é atualmente
a maior exportadora de vinhos do pais e reconhecida
internacionalmente.

https://www.miolo.com.br/

Fonte: Site das vinicolas (2025).
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Observa-se, a partir da analise das informacdes disponiveis nos sites das
vinicolas, que cada empreendimento apresenta caracteristicas singulares em termos
de histéria, estrutura e servigos oferecidos aos visitantes. Algumas vinicolas se
destacam por sua tradigcdo histérica, evidenciada pelo ano de fundacédo e pela
continuidade familiar na produgdo de vinhos; outras priorizam experiéncias mais
modernas e interativas, investindo em degustacbes tematicas, gastronomia e

eventos turisticos.

4.2 ESCOLHA DOS ATRIBUTOS

A fim de definir uma metodologia para avaliar a percepgao dos visitantes
quanto aos atributos de valor, optou-se pelo modelo denominado de Economia da
Experiéncia de Pine e Gilmore (1998), baseado em quatro dimensdes chamadas de
4Es: experiéncias educacionais, entretenimento, estéticas e escapistas, descritas no
item 3.2 deste estudo.

Além das quatro dimensbdes propostas por Pine e Gilmore (4Es),
acrescentou-se a dimensao “Atendimento”, identificada a partir da analise empirica
dos comentarios coletados. Essa inclusao buscou contemplar de forma mais fiel a
realidade percebida pelos visitantes, uma vez que o atendimento se mostrou um
aspecto recorrente e relevante nas avaliagdes.

Para a realizacdo desta analise, foi utilizado como referéncia o Quadro 6,
mostrado a seguir, que apresenta as dimensdes da experiéncia propostas por Pine e
Gilmore (1998), adaptadas ao contexto do enoturismo, juntamente com os atributos
associados a cada uma delas, a partir dos casos empiricos ja realizados e
apresentados neste estudo.
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Quadro 6- Base para estrutura do trabalho

Dimensao Atributos Autores

Atendimento Recepcao, hospitalidade Kim; Kim; Heo; 2016

Degustagdes

Harmonizagao

Educacional Seminario sobre produgéo de vinho | Vo Thanh and Kirova (2018)

Visitagdo guiada

Histodria

Museu do vinho

Lojas de vinho

Vo Thanh and Kirova (2018)
Qualidade do espumante

Entretenimento
Qualidade do vinho

Prego dos produtos ou servigos

Quadri-Felitti e Fiore (2012)
Gastronomia

Ambiente/Arquitetura

Paisagem/espacos abertos Vo Thanh e Kirova (2018)

Estética Restaurantes

Sinalizagao

Quadri-Felitti e Fiore (2012)
Estradas de vinhas

Passeio pelas vinhas

Caminhada

Vo Thanh e Kirova (2018)

Escapista Pisar nas uvas

Colher uvas

Piquenique Quadri-Felitti e Fiore (2012)

Fonte: Prépria autora (2025).

Este referencial € amplamente consolidado na literatura sobre turismo de
experiéncia e tem se mostrado particularmente adequado para o estudo do
enoturismo (Quadri-Felitti; Fiore, 2012). As dimensdes e atributos apresentados no
Quadro 06 compdem a estrutura primaria deste estudo, sendo fundamentais para a
analise das experiéncias dos visitantes no contexto do enoturismo no roteiro do Vale
dos Vinhedos.

Para sua construcdo, foram considerados os atributos mais relevantes
identificados na literatura, ja utilizados em outros estudos voltados ao enoturismo,
com destaque para os trabalhos de Vo Thanh e Kirova (2018) e Quadri-Felitti e Fiore

(2012), além de observagbées complementares desenvolvidas especificamente para
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este estudo. A categorizagdo dos atributos em dimensdes permite uma analise
estruturada e aprofundada das experiéncias oferecidas pelas vinicolas, facilitando a
identificacdo dos aspectos mais valorizados pelos turistas.

a) Dimensao atendimento reune aspectos relacionados a hospitalidade,
cordialidade, atengdo, acolhimento e conhecimento demonstrado pelos
colaboradores.

b) Dimensao educacional abrange elementos que envolvem aprendizado,
explicacbes técnicas, informacdes sobre o processo produtivo e conteudos
transmitidos durante a visita.

c) Dimensao entretenimento considera fatores associados ao prazer, diversao
e momentos descontraidos proporcionados durante a experiéncia.

d) A dimensao estética inclui percepgdes sobre o ambiente fisico, arquitetura,
paisagem, organizag&o dos espacos e atmosfera das vinicolas.

e) Dimensao escapista contempla experiéncias que permitem ao visitante se
desconectar da rotina, vivenciar algo imersivo ou participar ativamente de

atividades diferenciadas.

Essa estrutura serviu como base para a operacionalizacédo da analise dos
comentarios publicados na plataforma TripAdvisor (netnografia), no periodo de
novembro de 2023 a novembro de 2024 (Apéndices de A a J). No entanto, para a
vinicola Miolo, foram considerados os comentarios desde agosto de 2023, devido a
necessidade de ampliar o numero de registros disponiveis, garantindo um
embasamento mais robusto para a analise. Foram selecionados os comentarios
considerados relevantes (173 comentarios) para a pesquisa, excluindo-se aqueles
que nao apresentavam conteudo significativo para os objetivos do estudo.

Cada comentario foi analisado de forma a identificar quais atributos foram
mais valorizados dentro de cada dimensdo da experiéncia, bem como foram
extraidas informag¢des complementares, como a origem dos visitantes, género e se
realizavam a visita de forma individual ou acompanhados.

Essa abordagem permite compreender, de maneira sistematica e
fundamentada, os principais elementos que influenciam a percepc¢ao e a qualidade
da experiéncia enoturistica no Vale dos Vinhedos. Os resultados oferecem subsidios

valiosos para o aprimoramento das estratégias de gestado, qualificagdo dos servigos
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e desenvolvimento de experiéncias que atendam de forma mais eficaz as

expectativas dos visitantes.

4.3 INSTRUMENTOS METODOLOGICOS PARA ESTUDOS NA AREA DO
ENOTURISMO

4.3.1 Netnografia

A netnografia consiste na andlise de avaliacbes de consumidores disponiveis
na Internet, oferecendo informagdes detalhadas sobre suas experiéncias. Em
comparagado com outras abordagens qualitativas, a netnografia se destaca por sua
capacidade de contar histérias e compreender fendbmenos sociais complexos,
permitindo ao pesquisador desenvolver temas a partir da perspectiva dos
consumidores (Rageh; Melewar; Woodside, 2013).

Metodologias convencionais de pesquisa de experiéncias, como observagéao,
entrevistas e grupos focais, apresentam desafios, como a reticéncia dos
entrevistados e a demora no processo (Rageh et al., 2013). Assim, a netnografia
surge como uma alternativa mais rapida, simples e econémica em comparagao com
a etnografia tradicional, além de ser mais objetiva e discreta do que os grupos focais
ou entrevistas (Kozinets, 2002).

A netnografia concentra-se no estudo da cultura por meio da analise das
narrativas e interagdes mediadas pela tecnologia. Os netnégrafos assumem uma
perspectiva de narradores em uma jornada investigativa, adaptando-se a um mundo
em constante evolugdo e transformagédo social (Kozinets; Gambetti, 2021). Para
compreender os sistemas de significado e valores que permeiam as interagdes
online, a netnografia explora elementos culturais como linguagem, rituais,
identidades e historias (Kozinets; Gambetti 2021).

Embora menos invasiva do que a etnografia tradicional, pois utiliza dados
disponibilizados voluntariamente online, a netnografia enfrenta desafios relacionados
a riqueza e a autenticidade dos dados. E necessario discernir o material relevante
para a pesquisa e considerar a limitagdo da generalizagdo dos resultados para
grupos fora das plataformas estudadas (Heinonen; Medberg, 2018).

A netnografia, portanto, representa uma abordagem tecnocultural para

compreender aspectos humanos por meio da intersegcdo entre tecnologia e cultura,
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destacando a importancia da dimensao humana na analise de dados online
(Kozinets; Gambetti, 2021).

4.3.2 Palavra eletronica de boca em boca

Quando se discute a intersegao entre turismo e internet, surge a possibilidade
de explorar experiéncias turisticas mediadas por tecnologias digitais, como a
realidade virtual. Destaca-se, contudo, a importancia da experiéncia fundamentada
no conhecimento empirico do local. Conforme observado por Taufer e Ferreira
(2019, p. 908), "o surgimento da internet e os avangos tecnoldgicos que facilitam a
Realidade Virtual podem estar [re] configurando o panorama do turismo".

O rapido aumento do numero de usuarios online, juntamente com o
crescimento das transagdes online, evidencia a crescente popularidade da
tecnologia. Empresas que priorizam o relacionamento com os clientes e a troca
dindmica de informagdes estdo cada vez mais adotando modelos de e-business
(comércio eletrbnico) para alcangar seus objetivos organizacionais (Ferreira et al.,
2016, p. 559).

A sigla EWOM, derivada do termo inglés “Electronic Word of Mouth” ou
palavra eletrbnica de boca em boca, € amplamente reconhecida como uma das
ferramentas mais importantes para a compreensao das atividades turisticas e do
comportamento do consumidor, especialmente nas geragdes mais velhas (Zhou;
Yan; Shen, 2020).

Isso a torna uma das ferramentas de publicidade mais importantes do
mercado (Chu e Kim, 2018).Henning-Thurau, Gwinner, Gremler (2004) definem
EWOM como “qualquer declarag&o positiva ou negativa feita por clientes potenciais,
sobre um produto ou empresa, disponibilizada ao publico em geral através da
Internet”.

Esse conceito abrange toda e qualquer forma de interagdo que o consumidor
realiza em relagdo a um produto ou servico em um ambiente online, englobando
acdes como comentarios, avaliagbes e compartilhamento de conteudo (Huete,
2017).

De acordo com Lima (2014), as opinides dos consumidores publicadas na
internet passaram a ter o mesmo grau de relevancia, ou até mesmo mais, que as

informacdes disponibilizadas pelas empresas nos diversos canais de comunicagao.
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Os turistas avaliam e interpretam diversas caracteristicas relacionadas a qualidade
do servigo que adquirem a partir de suas proprias perspectivas. Em outras palavras,
comparam O Servico que esperam com O servico que percebem. Se o servigco
esperado for superior ao servigo percebido, a qualidade ndo atende as expectativas
do cliente. Por outro lado, se o servigco percebido superar o servico esperado, a
qualidade do servigo satisfaz o turista. Em resumo, ao oferecer aos turistas servigos
que correspondam as suas expectativas, a qualidade do servigo pode ser melhorada
(Okumuy; Duygun, 2008).

Apesar de a literatura académica evidenciar a importancia do EWOM em
diversos setores, como na administragdo, na saude, varejo e automoveis (Abubakar;
llkan; Al-Tal; Eluwole, 2017), seu impacto no turismo é inquestionavel. O estudo
sobre o impacto do EWOM nas organizagdes de turismo € cada vez mais popular e
desenvolvida tendéncia vertiginosa dos ultimos anos (Uslu, 2020).

Nesse contexto, a observagdo dos comentarios de viajantes em plataformas
online, independentemente de serem positivos ou negativos, acerca de suas
experiéncias, pode facilitar a compreensao da imagem cognitiva que esta sendo
formada e expressa nas narrativas do EWOM dos consumidores. Isso se torna uma
ferramenta valiosa na promog&o de marketing para o destino turistico (Thomaz; Biz;
Bettoni, 2015). O boca a boca eletronico (EWOM) tem uma gama de aplicagbes
uteis, e sera relevante para a analise dos atributos das vinicolas, através da

percepc¢ao dos turistas.

4.3.3 TripAdvisor

O monitoramento de midias sociais desempenha um papel crucial na gestao
da reputagédo online, e nos ultimos anos, tem havido um aumento significativo no
interesse em utilizar essas ferramentas como uma abordagem de estudo para
compreender métricas relevantes (Cerqueira; Silva, 2011).

A coleta de dados foi feita através do site TripAdvisor (www. tripadvisor.com),
ja que, conforme observado por Taecharungroj e Mathamchan (2019), esta
plataforma oferece uma ampla gama de informagdes direcionadas a diversos tipos
de turistas e destinos, facilitando a obtencdo de dados relevantes sobre viagens.
Com um registro de mais de 8 milhbes de empresas e mais de 884 milhdes de

avaliagcdes de viagens, o TripAdvisor se destaca como a maior comunidade global
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de viagens. Esta plataforma € reconhecida por proporcionar avaliagbes, fotos e
féruns de discussdes sobre servigos, desempenhando um papel crucial no processo
de planejamento de viagens (Dwivedi; Ismagilova; Hughes; Carlson; Filieri;
Jacobson, et al., 2021).

Neste procedimento, a plataforma em foco se manifesta como uma legitima
receptora e distribuidora de EWOM (word-of-mouth eletrénico). Isso se concretiza
em uma pratica na qual é possivel extrair caracteristicas, atributos, opinides, valores,
horarios de funcionamento, avaliagbes atribuidas e imagens, dependendo da

maneira como outros consumidores avaliam e comentam (Medeiros et al., 2018).
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5RESULTADOS E DISCUSSOES: ANALISE DOS ATRIBUTOS DE VALOR

A partir das analises realizadas, identificou-se que o atributo mais valorizado
pelos visitantes nas vinicolas do Vale dos Vinhedos é o atendimento/hospitalidade
(32,26% do total) seguido pela qualidade do vinho (26,07% do total) que aparece
como o segundo aspecto mais destacado nos comentarios.

Esses dois atributos concentram a maior parte das mencgdes positivas e
demonstram que a experiéncia enoturistica € percebida de maneira integrada,
combinando interagdo humana qualificada e entrega de um produto de exceléncia.

Diante do panorama apresentado e da eficacia do modelo 4Es na analise de
experiéncias turisticas em destinos internacionais — como demonstrado no estudo
aplicado a regiao de Cognac — evidenciou-se a importancia de utiliza-lo também no
contexto nacional. Assim, este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da
aplicacédo desse modelo as vinicolas mais bem avaliadas no TripAdvisor, localizadas
no Vale dos Vinhedos: Vinhos Larentis, Vinicola Torcello, Vinicola Lidio Carraro,
Cave do Sol, Marco Luigi, Vinicola Valduga, Vinicola Dom Candido, Vinicola Don
Laurindo, Vinicola Almaunica e Vinicola Miolo.

Foram analisados entre 20 e 25 comentarios por vinicola, totalizando 173
comentarios, coletados no periodo de novembro de 2023 a novembro de 2024. A
analise buscou compreender as percepcdes dos visitantes quanto as experiéncias
vivenciadas, considerando cinco dimensodes definidas na metodologia: atendimento,
educacional, entretenimento, estética e escapista.

Nos topicos seguintes, os resultados sao detalhados por dimensdes e
atributos, permitindo observar como cada elemento contribui para a construcéo de

valor na experiéncia enoturistica no Vale dos Vinhedos.

5.1  ANALISE DE ATRIBUTOS POSITIVOS

Apos a estruturacdo das informacbdes obtidas na plataforma TripAdvisor
sobre as dez vinicolas selecionadas, foi possivel caracterizar e agrupar cada
comentario, de acordo com o atributo de valor correspondente.

Dessa forma, os resultados apresentados a seguir tém por objetivo
identificar os atributos mais valorizados pelos visitantes nas vinicolas com as

melhores avaliagdes na plataforma TripAdvisor, localizadas no Vale dos Vinhedos. O
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foco central da analise consistiu em identificar as percepgbes dos visitantes a
respeito das experiéncias vivenciadas nas vinicolas, considerando aspectos como
qualidade dos servigos, infraestrutura, atendimento, paisagem e demais
componentes da oferta turistica.

Na tabela 1, demonstrada a seguir, apresenta-se o resultado da analise
referente a dimensao atendimento, com destaque para os principais atributos

positivos mencionados pelos visitantes.

5.1.1 Dimensao atendimento

Tabela 1- Atributos positivos Dimensao Atendimento

Dimensao Atendimento
Vinicolas Atributos
Recepcéo, hospitalidade Total
Almaunica 15 15
Cave do Sol 7 7
Dom Candido 12 12
Dom Laurindo 5 5
Larentis 18 18
Lidio Carraro 10 10
Marco Luigi 6 6
Miolo 2 2
Torcello 22 22
Valduga 9 9
TOTAL: 106 106

Fonte: Prépria autora (2025)

A dimensao atendimento foi a mais mencionada pelos visitantes, com um total
de 106 registros, demonstrando que a qualidade do atendimento €&, de fato, um dos
atributos mais valorizados no enoturismo. Isso confirma o que apontam Ramos et al.
(2022), quando afirmam que o atendimento é decisivo para a satisfagdo dos
consumidores, ja que a experiéncia pessoal € o principal critério de avaliacdo da
qualidade.

Para a maioria dos visitantes, ser bem recebido faz toda a diferengca na

experiéncia. Os comentarios destacam o acolhimento, a educag&o dos funcionarios
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e a atencao no momento das explicagdes, tornando o passeio mais enriquecedor e
prazeroso. Muitos visitantes mencionaram que a equipe das vinicolas se mostrou
prestativa e bem preparada, proporcionando informagdes detalhadas sobre os
vinhos, a producdo e a historia dos locais. A qualidade do atendimento reflete
diretamente na satisfagdo dos visitantes, que apreciam ndo apenas a degustacéo,
mas também o conhecimento transmitido.

O destaque da vinicola Torcello, com 22 mengdes, seguido por Larentis (18),
reforca que a exceléncia no contato humano influencia diretamente a experiéncia do
visitante. Como destaca Causon (2014), o bom atendimento exige competéncias
variadas — como atitude, comprometimento, coeréncia e credibilidade — que
parecem ter sido percebidas pelos visitantes nessas vinicolas.

Segundo Kim et al. (2016), a forma como os funcionarios se comunicam com
os turistas tem impacto direto na percepc¢do geral da visita. Isso é particularmente
relevante no enoturismo, em que o atendimento personalizado e acolhedor pode
transformar uma simples degustagao em uma vivéncia marcante.

Além disso, conforme Nunkoo et al. (2020), um atendimento de qualidade
contribui ndo apenas para a retencdo de clientes, mas também para a atragcao de
novos publicos, especialmente em um setor onde a recomendagao espontanea e o
marketing boca a boca tém grande peso. Essa importancia do atendimento é
evidenciada nos comentarios dos proéprios visitantes. Por exemplo, o visitante Paulo,

em Julho de 2024, ao avaliar sua experiéncia na Vinicola Torcello, destaca:

Otimos vinhos e ambiente muito bonito, porém uma coisa que se ressalta
perante as outraséo atendimento. Ana,quem nos atendeu, foi
muito educada e solicita explicando com muita propriedade os vinhos.

Esse relato ilustra como a interacdo humana pode se tornar o diferencial
mais lembrado e valorizado, superando até mesmo aspectos fisicos ou estruturais
do local.

O visitante Evandro, ao comentar sobre sua visita a Vinicola Almaunica em

setembro de 2024, afirmou:

Excelente atendimento, cordial e muito acolhedor. Obrigado a experiente Pa
ola, que comandou a degustag¢ao. Logo voltaremos! Até
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Portanto, os resultados mostram que o atendimento continua sendo um
diferencial competitivo essencial para as vinicolas. Ele vai além da eficiéncia: esta
ligado a humanizacéo da experiéncia, a hospitalidade e a construgado de vinculos

emocionais com os visitantes.

5.1.2 Dimensao educacional

O enoturismo se caracteriza ndao apenas pelo consumo de vinho, mas
também por um interesse crescente na experiéncia educativa que envolve o
processo de vinificagdo, cultura e gastronomia local (Valduga, 2007; Getz et al.,
1999). As atividades educacionais desempenham um papel fundamental na criagao
de memodrias e satisfacado, funcionando como um vetor de desenvolvimento pessoal
e envolvimento com o territério visitado.

No quadro abaixo, apresenta-se o resultado da analise referente a dimenséo

educacional, com destaque para os principais atributos positivos mencionados pelos

visitantes:
Tabela 2 - Atributos positivos Dimens&o Educacional
Dimensao Educacional
Atributos
Vinicolas Seminario
Degustagbes | Harmonizagao sob[e V|S|Fagao Historia TOTAL:
producao de guiada
vinho
Almaunica 8 10 9 1 28
Cave do 1
Sol 3 3 2 3
Dom
Candido 4 1 3 1 5 14
Dom 9
Laurindo 6 3
Larentis 7 4 2 13
Lidio
Carraro 10 11 21
Marco
Luigi 3 2 3 5 5 e
Miolo 5 1 2 6 1 15
Torcello 10 5 1 16
Valduga 6 3 6 6 4 25
TOTAL: 62 14 47 27 20 170

Fonte: Prépria autora (2025)
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Os dados confirmam o que a literatura especializada ja aponta: a
degustacao de vinhos é a atividade educativa mais valorizada pelos visitantes do
Vale dos Vinhedos, totalizando 62 mengoes. Tal pratica esta diretamente associada
ao aprendizado sensorial e a introducédo dos turistas ao universo do vinho, como
observado por Quadri-Felitti e Fiore (2012).A degustacdo ndo apenas promove 0O
aprendizado sensorial, como também serve como porta de entrada para outras
experiéncias educativas mais aprofundadas.

A vinicola Torcello e a vinicola Lidio Carraro foram as mais citadas. Os
relatos destacam a variedade de rotulos oferecidos, a qualidade das explicagdes
durante as degustacbes e o excelente atendimento prestado. Muitos visitantes
ressaltam o conhecimento técnico e a atencao dos profissionais, que tornam a
experiéncia mais enriquecedora. E o caso do visitante Hermes, que em Novembro

de2023 avaliou sua visita a Vinicola Don Laurindo da seguinte forma:

Fizemos uma boa degustagado na Dom Laurindo. Local da degustagdo muito
bonito e bem equipado. Varias alternativas de degustagédo, com diferentes
composic¢oes e tudo muito claro na hora da opgédo. Fomos muitissimo bem
atendidos pela Franciele,que demonstrou conhecer os produtos e dominar o
assunto, além da extrema cordialidade. Muito bom.

Em segundo lugar, observa-se o seminario sobre produg¢ao de vinho, com 47
mengdes, demonstrando o interesse dos visitantes em conhecer os bastidores da
vinificagcdo. Essa pratica atende a motivagdo de desenvolvimento pessoal e
aquisicdo de conhecimento, destacada por Getz et al. (1999) como central na
experiéncia do enoturista. A imersao nesse tipo de atividade amplia a conexdo com
o territério e fortalece a memoaria da visita.Um exemplo disso esta no relato do
visitante Rafael, que esteve na Vinicola Almaunica em setembro de 2024

Fui com a minha companheira e fomos atendidos pela Paola. Ela nos
apresentou uma degustagao simples com 4 vinhos e nos surpreendeu com
uma degustacdo brinde, no fim da nossa visita. A profissional foi
maravilhosa no atendimento, demonstrando muito conhecimento sobre a
vinicola e enologia. Ela nos deu uma aula sobre os assuntos e fez um
atendimento personalizado para o tempo que tinhamos disponivel. Visita
obrigatéria para quem gosta de 6timos vinhos e informagdes preciosas!

O comentario da visitante destaca a importancia do conhecimento técnico na
experiéncia enoturistica, evidenciado pela atuacdo do sommelier, que demonstrou

dominio ao traduzir com precisao as caracteristicas sensoriais dos vinhos.
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A visitagao guiada, com 27 registros, também aparece como um importante
vetor educativo, pois permite o contato direto com o ambiente produtivo e com os
saberes locais, reforgcando a ideia de que o envolvimento com o lugar visitado é
essencial para uma experiéncia significativa (Duarte, 2018).

Eventos de harmonizagdo entre vinho e comida, mencionados 14 vezes,
remetem a dimensdo gastrondmica da experiéncia, e se alinham a ideia de que a
gastronomia é parte integrante da cultura e da vivéncia turistica (Mitchell e Hall,
2003). Nesse sentido, esses eventos ndo sao apenas educativos, mas também
sensoriais € emocionais, contribuindo para uma experiéncia memoravel e completa.

Por fim, o atributo "historia", com 20 mencgdes, evidencia o interesse pela
dimensao histérica e cultural do vinho, que pode ser representada por museus,
exposicdes e narrativas locais. Isso vai ao encontro da afirmagao de Hall e Mitchell
(2000), de que o vinho também pode ser explorado como objeto de educacédo e
entretenimento, fortalecendo o carater hibrido das experiéncias turisticas.

5.1.3 Dimensao entretenimento

Tabela 3- Atributos positivos Dimensao Entretenimento

Dimensao Entretenimento
Atributos
Vinicolas ;
Museu | Lojas de Qualidade Qualidade do Preco dos 10T
; . do : produtos ou | Gastronomia i
do vinho vinho vinho . L:
espumante servigos
Almaunica 1 10 11
Cave do
Dom 19
Candido 2 1 8 1 7
Dom 8
Laurindo 1 6 1
Larentis 14 1 2 17
Lidio
Carraro 1 9 10
Marco Luigi 4 1 5
Miolo 2 2
Torcello 2 18 20
Valduga 2 8 1 4 13
TOTAL: 7 3 85 6 16 117

Fonte: Prépria autora (2025)
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A dimensao de entretenimento no enoturismo, embora represente uma
participagdo mais passiva por parte do visitante (Vo Thanh; Kirova, 2018), cumpre
um papel fundamental na criacdo de experiéncias prazerosas e memoraveis. Os
dados levantados indicam que o atributo mais valorizado nesta dimensdo é a
qualidade do vinho, com 85 mengdes. Isso reforca a ideia de que o produto central
do enoturismo — o vinho — é ndo apenas um elemento educativo, mas também um
objeto de deleite sensorial e entretenimento, promovendo satisfagdo e prazer ao
visitante (Zhang, 2022).

A visitante Flaviane, em julho de 2024, relata sobre a sua experiéncia na
Vinicola Valduga, e ainda destaca a qualidade dos vinhos, na Vinicola Valduga:

Atendimento incrivel, desde o primeiro contato para reserva do grupo até o
atendimento final. Sommelier Carol sensacional, estrutura do local
fantastica, vinhos maravilhosos.

Ja a visitante Ana Lucia, em novembro de 2024, relata sobre sua experiéncia
na Vinicola Dom Candido, destacando a qualidade dos vinhos, os precos com custo

beneficio e a gastronomia:

Desta vez experimentamos a Dom Céandido g simboliza a 4® geragéo da
familia Valduga. Otima experiéncia, vinhos deliciosos e gastronomia
impecavel no restaurante Videiras. Otimo custo beneficio.

A partir desses relatos, pode-se concluir que a qualidade dos vinhos por ser
o atributo mais valorizado pelos visitantes, na dimensao entretenimento, ele funciona
como um elemento central da experiéncia enoturistica. Essa percepgao positiva em
relagdo aos vinhos ndo apenas atende as expectativas dos turistas, mas também
reforgca a imagem das vinicolas, contribuindo para sua reputagdo no mercado. Além
disso, a qualidade do produto esta diretamente ligada a fidelizagdo dos visitantes,
que tendem a retornar e recomendar a experiéncia a outros, fortalecendo o
marketing. Investir na exceléncia dos vinhos é fundamental para o sucesso e a
consolidagdo das vinicolas como destinos turisticos de destaque. Esses relatos
reforcam que a qualidade dos vinhos é um fator determinante para a experiéncia dos
visitantes, contribuindo para a reputacao e a fidelizagao do publico.

A gastronomia aparece com 16 mencgdes, evidenciando sua relevancia como

um componente complementar da experiéncia. Quando combinada ao vinho, a
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gastronomia contribui para uma vivéncia mais completa, muitas vezes materializada
em festivais, jantares harmonizados ou eventos culinarios, como descrito por Quadri-
Felitti e Fiore (2012). Essas experiéncias reforcam o carater emocional e celebrativo
das atividades enoturisticas.

A qualidade do espumante (3 mengdes) e os comentarios sobre o pre¢o dos

produtos ou servigos (6 mengdes) completam o quadro desta dimenséo.

5.1.4 Dimensao estética

Tabela 4 - Atributos positivos Dimens&o Estética

Dimensao Estética
Atributos
Vinicolas
Ampiente/ Paisagem/espagos Restaurantes | Sinalizagao EStcr:iaedaS TOTAL:
Arquitetura abertos ¢ .
vinhas
Almaunica 4 1 5
Cave do Sol 8 1 9
Dom Candido 8 1 9
Dom Laurindo 4 4
Larentis 10 4 14
Lidio Carraro 2 2
Marco Luigi & 3
Miolo 6 6 12
Torcello 13 & 1 1 18
Valduga 11 1 12
TOTAL: 69 17 1 1 88

Fonte: Prépria autora (2025)

A dimensdo estética no enoturismo envolve o encantamento visual e
sensorial dos visitantes, gerando envolvimento profundo com o ambiente, mesmo
em uma postura passiva (Quadri-Felitti; Fiore, 2012). A experiéncia estética &,
portanto, essencial para criar memorias positivas e reforgar a fidelidade ao destino.

A analise dos dados mostra que o atributo “Ambiente/Arquitetura” € o mais
valorizado, com 69 mencgdes. A Vinicola Torcello foi a mais citada entre os visitantes,
com 13 mencgdes. Esse resultado reforga a visdo de Angonese (2013), que defende

que a arquitetura vinicola deve refletir a identidade do local e proporcionar
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integracdo entre funcionalidade, paisagem e historia. A estética do local contribui
significativamente para a experiéncia enoturistica. Os comentarios destacam a
beleza das paisagens, a organizagado dos espagos e o acolhimento proporcionado
pelo ambiente bem planejado.

Muitos turistas relataram uma forte impressao positiva quanto ao ambiente
fisico das vinicolas visitadas. A sensagédo de estar em um local agradavel, cercado
pela beleza dos vinhedos e por uma infraestrutura harmoniosa, foi frequentemente
destacada como um diferencial da experiéncia. A valorizagao estética da arquitetura
e do paisagismo sugere que os visitantes n&do apenas observam o espago, mas
estabelecem uma conexdo emocional com ele, percebendo-o como auténtico e
representativo da cultura vitivinicola local.

Discover, por exemplo, comentou sobre sua visita a Vinicola Cave do Sol,
em julho de 2024

De nada adiantaria toda beleza natural estarrecedora do lugar e a coeréncia
de cada detalhe arquitetbnico do prédio, sem as 6timas pessoas que la
atendem, e certamente nos bastidores trabalham. Quanto a Cave, vinho
bom. Fica aqui um abrago, meu elogio a atendente Louise.

De forma semelhante, o visitante Lourengo descreveu, em agosto de 2023, a

atmosfera da Vinicola Miolo:

Nem tenho muitas palavras, lugar perfeito. Vale a pena conhecer e se
deliciar. Recomendo. Vontade de retornar a um local agradavel.

Esses relatos evidenciam como a ambientacdo, aliada ao acolhimento,
influencia positivamente a percepcdo da experiéncia como um todo. Conforme
apontado por Pine e Gilmore (1998), o ambiente fisico contribui significativamente
para a criacao de experiéncias memoraveis, sendo parte fundamental da dimenséao
estética das experiéncias turisticas. No enoturismo, em especial, o espacgo
arquiteténico e paisagistico funciona como uma extens&o simbdlica da identidade da
vinicola, tornando-se um elemento ativo na construgcdo do valor percebido pelo
visitante.

O segundo atributo mais mencionado foi “Paisagem/espagos abertos” (17
registros), corroborando os argumentos de Hall e Mitchell (2000), Getz (2000), e
Cruz (2002), que destacam o papel central da paisagem na formacéo da identidade

estética dos destinos vinicolas. As paisagens vitivinicolas, mesmo que nao
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reconhecidas como elementos culturais pelos visitantes, sdo percebidas como
auténticas e naturais, despertando emocdes e sensagbes — como afirma Manfio
(2022), sao paisagens polisensoriais.O visitante Bruno, em agosto de 2023, ao

relatar sua experiéncia na Vinicola Miolo — a mais citada nesse atributo —, destaca:

Lugar lindo, todo o complexo, tanto as areas externas como as areas de
visitagdo. Degustagcdo bem interessante, com tranquilidade.

Por fim, a predominancia de avaliagbes ligadas ao ambiente construido e
natural revela que a estética é percebida ndo sé visualmente, mas como uma
experiéncia imersiva e emocional, capaz de ampliar a percepc¢éo de valor do destino

e fortalecer o vinculo com o visitante.

5.1.5 Dimensao escapista

Tabela 5- Atributos positivos Dimensao Escapista

Dimensao Escapista
Vinicolas Atributos
Passeio | ominhada | Tisarnas | Colher | o oique | TOTAL:
pelas vinhas uvas uvas
Almaunica
Cave do Sol
Dom Candido 4 3 7
Dom Laurindo
Larentis 8 2 5
Lidio Carraro
Marco Luigi
Miolo
Torcello 1 1
Valduga
TOTAL: 4 7 2 13

Fonte: Prépria autora (2025)

A dimensao escapista, segundo Quadri-Felitti e Fiore (2012), refere-se ao
desejo do visitante de se afastar da rotina por meio de atividades imersivas,
interativas e fora do contexto cotidiano. Em destinos vitivinicolas, esse tipo de
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experiéncia é facilitado por praticas que estimulam o envolvimento direto com a
natureza, com os processos produtivos e com o estilo de vida local.

A analise dos comentarios evidencia que essa dimensao foi mencionada 13
vezes, com destaque para a atividade de colher uvas (7 mengdes), pratica que
permite ao turista vivenciar de forma ativa e sensorial o cotidiano das vinicolas. Essa
atividade, por sua imersividade e vinculo direto com a producao do vinho, reforca a
ideia de que os turistas buscam mais do que contemplagcdo — eles querem “fazer
parte” da experiéncia (Sparks, 2007).

A visitante Cristiane, ao participar da programacédo "Colheita Noturna" na
Vinhos Larentis, em fevereiro de 2024, relata:

Estive na programacao ‘Colheita Noturna’. Oportunidade unica de conversar
com os proprietarios e endlogos da vinicola — todos super queridos e
atenciosos —, conhecer a histéria da familia e aspectos da produgéo. Sem
falar que as experiéncias de colher uvas e do jantar harmonizado foram
maravilhosas!

O relato evidencia como esse tipo de atividade contribui para o engajamento
emocional do visitante, fortalecendo o vinculo com o territério e ampliando a
percepcao de autenticidade e pertencimento durante a experiéncia turistica.

A segunda atividade mais mencionada foi pisar nas uvas (4 mengdes),
também altamente simbdlica e tradicional, que remete a nostalgia, ao ludico e a
valorizag&o da cultura local. Esse tipo de pratica refor¢a a proposta de fuga da rotina
defendida por Cohen e Ben-Nun (2009), mostrando que o enoturismo vai além da
simples degustacéao: ele oferece vivéncias memoraveis e participativas.

Entre as dimensbes analisadas, a dimensdo escapista foi a que menos
recebeu mencdes. A baixa recorréncia de comentarios sobre atividades como
caminhadas pelas vinhas, pisar nas uvas, colher uvas e piqueniques pode indicar
duas possibilidades:

a) Oferta limitada: A regido pode ndo dispor de muitas opgbes dessas
atividades, o que reduz a quantidade de visitantes que as vivenciam e,
consequentemente, os relatos sobre elas.

b) Menor prioridade para os visitantes: Outra hipétese é que essas
experiéncias nao sejam percebidas como essenciais no contexto do enoturismo,
sendo menos valorizadas em comparagdo com degustagdes, atendimento e a

estrutura das vinicolas.



85

5.2  ANALISE DOS COMENTARIOS ATRIBUTOS NEGATIVOS

Embora o foco principal desta analise recaia sobre os comentarios positivos,
que representam a maior parte das manifestacbes coletadas, também foram
identificados alguns comentarios negativos. No entanto, em menor quantidade e
com conteudo mais breve, esses registros ndo permitiram uma analise t&o
aprofundada quanto a realizada nas dimensdes positivas. Ainda assim, sua
apresentacao é relevante para uma compreensao mais ampla da percepcdo dos
visitantes em relagao as experiéncias vivenciadas nas vinicolas analisadas.

No atributo degustagdes, as criticas concentram-se na superficialidade e na
falta de explicacbes mais aprofundadas. A visitante Bruna, referindo-se a Vinicola

Cave do Sol, durante sua visita em outubro de 2024:

A visita com degustagbes foi superficial. Toda a fala da guia parecia
decorada, sem interagcdo com os visitantes. A degustagédo foi péssima e
precisa melhorar muito. Nao houve interagdo ou qualquer explicagdo. Enfim,
a conducédo da degustacéo foi péssima, com falta de educacéo e simpatia.

Ja em relagdo ao atributo atendimento, segue um exemplo que é o

comentario do visitante Igor, sobre a Vinicola Don Laurindo:

Conhecia os vinhos e os achava 6timos. Fomos visitar e saimos muito
frustrados. Somente havia mais um casal na loja quando chegamos.
Atendimento frio, indiferente. Pedimos sobre degustacdo e o atendente
disse que eles ‘nao faziam’. Pedimos para que ele nos explicasse sobre os
vinhos e 0 que ouvimos foi de muita ma vontade. Ao trazer uma taca para
provarmos so6 recebemos uma meia taga para noés dois.

Outro comentario também referente ao atendimento é da Beatriz, falando da

Vinicola Miolo:

Lemos em varios lugares que seria possivel consumo de balcdo, sem
necessidade de reserva. Chegamos ao local e nao foi assim. Além de nao
existir balcao para consumo, eles sao zero flexiveis para marcagao e o
funcionario da recepc¢ao que nos atendeu foi bem rispido.

Esses relatos apontam expectativas frustradas em relagao a hospitalidade e
a flexibilidade nos atendimentos, atributos que, quando bem trabalhados, podem

transformar significativamente a experiéncia do visitante.
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Houve mengdes negativas em relagdo ao atributo gastronomia, a oferta de
alimentos ou qualidade do servico em estabelecimentos gastronédmicos vinculados
as vinicolas. Esse ponto sugere que a experiéncia enogastronémica ainda pode ser
aprimorada para atender melhor as expectativas dos visitantes. A visitante Janine

refere-se a Vinicola Valduga:

A espumante estava quente, pedimos a tabua de frios e nao tinha o cha de
péssego (que esta no cardapio que faz parte da tabua), ndo tinha morangos
também anunciados na tabua. Saimos com um sentimento de que a
empresa nao se preparou para o feriado.

Ja o visitante lvan, comenta sobre o atributo ambiente/arquitetura, da

Vinicola Lidio Carraro:

O ambiente & um pouco apertado e quando esta cheio dificulta um pouco a
circulagao. Destaco o atendimento da Larissa, que nos levou para as mesas
do lado de fora para que pudéssemos degustar alguns rétulos com mais
calma.

De forma geral, os poucos comentarios negativos reforcam a importancia
dos atributos analisados e apontam oportunidades de melhoria, especialmente na
qualidade do atendimento, na condugdo das experiéncias educativas e na oferta
gastrondbmica. Investir em formacdo das equipes, clareza nas informagdes
disponibilizadas ao publico e qualificagdo das experiéncias sensoriais pode
potencializar ainda mais a percepgao positiva dos visitantes e contribuir para a
fidelizagao e valorizagdo do destino enoturistico.

5.3  ANALISE INTEGRADA DAS DIMENSOES MAIS VALORIZADAS

A partir da analise dos comentarios dos visitantes, foi possivel identificar
quais dimensdes e atributos sdo mais valorizados na experiéncia enoturistica no
Vale dos Vinhedos. Para sintetizar os resultados, os dados foram organizados em
uma tabela de dimensdes, que demonstra os comentarios positivos e os negativos,
indicando a sua porcentagem. Na tabela mostrada abaixo, sera apresentada as
dimensodes da experiéncia que se destacaram de acordo com a metodologia dos

4Es de Pine e Gilmore (1998), acrescida da dimensédo Atendimento, incluida a partir
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das percepgdes extraidas dos dados. Percebe-se que a maioria dos comentarios
sdo positivos, tendo uma parcela pequena de negativos.

Tabela 6- Analise dimensdes mais valorizadas

o 0 0
DIMENSAO POSITIVOS | NEGATIVOS | TOTAL Tg'll?:L POSI'{?IVOS NEGA/'?IVOS
Atendimento 106 5 111 21,98% 95,50% 4,50%
Educacional 170 6 176 33,95% 96,60% 3,40%
Entretenimento 117 4 121 22,90% 96,70% 3,30%
Estética 88 4 92 18,22% 95,70% 4,30%
Escapista 13 0 13 2,95% 100% 0%
Total geral 494 19 513 100,00% 96,30% 3,70%

Fonte: Prépria autora (2025)

Observa-se que a dimensao Educacional foi a mais citada, representando
33,95% das mengdes, o que revela o interesse dos visitantes em compreender os
processos, aprender sobre a cultura do vinho e obter informagdes durante sua visita.
Na sequéncia, aparecem as dimensdes Entretenimento (22,90%) e Atendimento
(21,98%), indicando que tanto a diversdo quanto a qualidade do servigo impactam
significativamente a experiéncia. A dimensao Estética (18,22%) também se destaca,
demonstrando que o cuidado com o ambiente, paisagens e aspectos visuais das
vinicolas é relevante para os visitantes. Por fim, a dimensao Escapista (2,95%) teve
menor representatividade, sugerindo que, neste contexto, a busca por escapismo ou
imersao total no ambiente ndo é o principal fator de valorizacdo da experiéncia, ou
ainda que a experiéncia do visitante, nas vinicolas, se sobressai em outras
dimensoes, englobando a percepgao escapista da vivéncia do visitante.

54  ANALISE INTEGRADA DOS ATRIBUTOS MAIS VALORIZADOS
Na tabela abaixo sera mostrada a quantidade de comentarios positivos e
negativos, referente aos atributos mais citados de cada dimensao. A quantidade de

comentarios negativos é também bem pequena referente aos positivos.
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Tabela 7- Analise atributos mais valorizados

= % DO % %
DIMENSAO ATRIBUTOS POSITIVOS | NEGATIVOS | TOTAL TOTAL POSITIVOS | NEGATIVOS
Recepcéo,

Atendimento hospitalidade 106 5 111 32,26% 95,50% 4,50%

Entretenimento | Qualidade do vinho 85 1 86 26,07% 98,84% 1,20%

Estética Ambiente/Arquitetura 69 2 71 20,35% 97,18% 2,90%

Educacional Degustacdes 62 2 64 18,28% 96,88% 3,20%

Escapista Colher Uvas 7 0 7 3,04% 100,00% 0,00%

Total geral 329 10 339 100,00% 97,67% 2,33%

Fonte: Prépria autora (2025)

Os dados coletados evidenciam que o atributo mais valorizado € o
Atendimento (32,26%). Esse resultado refor¢ga a centralidade do fator humano na
experiéncia turistica, especialmente em contextos de enoturismo, nos quais o
contato direto com os anfitribes e a mediacdo da experiéncia sao fundamentais para
a construgao de vinculos emocionais com o destino (Pine; Gilmore, 1999).

Em seguida, aparece a Qualidade do Vinho (26,07%) o que evidencia que,
embora a experiéncia como um todo seja relevante, o produto em si ainda exerce
forte influéncia na avaliacdo dos visitantes. Isso corrobora os achados de Bruwer e
Alant (2009), que destacam a importancia do vinho como elemento central na
experiéncia enoturistica, sendo frequentemente associado a sensacdes de prazer,
sofisticagao e autenticidade.

Na sequéncia, ambiente e arquitetura (20,35%) e degustacdes (18,28%)
também se destacam, apontando para a valorizacido de experiéncias sensoriais e
estéticas. Pine e Gilmore (1999) apontam que as experiéncias de consumo de maior
valor sao aquelas que estimulam multiplos sentidos e proporcionam imersao
emocional. O cenario arquitetdnico das vinicolas, aliado ao contexto natural e ao
cuidado com a ambientacdo, contribui diretamente para o encantamento e o
sentimento de bem-estar do visitante (Quadros et al., 2019).

A atividade de colher uvas (3,04%), embora menos mencionada ainda
assim mostra que ha espago para a ampliacdo de experiéncias interativas e
participativas, associadas ao que Pine e Gilmore (1999) classificam como
experiéncias escapistas — aquelas em que o visitante atua ativamente no ambiente.

De maneira geral, os resultados confirmam que a experiéncia no enoturismo

€ construida a partir de multiplas dimensdes, onde elementos tangiveis, como a
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qualidade do vinho e o ambiente, se somam a aspectos intangiveis, como o
atendimento, o aprendizado e o entretenimento, compondo uma vivéncia que vai
além do consumo, refletindo um turismo cada vez mais orientado pela busca de

experiéncias significativas.
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6 CONCLUSAO

O turismo, de forma geral, tem passado por transformacdes significativas
nas ultimas décadas, especialmente diante das mudancas sociais, culturais e
ambientais que reconfiguram as expectativas dos visitantes. A pandemia de Covid-
19 intensificou esse movimento, trazendo a tona novas demandas relacionadas a
conexao com espacgos abertos, a busca por autenticidade e a valorizacdo de
experiéncias singulares.

Nesse cenario, o enoturismo ocupa um lugar de destaque no contexto
global. Praticas associadas ao vinho, uma bebida milenar que carrega tradigdes,
rituais e simbolismos, vém sendo ressignificadas pelo turismo contemporaneo. Em
diferentes regides do mundo, observa-se o fortalecimento de roteiros que associam
degustagdes e visitas técnicas a experiéncias culturais e sensoriais, valorizando o
territério, a paisagem e o atendimento. O vinho, nesse sentido, transcende seu
carater material e assume o papel de mediador de encontros, conexdes e narrativas
que enriquecem a experiéncia turistica.

O Rio Grande do Sul consolidou-se como um importante polo do enoturismo
nacional, com destaque para o Vale dos Vinhedos, referéncia pela qualidade dos
vinhos e pela diversidade de experiéncias oferecidas. Ainda assim, mesmo em um
destino ja consolidado, os visitantes demonstram interesse por vivéncias que
transmitam singularidade, seja pelo atendimento ou por detalhes estéticos que
preservem a identidade e a cultura locais. Preservar a autenticidade das
experiéncias, evitando que todas se tornem semelhantes, contribui para reforgar os
diferenciais do destino.

A analise das percepgdes dos visitantes no Vale dos Vinhedos revelou a
relevancia de atributos que vao além do produto vinho em si. Entre os aspectos mais
valorizados, destacam-se o atendimento, a qualidade do vinho e o
ambiente/arquitetura das vinicolas. Esses elementos evidenciam que a experiéncia
enoturistica é percebida de forma integrada, em que o produto, 0 espago e a
interacdo humana se complementam na construgao de valor para o visitante. Assim,
ao retomar os objetivos especificos desta pesquisa, foi possivel, em primeiro lugar,
compreender os fundamentos do enoturismo em um contexto global e regional,
situando o Vale dos Vinhedos como protagonista no cenario brasileiro. Em segundo

lugar, a investigacao permitiu identificar os atributos de valor mais relevantes para os
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visitantes, que abrangem desde aspectos tangiveis, como a infraestrutura, até
dimensdes intangiveis, como o atendimento e a autenticidade da experiéncia.

Por fim, o objetivo central da pesquisa — investigar a percepg¢ao dos
visitantes em relacéo aos atributos de valor no enoturismo do Vale dos Vinhedos —
foi alcangado ao evidenciar que a experiéncia enoturistica € moldada de maneira
significativa pelas interagdes humanas, pela preservagao cultural e pela capacidade
de inovagado na oferta. De forma geral, os dados revelam que a experiéncia
enoturistica no Vale dos Vinhedos é percebida como positiva, com énfase na
qualidade do atendimento, no ambiente fisico e nas oportunidades de aprendizado.

Esses resultados podem ser utilizados de forma estratégica, tanto pelas
vinicolas quanto por instituicdes publicas e privadas, como subsidio para agdes que
promovam o desenvolvimento do enoturismo no Vale dos Vinhedos, contribuindo
para fomentar inovagbes nos negocios; gerar emprego e renda, fortalecendo as
economias locais; e valorizar o territério. E fundamental, ainda, que os resultados
dessas pesquisas e praticas de cooperagao nao beneficiem apenas as grandes
vinicolas, mas que também sejam acessiveis e aplicaveis as pequenas
propriedades, que muitas vezes enfrentam maiores desafios para se consolidarem
no mercado. Ao favorecer o crescimento conjunto, cria-se um ambiente mais justo,
sustentavel e representativo da pluralidade do territério.

Além dos achados gerais, cabe destacar que os resultados desta pesquisa
oferecem caminhos relevantes para as pequenas vinicolas do Vale dos Vinhedos,
que enfrentam desafios mais intensos para se diferenciar em um mercado cada vez
mais competitivo. Os dados analisados evidenciam que, como ja citado
anteriormente, o atendimento € um dos atributos mais valorizados pelos visitantes, o
que representa uma oportunidade significativa para os pequenos produtores, cuja
estrutura reduzida pode favorecer interacbes mais proximas, personalizadas e
acolhedoras — elementos frequentemente associados a autenticidade da
experiéncia. Observa-se, ainda, que a dimensao escapista € pouco mencionada nos
comentarios analisados, indicando uma lacuna na oferta de atividades que
proporcionem maior imersao ou inovagao. Nesse sentido, pequenas vinicolas podem
se beneficiar ao desenvolver propostas singulares, como experiéncias exclusivas,
vivéncias sensoriais diferenciadas ou praticas que reforcem a identidade do

territério. Tais iniciativas tém potencial para criar uma “marca propria” e ampliar a
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atratividade do negdcio, contribuindo para o fortalecimento e a sustentabilidade
dessas propriedades em um cenario competitivo.

Pesquisas futuras podem dar continuidade a este estudo por meio de
diferentes abordagens. Sugere-se a comparagao entre regides, a fim de identificar
semelhancas e particularidades nas percepgdes dos visitantes em distintos
contextos vitivinicolas. Outra possibilidade é a realizagdo de uma analise
longitudinal, acompanhando a evolugao das percepg¢des dos visitantes ao longo dos
anos para compreender tendéncias e mudancas no comportamento do enoturista.

Além disso, € relevante considerar a perspectiva dos produtores e da
comunidade local, investigando como os moradores e as vinicolas percebem o
impacto do enoturismo em termos econdmicos, culturais e ambientais. Por fim,
insights para vinicolas e instituicdes publicas e privadas podem ser desenvolvidos a
partir de estudos aplicados, incluindo também as pequenas propriedades,
fortalecendo a cooperacédo e o desenvolvimento sustentavel do enoturismo no Vale

dos Vinhedos e em outras regides.
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APENDICE A (continua)
Comentarios Vinicola Almaunica .
Janeiro - Novembro 2024 hEImD | (s QUL
Lindo lugar, o deck é muito agradavel, vista linda! Vale a pena ir para *Palsggens
- . ~ . Qualidade dos
o por-do-sol! Os vinhos s&do bons, mas achei melhor os espumantes Carol vinhos
do que os tintos. .
Espumantes
*Histéria
Uma pequena vinicola com uma baita historia de familia. Fomos *Af[e_ndlrpento_
. . o : . Visitagdo guiada
muito bem atendidos desde o inicio. O Tour guiado € legal e a Marcelo RJ . =
A . . Degustagao
degustacéo é étima, com excelentes rétulos. Vale bastante a visita. . .
Qualidade dos
vinhos
*Arquitetura
Vinicola maravilhosa !!! Atendimento do Gabriel foi excelente !!!! Carla *Atendimento
Vinhos alto padrao !!!!! Voltarei com certeza !!! *Qualidade dos
vinhos
. . . . *Visitagdo guiada
Jovem porém experiente somelier Juliane nos acompanhou em . >
e ~ ey o : ~ - Degustagao
otima apresentagao da vinicola familiar e posterior degustacao de Cizinho SP . !
o ) . Qualidade dos
6timos rétulos de vinhos. :
vinhos
Fui com a minha companheira e fomos atendidos pela Paola. Ela
nos apresentou uma degustacao simples com 4 vinhos e nos
surpreendeu com uma degustagao brinde, no fim da nossa visita. A *Degustacéo
profissional foi maravilhosa no atendimento, demonstrando muito *Atendimento
) .y . Rafael SP . C
conhecimento sobre a vinicola e enologia. Ela nos deu uma aula Seminario sobre os
sobre os assuntos e fez um atendimento personalizado para o tempo vinhos
que tinhamos disponivel. Visita obrigatoria para quem gosta de
otimos vinhos e informagdes preciosas!
Excelente atendimento, cordial e muito acolhedor. Obrigado a " .
. ~ Atendimento
experiente Paola, que comandou a degustagao. Logo voltaremos! Evandro SC D ~
Até egustacao
Espetacular experiéncia divinamente guiada pelo Sommelier Gabriel
, que soube traduzir o sabor de cada vinho degustado , somado ao
conhecimento técnico perfeito , que nos transportou ao velho mundo *Seminario sobre
, lembrando de cada pedacinho da Franga que visitamos , explicitos Laina vinho
nestes vinhos brasileiros grandiosos . Dando um toque especial a *Visitagdo guiada
nossa celebragao de aniversario de casamento nesta vinicola
premiada
Degustagéo incrivel!! Fui com o meu namorado na semana passada
e fomos surpreendidos pela excelente apresentagéo da vinicola pela *Degustacao
, N - Ana SC |w .50 .
Paola. Saimos super satisfeitos e recomendamos fortemente a visita Visitagdo guiada
na Almaunica. Parada obrigatéria em Bento Gongalves.
Experiéncia incrivel! Gabriel Gontijo nos atendeu de forma incrivel e . . .
: . A Thiago Atendimento
atenciosa. Recomendamos que casais tenham essa experiéncia.
Fantastico! Fomos atendidos no tour e na degustagéo pelo Enélogo *Deggst’agao
X X . Seminario sobre
e Somelier Gabriel Gontijo que nos encantou com seus :
Marcelo RS |vinhos

conhecimentos e apresentou ao Fantastico mundo do vinhos da
Alma Unica!

*Qualidade dos
vinhos




O profissional Gabriel foi muito elegante e profissional conosco. Ele
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apresentou os vinhos e espumante. Foi a melhor vinicola que Ana *Atendimento
visitamos no Sul
*Atendimento
A experiéncia de visita e degustacao orientada pelo Gabriel foi *Degustacao
excelente. A linguagem é informal mas plena de contetdo. Os vinhos RS | *Qualidade dos
sao excelentes! vinhos *Seminario
sobre os vinhos
O Gabriel que nos guiou e foi sensacional. Papo bom, boas *Visitagdo guiada
experiéncias. Sabe muito do que fala, me senti intima de t&do gostosa Natalia *Atendimento
que foi a experiéncia. Eu e meu marido amamos e ja queremos *Seminario sobre os
mais! vinhos
Vai de mal a pior. UNICO lugar em toda a regido que tem
atendimento PESSIMO . Ndo ddo a menor atencdo . J4 se bastam
com a qualidade do vinho e acham que nao precisam cativar o
cliente. Fui pra gastar dinheiro, mas n&o tinha a menor possibilidade Paulino RJ *Atendimento
de gastar dinheiro num lugar que nao merece . Depois me falaram
em outra vinicola que eles estdo com disputa judicial familiar . Nao
sei se é verdade mas talvez justifique tamanho descaso . Falta o
“olho do dono”
*Visitagdo guiada
Muito linda a experiéncia. Gabriel € maravilhoso no tour. Visitamos *Seminario sobre
as castas e vimos como é produzido o vinho. O vinho é de muito Diana vinhos
bom gosto *Qualidade do vinho
*Atendimento
Uma experiéncia unica. Gabriel nos apresentou uma visitagéo e . ~
- : Degustagao
degustacéo rica e recheada de sabores, cores e aromas. Volto em Mirela *Atendi
endimento
breve!
Vinicola incrivel, com 6timos vinhos e atendimento impecavel. A *Qualidade dos
sommelier Paola nos guiou pela degustagao e visita a vinicola e Paulo vinhos *Atendimento
tornou nossa experiéncia unica. Voltaremos com certeza! *Visitagdo guiada
A Almaunica nao estava em nosso roteiro. Mas chamou atengdo em
nosso trajeto. E se mostrou uma experiéncia impar. Uma vinicola *Arquitetura
que preza pela qualidade, pela exceléncia, pelo cuidado para que o Bl Cos
melhor chegue a taga. Ficamos surpresos e encantados com a . : * :
beleza da vinicola. Mas, principalmente, com os vinhos degustados. BT LS Ymho_s ’A_tendlmento
o . . . Seminario sobre os
Merece destaque a visita conduzida pelo endlogo Gabriel, que vinhos
demonstrou um conhecimento extenso sobre os vinhos, e uma
facilidade de interagir e repassar as informacgoes.
Fizemos a visita com Gabriel, Show! Conhece todos os detalhes e *Seminario sobre os
nos proporcionou uma experiéncia incrivell!! Experiéncia pra vida Jackson vinhos
toda! *Visitagdo guiada
*Arquitetura
O local € maravilhoso. Atendimento excelente. Qualidade do vinho *Atendimento
impar! Voltaria mais vezes sem duvida. Fomos recepcionados pelo Bia *Qualidade dos
Gabriel e foi uma experiéncia muito agradavel. vinhos
*Atendimento
o : : - . *Visitagdo guiada
Excelente visitagdo guiada e vinhos! Vinicola pequena e com vinhos Laura *Qualidade dos

de qualidade. Parabéns pela visita guiada do enélogo Gabriel.

vinhos




105

Otimo atendimento e aula a respeito de toda cadeia de producao da

vinicula. Se vocé procura algo impar, fora da curva, a Almaunica é a *Atendimento
resposta, voltada para o consumidor final, vinhos sensacionais, Carlos PR *Seminario sobre os
produzidos em baixa escala, primazia por qualidade. O Endlogo vinhos

Gabriel, foi extremamente solicito durante toda visita e degustacéo, o *Vistagao guiada

diferencial da nossa experiéncia.

*Arquitetura
*Seminario sobre os
vinhos
*Atendimento

Local incrivel!! Gabriel € um show a parte na experiéncia, um
conhecimento incrivel sobre todo processo dos vinhos!! Vale Dani RJ
muitissimo essa experiéncial!! Gostaria de voltar muitas vezes!!
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APENDICE B
(continua)
Comentarios Vinicola Cave do Sol .
Janeiro - Novembro 2024 e (Al
O lugar € lindo, mas nao voltarei. Fomos em seis adultos, e a visita com
Degustacoes foi superficial. Toda a fala da guia parecia decorada, sem
interagdo com os visitantes. A Degustacdes foi péssima e precisa
melhorar muito. Nao houve interagdo ou qualquer explicagéo. O vinho
era servido e, apos isso, ela ficava esperando na copa. Quando
terminavamos, ela vinha servir outro e retornava para a copa. O apice *Degustacées
foi quando, segundo ela, poderiamos pedir para repetir o ultimo rétulo. Bruna RS *Semindrio sobre
Serviu, bebemos e pedimos para repetir. Fomos avisados de que vinhos
deviamos ter pedido antes de ela fechar o espumante, e que repetir *Atendimento
seria "encher a taga" e ndo esperar que ela guardasse a garrafa para *Visitagao guiada
pedir. Enfim, a condugéo da Degustacdes foi péssima, com falta de
educacao e simpatia. A visitacao foi mal conduzida, e o Atendimento na
recepcao da loja deixou a desejar. Precisa melhorar muito; o local é
lindo e perde para vinicolas menores e mais simples.
*Arquitetura
Ambiente maravilhoso. Otimos vinhos e cardapio que harmoniza . *Qualujade €58 vliles
) . : . Davi RS Atendimento
perfeitamente. Atendimento nota dez e tudo isso com preco justo! . :
Gastronomia
*Prego
Local muito bonito, vinhos e espumantes excelentes. Talvez na minha *Arquitetura
opinido faltou um pouco de "atengado" do sommelier na hora da Hevander| SP |*Qualidade dos vinhos
Degustagoes. *Degustacdes
De nada adiantaria toda beleza natural estarrecedora do lugar e a *Paisagens
coeréncia de cada detalhe arquitetonico do prédio sem as 6timas . A9
3 . . Arquitetura
pessoas que la atendem e,certamente, nos bastidores trabalham. Discover *Atendimento
Quanto a Cave, vinho bom. Fica aqui um abrago, meu elogio a . ) .
atendente Louise. Qualidade dos vinhos
Fomos em familia conhecer a vinicola e fazer Degustacées dos vinhos e . .

. : . ~ Arquitetura
espumantes. O lugar € moderno, lindo, com muita arte, os produtos sao *Qualidade dos vinhos
excelentes e a cereja do bolo foi o Alex, que nos apresentou a historia . )

L . - o . Atendimento
da vinicola e os vinhos e espumantes. Ele foi 6timo anfitrido, endlogo *Historia
conhecedor dos produtos e nos divertiu muito com suas histérias, tanto . o

. . ] : . Seminario sobre

que se nao tivéssemos outra visita a fazer, tinhamos ficado |a por horas. vinhos
Valeu muito a pena, queremos voltar para assistir ao por do sol.
A visita é muito legal! Sao excelentes vinhos na Degustagoes, que *Qualidade dos vinhos
harmonizam perfeitamente com os acompanhamentos servidos. O Alex, *Harmonizacso
além de receber de forma excepcional, explica sobre a histéria da Ricardo . X ¢

o . S Atendimento
familia Passarin e nos serve de forma acolhedora e simpatica, *Historia
esclarecendo todas as duvidas que surgem.
Excelente local para realizar a visitagdo com Degustagdes e um toque *Arquitetura
especial para as criangas pequenas. Pensaram num momento unico Henrique PR | *Degustacdes

com a integracao entre vinhos e sucos

*Atendimento




Impossivel ser mais perfeito!!! O enélogo que nos apresentou os rétulos
deu um show de conhecimento e empatia. E nos apresentou uma
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*Seminario sobre

o . , - . ~ Delma RJ vinhos
harmonizagdo com vinhos icones que néo tivemos como nao trazer as *Harmonizagao
melhores garrafas eleitas, para reviver o momento em casa.

A vinicola é linda. Moderna. Encanta pelo visual. Porém os vinhos, a
experiéncia, a apresentagao deixam muito a desejar. E uma vinicola que
produz vinhos sem plantar uma parreira sequer... Isso foi *Arquitetura
decepcionante. A apresentagdo € mecanica, como se fosse decorada e *Gastronomia
repetida inimeras vezes de forma idéntica. Nao ha interagao entre Viviane MG *Qualidade dos vinhos
quem conduz a visita e os visitantes. Os vinhos ndo impressionam. *Seminario sobre
Nada que valha a pena comprar. O que salvou a visita foi 0 almogo no vinhos
restaurante da vinicola, pois todos os pratos estavam muito bons.Se *Paisagens
quer conhecer, va apenas o ara apreciar a beleza do lugar e o
restaurante.

. - . *Gastronomia
A comida estava uma delicia, sequencia de 3 pratos e uma sobremesa. . . X

. : . ! . : Sonia Atendimento

Os funcionarios muito atenciosos e o lugar muito bonito. " .
Arquitetura

A Cave do sol tem uma proposta diferente de todas as vinicolas que

tivemos a oportunidade de conhecer no Vale dos vinhedos: Uma *Arquitetura

pegada contemporanea que agrega a histéria da familia Passarin até *Historia

nos detalhes das obras de arte e da Arquitetura. Vale a pena separar Cintia SC

um tempo para apreciar a experiéncia harmonizada, sobretudo com o
enodlogo Alex, que deixou esse momento ainda mais leve, divertido e
interessante!

*Harmonizagao
*Atendimento
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(continua)

APENDICE C
Come_ntarlos Dom Céandido Nome |Estado Atributos
Janeiro - Novembro 2024
Desta vez experimentamos a Dom Candido, q simboliza a 4@ *Qualidade dos
geracgdo da familia Valduga. Otima experiéncia, vinhos deliciosos e Ana MG vinhos
gastronomia impecavel no restaurante Videiras. Otimo custo Lucia *Gastronomia
beneficio. *Prego
Fizemos a degustagao dos vinhos jovens da casa. S&o vinhos ok,
mas comparativamente a outras que fizemos saiu perdendo. *Qualidade dos
Também sentimos falta de um atendimento mais técnico, achamos vinhos
: . . . Marcelo RJ o

que faltou interesse e entendimento sobre os vinhos que bebiamos. *Seminario sobre
Existem outras degustacdes e passeios pela vinicola que nao os vinhos
fizemos e devem ser melhores.

*Atendimento
Fantastico, melhor passeio que fizemos no Vale do *Arquitetura
Vinhedos...atendimento personalizado, lugar lindo, vinhos *Qualidade dos
deliciosas...muita histéria e carinho! Indicamos de olhos fechados... vinhos

*Histéria
O local ¢ lindo e fomos extremamente bem atendidos desde a *Arquitetura
recepcgao na entrada passando também pelo Moises que, com uma *Atendimento
gentileza e simpatia impares nos explicou muito gentilmente sobre *Seminario sobre os
os vinhos da Dom Candido, até entdo desconhecidos por nds. RS |vinhos
Também nos informou curiosidades sobre a vinicola , o restaurante Bl Cos
e o lounge, além das atividades oferecidas na vindima, ficamos inh
muito interessados. Gostamos muito dos vinhos e do local, Y:_n _osd inh
terminamos por adquirir algumas garrafas. ojas de vinho
Chegamos para visitar o varejo de vinhos e na saida fomos
abordados para “conhecer” 0 novo empreendimento da vinicola.
Quando percebemos, estavam nos fazendo perguntas indelicadas e
of~ere'cendo cotas c}et um.hotel que repetimos inumeras vezes que Lara sc *Atendimento
nao tinhamos o minimo interesse em comprar. Uma situagao
extremamente chata, e com essa abordagem de vendas, acho até
impossivel que alguém adquira. Enfim, ndo caiam nessa, nunca
mais volto nesse estabelecimento.
Instrutora do passeio muito boa, recomendo. Instrutora Tairane *Atendimento
Degustacao de vinhos muito boas, atendimento 6timo, *Degustacdes
conhecimento da historia. *Historia
Paramos para almogar e comemorar nosso aniversario de
casamento. Restaurante muito agradavel. Comida muito bem
servida, saborosa, composta por entrada, sopa deliciosa de Aline RS |*Gastronomia

agnoline, prato principal composto por uma carne e massa ou risoto
e sobremesa. Escolhi o risoto de copa com figo e o cordeiro.
Magnifico!!! E de s, o melhor sagu da regido, com certeza.




Excelente experiéncia! Vinhos de extrema qualidade, degustacao
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*Qualidade dos
vinhos
*Degustacoes

espetacular. Atendimento da Tairine foi espetacular com as Paulo SC |, :
explicagcdes perfeitas. *Atenfjn’ngnto
Seminario sobre os
vinhos
Fomos convidados no Restaurante Nonno Madiero a conhecer essa
vinicola incrivel, e o Castelos do Vale, empreendimento que esta
sendo construido dentro da vinicola. Fomos muito bem atendidos
desde o primeiro contato. varejo com vinhos incriveis, no *Atendimento
restaurante Videiras uma sequéncia maravilhosa. Ao final, fui . *loja de vinhos
. . Julia . :
conhecer o Castelos do Vale, onde tivemos um atendimento Gastronomia
fantastico. Ndo chegamos a adquirir pelo nosso momento, mas *Arquitetura
amamos o projeto e com certeza quero passar nossas proximas
férias no Castelo. Parabéns Dom Candido, por nos proporcionar
essa experiéncia tdo agradavel.
Experiéncia incrivel, uma imersdo no mundo dos vinhos, eu e
minha familia ficamos encantados com a atencao e atendimento !
Depois do Varejo tivemos a oportunidade de conhecer o Castelos Nicole *Atendimento
do Valle, mais uma vez um atendimento impecavel, e ja garantimos *Arquitetura
nossas férias vitalicias !!! Saimos proprietarios e muito felizes em
saber agora somos donos de um castelo neste lugar maravilhoso.
Tive a oportunidade de conhecer a Vinicola pela primeira vez, junto
a minha esposa e amigos, logo na chegada, havia uma equipe
pronta pra nos orientar e passar onde era o varejo e espago de
gastronomia, fomos convidados a conhecer um projeto de
expansao, onde estao construido um Castelo Incrivel nos parreiras
da Vinicola, achamos o projeto fantastico, super exclusivo e com *Atendimento
uma proposta totalmente diferente de tudo que ja conheciamos, Marco *Arquitetura
fomos atendidos pelo consultor Brayan, ele foi super prestativo e *Histoéria
indicou alguns lugares para irmos visitarmos no vale e alguns
lugares pra jantar, ele explicou o projeto e a possibilidade de
viajarmos através dele. Eu e a minha esposa adquirimos, ndo
somente pelo projeto, mas pela histéria e por se tratar de uma
vinicola tradicional.
Excelente experiéncia, a vindima noturna foi muito divertida e
superou expectativa, e com a presencga da familia Dom Candido, Paulo *Colheita das uvas
muito divertida e participante, somou muito. Com certeza *Pisar nas uvas
retornaremos para fazer uma vindima diurna ..Parabéns
A Dom Candido é uma empresa familiar no sentido literal da *Arquitetura
palavra. V¢ é recepcionado pelos donos e seus familiares que . )
passam o dia todo com a grupo. Até a matriarca Dona Lurdes . *Atend!mento
; ; . . Noemi SP Colheita das uvas
estava presente. Muito bonito ver a familia trabalhando junto. Lugar *Pisar nas uvas
maravilhoso, recepcéao calorosa, experiéncia da colheita e pisa . .
o , : . ey . Gastronomia
muito inesquecivel. Comida boa e musica tradicional animada!
*Histéria
Experiéncia incrivel com a 42 e 52 geragdes da familia .Vale muito Marcia *Gastronomia

conferir,vc volta no tempo ,comida e bebida muito boa

*Qualidade dos
vinhos




Fomos em grupo na Vindima Dom Candido agora em fevereiro de
2024. Foi uma experiéncia incrivel e inesquecivel. Ser recebido
pelos proprietarios e seus filhos fez toda diferenca, pudemos sentir
de perto a tradi¢cao, dedicagdo, emogéo que carregam e a sucessao
que vem sendo construida com muito cuidado. Tivemos a grata
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*Atendimento
*Historia

surpresa de conhecer a matriarca Dona Lourdes que com muita Renata *Qualidade dos
delicadeza assinou minha garrafa de espumante que leva seu vinhos *Gastronomia
nome como homenagem. Os vinhos sao dignos de reconhecimento, *harmonizagao
€ de dar orgulho saber que temos produtos nacionais de tanta
qualidade. O restaurante sem palavras, vale muito a pena,
atendimento, comida harmonizada de exceléncia.
*Atendimento
T . . . . L *Qualidade dos
Experiéncia, atendimento, bebida, comida e animacgéo incriveis ) * .
RN . . ; . vinhos *Gastronomia
Ponto alto foi a pisa da uva, foi bem unico colher, pisar e entender Marcio *Pisar nas uvas
como era o processo pra fazer o vinho . o
Seminario sobre os
vinhos
*Arquitetura
Excelente espago e acolhimento! Experiéncia de colheita de uva e *Colheita das uvas
pisa do vinho, merenda em meio aos parreirais com degustagéo de Fabio *Pisar nas uvas
vinhos e espumante... *Degustagodes de
vinhos
O lugar é maravilhoso em todos os sentidos! A natureza, o *Arquitetura
restaurante top, amabilidade da equipe, enfim, tudo da muito prazer | Jefferson RS | *Paisagens
e alegria...Vale cada minuto Ia!! *Atendimento
*Visitagdo guiada
. . . . . *Atendimento
Fizemos um tour Origens com o Gabriel, que foi bastante atencioso! . )
. . PO Qualidade dos
Espumantes e vinhos muito bons! Experiéncia excelente no Vale Rosana DF

dos vinhedos!

vinhos
*Qualidade dos
espumantes
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APENDICE D
(continua)
Comentarios Don Laurindo .
Janeiro 2023 - Novembro 2024 LETE | SHEEE Gl e
Conhecia os vinhos e os achava 6timos. Fomos visitar e
saimos muito frustrados. Somente havia mais um casal na
loja quando chegamos. Atendimento frio, indiferente.
Pedimos sobre degustagéo e o atendente disse que eles *Atendimento
“nao faziam”. Pedimos para que ele nos explicasse sobre os Igor *Semindrio sobre
vinhos e o que ouvimos foi de muita ma vontade. Ao trazer os vinhos
uma taga para provarmos so recebemos uma tmeia aca para *Degustagbes
nos dois. Mesmo assim compramos um espumante( que
darei de presente por nao trazer boa recordagéo) e um
azeite. Ao pagarmos o atendente virou as costas e nés
saimos sozinhos da loja.
Eles possuem um bom sistema de degustacdo em que vocé *D tacs
pode escolher o vinho que quer conhecer. A Franciele foi Cristiele RS |. egustagoes
. . g Atendimento
muito gentil durante o atendimento.
Conheci a vinicola em 2012, e ja produziam excelentes .
vinhos, mas nessa visita a Bento Gongalves, em 2023, a Ba | Qualidade dos
Dom Laurindo esta entre as 3 vinicolas que mais me vinhos
surpreendeu!! Seguem sendo uma vinicola boutique, com
uma producgéo limitada, mas a evolugao foi fantastica !!!!
Decidimos conhecer a vinicola apds a recomendagao de um
amigo que conhece bem a regido. Posso dizer que foi uma
excelente recomendacao. Fomos em um grupo de 10
pessoas e fomos bem recebidos pela Sabrina, que explicou *Atendimento
pacientemente os rétulos da casa e um pouco da histéria do *Seminario sobre
local. O grupo fez degustacdes diferentes e o destaque sem Vitor DF |vinhos
duvida ficou para o rétulo “Don Tannat”, que vinho *Qualidade dos
maravilhoso! Infelizmente ndo provamos nenhuma comidinha vinhos  *Arquitetura
local por causa de um outro compromisso mas vi que ha
uma acompanhamento disponivel.O local € bem agradavel e
aconchegante. Infelizmente como a casa esta em reforma
nao pudemos fazer o passeio nas vinicolas, vai ter q ficar pra
préxima vez
Espetacular a receptividade e a vontade de mostrar os *Atendimento
vinhos. E um lugar que ndo se mixa na degustagao e serve Jackson *Degustacgoes
vinhos para vc experimentar. Resultado.... venderam.
. ~
A melhor degustagéo do vale dos vinhedos. Procurem a Isadora PI *Degus'tagoes
Fran. Gentil, carinhosa e muito competente! Adoramos , Atendimento
ficamos super a vontade.




Fizemos uma boa degustacdo na Dom Laurindo. Local da
degustacado muito bonito e bem equipado. Varias alternativas
de degustacao , com diferentes composi¢cdes e tudo muito

*Degustacdes
*Arquitetura
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~ s . Hermes PR | *Atendimento
claro na hora da opgédo. Fomos muitissimo bem atendidos . oo
. Seminario sobre os
pela Franciele,que demonstrou conhecer os produtos e vinhos
dominar o assunto, além da extrema cordialidade. Muito
bom.
A degustacgéo foi tdo boa que saimos trangando as pernas!!! _
Vinho de excelente qualidade e a Unica degustacdo que _ *Qualidade dos
serviram Gran Reserva, um dos melhores vinhos que ja Guilherme | SP  |vinhos
tomamos!!! Subestimamos os 50ml das tagas e fizemos uma *Degustacdes
degustacao cada, mas vc pode dividir uma com alguém se
quiser.
A vinicola estava fechada para obras, mas foi possivel
realiza’r a degustagéo de vinhos em um local muito *Arquitetura
agradavel, por sinal. Foram servidos bons e generosos * =
rotulos de vinh isn radaram bastante. Apen Victoria DF Degustagoes
Otulos de 0s, 0s quais nos agradaram bastante. Apenas *Seminario sobre os
nao dou nota maxima porque, em comparagao com outras vinhos
degustagodes, penso que poderia haver uma maior
explicagéo e apresentagéo dos vinhos.
Paramos para tomar uma garrafa de vinho e adoramos o *Arquitetura
lugar! Charmoso e refinado! O vinho que compramos Joana SC | *Prego
delicioso e com bom custo 130 reais! *Qualidade do vinho
Vinicola tradicional. com boa degustagao e vinhos muito *Degustacbes
bons. Cresceram muito de uns anos para ca. tbm entregam Alberto DF |*Qualidade dos
para o Brasil todo vinhos
Vinhos interessantes, porém o que me chamou a atencao foi _Quahdade o
vinhos
a espumante Nature Brut Chardonnay que passa por 3 Alexandra

meses de carvalho. Sugiro degustarem!

*Qualidade dos
espumantes




APENDICE E
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(continua)
Comentarios Vinhos Larentis .
Janeiro - Novembro 2024 LT =) Gl e
O Celso foi nota 10! Tem uma capacidade enorme de nos
levar as moléculas sensoriais. Foi incirivel! Ele nos remete a Adriana SP *Atendimento
lembrancas incriveis e participa de cada momento
*Arquitetura
Lugar agradavel, familiar, aconchegante e com preco justo. *Preco
Quando vamos a Bento é parada obrigatdria! Vinhos bons e Pedro RS | *Qualidade dos
6timo atendimento! vinhos
*Atendimento
Otimo atendimento, um lugar lindo e especial! Levarei *Atendimento
~ . . i . Fernanda . )
sempre no coragao pois acabei de ficar noiva nesse local Arquitetura
Maravilhoso!! Atendimento do Celso excelente, muito bem . . .
. ) ; Lucielen Atendimento
atendida por ele e pela equipe, voltaremos mais vezes!!!!!!
Excelente vinicola! Junto com o sommelier Celso foi uma
N . Fernando . .
excelente experiéncia ! Vale muito a pena a quem for a B Atendimento
Bento Gongalves
V!nhqs fantastlpos, além de uma _degustagao gw_ada pelo Bl do vl
Vinicios que foi uma aula sobre vinhos. Vale muito a pena. : . N
. . . . . Luiz Degustagdes
Impossivel visitar o Vale dos Vinhedos e nao visitar esta *Seminario Vi
S o eminario vinhos
vinicola familiar.
Comemorei meu aniversario na Vinicola, com um jantar
harmonizado e foi PERFEITO, desde o agendamento com a *Harmonizacéao
) . : . Alessandra . X
super atenciosa Suelen, ao receptivo e claro ao irretocavel Atendimento
jantar. Obrigada!!!
Lugar top e pessoal acolhedor super recomendo a . .
- . Arquitetura
passagem pelo local e fazer a degustacéo elevada ... Laurinha . ~
. . Degustagdes
Parada simplesmente obrigatdria.
. . A . *Arquitetura
Lugar muito organizado com experiéncias diversas, . .

L ) . . Atendimento
funcionarios muito educados e atenciosos. Possui espago *Paisaqem/espacos
externo para degustacéo, piquenique e almogo. A vinicola Cristiane RS abertog pag
possui rotulos variados com uvas diferenciadas fora do N :

: Qualidade dos
convencional. )
vinhos
Vinhos 6timos! Piquenique muito gostoso, com produtos _Quahdade o
.- : ; vinhos
deliciosos e frescos! Recomendo! Para curtir sem pressa, Tamires RS D .
X . Piqueninque nas
apreciar a vista... .
vinhas
E?<p’e_r|en0|a ma~gn|flcg. Muito be_m _auxmado pe_lo sommelier Leonardo *Atendimento
Vinicius, manha perfeita, super indico! Voltarei outras vezes!
Local acolhedor, com funcionarios bem humorados e *Arquitetura
atendimento excelente. Sem ter do que reclamar. Almejo Jan Vitor RS q

muito voltar.

*Atendimento




114

Adquirimos o Flight de Harmonizagao de Vinhos e gostamos *Degustacdes
muito. Atendimento impecavel, vinhos muito bons e Adriana RS | *Qualidade dos
degustacédo de frente para os vinhedos. vinhos
Otimo local para degustagdo, ambiente super aconchegante, . *Deggstagoes
. > . , Guilherme Arquitetura
vinhos de alto padrao e excelente qualidade, ha espacgo para . X
; . H Qualidade dos
piqueniques. )
vinhos
Otima degustacéo guiada pelo Matheus. Indicamos a
degustacéao classica. Amamos a opgao de escolher Mauricio SP *Degustacdes
diferentes roétulos cada um.
Maravilhosa! Nos atendeu super bem e com muita rapidez. *Atend_lmento
e . : . " . Arquitetura
O lugar é lindo. Piquenique delicioso e 6tima maneira e Raquel RJ . .
. . . . : Gastronomia
aproveitar com as criancas. Vinhos deliciosos! Tudo perfeito! . . .
Qualidade do vinho
Experiéncia excelente! Tivemos a oportunidade de fazer a *Degustacao
degustagédo com Vera, que € uma das proprietarias. RN *Qualidade do vinho
Fizemos a degustacao tradicional e a Grand. Os vinhos séo *Arquitetura
excelentes, o lugar é lindo e o atendimento impecavel! *Atendimento
Lugar bonito e agradavel, com acesso ao vinhedos e vista e EBIgE HEAreS
. . . s . abertos
fotogénica. Atendimento excelente. Bons vinhos. Facil Ana Maria . X
2cesS0 Atendimento
*Qualidade do vinho
Adoramos a Vinicola! Atendimento, cordialidade e qualidade *Atendimento
dos vinhos. Local para piquenique junto aos parreirais deixa | Tassiana RS *Qualidade do vinho
a experiéncia ainda mais atrativa *Piquenique
Atendimento maravilhoso, vinhos maravilhosos. Super . Ateqd|mento .
L . S Qualidade do vinho
indico! Variedade espetacular e sensacgdes Unicas. Alexandre RJ . S
; Seminario sobre
Verdadeira aula! ~ .
produgdes de vinho
Muito lindo o espacgo! Muito verde, mesinhas para .o
) . ; . Paisagem/espacgos
pigueniques, limpo, moderno, agradavel. Fotos numa RS
! ; abertos
paisagem linda!
Estive na programacéao "Colheita Noturna". Oportunidade
unica de conversar com os proprietarios e endlogos da . .
. . : Atendimento
vinicola - todos super queridos e atenciosos -, conhecer a _ .
e "~ ~ Cristiane Colher uvas
histéria da familia e aspectos da produgao. Sem falar que as *H L
o : . armonizagao
experiéncias de colher uvas e do jantar harmonizado foram
maravilhosas !
As paisagens sao incriveis, comida muito boa, vale a pena Paisagem/espagos
. . A . abertos
cada minuto nesse paraiso. A experiéncia com os vinhos Luana

mais a tabua de frios € incrivel...

*Gastronomia
*Harmonizagao

Nossa experiéncia foi FANTASTICA!!! A Amanda foi bota
1000 "' Com certeza quando pensarmos em reabastecer
nosso estoque, compraremos larentis.

* Atendimento
*Qualidade do vinho




Local muito bonito e agradavel. A equipe de recepgéao e
convivéncia extremante gentil e solicita. Participei da

* Arquitetura
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| . . Francisco *Atendimento
colheita noturna de uvas seguida do jantar dentro do *Colher uvas
vinhedo. Experiéncia unica, prazerosa e inesquecivel.
Fizemos a colheita noturna, com jantar harmonizado. Foi *
ia . . Colher uvas
nossa quarta experiéncia e ouso dizer, a melhor delas. Hilda RS . o
s Harmonizagao
Valeu muito a pena!
Grata surpresa com os vinhos! Apesar de jovens, os vinhos . .
~ | . . . - Qualidade dos
sao super saborosos! A visita foi super gostosa e vale muito Marilia vinhos
a penal!
~ .. 5 ., . * Degustacoes
Degustacgao classica de 4 rétulos excelente. A vinicola € . Arqgitetufa
muito bonita, e os vinhos excelentes. Destaque também " .
. ; Lorena Qualidade dos
para o Matheus, que nos atendeu muito bem, paciente, vinhos
didatico e simpatico, Otima experiéncia! .
P P *Atendimento
Segunda vez na vinicola. Além da qualidade dos vinhos, . .
. . : Qualidade dos
eles possuem um ambiente super agradavel para um final . )
Rodrigo BH vinhos

de tarde degustando um bom vinho harmonizado com pratos
ou tira gostos. Recomendo.

*Arquitetura
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APENDICE F
(continua)
Comentarios Lidio Carraro .
Janeiro - Novembro 2024 BTG ) SHEEE Sl
Degustagcédo maravilhosa, atendimento da thyfani foi *Degustacdes
sensacional, vinhos excepcionais que nos Fran RS | *Atendimento
surpreenderam pela qualidade *Qualidade dos vinhos
A vinicola é linda o espaco & aconchegante e de . .
s . = Arquitetura
otimo bom gosto. Fizemos a degustagao Elevado, . ~
. . Ana SP Degustacgdes
experimentamos 9 vinhos, cada rotulo melhor que o . . .
Qualidade dos vinhos
outro.
Desde vinhos maravilhosos e Unicos até uma
recepgao acolhedora e um ambiente lindissimo e *Qualidade dos vinhos
agradavel. Definitivamente um lugar para voltar com | Gabriela *Arquitetura
amigos para aproveitar momentos de lazer. Amei *Atendimento
tudo da experiéncia!
Degustacéo de 9 rétulos, todos os vinhos com . ~
PO . . Degustagdes
exceléncia. Atendimento super cordial. Fomos . . . .
: . : i Michel BA Qualidade dos vinhos
recebidos pelo matriaca e pela Tiana. Gratidao pela . ,
. P Atendimento
agradavel experiéncia.
Fizemos a degustacao essencial e foi uma das
melhores que ja tivemos na serra gaucha. Os
rotulos servidos eram muito aromaticos, diferentes e
com notas surpreendentes. Destaque especial para
o atendimento da Larissa, 6tima explicacao e muito *Degustacdes
simpatica (espero ter lembrado o nome dela Joana RS | *Qualidade dos vinhos
corretamente). Recomendo muito! Sou de Porto *Atendimento
Alegre, mas se vocé esta lendo essa avaliagéo e é
de fora do RS: confia que essa vale super a pena
(muitas outras vinicolas deixam a desejar na
qualidade das degustagdes).
Tivemos uma experiéncia incrivel com a degustagao
Elevato. Tivemos a alegria de conhecer a Dna Tassiana RS *Degustacdes
Isabel, fundadora da vinicola. Vinhos refilados, *Qualidade do vinho
muito bem elaborados.
Vinhos de qualidade, atendimento feito pela
matriarca da familia o que deixou a experiencia *Qualidade dos vinhos
ainda mais agradavel! Fizemos a degustagao de Rafaela RJ *Atendimento
rotulos e gostamos bastante! Vale a pena a *Degustacdes
experiencia!
Vinhos exclusivos e de _qualldade, equipe super . Bl dos ilies
preparada para o atendimento. Boa escolha para Jessica

quem busca algo de melhor qualidade

*Atendimento




Estivemos fazendo a degustagdo. Vinhos
maravilhosos. A Endloga Larissa € de uma simpatia
e competéncia impares. Nos divertimos muito e
tivemos uma experiéncia excelente. Para finalizar,
estivemos com a Sarita. Também muito simpatica e
atenciosa. Resumindo, se estiverem em Bento
Gongalves e regido, aconselhamos, e muito, em
fazer a visitacédo na Lidio Carraro.

Milton
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*Degustacdes
*Qualidade dos vinhos
*Atendimento

Vinicola familiar, gostamos muito da degustacao
conduzida pela endloga Larissa. Excelentes vinhos,
tivemos a participacéo ao final da proprietaria dona
Izabel muito simpatica. Além da boa acolhida ainda
tivemos a oportunidade de comprar excelentes
vinhos.

Maura

SP

*Degustacoes
*Atendimento
*Loja de vinho

Estive na vinicola com minha esposa. Dizemos a
degustacao de 6timos vinhos. Fomos muito bem
recebidos. A Larissa que nos atendeu e explicou
sobre a vinicola e os vinhos é muito simpatica.
Recomendo.

Felipe

*Degustacdes
*Qualidade dos vinhos
*Seminario do vinho

Atendimento acontece todo dentro da casa da
familia dona da vinicola, o ambiente € um pouco
apertado e quando esta cheio dificulta um pouco a
circulagao. Destaco o atendimento da Larissa, que
nos levou para as mesas do lado de fora para que
pudéssemos degustar alguns rétulos com mais
calma.

Ivan

SP

*Arquitetura*Atendimento
*Degustacdes

A nossa experiéncia poderia ter sido BEM melhor.
Por conta de um imprevisto, chegamos 3 (trés)
minutos atrasados. Por esse motivo, fomos
colocados em uma degustagao na sala de reuniao
da vinicola. Local impessoal e sem qualquer senso
de acolhimento ou conforto. Além disso, foi uma
degustacédo de 9 rétulos, mas ndo trocaram as tacas
para 8 deles. Ou seja: foi a mesma taca para 8
vinhos, sendo que houve degustacao de rosé,
Chardonnay, tannat... Isso tudo considerando que
pagamos pela experiéncia mais cara. Estou dando
nota 3 porque a endloga (Larissa) foi impecavel. Ela
salvou o que poderia ser salvo. Creio que a
experiéncia no local de experiéncia seja muito bom.
Mas da forma como foi feito, muito se perdeu.

Igor

DF

*Degustacoes
*Atendimento
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APENDICE G
(continua)
Comentarios Marco Luigi .
Janeiro - Novembro 2024 e | e Gl e
Vinhos 6timos, Atendimento especial!! Pessoal simpatia Qualfdade dos
. e . . vinhos
com vinhos de étima qualidade, a Precos justos, com Evaldo TO . .
. . Atendimento
otimo custo beneficio! M
Preco
Tivemos a oportunidade de conhecer e degustar os
vinhos da Vinicola Marco Luigi com a brilhante Nt .
. . o1 Visitagdo guiada
companhia da guia Lucélia, que nos acolheu durante o *Historia
percurso e nos orientou sobre a Histéria da familia *Arquitetura
Valduga. Recomendo muito, o ambiente é lindo e os Cintia SC . g
: 2 . : . Qualidade dos
vinhos sdo maravilhosos! O destaque especial vai para o vinhos
profissionalismo da Lucélia e ao carinho que ela se refere " .
. . Atendimento
ao Sr. Victor Valduga, prometemos voltarmos um dia para
conhece-lo pessoalmente.
A visita na Vinicola Marco Luigi é fantastica e nossa . .
s X . . ~ Atendimento
anfitria foi muito atenciosa e cordial! A Degustagdes dos N ~
. . S s Degustagdes
vinhos e espumantes € acompanhada de uma explicagao . A
. Kelly Seminario sobre os
detalhada dos produtos, além de ser acompanhada de vinhos
alguns queijos e salame. *H L
armonizacao
Super recomendo!!!
Recepgao incrivel, fizemos a Visitagao guiada e foi 10!!! " _A_tenglmen_to
) ~ . e . Visitagdo guiada
Os vinhos Sao perfeitos, umas das melhores vitivinicolas Luis PA . 3
L Qualidade dos
que visitei .
vinhos
Visitagdo e Degustagdes excentes,nosso guia *Visitacdo guiada
,Gustavo,super dedicado com conhecimento apurado, *degustacgdes
além dos vinhos,de toda a Histéria da Familia Luigi Francisco SP *Seminario sobre os
Precursor da familia Valduga, pioneiros nos vinhos de vinhos
Bento Gongalves.... Parabéns!!! *Historia
Fizemos o tour pela propriedade acompanhadas pelo
Gustavo, que sabe detalhadamente toda a Histéria do
local, que remete também a familia Valduga. Foi uma *Visitagdo guiada
verdadeira imersdo na Histdria dos vinhos, desde os *Histéria
primérdios! E realmente um passeio imperdivel, finalizado | Camila *Degustacoes
com chave de ouro por uma Degustagées completa, onde *Qualidade dos
realmente aprendemos a apreciar esses deliciosos vinhos vinhos
produzidos por essa Vitivinicola! Sem duvidas voltaria a
visitar o locall!!

A nossa visita a vinicola Marcos Luigi nos surpreendeu *Arquitetura
positivamente. Vinicola é linda e cheia de Historia. Nosso *Atendimento
guia Ourides nos atendeu SUPER bem e contou a Laura SP *Historia
Historia da casa, dos vinhos, de uma maneira leve e *Seminario sobre os

vinhos

descontraida. Tudo maravilhoso.




Nota 5. Pensa numa experiéncia INCRIVEL. Fizemos a
Visitagdo guiada reduzida com a Lucelia e ela foi
extremamente atenciosa e gentil!! Nés contou toda
Histéria da vinicola e da familia apaixonadamente,
parecia ser familia dela! Que amor de pessoa! A
harmonizagao também foi uma experiéncia maravilhosa
num ambiente Unico! Suuuper vale a visita! Imperdivel!
Um agradecimento especial também pro Ourides e
Luciana que nos atenderam suuuper bem!

Luciana

MG
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*Visitagdo guiada
*Atendimento
*Harmonizacgao
*Arquitetura
*Historia
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APENDICE H
(continua)
Comentarios Vinicola Miolo :
Janeiro 2023 - Novembro 2024 Nome ) Estado Atributo
Estava com a familia passeando pela regiao e pedimos ao
guia para conhecer uma plantacao de vinhas e ele nos levou
na propriedade da Miolo. O lugar representou muito bem Cleber BA *Paisagens
tudo de belo que ha na regido. Muita beleza em todo canto. *Degustacao
Nao deu para fazer o tour com degustacao, mas vale voltar
para conhecer tudo com mais calma.
Nem tenho muitas palavras, lugar perfeito. Vale a pena
conhecer e se deliciar. Recomendo. Vontade de retornar a Lourengo SP *Arquitetura
um local agradavel.
Adorei conhecer mais uma vinicola no Vale dos Vinhedos.
Na mesma semana, tive a oportunidade de jantar em um
6timo restaurante em Bento Gongalves, e um dos vinhos que
bebemos naquela noite foi da Miolo. Logo, procurei pela
visita guiada e fiz minha reserva através do site do Grupo. *Visitagdo guiada
Fui guiado por Ana, que foi muito cordial, educada e, acima *Seminario sobre
de tudo, deu uma aula sobre o Grupo Miolo. Comprei a . vinhos *Qualidade
o : o L ~ Gabriel )
visitagao Terroirs Brasileiros, com direito a degustacao de 4 dos vinhos
rétulos diferentes, cada um com sua proposta individual, e *Degustacao
todos foram 6timos. Sinceramente, € um passeio que eu *Atendimento
indicaria para qualquer pessoa. No entanto, gostaria de ver
mais da estrutura durante a visitagdo. Ainda assim, amei a
experiéncia. Obrigado a todos da Miolo pela atencao. Espero
voltar em breve.
Visitei somente o Wine Garden e a experiéncia foi muito boa!
Local bem gostoso em meio as arvores, com cardapio *Paisagens
completo de vinhos em espumantes. O cardapio de Ivan SP G .
! . . L astronomia
alimentos deixa desejar e o servigo € um pouco bagungado,
mas nao chega a estragar a experiéncia.
€ muito bem cuidado e organizado. Sao feitos eventos, o
lago é bonito e tem possibilidades de excelentes fotos, a *Pai
: e . aisagens
gruta de Nossa Senhora do Vinho € linda, e as parreiras com RS *Visitacdo guiada
cada uva identificada por placas é fantastica. A vista guiada
é 6tima e bem descontraida sem perder a informagao.
Fizemos uma degustagéo de vinho no local. Foi tudo muito * ~
: -y ol o Degustagao
bem organizado, com direito a conhecer a histéria da familia, *historia
0 processo de produgédo e armazenamento e por fim a Silvia *Seminari
~ . . eminario sobre os
degustagcéo maravilhosa no local. Recomendo a experiéncia vinhos
demais.
Tinha ido outra vez a vinicola e tinha gostado, mas no
feriado acho que estava cheio demais e correram na Pallany AM *Degustagéao

apresentagao, além de a degustacéo ter sido somente dos
vinhos mais basicos

*Visitagdo guiada




Lemos em varios lugares que seria possivel consumo de
balcéo, sem necessidade de reserva. Chegamos ao local e
nao foi assim. Além de nao existir balcdo para consumo, eles
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*Atendimento

~ S = S Beatriz . .
sao zero flexiveis para marcagéo e o funcionario da Arquitetura
recepgao que nos atendeu foi bem rispido. O prédio € lindo,
mas achamos péssimo o atendimento.
Lugar é lindo. Vale a pena para fotos e a visita guiada e *C!’q'mte—tura .
degustacédo também. Mas ndo tem como comprar vinhos por | Bernardo SP Isitagao gmada
g ¢ p p erna D t
4 egustagdes
*Prego
Eu gostei muito!! A vinicula é enorme, com jardins, lago e
estrutura muito bem organizada. E um lugar bem bonito e : *Paisagens
, " . . . Nino SP . i
agradavel. A visitacao vai além do tour, va com tempo e vai Arquitetura
aproveitar mais.
Fizemos a visitagdo com degustacdo. Guia Pedro muito
atencioso. Visita otimo. Fizemos o almogo do chefe *Visitagdo guiada
harmonizado. Que experiéncia UNICA! Desde o atendimento *Atendimento
ate a comida e o ambiente. Simplesmente perfeito!!! Nathalia *Harmonizagao
Indicamos muito! Vale cada centavo. Pegamos um dia lindo. *Arquitetura
Sol. Tranquilo. Foi perfeito. Cleomir e toda sua equipe fazem *Paisagens
um trabalho impecavel!
Achei bem fraca a experiéncia, por ter o nome € a
grandiosidade que tem o grupo... a guia foi desanimador,
parecia mais sem vontade do que n&o sei o que (so ficava
escorada mas paredes e ndo esperava o restante do grupo) Maril S rh R .
. . : arili Visitacdo guiada
achei uma falta de respeito total! Falava corrido, depressa...
e pra piorar, peguei uma alergia na boca logo apds que sai
da degustacao! Saiu varias bolinhas no meu labio.
Sinceramente, DECEPCIONADA com a Miolo.
*Arquitetura
Lugar lindo, todo o complexo, tanto as areas externas como *Paisagens
as areas de visitacdo. Degustacao bem interessante, com Bruno SC | *Degustacao

tranquilidade e 6timos rétulos.

*Qualidade dos
vinhos
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APENDICE |
(continua)
Comentarios Vinicola Torcello .
Janeiro - Novembro 2024 LEME ) EEECE Ll e
Fui em diversas vinicolas na regido, mas nenhuma igual
a Torcello. Nao falo apenas dos vinhos (que sdo sem
duvida os melhores), mas me estendo ao atendimento . .
. ; Qualidade dos
da Ana, que foi extremamente educada e nos explicou . : . .
. Victor vinhos *Atendimento
cada detalhe de forma perfeital Com todas as pessoas M :
S . Arquitetura
que converso sempre indico os vinhos da Torcello e
também se forem viajar ao Sul, para ndo deixarem de
visitar o local, que é aconchegante, acolhedor e lindo!!!
Uma experiéncia incrivel, aprendi a gostar e tomar *Qualidade dos
vinho. Atendimento excelente, ja estamos programando Denise vinhos
outra visita com os filhos e amigos *Atendimento
Foi incrivel a experiéncia! Ana Maria juntamente com a
Mari foram maravilhosas com as explicagdes, muito
atenciosas e prestativas com tudo! N6s amamos Marilisia *Atendimento
conhecer essa vinicola que preza a tradigao da familia.
Com certeza voltaremos!
*Paisagem/espacos
Os vinhedos séo lindos; abertos
A degustagdo uma verdadeia aula. *Degustacoes
s NRET Roberto . .
Todos da vinicola foram muito simpaticos. Atendimento
Os vinhos entéo... *Qualidade dos
vinhos
O atendimento, os vinhos, lugar incrivel, tudo *AtenQ|mento
. o 4 . . . Qualidade dos
maravilhoso. Nés ja somos clientes antigos da vinicola. Gisele vinhos
Super indico! . .
Arquitetura
O ambiente é de muito bom gosto. Os atendentes muito *Arqwtgtura
. ~ Atendimento
atenciosos, os produtos sdo excelentes. Adoramos a . . .
~ ) Lu SC Qualidade do vinho
degustacédo e os produtos que compramos também. . .
Degustagdes
Super recomendo. o A
Loja de vinho
Lugar bem aconchegante, com funcionarios bem *Arquitetura
educados e com conhecimento bem bacana da histéria * Atendimento
.. . Francesco . S
e das técnicas para passar a quem se interesse pelo Seminario sobre
assunto. vinhos
*Arquitetura
Ambiente acolhedor, 6tima recepgao e explicacao dos *Atenf:hr’ngnto
) . : : Seminario sobre os
vinhos produzidos. Os vinhos apresentados foram Fabiano vinhos
sensacionais e voltaremos para uma visita completa. . .
Qualidade dos
vinhos
Fizemos uma degustagdo muito agradavel na Torcello. *Degustacdes
A boutique € um charme, o atendimento foi incrivel e a Débora *Arquitetura

degustagcdo uma aula para os amantes de vinho.

*Atendimento




Vinicola pequena mas muito bem organizada... fomos
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*Arquitetura
*Atendimento

bem recebidas, e as degustac¢des foram muito boas . Ligiane *Degustacoes
Qualidade do vinho e espumante excelentes... *Qualidade do vinho
Degustacéo 6tima. Otimos vinhos e o atendimento *Degustacbes
simplesmente nota 10. Recomendo demais a Guilherme PR *Qualidade dos
experiéncia. Desde o agendamento fomos super bem vinhos
atendidos. As explicagdes foram étimas. *Atendimento
Fomos realizar a degustacao pela indicagcdo de meu Bl s
irmao que sabia que nao conseguiriamos visitar muitas vinhos
vinicolas da regido, ele disse que ndo poderiamos Mi . . ~
. . S ) ) ichaeli SC Degustagdes

deixar de ir na Torcello! Indicacao certeira! Vinhos *Seminario sobre os
excelentes, fizemos a degustagdo Murano, e ainda vinhos
recebemos uma aula!
Fomos super bem recebidos para uma degustagao de
varios rétulos incluindo brancos, tintos e espumantes. A *Atendimento
vinicola é pequena, mas de facil acesso e os vinhos sao *Degustacdes
excelentes! Tanto que encomendamos alguns que ja *Sinaliza¢ao
estavam em nossa casa quando chegamos de viagem. Marcos PE |*Qualidade dos
A paisagem no entorno também é linda. Sentimos falta vinhos
de conhecer as instalagbes mas, mesmo assim, *Paisagem/espacgos
gostamos demais do local, dos vinhos e do abertos
acolhimento.
Atendimento excelente da atendente Jessica. Fizemos *Atendimento
a degustacéao dos vinhos e espumantes , os quais *Degustagdes
tiveram explicagao deles, bem como com o que *Seminario sobre os
harmonizam. Nunca tinha experimentado vinhos tao Ana inhos
bons. Gostamos tanto dos vinhos que até compramos XICT lidade d
um pra viagem e pretendemos comprar mais pelo site ~ualidade dos
ou até mesmo retornar a vinicola. Elles

. . . . . *Atendimento
Atendimento impecavel, excelentes vinhos e ambiente *Qualidade dos
agradavel. Com certeza retornaremos e recomendamos | Adriano vinhos
a experiéncia. *Arquitetura
Melhor vinicola que fomos. Os vinhos sédo excelentes, a *Qualidade dos
histéria, o atendimento, o ambiente, estao de Sara SP  |vinhos *Atendimento
parabéns.Vale muito a pena! *Arquitetura
Otimos vinhos e ambiente muito bonito porém uma *Qualidade dos
coisa que se ressalta perante as outras é o vinhos

. S Paulo SP |, ;
atendimento.Ana,quem nos atendeu, foi muito educada Arquitetura
e solicita explicando com muita propriedade os vinhos. *Atendimento
Excelente atendimento na vinicola, degustagao atrativa!l . .
O espumante torcello moscatel € maravilhoso! valeu Marcia *Atend|me[1to
muito a pena fazer a visita DEGUEECLES
Vinhos maravilhosos, com uma 6tima recepcao. Vale *Qualidade dos
muito a pena ir para provar a linha premium. O suco Gabriela vinhos
também é 6timo e saboroso. *Atendimento
Um encanto de lugar. Atendimento excepcional. Vinhos
distintos e com uma sensacgéo da serra gaucha. Miguel PR *Arquitetura

Estivemos em junho de 2024. Certamente
retornaremos.

*Atendimento




Fizemos a Vindima na vinicola! Que experiencia UNICA!
Colhemos uvas, tomamos vinhos, comemos um

*Colheita de uvas
*Gastronomia

124

belissimo brunch... Tudo isso em um ambiente incrivel e | Rafaela RJ *Paisagens/espacos
com musica tradicional ao vivo. No final, ainda fizemos 9 pag
; abertos
a pisa das uvas e dangamos bastante!
Foi nossa primeira visita a uma vinicola e ficamos
realmente muito impressionados, com certeza superou *Arquitetura
nossas expectativas, lugar € lindo, atendimento super *Atendimento
acolhedor, tudo muito bem explicado, algo bem de bate - . -
. - . . Lidiane Seminario sobre

papo mesmo, tiramos varias ddvidas e nos sentimos vinho
muito bem no ambiente, e os espumantes e vinhos Bl do vl
simplesmente maravilhosos, dificil foi escolher um
favorito!

~ . - *Atendimento
Recepgéao calorosa, ambiente elegante e sofisticado, . :

. . . . Arquitetura
vinhos perfeitos! Vale a pena colocar em seu roteiro Roseli SC *Qualidade dos
quando for ao Vale dos Vinhedos. )

vinhos
Os vinhos e espumantes degustados, estavam
excelentes, compramos varios. Porém a forma do *Qualidade dos
atendimento, o profissionalismo e a simpatia como Miguel vinhos
fomos recebidos, essa ndo tem prego! Experiéncia *Atendimento
maravilhosa que repetiremos em breve!
Excelente vinicola. Degustagcédo em grupos pequenos, *Degustacdes
muito atenciosa, com 6tima explicagdo sobre os *Ser%inério sobre
produtos e finalizada com dicas da regido. Compramos Andrea RJ

vinhos para receber em casa e chegaram
perfeitamente.

vinho
*Loja de vinho
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APENDICE J
(continua)
Comentarios Vinicola Valduga .
Janeiro - Novembro 2024 LT =) Ll
*Degustacdes
Degustacao de cinco bebidas entre vinhos e *Arquitetura
espumantes, todos deliciosos! Espagoso e requintado. Erika SP *Atendimento
Atendentes educados e detalhistas. *Qualidade dos
vinhos
Fizemos o almogo harmonizado com visita guiada. *H L
e . . . armonizagao
Experiéncia maravilhosa, o nosso guia e sommelier, S >
) . Visitagdo guiada
Guilherme, super atencioso, nos acompanhou contando b
e - ~ Historia
a histéria familiar, demonstrando processos na produgao Jarlet SP . L
. ) Seminario sobre os
e armazenamento dos vinhos e espumantes, além da .
~ . ) ) vinhos
degustacgdo . O almogo em si, muito bem feito, saboroso . .
o Gastronomia
e o lugar muito lindo. Amamos e super recomendamos!
Lugar incrivel, funcionarios muito educados, porém a
espumante estava quente, pedimos a tabua de frios e . .
. . . . . Arquitetura
nao tinha o cha de péssego (que esta no cardapio que . . .
X L . Janine RS Atendimento
faz parte da tabua), ndo tinha morangos também * .
: . , . Gastronomia
anunciados na tabua. Saimos com um sentimento de que
a empresa nao se preparou para o feriado.
Casa perfeita, atendimento, atencao, beleza, 6timos . Arqu[tetura
. . s ; . . . Atendimento
vinhos, pimentas lugar incrivel os vinhos ouvindo musica Felipe RJ . :
; . . . Qualidade dos
24hs por dia me impressionou muito .
vinhos
A experiéncia ficou melhor ainda pela companhia da
Carol Oliveira. Excelente sommelier! Tornou nosso . *Atendimento
; ! X . Jacqueline . X
momento muito mais agradavel. Excelente gastronomial! Gastronomia
Recomendo e voltarei em outra oportunidade.

Atendimento incrivel, desde o primeiro contato para *Atendimento
reserva do grupo até o atendimento final . Sommelier Flaviane *Arquitetura
Carol sensacional, estrutura do local fantastica , vinhos *Qualidade dos

maravilhosos. vinhos
EXTRAORDINARIO - MUITO BOM. A POUSADA, A *Arquitetura
CAVE, O RESTAURANTE. SENSACIONAL Voltaremos. Jose SC . 9 .
~ . . : - N Gastronomia
Nao aceita criangas. O hambiente é extraordinario
Na primeira semana de julho de 2024 fomos visitar a
vinicola com um grupo da empresa e fizemos um tour
guiado com a Brenda quem se mostrou totalmente *Visitacio quiada
alinhada com a proposta da vinicola, tinha resposta para Carlos SP . 409
; : L : Atendimento
todas as perguntas, muito atenciosa e simpatica e ao fim,
ainda me convenceu comprar dois exemplares de
espumantes espetaculares. Recomendo!!!
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N&o ha lugar ruim em Bento Gongalves; E a Casa *Paisagens
Valduga é um dos lugares lindos que pude visitar. Lourengo SP *Qualidade dos
Recomendo que conhegam seus vinhos. vinhos
. ., . *Vistagao guiada
Visita um pouco engessada, das vinicolas maiores sem Bl Cos
duvidas a melhor! Bons vinhos na degustacao, tudo Rafael RS vinhos
muito bonito e bem organizado, vale visita. . .
Arquitetura
Fizemos um tour guiado e finalizamos com uma
degustacédo de vinhos. O endlogo Rafael foi fantastico,
muito descontraido e eficiente. Realmente diferenciado. *Visitagdo guiada
Fez toda a diferenga. Ja participamos de diversas Douglas RS *Degustacbes
degustacgdes de vinhos, mas a experiéncia da Casa *Atendimento
Valduga foi sensacional. Parabéns ao Rafael, 6timo
profissional.
Fizemos a visitagcao e foi uma experiéncia incrivel, a guia W .
: . . Visitagdo guiada
explicou todo os processos da criagdo dos vinhos e . e
: . . . seminario sobre
espumantes de uma maneira bem agradavel, ao final as | Luciano RJ vinhos
provas dos rétulos também foi muito legal. Um excelente . ~
. Degustagdes
passeio.
Surpreendeu conforme esperado! Mesmo chegando
alguns minutos atrasados para a visitagao, o pessoal da
recepgao nos levou até o restante do grupo para seguir

acompanhando com eles. Endlogo muito bem prepara
com 6timo conhecimento sobre a Valduga e os rétulos!

*Atendimento
Ivan
Ponto forte é a visita as caves, local onde acontece a

*seminario sobre os
SP .
vinhos
*Degustacdes
degustacédo. Recomendo!
O tour por dentro das caves foi muito bom, ambiente bem
iluminado, bem ventilado. Mas senti falta de ver as *Arquitetura
videiras. E na hora de experimentar os vinhos, faltou *Visitagdo guiada
adicionar vinhos melhores para experimentarmos, faltou | Caroline *Gastronomia
também um queijinho para harmonizar. O restaurante *Prego
Maria Valduga comida muito boa mas carissima. Café da *Harmonizagao
manha muito bom, gostoso.
Fizemos o tour com degustacéo. No dia estava chovendo *Arquitetura
muito e pudemos ver pouco da parte de fora (um castelo *Seminario sobre os
maravilhoso) ganhamos uma taca os vinhos foram Amanda RJ vinhos
saborosos e a explicacao do guia perfeital Amei o *Qualidade dos
passeio. vinhos
Fizemos a experiencia Sensagdes, com harmonizagéo . L
.. : . L Harmonizagao
com queijo e chocolate orientada pelo Endlogo Vinicius. . L
NP . seminario sobre os
A experiencia foi incrivel. Ele demonstrou conhecimento .
. : . . . Ferraza SP vinhos
tecnico e foi super informativo. Foi uma tarde super . .
: . " Qualidade dos
especial. Os vinhos foram 6timos, com certeza vale a vinhos
pena. As 3 horas passaram rapido demais.




Estive com meu marido na vinicola no dia 13/02, a
principio fariamos o passeio experiéncia caminhos da
colheita, mas por conta das fortes chuvas na cidade foi
cancelado, como ja estavamos no local optamos por
fazer o tour essencial que é de hora em hora, que nao
deixou nada a desejar! Histéria da Casa é muito bonita, a
guia Brenda foi super solicita e simpatica com todos, fez
com que as trocas na hora da degustacao fossem
unicas! Ao final quem quiser tem a loja com os rétulos,
cosmeéticos e itens para casa... Voltarei com certeza!

Mariclea

RJ
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*Historia
*Atendimento
*Degustacdes

*Loja de vinhos

Lugar lindo, com uma estrutura fantastica e espumantes
de nivel mundial. A historia, as instalagdes e tudo mais &
impressioannte e inacreditavel de estarmos no Brasil.
Imperdivel. A loja com otimos vinhos, conhaques e ate
uma linah de produtos de estetica (que a esposa adorou
e comprou) valem muito a pena para levar para csa.

Jose

SP

*Arquitetura
*espumantes
*Histoéria
*Loja de vinhos

Fantastico , histéria linda da familia, produtos de étima
qualidade, na instalagdo também tem hotel e restaurante,
e passeio pela empresa

Patricia

*Qualidade dos
vinhos
*Histoéria
*Arquitetura

Imperdivel. Para conhecer todo o processo da producao
de um vinho. Local agradavel e muito bem organizado. A
visita e as degustagdes foram 6timas e se aprende
sempre um pouco mais sobre a arte de degustar um
vinho.

Eduardo

SP

*Seminario sobre
produgao de vinho
*Arquitetura
*Visitagdo guiada
*Degustacoes




