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RESUMO

O presente trabalho busca compreender o comportamento das compras compulsivas,
caracterizando alguns dos seus principais aspectos psicologicos, identificando as abordagens
teoricas mais utilizadas em sua explica¢do e tratamento, bem como reunindo estudos que
discutem a relacdo entre o consumismo contemporaneo € os comportamentos compulsivos.
A pesquisa foi realizada através de uma analise de conteido com abordagem qualitativa
proposta por Laville & Dione (1999). Para a sele¢dao dos materiais, foram utilizadas as bases
de dados Scielo, PubMed, Capes e Google Scholar, com descritores: Compras
compulsivas, Terapia Cognitivo Comportamental, Consumismo, Psicoterapia,
Consumismo ¢ Emogdes, considerando publicagdes entre 2015 e 2025. Os dados foram
organizados por meio de fichamentos de leitura, sendo analisados com base na técnica de
analise de conteudo, o que possibilitou a constru¢io progressiva da pesquisa. Os resultados
evidenciam que o comportamento das compras compulsivas, também denominado como
oniomania, esta fortemente relacionado a fatores psicoldgicos, como a ansiedade, frustracao
e baixa autoestima, além de sofrer influéncia direta de fatores sociais e culturais
caracteristicos da sociedade de consumo contemporanea. E apontado que a compulsio,
muitas vezes, acontece como um mecanismo de regulacdo emocional e de construgdao
identitaria. Nas abordagens psicologicas, sdo destacadas trés principais: a Psicanalise, a
Psicologia Social e a TCC. O estudo contribui, ao reunir reflexdes tedricas e evidéncias
empiricas, que reforgam a necessidade de intervengdes integradas e contextualizadas, com
destaque na TCC para o enfrentamento dos sintomas. Evidencia-se que a relevancia de
ampliar o debate critico sobre o tema ¢ de grande importancia, embora cada vez mais
presente e frequente, ainda carece de reconhecimento formal nos manuais diagndsticos e de

maior sistematizacao nas praticas clinicas.

Palavras-chave: Compras Compulsivas, Consumismo, Psicoterapia, Terapia Cognitivo-

Comportamental, Psicologia



ABSTRACT

This study seeks to understand compulsive shopping behavior, characterizing some of its
main psychological aspects, identifying the most widely used theoretical approaches to
explain and treat it, and compiling studies that discuss the relationship between
contemporary consumerism and compulsive behaviors. The research was conducted through
a qualitative content analysis approach proposed by Laville & Dione (1999). The Scielo,
PubMed, Capes, and Google Scholar databases were used to select the materials, using
descriptors: Compulsive shopping, Cognitive Behavioral Therapy, Consumerism,
Psychotherapy, Consumerism and Emotions, considering publications between 2015 and
2025. The data were organized through reading records and analyzed using content analysis,
which enabled the progressive construction of the research. The results show that compulsive
shopping behavior, also known as oniomania, is strongly related to psychological factors
such as anxiety, frustration, and low self-esteem, in addition to being directly influenced by
social and cultural factors characteristic of contemporary consumer society. It is pointed out
that compulsion often occurs as a mechanism for emotional regulation and identity
construction. Within psychological approaches, three main approaches are highlighted:
psychoanalysis, social psychology, and cognitive-behavioral therapy (CBT). The study
contributes by bringing together theoretical reflections and empirical evidence, reinforcing
the need for integrated and contextualized interventions, with an emphasis on cognitive-
behavioral therapy (CBT), to address symptoms. It is evident that expanding the critical
debate on this topic is of great importance. Although increasingly present and frequent, it
still lacks formal recognition in diagnostic manuals and greater systematization in clinical

practice.

Keywords: Compulsive Shopping, Consumerism, Psychotherapy, Cognitive Behavioral

Therapy, Psychology



INTRODUCAO

Este presente trabalho tem como tema as compras compulsivas, comportamento que
envolve fatores psicologicos complexos, bem como a impulsividade, a ansiedade e outros
mecanismos de compensagdo emocional. A pesquisa busca compreender o olhar da
Psicologia, dando énfase as mais eficazes abordagens terapéuticas a serem utilizadas. E
como problema da pesquisa “Como os fatores psicolégicos e sociais contribuem para o
desenvolvimento do comportamento de compras compulsivas, a partir do olhar da Terapia
Cognitivo-Comportamental?"

As compras compulsivas caracterizam comportamentos de dificil controle, o qual
podem desenvolver impactos negativos a vida do sujeito, bem como endividamento,
sofrimento emocional e prejuizos nos relacionamentos interpessoais. Apesar de ndo ser
classificado como um transtorno especifico do DSM-V e nem no CID 11, os
comportamentos estdo totalmente interligados com transtornos de controles de impulso,
transtornos de humor, ansiedade e também ao transtorno obsessivo-compulsivo (TOC)
(Koran et. al., 2006). E relatado que normalmente os sintomas de compras compulsivas estio
associados ao inicio da vida adulta ou até mesmo na adolescéncia. Segundo Tavares et al
(2008), o comportamento das compras descontroladas, sobretudo na adolescéncia, pode estar
vinculado a outros comportamentos de risco, como o uso de substancias e o inicio precoce
da vida sexual. Além de que, com o método de compras online, estima-se que grande parte
dos jovens ja iniciam a vida adulta com dividas.

Este comportamento tem crescido globalmente e afeta milhdes de pessoas, fazendo
com que a sociedade entenda o consumo como status social e realizagdo pessoal (Leite et.
al, 2014). A partir do avango tecnologico, e consequentemente das midias sociais, tem-se
maior facilidade na compra e comportamentos impulsivos. Logo, os algoritmos também
ajudam nisso.

Sujeitos que normalmente tem pensamentos automaticos de compras relatam que
agem de forma impulsiva, e a partir disso, estdo totalmente ligados a0 aumento de ansiedade
e apds isso, sentimento de culpa e arrependimento (Tavares et al., 2008). Intervengdes
psicossociais, principalmente na TCC, vém mostrando resultados promissores no tratamento
dos sintomas automaticos, e segundo Tavares et al (2008), grupos de apoio também mostram
grande efic4cia ao tratamento.

A TCC ¢ uma das abordagens mais utilizadas para o tratamento dos sintomas,
auxiliando na identificacdo dos padrdes disfuncionais de pensamento, e também na

modificagdo dos comportamentos impulsivos (Muller et al., 2019). Na perspectiva
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psicanalitica, a compulsdo por compras esta relacionada a tentativa de preenchimento de
uma falta estrutural do sujeito (Freud, 2010). E a Psicologia Social compreende por uma
perspectiva interligada a questdes sociais e culturais e como afetam nesses
comportamentos. Exemplo disso sdo as normas sociais que valorizam o consumo em
excesso e como as midias sociais influenciam cada vez mais os desejos para compras, além
de a pressdo social de status social e estilo de vida também podem levar a comprar
compulsivamente (Bricola & Oliveira, 2023).

Este presente trabalho busca entender quais sdo os fatores psicoldgicos envolvidos
nesse comportamento. A partir deste tema compreende-se o interesse na Psicologia Clinica
e nos transtornos relacionados ao comportamento impulsivo € aos pensamentos automaticos.
A pesquisa também visa fornecer informacdes relevantes para a formagdao e atuagdo
profissional, pois o consumo em excesso e a impulsividade sao fatores recorrentes na pratica
clinica. Visto isso, ¢ possivel a compreensao e o aprimoramento de estratégia terapéutica
voltada para sujeitos que apresentam esses padrdes de comportamentos.

A escolha deste tema foi por ser um tema pertinente na trajetdria pessoal, mas
também que esta cada vez mais presente em grande parte da sociedade, principalmente por
conta do avango da tecnologia e os gatilhos emocionais que possam atravessar 0s
comportamentos de compulsdes.

Com isso, a pesquisa continua sobre as compras compulsivas e o que isso pode
acarretar na qualidade de vida de cada sujeito € essencial para o desenvolvimento de novas
intervengdes que possam ser ainda mais eficazes. Além de compreender os fatores
psicoldgicos subjacentes a esses comportamentos, sendo focado também em mudangas

sociais e psicoldgicas que influenciam estes habitos.
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OBJETIVOS
Objetivo geral
Investigar como os fatores psicologicos podem contribuir para o desenvolvimento
do comportamento das compras compulsivas a partir do olhar da Terapia Cognitivo-

Comportamental.

Objetivos especificos
a) Caracterizar as compras compulsivas;

b) Identificar os fatores psicologicos associados ao comportamento das compras
compulsivas;

c) Identificar algumas das abordagens que trabalham com o comportamento

das compras compulsivas e suas explicagdes.
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REVISAO DE LITERATURA

Caracteriza¢ao do comportamento das compras compulsivas

O comportamento da compra compulsiva, também chamado de oniomania, ¢
caracterizado por uma necessidade que persiste e € incontrolavel, geralmente como forma
de aliviar emogdes negativas como ansiedade e frustracdo. Trata-se de um fendmeno que
pode comprometer a saide mental e o bem-estar social do individuo (Nery et al., 2012;
Castro, 2004). Este comportamento pode levar a certas consequéncias, como endividamento,
depressdo, isolamento social e até pensamentos suicidas. A compulsio tende a intensificar-
se por conta do sentimento de culpa e arrependimento, gerando um ciclo disfuncional
(Guimaraes, 2023).

Historicamente, o consumo passou a ter uma fung¢ao voltada a sobrevivéncia para um
comportamento que ¢ associado a questdes de prazer e poder, refletindo como os fatores
socioculturais influenciam diretamente o comportamento humano (Nery et al., 2002;
Bauman, 2008). Ou seja, o ato de comprar ultrapassa a sua propria finalidade, e passa a
funcionar como escape emocional ou construgao de identidade, os sujeitos vivem com pressa
ndo apenas pelo desejo de adquirir € acumular, mas também pela urgéncia em descartar o
que j& possuem e substituirem pelo novo (Bauman, 2008; Nery et al., 2012). Para Bauman
(2008), o consumismo sustenta-se pela insatisfagdo, pois € essa a sensacdo de falta que
garante o funcionamento continuo da sociedade do consumo.

Campos e Souza (2003) observam que, na sociedade contemporanea, a identidade
estd muito vinculada ao consumo, assim definida pelos bens que os sujeitos tém ou almejam
ter. Esse processo fica em constante evolug@o e transformacdo, e com isso, surge uma
insatisfacdo permanente tanto com objetos quanto com a sua préopria identidade. Em um
contexto de globalizag¢do, com a rapidez de informacdes, produgdes e distribuigdes, faz com
que tudo perca o seu valor de forma repentina. Dessa forma, os sujeitos acabam sentindo-se
pressionados na aquisi¢do de novos produtos, para sempre manterem-se atualizados nas
tendéncias, mesmo que, muitas vezes, as mudancas sejam nos detalhes, hd uma ilusao de
como se fosse novidade (Campos & Souza, 2003).

A decisdo de consumir estad diretamente ligada a percepg¢do que os sujeitos
desenvolvem por meio dos produtos, servi¢os e marcas, incluindo também a forma de como
enxergam os seus pre¢os, € compreender essa construcdo de imagem torna-se um recurso
valioso, capaz de oferecer as organizagdes um diferencial competitivo para planejar e

direcionar com maior precisdo suas estratégias e iniciativas (Gligio, 2015).
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A hierarquia proposta por Maslow, citada por Gade (1998) e Blackwell, Miniard e
Engel (2005), ¢ utilizada para compreender diferentes niveis de motivagdes dos sujeitos,
desde as necessidades basicas até a autorrealizagdo. Esta hierarquia é composta por cinco
niveis: necessidades fisioldgicas, de seguranga, sociais, de autoestima e de autorrealizagao.
As necessidades fisioldgicas, bem como a alimentagdo e a hidratagdo, sdo comuns a todos
os seres humanos, porém, quando existe preferéncia por algo em especifico para comer ou
beber, estdo ligadas ao desejo, € ndo a necessidade. Essa distingdao esta fundamentada no

direcionamento de necessidades, onde sdo transformadas em bens especificos (Preto, 2008).

Fatores psicolégicos associados ao comportamento

Fatores psicoldgicos sao referidos a elementos mentais e emocionais que influenciam
o comportamento humano, em ambito individual e de compras compulsivas, sdo eles que
podem favorecer a este comportamento, juntamente com fatores bioldgicos e sociais, eles
ndo atuam isoladamente, mas interagem de forma complexa (Engel, 1977; Fava & Sonino,
2008). Banov (2008) explica que os estimulos captados pelos 6rgdos dos sentidos sdo
processados e transformados em interpretagdes psicologicas, as quais influenciam
diretamente no comportamento das compras compulsivas. Na pratica, significa que o sujeito
ndo reage apenas a aspectos objetivos do produto, mas também a emocdes, percepcdes €
significados subjetivos que sdo emergidos diante desse comportamento. Assim, a percepgao
do sujeito € resultado de uma construgdo complexa, moldada por fatores sociais, culturais e
contextuais, determinando de qual valor a compra tera para ele (Keller & Kotler, 2012).

Como fatores psicologicos, fala-se sobre a baixa autoestima, dificuldades na
regulacdo emocional, experiéncias traumadticas e a presenca de transtornos psicoldgicos que
podem exercer influéncia significativa. Nestes casos, a compra compulsiva pode funcionar
tanto como um recurso para lidar com emogdes negativas quanto para uma busca de
validagdo social (Engel, 1977; Fava & Sonino, 2008).

A frustragdo a partir do consumo pode surgir do desequilibrio entre o acesso aos bens
e ao ato de consumir. Esse sentimento também manifesta-se na aquisicdo de produtos que
ndo correspondem as expectativas criadas, ocasionando a insatisfagdo. Inicia-se a busca
continua para novas aquisi¢cdes que possam promover sensagdes momentaneas de prazer e
satisfacao. Neste contexto, Sarlo (1997) denomina de “colecionador as avessas” para referir-
se as substituicdes sucessivas. Assim, a compra € vista como uma solugdo para a infelicidade
gerada pelos proprios sujeitos (Rigo & Schimidt, 2015).

Embora ndo conste como patologia oficial nos manuais diagnosticos, o
comportamento das compras compulsivas ¢ reconhecido como um dos vicios mais comuns,

frequentemente associado a insatisfacdo pessoal, materialismo, consumismo, consumo
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exacerbado e pela tentativa de preencher vazios emocionais (Nery et al., 2012). Freud (2010)
compreendia que o novo exerce papel fundamental na obtengdo do prazer. Em um cendrio
social onde os vinculos entre as pessoas tornam-se cada vez mais frageis, o sentimento de
pertencimento a coletividade diminui, as relagdes afetivas e profissionais tornam-se
instaveis, os lacos familiares perdem for¢ca. Com isso, acabam surgindo sentimentos de
soliddo, inseguranga emocional, fracasso pessoal e conflitos internos e interpessoais. No
entanto, segundo Preto (2008), esse alivio tende a ser mais breve e ilusério, produzindo
apenas uma sensagao momentanea do controle sobre a propria existéncia.

Os fatores psicologicos envolvem as motivagdes do sujeito, sua percepcao frente a
situacdes e objetos de consumo, bem como a sua capacidade de aprendizado e de retengdo
de experiéncias anteriores. Quando a compra ¢ guiada por essas questdes, revela um
consumidor que utiliza o ato de consumidor como meio de fortalecer o amor-proprio,
aprimorar a sua imagem e nutrir vinculos afetivos e sociais (Medeiros et. al, 2015).

Embora o consumo traga consigo a promessa de felicidade, essa promessa tende a se
traduzir em satisfagdo momentanea. Na apresentacao de novos produtos e estimulos no
mercado, o sentimento de contentamento logo se desvincula (Campos & Souza, 2003). E
observado por Campos e Souza (2003), que o sujeito consumidor percebe que os objetos
acabam perdendo os seus valores simbolicos no momento que sdo apropriados, explicam
que, ao adquirir um objeto desejado, ele perde parte de seu valor, ja que o desejo se desloca
rapidamente para outro bem. Em uma sociedade onde a identidade ¢ construida a partir do
que possui, aceitar uma imagem pessoal considerada ultrapassada, significa sentir-se
excluido (Campos & Souza, 2003).

Fatores psicoldgicos sdo identificados como grandes motivadores que influenciam o
comportamento compulsivo de compras, além de outros fatores como pressao social de
pertencimento e status. A ansiedade e a depressdo sdo grandes impulsionadores para o
comportamento, além disso, também podem surgir como uma consequéncia de estresse
excessivo, utilizando a compra para amenizar as suas proprias frustragdes. A ansiedade,
como uma forma de alivio e fuga (Amorim & Souza, 2024). Os sujeitos que desenvolvem o
comportamento de compras compulsivas, em muitos casos, apresentam um histoérico familiar
marcado pela presenca de vicios ou transtornos mentais (Prado, 2012). Além disso, Prado
(2012) também cita que os sujeitos costumam ter vivenciado relagdes familiares proximas,
permeadas pelo autoritarismo, ou situagdes em que o afeto, a aten¢do e o tempo dos pais ou
responsaveis foram substituidos por dinheiro e presentes, ou entdo, pela falta deles.

Segundo Guimaraes (2023), o avango da tecnologia e das midias sociais pode ser um

dos grandes motivadores para contribuir para a compulsdo por compras. Os algoritmos, as
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propagandas direcionadas ao que ¢ falado perto dos telefones celulares e a cultura de “ter”
reforcam esses comportamentos compulsivos e também os padrdes sociais que sdo colocados
em vista. Por meio emocional e cognitivo, pode-se compreender que, na grande maioria das
vezes, ¢ um mecanismo de defesa, funcionando como um preenchimento para questdes de
caréncia emocional e controle de tensdes internas (Guimaraes, 2023). Pesquisas na area de
neuro marketing, os estimulos sensoriais, como por exemplo a organizagdo visual do espaco
comercial e a difusdo de aromas selecionados, exercem influéncia significativa no processo
decisorio do consumidor. Esses fatores despertam questdes emocionais que podem assim
favorecer as compras por impulso ou até de carater compulsivo (Andrade & Oliveira, 2024).

Segundo Amorim e Souza (2024), é consequéncia do comportamentos das compras
compulsivas a insatisfacdo com as compras, podendo ter como consequéncia a
depressao; sentir-se solitario; endividar-se, ocasionando crises de ansiedade. E um
problema considerado psicopatolégico associado aos incontrolaveis impulsos de
comprar o que ndo ¢ necessario (Lejoyeux & Weinstein, 2010). O comportamento esta
relacionado ao funcionamento do sistema de recompensa cerebral, proporcionando prazer e
alivio, refor¢gando o ciclo do comportamento de comprar compulsivamente (Amorim &
Souza, 2024). Segundo Castro (2004), esse sistema ¢ constituido por redes neuronais, €
quando estimulado, favorece o ciclo novamente.

Black (2007) descreve o processo decisorio da compra, geralmente ¢ dividido por
quatro etapas, sendo elas: antecipagdo, preparagdo, compras € gastos. Primeiramente, na
antecipacdo, o sujeito tem os pensamentos de comprar algo. Na prepara¢do, ¢ como ira
buscar as compras ja realizadas ou que ira realizar, como ird pagar, etc. Nas compras em si,
¢ quando o sujeito sente a empolgacdo para usufruir da compra. J& na Gltima etapa, sdo os
gastos, normalmente vem a sensagdo de mal-estar, em que o sujeito pode sentir culpa e
desanimo. Para Black (2007), as consequéncias podem acontecer a curto, médio e longo
prazo; a curto prazo, sao 0s pensamentos negativos, a culpa, vergonha, decepgao,
arrependimento, ressaca emocional e estresse. A médio e longo prazo, o ndo uso das
compras, danos econdmicos e psicologicos, até pode ocorrer o suicidio em casos mais
graves.

Diante do exposto, observa-se que o comportamento de compras compulsivas €
atravessado por diversos fatores psicologicos, como impulsividade, ansiedade, baixa
autoestima, busca por prazer imediato e mecanismos compensatorios ligados a frustracdo e

ao vazio emocional (Amorim & Souza, 2024; Guimaraes, 2023).
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Abordagens terapéuticas na explicacio e tratamento de compras compulsivas

No DSM-1V, a compra compulsiva era descrita como condic¢ao clinica. No DSM-V,
como essa se¢ao foi retirada, deixou de ser uma patologia diagnosticada, apesar de continuar
sendo estudada no campo da Psicopatologia. Estudos mostram que intervengdes mais
eficazes estdo em falta, mesmo sendo um tema de extrema importancia € que ha pouco
conhecimento, o comportamento das compras compulsivas pode estar ligado diretamente a
dependéncia de substancias e demais vicios comportamentais (Black, 2007; Grant et al.,
2010).

Devido a falta de definicdo quanto ao diagnostico, McElroy et al. (1994), com base
em evidéncias, criaram critérios diagndsticos aceitos para compulsio por compras, incluindo
pensamentos recorrentes € impulsivos no ato de comprar, comportamentos desadaptativos e
prejuizos funcionais relacionados ao controle financeiro e emocional.

Nesse contexto, a Psicanalise ndo propde uma melhora imediata, mas oferece uma
escuta comprometida com o sujeito, permitindo que o sujeito questione os seus proprios
desejos e possa ressignificar sua relagdo com as suas compras (Silva, 2018). Segundo Freud
(2010), a dinamica psiquica ¢ movida pela busca do prazer, embora a sua realiza¢do seja
impossivel de chegar, o sujeito move-se entre o desejo da satisfacdo e a fuga do
sofrimento, causando um ciclo vicioso e, como consequéncia, a frustragdo. Além disso, a
Psicanalise propde o estudo das patologias contemporaneas a partir da compreensdo dos
primeiros vinculos de mamae e bebé. Nos primeiros meses apds o nascimento, caso o
sujeito vivencie sentimentos de abandono, pode tornar-se mais propenso a desenvolver
vazios internos que influenciam no funcionamento psiquico ao longo da vida (Castro et al.,
2022).

Lacan (1998) mostra que o desejo humano surge justamente do que falta, mesmo que
conseguimos o que tanto queriamos, em seguida sentimos 0 mesmo vazio de antes. No caso
das compras compulsivas, o sujeito compra para preencher a auséncia, e essa repeticao esta
associada ao gozo: uma forma de satisfacdo, que ao mesmo tempo traz sofrimento, a
constante busca por algo que nunca se completa.

A Psicanalise entende que, no contexto capitalista, o sujeito € estimulado a desejar
continuamente novos objetos. Como destacam Teixeira e Couto (2010), os consumidores se
relacionam com os objetos ndo por necessidade, mas por sua desejabilidade, o que fortalece
o ciclo compulsivo. Marx (1988), citado pelos autores, ja alertava para a logica da
acumulagao como forma de dominagao.

Sujeitos que normalmente tem pensamentos automaticos de compras relatam que
agem de forma impulsiva, e a partir disso, estdo totalmente ligados a0 aumento de ansiedade

e apos isso, sentimento de culpa e arrependimento (Tavares et al., 2008). Intervencdes



16

psicossociais, principalmente na TCC, vém mostrando resultados promissores no tratamento
dos sintomas automaticos, e segundo Tavares et al (2008), grupos de apoio também mostram
grande eficacia ao tratamento.

O foco da TCC estd em auxiliar o paciente a identificar ¢ modificar padrdes de
pensamentos distorcidos, crengas disfuncionais e comportamentos problemadticos, assim
promovendo alivio emocional e mudangas duradouras (Wright et al., 2018). Segundo Wright
et al. (2018), pensamentos automaticos sao respostas cognitivas rapidas e frequentemente
inconscientes que influenciam diretamente as nossas emogdes € comportamentos, sendo um
dos principais alvos na TCC. No modelo cognitivo, os eventos em si ndo geram emocgoes,
mas sim a interpretacdo que o sujeito faz perante esses eventos, o que pode levar a reagdes
que sejam desproporcionais ou disfuncionais (Wright et al., 2018).

A Terapia Cognitiva visa identificar e alterar padrdes de pensamento disfuncionais,
com o objetivo de mudar comportamentos problematicos, como as compulsdes, que
frequentemente surgem como uma resposta a pensamentos catastréficos ou irracionais
(Beck, 1976, p. 84).

Os métodos principais da TCC, segundo Wright et al. (2018) sdo: foco voltado para
o problema, conceitualizagdo de caso individualizada, relacdo terap€utica empirica
colaborativa, questionamento socratico, uso da estruturagdo, psicoeducacdo e ensaio para
melhorar a aprendizagem, evocagdo e modificagdo dos pensamentos automaticos,
descobertas e modificagdo de esquemas, métodos comportamentais para reverter padrdes de
desamparo, comportamento autodestrutivo e evitagdo, desenvolvimento de habilidades de
TCC para ajudar a evitar a recaida.

A TCC ¢é uma das abordagens mais utilizadas para o tratamento dos sintomas de
compras compulsivas, auxiliando na identificacdo dos padrdes disfuncionais de pensamento
e também na modificagdo dos comportamentos impulsivos (Muller et al., 2019). O
reconhecimento dos gatilhos emocionais faz com que o paciente possa desafiar os
pensamentos disfuncionais e desenvolver estratégias de controle (Cordioli & Knapp, 2008;
Brandtner et al., 2016). Intervengdes em grupos, psicoeducagao e uso de medicamentos em
alguns casos também devem ser complementares (Silva, 2014; Muller et al., 2019).

Sob a dtica da Psicologia Social, a qual estuda o ambiente social, as interagdes e as
normas culturais que moldam os comportamentos humanos (Estanislau, Monteiro e Lins,
2025; Oliveira et. al, 2020), a compra compulsiva ndo ¢ apenas um problema pessoal ou
clinico, mas sim um fendmeno socialmente construido. Conforme Estanislau, Monteiro e
Lins (2025), ela emerge da interacdo entre o sujeito e sociedade do consumo, € o valor

pessoal passa a ser medido pelo “ter” e ndo pelo “ser”. Entdo, busca compreender os
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processos sociais, como comparagdo, status, cultura e midia, contribuem para este
comportamento, mostrando que o consumo compulsivo ¢ também uma expressdo de
identidade e pertencimento social. O comportamento de comprar ¢ uma forma de alinhar a
autoimagem as expectativas sociais, onde as pessoas compram para adequar-se a padroes e
grupos (Estanislau, Monteiro & Lins, 2025; Ghiglino & Langtry, 2023).

Os valores materialistas, que sao um dos construtos mais recorrentes da Psicologia
Social, fazem com que os sujeitos com altos niveis tendem a associar o consumo de bens
materiais a felicidade, sucesso e status. Além de, a comparacdo social e a influéncia das
midias sociais serem grandes empecilhos para a intensificacdo dos desejos e da insatisfagao
com o seu proprio eu (Dittmar, 2005; Estanislau, Monteiro & Lins, 2025; Manolis & Roberts,
2012; Uzarska et. al, 2021)

Entdo, a partir da Psicologia Social, compreende-se que esse comportamento também
estd inserido em um contexto cultural marcado pelo consumismo, pela valorizacdo da
imagem e pelas pressdes por status e pertencimento (Bricola & Oliveira, 2023; Preto, 2008).
Sob a otica da TCC, identificam-se pensamentos automaticos e padrdes disfuncionais como
elementos centrais que sustentam o ciclo da compulsdo (Wright et al., 2018; Miiller et al.,
2019). Ja a Psicandlise contribui com reflexdes sobre o desejo, a pulsdo e a insatisfagao
permanente como elementos estruturantes do sujeito na sociedade contemporanea (Freud,
2010; Lacan apud Teixeira & Couto, 2010).

Dessa forma, os autores analisados fornecem fundamentos fortes para compreender
o comportamento das compras compulsivas e contribuem para o desenvolvimento de
abordagens terapéuticas que possam promover mudangas significativas na qualidade de vida

dos sujeitos afetados.
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METODO

Delineamento

Este estudo foi desenvolvido com base na abordagem qualitativa, de carater
descritivo, conforme a perspectiva metodoldgica proposta por Laville e Dionne (1999). A
pesquisa qualitativa, nesse contexto, busca compreender o fenomeno investigado a partir do
ponto de vista dos significados atribuidos pelos sujeitos e da analise critica da realidade
social. O delineamento descritivo visa caracterizar o fendmeno das compras compulsivas,
identificando suas principais dimensdes psicologicas e os modos como diferentes
abordagens teoricas lidam com o tema.

Fontes
A busca foi realizada utilizando os descritores: Compras compulsivas, Terapia

Cognitivo Comportamental and Consumismo, Psicoterapia and Consumismo, Emogdes
and compras compulsivas, nos bancos de dados Scielo, PubMed, Capes e Google Scholar.
Para garantir uma boa sele¢do, foram utilizados critérios de inclusdo bem como ano de
publicagdo, no periodo entre 2015 e 2025, com descritores em lingua portuguesa, ¢ que
abordaram os fatores psicologicos envolvidos no comportamento das compras
compulsivas. Nas bases de dados foram encontrados, com base nos descritores citados, os
seguintes resultados: 1 artigo em portugués na Scielo, 0 artigos no PubMed, 32 artigos na
CAPES sendo eles 22 em portugués e 10 artigos em espanhol e inglés, 35 artigos no
Google Scholar sendo 27 em portugués e 8 em espanhol e inglés. Apds a leitura dos
resumos e a verificagdo de pertinéncia para responder ao problema de pesquisa, foram
selecionados 8 artigos para a andlise de conteido que contribuiram para a discussdo do
problema de pesquisa, os quais apresentaram maior relacdo para a compreensdo
psicoldgica do comportamento, além de todos estarem disponiveis de forma completa e de
abordarem diretamente o comportamento. Esses estudos contemplam pesquisas empiricas e
tedricas, permitindo uma discussdo consistente sobre as causas e tratamento terapéutico

para o comportamento das compras compulsivas.

Instrumentos

Foi utilizado como instrumento os fichamentos de leitura e as tabelas. A primeira
tabela contendo os artigos selecionados e enumerados para melhor entendimento. As demais,
referem-se a cada uma das categorias de analise, contando com os artigos selecionados com
seus respectivos resumos € em seguida a analise de cada uma delas. Segundo Laville &

Dione (1999), a organizagdo da documentagao estudada ¢ primordial para que o pesquisador
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tenha uma melhor visualizacdo para assim realizar a andlise do conteudo e suas
interpretagdes.
Procedimentos

Foram produzidas fichas de leitura das obras selecionadas, com o intuito de organizar
e registrar de maneira sistematica as informagdes mais significativas para a fundamentacao
tedrica deste estudo (Gil, 2002). Antes dessa etapa, foi realizada uma leitura seletiva,
orientada por critérios como autoria, instituicdo de origem, ano de publicagdo, bem como a
analise de titulos, resumos e introducdes. Essa fase visou identificar os materiais mais
alinhados a tematica investigada.

A andlise dos dados desta pesquisa foi conduzida por meio de um processo
sistematico, fundamentado na técnica de anélise de contetido proposta por Laville e Dionne
(1999). Tal metodologia se organiza em trés fases centrais: a pré-analise, a exploracao do
material e, por fim, o tratamento e interpretagdo dos resultados.

Como proposto por Laville e Dionne (1999), na primeira etapa, foi realizada a
preparacdo do material a ser analisado, de modo a garantir uma abordagem organizada e
coerente. Em seguida, durante a fase de exploragdo, os dados foram examinados
minuciosamente, com o objetivo de identificar regularidades, inferir significados e
estabelecer conexdes relevantes que possam contribuir para o aprofundamento das
fundamentagdes tedricas e metodoldgicas do estudo. Por fim, a terceira etapa envolveu a
sintese interpretativa dos achados, possibilitando uma leitura critica e reflexiva dos
resultados, destacando os dados mais significativos e suas possiveis implicagdes em relagdo
ao tema investigado.

Adotando uma perspectiva mais aberta e adaptavel, esta investigagdo permitiu que
as categorias de andlise se constituissem ao longo do processo, em consondncia com a
natureza emergente do material. As categorias, portanto, foram construidas de forma
progressiva, favorecendo uma analise contextualizada e significativa. A leitura seletiva foi
antecedida por uma leitura exploratoria, cujo objetivo foi proporcionar uma visao geral sobre
os contetdos disponiveis nas principais bases de dados cientificas.

Referencial de analise

Inicialmente, foi realizada a organizacdo dos dados, visando estabelecer uma
estrutura adequada para a analise. Em seguida, na fase de exploracao, os conteidos foram
cuidadosamente examinados, buscando-se identificar padrdes recorrentes e relagdes
significativas que contribuam para o aprofundamento das dimensdes teodricas e

metodologicas da pesquisa. Por fim, os dados analisados foram interpretados de forma
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critica, com o objetivo de sintetizar os principais achados e refletir sobre suas implica¢des
no contexto da tematica abordada (Laville & Dione, 1999)

Optou-se, neste estudo, por uma abordagem analitica mais flexivel, que permita a
construcdo das categorias de andlise de forma progressiva, ao longo do desenvolvimento do
processo interpretativo. Considerando o cardter emergente dos dados, essa postura visa
captar as nuances do fendmeno investigado, favorecendo interpretagdes contextualizadas e
coerentes com as evidéncias observadas. Dessa forma, as categorias serao delineadas
conforme a exploragdo avangar, promovendo uma compreensao mais sensivel e ajustada a

realidade analisada.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

As tabelas abaixo foram configuradas a partir dos critérios desenvolvidos durante a
producao do trabalho. A primeira busca nomear os artigos, dando numeragao para cada um
deles, que serdo utilizados para cita-los durante a discussdo. As proximas serdo para
apresentar as categorias de andlise da pesquisa.

TABELA 1 - REFERENCIAS DOS ARTIGOS

Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3

(Souza, L. H., Becker, M.
C., & Boff, R. M., 2016)

(Cristo-Diniz, P. C. O.,
Matumoto, P. A., Félix, J. R.
B., Fagundes, A. F. A, &
Moretti, S. L. A., 2022)

(Soares Junior, P. L., 2020)

Artigo 4

Artigo 5

Artigo 6

(Guimaraes, R. M., 2023)

(Brandtner, M., & Serralta,
F. B., 2016)

(Cabral, A. R. O., Cassiano,
C. V.S, Santos, J. E. A.,

Oliveira,J. V. L., &
Conceigao, P. W. R., 2025)

Artigo 7 Artigo 8

(Costa, M. C. R., & Sousa, J.
C., 2025)

(Amorim, L. A., & Souza,
M. C. F., 2024)

As categorias estao organizadas por: emocodes e sua influéncia no comportamento de
compra compulsiva, fatores sociais e culturais que intensificam o comportamento de compra
compulsiva e TCC para o tratamento das compras compulsivas, juntamente com seus
respectivos resumos. Elas foram analisadas de forma a responder o problema de pesquisa:
Como os fatores psicologicos € sociais contribuem para o desenvolvimento do
comportamento de compras compulsivas, a partir do olhar da TCC?

Nas tabelas de nimeros, 2, 3 e 4, as categorias de andlise se encontrardo com seus
respectivos resumos, € abaixo acompanhada da discussao dos dados, relacionando-os ao que

foi abordado na revisdo de literatura.
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TABELA 2 - EMOCOES E SUAS INFLUENCIAS NO COMPORTAMENTO DAS COMPRAS

COMPULSIVAS

Artigo 2

Artigo 4

Artigo 5

Investiga a influéncia das
emocodes de valéncia positiva
e negativa nas compras.

Estudo empirico com 328

Analisa fatores emocionais
no comportamento
compulsivo. Destaca culpa,

ansiedade e frustracdo como

Estudo empirico com 52
participantes que analisou as
emogdes € consumismo.

Analisou como as compras

participantes. gatilhos e consequéncias funcionam como  alivio
reforcando o ciclo do emocional momentaneo, e
consumo disfuncional. como  consequéncias  0s
Mostra como as emogdes prejuizos  emocionais €
regulam e mantém a financeiros. Evidéncia a
compulsao. importancia de saber lidar
com as emogoes ¢ educagao
financeira.
Artigo 8

Pesquisa bibliografica que
relaciona o comportamento
das compras compulsivas e
saude mental. 0)
comportamento  ativa 0

sistema de recompensa,

alivio

de

gerando prazer e

momentineo, seguido

culpa, ansiedade e depressao.

Os artigos 2, 4, 6 e 8 mostram que emogdes como a culpa, ansiedade, frustragdo,

prazer e alivio estdo diretamente relacionadas ao ciclo de compras compulsivas. Evidenciam

que o consumo pode funcionar como regulacdo emocional, mas com consequéncias

negativas como arrependimento, endividamento e sofrimento psiquico.

Na andlise de conteudo foi evidenciado que as emogdes exercem um papel

fundamental no comportamento das compras compulsivas. Ja evidenciava McElroy et al.

(1994) sobre a presenca recorrente de alteragdes de humor e sintomas de ansiedade,
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sugerindo o comportamento como um alivio temporario para o sofrimento emocional. O
consumo compulsivo ¢ compreendido como uma compensagdo frente a diversos estados
emocionais, conferindo a experiéncia da compra como uma regulacao afetiva (Dittmar,
2005). De como convergente, o artigo 2 mostrou que tanto as emogdes positivas (como a
animagdo) quanto as negativas (como a culpa) influenciam muito na decisdo de compra, o
que amplia a compreensdo de Dittmar (2005) ao concluir as emogdes positivas como
potenciais gatilhos.

Black (2007) descreve a compulsdo como uma forma disfuncional de regulacdo
emocional, marcada pelo prazer imediato seguido de sofrimento. Essa descri¢do se aproxima
do que ¢ visto no artigo 4, em que a culpa, a ansiedade e a frustragdo aparecem como
emocdes centrais do comportamento continuo de compras compulsivas. Enquanto Lejoyeux
e Weinstein (2010) destacam os sentimentos de culpa e vergonha apds a compra. E descrito
o prazer imediato seguido de arrependimento como caracteristico deste comportamento, ¢
usado como forma de regulagdo emocional e apontado que emocgdes negativas funcionam
como gatilhos para o consumo descontrolado (Black, 2007; Dittmar, 2005), o que se
confirma no artigo 8, que mostra a ativagdo do sistema de recompensa cerebral durante a
compra, seguida de ansiedade, culpa e sintomas depressivos.

Aboujaoude (2014) descreve este comportamento como um ciclo de excitacdo e
arrependimento; o alivio inicial sustenta o comportamento sem resolver o sofrimento
subjacente. Reforcado no artigo 6, que mostra o consumismo como uma maneira de
proporcionar alivio emocional momentaneo, gerando prejuizos psicologicos e financeiros,
correspondendo a ideia de que a compra ndo cumpre de forma efetiva o papel de regulagado
emocional.

A partir dos resultados dos artigos analisados nesse estudo, colaboram com essas
mesmas perspectivas. O artigo 2 demonstrou que emogdes positivas, como a animagao, €
negativas, como a culpa, influenciam diretamente o ato da compra, enquanto o artigo 4
reforcou a culpa, a ansiedade e a frustragio como emocgdes centrais para a compulsdo. O
artigo 6 mostrou que o consumo pode atuar como um alivio emocional momentaneo, embora
resulte em sofrimento psicologico e financeiro. Por fim, o artigo 8 confirmou que o
comportamento da compra ativa a recompensa cerebral, produzindo o alivio e o prazer
momentaneo, mas também desencadeando sentimentos de ansiedade, culpa e depressdo
posteriormente.

Ha uma grande convergéncia entre a literatura ja existente e os artigos selecionados,

evidenciando que as emogdes atuam tanto como gatilhos quanto como consequéncias na
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compulsdo por compras, reforcando o ciclo de prazer e sofrimento que caracteriza o

comportamento.

TABELA 3 - FATORES SOCIAIS E CULTURAIS QUE INTENSIFICAM O COMPORTAMENTO DE

ComMPRA COMPULSIVA

Artigo 3

Artigo 6

Artigo 7

Revisdo narrativa sobre o
comportamento de consumo
e a

compra compulsiva

(oniomania).  Destaca a

associacao com 0s

transtornos de humor e
ansiedade, indicando a TCC
como uma intervencao
promissora. Aborda sobre a
influéncia da sociedade de
consumo intensificacdo do

comportamento.

Estudo empirico com 52
participantes que analisou as
emocdes € consumismo.
Analisou como as compras
alivio

funcionam  como

emocional momentaneo, €

como  consequéncias  0s
prejuizos  emocionais e
financeiros. Evidencia a

importancia de saber lidar
com as emogoes ¢ educacao
financeira, citando sobre a

sociedade do consumo e

como as pressdes sociais
atingem este
comportamento..

Estudo bibliografico sobre a
influéncia da publicidade no
consumo, como 0s anincios

utilizam gatilhos emocionais,

escassez €  recompensa
imediata para induzir as
compras. Reforga a

necessidade da consciéncia

critica.

E destacado nos artigos 3, 6 e 7 que a sociedade do consumo, as pressdes sociais €

publicidades com gatilhos emocionais intensificam o comportamento. Os anincios criam

urgéncias e ilusdes de recompensas, reforcando o ciclo de consumo. Assim, o

comportamento do consumo compulsivo apresenta fortes relacdes sociais e culturais com a

sociedade contemporanea.

Bauman (2008) descreve que o consumismo sustenta-se pela insatisfagdo: os objetos

perdem os seus valores repentinamente, sendo substituidos por outros que “prometem”

preencher lacunas emocionais e restaurar momentaneamente o sentimento de completude.

Do mesmo modo, Campos e Souza (2003), destacam que a identidade do sujeito € construida

ndo apenas a partir do que se possui, mas também do que almejado possuir, ocorrendo um

estado permanente de insatisfagdo e frustracdo. Nesse sentido, o consumismo assume um
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duplo papel: de escape emocional frente a sofrimentos internos e de recurso simboélico para
construcao de identidade.

O artigo 3 evidencia que as emogdes negativas como a ansiedade, frustragdo e
soliddo, podem intensificar o comportamento compulsivo, mostrando que a compra serve
como um mecanismo de regulacdo emocional imediata. Essa compreensio segue a mesma
linha que Guimaraes (2013), ao afirmar que o consumo compulsivo atua como mecanismo
de defesa, preenchendo caréncias emocionais ¢ como uma forma de alivio de tensdes
internas. Assim, o consumo torna-se uma tentativa de cura que aprofunda o sofrimento, ja
que a satisfacdo obtida ¢ transitoria e rapidamente substituida por nova caréncia.

Um ponto central refere-se ao papel da midia e da publicidade na intensificacdo deste
comportamento. O artigo 6 mostra que as campanhas publicitirias sdo planejadas para
mobilizagdo de gatilhos emocionais e cognitivos, explorando desejos inconscientes e
construindo ilusdes de necessidades, assim induzindo os sujeitos ao consumo compulsivo.
Isso refor¢a o que Bauman (2008) cita, onde vé o consumismo como um movimento
continuo de insatisfacdo e substituicdo, e Campos e Souza (2003), que ressaltam como uma
possivel consequéncia a exclusdo social diante da impossibilidade de manter-se atualizado
com as novas tendéncias vistas na internet. Nesse contexto, a publicidade ndo apenas refor¢a
padrdes de consumo, mas naturaliza a compulsao, transformando-a em um comportamento
socialmente aceito e até desejado, ja que o comportamento de compra passa a simbolizar um
poder de aquisi¢ao e pertencimento social.

Outro aspecto observado ¢ de que os sujeitos, da mesma forma que sofrem com os
impactos das pressdes sociais e culturais, chegam a desenvolver estratégias cognitivas para
justificacdo de suas compras. No artigo 7 ¢ evidenciado que essas estratégias funcionam
como mecanismos comportamentais de regulacdo, em que o consumismo ¢ reinterpretado
como forma de recompensa ou compensacao diante de frustracdes emocionais. Essa
perspectiva ¢ compreendida pelo modelo cognitivo citado por Wright et al. (2018), em que
descreve que as interpretagdes subjetivas do sujeito sobre os eventos, determinam as reagdes
emocionais € comportamentais. Desta forma, a compra compulsiva surge como resposta
distorcida a um desejo de pertencimento e valorizagao social, consolidando-se como hébito
disfuncional que forga o ciclo de compulsao.

E possivel afirmar que os fatores sociais e culturais atuam ndo somente como
desencadeadores, mas como sustentadores desse comportamento. Ao mesmo tempo que
oferecem estimulos permanentes por meio das midias, da pressao social e da promessa de
identidade, também se tornam reforcadores de interpretacdes cognitivas que intensificam a

compulsdo. Assim, a articulacdo entre referencial tedrico e artigos selecionados e analisados,
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compreende-se que o sujeito contemporaneo se encontra aprisionado em uma logica que

transforma o consumo em requisito de existéncia, alimentando um ciclo de desejo, aquisi¢ao

e insatisfacdo, os quais

dificilmente

S€ rompe€ s€m

comportamentais e até¢ farmacoldgicos.

intervencoes

cognitivas e

TABELA 4 - TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL PARA O TRATAMENTO DAS COMPRAS

COMPULSIVAS
Artigo 1 Artigo 3 Artigo 5
Revisdo sistematica que Revisao narrativa sobre o Artigo empirico de 12

analisou ensaios clinicos com

comportamento de consumo

sessoes de psicoterapia com

TCC para o tratamento de e a compra compulsiva TCC com uma paciente
compra  compulsiva. A (oniomania). Destaca a diagnosticada com
abordagem ¢ eficaz associacao com os comportamento de compras
utilizando técnicas como transtornos de humor e compulsivas. Melhora

psicoeducacao, prevencao de
respostas e reestruturagdo

cognitiva.

ansiedade, indicando a TCC

como uma intervengdo

promissora. Aborda a
influéncia da sociedade de
consumo intensificagdo do

comportamento.

significativa nos sintomas da
compulsao, ansiedade,
depressdo e no ajustamento
social. Refor¢a a eficacia da
TCC e a importancia da

alianca terapéutica.

Nos artigos 1, 3 e 5 ¢ mostrado que a TCC ¢ a abordagem mais utilizada para o
tratamento psicoldgico das compras compulsivas. Ajuda na redugdo de sintomas, com as
técnicas de psicoeducacdo, reestruturacdo cognitiva, prevengdo de resposta, exposi¢do e
manejo de ansiedade. Evidenciam melhora clinica em estudos de caso e destacam a
importancia de novas pesquisas.

O artigo 1 confirma essa perspectiva ao revisar a literatura sobre TCC aplicada as
compras compulsivas, destacando que a abordagem ¢ capaz de promover mudangas
significativas ao focar na modificacdo dos pensamentos automaticos € comportamentos
como estratégias de enfrentamento. Dialogando com Beck (1976), que ja descrevia a
importancia da identificacdo de padroes de pensamentos para modificagdo de
comportamentos. Além disso, intervencdes propostas por Wright et al. (2018), como
questionamento socratico, psicoeducacdo e

ensaio comportamental, reforcam a

aplicabilidade de intervencdes da TCC no manejo de sintomas relacionados a compulsao.
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Outro aspecto fundamental refere-se as estratégias cognitivas que os sujeitos utilizam
para justificagdo para manter o comportamento compulsivo. O artigo 3 evidencia que os
sujeitos desenvolvem mecanismos de racionalizagdo para atenuar a culpa ou a frustragcao no
pos-compra, fazendo com que o ciclo se torne repetitivo. Dentro do modelo cognitivo de
Beck (1976), em que as crengas centrais moldam interpretagdes distorcidas da realidade, a
TCC ¢ fundamental ao oferecer o sujeito a desafiar essas crencas, reduzindo a
vulnerabilidade diante de mecanismos sociais descritos por Bauman (2008), ¢ também
emocionais citados Campos e Souza (2003).

O artigo 5 também apresenta evidéncias de um estudo de caso sistematico em que a
TCC demonstrou resultados positivos na reducdo dos sintomas de compulsdo, evidenciando
melhorias tanto no controle de impulsos quanto na diminui¢ao da ansiedade associada ao
consumo. Esse dado converge com as andlises de Tavares et al. (2008), que apontam que
intervengdes psicossociais, em especial na TCC, s3o eficazes no enfrentamento dos
pensamentos automaticos ligados a compulsdo. Juntamente se aproxima ao que traz Muller
et al. (2019), que ressalta a importancia do reconhecimento dos gatilhos emocionais e do
desenvolvimento de estratégias cognitivas e comportamentais para prevengao de recaidas.

Observa-se que a TCC se consolida como uma abordagem terap€utica consistente
para o tratamento do comportamento das compras compulsivas, atuando na cognicdo e
comportamento, com a cria¢do de técnicas especificas com a compreensao do contexto social
e cultural em que o sujeito estd inserido, e ndo apenas lidando com o ciclo do desejo e
arrependimento, mas também com a autonomia e ressignificagdo do consumo (Souza et al,
2016; Soares, 2020; Brandtner & Serralta, 2016). As evidéncias empiricas apresentadas nos
artigos analisados reforcam a relevancia desta abordagem como um dos principais métodos
para enfrentamento clinico, tanto individualizado quanto grupal (Cabral et al, 2025;
Brandtner & Serralta, 2016).

Por fim, a TCC emerge como uma das abordagens mais consistentes e com validacao
para o tratamento, ao atuar na identificagdo e modificacdo dos pensamentos automaticos e
crengas disfuncionais que sustentam o ciclo da compulsao (Beck, 1976; Wright et al., 2018).
McElroy et. al (1994) propuseram critérios diagndsticos para a compulsdo por compras,
enfatizando os pensamentos recorrentes. Ja Muller et. al (2012) demonstram que a TCC
aplicada em grupos proporciona melhora significativa no controle dos impulsos e na
prevengao de recaidas. A abordagem nao apenas intervém sobre os sintomas, mas possibilita
que o sujeito desenvolva estratégias de enfrentamento mais adaptativas diante das pressdes
culturais impostas pela sociedade contemporanea e também em como lidar com as emogoes

subjacentes ao comportamento compulsivo.
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A andlise das trés categorias mostra que o comportamento das compras compulsivas
deve ser compreendido de forma multifatorial, envolvendo dimensdes sociais, culturais e
psicologicas, bem como com estratégias de intervencgdes que possibilitem mudancas efetivas
diante deste comportamento. Entdo, ndo se trata de questdes de maneira isolada, mas sim de
um processo atravessado por padrdes externos, internos € mecanismos de regulacio
cognitiva que se juntam para um ciclo de desejo, aquisi¢ao e arrependimento.

No ambito de fatores psicoldgicos, sabe-se que desempenham papel central para a
repeti¢do deste comportamento. Ansiedade, depressdo, baixa autoestima e dificuldade na
regulacdo emocional aparecem como recorrentes (Amorim & Souza, 2024; Guimaraes,
2023), confirmando que Lejoyeux e Weinstein (2010) ja descreviam como uma sobreposi¢ao
entre compras compulsivas e outros transtornos. A complexidade deste comportamento ¢
bem visivel, ndo se reduz a uma questdo de vontade individual, mas envolve a interagdo de
vulnerabilidades psiquicas com um ambiente social que constantemente refor¢a o desejo de
consumir.

No ambito de fatores sociais e culturais, ¢ observado que a sociedade contemporanea
favorece a intensificagdo do comportamento por meio de estimulos constantes que podem
ser trazidos pelas midias sociais, reforcando a ideia de que esse padrdo ¢ vinculado com a
criacdo da identidade, j4 citado por Campos & Souza (2023) e Bauman (2008). Koran (2006)
aponta sobre a disponibilidade de crédito e a pressdo por status social ampliando a
vulnerabilidade do comportamento das compras compulsivas. A compulsdo ndao pode ser
analisada apenas por uma disfunc¢ao individual, mas como um reflexo do contexto social e

cultural marcado pela logica da insatisfacdo e da descartabilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou compreender os fatores que influenciam o
comportamento das compras compulsivas, analisando tanto os aspectos sociais e culturais
quanto fatores psicoldgicos envolvidos, além de discutir possibilidades de intervengao
terapéutica.

Em relacdo aos objetivos especificos definidos para a construgdo da revisdo teorica,
o primeiro deles, a caracterizagdo de compras compulsivas, foi atingido e aprofundado. A
oniomania ¢ marcada pela impulsividade, pela dificuldade de regulagdo emocional e por
consequéncias significativas, como endividamento, sofrimento psiquico e isolamento social
(Nery et al., 2012; Guimaraes, 2023). Foi observado que, embora nao tenha classificagdo
nos manuais diagnosticos atuais, essa compulsdo apresenta caracteristicas semelhantes a
outros vicios comportamentais, os quais sao sustentados por mecanismos de prazer e alivios
momentaneos, seguidos por culpa e arrependimento (Castro, 2004; Black, 2007).
Caracterizar o comportamento das compras compulsivas implicou ndo apenas em citar os
seus sintomas, mas também em compreender o seu impacto na vida do sujeito.

Sobre o segundo objetivo, buscou-se identificar as principais abordagens que
trabalham com o comportamento das compras compulsivas, com base nas explicagdes e
contribuigdes da Psicandlise, Psicologia Social e, principalmente, da TCC. A Psicanélise
compreende a compulsdo como a expressao de desejos inconscientes € da dindmica do gozo
(Freud, 2010; Lacan, 1998). A Psicologia Social a relaciona com o consumismo
contemporaneo, as pressoes de pertencimento e a construcao identitdria na medida do “ter”
(Bauman, 2008; Campos & Souza, 2003). J4 a TCC, mostrou-se a abordagem mais utilizada
na pratica clinica com evidéncias em grupos também, com eficicia na identificacdo e
modificagdo dos pensamentos automaticos disfuncionais e de padrdoes de consumos
impulsivos (Whright et al, 2018; Muller el al., 2019). A comparagao destas perspectivas
evidencia a importancia de diferentes olhares tedricos para poder intervir neste
comportamento.

Quanto ao terceiro objetivo, na identificacdo de estudos tedricos que discutem as
explicacdes das abordagens psicologicas sobre este comportamento, também foi alcangado.
A partir das explicacdes tedricas a ideia do consumo compulsivo ndo pode ser resumida a
apenas o comportamento da compra, mas deve ser compreendido como um fendmeno
psicossocial complexo. Os estudos apontam tanto nos fatores psicologicos, como baixa
autoestima, ansiedade e dificuldades de regulagdo emocional, quanto para os fatores sociais

e culturais que alimentam o ciclo da compulsdo (Guimaraes, 2023; Amorim & Souza, 2024).
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A compreensdo deve ser transversal, valorizando tanto os aspectos individuais de cada
sujeito, quantos aos espacos coletivos, assim abrindo espagos para intervengdes mais
eficazes.

O percurso metodologico, sustentado pela abordagem qualitativa de carater
descritivo proposto por Laville & Dione (1999), permitiu construir categorias de analise de
forma progressiva, a partir de uma leitura critica da literatura disponivel. Esse processo, que
envolveu desde a sele¢ao dos artigos até a analise do contetido, foi fundamental para que os
achados surgissem de maneira contextualizada e coerente com a complexidade do tema.
Abordando o processo da construcdo da revisdo tedrica, € possivel afirmar que ndo foram
encontrados muitos artigos, principalmente na lingua portuguesa, o que ¢ de fato, um
possivel problema para um assunto tao pertinente na sociedade contemporanea.

A revisdo realizada evidenciou que a compulsdo por compras nao pode ser entendida
de maneira isolada, mas como resultados de intera¢des entre o sujeito e a sociedade de
consumo, baseada pela ldgica de insatisfacdo e do descarte. e as vulnerabilidades emocionais
e cognitivas que tornam o sujeito mais suscetivel a esse comportamento. Conforme apontado
por Bauman (2008), a sociedade contemporanea ¢ sustentada pela sensagdo de falta e pela
necessidade de substituicdo, criando um ciclo de desejo e frustracdo, mantendo o ciclo
vicioso do consumismo.

Ao integrar as categorias estudadas, observa-se que a compra compulsiva ¢
sustentada por uma dinamica circular, que envolve: fatores psicologicos que fragilizam o
sujeito, tornando-o mais suscetivel aos estimulos, os fatores sociais e culturais fornecendo
estimulos permanentes ao consumo e a TCC apresenta-se como uma alternativa eficaz para
interromper este ciclo vicioso, oferecendo técnicas como reestruturacao cognitiva e também
de fortalecimento emocional. Portanto, compreender a compulsdo por compras requer uma
analise ampla, que ultrapasse visdes reducionistas e investigue tanto o contexto cultural
quanto os processos psicologicos dos sujeitos, articulando-os com estratégias terapéuticas
baseadas em evidéncias.

A anélise das trés categorias evidencia que as compras compulsivas ndo podem ser
entendidas de maneira individual, mas como o resultado da intera¢dao entre fatores sociais,
culturais, psicologicos e terapéuticos. Cada categoria citada, ao mesmo tempo que destaca
aspectos especificos, também € conectada com as demais, compondo assim um quadro que
explica tanto a origem quanto a continuagdo deste comportamento, assim como as
possibilidades de intervencoes.

Nessa perspectiva, ¢ compreendido que o consumo assume fungdes subjetivas

profundas, como tentativa de preenchimento simbolico de falta, e ou como resposta imediata
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ao mal-estar psiquico (Campos & Souza, 2003; Guimardes, 2033; Lacan, 1998; Freud,
2010). Portanto, o comportamento das compras compulsivas ndo ¢ um desvio isolado, mas
um reflexo de entrelacamento entre cultura e psiquismo.

Ao mesmo tempo, a Psicologia ndo se limita a critica, mas oferece caminhos de
enfrentamento. A TCC, fundamentada nos pressupostos de Beck (1976), mostra-se como
uma alternativa eficaz ndo apenas para conter os sintomas, mas para favorecer a
ressignificagdo da relagao do sujeito com a compra; seus desejos, emocoes e escolhas. O
trabalho desenvolvido, através da analise de conteudo, evidencia a poténcia da abordagem
como recurso clinico, mas também ressalta a necessidade de intervencdes que considerem o
sujeito em meio ao contexto sociocultural.

E importante reforcar a importancia de uma abordagem integrada, que una critica
social, compreensdo psicoldgica e estratégias terapéuticas. Mais do que a compreensao do
comportamento da compra, trata-se da reflexao sobre os efeitos da sociedade do consumo na
constitui¢do da subjetividade e nas formas de sofrimento. Futuros estudos poderdao ampliar
esse debate ao investigar os aspectos das novas midias e ambientes digitais, que influenciam
cada vez mais este comportamento vicioso.

Em sintese, este trabalho aponta que o enfrentamento das compras compulsivas ndo
¢ somente no campo clinico, mas também pensando em um olhar ainda mais critico sobre a
sociedade em que vivemos. E neste ponto, entre o sujeito e a cultura, entre o desejo e a falta,

que se abra espacos para praticas psicoldgicas mais conscientes e transformadoras.
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