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1. INTRODUGCAO

A Universidade de Caxias do Sul, desde o segundo semestre de 2007, por
meio do Programa de Integragdo e Mediagdo do Académico (Pima), iniciou o
desenvolvimento de agdes voltadas a acessibilidade e inclusdo de estudantes em
condigbes especiais de aprendizagem durante o seu percurso de formacéao
académica.

Ao longo deste trabalho, passou-se a evidenciar uma crescente e variada
demanda de situagdes, nao apenas restritas as questdes de inclusédo e
acessibilidade, o que exigiu a ampliagcdo do elenco de atividades ja existentes.
Desse modo, no segundo semestre de 2019, foi instituido o Nucleo de Apoio ao
Estudante (NAE) pela Portaria n® 128 de 09 de setembro de 2019, abarcando o Pima
e ampliando seu espectro de agdes, de modo a consolidar-se como um nucleo de
acolhimento e apoio ao estudante, tomando como perspectiva 4 grandes eixos:
diversidade, acessibilidade, atencédo a aprendizagem e atengao a saude mental.

O NAE atua a partir de encaminhamentos procedidos pelas coordenacdes e
professores dos diversos cursos de graduagdo, pos-graduagao lafo e stricto sensu
em todas as unidades universitarias, ou ainda, mediante a procura espontanea de
estudantes e/ou familiares. Sua premissa é constituir-se um espaco de acolhimento,
mediagao, orientagcdo e atendimento das diversas situagbes apresentadas no
cenario académico, relacionadas a necessidades especiais de acessibilidade e
insercdo na Universidade, além de dificuldades psicossociais, socioecondmicas,
didatico-pedagogicas e de saude. Trata-se, portanto, de uma instancia universitaria
que desenvolve articulagbes com varios servicos, atores e agdes, no sentido de

ancorar o processo de ensino-aprendizagem de estudantes que venham a
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demandar atenc&o especial em sua trajetoria académica. Além disso, em conjunto
com outras instancias institucionais, visa construir estratégias que favorecam uma
convivéncia humanizada e aberta a diversidade.

Conforme expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2022/2026, um dos principios norteadores da Universidade de Caxias do Sul é o
respeito e o reconhecimento da diversidade, evidenciando o compromisso com uma
proposta que promove a inclusédo e valoriza a pluralidade. Essa diretriz contempla o
reconhecimento de diferentes grupos étnicos, crengas religiosas, identidades de
género, orientagdes sexuais, pessoas com deficiéncia, entre outros. Dessa forma,
esse principio esta associado a igualdade de oportunidade, a equidade e a
acessibilidade de todos os envolvidos nas instancias académicas e administrativas
(UCS, 2021).

Nessa perspectiva, deve-se investir permanentemente em acgdes que
acolham as necessidades especificas de convivéncia e de acesso ao ensino
superior, que valorizem os sujeitos em suas singularidades, almejando-se uma
"educacao para todos", que proporcione 0 acesso, a permanéncia e a participacao
dos estudantes na construgdo de uma educacao de qualidade, sem qualquer forma
de discriminacéo.

Desde sua instituicdo até o primeiro semestre de 2023, o NAE integrou a
estrutura do Centro de Inovacéo e de Tecnologias Educacionais (Cinted). A partir do
segundo semestre do referido ano, com a reestruturacao institucional e extingdo do
Cinted, o Nucleo vinculou-se a Pro-Reitoria de Graduagao (Prograd), mantendo o
objetivo de oportunizar escutas e construir respostas no que concerne as

necessidades educacionais especiais, bem como promover ag¢des que pautem

b



tematicas da Inclusdo e da Diversidade, contribuindo com isso na melhoria do
acesso e da insergao dos estudantes na Universidade.

No que se refere as agbes direcionadas a acessibilidade, o NAE atua de
acordo com a Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da Educacéao
Inclusiva (Brasil, 2008), que considera as seguintes categorias de estudantes da
educacgao especial:

a) estudantes com deficiéncia — aqueles que tém impedimentos de longo
prazo, de natureza fisica, mental ou sensorial;

b) estudantes com transtornos globais do desenvolvimento — aqueles que
apresentam alteragbes qualitativas das interagbes sociais reciprocas e na
comunicacao, um repertério de interesses e atividades restrito, estereotipado e
repetitivo. Incluem-se nesse grupo alunos com autismo, sindromes do espectro
autista e psicose infantil;

c) estudantes com altas habilidades/superdotagdo — aqueles que
demonstram potencial elevado em qualquer uma das seguintes areas, isoladas ou
combinadas: intelectual, académica, lideranca, psicomotricidade e artes, além de
apresentar grande criatividade, envolvimento na aprendizagem e realizagdo de
tarefas em areas de seu interesse.

No que se refere a atengcdo a aprendizagem, o NAE também acolhe e
acompanha estudantes com transtornos funcionais especificos (dislexia,
disortografia, disgrafia, discalculia, transtorno de atencdo e hiperatividade, entre
outros).

Consoante com as normativas nacionais (INEP/MEC, 2016), é preciso
constituir estratégias e agdes no espago universitario que venham a favorecer a

acessibilidade no ensino superior, em suas variadas dimensdes: acessibilidade
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atitudinal, arquitetbnica, metodoldgica, programatica, instrumental, nos transportes,
nas comunicagdes, inclusive nos sistemas e comunicacgdes digitais.

Além disso, o Projeto #UCSComVocé é uma iniciativa do NAE, que atua
como canal de comunicacdo e espaco de acolhimento ao estudante e suas
demandas no ambito universitario. Promove grupos de apoio e rodas de conversa
sobre a jornada académica e seus desafios, buscando contribuir com o sentimento
de pertencimento e contribuir para o desenvolvimento académico e pessoal dos
estudantes ingressantes, por meio de experiéncias e vivéncias positivas.

No presente relatério, pretende-se apresentar uma sintese das atividades
desenvolvidas no ano de 2025, levando em conta a proposta e a operacionalizagao
das atividades do NAE. No capitulo 2, detalham-se os principios norteadores,
objetivos, agdes e equipe de trabalho. Na sequéncia, no capitulo 3, encontram-se
informacgdes relativas ao acompanhamento dos estudantes, suas especificidades e
contratagcdo das disciplinas. No capitulo 4, sdo sintetizadas demais atividades
desenvolvidas pelo Nucleo, entre elas, a participagdo em atividades de
representacdo institucional. Por fim, sdo expostas as consideracbes finais no
capitulo 5. Com base nos dados e informagdes apresentadas, torna-se possivel

estabelecer um olhar retrospectivo acerca do trabalho empreendido em 2025.
2. NUCLEO DE APOIO AO ESTUDANTE (NAE)

O Nucleo atua a partir de encaminhamentos realizados pelas coordenacgdes
e professores dos diversos cursos de graduacao, MBAs, especializagdes, programas
de pods-graduacdo e extensdo, tanto no campus-sede, quanto nas unidades

universitarias, além de atender a procura espontanea de estudantes e/ou familiares.
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Seu proposito € acolher os estudantes — sujeitos da aprendizagem — em suas
singularidades, almejando-se uma "educagao para todos", garantindo o acesso, a
permanéncia, a participacdo e o protagonismo, sem qualquer forma de
discriminagéo, em conformidade com as normativas e legislagdes brasileiras.

As acdes do NAE sao desenvolvidas de forma integrada e se desdobram em
quatro grandes eixos: Diversidade, Acessibilidade, Atengdo a Aprendizagem e
Atencao a Saude Mental.

Figura 1 — Mandala NAE
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Fonte: NAE (2023).
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21. OBJETIVOS

O Nucleo de Apoio ao Estudante tem por objetivos:

Contribuir na promocéo de condicbes adequadas ao acesso, permanéncia e
participacéo, na perspectiva de uma formacao autbnoma e de qualidade.
Oportunizar um espaco de acolhimento e apoio ao estudante em seu
percurso académico.

Contribuir nos processos de construgcao da acessibilidade no ensino superior,
dando centralidade as necessidades dos estudantes.

Intermediar praticas voltadas a eliminagcao de barreiras que tenham incidéncia
no processo de ensino-aprendizagem e de insergao universitaria.

Promover acdes que fomentem reflexdes afirmativas acerca da Diversidade e
da Inclusdo, em articulacido com outras instancias institucionais.

Incentivar o cultivo de relagbes humanizadas de convivéncia universitaria,
livre de segregacao, discriminagcao e exclusao de qualquer natureza.

Prestar orientacdo e proceder a encaminhamentos para os servicos
disponiveis da rede publica e privada da regido as situagdes que requeiram
atendimento especializado.

Construir em conjunto com o Diretério Central de Estudantes (DCE) e os
diversos Diretorios Académicos (DAs) estratégias que pautem as tematicas
da Inclusdo, Diversidade e Saude Mental no Ensino Superior, como
contribuicdo a saude mental dos estudantes e a humanizagéo da convivéncia

universitaria.

b
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Contribuir para o aprofundamento tedrico-metodolégico do ensino no que
concerne a Diversidade, Inclusdo, Acessibilidade e Salde Mental,

incentivando e apoiando projetos de ensino, pesquisa e extensao.

2.2. PRINCIPAIS DIRETRIZES OPERACIONAIS

Acolhimento humanizado, mediagao e viabilizagcdo de respostas positivas as
necessidades dos estudantes.

Incentivo ao protagonismo dos académicos, visando sua autonomia.
Assessoria aos professores e coordenadores de curso, quanto a abordagens
e recursos didatico-pedagogicos que possam subsidiar a pratica docente com
académicos que apresentam necessidades educacionais especiais.
Orientagbes e encaminhamentos para fins de atendimento psicoldgico,
pedagogico ou social, em servigos ofertados na instituicdo universitaria ou na
rede de servigos dos municipios da regiao.

Promocao de acdes educativas que contribuam com o debate e ampliagéo do
conhecimento acerca da inclusdo e da diversidade.

Cultivo de uma cultura universitaria inclusiva, pautada pelo respeito a
diversidade.

Trabalho integrado com os Nucleos de Apoio ao Ensino das diversas areas do
conhecimento no ambito académico, incentivando o acesso dos estudantes

que apresentem dificuldades de aprendizagem.
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2.3. EQUIPE DE TRABALHO

No Quadro 1, apresenta-se a composi¢ao da equipe do NAE, destacando
que a professora da area de Psicologia realiza suas atividades em periodos

especificos, conforme a carga horaria designada.

Quadro 1 — Composicao da equipe do NAE

Funcgao 2025-2 20254
Coordenadora 150 horas/més 1 1
Auxiliar Administrativo - 150 horas/més 1 1
Intérprete de Libras - 100 horas/més 5 51
Psicopedagoga - 150 horas/més 1 1
Psicologa - 200 horas més 1 1
Professoras (area de Psicologia) - 40 horas més 2 2

Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025)

Ao longo de 2025, foram realizadas reunides administrativas com o objetivo
de tratar de encaminhamentos relacionados a gestao e funcionamento do Nucleo, a
exemplo de contratagdo e/ou desligamento, solicitacdo de servigos que envolveram
custos e/ou processos decisorios, a fim de promover a integragdo da equipe e a
construcdo de processos interdisciplinares de trabalho. Esses momentos de
discussao, avaliagao e planejamento coletivo oportunizam sugestdes e proposicoes,

a partir das demandas que emergem das relagdes e dos desafios de trabalhar com

' Uma intérprete de Libras reduziu carga horaria para 80h/més
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as questdes relacionadas a diversidade no ensino superior.

Da mesma forma, aconteceram conversas sistematicas semanais com a
equipe composta pela coordenadora, psicopedagoga e psicologa, com o objetivo de
identificar as melhores praticas e encaminhamentos das demandas apresentadas.
Além disso, foram realizadas reunides de equipe para organizacao da escala de
intérpretes para cada semestre e conversas individuais a partir da plataforma Fluid,
que aproximaram a equipe da gestao, promovendo uma comunicacao clara sobre as
entregas a serem feitas e as competéncias a serem desenvolvidas pelo time.

Ressalta-se que, diante da inviabilidade de contratacdo de intérpretes de
Libras, tornou-se necessaria a contratacdo de profissionais externos para o
acompanhamento das disciplinas, bem como para o atendimento as demandas de
eventos académicos.

Desde 2024, o NAE esta alocado nas salas 12 e 13 na Galeria Universitaria.

3. ESTUDANTES ACOMPANHADOS PELO NAE

O NAE tem em sua centralidade o estudante, por isso, neste topico, sao
apresentadas algumas consideragdes a respeito das principais a¢des desenvolvidas,
contemplando suas singularidades. O Nucleo atende todas as unidades
universitarias e tem em seu cadastro 636 estudantes. Desse total, em 2025, foram
acompanhados 209, sendo que 123 ingressaram no servico e 31 estudantes
colaram grau.

Visando garantir a acessibilidade, o Nucleo disponibilizou profissionais e

estrutura para os estudantes na realizacdo de avaliagbes. No total, foram

b
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acompanhados 30 estudantes de diversos cursos em 73 provas.
No Grafico 1, observa-se o numero de estudantes acompanhados nas

unidades universitarias da UCS durante o ano de 2025.

Grafico 1 — Estudantes acompanhados por unidade universitaria
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Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).

O trabalho realizado pela psicopedagoga, psicéloga e professoras do curso
de Psicologia constitui-se em acolhimento/acompanhamento aos estudantes e
demais envolvidos no seu processo formativo, frente as necessidades por eles
apresentadas. Essas intervengdes se estenderam a todas as unidades universitarias
e ocorreram através de videochamada pela plataforma Google Meet e/ou WhatsApp

e de forma presencial.
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Nesse sentido, conforme os registros, foram realizadas em torno de 1396
acdes compreendidas por atendimentos de forma direta, envio de mensagens por
WhatsApp, e-mails e ligagdes telefénicas a estudantes, familiares, profissionais que
os acompanham, professores e coordenadores de curso. No entanto, cabe ressaltar
que, pela natureza das atividades desenvolvidas, esse dado quantitativo ilustra as
acdes de forma aproximada. Por se tratar de situagdes que envolvem a
singularidade do sujeito, demandam tempo e mediagdes diversas, por
consequéncia, o quantitativo informado pode ter sido maior, em alguma medida.

Ainda, fez parte das atividades da equipe técnica a prestacédo de suporte aos
professores e coordenadores de diferentes cursos, o que possibilitou discutir e
construir em parceria estratégias visando a aprendizagem dos estudantes frente as
suas necessidades. Também foram realizados contatos e encaminhamentos de
académicos para fins de inser¢gdo no mercado de trabalho e de atendimento
psicoldgico, psiquiatrico, psicopedagogico junto a rede socioassistencial de Caxias
do Sul e regiao.

Destaca-se que foram realizados encaminhamentos de estudantes para o
Servigo de Apoio Psicoldgico e Psicopedagogico (SAPP) do campus-sede e para o
Servico de Psicologia Aplicada (Sepa) do Campus de Bento Gongalves. Esses
atendimentos ocorreram de forma gratuita na modalidade presencial e virtual (no
caso do Telemedicina). O NAE manteve a parceria iniciada em 2022 com psicologos
egressos da UCS, encaminhando estudantes para atendimento com valor social.

Além do acompanhamento e mediagdes realizadas durante o percurso
académico, o NAE atentou para que a acessibilidade fosse garantida também no

momento da colagédo de grau. Em 2025, o Nucleo disponibilizou intérpretes de Libras

b

16



para cerimdnias de colagdo de grau no curso de Letras Libras e para a cerimonia de
encerramento do Curso de Tradutor e Intérprete de Libras e Lingua Portuguesa.

A seguir, sera apresentado o conjunto das atividades gerais do Nucleo,
como também quadros demonstrativos contendo o quantitativo dos académicos
surdos; deficientes auditivos; com deficiéncias: visual, fisica, multipla e intelectual;
Transtorno do Espectro Autista; transtornos funcionais especificos e outras

demandas de transtornos de saude mental.
3.1. ACADEMICOS SURDOS E COM DEFICIENCIA AUDITIVA

A Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002, dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), reconhecendo-a como meio legal de comunicagdo e expresséo,
tratando-a como um sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura
gramatical prépria, oriundo de comunidades de pessoas surdas do Brasil. Segundo
essa lei, o uso e difusdo da Libras como meio de comunicagao deve ser apoiado,
difundido e utilizado nas instituigdes publicas de assisténcia a saude, e o sistema
educacional deve garantir a inclusdo de Libras nos cursos de formagéo de educagao
especial, de Fonoaudiologia e de Magistério, em seus niveis médio e superior, como
parte integrante dos Parametros Curriculares Nacionais.

De outra parte, o Decreto Federal n® 5.626, de 22 de dezembro de 2005,
regulamenta o ensino, o uso e a traducdo e interpretacdo de Libras/Lingua
Portuguesa e o ensino da Lingua Portuguesa como segunda lingua para pessoas
surdas. Uma série de medidas sao referidas neste dispositivo juridico como meio de
assegurar atendimento educacional especializado aos estudantes surdos ou com

deficiéncia auditiva em instituicbes de ensino. Desse modo, atendendo as
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recomendagdes legais, sdo disponibilizados os seguintes apoios:

e Traducao/interpretacao de conteudos realizada por uma equipe de intérpretes
de Libras, que acompanham diariamente os académicos surdos nas diversas
disciplinas dos diferentes cursos. Além disso, mediante agendamento prévio,
sao realizados acompanhamentos eventuais em outras atividades extraclasse
que venham a exigir traducgao/interpretacdo em Libras e apoio com relagéo a
leitura e escrita, a exemplo de momentos de estudos individuais ou em grupo
com os colegas ouvintes, saidas a campo, grupos de estudo e pesquisa,
preparaciao para apresentacao de trabalhos, entre outros. Destaca-se, ainda,
que nos ambientes de ensino, as intérpretes de Libras contribuem nas
relagbes de comunicacédo do académico com os professores e 0s colegas.

e Oficinas pedagodgicas operadas no ambiente de sala, nas primeiras semanas
de aula, com o objetivo de ampliar a compreenséo do coletivo de estudantes
acerca do tema Surdez, Educacdo e Acessibilidade. Essas oficinas tém
duracao aproximada de uma hora e se destinam aos docentes e colegas dos
académicos, mediante o aceite dos professores. As oficinas tém como
objetivo facilitar a inclusdo e a integracdo no meio académico, sendo
conduzidas pelo proprio estudante com o auxilio da intérprete de Libras, por
meio de uma abordagem que inclui informag¢des sobre a lingua de sinais,
cultura surda, historia da educacao dos surdos e dicas de comunicagao para
qguem nao tem fluéncia em Libras.

Para melhor visualizagdo, a seguir sao apresentados no Grafico 2

demonstrativos referentes aos estudantes surdos.
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Grafico 2 — Estudantes surdos e cursos
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Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).

Pode-se verificar que no primeiro semestre matricularam-se 12 académicos
surdos nos cursos de: Biomedicina, Educacdo Fisica, Engenharia Mecéanica,
Farmacia, Gestdo da Qualidade, Japonés, Licenciatura em Letras Libras, Marketing
e Psicologia. No total, estes estudantes contrataram 31 disciplinas.

No segundo semestre, 8 académicos surdos matricularam-se nos cursos de:
Biomedicina, Educacado Fisica, Engenharia Mecanica, Farmacia, Gestdo da
Qualidade, Licenciatura em Letras Libras, Marketing e Psicologia. No total, foram
contratadas 26 disciplinas.

Destaca-se que a tradugado Libras/Portugués/Libras durante as aulas foi
realizada por intérpretes funcionarias da UCS para os estudantes surdos usuarios de
Libras. Também houve contratagdes eventuais de prestacdo de servicos com nota
fiscal para suprir as necessidades do setor quando necessario.

No que se refere a atuacdo das intérpretes de Libras, a maioria das
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atividades aconteceram na modalidade presencial, e algumas aulas e/ou
atendimentos se deram de forma virtual. Nesse sentido, verificou-se que alguns
aspectos relacionados a internet e/ou a recursos tecnolégicos (Google Meet) nao se
mostraram adequados para esses estudantes.

Foram realizados acompanhamentos em cursos de extensao e extraclasse
aos académicos surdos e a partir de solicitagcdo formal de apoio por parte de
diversos setores da Universidade e Hospital Geral. O NAE também disponibilizou
intérpretes de Libras para atividades realizadas na semana do surdo, ocorridas no
més de setembro, e 0 acompanhamento e disponibilizagdo de tradutora intérprete
para as professoras surdas que atuam no curso de Letras Libras e no Programa de
Libras da Universidade.

Ainda, no final do segundo semestre, foi realizado um encontro com os
estudantes surdos. Essa atividade teve como propdsito promover a inclusao e a
integragdo no ambiente académico.

Esses encontros também demonstram o compromisso da Universidade com a
diversidade e com a construcdo de um ambiente educacional inclusivo, onde todos,
independentemente das suas condicdes de comunicagao ou deficiéncia, tenham as
mesmas oportunidades de aprendizado e desenvolvimento.

Além das demandas em sala de aula, ocorrem reunides diversas, palestras,
oficinas, seminarios, entre outros, totalizando 119 atuacdes.

O Grafico 3 apresenta os dados referentes aos académicos com deficiéncia
auditiva. Observa-se que, no periodo de 2025/2, 5 estudantes estavam matriculados
nos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Comunicagcdo Social -
Publicidade e Propaganda, Licenciatura em Educagdo Fisica e Licenciatura em

Letras EaD, totalizando 22 disciplinas cursadas.
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Verifica-se ainda que, nos cursos de Administracdo, Comunicagao Social —
Publicidade e Propaganda, Engenharia de Software, Licenciatura em Educagao
Fisica e Licenciatura em Letras EaD, houve a matricula de 5 estudantes,

abrangendo um total de 30 disciplinas.

Grafico 3 — Estudantes com deficiéncia auditiva e cursos

[ 2025/02 [ 2025/04

Curso

Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).

3.2.  ACADEMICOS COM DEFICIENCIA VISUAL (CEGOS E VISAO
SUBNORMAL)

Nos casos de académicos cegos ou com visdo subnormal, os professores e
estudantes sao auxiliados na identificacdo de necessidades e na viabilizagado de
recursos para digitalizagcao de materiais usados nas disciplinas, ampliacao/edicdo de
textos e adequacdo destes para uso em sintetizadores de voz. Pessoas cegas

necessitam utilizar recursos ndo oOpticos como a grafia em braille, recursos tateis,
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eletrénicos e de discriminacdo auditiva. Para a realizacdo destas adequacdes, o
NAE dispbe de impressora em braille, uma lupa eletrébnica e equipamento para
digitalizagao.

O apoio prestado aos académicos com deficiéncia visual, mais
especificamente, consiste em encontros de acompanhamento e reunides com os
professores e coordenagdo de curso para tratar de questdes relacionadas a
acessibilidade arquiteténica nos espagos académicos, bem como adequacgao do
material didatico. Essas mediacbes tém como objetivo promover a acessibilidade,
com vistas ao aproveitamento e a qualidade da formacédo académica do estudante.
Também, em conjunto com os professores, sdo construidas estratégias pedagogicas
e alternativas metodoldgicas, de acordo com as necessidades especificas de cada
sujeito.

No Grafico 4, sao sistematizados alguns dados quantitativos referentes ao

numero de estudantes com deficiéncia visual e o total de disciplinas cursadas.

Grafico 4 — Estudantes com deficiéncia visual e cursos

I 2025/02 [ 2025/4

Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).
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Conforme demonstrado, o NAE prestou apoio a 9 académicos com
deficiéncia visual (visdo subnormal), em 2025/2, matriculados nos cursos de
Engenharia Civil, Filosofia, Fisioterapia, Gestdo Publica EAD, Jogos Digitais,
Nutricao, Pedagogia EAD, Processos Gerenciais EaD e Psicologia. No total, esses
estudantes contrataram 43 disciplinas. Em 2025/4, pbdde-se verificar que 7
académicos matricularam-se nos cursos de Engenharia Civil, Filosofia, Fisioterapia,
Gestao Publica EAD, Jogos Digitais, Nutricdo e Psicologia, totalizando 37 disciplinas
cursadas.

Para a realizagdo das atividades, contou-se com o trabalho da equipe, que
prestou apoio aos académicos e professores na digitalizacdo de textos e livros
referentes as disciplinas cursadas, conforme solicitagdo. Além disso, auxiliou na
aquisicao/ampliagdo de autonomia em relagdo a mobilidade, ao uso dos recursos
tecnologicos existentes, a exemplo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA); no
apoio e orientacao referentes aos recursos e materiais disponiveis na Biblioteca
Central.

E importante salientar que os estudantes cegos e/ou com visdo subnormal
utilizam como ferramenta de acessibilidade seus proprios computadores, uma vez
que estes estdo adaptados as respectivas necessidades e possuem os recursos de
acessibilidade (ampliagao, contraste, lupa e leitores de tela).

O NAE disponibiliza, com o aceite dos professores e estudantes, uma oficina
para turma com duragdo aproximada de uma hora, que tem como obijetivo
oportunizar conhecimentos sobre deficiéncia visual e facilitar a interacdo com
colegas e professores. A condugédo da oficina é realizada pelo académico com

deficiéncia visual, acompanhado por um represente do NAE, com abordagem que
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inclui informagdes sobre deficiéncia visual, cotidiano e aprendizagem de pessoas
cegas e/ou com visao subnormal, leitura e escrita braille, uso de softwares
sintetizadores de voz, leitores de tela e outras informacdées que promovem e
facilitam a convivéncia. Em 2025, ndo houve solicitacdo de oficinas para os

académicos com deficiéncia visual.

3.3. ACADEMICOS COM DEFICIENCIA FiSICA E/OU MULTIPLA,
SEQUELAS E/OU DISTURBIOS NEUROLOGICOS

No semestre 2025/2 foram acompanhados 9 académicos com deficiéncia
fisica e/ou multipla e sequelas e/ou disturbios neurolégicos, matriculados nos cursos
de Administracdo EAD, Agronomia, Gestdo Comercial EAD, Gestdo da Qualidade,
Licenciatura em Pedagogia, Odontologia, Psicologia e Servigo Social totalizando 42
disciplinas.

Em 2025/4 foram acompanhados 11 estudantes, matriculados nos cursos de
Administracdo EAD, Agronomia, Gestdo Comercial EAD, Gestdo da Producgao
Industrial, Gestdo de Recursos Humanos EAD, Licenciatura em Pedagogia,
Odontologia, Psicologia e Servico Social, totalizando 61 disciplinas, conforme

apresentado no gréfico 5.
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Grafico 5 — Estudantes com deficiéncia fisica e/ou multipla,
sequelas e disturbios neurologicos e cursos

B 2025/02 [l 2025/04

Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).

As atividades do NAE consistem em revisar a cada semestre as disciplinas
cursadas e as condi¢cdes de acessibilidade. Havendo necessidade de adequacdes
quanto a mobilidade (vias de acesso e aos ambientes de ensino), o Nucleo realiza
intervengdes junto aos setores responsaveis da instituigdo universitaria para

viabilizar as adequacdes.

3.4. ACADEMICOS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

Em ambos semestres de 2025, foram acompanhados 4 estudantes com

deficiéncia intelectual, Sindrome de Down e Trissomia Parcial Minor matriculados
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nos cursos de Administracdo e Educacao Fisica, totalizando 15 disciplinas no

primeiro semestre e 13 disciplinas no segundo semestre, conforme o Grafico 6.

Grafico 6 — Estudantes com deficiéncia intelectual e cursos

| 202512 [ 20254

. O

Administragao Administragdo EAD Educacgéo Fisica Total

Curso

Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).

3.5. ACADEMICOS COM ALTAS HABILIDADES/SUPERDOTAGCAO

No referido ano, foi acompanhado 1 estudante com altas habilidades e
superdotagao do curso de Psicologia, matriculado em 8 disciplinas em 2025/2 e em

6 disciplinas em 2025/4.
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3.6. ACADEMICOS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)

De acordo com DSM-5, o Transtorno do Espectro Autista (TEA) engloba
transtorno autistico (autismo), transtorno de Asperger, transtorno desintegrativo da
infancia e transtorno global ou invasivo do desenvolvimento sem outra
especificacdo. Em 2025/2, o nucleo realizou acompanhamento a 26 académicos
com TEA, matriculados nos cursos de Administragao, Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Arquitetura e Urbanismo, Bacharelado em Artes Visuais, Bacharelado em
Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Computagdo, Bacharelado em Danga, Criagao
Digital, Design, Direito, Engenharia Automotiva, Engenharia Quimica, Engenharia de
Software, Gastronomia, Jogos Digitais, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em
Musica, Medicina, Produgdo Audiovisual, Psicologia e Servigo Social. No total, estes
académicos contrataram 103 disciplinas.

No semestre 2025/4, foram acompanhados 32 estudantes, matriculados nos
cursos de Administragdo, Arquitetura e Urbanismo, Bacharelado em Artes Visuais,
Bacharelado em Ciéncias Biolégicas, Ciéncias da Computacdo, Bacharelado em
Dancga, Criagao Digital, Design, Direito, Educagéo Fisica, Engenharia Automotiva,
Engenharia de Software, Gastronomia, Jogos Digitais, Licenciatura em Letras,
Licenciatura em Matematica, Medicina, Produg¢do Audiovisual, Psicologia. Servigo
Social, Mestrado em Educacgao e acolhimento para ingresso em 2026, totalizando

108 disciplinas, conforme apresentado no Grafico 7.
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Grafico 7 — Estudantes com Transtorno do Espectro Autista e cursos

W 20252 W 20254

40

32

Curso

Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).

Esses estudantes sdo acompanhados de forma sistematica pela equipe
técnica, por meio de conversa com o préoprio académico, com os professores das
disciplinas em curso no semestre, com familiares e com profissionais que atendem
os estudantes, de acordo com as necessidades apresentadas durante sua trajetéria

na Universidade.
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3.7.  ACADEMICOS COM TRANSTORNOS FUNCIONAIS ESPECIFICOS

No semestre de 2025/2, o NAE realizou acompanhamento a 27 académicos
com transtornos funcionais especificos nos cursos de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Agronomia, Artes Visuais, Biomedicina, Ciéncias Biologicas, Comércio
Internacional, Design, Direito, Enfermagem, Engenharia da Produg&o, Engenharia
da Computacao, Engenharia Mecénica, Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Medicina
Veterinaria, Pedagogia, Moda, Odontologia, Pedagogia e Psicologia (Grafico 8). No
total, esses académicos contrataram 128 disciplinas.

No segundo semestre também foram acompanhados 27 estudantes, nos
cursos de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Agronomia, Biomedicina, Artes
Visuais, Ciéncias Bioldgicas, Comércio Internacional, Design, Direito, Enfermagem,
Engenharia da Produgdo, Engenharia Mecéanica, Fisioterapia, Medicina Veterinaria,
Moda, Odontologia, Pedagogia e Psicologia (Grafico 9), totalizando 128 disciplinas.

Os estudantes com transtornos funcionais especificos (TDAH, dislexia e
discalculia) foram acompanhados pela equipe técnica, por meio de conversas
presenciais, via Google Meet ou videochamada por Whatsapp.

Ainda é importante destacar que os estudantes com TEA que apresentam
comorbidades como TDAH, Dislexia e demais transtornos funcionais especificos,

foram contabilizados no item autismo.
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Grafico 8 — Estudantes com transtornos funcionais especificos e cursos
acompanhados no semestre 2025/2
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Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).
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Grafico 9 — Estudantes com transtornos funcionais especificos e cursos
acompanhados no semestre 2025/4
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Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).
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3.8. ACADEMICOS COM TRANSTORNOS DE SAUDE MENTAL E
SITUACOES DE ORDEM EMOCIONAL

Conforme evidenciado no Grafico 10, no referido ano, observou-se um
numero expressivo de atendimentos relacionados a transtornos mentais e questbes
emocionais. Foram atendidos 74 estudantes de diferentes cursos: Administracéao,
Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Pedagogia, Artes Visuais, Automacéao
Industrial, Biologia, Biomedicina, Ciéncias da Computac¢do, Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econbmicas, Comunicacdo Social- Publicidade e
Propagandas, Direito, Enfermagem, Engenharia Ambiental, Engenharia Civil,
Engenharia de Computagao, Engenharia de produgéo, Fisioterapia, Licenciatura em
Geografia, Licenciatura em Histodria, Licenciatura em Letras, Licenciatura em
Matematica, Medicina Veterinaria, Medicina, Mestrado em Educac¢do, Moda,
Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Turismo.

O NAE nao disponibiliza psicoterapia aos estudantes, mas dispbe de
acompanhamento psicolégico breve para questbes da ordem mental e emocional,
que interfiram no processo académico. Sdo realizados alguns encontros, com o
objetivo de acolher o estudante e auxilia-lo no fortalecimento de recursos internos e
na reorganizagéo emocional, visando minimizar os impactos na sua vida académica.

Apo6s a escuta qualificada, sao realizadas orientagbes e encaminhamentos
para atendimento psicoldgico e psicopedagdgico. Estes ocorrem junto aos servigos
ofertados pela UCS, Servico de Atendimento Psicologico — SAPP, Servigo de
Psicologia Aplicado — SEPA (CARVI) e Telemedicina, como também servigcos

publicos e privados.
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Grafico 10 — Estudantes com transtorno mental, situagdes de ordem
emocional e cursos em 2025
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Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).
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3.9. ACADEMICOS ACOMPANHADOS POR SITUACOES DIVERSAS

No Grafico 11, apresenta-se uma sistematizagdo concernente ao conjunto de
outras demandas atendidas pelo Nucleo que também tém exigido o desenvolvimento
de acbes e mediagcdes voltadas para a acessibilidade e/ou encaminhamentos que
venham a contribuir na insergdo e no desempenho educacional.

O NAE atua também como espago de escuta e suporte para diversas
situacoes, entre elas, as que dizem respeito a adaptacao, socializacido, convivéncia
e diversidade, entre outras situagdes vivenciadas pelos estudantes durante sua

trajetéria na Universidade.

Grafico 11 — Estudantes com situacdes diversas e cursos

2024

Aprim. Med. Vet 1
Biomedicina 2
Ciéncias Biolégicas 1
Ciencias da 1
Ciéncias Contabeis 1
Comércio Internacional 1
Direito 1
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Eng. Automagéo 1

Farmacia 1

Geografia 3
Gestao da Qual. 1
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Relagées Publicas
Total

f

Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).
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Conforme evidenciado no grafico acima, durante o ano de 2025 foram
atendidos 34 estudantes dos cursos de Aprimoramento em Medicina Veterinaria,
Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Doutorado em Turismo e Hotelaria, Enfermagem,
Engenharia de Controle e Automagéo, Farmacia, Licenciatura em Geografia, Gestdo
da Qualidade, Marketing, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia,

Producédo Audiovisual, Psicologia e Relagdes Publicas.

4. ATUAGOES E PARTICIPACOES DO NAE

Neste capitulo, cita-se o conjunto das demais atividades em que o Nucleo
participou durante o ano de 20252

- O Nucleo participa, quando solicitado, da Comissao Permanente de Selecgao,
que recebe e avalia as demandas apresentadas no que diz respeito a
acessibilidade nos processos seletivos. Além disso, atua na tradugdo em
Libras e na adequacao do material para softwares de leitores de tela do edital
e manual do candidato do vestibular. Também disponibiliza funcionarios para
acompanhar os vestibulandos com necessidades educacionais especiais.

- A coordenadora do NAE integra o Programa Institucional UCS — Programa de
Incluséo e Diversidade, com encontros semanais.

- Representantes do NAE participam do projeto TEU, que tem como foco a
modernizagcao das atividades administrativas e académicas. A Fundagao
Universidade de Caxias do Sul (FUCS) implementou projeto de unificagao dos
sistemas operacionais das quatro mantidas: Universidade de Caxias do Sul,

CETEC, UCSfm e Hospital Geral. Em uma das ocasides, o NAE foi chamado

2 Registros fotograficos de algumas atividades no Anexo A.
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para informar as suas necessidades, sendo mencionada a importancia de um
software para o registro e arquivo virtual dos acompanhamentos realizados.
Participagdo no 1° Congresso Latino-Americano de Acessibilidade e Inclusao
na Educagao Superior, realizado dos dias 01 a 03 de dezembro de 2025 na
Universidade Federal do Parana na cidade de Curitiba.

Participagdo de integrante do NAE na formacao de professores, em 2025/4
como ministrante.

Durante o referido ano, o NAE juntamente com o PPGEdu e a Area do
Conhecimento de Humanidades da Universidade de Caxias do Sul, apoiou a
atividade: Dialogos Dissidentes na Educacéao: o que temos a dizer?

Conversa com estudantes de Medicina Veterinaria com as turmas do quinto e
do nono semestre — 2025/2 e 2025/4 — tratou-se da tematica Expectativas e
desafios da formacgédo profissional e Desafios do Ensino Superior e a
importancia do cuidado da saude mental.

Encontro com os professores durante a Assembleia da area das Ciéncias
Juridicas.

Participacdo em reunides da equipe multidisciplinar e das visitas do Ministério
da Educacdo (MEC) in loco, nos cursos de: Pedagogia (renovacido e
reconhecimento), Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura em
Matematica, Ciéncia da Computacdo, Bacharelado em Filosofia, CST
Viticultura e Enologia, Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura em
Histdria, Medicina, Engenharia de Producgao.

Participagao na integragéo de novos funcionarios.
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- O NAE disponibilizou seu espago para campo de estagio do curso de Tradutor
e Intérprete de Libras e Lingua Portuguesa, acompanhando 6 estagiarias
durante o més de novembro.

- A Equipe do NAE juntamente com representantes da Central de Atendimento
e Divisdo de Registro Académico, participaram de atividade de integragao

junto aos Campus de Farroupilha, Canela e S&o Sebastido do Cai.

41. PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DE REPRESENTACAO
INSTITUCIONAL?®

A coordenadora do NAE atuou como vice-presidente junto ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Caxias do Sul (Cmas), representando a
Universidade. Entre as atividades, participa de reunides da equipe diretiva e das
comissdes tematicas, assembleias mensais e visitas tanto de monitoramento, como
de solicitagéo de inscricao junto ao Conselho. Ainda no ano de 2025 ocorreu a 162
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social nas dependéncias da UCS.

Durante esse mesmo ano, o NAE manteve representatividade no Comité
Gestor da Rede Colaborativa de Apoio ao Discente das ICES, atualmente composto
por representantes das Universidades: UCS, Unisc, Unisinos, PUCRS e UCPel.

A Rede tem como objetivo incentivar e desenvolver compartilhamentos e
momentos de estudo que contribuam com o aprimoramento das agdes de apoio
discente. No més de maio a UCS sediou o Ill Encontro dos Nucleos de Apoio ao
Discente da Rede Colaborativa de agbes ao Discente do Comung com o tema:

Vozes e Vidas: Didlogos sobre Inclusdo e Saude Mental no Ensino Superior.

3 Registros fotograficos no Anexo B.
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O evento foi organizado em momentos de dialogos a partir dos temas: Ecos
da inclusdo, com o pedagogo Pedro Lucas Costa, Professora Carla Beatris Valentini
e Professora Claudia Alquati Bisol; Mentes em equilibrio: desafios e cuidados na
vida académica, com a Professora Renata Sassi e Professora llana Andretta;
Conexodes: Desafios e Fortalezas da Rede Colaborativa de Apoio Discente do
COMUNG, com Angélica da Costa e Simone Martins da Silva.

No més de novembro o NAE em conjunto com o GT Inclusao e Diversidade
promoveu um encontro via Google Meet com a participacdo da professora Rosimar
Esquinsani da UPF, em que tratou do tema: Olhares Assistivos - Processos de
Letramento.

Além do Comité Gestor, integrantes do NAE participaram dos Grupos de
Trabalho (GTs): Diversidade e Inclusdo e Transtornos do Neurodesenvolvimento. Os

GTs e o numero de encontros, que no total somam 19, sao apresentados no Grafico
12.

Grafico 12 — Grupos de trabalho Rede Comung
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Grupo de trabalho

Total

N° de encontros

Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).
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4.2. PROJETO UCS COM VOCE

O Projeto “#UCScomVocé” é um canal de comunicagdo com os estudantes
da instituicdo e um espaco de acolhimento as demandas académicas, por meio da
de promocao de conhecimento e reflexdes sobre o contexto universitario.

Além de acolher e auxiliar os estudantes ingressantes, a proposta do projeto
visa oferecer informagdes sobre a jornada académica e seus desafios, preparagao
para provas e apresentacao de trabalhos. Em apoio ao momento de adaptacéo a
vida e rotina universitarias, a iniciativa também busca contribuir com o sentimento de
pertencimento e desenvolvimento académico e pessoal do estudante ingressante
durante sua jornada académica, por meio de experiéncias e vivéncias positivas.

S&o objetivos do projeto:

e Promover a integracdo e adaptacdo do aluno no ambiente universitario, em
seus diferentes contextos e atuagdes.

e Proporcionar um espago de acolhimento e dialogo sobre diferentes tematicas
que englobam a vida académica, amenizando dificuldades, anseios e
duvidas, e potencializando experiéncias positivas.

e Esclarecer questdes referentes a vida académica e aos cursos de graduacao,
como as responsabilidades académicas, grade curricular, atuagao
profissional, mercado de trabalho etc.

e Realizar a orientagdo profissional de estudantes da UCS que apresentem
duvidas em relagdo a escolha da formagao académica.

O ingresso no ambiente académico, o que ele representa e mobiliza &
subjetivo para cada estudante, constituido como um processo multifacetado, por

meio das relagdes estabelecidas entre o estudante e a instituicdo de ensino (Santos;
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Mognon; Lima; Cunha, 2011). O autor Pachane (2004) aborda as possiveis
expectativas dos alunos relacionadas ao ensino superior e suas representacoes,
como senso de pertencimento social, contribuicdo a sociedade, realizagao pessoal e
profissional, estabilidade financeira, independéncia e autonomia para gerir sua vida
e adquirir a qualidade de vida desejada a partir de oportunidades de trabalho da
area escolhida.

Por outro lado, sao identificadas dificuldades vivenciadas pelos estudantes,
que podem influenciar o desempenho académico e gerar fatores emocionais que
repercutem na sua vida. Dentre os aspectos, estdo as exigéncias académicas,
normas, adaptacdo a um novo ambiente, estrutura e organizacdo da instituicao,
metodologia e recursos de aprendizagem, além de questdes pessoais do aluno de
ordem psicoldgica, psiquiatrica, social e financeira (Almeida et al., 2000; Cunha;
Carrilho, 2005).

‘A experiéncia universitaria ndo se resume a formacdo profissional’
(Teixeira; Castro; Zoltowski, 2012). Além de um espacgo de aprendizagem, o contexto
universitario também oportuniza o desenvolvimento cognitivo, afetivo e social do
sujeito, assim como suas competéncias e habilidades socioemocionais e
profissionais. Para tal, € papel da instituigdo promover espacos de socializagao,
conhecimento e dialogo. Portanto, o projeto UCScomVocé atuara nestas questdes a
partir da promog&o de rodas de conversas, atividades com os diretorios académicos
e atendimentos individuais para questdes profissionais.

Os atendimentos individuais relacionam-se a orientacdo profissional de
estudantes da UCS que vivenciam duvidas quanto a escolha ou permanéncia no
curso. Geralmente, os atendimentos acontecem por busca espontdnea ou via

encaminhamento de outro setor institucional, como a Central de Atendimento. Por
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meio da escuta qualificada, acolhimento, reflexdo e atividades direcionadas, o NAE
auxilia o estudante a compreender seus interesses, habilidades, valores e
expectativas em relagdo ao percurso académico e profissional, considerando
também aspectos emocionais, contextuais e institucionais que influenciam essa
decisdo. Essa atuacdo busca favorecer escolhas mais conscientes, reduzir o
sofrimento psiquico associado a indecisdo e contribuir para a permanéncia, o
bem-estar e o desenvolvimento integral do estudante no contexto universitario. Ao
final, quando o estudante estda se aproximando da escolha ou ja escolheu, é
realizado contato com a coordenacéo do curso de interesse para agendar uma visita
e apresentar a estrutura fisica e curricular.

A acao “UCS com Vocé na EaD” foi idealizada e desenvolvida em 2024 a
partir da divulgacdo do projeto na reunido de coordenadores e diretores com a
Pré-Reitoria de Graduacédo. Nesse encontro, apresentou-se a estrutura e o
funcionamento da EaD, sinalizando a necessidade de aproximar a relagao com os
estudantes.

A CEaD realiza encontros técnicos trimestrais para os estudantes
ingressantes, a fim de apresentar a Universidade, a plataforma de ensino e, ainda,
um encontro para duvidas na fase das avaliagdes. Entretanto, o setor identificou a
importancia de investir também no ambito afetivo, acolhendo os aspectos
emocionais e psicoldgicos que envolvem cursar uma graduag¢ao. Com frequéncia, os
tutores recebem estudantes que buscam solug¢des para situagdes que ultrapassam o
suporte pedagdgico, demandando espago de escuta para seus medos,
insegurancgas, conquistas e potencialidades com relagao a etapa que vivenciam.

Dessa forma, foram criados dois tipos de agdes com finalidades diferentes,

caracterizados por encontros de uma hora, via Google Meet. A primeira agao ocorre
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durante o inicio de cada trimestre, chamada de “#UCScomVocénaEaD:
Boas-vindas”, com o objetivo de propor uma reflexdo sobre os impactos da entrada
no ensino superior, as caracteristicas da EaD, o protagonismo estudantil,
pertencimento e autonomia. Ja a segunda acédo € referente ao periodo de
avaliagdes, chamada de “#UCScomVocénaEaD: Etapa das Avaliagbes”, em que sao
abordadas a preparagao para as provas, a organizagao de pensamentos e saberes,
ansiedade e autoestima, dicas de estudo e revisdo de conteudo e técnicas de
respiracao.

A proposta possibilita uma relacdo entre a UCS e os estudantes da EaD
mais proxima e afetiva, desenvolvendo o vinculo e a confianga do aluno com a
instituicdo e fornecendo suporte para que suas experiéncias e vivéncias sejam
positivas. Além disso, também é uma oportunidade para o NAE apresentar seus
servigos para mais estudantes, especialmente os da EaD que n&o tém contato direto
e presencial.

No primeiro semestre de 2025, o projeto direcionou maior foco no
acolhimento de estudantes em processo de troca de curso e na promog¢ao de
espacos de reflexdo sobre o mundo universitario. Além disso, fortaleceu o
relacionamento com diferentes instancias da instituicdo, mediante dialogos com o
UCS Minha Escolha, Pro-Reitoria de Graduagdo, CEAD, Central de Atendimento,
coordenadores e professores dos cursos de graduagéo.

No Quadro 2, apresentam-se dados gerais de agdes e participacdo dos

estudantes 2025/2.
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Quadro 2 — Agbes realizadas pelo Projeto UCS com Vocé 2025/2

Atividades e dados referentes ao periodo 2025/2
Atendimentos N° de estudantes Atendimentos realizados
individuais
7 35
UCS com Vocé na EaD N° de ocorréncias Divulgacgao Participantes no total
4 2555 aprox. 370
Total aproximado de estudantes atingidos 377

Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).

Foram realizados atendimentos individuais com sete estudantes de
diferentes cursos, tendo cinco realizado a troca para um novo curso e permanecido
na instituicdo, estando contentes com a nova escolha, segundo o préprio relato
deles no atendimento de acompanhamento ao final do semestre. Ja dois estudantes
evadiram e, em conversa com eles, foi identificado que a justificativa para a
desisténcia foi a busca por outros caminhos profissionais para além do espacgo da
educacao.

Em relagdo ao EAD, foram realizados 4 eventos, sendo dois de cada
tematica citada. O retorno dos estudantes durante essas atividades mantém-se
positivo e efetivo, havendo a participacdo ativa deles durantes os encontros e
inclusive a busca pelo NAE apds. O setor do CEAD também sinaliza a importancia
do projeto para o acolhimento e suporte destes estudantes, sobretudo considerando

as particularidades do ensino a distancia.
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No segundo semestre de 2025, o Programa manteve-se propositivo e
participativo em agdes de apoio aos estudantes. No Quadro 3, sdo apresentados

dados gerais das atividades e da participagao dos estudantes.

Quadro 3 — Agdes realizadas pelo Projeto UCS com Vocé 2025/4

Atividades e dados referentes ao periodo 2025/4

Rodas de conversa N° de ocorréncias Inscritos Participantes

4 104 20
Atendimentos individuais | Alunos acolhidos Atendimentos realizados

9 40
UCS com Vocé na EaD N° de ocorréncias Divulgado Participantes no total

4 2555 350

Total aproximado de estudantes atingidos 379

Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).

Foram realizados atendimentos individuais com 9 estudantes de diferentes
cursos e, como as orientagdes ocorreram durante o andamento do semestre, ndo é
possivel sinalizar diretamente quem permaneceu, evadiu ou o grau de satisfagao,
pois alguns ainda estdo sendo orientados e outros ainda nao vivenciaram a troca. O
NAE seguira os acompanhando em 2026.

Referente as rodas de conversa, foram oferecidas 4 tematicas na
modalidade sincrona. Elas ocorreram em dias distintos da semana, sempre as 18h,

e os temas foram:
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e Preparagao para avaliagdo: ansiedade, autoestima e organizagéao.
e Estratégias de estudo: gestdo do tempo e aplicativos de apoio
e Estou com duvidas sobre meu curso! E agora?
e Apresentagao de trabalhos: organizagéo e estudo.
A divulgacao foi realizada pela Pré-reitoria de Graduacdo para todos os
professores, que direcionaram em seus canais diretamente aos estudantes. Na
Figura 2, estda o material desenvolvido pelo NAE e utilizado para divulgacao,

contendo os temas e a programagao dos encontros.

Figura 2 — Card de divulgagao das rodas de conversas presenciais e sincronas

*UCS
# comscé

RODAS DE CONVERSA 2025

Horario tnico: 18h30 as 19h30 (via Google Meet)
18/09 Preparacao para avaliacao: inscreva-se AQUL
Quinta  ansiedade, autoestima e organizacdo

30/09 Estratégias de estudo: inscreva-se AQUI
Terca gestdo do tempo e aplicativos de apoio

22/10 Estou com davidas sobre inscreva-se AQUL
Quarta  meu curso e agora?

03/11 Apresentacao de trabalhos:  inscreva-se AQUI
Segunda como organizar e se preparar

54)3218.2717 XUCS
(54) 99682-8986
***** ucscomvoce@ucs. br NAE

Fonte: elaborado pela equipe do NAE - UCS (2025).
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Neste semestre, foi desenvolvida outra forma de apresentar as rodas de
conversa junto ao setor do site. Foi construida uma aba no site do NAE, conforme
exposto na figura 3, que divulga todas as informagdes e direciona para as inscrigoes.
Desta forma, fica mais claro e acessivel para o estudante conhecer o projeto, bem

como para o processo de divulgacao por parte dos docentes.

Figura 3 — Criagcédo de aba no site do NAE para o projeto #Ucscomvocé

NUCLEO DE APOIO AO ESTUDANTE - NAE

Projeto #UCScomVocé

Neste semestre, 2025/04, o #UCScomVocé realizard 4 rodas de conversa com teméticas diferentes sobre o mundao universitério para todos os estudantes
da UCS em todos os campi.

Cada atividade terd duracdo de 1h, das 18h30min as 19h30min, na modalidade sincrona, via Google Meet.

As inscrigdes ja estdo abertas!

Programacéao
Preparagdo para avaliagdo: ansiedade, autoestima e organizagio Estratégias de estudo: gestdo do tempo e aplicativos de apoio
Sincrona: 18/09 (quinta-feira) Sincrana: 30/09 {terga-feira)
Inscreva-se Inscreva-se
Estou com dividas sobre meu curso e agora? Apresentacido de trabalhos: como organizar e se preparar
Sincrona: 22410 (quarta-feira) Sincrena: 03/11 {segunda-feira)
Inscreva-se Inscreva-se

Fonte: aba do site do NAE elaborado pelo setor ASITE (2025).

Sobre a adesao dos estudantes nesta agdo, constatou-se uma quantidade

significativa de inscrigdes, entretanto pouca participagéo efetiva no momento da
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atividade, apesar da mensagem enviada no dia para relembrar os estudantes. Neste
semestre, foi optado por oferecer somente na modalidade virtual, devido a
experiéncia negativa de baixa adesdo do semestre passado. As inscrigbes
permaneceram sendo em sua maioria do Campus Sede, portanto, € possivel que
essa preferéncia pelo sincrono ocorra em detrimento da praticidade em participar de
qualquer lugar, em meio a outras tarefas e sem a necessidade de uma participagao
ativa, uma vez que a maioria permanece com a camera desligada durante o
encontro. Por outro lado, aqueles que participaram retornaram positivamente para a
atividade e o propésito, o que reforca a importancia de manter a oferta destas agdes.

Por fim, foram realizados os 4 eventos com a EaD e obtiveram o6timos
resultados tanto pelo aumento de participantes em relacdo ao semestre passado,
quanto pelo retorno dos estudantes durante os encontros. A estrutura permaneceu a
mesma, via Google Meet e no horario da aula no turno da noite, porém desta vez a
divulgacdo foi para todos os estudantes da EaD e ndo somente para os
ingressantes. A participagdo durante o encontro foi mais ativa e o feedback no chat

de mensagens foi positivo.
4.3. ORIENTACAO PROFISSIONAL

Em parceria com o curso de Psicologia e o UCS Minha Escolha, a psicéloga
do NAE realizou orientacbes profissionais dos estudantes do Ensino Médio em
acdes desenvolvidas por estes setores. Dentre elas, visitas em escolas de Caxias do
Sul, acompanhamento de fours guiados de escolas na UCS, palestras, atendimentos
individuais e em grupo. Além disso, a psicéloga participou das a¢des desenvolvidas

pelo setor de relagbes com o mercado de outras unidades universitarias.
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As orientagdes profissionais do Ensino Médio surgem a partir do trabalho
realizado pelo UCS Minha Escolha nas escolas e do projeto de Educagao para
Carreira da disciplina de Laboratério de Praticas Psicologicas, do curso de
Psicologia, no qual € um de campo de estagio. Considerando o tempo e horario
limitado de participagcdo dos estagiarios no projeto aliado a constante demanda por
orientagcdo, a psicéloga assume as orientagdes individuais e também auxilia no
treinamento destes estudantes, participando da coordenagcdo de alguns grupos
ofertados.

As orientagdes individuais e em grupo possuem a mesma estrutura, divididas
em 4 encontros de 1h, com espaco de reflexdo sobre autoconhecimento e o mundo
do trabalho e de aplicacdo de atividades praticas. Ao final dos encontros, quando o
estudante escolhe ou se aproxima da escolha, €& realizado contato com a
coordenacao do curso de interesse para apresentar ao estudante a estrutura,
funcionamento e atuagao profissional.

Ja as orientagbes no espago escolar surgem do relacionamento do UCS
Minha Escolha com as escolas, que solicitam a¢des voltadas ao mundo profissional
para os estudantes, uma vez que identificam a dificuldade dos estudantes em
planejar seu futuro profissional e pessoal. Estas agdes sdao em grupo (por turma ou
por série) e ocorrem diretamente no espaco fisico da escola, podendo ser palestra,
aplicacdo de atividade profissional ou workshop. Além do &mbito profissional, as
escolas também solicitam acgdes voltadas a saude mental na adolescéncia, como
manejo de emogdes, caracteristicas da fase de desenvolvimento humano que
vivenciam, influéncia da tecnologia, convivéncias e situacdes relacionais, dentre
outras.

As acgdes nas escolas desenvolvidas pelo setor de relagbes com o mercado
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de outras unidades universitarias sempre existiram com o intuito de divulgar os
servicos da UCS e os periodos de matricula e vestibular. Apés uma aproximagao
com o NAE e UCS Minha Escolha, surgiu a ideia de aprimorar este relacionamento
com as escolas, por meio da disponibilizagdo de orientacbes profissionais e
palestras sobre o mundo do trabalho realizadas pela psicologa do NAE diretamente
nas escolas da regido. O primeiro Campus que ocorreu essas atividades foi o de
Vacaria e posteriormente em Nova Prata. A proposta é aplicada por meio de
apresentacao da UCS e seus cursos, uma fala sobre autoconhecimento, ensino
superior e mundo do trabalho e a aplicacdo de uma atividade relacionada a estilos
vocacionais.

Esta atuacdo da UCS no espaco escolar possibilita um olhar diferente das
escolas para a instituicdo, uma vez que a presenca institucional ultrapassa o carater
propagandista e de captacdo de clientes, fortalecendo a relagcdo da UCS com o
sistema de educacao basica, sobretudo o publico. A visita cumpre o propdsito
institucional de desenvolvimento social e comunitario, a partir do acolhimento dos
estudantes inseridos em uma fase tdo complexa como o término do ensino médio e
do auxilio no processo de escolha de um caminho profissional que esteja alinhado
com os planos de vida.

A seguir, 0 Quadro 4 apresenta os dados do numero de orientagdes
profissionais individuais, em grupo e em escolas, de estudantes participantes e de

atendimentos realizados no primeiro semestre de 2025.
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Quadro 4 — Relagao de dados referentes a orientagéo profissional 2025/2

Relagao de dados referentes a orientagao profissional no periodo de 2025/2

Modalidade N° de alunos/grupos N° de atendimentos
orientados
Orientagodes individuais 9 36
Orientagdes em grupo 2 4
N° de escolas N° de turmas N° de alunos
Orientagbes em escolas de 5 20 541
Caxias do Sul
Palestra de Saude Mental 3 48 1700
nas escolas
Total aproximado de estudantes atingidos 2252

Fonte: elaborado pela equipe do NAE (2025).

Neste semestre, a psicéloga realizou orientagdes profissionais de estudantes

em sua maioria no formato individual e coordenou um grupo junto com os

académicos de psicologia. Dos atendimentos individuais, todos os estudantes

concluiram o ensino médio no final do ano e em sua maioria optaram pelo caminho

profissional ligado ao ensino superior, tendo somente um decidido nao fazer

graduacdo no momento. Destes oito estudantes que fardo graduacao, sete

escolheram a UCS para realizar as suas formacdes académicas, motivados pelas

estrutura, confiabilidade, referéncia e suporte que a instituigao fornece.
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No espaco escolar, também promoveu ag¢des ao lado do UCSME em 5
escolas de Caxias do Sul, sendo algumas sobre o mundo profissional e outras sobre
saude mental na adolescéncia. Percebeu-se que, quando esses dois temas sio
trabalhados de forma integrada, a UCS auxilia o adolescente a compreender que
escolhas profissionais ndo estdo dissociadas do bem-estar emocional, bem como
que esta a disposigao para atuar na sua formagao integral, caso optem por seguir no
caminho da educagao na proxima etapa que vivenciarao.

A realizacdo destas acgdes representa uma estratégia que vai além da
divulgacéo institucional, configurando-se como um compromisso social com a
formacao integral e repleta de possibilidades de sujeitos. Ademais, também amplia o
acesso a informagao sobre o ensino superior, apresenta possibilidades de carreira e
contribui para que os jovens construam escolhas mais conscientes e alinhadas aos
seus interesses, habilidades e valores. Esse movimento favorece uma transicéo
mais segura entre a educacéo basica e o ensino superior.

Esse olhar ampliado favorece a prevengdo do adoecimento psiquico e o
fortalecimento da autoestima de todos os participantes do espago escolar, bem
como o incentivo a construgdo de trajetérias académicas e profissionais mais
saudaveis e conscientes ao longo da vida.

A seguir, 0 Quadro 5 apresenta os dados do numero de orientagdes
profissionais individuais e em escolas, de estudantes participantes e de

atendimentos realizados no segundo semestre de 2025.
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Quadro 5 — Relagéo de dados referentes a orientagéo profissional 2025/4

Relagao de dados referentes a orientagao profissional no periodo de 2025/4

Modalidade N° de estudantes N° de atendimentos

Orientagodes individuais 4 17

N° de escolas N° de turmas | N° de estudantes

Orientagdes em escolas de Nova Prata 17 29 aprox. 670
e regiao
Orientagdo Profissional em evento de - - 30

Sao Sebastido do Cai

UCS TALK - - 330
(SEDE, CAHOR, CARVI, CVALE)

Total aproximado de estudantes atingidos 1034

Fonte: elaborado pela equipe do NAE (2025).

Neste semestre, a psicologa realizou orientagbes profissionais de estudantes
somente no formato individual, sendo dois estudantes provenientes da acao
realizada pelo campus de Nova Prata nas escolas da cidade e regido. Estes
estudantes também optaram pela UCS como instituicdo que irdo realizar sua
formacéo.

O funcionamento e estrutura das agdes realizadas em Nova Prata e regido
permaneceram iguais ao ano anterior, considerando que o CPRA foi uma das

unidades com maior numero de matriculas no vestibular de verdo de 2024 para
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inicio da graduagédo em 2025. A partir da experiéncia e destes resultados gerados na
primeira vez da aplicacao deste projeto, foi identificado que tanto a acdo quanto o
formato sdo efetivos e dindmicos com os estudantes e na sua futura escolha de
instituicdo para iniciar realizar a formagao. Portanto, em 2025/4 foram visitadas
durante algumas semanas 17 escolas de 11 cidades diferentes, realizando a
aplicagdo de uma atividade de estilos profissionais e promovendo espago de
reflexdo sobre escolhas profissionais, ingresso no ensino superior, servigos da UCS
e autoconhecimento.

Além de Nova Prata, a psicologa também participou de uma acado
desenvolvida pelo Campus de Sao Sebastido do Cai e pela prefeitura da cidade.
Esta atividade se caracterizou como uma feira das profissées, em que disponibilizou
profissionais de diferentes areas de formacdo académica para apresenta-las aos
estudantes das escolas da regidao. Uma das tematicas trazidas pela UCS, além da
exposig¢ao dos cursos disponiveis no campus, foi a oferta de orientacao profissional.
Foi realizada a aplicagédo da atividade de estilos vocacionais para os interessados e
disponibilizado contato do NAE para aqueles que necessitam uma orientacdo mais
direcionada e individualizada.

Por fim, houve a realizacdo da orientagao profissional, por meio da aplicagao
da atividade de estilos vocacionais, nos eventos do UCS Talk do Campus Sede,
CARVI, CVALE e CAHOR. Destes, os campi que mais tiveram aplicagao e retorno
efetivo foram CAHOR e CARVI, devido a estrutura de organizagao do evento, uma
vez que os estudantes circulavam por todas as atividades obrigatoriamente para
garantir carimbos no seu passaporte do UCS Talk, incentivados pelo prémio extra
que receberiam ao final. Ja o Campus Sede, ainda nao foi possivel encontrar um

formato que aumente a adesao dos estudantes, ainda que considerada a amplitude
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do evento que chega a quase seis mil estudantes e impossibilidade de que todos
sejam orientados. Atualmente, a atividade de estilos profissionais é longa e pouco
pratica para aplicagao neste formato, pois necessita de condicdes especificas para
que acontecga, o que dificulta a participagdo do estudante que se percebe rodeado
de possibilidades em sua visita. Portanto, a intengcdo para 2026 € desenvolver uma
nova atividade, mais dindmica e pratica, que possibilite maior interacdo com
estudantes, assim como a ampliagdo e qualificagdo de todas as atividades citadas

até aqui neste capitulo.
5. CONSIDERAGOES FINAIS

A equipe de trabalho do NAE tem procurado permanentemente construir
respostas correspondentes as demandas e necessidades em cada semestre letivo,
observando a singularidade das situag¢des, na perspectiva de promover a incluséo e
a acessibilidade no contexto universitario.

Pode-se afirmar que progressivamente agdes e medidas institucionais tém
sido efetivadas com a finalidade de qualificar as condicbes de insercdo dos
académicos com necessidades educacionais especiais, particularmente aqueles
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, assim como o acolhimento e atencéo
pertinentes a diversidade, a saude mental e a aprendizagem dos estudantes.

Sabe-se que uma “educacdo para todos”, que proporcione a convivéncia, a
mobilidade e a aprendizagem no contexto universitario, exige esfor¢cos conjuntos que
envolvem decisbes administrativas, operacionalizagdo de processos de
aprendizagem mais permeaveis a diversidade, planejamento e organizagdo de

recursos € servicos para a promogao da acessibilidade arquitetbnica, nas
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comunicagdes, nos sistemas de informacao, nos materiais didaticos e pedagodgicos.

No periodo a que se refere o presente relatério, constatou-se a ampliacao da
visibilidade e do reconhecimento do Nucleo, evidenciada pelo aumento da procura
por seus servicos nao apenas por parte dos estudantes, mas também de
professores e coordenadores de curso, que passaram a buscar com maior
frequéncia apoio, orientacdo e mediagéo junto a equipe do NAE. Esse movimento
revela a consolidagdo do Nucleo como referéncia institucional em sua area de
atuacao e, ao mesmo tempo, evidencia a necessidade de ampliacdo tanto dos
espacos fisicos quanto da equipe técnica, de modo a atender de forma qualificada a
demanda crescente.

Como demonstram os dados apresentados neste relatdrio, o trabalho do NAE
tem se constituido como um dispositivo de mediag&o junto a docentes, discentes,
familiares e outros atores institucionais tanto no sentido da apreensdao das
necessidades, quanto para o desenvolvimento de praticas e viabilizagao de recursos
internos e/ou externos que venham a favorecer uma educagao na perspectiva da
integralidade e da inclusao.

Reforca-se a importancia e a necessidade da atuacdo deste Nucleo no
espacgo universitario, assegurando condi¢gdes adequadas para o acolhimento e o
acompanhamento dos estudantes, tanto no que se refere as acdes de inclusao e
acessibilidade, quanto nas mais diversas situagdes em que seja necessario algum
tipo de apoio. Embora a atuagcdo do NAE atenda a legislagao vigente, o contexto
institucional evidencia a relevancia de potencializar o engajamento de todas as
instancias da Universidade, de modo a fortalecé-lo como uma politica institucional
permanente.

Nesse sentido, em 2025, o dialogo foi ampliado com diversos setores
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institucionais, assim como a participacdo do NAE em discussdes para avaliagao,
planejamento e construgdo de agbes que contribuam para a formacgao integral do
estudante, oportunizando com isso melhores condi¢cbes de acessibilidade, insercéo

e inclusao.
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7. ANEXOS

ANEXO A — APRESENTAGCAO DO PROGRAMA DE INCLUSAO E DIVERSIDADE
NA AREA DE HUMANIDADES

Fonte: acervo NAE (2025).

Fonte: acervo NAE (2025).
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ANEXO B - DIALOGOS DISSIDENTES NA EDUCAGAO

Fonte das imagens: acervo NAE (2025).

ANEXO C — FORMAGCAO DE PROFESSORES 2025/4

Fonte: acervo NAE (2025).
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ANEXO D — REGISTROS DE ALGUMAS ATIVIDADES

1° Congresso latino Americano de Inclusdo da Educagao Superior

i

Fonte das imagens: acervo NAE (2025).
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3° Encontro dos Nucleos apoio ao Discente do Comung

| Incluséo, Aprendizagy
Desenvolvimento ge
Estudantes Autistas,

/5

Fonte: acervo NAE (2025). Fonte: acervo NAE (2025).
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Visita ao Campus CVALE

WUCS

CAMPUS UNI\,’FQSITARIO

Fonte: acervo NAE (2025).
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Visita ao Campus Horténcias

\

.y\»

HORTENSIAS

UCSépravoca |,

Fonte: acervo NAE (2025).

63



ANEXO E — AGOES DE ORIENTAGAO PROFISSIONAL

UCS Talk de Caxias do Sul UCS Talk do Campus de Canela

\i‘ﬁ

)

f:s_

Fonte: acervo NAE (2025). Fonte: acervo NAE (2025).

Acao em escola de Verandpolis Acéao de saude mental em escola de
junto a equipe do comercial do CPRA Caxias do Sul

e ucsnovaprata

ucsnovaprata Visita no Colégio Regina
Coeli de Veranopolis/RS, para co... mais

Fonte: acervo NAE (2025). Fonte: acervo NAE (2025).
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