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RESUMO

A Sociedade 5.0 propée uma concepgao de sociedade centrada no ser humano, na
qual a ciéncia, a tecnologia e a inovagédo sao orientadas a resolugado de problemas
sociais e a promogao da qualidade de vida e do bem-estar. Essa abordagem
apresenta aproximacgdes com a dimensao social da sustentabilidade, especialmente
em aspectos relacionados a centralidade humana, a inclusdo, a participagdo, ao
desenvolvimento humano e as relagdes entre pessoas, comunidades e territérios. O
turismo foi definido como campo de investigacdo a partir de experiéncias turisticas
com intencionalidade histérico-cultural. A partir dessa delimitagdo, formulou-se a
seguinte questido de pesquisa: quais sdo as percepgdOes dos participantes de
experiéncias turisticas com intencionalidade historico-cultural acerca de aspectos
associados a dimensao social da sustentabilidade e a Sociedade 5.0? A presente
pesquisa teve como objetivo analisar a percepc¢do de participantes de experiéncias
turisticas com intencionalidade historico-cultural acerca de aspectos associados a
dimensdo social da sustentabilidade e a Sociedade 5.0. Caracterizada como
exploratéria e descritiva, com abordagem quantitativa, a investigagcdo envolveu a
construcao de dez dimensdes analiticas resultantes da articulacdo entre Sociedade
5.0 e dimensdao social da sustentabilidade. A partir dessas dimensbes, foi
desenvolvido um instrumento composto por 30 afirmagdes organizadas em escala
Likert de cinco pontos. A coleta dos dados foi realizada com participantes de
experiéncias turisticas com intencionalidade historico-cultural realizadas em Caxias
do Sul (RS). Os dados foram tratados por meio de estatistica descritiva,
contemplando medidas de tendéncia central (médias e medianas), medidas de
dispersdo (desvios padrdo), além de distribuicdbes de frequéncias absolutas e
percentuais e analises comparativas. Os resultados evidenciaram niveis elevados de
concordancia nas dez dimensdes analiticas investigadas, destacando-se as maiores
meédias em Centralidade humana e dignidade (4,86), Participacao e cocriagao (4,80)
e Inclusdo, diversidade e equidade (4,77). Os participantes reconheceram
contribuicbes das experiéncias para a compreensao da histoéria e do territorio, a
valorizacao cultural e o fortalecimento do sentimento de pertencimento. Também
identificaram os recursos digitais como instrumentos de apoio as experiéncias e ao
atendimento das necessidades humanas, em consonancia com a perspectiva da
Sociedade 5.0. Por sua vez, a dimensao Resiliéncia e adaptabilidade apresentou a
menor média (4,08) e a maior dispersao das respostas. A pesquisa contribui para o
aprofundamento das discussdes sobre a articulacdo entre esses referenciais no
turismo, além de apresentar uma possibilidade metodologica para a investigagao
quantitativa das percepcodes relacionadas a Sociedade 5.0 e a dimensao social da
sustentabilidade, com potencial de adaptacdo a diferentes contextos de
investigacao.

Palavras-chave: Sociedade 5.0; dimensdao social da sustentabilidade; turismo;
experiéncias turisticas; histérico-cultural.



ABSTRACT

Society 5.0 proposes a vision of a human-centered society in which science,
technology, and innovation are directed toward addressing social problems and
promoting quality of life and well-being. This approach shares common ground with
the social dimension of sustainability, particularly regarding human-centeredness,
inclusion, participation, human development, and relationships among people,
communities, and territories. Tourism was defined as the field of investigation,
focusing on tourism experiences with a historical and cultural purpose. Based on this
delimitation, the following research question was formulated: What are the
perceptions of participants in tourism experiences with a historical and cultural
purpose regarding aspects associated with the social dimension of sustainability and
Society 5.0? This study aimed to analyze the perceptions of participants in tourism
experiences with a historical and cultural purpose regarding aspects associated with
the social dimension of sustainability and Society 5.0. Characterized as exploratory
and descriptive, with a quantitative approach, the study involved the development of
ten analytical dimensions resulting from the articulation between Society 5.0 and
social sustainability. Based on these dimensions, an instrument comprising 30
statements rated on a five-point Likert scale was developed. Data were collected
from participants in tourism experiences with a historical and cultural purpose
conducted in Caxias do Sul (RS). The data were analyzed using descriptive
statistics, including measures of central tendency (means and medians), measures of
dispersion (standard deviations), absolute and percentage frequency distributions,
and comparative analyses. The results showed high levels of agreement across the
ten analytical dimensions examined, with the highest mean scores observed for
Human-Centeredness and Dignity (4.86), Participation and Co-Creation (4.80), and
Inclusion, Diversity, and Equity (4.77). Participants recognized the contributions of
these experiences to understanding history and the territory, cultural appreciation,
and strengthening a sense of belonging. They also identified digital resources as
tools for supporting the experiences and meeting human needs, in line with the
perspective of Society 5.0. In turn, the Resilience and Adaptability dimension had the
lowest mean score (4.08) and the greatest dispersion of responses. The study
contributes to advancing discussions on the articulation of these frameworks in
tourism and presents a possible methodological approach to quantitatively
investigating perceptions related to Society 5.0 and the social dimension of
sustainability, with potential for adaptation to different research contexts.

Keywords: Society 5.0; social dimension of sustainability; tourism; tourism
experiences; historical-cultural.



