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“Os que se encantam com a pratica sem a ciéncia sdo

como 0s timoneiros que entram no navio sem timéo

nem bussola, nunca tendo certeza do seu destino”.
(Leonardo da Vinci)



RESUMO

A pesquisa investiga a relagdo entre clima de seguranca, espiritualidade no trabalho e
comprometimento organizacional com a cultura em seguranca no trabalho. O objetivo é
preencher uma lacuna tedrica nessa rea e ajudar as organizagdes a reduzir os danos causados
por acidentes de trabalho. A analise bibliométrica revelou a originalidade do estudo proposto.
A pesquisa pode auxiliar as empresas a melhorar seus programas de salde e seguranga no
trabalho, promover a comunicacdo e o0 envolvimento dos funcionarios, aumentar o
comprometimento organizacional e promover a salde e o bem-estar dos funcionarios. A
amostra consistiu em 244 funcionarios que responderam a um questionario com itens fechados
do tipo Likert. Os dados foram tratados e analisados usando os softwares Microsoft Excel 2019
e Jamovi. Dos 244 questionarios, 237 foram validados. Foram realizadas analises estatisticas,
como analise fatorial exploratoria, estatistica descritiva, analise de variancia e regressao linear.
Os resultados mostraram correlacBGes estatisticamente significativas entre as dimensdes
estudadas, com um nivel de significancia de p < 0,001. O coeficiente de varia¢do indicou uma
distribuicdo homogénea dos dados, com valores abaixo de 30%. O modelo de regressao revelou
que 67% da variabilidade da variavel dependente (comprometimento organizacional) pode ser
explicada pelos preditores (espiritualidade no trabalho, clima de seguranca e cultura em
seguranca). A empresa encontra-se atualmente em um estagio de maturidade da cultura de
seguranca burocratico, com tendéncia para uma abordagem proativa.

Palavras-chave: Seguranca do Trabalho. Maturidade de Cultura de Seguranga no trabalho.
Clima de Seguranca no trabalho. Espiritualidade no Trabalho. Comprometimento
Organizacional. Ciéncias Sociais.



ABSTRACT

The research investigates the relationship between safety climate, spirituality, and
organizational commitment to the culture of safety at work. The goal is to fill a theoretical gap
in this area and help organizations reduce the damage caused by workplace accidents. The
bibliometric analysis revealed the originality of the proposed study. Research can help
companies improve their occupational health and safety programs, promote employee
communication and engagement, increase organizational commitment, and promote employee
health and well-being. The sample consisted of 244 collaborators who answered a questionnaire
with closed Likert-type items. The data were processed and analyzed using Microsoft Excel
2019 and Jamovi software. Of the 244 questionnaires, 237 were validated. Statistical analyses
were performed, such as exploratory factor analysis, descriptive statistics, analysis of variance
and linear regression. The results showed statistically significant correlations between the
dimensions studied, with a significance level of p < 0.001. The coefficient of variation indicated
a homogeneous distribution of the data, with values below 30%. The regression model revealed
that 67% of the variability of the dependent variable (organizational commitment) can be
explained by the predictors (spirituality, safety climate and safety culture). The company is
currently at a stage of maturity of the bureaucratic security culture, with a tendency towards a
proactive approach.

Keywords: Occupational Safety. Maturity of Safety Culture at work. Safety climate at work.
Spirituality at Work. Organizational Commitment. Social sciences.
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1 INTRODUCAO

A salde e seguranca do trabalho (SST) tem como principal objetivo proporcionar as
empresas e seus funcionarios um ambiente saudavel e minimizar os riscos ocupacionais para
os trabalhadores. A Lei no 8.213, de 24 de julho de 1991, dispde do conceito legal de acidente
de trabalho, em seu art. 19: [...] Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho
a servico da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacédo funcional que cause a morte,
ou a perda ou redugio permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho (UNIAO, 1991).

No entanto, o Brasil é atualmente o quinto pais com o maior nimero de acidentes de
trabalho registrados no mundo, ficando atras de paises como México, Colémbia, Alemanha e
Franca. O pais ainda esta em terceiro lugar em nimero de mortes por acidente de trabalho,
ficando atréas apenas dos Estados Unidos e da China (PROTECAOQ, 2022).

O Brasil estatisticamente registra um acidente de trabalho a cada 48 segundos, o que
evidencia a importancia de se destacar que o0s prejuizos relacionados a questdes de SST tém um
impacto negativo na competitividade das organizacGes. A Tabela 1 apresenta estatisticas de
acidentes de trabalho, onde é possivel observar que 0s gastos previdenciarios entre os anos de
2012 e 2021 foram elevadissimos. ultrapassando a marca de 23 bilhdes de reais (SMARTLAB,
2022).

Tabela 1 — Estatistica de acidentes de trabalho no Brasil

Periodo Acidentes de trabalho | Média Obitos no | Meédia dbitos Gastos
com carteira assinada | por ano periodo por ano previdenciarios no
periodo
2012 a 2021 6.758.23 mil 571,8 mil | 51.837 mil 2.592 mil 23,4 bilhdes

Fonte: SMARTLAB (2022)

Esses dados mostram que os acidentes de trabalho constituem um problema bastante
grave no Brasil. Diante desse cenario, a gestdo de saude e seguranca do trabalho (GSST) ¢
fundamental para identificar habilidades especificas e propor procedimentos adequados ao
processo, visando promover a protecdo coletiva e individual dos funcionarios, além de
incentivar uma cultura de prevencdo de acidentes dentro da organizacdo (DE MOURA; DOS
SANTOS FRANZ, 2019).

No Brasil, atualmente a legislacdo de salde e seguranca no trabalho (SST) contém 37
Normas Regulamentadoras (NR), criadas pela lei n° 6.514 de 1977. Dessa forma, em 08 de
junho de 1978, o entdo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) aprovou a Portaria n® 3.214,

que regulamentou as NR pertinentes a seguranca e medicina do trabalho (ATLAS, 2021).



Quando se trata de seguranga no trabalho, muitas pessoas tendem a pensar
automaticamente em equipamentos de protecdo individual (EPI) sendo usados pelos
funcionarios, ou em acidentes que podem resultar em afastamento temporario ou permanente
do trabalho. Algumas empresas ainda consideram a seguranga apenas como uma obrigacao,
negligenciando o fato de que as pessoas também estdo envolvidas nos processos produtivos.

A seguranca no ambiente de trabalho é afetada por trés fatores: atos inseguros dos
trabalhadores, condi¢des inseguras do ambiente de trabalho, e o fator pessoal de inseguranca
(BARSANO; BARBOSA, 2014, p. 40-41):

a) atos inseguros incluem recusar usar EPI, correr dentro da empresa, e ignorar normas de
seguranca.

b) condigbes inseguras incluem trabalhar proximo a maquinas e equipamentos perigosos,
iluminag&o inadequada, e fornecimento de ferramentas e maquinarios defeituosos.

c) o fator pessoal de inseguranca inclui trabalhar embriagado, doente, ou com deficiéncias

fisicas, psiquicas ou cognitivas.

Mesmo tendo uma legislacdo de seguranca no trabalho consolidada desde 1978, o Brasil
ndo conseguiu atingir seu objetivo principal, que é reduzir de forma significativa os acidentes
de trabalho. A maioria das empresas brasileiras ainda ndo possui um eficiente sistema de gestdo
de seguranga do trabalho, refletido nos altos indices de acidentes de trabalho que continuam a
ocorrer (ALMEIDA et al., 2021).

A ma infraestrutura, os problemas organizacionais, a falta de educacdo continuada, a
sobrecarga de trabalho, o estresse, 0 cansaco fisico e o ritmo exaustivo podem piorar a
gravidade e a frequéncia dos acidentes. E crucial compreender a cultura de salde e seguranca
dos trabalhadores, de forma que ajude a gerenciar o trabalho, tomar decisbes e melhorar a
qualidade do servico oferecido (ALMEIDA et al., 2021).

A adoc¢do da abordagem holistica na area de salde e seguranca do trabalho torna-se
crucial, uma vez que se reflete nos indices de acidentes de trabalho de uma empresa. Sem a
aplicacdo desta visdo, surgem perguntas sobre os motivos pelos quais o0s acidentes ainda
ocorrem, apesar dos investimentos feitos pela organizacao para preveni-los (ALMEIDA et al.,
2021). Na abordagem holistica, ndo ha como afirmar se o acidente ocorreu por atos inseguros,
condicBes inseguras ou até mesmo pelo fator pessoal de inseguranca. Nas organizagdes, “o
acidente é um fendmeno de natureza multifacetada, resultante de interagdes complexas entre
fatores fisicos, bioldgicos, psicologicos, sociais e culturais. Portanto, ndo ha uma causa Unica
dos acidentes” (CARDELLA, 2014, p. 18).



A perspectiva do clima de seguranca no trabalho (CLS) é fundamental para ser
explorada, de acordo com Silva (2008). Estudos tém sido conduzidos para entender melhor os
aspectos psicossociais que afetam os acidentes de trabalho, bem como para identificar medidas
preventivas adequadas. A avaliacdo do clima de seguranca permite compreender a percepcéo
dos funcionérios sobre a seguranca dentro da organizacdo e como eles reagem em relacéo a isso
(FREIRE, 2019). Organizacdes que possuem um CLS forte costumam ter menos trabalhadores
lesionados, uma vez que os programas de seguranca eficazes sao implementados no trabalho,
demonstrando, por si s6, o comprometimento da gestdo com a segurancga dos trabalhadores
(ZAVARISE, 2011).

Um tema importante relacionado ao bem-estar dos funcionarios é a espiritualidade no
trabalho, que surge nas instituicbes como uma maneira humanizada para o convivio de seus
funcionarios. O uso da espiritualidade no local de trabalho, desvinculada de questes religiosas,
é considerado um fator que pode contribuir para o avango profissional dos individuos, contanto
que o ambiente de trabalho seja caracterizado por um clima organizacional equilibrado
(SILVA; JUNIOR, 2021).

Com isso, uma forma de incentivar a sua adesdo na administracéo é expondo seu vinculo
com a construgdo positiva dos relacionamentos (REIS, 2014). Do vinculo emocional criado
pelo trabalhador com a organizacao resultam mudancas de atitude e de comportamentos em um
processo de conciliacdo de valores (REGO et al., 2007). Este estudo busca compreender o
conceito de espiritualidade no trabalho, conceituado como o reconhecimento da vida interior
dos funcionéarios estimulada pelo trabalho, influenciando a coletividade. A organizagéo e seus
gestores precisam reconhecer esse aspecto (ASHMOS; DUCHON, 2000).

Outro conceito a ser abordado nesta pesquisa € o comprometimento organizacional
(CO), no qual o tema € relevante pois o construto é variavel na 6tica gerencial, dado que pessoas
comprometidas sdo mais propensas a dedicar maiores esfor¢cos ao trabalho, ter maior
produtividade, o que colabora para um melhor desempenho dentro da organizacdo (ROCHA et
al., 2019). O CO pode ser definido como um tipo de vinculo social firmado entre colaborador
e organizagdo, composto de um elemento afetivo e de identificagdo que preestabelecem um
conjunto de intencdes comportamentais de participagédo, proatividade, esforco extra e defesa da
organizacdo (MENEZES, 2009).



1.1  APRESENTACAO DO TEMA E PROBLEMATICA DE PESQUISA

Nesta dissertacdo, foi utilizado como tema de pesquisa a seguranca do trabalho (ST),
justamente porque o crescente desenvolvimento das organizagdes tem gerado um aumento nos
casos de acidentes em ambientes laborais, conforme apontado por Campos e Dias (2012). Para
esses autores, a construcdo de uma cultura de seguranca no ambiente de trabalho vai além das
atitudes individuais e requer um comportamento coletivo que coloque a seguranca do grupo em
destaque. Logo, a adesdo a uma cultura de seguranca tem sido um importante desafio a ser
enfrentado pelas empresas (ALMEIDA, etal., 2021). o Grafico 1 mostra a evolucédo dos estudos
do tema ST desde 1988 até 2022 nas ciéncias sociais.

Grafico 1 - Evolucdo dos estudos sobre ST ao longo do tempo, nas ciéncias sociais
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado na Scopus (2022)

No inicio do periodo (1988), ha apenas um estudo relacionado a seguranca no trabalho,
e esse numero permanece relativamente estavel até o ano 2000, quando aumenta para dois
estudos. Em 2001, esse numero sobe para trés, mas depois volta a cair em 2002 com apenas um
estudo. Houve um aumento notavel de estudos em 2010, quando o nimero de estudos dobrou
em relacdo ao ano anterior, passando de 4 para 8. Em 2016, o numero de estudos aumentou
para 10 e permaneceu constante até 2018, aumentando para 12 em 2019 e 17 em 2020.

O maior aumento ocorreu em 2022, quando o numero de estudos saltou para 28,
representando um aumento significativo em compara¢do com 0s anos anteriores. Em geral, 0
gréfico mostra que houve um aumento significativo no numero de estudos relacionados a
seguranca no trabalho desde 2005, e esse aumento tem sido constante nos ultimos anos. 1sso
sugere uma crescente preocupacao com a seguranca no ambiente de trabalho e uma necessidade

de pesquisas mais aprofundadas nessa area.



Com base no que foi apresentado até o0 momento, propde-se como problematica de
pesquisa: os preditores clima de seguranca, espiritualidade no trabalho e comprometimento

organizacional se relacionam significativamente com a cultura de seguranga no trabalho?

1.2 JUSTIFICATIVA

A prevencdo de acidentes e doencas profissionais € uma preocupagdo governamental e
existem leis e requisitos minimos de seguranca, com penaliza¢fes em caso de ndo cumprimento
(FREIRE, 2019). A frequéncia e gravidade dos acidentes de trabalho (AT) tém sérias
consequéncias e afetam a atividade laboral, além de terem impacto econémico, social e
ambiental significativo. A industria é particularmente afetada pela quantidade de afastamentos
relacionados aos AT (FREIRE, 2019). Conforme a Tabela 2 é possivel observar que o setor da
industria totalizou no ano de 2020 um ndmero expressivo de 162.007 acidentes de trabalho no

Brasil (PROTECAO, 2022).
Tabela 2 - Acidentes de trabalho por setor econémico

Setor de atividad Sem CAT

ror ei‘ “ ace Trabalhadores| Tipico % Trajeto| % Doenca % EI['I % Total %
econdmica registrada
INDUSTRIA 9.685.401 |129.516] 29.05 | 16.652 | 3.74 3.273 0.73 12.566 2.82 |162.007| 36.34

Fonte: Anuario Brasileiro de Protecdo (2022, p.88)

Os dados indicam a importancia de se investigar as causas dos elevados indices de
acidentes de trabalho na inddstria brasileira. Os trabalhadores desse setor enfrentam altos riscos
em decorréncia da natureza da atividade e das demandas de producéo, o que resulta em jornadas
intensas e sobrecarga fisica e mental (NOBREGA, 2019).

Nos ultimos anos, a &rea de seguranca no trabalho tem se expandido e se desenvolvido
consideravelmente, tornando-se um campo fundamental para promover agfes profissionais
seguras e saudaveis. As empresas também se esforcam para estabelecer normas basicas de
seguranca a fim de reduzir a incidéncia de lesdes ocupacionais, reconhecendo que a ST é
fundamental na prevencéo de lesdes e doencas relacionadas ao trabalho entre seus funcionarios
(FREIRE, 2019).

Para Takala e Urrutia (2009) a ST além de importante para as empresas, também
constitui uma obrigacédo legal e social. Um dos principais fatores que contribuem para a
ocorréncia de acidentes de trabalho identificados pela Organizagéo Internacional do Trabalho
— OIT € a existéncia de uma cultura de seguranc¢a pobre (FREIRE, 2019). A delimitacdo do

tema é uma etapa crucial, pois ajuda a selecionar o foco da pesquisa (CHAIS, 2019).



Antes da realizacdo de um estudo, se torna oportuno verificar se 0 tema ou seus termos,
estdo sendo objetivo de pesquisas ou de interesse cientifico e de publica¢bes (ECKERT, 2016).
Para dar mais consisténcia ao entendimento tedrico proposto, foi realizada no més de marco de
2022, uma busca na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢es (BDTD, 2022), tendo
por base o objeto e abordagem desta pesquisa. Dessa forma, a primeira busca foi feita com o
termo “‘cultura em seguranca no trabalho”, derivando em quatro dissertacBes e duas teses
conforme Figura 1, sendo que apenas dois trabalhos se relacionavam a area de ciéncias sociais.

Figura 1 - Busca do termo CS na BDTD
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

A segunda busca foi feita com o termo “clima de segurang¢a no trabalho” derivando em
duas dissertacdes e trés teses conforme Figura 2, sendo que nenhum trabalho se relaciona com
a &rea de Administragao.

Figura 2 - Busca do termo CLS na BDTD
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A terceira busca foi feita com o termo “espiritualidade no trabalho” derivando em 16
dissertacOes e sete teses conforme Figura 3, sendo que apenas quatro trabalhos se relacionavam a
area de Administrag&o.

Figura 3 - Busca do termo ET na BDTD
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

A quarta busca foi feita com o termo “comprometimento organizacional” derivando em
295 dissertagOes e 70 teses conforme Figura 4, sendo que apenas 56 trabalhos se relacionavam
a area de Administracao.

Figura 4 - Busca do termo CO na BDTD
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

Na busca realizada com os todos os termos juntos (ver Figura 5), “cultura de seguranga
no trabalho”, “clima de seguranga no trabalho”, “espiritualidade no Trabalho” e

“comprometimento organizacional”, ndo foi encontrado nenhum documento.



Figura 5 - Busca com todos os termos na BDTD
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

Nas buscas efetuadas em janeiro de 2023 com os termos da pesquisa ndo foram
encontrados acréscimo de trabalhos na BDTD. Nesse sentido, ha evidéncias que as abordagens
apresentadas neste estudo nao foram utilizadas até o0 momento presente em dissertagdes e teses
no Brasil. Isso corrobora o ineditismo da investigagdo proposta sobre a existéncia de relacbes
entre cultura de seguranca no trabalho, clima de seguranca no trabalho, espiritualidade no
trabalho e comprometimento organizacional.

Além das buscas realizadas na BDTD, foram realizadas buscas nas bases de dados
Scopus e Web of Science, mencionadas no Apéndice A. A decisdo de optar pela Scopus se deve
ao fato de ser a mais ampla base de dados de resumos, contando com a inclusdo de revistas
cientificas, livros e anais de conferéncias. Por outro lado, a escolha pela Web of Science se
justifica pelo seu vasto contetdo totalmente indexado, que remonta h& mais de 100 anos, sendo
que seus registros datam desde 1898 (SCOPUS, 2022; WEB OF SCIENCE, 2022).

A busca na base de dados Scopus com o termo "Work Safety Culture” no periodo de
2012 a 2022, teve como destaque os autores Arcuri e Quandt, ambos com 6 artigos. Ja na base
Web Of Science é possivel observar, ainda, que o autor que mais publicou nessa base foi Arcury,
que possui um h-index 56 e mais de 13.472 citagdes na base. Além dele, destacam-se os autores
Quandt, com h-index 56 e mais de 17.246 citacGes nessa base, e Taylor Arnaldo com h-index 7
e mais de 135 citaces.

O termo “Work Safety Climate” na Scopus no periodo de 2012 a 2022, mostra o autor
Arcury com maior nimero de publicagdes (12 artigos) e o periddico que mais publicou é o

Wake Forest University School of Medicine, com 12 artigos publicados. A busca na base Web


https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?authorId=7005921858&origin=resultsAnalyzer&zone=authorName
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/affil/profile.uri?afid=60031437&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName

Of Science com 0 mesmo termo resultou que o autor com maior nimero de publicac@es foi
Arcury, com 17 artigos e o peridodico que mais publicou é o “Wake Forest University, com 17
artigos publicados.

Analisando o termo "Spirituality at Work™ na base de dados Scopus indicou o autor
Ahmad, com duas publicacGes nessa base, que possui um h-index 8 e um total de 266 citagdes.
A busca com 0 mesmo termo na base Web Of Science indicou o autor Joelle com maior nimero
de publicacdes (trés artigos) e os periddicos que mais publicaram foram o “Islamic Azad
University ”, “Universidade de Coimbra” e “University of Hamburg” ambos com 3
publicagdes.

O ultimo termo analisado na Scopus foi 0 "Organizational Commitment"”, que indicou
gue os autores com maior nimero de publicacdes foram Lambert (46) e Vandenberghe (37). Ja
o artigo mais citado nesta base foi o “Thriving at work: Toward its measurement, construct
validation, and theoretical refinement”, com 409 cita¢cdes no ano de 2012. Na Web Of Science
o0 artigo mais citado foi o “Inclusive Leadership and Employee Well-Being: The Mediating Role
of Person-Job Fit” com 78 citaces em 2017 e o os autores que mais publicaram foram
Vandenberghe (46) e Lambert (43).

Sob uma perspectiva prética, este estudo é justificado por fornecer contribuicdes as
organizac@es, gestores e funcionarios em relagdo & importancia da seguranga no trabalho.
Ademais, a pesquisa também visa aprimorar a compreensao da influéncia do clima de seguranca
no trabalho, espiritualidade no trabalho e comprometimento organizacional em relagéo a cultura
de seguranca no trabalho. Todavia, as praticas de gestdo e seguranca no trabalho tem como
objetivo aumentar a eficiéncia na gestdo de riscos e a qualidade de vida no trabalho,
fortalecendo o grau de satisfacdo dos funcionarios com as suas funcdes e com o ambiente
laboral, mesmo em condi¢Ges adversas. Como contribuicdo pratica para as empresas, esta
pesquisa é de grande acuidade. Pois, a partir da compreensdo da existéncia ou ndo de relacdo
entre 0s construtos, as empresas poderdo agir sobre 0s principais aspectos positivos e negativos,
contribuindo para a melhoria da seguranga do trabalho, tendo a possibilidade de desenvolver
projetos e diretrizes para se obter um sistema de gerenciamento de seguranca do trabalho

eficiente.

1.3  OBJETIVOS

Para responder a pergunta de pesquisa, sdo tracados os objetivos, geral e especificos,

detalhados a seguir.



1.3.1 Objetivo geral

O objetivo deste estudo é examinar como o clima de seguranca, a espiritualidade no
trabalho e o comprometimento organizacional se relacionam com a cultura de seguranga no
trabalho em uma empresa do setor metalmecénico localizada na regido da Serra Galcha/RS.
Além disso, busca-se avaliar o estagio de maturidade da cultura de seguranca nessa

organizacao..

1.3.2 Objetivos especificos

Para que seja atingido o objetivo geral, buscam-se como objetivos especificos:

a) identificar escalas validadas para medir os construtos cultura em seguranga no trabalho,
clima de seguranca no trabalho, espiritualidade no trabalho e comprometimento
organizacional;

b) analisar o grau de maturidade da cultura de seguranca no trabalho;

c) investigar as correlagdes entre 0s construtos;

d) desenvolver um esquema conceitual que integre os quatro construtos da pesquisa.

1.4  ADERENCIA DO PROJETO A LINHA DE PESQUISA

Com base no tema proposto, o projeto de pesquisa apresenta uma abordagem consistente
e alinhada com a linha de pesquisa de estratégias e operacdes. Atraves da analise da relacdo
entre cultura de seguranca no trabalho, clima de seguranca no trabalho, espiritualidade no
trabalho e comprometimento organizacional, o estudo busca compreender como esses fatores
podem influenciar nas operacdes e estratégias da empresa estudada. Ao investigar essas
dimensGes, espera-se que a pesquisa contribua para o aprimoramento da gestdo de seguranca
no trabalho, o que, por sua vez, pode levar a melhorias no desempenho operacional da
organizacdo. Dessa forma, a pesquisa esta bem inserida na linha de pesquisa de estratégias e
operagdes, que busca entender a complexidade da gestdo de operagbes em ambientes

organizacionais dinamicos e desafiadores.



2 REVISAO TEORICA DA LITERATURA

Para atingir com éxito um trabalho de pesquisa é imprescindivel um esclarecimento
tedrico, pois traz grandes contribuicdes decorridas dela, dando suporte e embasamento ao
estudo. O objetivo da revisdo de bibliografia nesta dissertacdo é de cooperar com a explanagao

do assunto levantado no estudo.

21  SEGURANCA NO TRABALHO

A seguranca no trabalho € a ciéncia que visa prevenir doencas ocupacionais, acidentes
de trabalho e outros agravos a saude dos trabalhadores, estudando as possiveis causas de
incidentes durante a atividade laboral. Seu objetivo é garantir um ambiente de trabalho saudavel
e seguro para empregados e empregadores (BARSANO; BARBOSA, 2018, p. 23).

Na Antiguidade, a relagdo entre o trabalho e o processo satde-doenca foi encontrada em
papiros egipcios, no Império Babildnico e em textos da civilizagdo greco-romana. No Egito ha
registros de 2360 a.C., como o Papiro Seler Il (relaciona o ambiente de trabalho e os riscos a
ele inerentes) e o Papiro Anastasi V, mais conhecido como “Satira dos Oficios”, de 1800 a.C.
(descreve os problemas de insalubridade, periculosidade e penosidade das profissdes)
(MATTQS, 2019, p. 6). No Quadro 1 sdo relacionados alguns dos acontecimentos de maior
relevancia para o trabalho e o trabalhador, inclusive algumas legislagdes internacionais que

influenciaram a legislacao brasileira.

Quadro 1 - Acontecimentos relevantes em SST no Brasil

1918: Decreto n® | Cria o Departamento Nacional do Trabalho, regulamentando a organizag&o do trabalho

3.550
1919: Decreto n® | Institui a reparagdo em caso de doenca contraida pelo exercicio do trabalho; é conhecido
3.724 como a primeira lei sobre acidentes de trabalho
1920: reforma Incorpora a Higiene do Trabalho ao &mbito da salde publica por meio do Departamento

“Carlos Chagas” Nacional de Salde Publica (DNSP),
1923: Decreto n® | Cria 0 Conselho Nacional do Trabalho e a Inspetoria de Higiene Industrial e Profissional

16.027 junto ao Departamento Nacional de Saude, no Ministério da Justica e Negbdcios
Interiores
1930: Decreton® | Cria 0 Ministério do Trabalho, Inddstria e Comércio, desenvolvendo dispositivos
19.433 regulamentadores das condi¢Bes de trabalho, da organizacéo sindical e da previdéncia
social
1934: Decreto n® | Cria a Inspetoria de Higiene e Seguranca no trabalho, tornando-se conhecido como a
24.637 segunda lei sobre acidentes de trabalho
1943: Decreto-lei n° | entra em vigor a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), com capitulo especifico
5.452 dedicado a Higiene e Seguranca no trabalho
1944: Decreto n® | Institui a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)
7.036

1953: Portarian® | Regulamenta as agdes da CIPA
155



https://www.sinonimos.com.br/elucidacao/

1966: Leino 5.161 | Cria a Fundacdo Centro Nacional de Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho
(Fundacentro)
1978: Portariano | Aprova as Normas Regulamentadora (NR) do Capitulo V, Titulo Il, da CLT, referentes
3.214 a seguranca e medicina do trabalho (28 NR)

Fonte: Chirmici e Oliveira (2016, p. 5)

No Brasil, a legislacdo de Seguranca no Trabalho atualmente abrange 37 normas. Essas
normas, conhecidas como Normas Regulamentadoras (NR), foram estabelecidas pela Lei n°
6.514 de 1977. Em 8 de junho de 1978, o Ministério do Trabalho aprovou a Portaria n° 3.214,
que regulamentou as NR relacionadas a Seguranga e Medicina do Trabalho (ATLAS, 2021).
Embora algumas organizac¢des ainda considerem a seguranca apenas como uma obrigacao em
seu processo produtivo, € importante lembrar que as pessoas sdo parte integrante desse
processo, juntamente com as maquinas e ferramentas. Para que os funcionarios possam
desempenhar seu trabalho da melhor forma possivel, € necessario atender também as suas
necessidades (ALVES, 2017).

A abordagem holistica da seguranca do trabalho oferece uma perspectiva diferente sobre
os acidentes. Nessa abordagem, reconhece-se que os acidentes ndo tém uma Unica e exclusiva
causa, mas sdo o resultado da interacdo simultanea de diversos fatores (fisicos, bioldgicos,
psicoldgicos, sociais e culturais), em que um fator pode desencadear outro, levando ao acidente.
Portanto, ndo € possivel identificar uma Unica causa para 0s acidentes, mas sim uma variedade
delas (BARSANO; BARBOSA, 2018, p. 25). Nessa abordagem, a seguranca no trabalho possui
dois enfoques que se complementam: o reducionista, para entender os fatores (fisicos,
bioldgicos, psicoldgicos, sociais e culturais) em detalhe, e o sistémico, para entender as
interacOes desses fatores no processo que produz o acidente.

Segundo Cardella (2016, p. 19-20):

[...] no enfoque reducionista do transito, examinamos cada fator
isoladamente. O estado do veiculo, da pista e da sinalizagdo, o
desempenho do sistema de manutencao e os elementos culturais:
crengas, valores e maneiras de proceder. Crengas do tipo “cinto
de seguranga ndo reduz consequéncias de acidentes” e costumes
enraizados, como desobediéncia a sinais de “pare”, sdo fatores
culturais.

[...] no enfoque sistémico, estabelecemos relacGes entre fatores,
tais como: pessoas ndo utilizam cintos (primeiro fenbmeno
cultural); cintos sujos e escondidos sob o banco (fendbmeno
fisico); e habito de ndo limpar cintos e de colocé-los sob o banco
(fendmeno cultural). Formamos, assim, a visdo abrangente dos
processos que levam ao acidente de transito no ambito da
organizacao.



2.2 CULTURA EM SEGURANCA NO TRABALHO

A cultura de seguranca no trabalho (CS) refere-se inicialmente a organizacfes que
priorizam ou destacam a seguranca ocupacional em suas préaticas. O termo foi oficialmente
introduzido em 1986 por consultores de seguranga nuclear do International Nuclear Safety
Advisory Group (INSAG) da International Atomic Energy Agency (IAEA), ap6s o acidente na
usina nuclear de Chernobyl, na Ucrania (ALBIERO, 2017). O relato documental fornecido
pelos consultores foi fundamental para esclarecer as infragdes e falhas organizacionais que
podem ter contribuido para o desastre nuclear. Além disso, essa documentacdo ajudou a
promover a implementacdo da cultura de seguranga como uma acdo efetiva tanto para as
organizagOes quanto para os trabalhadores (CAMPQOS; DIAS, 2012).

O INSAG destaca que a seguranca no ambiente de trabalho requer a adogdo de medidas
preventivas que envolvem Vvarios elementos essenciais. Esses elementos incluem:
conscientizacdo individual sobre a importancia da seguranca; aquisicdo de conhecimentos e
competéncias por meio de formacéo e treinamento; comprometimento e envolvimento de todos
os envolvidos, incluindo a alta direcdo e os funcionarios, com a priorizagdo da seguranga;
motivacdo por meio de lideranca; supervisdo efetiva, por meio de auditorias e revisoes
sistematicas; e definicdo clara das responsabilidades por meio da descrigdo formal das fungdes.
Esses elementos reforcam a visao da agéncia de que a seguranca maxima sé pode ser alcancada
quando todos estdo engajados no mesmo propdsito. A Figura 6 apresenta o esquema
desenvolvido pelo INSAG para elucidar os principais componentes da CS (ALBIERO, 2017).

Figura 6 - Principais componentes da CS

- Defini¢io das responsabilidades;
- Definicio e controle das praticas de seguranca;

| COMPROMISSO DA POLITICA | - %féﬁ;iﬁﬁfeﬁﬁéﬁi@

- Auditoria, revisio e comparacio.

- Recursos;
- Regulamentacéo.

- Descricdo da politica se seguranca;
- Estruturas de gestio;
| COMPROMISSO DOS GESTORES |

- Atitude questionadora;
| COMPROMISSO DOS INDIVIDUOS | - Abordagem rigorosa e prudente;
- Comunicacio.

| CULTURA DE SEGURANCA |
Fonte: International Nuclear Safety Advisory Group (1992).




Para auxiliar na composic¢do tedrica deste estudo sobre o0 assunto cultura em seguranca

no trabalho (CS), foram realizadas buscas nas bases de dados Scopus e Web of Science com o

termo "Work Safety Culture™. No Tabela 3, a seguir, sdo apresentados os resultados dessas

buscas.

Tabela 3 - Busca por "Work Safety Culture"

Bases de Dados Total publicacdes | Ciéncias Sociais Artigos
Scopus 13 - 10
Web of Science 12 - 8

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Observa-se que o assunto sobre cultura de seguranca no trabalho (CS) ainda ndo tem

sido amplamente explorado pelas ciéncias sociais. Desta forma este estudo se torna relevante

tanto de forma pratica como académica.

No Quadro 2 sdo apresentadas algumas contribuicBes de autores, no que concerne o0

assunto de defini¢do da cultura de seguranga.

Quadro 2 - Defini¢des da CS

Defini¢do da Cultura em seguranca

Referéncia

PercepcOes e valores, crencas e atitudes, sdo partilhadas pelos empregados em
afinidade a seguranca.

Cox (1991)

Conjunto de préaticas anexas e hipdteses, que aprova crencas sobre perigo e
seguranca a ser construido.

Pidgeon (1997)

A cultura organizacional € o conjunto de tradi¢des, valores, crencas, atitudes e
politicas que moldam a forma como uma organizacao funciona e pensa

Holbeche (2005)

Agrupamento de indicadores, crengas e valores que a organizagdo possui em
seguranca.

Fang e Chen,
Wong (2006)

Conjunto de atitudes e caracteristicas tanto dos individuos quanto das
organizages que garantem a seguranga no exercicio das atividades no ambiente
laboral.

Gongalves Filho
(2011)

A Cultura em seguranca no trabalho vem de encontro a tendéncia mundial na
gestdo de pessoas, isto é, 0 conhecimento como o recurso econdmico basico na
sociedade capitalista

Campos e Dias
(2012)

A cultura em seguranca no trabalho delineia o compromisso dos funcionarios de
uma organizagdo, em todos 0s seus niveis, em valorizar a operacdo segura do
sistema

Strauch (2015)

promover agdes rotineiras que previnam todos os funcionarios de qualquer risco
gue a ocupacdo e o ambiente possam vir a fornecer, envolvendo todos os niveis
hierarquicos.

Conjunto de maneiras de fazer e de pensar amplamente compartilhadas pelos Boissiéres
atores de uma organizagéo, sobre o controle dos riscos mais graves relacionados (2017)

as suas atividades.

Conjunto de conceitos e ideias incorporados em uma empresa, cujo objetivo € | Safety (2018)

Seguranca no trabalho € um conjunto de medidas implementadas em uma empresa
para proteger os funcionarios de riscos relacionados as suas atividades e ambiente
de trabalho.

Clivatti (2018)




A cultura serve como sinalizador de sentido e mecanismo de controle que orienta |  Alves (2019)
e da forma as atitudes e ao comportamento dos funcionarios.
Diferentes fatores podem afetar a ades&o a cultura de seguranca de uma empresa, | Almeida, et al.
como a capacidade de separar vida pessoal e profissional, situacdo financeira e (2020)
social, idade, género, educacdo e qualidade dos equipamentos de protecdo
individual (EPIs)

Fonte: Nobrega (2019, p. 37)

A cultura de seguranga no trabalho (CS) é composta por trés elementos fundamentais:
fatores psicologicos, comportamentos e caracteristicas do sistema de gestao de seguranga. Esses
elementos estdo interconectados, conforme mostrado na Figura 7. As percepcdes e atitudes
estdo relacionadas ao individuo, enquanto as praticas de seguranca estdo relacionadas ao
trabalho e a organizacdo esta relacionada ao sistema de gestao de seguranga da empresa. Dessa
forma, a cultura de seguranca no trabalho é uma combinacdo complexa de fatores individuais e
organizacionais, que devem ser gerenciados de maneira integrada para garantir um ambiente de
trabalho seguro e saudavel. O comprometimento de todos os envolvidos € essencial para a
promog¢édo de uma cultura de seguranca positiva, que favoreca a prevencao de acidentes e
doengas ocupacionais (COOPER, 2000; GONCALVES FILHO et al., 2011).

Figura 7 - InteragOes da CS

PESSOA Fatores
Clima de seguranga psicologicos
Auditoria perceptual internos
Fatores
observaveis
externos
ORGANIZACEAO COMPORTAMENTO
Sistema gerenciamento seguranca — Comportamento em Seguranga
Auditoria objetiva Observagdo comportamental

Fonte: Cooper (2000, p.10)

Nesse modelo, os elementos psicoldgicos se associam ao clima de seguranca da empresa
e as caracteristicas situacionais com o sistema de gestdo da saude e seguranca do trabalho
(SGGST). As percepgdes e crengas, 0S comportamentos e 0s sistemas de gestdo sdo 0s
elementos que, combinados, configuram a cultura de seguranca da empresa (PONTES;
HONORIO, 2008).

Conforme Gongalves Filho et al. (2011) ha tendéncia nas defini¢cbes de cultura em

seguranca, podendo ser resumida em trés grupos: (1) os aspectos relacionadas ao individuo, que



sdo as crengas, atitudes, valores e percepcdes que refletem a cultura da organizacédo; (2) os
aspectos relacionados ao trabalho, que sdo os comportamentos individuais e as acdes em relacédo
aos riscos ambientais e ao sistema de gestdo da saude e seguranca; (3) os aspectos relacionados
a organizacdo, estrutura que d& apoio aos individuos e ao sistema de gestdo da seguranca,
refletindo o que tem a organizagdo. Portanto, a cultura em seguranca no trabalho além de aferir
os sistemas de gestdo relacionado a propria seguranca, abrange comportamentos e aspectos
psicoldgicos dos integrantes da organizacao, e, por este motivo, vem sendo considerada uma

nova onda de desenvolvimento da seguranga no trabalho (HUDSON, 2007).

De acordo com Campos e Dias (2012), Nobrega (2019) e Almeida et al. (2021), foi
constatado que houve um enriquecimento no conceito de cultura em seguranga no trabalho e
como estes afetam os resultados das organizacdes. A grande parte dos autores pesquisados
expdem em seus estudos que cada organizagdo tem sua propria cultura em seguranca. Destaca-
se que as organizacdes carecem conhecer a sua cultura em seguranca no trabalho para que
possam determinar o impacto que ela provoca (ALVES, 2017). Para que haja uma cultura em
seguranca, tem que haver um engajamento por parte dos gestores, 0s quais sdo fundamentais
para 0 comprometimento dos funcionarios, assim sendo, traz uma melhora na sua percepcéo e
atitudes relacionadas nas questdes que envolvem a seguranca no trabalho (DE MARCHI et al.,
2018).

Os contextos culturais podem tornar-se barreiras relevantes na implantagdo ou na
modificacdo do sistema de gestdo em seguranca no trabalho, ponderando nos indicadores de
incidentes e acidentes (ALMEIDA et al., 2021). Os acidentes advindos no ambiente fabril
geram custos econdmicos e sociais para as organizacgoes, para a sociedade, bem como para as
familias das vitimas. Além destes “custos”, existem outros que sdo imensuraveis, como a dor
dos familiares dos acidentados, a perda de uma vida, ou até uma incapacidade temporaria ou
permanente para o trabalho (GONCALVES FILHO et al., 2013).

2.2.1 Estagios e dimensdes da maturidade da CS

Diversas pesquisas foram realizadas em afinidade a cultura em seguranga no trabalho
(CS) apds o acidente nuclear em Chernobyl. Estudos empiricos foram realizados para modelar
0s estagios da maturidade da cultura em seguranca, com escopo de constatar os fatores sociais
e organizacionais que atuam ocasionando acidentes e doencas ocupacionais no ambiente laboral
(GONCALVES FILHO, 2011). O conceito de maturidade pode ser aplicado em varios ramos



de atividades, tais como: recursos humanos, qualidade e gerenciamento de projetos. Logo,
pode-se notar que a maturidade da cultura em segurancga, mesmo sendo um tema de relevancia,
para ganhar mais notoriedade tem que evoluir mais (GONCALVES FILHO, 2011). Um dos
primeiros modelos de maturidade da cultura de seguranga foi o elaborado por Fleming (2001).
Na Figura 8 sdo definidos os varios estagios interativos onde propde-se que as organizacdes
progridam sequencialmente pelos cinco niveis, aproveitando os pontos fortes e removendo 0s
pontos fracos do nivel anterior (FLEMING, 2001).

O modelo de maturidade da cultura de seguranca no trabalho é, portanto, relevante
apenas para organizag¢@es que acatam alguns critérios especificos, que podem incluir:

a) um adequado sistema de gestdo de seguranca;

b) verificar se falhas técnicas estdo originando a maior parte dos acidentes;

c) aempresa deve estar em concordancia com as leis de salde e seguranca;

d) a seguranca ndo é incentivada pelo cuidado de processos, mas pelo anseio de

prevenir acidentes.

Figura 8 - Estagios de Maturidade da CS por Fleming
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Fonte: Fleming (2001, p. 8)

Ja 0 modelo de maturidade da cultura em seguranca no trabalho (CS) elaborado por
Westrum (2004), considera que a informacdo é o elemento de maior importancia para a
seguranca. Ele adverte que a informacdo emana bem em algumas organizacgdes, ja em outras
ndo, devido a barreiras burocraticas e/ou politicas, destaca ainda que a deficiéncia de

informacao esta presente em acidentes de alta gravidade (NOBREGA, 2019).



Para Westrum (2004) a cultura no ambiente de trabalho pode ser classificada em trés
categorias: patoldgica, burocratica e construtiva. A cultura patologica envolve a ineficiéncia na
comunicacdo e a utilizagdo da informacgdo como ferramenta politica e de beneficio pessoal. Ja
a cultura burocréatica é baseada em procedimentos e canais formais de comunicacdo. Por fim, a
cultura construtiva visa a prevencao de acidentes e promove um ambiente de trabalho seguro.
No modelo de Westrum (2004) é abordada apenas a dimensdo informacdo. No entanto, o
sistema de seguranca no trabalho de uma empresa ndo atua de maneira isolada, apresentando
outras dimensdes com o mesmo grau de relevancia que necessitam ser analisadas para
determinar a cultura em seguranca no trabalho (NOBREGA, 2019).

Hudson (2007), fundamentado nos estudos de Westrum (2004), criou seu proprio
modelo de estagio de maturidade da cultura em seguranca no trabalho. Contendo trés estagios
de maturidade, como apresentado acima, Hudson adicionou mais dois estagios, o reativo e o
proativo, e alterou 0 nome do estagio burocratico para calculativo, por avaliar que profissionais
da area de seguranca no trabalho compreenderiam melhor este termo. Hudson (2007) analisa
em seu modelo que a cultura em seguranca no trabalho transcorre de um estagio inicial, o

patoldgico até um estagio final ideal, o construtivo, como é mostrado na Figura 9.

Figura 9 - Estagios de Maturidade da CS por Hudson
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Fonte: Hudson (2007, p. 8)

A seguir estdo descritos os estagios de maturidade de cultura em seguranca no trabalho
do modelo de Hudson (2007):
a) Estdgio Patoldgico: organizagdes deixam de lado agdes relacionadas a SST, mas
acatam a legislacéo vigente;



b) Estagio Reativo: as acGes em SST sO sdo realizadas ap6s um acidente, pois
remediam a situacao;

c) Estagio Calculativo: a organizacdo tem um sistema de gestdo em SST e 0S riscos
sdo quantificaveis;

d) Estagio Proativo: o gestor com base nos valores da organizacdo, gere 0s avangos
continuos para a SST. Proatividade na antecipacdo de problemas para que 0s
acidentes ndo acontecam;

e) Estagio Construtivo: a organizacdo nutri um sistema integrado de gestdo em SST

para alavancar seus negocios.

Outro modelo de estdgios de maturidade da cultura em seguranca no trabalho, foi
desenvolvido por Gongalves Filho (2011), que teve como objetivo contribuir com o
desenvolvimento tedrico e empirico. Teve suas raizes no estudo de Hudson (2001), onde foram
realizadas algumas alteracGes com o objetivo de tornar mais aderente a realidade das industrias
brasileiras (NOBREGA, 2019). As cinco dimensdes nomeadas por Gongalves Filho (2011) que
melhor identificou o estagio de maturidade da CS (Quadro 3), sdo apresentados a seguir.

Quadro 3 — Dimensdes para medir os estagios de maturidade da CS

Dimenso6es Definicbes Autor
1. A informacgdo é essencial para promover uma cultura de IAEA
Informagao seguranca no trabalho, pois permite monitorar o desempenho (2002b);
da seguranca e corrigir erros, acidentes e incidentes. Hudson (2003)
2. Maneira como a organizacdo lida com as informagdes, como | IAEA (2002b)
Aprendizagem sdo avaliados os acidentes e os incidentes, se sdo indicadas Reason
organizacional acOes de melhora, se estas sdo praticadas e se 0s empregados (1997).
séo sabedores delas.
3. E importante que os trabalhadores participem das questdes
Envolvimento de seguranca no trabalho para identificar e avaliar os riscos | Choudhry et
no ambiente laboral. Eles também devem participar do al., (2007).
planejamento e andlise de acidentes e incidentes que possam
ocorrer.
4, Comunicar de forma clara e eficiente sobre seguran¢a no Cooper
Comunicagéo trabalho é essencial para garantir que 0s riscos sejam (1998);
compreendidos e prevenir acidentes. E fundamental ter um Westrum
canal aberto de comunicagdo entre empregados e (2004).
empregadores e monitorar a eficacia das medidas adotadas
pela organizagéo
5. O compromisso com a seguranca no trabalho vai além de
Comprometimento | normas escritas e é demonstrado pelas aces da empresa, Gongcalves
como alocacdo de recursos e pessoal para gestdo da | Filho (2011)
seguranca.

Fonte: Gongalves Filho (2011, p.43)

O modelo delineia como cada uma das cinco dimensdes - informacéo, aprendizagem

organizacional, envolvimento, comunicagdo e comprometimento - séo combinados em cada um



dos cincos estagio de maturidade da cultura em seguranga no trabalho- patoldgico, reativo,
burocrético, proativo e sustentavel. Uma organizacdo apenas pode se considerar com uma
cultura em seguranca, em que a seguranga no trabalho é um valor, quando ela alcancar o ultimo
estagio de maturidade. N&o existe cultura em seguranca no trabalho fraca ou forte, mas estagios
de maturidade de cultura ou cultura em evolucdo (HOPKINS, 2006). Este modelo descreve as
dimens0es utilizadas para abordar os estagios de maturidade da cultura em seguranca, conforme
consta na Figura 10.

Figura 10 - Estagios de maturidade de CS por Gongalves Filho.

Patolégico

Fonte: Nobrega (2019, p.44)

Nobrega (2019) fez uma analise mais profunda do modelo proposto por Gongalves Filho
(2011), onde foram extraidas as caracteristicas predominantes de cada dimensdo, para que nao
fosse perdida a validade do modelo e fossem denominadas de maneira correta cada variavel.
Com a introducdo das variaveis foi possivel a confeccdo de um questionario menor (23 itens) e
mais objetivo, pois o proposto pelo modelo de Gongalves Filho € composto por 91 itens.
Percebe-se que no modelo de Gongalves Filho (2011) cada dimenséo é formada por perguntas
gue contém muitas alternativas em que se deve marcar apenas a que esteja condizente com a
realidade da empresa, tornando o questionario redundante, e demandando maior tempo para o
entrevistado responder. O instrumento de Nobrega (2019) sintetizou as alternativas de cada
questdo e transformou-as em afirmativas, passando a ser do tipo ordinal. Com a inser¢éo das
variaveis o novo questionario permitira fazer analises descritiva e fatorial, possibilitando dados
mais acurados e uma investigacdo mais profunda sobre o grau de maturidade da CS. Sendo

assim, o modelo de Nobrega (2019) foi o utilizado nesta pesquisa.



2.3  CLIMA DE SEGURANCA NO TRABALHO

O clima de seguranca no trabalho (CLS) é muitas vezes, utilizado para descrever a
relacdo temporal mais "palpavel” de uma cultura de seguranca do trabalho, bem como é
definido como uma subcultura, a qual é componente da CS (COOPER; PHILLIPS, 2004).

Zoar (1980) enfatizou pela primeira vez o conceito de CLS, como a percepc¢do dos
trabalhadores sobre as politicas, praticas e procedimentos de seguranca adotados na empresa, e
enfatizado como a percepcao compartilhada dos trabalhadores acerca do conjunto de cognicdes
que esse tem sobre a seguranga na organizagdo (ZAVARESE, 2012).

Para auxiliar na composic¢éo tedrica deste estudo sobre o assunto clima de seguranca no
trabalho (CLS), foram realizadas buscas nas bases de dados Scopus e Web of Science com o
termo “Work Safety Climate”. Na Tabela 4 séo apresentados os resultados dessas buscas.

Tabela 4 - Busca por “Work Safety Climate”

Bases de Dados Total Ciéncias Sociais Artigos
Scopus 27 5 25
Web of Science 27 - 26

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

O construto CLS, tem demostrado escassez quanto a estudos de questdes teoricas e
conceituais, nas ciéncias sociais. O debate central entre os tedricos é de que o CLS necessita
ser concentrado as percepcdes da forca de trabalho sobre a gestdo e a maneira pela qual a gestéo
concilia produtividade e seguranca, ou se o papel da gestdo da seguranca € incorporado com
outras questdes, tais como a percepgdo de risco, 0 envolvimento do trabalhador, a
responsabilidade pessoal, a percepcdo do ambiente fisico, e a comunicacdo no trabalho
(ZOHAR, 1980, 2000).

Com o designio de compreender 0 que estd por tras do comportamento seguro do
trabalhador, bem como pela necessidade de conhecer os fatores que predizem a mudanca de
comportamento nas organizacdes e a forma como a organizagao relaciona-se com a seguranga
surgiu a importancia do estudo do construto clima de seguranca (MEARNS, FLIN, 1999).

Para Smith e Chen (2006), o CLS tende a diminuir no local de trabalho o nimero de
lesBes e esta diretamente associado ao aumento dos comportamentos de seguranca na empresa.
Uma vez que o CLS ¢é aperfeicoado, diminui o nivel de pressdo de trabalho percebido pelo
trabalhador e consequentemente reduz o risco percebido, o trabalhador passa a perceber menos
barreiras para a seguranca, 0 que se torna propicio para um comportamento mais seguro (SEO,
2005; ZAVARESE, 2012).



As acles realizadas pela gestdo afetam diretamente a percep¢do do CLS dos
funcionarios, ou seja, quanto mais 0s gestores se interessam em praticas de seguranca,
evidenciando comprometimento, mais os funcionarios reforcam suas percepcbes de forma
positiva (ZAVAREZE, 2012). O indice de CLS positivo ¢ influenciado pelas iniciativas de
investimento em seguranga no ambiente de trabalho realizadas pela empresa. Ja 0 CLS negativo
esta associado a comportamentos inadequados da empresa em relacdo a seguranca e bem-estar
do trabalhador (ANDRADE, 2015).

2.3.1 Dimensdo do CLS

De acordo com Probst (2004), o clima de seguranca exerce influéncia direta sobre os
comportamentos de seguranca dos trabalhadores, produzindo efeitos significativos. Na
investigacdo de Zohar (1980), um clima de seguranca forte influéncia os comportamentos de
seguranca dos trabalhadores traduzindo-se numa diminui¢éo do indice de acidentes de trabalho
(FREIRE, 2019). A escala para medir o clima de seguranga do trabalho usada neste estudo
baseia-se na pesquisa de Souza Pontes e Hondrio (2008). Os autores realizaram uma analise
fatorial da escala de Cooper (2001).

A extracdo teve como resultado quatro fatores compostos por indicadores que
apresentaram cargas fatoriais acima de 0,50. O primeiro fator refere-se a seguranca do trabalho,
que engloba a responsabilidade matua do empregado em relagcdo a seguranca das atividades e
dos colegas de trabalho. O segundo fator ndo apresentou relacdo significativa entre os
indicadores e ndo foi considerado. O terceiro fator € o comportamento seguro consciente, que
indica que o empregado deve assumir um comportamento seguro mesmo sem supervisao.

O quarto fator é a responsabilidade pessoal pela seguranca do trabalho, que demonstra
a assimilacdo da responsabilidade do empregado em relacéo a seguranca (SOUZA PONTES;
HONORIO, 2008). Para melhor aderéncia da escala de CLS com as caracteristicas desta

pesquisa optou-se por utilizar os indicadores dos fatores 1 e 3.

24  ESPIRITUALIDADE NO TRABALHO

As transformacfes mundiais estdo exigindo das organizacdes uma visdo holistica em
relacdo aos funcionarios, reconhecendo que sdo portadores de uma vida interior (MOORE;
CASPER, 2006). A tematica da Espiritualidade no Trabalho (ET), apresenta uma viséo



diferencada do ser humano: o trabalhador passa a ser visto como alguém que tem além de
necessidades materiais, necessidades espirituais (BETTEGA, 2009).

Desde a antiguidade, o trabalho sustenta a vida humana, é o lugar onde as pessoas
passam a maior parte do seu tempo, e, como prestimo, tem a vantagem de estar em contato com
0 meio social (DA SILVA; JUNIOR, 2021). Para auxiliar na composicao teorica deste estudo
sobre 0 assunto espiritualidade no trabalho (ET), foram realizadas buscas nas bases de dados
Scopus e Web of Science com o termo "Spirituality at Work". Na Tabela 5 séo apresentados 0s
resultados dessas buscas.

Tabela 5 - Busca por "Spirituality at Work™

Bases de Dados Total Ciéncias Sociais Artigos
Scopus 114 21 81
Web of Science 44 4 37

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Percebe-se que tanto na Scopus quanto na Web Of Science o termo ET nas ciéncias
sociais ainda tem poucos estudos. E crucial apresentar essa expressdo ao mundo corporativo
para desmitificar seu vinculo com a religiosidade e eliminar a crenca equivocada de que sua
abordagem pode levar a conflitos no local de trabalho. A dimenséo desse conceito permite sua
efetivacdo nas organizacgdes, com base na responsabilidade social, a fim de melhorar o ambiente
em que seus funcionarios atuam (DA SILVA; JUNIOR, 2021).

Apesar de existir convergéncia em muitos aspectos, religido e espiritualidade ndo séo a
mesma coisa. O desleixo conceitual tem levado alguns autores a se confundir propositalmente
ou ndo em relacdo a religido e espiritualidade. A espiritualidade ndo € um monopdlio das
religiGes, mas, sim, uma dimenséo da individualidade humana (BARRETO, 2012). A ET néo
é para levar pessoas a aceitar um credo especifico, mas sim de experimentarem um senso de
proposito e significado no trabalho; fazendo com que os funcionarios compreendam a si
mesmos como seres espirituais e que suas almas carecem de alimento no local de trabalho;
trata-se de pessoas degustando um senso de ligacdo entre si e sua comunidade local de trabalho
(ASHMOS; DUCHON; 2000).

Contemporaneamente existem mais de 70 definigdes na literatura acerca da
espiritualidade Karakas (2010), mas a espiritualidade no trabalho esta sendo explorada como
um conceito multidimensional, baseado na pesquisa de Ashmos e Duchon (2000). Os autores
sdo considerados 0s primeiros a produzir uma abordagem séria em relacdo ao assunto

espiritualidade no trabalho, bem como desenvolveram estudo empirico contendo novas



maneiras de medir espiritualidade no trabalho (JOELLE; COELHO, 2019). No Quadro 4 alguns

autores conceituam espiritualidade no trabalho.

Quadro 4 - Conceitos de ET

Definicdo da Cultura em seguranca Referéncia
Se refere ao valor dado a emocdes positivas, como a sensacdo de plenitude, King (1997)
felicidade, propésito e significado, que motivam a experiéncia transcendental no
trabalho.
E o desejo de encontrar o proposito principal na vida e de viver de acordo com | Mitroff e Denton

ele. (1999)

E o reconhecimento dos empregados de que tém uma vida interior que mantém | Ashmos e Duchon
e é mantida por um trabalho significativo em um contexto de comunidade. (2000)

A espiritualidade € a elevacdo a um alento sagrado que conduz a vida, realgando Nash (2003)

0 descobrimento do seu interior e a autodescoberta da vinculagdo entre esta forca
e a prépria vida do individuo
E o conjunto de valores organizacionais que criam uma ligacdo e sentido de Jurkiewicz e
pertencimento entre 0s membros da organizacdo, levando a uma experiéncia de | Giacalone (2004)
transcendéncia no processo de trabalho. Isso pode ser alcancado por meio de
valores como totalidade, alegria, significado e sentido.
Uma experiéncia de inter-relacdo e confianca entre os envolvidos em um | Marques (2006)
processo de trabalho, concebida pela boa vontade individual, levando a criagdo
coletiva de uma cultura organizacional motivadora.
E constituida pelas oportunidades para realizar um trabalho significativo no Rego, Souto e
contexto de uma comunidade, o que lhe permite experimentar alegria e respeito Cunha (2007)
pela vida interior.
Experiéncias por parte dos trabalhadores de transcendéncia, significado e Pawar (2008)
comunidade no local de trabalho.
Compaixao para com os outros, experimentando um sentimento de consciéncia | Petchsawang e
interior em busca de um trabalho significativo que permite a transcendéncia. Duchon (2009)
A espiritualidade é a parte espiritual, cerebral e da alma, concebendo o aspecto | Karakas (2010)
invisivel e intangivel de cada ser, tem a ver com o sentido da vida e o ensejo de
viver

Fonte: Moreira et al. (2021, p. 42-43)

As organizacOes que acolhem a espiritualidade no local de trabalho promovem e
admitem que os funcionarios crescam de modo pleno em suas competéncias individuais e
profissionais melhorando o clima organizacional (VINITHI, 2016). A ET requer mais estudos
acerca do tema e novas investigacdes, bem como, conceitos mais equilibrados. Os ganhos
organizacionais poderdo ocorrer, quando 0s executivos tomarem consciéncia da importancia da
espiritualidade no ambiente de trabalho (BETTEGA, 2009).

Uma organizacdo baseada na espiritualidade poderia admitir um clima de trabalho
amigavel, orientado para o servico, criativo e inovador com transformacao pessoal e coletiva,
sensibilidade ambiental e alto desempenho (VASCONCELOQS, 2015). Visto o significado e o
valor que o trabalho adquiriu na vida dos individuos, surge a necessidade do reconhecimento

da subjetividade e da interioridade desses individuos dentro dos modelos de gestdo com



pessoas. Isso porque a subjetividade € a condigdo para a possibilidade de existéncia da
objetividade, e a nocao de pessoas € inseparavel da representacédo da interioridade (VERGARA,
2010).

Considerar a subjetividade nos processos que relacionam trabalho e individuo significa
compreender que as pessoas sdo dotadas de uma vida interior fruto de sua histéria pessoal e
social e que, além disso, vivem em constante interacdo (senso de comunidade) e mutacao
(VERGARA, 2010). O reconhecimento da interioridade dos seres humanos dentro da gestdo
com pessoas é fundamental para o sucesso e para a sobrevivéncia das instituicdes, pois o
individuo possui valor diferenciado, j& que € o Unico capital capaz de combinar emocao e raz&o,
subjetividade e objetividade (MOREIRA et al., 2021).

Como o individuo € um ser dotado de vida interior ou um ser espiritual, emerge a
necessidade do reconhecimento da espiritualidade no ambiente de trabalho como uma teoria a
ser difundida dentro da gestdo com pessoas, visto que ndo se pode mais ignorar o espirito
humano no trabalho, pois isso, de certa forma, seria desprezar o real significado do que € “ser
humano” (ASHMOS; DUCHON, 2000). O desenvolvimento da espiritualidade gera melhorias
significativas em caracteristicas individuais importantes para a motivacdo pessoal as quais
acarretam, por sua vez, melhorias no desempenho organizacional. Essas caracteristicas sdo:
criatividade, resiliéncia, autonomia, autorrealizacdo, resisténcia ao estresse, autorrespeito, entre
outras. Sendo assim, compreende-se que a espiritualidade no trabalho gera beneficios tanto

para os trabalhadores quanto para a organizacdo. (SIQUEIRA et al., 2014).

2.4.1 Beneficiosda ET

Siqueira et al. (2014) apresentam em seus estudos a relacdo positiva e benéfica da
espiritualidade, conforme mostrado no Quadro 5. Além disso, individuos com espiritualidade
acentuada sé@o mais cientes do significado que conferem a vida, sdo entregues as atividades a
que se propdem, incentivam a conexao entre a comunidade e compartilham sentimentos de
plenitude e alegria (SIQUEIRA et al., 2014).

Quadro 5 - Beneficios da ET

Beneficios Autores
Comprometimento Duchon e Plowman (2005); Garcia-Zamor (2003); Karakas
organizacional (2010); Milliman et al., (2003); Rego et al., (2007)
Satisfa¢do no trabalho Duchon e Plowman (2005); Garcia-Zamor (2003); Karakas
(2010); Milliman et al., (2003); Rego et al., (2007)
Pertencimento organizacional | Garcia-Zamor (2003); Karakas (2010)




Produtividade Duchon e Plowman (2005); Garcia-Zamor (2003); Karakas
(2010); Milliman et al., (2003); Rego et al., (2007)

Reducéo da rotatividade Duchon e Plowman (2005); Garcia-Zamor (2003); Milliman et al.,
(2003); Rego et al., (2007)
Reducdo do absenteismo Duchon e Plowman (2005).

Fonte: Moreira (2021, p. 41)

Ambientes organizacionais nos quais a espiritualidade é reconhecida geram aos
funcionarios o seu proprio reconhecimento como seres espirituais. Esses funcionarios passam
a buscar sentido, propdsito e significado para o trabalho, promovendo a conexdo entre as
pessoas da comunidade de trabalho (sinergia). De maneira holistica, verifica-se que a
espiritualidade fomenta a honestidade e a confianca entre todos os stakeholders (GARCIA -
ZAMOR, 2003; KARAKAS, 2010; REGO et al., 2007).

A insercdo de praticas de espiritualidade, além de valorizar o trabalhador, pode
constituir-se em ferramenta essencial para o aumento do seu desempenho individual. Isso
acontece por que, ao perceber que esta sendo valorizado por intermédio da espiritualidade, o
trabalhador passa a ver na sua atividade laboral um significado para sua vida, além de clima
alegre e senso de comunidade, o que o impulsiona a produzir mais, que por fim ocorre uma
entrega “fisica, mental, emocional e espiritual, ao trabalho” (REGO et al., 2007).

Assim, para uma organizagdo obter a gestdo espiritualizada ela necessita adotar ao
menos, as seguintes praticas apresentadas no Quadro 6, de forma mais concisa a fim de
contribuir para o0 melhor entendimento acerca delas. Conforme mencionam Bezerra e Oliveira
(2007), tornar o trabalhador comprometido usando as praticas de espiritualidade ndo é uma
tarefa facil, isso porque, ha uma necessidade de se mudar os parametros capitalistas t&o
enraizado nas organizacdes, que versam pela maxima eficiéncia e os altos lucros, para um
modelo de gestdo humanizado.

As praticas de gestdo espiritualizada propdem “integralidade, onde o ser humano, a
empresa e 0 meio ambiente parecem um Unico ser”. Essa integralizagdo torna-se necessaria ao
passo que se as organizagdes ndo se reinventarem para modificar a forma de lidar com os
trabalhadores, dificilmente conseguirdo o comprometimento deles.

Quadro 6 - Praticas de ET

O que fazer? Como fazer? Acdes a serem tomadas
Difundindo os conceitos Usar a comunicacdo interna para atingir a todos
Promover cursos e palestras
Exercicios da Incentivar acBes com mediacdo
espiritualidade Praticando os conceitos Praticar a qualidade de vida

Promover valores universais
Tratamento digno
Respeitar as necessidades emocionais




Respeitar o funcionario como | Promover acdes de reconhecimento do funcionério

Valorizagao do pessoa Investir na motivacdo do funcionério
funcionario Evitar a valorizagéo excessiva | Valorizar os funcionarios por seus valores morais e ndo
das metas pelas metas atingidas.

Reduzir a pressdo para o alcance das metas
Evitar competicdes entre 0s Valorizar os aspectos da espiritualidade e ndo da

colegas competicdo
Desestimular a competicdo interna
Diminuicdo da Considerar o colega como irmdo e amigo
pompetigéo Promover atividades que Programar encontros fora do expediente para estimular o
interna gerem maior amizade companheirismo

Promover interagdo
Estimular o respeito entre os colegas
Promover o respeito entre 0s Mostrar a importancia da consideracdo ao colega

colegas Treinar para evitar preconceitos e desrespeita aos
colegas
Diminuicdo da Reduzir o estresse e cansago Rever a carga de trabalho que causa estresse e cansaco
carga de trabalho Diminuir a carga de trabalho excessiva
Destinar tempo para agdes Disponibilizar tempo para a¢fes comunitarias
comunitérias e préticas da Diminuir a carga de trabalho de modo a permitir o
espiritualidade relaxamento e a meditacéo.

Fonte: Bezerra; Oliveira (2007, p. 10)

As trés perspectivas que remontam as oportunidades advindas da implantacdo das
praticas de espiritualidade podem ser: recursos humanos; filosofica e interpessoal. Na primeira
perspectiva € o bem-estar do trabalhador que se encontra como foco principal, pois esse implica
em aumento do moral do comprometimento e da producéo e diminuicédo do estresse e bournout
no trabalho. Por seu turno, a perspectiva filoséfica e existencialista menciona acerca do
significado e propdsito do trabalho, afirmando que o aumento da produtividade e desempenho
ocorre a medida que os trabalhadores percebem que seu trabalho tem significado.

No que tange a perspectiva interpessoal e comunitaria, sua promocao esta focada no
estabelecimento entre os trabalhadores no senso de comunidade e conexdo, aumentando o
comprometimento, a lealdade e a eficacia dos empregados (KARAKAS, 2010). Os impactos
negativos da implantacdo da espiritualidade sdo descritos através dos seguintes aspectos: o
perigo do proselitismo; a questdo da compatibilidade de crencas ou interesses; o risco de a
espiritualidade nas organizacdes tornar-se mais um modismo gerencial e ser utilizada como
ferramenta de manipulagdo dos trabalhadores e a falta de legitimidade da espiritualidade no
trabalho em teoria, pesquisa e pratica (CARDOSO; SANTOS, 2016).

As contribuicgdes trazidas pela implantacao da espiritualidade nas organizacdes apontam
para uma melhora na saude do trabalhador e no seu bem-estar, além de aumentar o
comprometimento e a produtividade, bem como reduzir o turnover e o absenteismo
(CARDOSO; SANTOS, 2016). Portanto, essas melhorias podem ser consequéncia do fato de

que, ao haver uma maior “compreensdo da condi¢do humana no trabalho”, compreendendo



todas as suas dimensdes, inclusive suas necessidades subjetivas de emocéo e espiritual, esta
mudanca pode implicar na habilitacdo do individuo para ter mais satisfacdo na realizacdo das
suas atividades (VERGARA; MOURA, 2012; AJALA, 2013).

Organizagdes sdo compostas por divisdes lideradas por individuos que atribuem funcGes
aos funcionarios. Lideres espiritualizados sdo essenciais para 0 sucesso de uma organizacao,
pois sdo capazes de fortalecer a espiritualidade de suas equipes e estdo satisfeitos com seu
proprio bem-estar. Considerando que esses lideres possuem habilidades para produzir impactos
positivos, Strack et al. (2002) destacam que a mente aberta, o fortalecimento da equipe, a
renovacdao do espirito, a inovacdo do trabalho e o empreendedorismo para o futuro séo
ferramentas Uteis para o crescimento organizacional (DA SILVA; JUNIOR, 2021).

A incorporacdo da gestdo espiritual nas organizacdes garante sucesso a longo prazo
devido aos efeitos positivos resultantes da abordagem aos funcionarios, que se sentem
completamente imersos e realizados. Se essa abordagem for integrada a estrutura empresarial,
pode influenciar positivamente tanto a produtividade individual quanto coletiva, transformando
a empresa em uma inovadora no mercado (DA SILVA; JUNIOR, 2021). Compreende-se, por
fim, que a espiritualidade no trabalho & um dos caminhos para enfrentar as situacdes adversas
da vida social, além de otimizar o desempenho organizacional (ASHMOS; DUCHON, 2000;
GARCIA-ZAMOR, 2003; KARAKAS, 2010; REGO et al., 2007). No entanto, é importante
destacar que levar a espiritualidade para 0 ambiente corporativo pode ser uma tarefa complexa,
devido a existéncia de obstaculos como preconceitos em relacdo ao tema, medo de retaliagdo e
a falta de modelos e ferramentas gerenciais especificas (GIACALONE; JURKIEWICZ, 2003).

2.4.2 Dimensbdes da ET

Para Rego, et al. (2007) os estudos que investigam o conceito de ET tém procurado
identificar como a espiritualidade afeta a saide dos trabalhadores e como pode contribuir para
0 manejo de doencgas psicossomaticas. Os autores mencionados afirmam que individuos com
espiritualidade apresentam uma autoestima elevada, melhor qualidade de vida no ambiente de
trabalho, maior protecdo contra doencas relacionadas ao estresse, maior satisfagédo com a vida,
um senso mais forte de pertencimento e vinculo com a organizacao, além de outros beneficios
(MELHEIROS, 2022).

Segundo estudos de Ashmos e Duchon (2000), a espiritualidade no trabalho é composta
por trés componentes: vida interior, trabalho significativo e senso de comunidade. Com base

nesses estudos, Milliman, Czaplewski e Ferguson (2003) analisaram a ET e identificaram trés



dimensbGes que correspondem ao trabalho significativo em nivel individual, senso de
comunidade em nivel grupal e alinhamento do colaborador com os valores da organizacdo em
nivel organizacional (MELHEIROS, 2022).

Em um estudo realizado por Rego et al. (2007) em nivel nacional, foi validada uma
escala de mensuracdo do ET, considerando as dimensdes propostas por Ashmos e Duchon
(2000) e Milliman et al. (2003). No referido estudo, as dimensdes identificadas pelos autores
foram: sentido de comunidade na equipe de trabalho, aderéncia do individuo aos valores da
organizacao, senso de servico a comunidade, prazer no trabalho e oportunidades para o
autodesenvolvimento (MELHEIROS, 2022). No Quadro 7 Rego et al. (2007) descrevem que a

espiritualidade no trabalho ¢ um construto formado por cinco dimensdes.

Quadro 7 - As dimensdes da ET por Rego

Dimensdes Conceitos
Sentido de comunidade na Designa a interacdo entre pessoas e a necessidade da vida em
equipe comunidade;
Alinhamento do individuo com Representa “compatibilidade dos valores e da vida interior do
os valores da organizagdo individuo com os valores da organiza¢do”.
Sentido de préstimo a Resulta no profundo senso de significado e propésito em seu
comunidade trabalho, implicando em importantes valores de vida do

individuo, representando utilidade para a comunidade

Alegria no trabalho Relaciona-se a satisfacdo e prazer no trabalho
Oportunidades para a vida Representa o respeito, da organizacdo quanto a vida interior do
interior individuo, seus valores espirituais

Fonte: Ashmos; Duchon (2000); Milliman et al. (2003) e Rego et al. (2007).

Posteriormente, Siqueira et al. (2014) desenvolveram o Inventario de Espiritualidade no
Trabalho (IET). Esse inventéario propde que a ET seja compreendida como um estado mental
positivo cultivado pelo colaborador no ambiente de trabalho, e é avaliada em duas dimensGes
especificas: trabalho como propésito de vida e senso de comunidade (ver Quadro 8). E possivel
inferir que as dimensdes propostas pelos autores apresentam semelhancas com as descobertas

pioneiras feitas por Ashmos e Duchon (2000).

Quadro 8 - Inventario de ET

Dimensao Definicao Qtdade
de itens
Senso de comunidade Conviccdes de que as relacBes sociais dentro da organizacdo | 5 itens
constituem experiéncias assentadas em percepgdes de
pertencimento.

Trabalho como Convicgdes de que as tarefas realizadas contém sentido para | 5 itens
proposito de vida a vida e déo significado a ela.
Inventdrio de espiritualidade no trabalho 10 itens

Fonte: Siqueira (2014, p.167)



A escala utilizada neste estudo foi a proposta por Siqueira et al. (2014) acrescida da

dimensao alegria no trabalho proposta por Rego et al. (2007), ver Apéndice B.

25 COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

O entendimento acerca do assunto comprometimento organizacional (CO), teve inicio
nos anos 1960, embora, nas décadas de 1980 e 1990 é que 0 assunto se asseverou no meio
académico (ZANOTO, 2017). Mowday et al. (1982) foram pioneiros nos estudos sobre o
comprometimento, definindo-o como uma relacgéo forte entre um individuo e uma organizacao,
caracterizada por trés fatores: disposicdo para exercer esfor¢co em beneficio da organizacao,
crenca nos objetivos e valores da empresa e desejo de permanecer como membro da
organizacgéo.

Para auxiliar na composicdo tedrica deste estudo sobre o assunto comprometimento
organizacional (CO), foram realizadas buscas nas bases de dados Scopus e Web of Science com

0 termo "Organizational Commitment”. Na Tabela 6 sdo apresentados os resultados dessas

buscas.
Tabela 6 - Busca por "Organizational Commitment"
Bases de Dados Total Ciéncias Sociais Artigos
Scopus 5927 1745 5171
Web of Science 9206 258 5112

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Observa-se que os estudos acerca do tema do comprometimento organizacional, nas
bases de dados citadas é relativamente bom. Autores que se destacam sobre o tema temos
Lambert (h-index 40) e Vandenberghe (h-index 40). Bastos (1994) destaca-se, na producao
cientifica brasileira, a busca das empresas por maior qualidade e produtividade e pela retencéo
de profissionais competentes e comprometidos (MEDEIROS, 2021).

Mowday et al. (1978) comentam que existem alguns motivos para o estudo do CO.
Primeiro, segundo a teoria, 0 envolvimento de um funcionario em uma organizagao precisa ser
um preditor de alguns comportamentos, especialmente 0 comprometimento com a empresa.
Funcionarios com CO tendem a seguir em uma empresa e trabalhar para a busca com sucesso
dos objetivos. Por fim, o entendimento do tema CO auxilia na compreensdo dos processos
psicoldgicos pelos quais os individuos escolhem se identificar em seu ambiente e extrair sentido
desse ambiente (SCHLINDWEIN, 2020). Para Bastos (1994) o comprometimento



organizacional pode ser abstrato, mas em linguagem cientifica evolui para um termo mais
preciso e especifico, como 0 comprometimento organizacional, que se refere ao engajamento e
envolvimento do individuo com a organizacdo, incluindo adesdo aos valores, cultura e
disposigdo em dedicar tempo e esforgo. Esse conceito permite compreender melhor os fatores
que influenciam o comprometimento e suas consequéncias para a organizacdo (MEDEIROS,
2021).

Existem duas formas de visualizar o comprometimento organizacional. A primeira
define como um construto multidimensional, voltado a diferentes objetivos como uma equipe,
uma organizacdo ou uma ocupagdo. A segunda visdo define sendo um construto de
identificacdo individual e envolvimento em uma determinada organizacdo. Para os autores, 0
CO de uma pessoa envolve a crenca e a aceitagdo dos propo6sitos de uma empresa, a ideia de
desenvolver um esforco extra em prol da empresa e a vontade de manter um vinculo com a
organizacao (SCHLINDWEIN, 2020). Pessoas que possuem CO apresentam caracteristicas que
as identificam, como por exemplo o baixo absenteismo, o compartilhamento das mesmas metas
da organizagédo, o cuidado com os bens da empresa e 0 ndo abandono da organizacdo em
momentos de dificuldades e problemas (MEYER; ALLEN, 1997). No Quadro 9 alguns autores

ao longo dos anos, definiram um conjunto de conceitos de CO.
Quadro 9 - Conceitos de CO

Conceitos

Referencias

Validaram o Organizational Commitment Questionnaire — OCQ (Questionario Monday, et al.
de Comprometimento Organizacional), uma medida de comprometimento dos (1979)
trabalhadores com as organizacdes.

Foi possivel admitir a existéncia de uma rede de travas corporativas, questdes Monday, et al.
econdmicas e politicas que limitam essa avaliaco. (1982)
Retrataram em uma meta-analise que questdes tedricas e metodoldgicas Mathieu e Zajac
relativas a medicdo de formas do comprometimento organizacional e suas (1990)
inter-relacdes, eram orientacGes para pesquisas futuras.

Validaram o0 modelo de conceitualizacdo de trés componentes do Meyer e Allen
comprometimento organizacional: afetivo, continuagdo (instrumental ou (1991 e 1997)

calculativo) e normativo.

Comprometimento organizacional € um trato psicologico entre funcionario e

Mc Donald e Makin

organizacao. (2000)
Comprometimento organizacional é entendido como um contrato psicologico Siqueira
entre a organizacdo e individuo. (2001)
Comprometimento organizacional refere-se ao elo entre o individuo e a Davenport
organizacdo, de base emocional ou intelectual. (2005)
Comprometimento organizacional é a adocdo dos objetivos da organizacéo Yilmaz
pelos individuos e o comprometimento deles com o atendimento destes (2008)
objetivos pela organizacéo.

0 comprometimento organizacional é a variavel que interfere na eficécia Joo (2010)

organizacional e no desempenho das organizagdes, onde o comprometimento
é voltado ao trabalho do colaborador.




O comprometimento organizacional forma a atitude e a abordagem das pessoas | Sepahvand et al.,
em relacdo & empresa e disponibiliza aos gestores informac@es Uteis sobre a (2019)
organizacdo, planejamento, o aumento da eficiéncia e eficacia e a melhora do
desempenho.
O comprometimento organizacional, assim como a satisfagdo no trabalho e a Yusuf (2020)
confianga, pode ser influenciado pela cultura organizacional, sendo que
guando estes valores sdo desenvolvidos, surgem novas caracteristicas como
consisténcia, lealdade, competéncia e integridade.

Fonte: Adaptado de Basso Junior (2017) e Schlindwein (2020)

Dentre as definicbes de comprometimento organizacional, 0 ponto em comum esta
fundamentado na caracterizacdo da relagdo de envolvimento do individuo com a organizag&o.
E o principal fator que diferencia essas diversas definicdes é a natureza desse estado do
individuo, as suas dimensdes e 0 que motiva cada um (BASSO JUNIOR, 2017). Com a
finalidade de aumentar a produtividade organizacional através da satisfacdo e do engajamento
dos funcionarios, o CO tornou-se objeto de estudo de diversas pesquisas nas ultimas décadas.
Neste sentido, o comprometimento associa-se fortemente a unido e o envolvimento dos
individuos com o ambiente organizacional (REICHER; FONSECA, 2012).

2.5.1 Escalas de mensuracéo de CO

Embora o comprometimento organizacional seja um conceito consolidado, ainda ha
discussdes sobre sua natureza, enfoques, antecedentes, temas correlatos, consequéncias e bases
explicativas. Diversos instrumentos foram desenvolvidos para avaliar o grau de
comprometimento quantitativamente, a fim de manter a forgca de trabalho comprometida e
produtiva (MEDEIROS, 2021).

Dentre os procedimentos de avaliacdo do comprometimento, esta o de Mowday et al.
(1979), que desenvolveram uma escala denominada de questionario de comprometimento
organizacional (OCQ). Meyer e Allen (1991) criaram um modelo tridimensional chamado
TCM, que inclui as bases de comprometimento afetivo, normativo e calculativo/instrumental,
sobretudo nos Estados Unidos da América (TEIXEIRA, 2016; MEDEIROS, 2021).

Medeiros et al. (2003) criaram a escala de bases do comprometimento organizacional
(EBACO) baseada no modelo tridimensional do comprometimento organizacional (TCM), com
sete bases de comprometimento, incluindo trés dimens@es para a base instrumental e duas para
a base normativa, além das dimensdes afetiva e afiliativa. O cenario referente aos instrumentos

de mensuragdo do comprometimento organizacional indica que, no contexto brasileiro,



diferentes propostas de escalas e diversos processos de validacdo revelam uma forte
fragmentacéo e diversidade de instrumentos (DA SILVA; JUNIOR, 2021; OLIVEIRA 2018),

A despeito do desenvolvimento de uma escala especifica para este estudo dissertativo,
optou-se por utilizar a escala OCQ com 8 quesitos, tendo em vista a consolidacéo da escala nos

estudos nacionais de comprometimento organizacional no contexto brasileiro.



3 METODO DE PESQUISA

3.1 PESQUISA QUANTITATIVA-DESCRITIVA

A ciéncia pode ser definida como uma abordagem metodoldgica e sistematica que tem
como objetivo produzir conhecimento confidvel por meio de pesquisas em determinado
assunto. A pesquisa cientifica se propde a encontrar solucdes para problemas e gerar
conhecimento por meio de investigacdes que buscam entender a relagdo entre varidveis e
fendmenos interligados (MARCZYK; DEMATTEO; FESTINGER, 2005).

Para atender aos objetivos propostos e abordar o problema de pesquisa, utilizou-se um
método de pesquisa de natureza quantitativo-descritiva. O levantamento foi escolhido como o
tipo de pesquisa, 0 que permitiu 0 uso de uma pesquisa do tipo survey para coletar dados. A fim
de verificar as relagBes entre os construtos, utilizou-se a técnica de regressao linear multipla
(HAIR JR et al. 2009).

A metodologia adotada para coleta de dados neste estudo foi o survey, utilizando um
instrumento especifico (HAIR JR et al., 2014). Uma pesquisa survey tem trés caracteristicas
anotadas conforme Pinsonneault e Kraemer (1993). Em primeiro, ha o objetivo da pesquisa,
que é de produzir defini¢cBes quantitativas relacionadas a determinados aspectos da populacéo
estudada. Em segundo, os autores referenciam que questdes estruturadas e predefinidas séo a
principal maneira de coleta de informagdes junto as pessoas.

Por ultimo, a informag&o é na maioria das vezes coletada sobre uma fra¢do da populacéo
do estudo, ou seja, uma amostra — mas deve ser coletada de modo a ser capaz de generalizar as
descobertas para a populacdo (SCHLINDWEIN, 2020). O método survey permite ao
observador tabular e explorar os dados de forma comparativa conforme respostas obtidas. Um
questionario bem elaborado, pode trazer dados que exigiriam muito mais tempo e dedicacdo do
que se fosse adotado outro método de pesquisa (NIQUE; LADEIRA, 2014).

3.1.1 Populagéo-alvo e amostragem

Uma investigacdo com aplicacdo de uma survey tem como proposito estudar pequenas
ou grandes populacdes empregando amostras para identificar a incidéncia relativa, distribuicao,
e/ou a inter-relacdo entre as variaveis, além de obter dados, informacGes, opinibes ou

caracteristicas de determinado grupo de pessoas ou populagdo-alvo. A populacéo, para Vergara



(2016), é o conjunto de dados estudados com caracteristicas semelhantes preconizados no
estudo. Ainda, a populacao € um conjunto de individuos, objetos ou elementos que apresentam
uma ou mais caracteristicas em comum (NEUMANN, 2022).

J& a amostragem € a parcela ou a parte selecionada da populacdo para ser investigada,
conforme o tamanho, custo ou disponibilidade do pesquisador no processamento de dados, para
abstrair conclusdes sobre toda a populacdo sendo a acessibilidade um critério de selecdo de
elementos considerando a facilidade de acesso aos mesmos para aplicacdo da pesquisa
(VERGARA, 2016). Hair Jr. et al. (2014) sugerem que o procedimento tenha amostras entre
200 e 250 casos, sendo que tenham 200 casos validos para estabelecer uma base sélida para a

estimacdo dos parametros.

3.1.2 Instrumento de coleta de dados

A preparacao do questionario é uma técnica estruturada para a coleta das informacdes,
composta de varios questionamentos relacionados a pesquisa, podendo ser na modalidade
escrita ou verbal, que sera respondida de maneira padronizada pelos participantes da pesquisa
(FINK, 2013). As informac0es contraidas pelo instrumento servem para entender as relacoes
existentes entre os construtos de uma pesquisa (HAIR JR et al., 2009).

Para mensurar os construtos, foi utilizada a escala intervalar do tipo Likert, que tem
como pressuposto que os intervalos entre as posi¢des sdo idénticos. De acordo com Dalmoro e
Vieira (2013), a escala de cinco pontos tem, em média, a mesma exatidao que a escala de sete
pontos, sendo, portanto, adotado neste estudo a escala com cinco pontos, tendo nas
extremidades o “Discordo Totalmente” e o “Concordo Totalmente”. Além das escalas que sao
usadas para investigar os construtos envolvidos na pesquisa, também ha as questbes para
identificacdo do perfil dos respondentes, como idade, género, formacdo escolar, tempo de
trabalho na empresa e setor em que trabalha.

Sendo assim, nove dimensdes foram abordadas e testadas nesta pesquisa (Quadro 10).

Quadro 10 - Operacionalizacdo dos construtos

Construto Dimenséo Itens Rétulos Autores
Cultura de Seguranca | Informacéo 4 INF (1a4)
Comunicagdo 3 COM (5a7)
Comprometimento 7 COMP (8 a14) Nobrega (2019)
Envolvimento 2 ENV (15 a 16)
Clima de Seguranca | Clima de Seguranca 7 | CLS (17 a23) Souza Pontes e

Hondrio (2008)

Sentido de comunidade 5 SC (24 a 28)




Espiritualidade no | Trabalho como 5 TRPV (29 a 33) Siqueira (2013)
Trabalho propésito de vida

Alegria no trabalho 2 ATRA (34 a 35) Rego et al. (2007)
Comprometimento | Comprometimento 8 CO (36a43) Mowday et al.
Organizacional Organizacional (1979)

Fonte: Dados provenientes da pesquisa quantitativa (2022)

3.1.3 Pré-teste do instrumento de coleta de dados

O pré-teste de um questionario se refere ao teste do mesmo com uma pequena
quantidade de entrevistados, com o intuito de encontrar e eliminar possiveis problemas
(MALHOTRA, 2012). O autor cita que até mesmo um excelente questionario pode ter algo a
ser melhorado. Como regra, a aplicacdo de um questionario ndo deve ser feita sem antes ser
aplicado um pré-teste correto e adequado para resolucdo de possiveis problemas. Todos 0s
aspectos do questionario precisam ser observados, como a forma que € colocado o contetdo
das questdes, como esta exposto o enunciado, a dificuldade das questdes e as instrucdes e até
mesmo o formato e o leiaute do questionario. Para Malhotra (2012) as pessoas que responderédo
0 pré-teste devem ter caracteristicas semelhantes as da pesquisa real.

Diante disso, foi efetuado um pré-teste do questionario com respondentes com perfil
semelhante aos da pesquisa. O instrumento de pesquisa foi respondido por 10 funcionarios da
empresa Alfa Delta (nome ficticio dado para ndo identificar a empresa). O objetivo foi de
identificar e eliminar possiveis questfes de entendimento e resposta das questdes, buscando-se
ainda, verificar o tempo médio de resposta do questionario da pesquisa (HAIR JR. et al., 2009).

O preé-teste foi executado pelo préprio pesquisador, sendo que ocorreram davidas na
hora da resposta de algumas das questdes. O tempo de resposta do questionario ficou, em média,
na faixa dos oito minutos. Observa-se que o0s questionarios que foram respondidos no pré-teste
ndo foram incluidos na pesquisa final. Apos realizacdo do pré-teste o instrumento de pesquisa
teve alteragdes, para melhor atender a necessidade da empresa. Inicialmente o questionario era

composto por 56 perguntas e apos o pré-teste ficou com 48 questdes.

3.1.4 Coleta e processamento dos dados

Malhotra et al. (2012) citam que a coleta de dados acontece no momento do contato dos

participantes da pesquisa com o pesquisador, com o intuito da efetivacao da pesquisa, tendo na



sequéncia o processamento das informacdes colhidas que geram os resultados da pesquisa. A
coleta dos dados ocorreu por meio da entrega de forma pessoal do pesquisador com 0s
respondentes da pesquisa. Hair Jr. et al. (2009) citam que este método direto de contato entre
as partes traz beneficios como o custo reduzido de aplicacdo da pesquisa, a certeza de acesso
aos envolvidos na resposta dos questiondrios e uma maior facilidade na administracdo do
processo.

A coleta foi realizada no més de setembro de 2022 junto aos funcionarios da empresa
Alfa Delta, nos trés turnos de trabalho nos setores produtivo e administrativo. O pesquisador
junto a um representante da area de seguranca do trabalho, percorreram os setores da empresa
onde formavam pequenos grupos de no maximo dez pessoas e era apresentada uma breve
introducdo do que se tratava a pesquisa. Foi deixado bem claro que a pesquisa era de cunho
académico e que o funcionario poderia se recusar a responder. Apds essa introducdo foi
entregue uma copia fisica do questionario para cada funcionério que teve interesse em
responder. Dentre os convidados, somente uma U(nica pessoa ndo quis responder ao
questionario.

Percebeu-se que o tempo medio de resposta do questionario ficou em oito minutos. Apos
0 preenchimento dos questionarios, eles foram identificados com um ndmero de controle
(codigo). Na sequéncia os questionarios foram digitados em um banco de dados e apds foi
realizada uma revisdo para a analise dos dados. Hair Jr. et al. (2009) recomendam a revisdo e a

tabulacdo dos questionarios ap6s o recebimento deles por parte do pesquisador.

3.2  ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS

Os softwares utilizados neste estudo para a tabulacdo dos dados foi 0 Microsof Excel
2019 e, na sequéncia, foi realizado uso do software JAMOVI versdo 2.3.16 para a analise dos
dados. As técnicas estatisticas utilizadas nesta pesquisa, foram: estatistica descritiva; anova de
um fator; analise fatorial exploratéria e correlacdo linear. Foram aplicados 244 questionarios,
sendo que, destes, sete foram desconsiderados, pois estavam incompletos ou preenchidos com
respostas iguais. Deste modo, 237 questionarios validos foram utilizados para analise nesta

pesquisa.



4 RESULTADOS

A empresa Alfa Delta opera no setor metalmecanico desde 2001. Atualmente, a empresa
conta com uma equipe de aproximadamente 500 funcionérios. Em agosto de 2022, o
pesquisador e seu orientador se reuniram com 0s gestores da empresa para discutir a
possibilidade de realizacdo deste estudo. Os gestores se mostraram interessados e aprovaram a
ideia, pois desejavam saber como os funcionarios percebiam determinados aspectos
relacionados a seguranca do trabalho dentro da empresa. Como uma das exigéncias a empresa
solicitou que fosse adotado neste estudo o nome ficticio de Alfa Delta.

Em seguida, um esboc¢o do instrumento de pesquisa foi apresentado aos gestores para
gue pudessem opinar sobre algumas questfes. No segundo encontro, ainda no més de agosto
de 2022, foi apresentado aos gestores o instrumento com as modificacGes propostas. Também
nesse encontro foi acordado com a empresa a aplicacdo do pré-teste, bem como foi assinado o
documento de anuéncia, conforme consta no Anexo A.

Apds realizacdo do pré-teste onde pode-se aferir o instrumento da pesquisa, ficou
definido que a coleta principal se daria no inicio do més de setembro de 2022, de forma
presencial. A pesquisa teve por objetivo analisar se ha relagdo entre a maturidade da cultura em
seguranca, clima de seguranga, espiritualidade no trabalho e comprometimento organizacional.
Entre os meses de setembro e novembro de 2022, foram analisados os dados coletados e
realizado um relatério gerencial, que foi apresentado em reunido com os gestores, no més de
dezembro de 2022.

41 PERFIL DA EMPRESA E DE SEUS RESPONDENTES

A amostra final da pesquisa contou com 237 casos validos. Na caracterizacdo da amostra
buscou-se informacdes referentes ao género, idade, grau de escolaridade, area em que trabalha
e tempo de experiéncia na empresa. Quanto ao género dos respondentes é possivel observar na
Tabela 7 que praticamente todos sdo do sexo masculino.

Tabela 7 - Frequéncias de género dos respondentes

Género Frequéncia Porcentual
Masculino 219 92,4%
Feminino 18 7,6%
Total 237 100,0%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)



Os homens sdo 92,4% dos respondentes, enquanto as mulheres sdo 7,6% dos
participantes da pesquisa. Essa proporcao é semelhante a observada entre todos os funcionarios

da empresa. A Tabela 8 traz as informacdes relativas a area onde trabalham os respondentes.

pesquisa.
Tabela 8 - Frequéncias da area onde trabalha os respondentes
Area onde trabalha Frequéncia Percentual
Administrativo 39 16,5%
Producéo 198 83,5%
Total 237 100,0%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

Com base nos dados acima pode-se observar que a maioria dos respondentes (83,5%)
trabalham na area de producdo, enquanto uma proporcdo significativamente menor (16,5%)
trabalha na area administrativa.

A tabela 9 revela a distribuicdo dos participantes de acordo com o nivel educacional
alcancado. Vamos agora examinar os dados com mais detalhes para obter insights sobre o perfil

educacional dos respondentes.

Tabela 9 - Frequéncias de nivel de instrucéo

Nivel de instrucéo Frequéncia | Percentual
Fundamental completo + médio incompleto + médio completo 154 65.0 %
Superior incompleto 52 21.9%
Superior completo + Pds completa + Pds incompleta 31 13.1%
Total 237 100,0%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

Quanto a frequéncia de nivel de instrucao dos respondentes, optou-se pela simplificacdo
dos niveis, desta forma a op¢do com mais respondentes foi fundamental completo + médio
incompleto + médio completo (65,0%), enquanto 21,9% possuem nivel superior incompleto e
apenas 13,1% possuem nivel Superior completo + P6s completa + Pds incompleta.

A Tabela 10 apresenta informacdes sobre a faixa etaria dos respondentes, 0 que nos
permite obter insights sobre a composigao etaria dos funcionarios envolvidos no estudo. Vamos
agora analisar a tabela para identificar possiveis tendéncias e padrdes relacionados a
distribuicdo etaria dos participantes.

Tabela 10 - Frequéncias de faixas etarias (idade) dos respondentes

Faixas etarias Frequéncia Percentual

menos de 20 anos 7 3,0%

de 20 a 30 anos 58 24,5%




de 30 a 40 anos 95 40,1%
de 40 a 50 anos 67 28,3%
Acima de 50 anos 10 4,2%

Total 237 100,0%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

Quanto a idade dos respondentes, a faixa etaria preponderante da pesquisa com 40,1%
é a de 30 a 40 anos. Em seguida, com 28,3% vem a faixa etaria de 40 a 50 anos, na sequéncia
aparece a faixa etaria de 20 a 30 anos com 24,5 %, ap0s a faixa etdria acima de 50 anos com
4,2% e, por ultimo, a faixa etaria com pessoas com menos de 20 anos com 3,0 % dos
respondentes.

Atabela 11 apresenta o tempo de empresa dividido em faixas, juntamente com o nUmero
de funcionarios correspondente a cada faixa e a porcentagem correspondente. O tempo de
empresa é um fator relevante para compreender a estabilidade e o conhecimento acumulado
pelos funcionarios ao longo do tempo.

Tabela 11 - Frequéncias de tempo de empresa dos respondentes

Tempo de empresa Frequéncia Porcentual
1 a5anos 203 85,7%
5a 10 anos 19 8,0%
10 a 15 anos 9 3,8%
15 a 20 anos 3 1,3%
20 a 25 anos 3 1,3%
Total 237 100,0%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

Os dados apresentam que a maioria dos funcionarios (85,7%) trabalha na empresa de 1
a 5 anos. Uma pequena propor¢do dos funcionérios (8,0%) trabalha na empresa entre 5 e 10
anos, enquanto uma porcentagem ainda menor de funcionarios trabalha por mais tempo na
empresa: 3,8% trabalham na empresa entre 10 e 15 anos, 1,3% trabalham na empresa entre 15

e 20 anos, e outros 1,3% trabalham na empresa entre 20 e 25 anos.

4.2  VALIDACAO DAS ESCALAS

A andlise fatorial é uma técnica importante para a avaliacdo da validade de construto de
escalas, pois permite avaliar a estrutura interna da escala, identificar itens que devem ser

mantidos ou eliminados e verificar se a escala mede o construto que se pretende avaliar. Além



da andlise fatorial, o calculo do alfa de Cronbach permite avaliar se os itens da escala sao
consistentes entre si.

Para realizar a verificacdo da conformidade aos dados coletados para a analise fatorial
foram realizados os testes de esfericidade de Bartlett e a estatistica KMO. Para Hair et al. (2009)
e Pestana e Gajeiro (2005), quando a estatistica KMO apresentar resultados superiores a 0,5 e
o teste de esfericidade de Bartlett possuir como resultado um nivel de significancia menor que
0,05, os dados séo considerados satisfatorios para a realizacao de anélise fatorial.

Serdo apresentados nas Tabelas 12,13,14 e 15 os resultados da analise fatorial realizada,
para esse estudo.

Tabela 12 - Analise fatorial exploratéria da CS

Dimensao Perguntas Carga % Alfa KMO | Bartlett
fatorial | varidncia | Cronbach
explicada
Q2 - Eu me sinto a vontade em ,708 1 Fator 0,706 0,646 | <0,001
informar as ocorréncias anormais. 46,6%

Q3 - H& meios de informacdo
disponiveis para que os empregados
informem  quaisquer tipos de
ocorréncias anormais.

INF Q4 - H& na empresa indices de taxas
de acidentes de trabalho ocorridos, e
outros indices de desempenho da
seguranga do trabalho.

0,795

0,515

Q5 - As noticias sobre seguranca no 1 Fator 0,812 0,714 | <0,001
trabalho divulgadas pela empresa séo 60,1%
diversas, tais como o uso do (EPI),

. 0,818
palestras sobre seguranca, melhorias
realizadas em seguranca no trabalho,
COM entre outros.

Q6 - Existe um canal aberto de
comunicagdo entre a empresa e 0S
empregados para falar  sobre
seguranga no trabalho.

Q7 - A comunicagdo sobre seguranca
no trabalho feita pela empresa | 0,781
abrange todos os funcionarios.
Q8 - O planejamento da empresa para 1 Fator 0,890 0,913 | <0,001
a seguranca no trabalho é integrado 0.824 54,5%
com o planejamento das outras areas ’
da empresa.

Q9 - A empresa investe
continuamente em seguranca no | 0,731
trabalho em todos os seus setores.
Q10 - A empresa faz auditorias em
seguranga do trabalho em todos os | 0,680
seus setores.

Q11 - A empresa realiza
COMP | continuamente  treinamento  em

0,724

seguranga no trabalho para todos 0s 0,752
empregados.
Q12 - Os procedimentos em 0,770

seguranca no trabalho da empresa




apresentam as melhores praticas para
executar a tarefa.

Q13 - A empresa possui uma equipe
com dimensdo adequada para apoioa | 0,764
seguranga no trabalho.

Q14 - A seguranga no trabalho é a

. . 0,629
maior prioridade na empresa.
ENV Q15 - Os empregados participam das 1 Fator 0,693 0,500 | <0,001
questdes sobre seguranca no trabalho | 0,729 53,1%

da empresa.

Q16 - Os empregados se interessam
em participar das questdes sobre | 0,729
seguranca no trabalho na empresa.
Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

Apos a analise fatorial exploratéria (AFE) para a dimensédo informacao (INF), a questdo
Q1 foi excluida devido a ter carga fatorial abaixo de 0,5, mas as perguntas Q2, Q3 e Q4 foram
mantidas. O resultado indicou a presenca de um fator inico com uma carga fatorial de 46,6%,
um alfa de Cronbach de 0,706 e um indice KMO de 0,646. Isso significa que as respostas dessas
perguntas estdo altamente relacionadas e podem ser agrupadas em um Unico fator, que
representa a importancia da informacao sobre as ocorréncias anormais e a existéncia de indices
de seguranca do trabalho na empresa.

Na dimensdo comunicacdo (COM), as perguntas Q5 a Q7 foram sustentadas e o
resultado também indicou a presenca de um Unico fator com uma carga fatorial de 60,1%, um
alfa de Cronbach de 0,812 e um indice KMO de 0,714. Isso significa que as respostas dessas
perguntas estdo altamente relacionadas e podem ser agrupadas em um Unico fator, que
representa a eficacia da comunicacdo da empresa sobre seguranga no trabalho, incluindo a
disponibilidade de canais de comunicagdo e a cobertura da comunicacdo para todos os
funcionarios.

Na dimensdo comprometimento (COMP), as perguntas Q8 a Q14 foram mantidas e o
resultado também indicou a presenca de um Unico fator com uma carga fatorial de 54,5%, um
alfa de Cronbach de 0,890 e um indice KMO de 0,913. Isso significa que as respostas dessas
perguntas estdo altamente relacionadas e podem ser agrupadas em um Unico fator, que
representa 0 comprometimento da empresa com a seguranga no trabalho, incluindo o
planejamento integrado, o investimento continuo, as auditorias e treinamentos, as melhores
praticas, a equipe de apoio adequada e a prioridade dada a seguranca no trabalho.

Na dimensdo envolvimento (ENV), as perguntas Q15 e Q16 foram mantidas e o
resultado também indicou a presenca de um unico fator com uma carga fatorial de 53,1%, um
alfa de Cronbach de 0,693 e um indice KMO de 0,500. Isso significa que as respostas dessas

perguntas estdo moderadamente relacionadas e podem ser agrupadas em um unico fator, que



representa o envolvimento dos empregados com as questdes sobre seguranga no trabalho na
empresa, incluindo a participacéo e o interesse.

Em resumo, a analise indicou a presenca de quatro dimensdes importantes para a cultura
de seguranga no trabalho na empresa: informacdo, comunicagdo, comprometimento e
envolvimento. As perguntas foram agrupadas em fatores Unicos para cada dimenséo, indicando
a presenca de um constructo subjacente que representa cada uma delas.

Tabela 13 - Andlise fatorial exploratéria do CLS

Dimenséo Perguntas Carga % Alfa KMO | Bartlett
fatorial | variancia | Cronbach
Q17 - Estou disposto a fazer um | 0,696 1 Fator 0,815 0,714 <0,001
grande esfor¢co para que o trabalho 60,5%
possa ser desempenhado de uma
forma segura.
Q19 - Tenho orgulho de trabalhar de | 0,774
RM uma forma segura.

Q20 - Defendo o trabalho com | 0,674
seguranga, mesmo quando alguém o

critica.
Q21 - Trabalho de forma segura, | 0,949 1 Fator 0,798 0,500 <0,001
mesmo quando a chefia ndo esta por 66,4%

CSC perto.

Q22 - Uso equipamento de protecdo | 0,600
individual (EPI) mesmo quando sei
gue ndo estou sendo observado.

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

Na Tabela 13 foi apresentado o resultado da AFE do construto clima de segurancga
(CLS), que inicialmente era uma dimensdo Unica. Apés extracdo foi dividida em dois fatores,
RM (Responsabilidade mutua) e CSC (Comportamento seguro consciente). As questfes Q18 e
Q23 foram excluidas devido a terem carga fatorial abaixo de 0,5, ja as questdes Q17, Q19, Q20,
Q21 e Q22 foram mantidas.

A primeira dimensdo avaliada € a RM, que inclui as perguntas Q17, Q19 e Q20. A carga
fatorial para essa dimenséo € de 0,696 e ela explica 60,5% da variancia total. O alfa de Cronbach
para essa dimensdo € de 0,815, indicando uma boa consisténcia interna das perguntas. O KMO
é de 0,714 e o teste de Bartlett é significativo (p <0,001), sugerindo que a analise fatorial é
adequada.

A segunda dimensdo avaliada é a CSC, que inclui as perguntas Q21 e Q22. A carga
fatorial para essa dimenséo € de 0,949 e ela explica 66,4% da variancia total. O alfa de Cronbach
para essa dimensdo é de 0,500, indicando uma consisténcia interna um pouco baixa. O KMO &
de 0,600 e o teste de Bartlett é significativo (p <0,001), sugerindo novamente que a analise

fatorial é adequada.



Em resumo, os resultados sugerem que as perguntas relacionadas a RM formam uma
dimensao consistente e significativa, enquanto as perguntas relacionadas ao CSC formam uma

dimensdo forte, mas com alguma inconsisténcia interna nas perguntas. As duas dimensoes

avaliadas parecem ser adequadas para avaliar o clima de segurancga no trabalho.

Tabela 14 - Analise fatorial exploratéria da ET

Dimenséao

Perguntas

Carga
fatorial

%
variancia

Alfa
Cronbach

KMO

Bartlett

TRPV

24 - Meu trabalho ajuda-me a ter uma
vida melhor.

0,529

26 - Meu trabalho da sentido a minha
vida.

0,797

28 - Meu trabalho d4 uma razao
especial a minha vida.

0,843

31 - Na maior parte dos dias, é com
prazer que venho para o trabalho.

0,710

32 - Meu trabalho ilumina os meus
dias.

0,798

33 - Meu trabalho ¢ responsavel por
muitas vitorias que consegui na vida.

0,545

34 - Sinto alegria no meu trabalho.

0,702

35 - Meu trabalho faz minha vida ter
mais significado.

0,697

1 Fator
57%

0,912

0,914

<0,001

SC

25 - No meu setor existe espirito de
solidariedade entre as pessoas.

0,884

27 - No meu setor existe colaboragdo
entre as pessoas

0,653

29 - No meu setor existe um ambiente
tranquilo.

0,719

1 Fator
62,1%

0,824

0,695

<0,001

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

Podemos observar na Tabela 14 o resultado da AFE para o construto espiritualidade no

trabalho (ET). Inicialmente o construto era composto de trés dimensdes, sendo: sentido de
comunidade (SC), trabalho como proposito de vida (TRPV) e alegria no trabalho (ATRA).
Apo6s AFE o construto (ET) foi dividido em dois fatores, trabalhno como proposito de vida
(TRPV) e sentido de comunidade (SC). As questdes Q18 e Q23 foram excluidas devido a terem
carga fatorial abaixo de 0,5, ja as questdes Q17, Q19, Q20, Q21 e Q22 foram mantidas.

O primeiro fator esta relacionado para a dimensao de TRPV, onde os resultados indicam
que todas as perguntas apresentam cargas fatoriais significativas e que ha uma alta consisténcia
interna, com um alfa de Cronbach de 0,912 e KMO 0,914. Além disso, a variancia explicada
pelo fator é de 57%, 0 que sugere que as perguntas estdo relacionadas entre si e medem uma
mesma dimensdo, que pode ser interpretada como o impacto positivo do trabalho na vida dos
funcionarios.

Ja o segundo fator refere-se a dimenséo sentido de comunidade (SC), onde os resultados
também indicam que todas as perguntas apresentam cargas fatoriais significativas e que hd uma



alta consisténcia interna, com um alfa de Cronbach de 0,824 e KMO 0,695. Além disso, a
variancia explicada pelo fator é de 62,1%, 0 que sugere que as perguntas estdo relacionadas
entre si e medem uma mesma dimensdo, que pode ser interpretada como o espirito de
solidariedade e colaboracdo entre as pessoas do setor. Os resultados sugerem que ambas as
dimensdes apresentam boa consisténcia interna e que as perguntas estdo relacionadas entre si,
medindo dimensdes coesas e importantes para a satisfacdo e bem-estar dos funcionarios.

Os dados da Tabela 15 apresentam uma Unica dimensdo, denominada comprometimento
organizacional (CO), composta por oito questes da Q36 a Q43.

Tabela 15 - Andlise fatorial exploratéria do CO

Dimenséo Perguntas Carga % Alfa KMO | Bartlett
fatorial | variancia | Cronbach
36 - Eu estou extremamente satisfeito | 0,776 1 Fator 0,891 0,907 | <0,001
por ter escolhido a empresa para 51,5%
trabalhar.
37 - A empresa realmente me inspiraa | 0,756
fazer o melhor que eu posso.
38 - Eu sinto orgulho em dizer aoutras | 0,638
pessoas que eu trabalho na empresa.
39 - Eu menciono aos meus amigos | 0,752
que a empresa € uma empresa "joia"
co para se trabalhar.

40 - Eu realmente me preocupo como | 0,705
futuro da empresa.
41 - Eu acho que os meus valorese os | 0,669
valores da empresa se parecem.
42 - Eu estou disposto a fazer um | 0,719
esfor¢o além do normal para ajudar a
empresa a ter sucesso.

43 - No meu ponto de vista ndo vejo | 0,716
outra empresa melhor para se
trabalhar do que esta.

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

A variancia explicada do (CO) é de 51,5%. O Alfa de Cronbach indica que a
consisténcia interna do conjunto de perguntas é alta (0,891). O KMO (0,907) também £ alto,
indicando que a amostra é adequada para a analise fatorial. O teste de esfericidade de Bartlett é
significativo (p <0,001), indicando que as correlacBes entre as variaveis sdo suficientemente
grandes para justificar uma analise fatorial. Em geral, esses resultados sugerem que as perguntas
séo altamente relacionadas e medem o mesmo construto de comprometimento organizacional.

Dessa forma, os resultados permitem que as escalas possam ser analisadas a partir dos
fatores formados. A partir da identificacdo dos fatores, foi possivel obter uma visdo mais
abrangente sobre as variaveis avaliadas, o que pode auxiliar na tomada de decisdes. Além disso,

a possibilidade de agrupar as perguntas em fatores, de acordo com suas relacdes, permite uma



analise mais facil e precisa sobre as dimensdes estudadas. Portanto, a qualidade das escalas

utilizadas na pesquisa € um indicativo da confiabilidade dos resultados obtidos.

43  PERCEPCAO DOS FUNCIONARIOS

Nesta subsecdo sdo apresentados os resultados da percepcdo dos funcionarios,
resultantes da aplicacdo do questionario. As pessoas responderam utilizando uma escala Likert
de 1 a 5 onde o valor 1 representa o "discordo totalmente" e o valor 5 representa o "concordo
totalmente™. A finalidade desta analise ¢ identificar a percepcdo média dos respondentes atraves
de estatisticas descritivas, tais como o valor minimo, maximo, média, desvio padrdo e
coeficiente de variagdo para cada variavel do estudo. Isso permitira ao pesquisador ter uma
visdo geral dos resultados e detectar tendéncias nas respostas dos participantes da pesquisa
(Tabela 16).

Tabela 16 - Resultado estatistica descritiva dos construtos

Dimens&o ‘ N ‘ Minimo ‘ Maximo ‘ Média ‘ DP ‘ CV %
CULTURA DE SEGURANCA
Informacgdo - INF 237 2,00 5,00 3,98 0,687 17,26
Comunicagdo - COM 237 1,00 5,00 4,02 0,815 20,27
Comprometimento - COMP 237 1,00 5,00 3,89 0,757 19,46
Envolvimento - ENV 237 1,00 5,00 3,76 0,828 22,02
CLIMA DE SEGURANCA
Responsabilidade mdtua - RM 237 1,00 5,00 4,43 0,579 13,07
Comportamento seguro consciente - CSC 237 1,00 5,00 4,47 0,686 15,35
ESPIRITUALIDADE NO TRABALHO
Trabalho como proposito de vida - TRPV 237 1,00 5,00 4,12 0,668 16,21
Sentido de comunidade - SC 237 1,00 5,00 4,07 0,706 17,35
COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL
Comprometimento Organizacional - CO ‘ 237 ‘ 1,00 ‘ 5,00 ‘ 4,24 ‘ 0,615 ‘ 14,50

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

Os resultados apresentados na Tabela 16 apresentam as estatisticas descritivas das
dimensGes desta pesquisa, que séo: cultura de seguranca no trabalho (CS), clima de seguranga
no trabalho (CLYS), espiritualidade no trabalho (ET) e comprometimento organizacional (CO).
E possivel identificar que o coeficiente de variacéo ficou com valores abaixo de 30%, indicando
uma distribuicdo homogénea (PRATES, 2017). As dimensdes informacéo (INF), comunicacao
(COM) e comprometimento (COMP) apresentam médias proximas a 4,0, o que indica que, em

geral, que os funcionarios da organizacdo pesquisada possuem uma percepcao positiva em



relacdo a essas dimens@es. A variavel com a média mais baixa é envolvimento (ENV), que
apresenta uma media de 3,76, o que pode indicar que os funcionarios nao estdo tdo engajados
com as atividades da empresa quanto em outras dimensdes. O desvio-padrdo (DP) indica a
dispersdo dos dados em relagdo a média.

Ambas as variaveis, responsabilidade mitua (RM) e comportamento seguro consciente
(CSC), apresentam médias altas (4,43 e 4,47, respectivamente), indicando que os funcionarios
da organizacao pesquisada possuem uma percep¢ado positiva em relacdo a seguranca no trabalho
e a importancia de se comportarem de maneira segura. O desvio-padrdo (DP) € relativamente
baixo para ambas as variaveis (0,579 para RM e 0,686 para CSC), o que sugere que 0S
funcionarios tém uma percepcdo similar em relacdo a seguranca no ambiente de trabalho. O
coeficiente de variacdo (%CV) é baixo para ambas as variaveis (13,07% para RM e 15,35%
para CSC), o que indica que os dados sdo relativamente homogéneos em relacdo a média.

Para as dimensoes trabalho como proposito de vida (TRPV) e sentido de comunidade
(SC), as médias relativamente sdo altas (4,12 e 4,07, respectivamente). O desvio-padréo (DP)
€ moderado para ambas as variaveis (0,668 para TRPV e 0,706 para SC), o que sugere que ha
alguma variabilidade na percepcdo dos funcionarios em relacdo a essas dimensbes. O
coeficiente de variagdo (%CV) é relativamente baixo para ambas as variaveis (16,21% para
TRPV e 17,35% para SC), o que indica que os dados s&o relativamente homogéneos em relacao
a média.

A dimensdo comprometimento organizacional (CO) apresenta uma média de 4,24 e um
desvio padrédo de 0,615, indicando que os participantes apresentam, em média, um alto nivel de
comprometimento com a organizacgdo e uma baixa disperséo dos resultados. O coeficiente de
variacdo de 14,50% também reforca a ideia de que os resultados sdo bastante homogéneos. Isso
pode ser um bom sinal para a organizacdo, pois sugere que seus funcionarios estdo
comprometidos com a empresa, 0 que pode levar a melhores resultados e desempenho no
trabalho. No entanto, é importante lembrar que é necessario considerar outras variaveis e fatores
que podem afetar o comprometimento organizacional, como clima organizacional, lideranca,
beneficios, entre outros.

Com base nos resultados da estatistica descritiva, também foi possivel realizar uma
analise da maturidade da cultura de seguranca da empresa Alfa Delta (ver Grafico 2). Os dados
coletados foram utilizados para mensurar a percepcao dos funcionarios em relagéo a cultura de
seguranca, clima de seguranca, espiritualidade no trabalho e comprometimento organizacional,
permitindo avaliar a maturidade desses aspectos no ambiente de trabalho. Essa anélise pode ser

atil para identificar pontos fortes e fracos da cultura de seguranca da empresa e direcionar



esforgos para melhorias especificas, visando aumentar a seguranca e o bem-estar dos
funcionarios. Além disso, a avaliacdo da maturidade da cultura de seguranca pode ser util para
comparar os resultados com outras empresas do mesmo setor e identificar oportunidades de
aprendizado e aprimoramento.

Gréfico 2 - Maturidade da CS da empresa
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Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

O Gréfico 2 apresenta as dimensdes de informacao (INF) com média 3,98, comunicacao
(COM) com média de 4,02, comprometimento (COMP) com média de 3,89 e envolvimento
(ENV) com média de 3,76. A média geral das quatro dimensdes ficou em 3,91. Sendo que a
média geral nos permite identificar em qual estagio de maturidade da cultura de seguranca no
trabalho, a empresa se encontra.

A cultura de seguranca no trabalho evolui em diferentes estagios a medida que as
organizacGes desenvolvem e aprimoram suas praticas e crengas relacionadas a seguranca.
Compreender esses estagios é fundamental para promover um ambiente de trabalho seguro e
saudavel. Na Figura 12 poderemos identificar os estdgios da maturidade da cultura de
seguranca.

Figura 11 - Maturidade da CS da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)




Com base na média geral de 3,91 apresentada no Gréafico 2 é possivel inferir que a
empresa esta em um estagio burocratico (3), com evidéncias de uma cultura de seguranca em

evolucéo em direcéo ao estagio proativo (4).

44  COMPARACAO DOS GRUPOS

Esta secdo visa analisar se as percepcdes referentes aos resultados da cultura de
seguranca no trabalho (CS), clima de seguranca no trabalho (CLS), espiritualidade no trabalho
(ET) e comprometimento organizacional (CO) diferem em relagdo aos dados demograficos.
Para esta etapa foi feita a analise de variancia.

4.4.1 Dimensbes comportamentais pelo fator género

A Tabela 17 mostra a analise dos dados coletados na pesquisa em relacdo ao género,
das dimensfes: informagdo (INF), comunicagdo (COM), comprometimento (COMP),
envolvimento (ENV), responsabilidade matua (RM), comportamento seguro consciente (CSC),
sentido de comunidade (SC), trabalho como proposito de vida (TRPV), comprometimento
organizacional (CO).

Tabela 17 - Anova relacionada ao género

Construto | Dimens&o Género N° M DP Teste de Levene
F p
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Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

A partir da analise da média e desvio padrdo, podemos observar que para todas as

dimens@es, as médias para o0 género feminino sdo maiores do que as médias para 0 género



masculino. Isso sugere que, em média, as mulheres pontuaram mais alto do que os homens em
todas as dimens6es. Em resumo, com base nos resultados da ANOVA e do teste de Levene,
podemos concluir que ndo ha& evidéncias suficientes para afirmar que ha diferencas
significativas na pontuacdo média das dimensdes INF, COMP, ENV, CSC, SC, TRPV e CO
entre os grupos de género. Apenas a dimensdo COM apresentou uma diferenga potencialmente

significativa.

4.4.2 Dimensbes comportamentais pelo fator area onde trabalha

A Tabela 18 mostra o resultado da analise dos dados coletados em relacdo a area onde
trabalha os respondentes da pesquisa, para as dimensdes: informacdo (INF), comunicacéo
(COM), comprometimento (COMP), envolvimento (ENV), responsabilidade mutua (RM),
comportamento seguro consciente (CSC), sentido de comunidade (SC), trabalho como
proposito de vida (TRPV), comprometimento organizacional (CO).

Tabela 18 - Anova relacionada a area onde trabalha

Construto | Dimensao Area onde trabalha N° M DP Teste de Levene
F p
INF 1 - Administrativo 39 4,13 0,648 2,346 0,127
2 - Producéo 198 3,95 | 0,692
COM 1 - Administrativo 39 4,24 0,826 3,651 0,057
2 - Producéo 198 3,97 0,808
CS COMP | 1 - Administrativo 39 3,88 | 0,742 |0,001 |0,972
2 - Producéo 198 3,89 | 0,762
ENV 1 - Administrativo 39 3,65 0,882 0,700 0,404
2 - Producéo 198 3,77 0,818
RM 1 - Administrativo 39 4,43 0,592 0,1653 | 0,685
CLS 2 - Producéo 198 4,43 | 0,578
CsC 1 - Administrativo 39 4,56 0,475 5,5629 | 0,019
2 - Producéo 198 4,45 | 0,720
SC 1 - Administrativo 39 4,49 0,527 18,591 | 0,000
ET 2 - Producéo 198 3,84 | 0,693
TRPV 1 - Administrativo 39 4,10 0,478 0,170 0,681
2 - Producéo 198 4,15 | 0,737
(6{0] Cco 1 - Administrativo 39 4,33 0,561 1,254 0,264
2 - Producéo 198 4,21 | 0,625

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

Nesta pesquisa foram avaliadas duas areas de trabalho dos respondentes: administrativo
e producdo. Ao analisar as médias das dimensdes, observamos que, em geral, as médias das
respostas dos trabalhadores administrativos foram mais altas do que as das respostas dos
trabalhadores de producdo. Além disso, o teste de levene indicou que houve diferenca

significativa nas dimensdes de comunicagdo (COM), comportamento seguro consciente (CSC)



e sentido de comunidade (SC) com valores de p inferior a 0,05. J& as outras dimensfes ndo

mostraram significancia estatistica.

4.4.3 Dimensdes comportamentais pelo fator faixa etaria

A Tabela 19 apresenta os resultados da analise dos dados coletados em relagdo a faixa
etaria dos participantes da pesquisa para as dimensdes: informacdo (INF), comunicagédo
(COM), comprometimento (COMP), envolvimento (ENV), responsabilidade mutua (RM),
comportamento seguro consciente (CSC), sentido de comunidade (SC), trabalho como
propdsito de vida (TRPV) e comprometimento organizacional (CO).

Tabela 19 - Anova relacionada a faixa etaria

Construto | Dimensao Faixa etaria N° M DP Teste de levene
F Sig.
1 - Menos de 20 anos 7 4,43 | 0,401
2 - De 20 a 30 anos 58 4,07 | 0,670
INF 3 - De 30 a 40 anos 95 |3,84|0,717 | 0,999 0,409
4 - De 40 a 50 anos 67 4,05 | 0,666
5 - Acima de 50 anos 10 4,05 | 0,587
1 - Menos de 20 anos 7 481 | 0,262
2 - De 20 a 30 anos 58 4,16 | 0,679
COM 3 - De 30 a 40 anos 95 | 3,860,880 | 2,619 0,036
4 - De 40 a 50 anos 67 4,06 | 0,835
5 - Acima de 50 anos 10 3,97 | 0,597
cs 1 - Menos de 20 anos 7 4,59 | 0,354
2 - De 20 a 30 anos 58 3,91 | 0,753
COMP 3 - De 30 a 40 anos 95 | 3,800,776 | 0,816 0,516
4 - De 40 a 50 anos 67 3,94 | 0,739
5 - Acima de 50 anos 10 3,84 | 0,754
1 - Menos de 20 anos 7 4,21 | 0,636
2 - De 20 a 30 anos 58 3,81 | 0,788
ENV 3 - De 30 a 40 anos 95 |3,68 0,919 | 1,053 0,381
4 - De 40 a 50 anos 67 3,75 | 0,756
5 - Acima de 50 anos 10 3,90 | 0,699
1 - Menos de 20 anos 7 4,48 | 0,466
2 - De 20 a 30 anos 58 4,34 | 0,602
CLS RM 3 - De 30 a 40 anos 95 | 4,40 | 0,614 | 0,692 0,598
4 - De 40 a 50 anos 67 4,53 | 0,532
5 - Acima de 50 anos 10 4,43 | 0,446
1 - Menos de 20 anos 7 4,64 | 0,476
2 - De 20 a 30 anos 58 4,52 | 0,642
CsC 3 - De 30 a 40 anos 95 451 0,672 | 0,521 0,720
4 - De 40 a 50 anos 67 4,32 | 0,767
5 - Acima de 50 anos 10 4,65 | 0,530
1 - Menos de 20 anos 7 4,29 | 0,279
2 - De 20 a 30 anos 58 4,07 | 0,676
SC 3 - De 30 a 40 anos 95 |3,94|0,799 | 2,241 0,065
4 - De 40 a 50 anos 67 4,14 | 0,601
ET 5 - Acima de 50 anos 10 | 4,58 | 0,520
1 - Menos de 20 anos 7 4,07 | 0,450
2 - De 20 a 30 anos 58 4,12 | 0,653




TRPV 3 - De 30 a 40 anos 95 4,04 | 0,715 | 1,046 0,384
4 - De 40 a 50 anos 67 4,18 | 0,654
5 - Acima de 50 anos 10 452 | 0,337
1 - Menos de 20 anos 7 448 | 0,411
2 - De 20 a 30 anos 58 4,26 | 0,642
CO Co 3 - De 30 a 40 anos 95 4,19 | 0,646 | 1,418 0,229
4 - De 40 a 50 anos 67 4,22 | 0,596
5 - Acima de 50 anos 10 4,49 | 0,297

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

A partir da andlise dos valores apresentados na tabela, é possivel observar que, de
maneira geral, as médias das dimensdes sdo maiores na faixa etaria menos de 20 anos e
diminuem conforme a faixa etaria avanca. Além disso, ha variacdo nas médias entre as
diferentes dimensGes e faixas etérias. O desvio padrao também varia entre as dimensdes e faixas
etarias, indicando que ha maior ou menor variabilidade nas respostas dos participantes para
cada dimensdo e faixa etaria. Com base nos resultados do teste de Levene apresentados,
podemos observar que a maioria das dimensdes ndo apresentou diferencas significativas entre
as faixas etarias em relacdo a homogeneidade de variancias. A Unica excecao foi a dimenséo

COM (sig. = 0,036), que apresenta significancia estatistica em seu teste de Levene.

4.4.4 Dimensdes comportamentais pelo fator nivel de escolaridade

A Tabela 20 exibe os resultados da analise dos dados coletados, desta vez em relacdo
ao nivel de escolaridade dos participantes, para as dimensdes de informacdo (INF),
comunicacdo (COM), comprometimento (COMP), envolvimento (ENV), responsabilidade
mutua (RM), comportamento seguro consciente (CSC), sentido de comunidade (SC), trabalho
como proposito de vida (TRPV) e comprometimento organizacional (CO).

Tabela 20 - Anova relacionada ao nivel de escolaridade

Construto | Dimensao Nivel de escolaridade N° M DP Teste de levene
F Sig.
INF 1 — Fund. completo + médio 0,711 | 1,873 | 0,156
: s 154 | 3,93
incompleto + médio completo
2 - Superior incompleto 52 | 4,08 | 0,595
3 - Superior completo + P6s completa 31 | 410 0,697

+ Pés incompleta

COM 1 — Fund. completo + médio 154 | 3.96 | 0843 1,187 | 0,307
incompleto + médio completo ’ '
2 - Superior incompleto 52 | 4,10 | 0,706
3 - Superior completo + P6s completa
+ P6s incompleta 31 141910833
CS COMP | 1 - Fund. completo + médio 1,040 | 0,355

: o 154 | 3,85 | 0,785
incompleto + médio completo
2 - Superior incompleto 52 | 3,95 | 0,671




3- §uperlor completo + Pés completa 31 | 399 0761
+ Pés incompleta
ENV 1 - Fund. complgtp + médio 154 | 3.76 | 0.846 0,366 | 0,694
incompleto + médio completo
2 - Superior incompleto 52 | 3,80 | 0,762
3- §uperlor completo + Pds completa 31 | 365 0858
+ Pés incompleta
RM _1— Fund. complgtp + médio 154 | 4.38 | 0,554 0,229 | 0,796
incompleto + médio completo
2 - Superior incompleto 52 | 4,42 | 0,447
3- §uperlor completo + Pds completa 31 | 444 | 0501
+ Pés incompleta
CLS — adi
CSC 1 Fund. complletF) + médio 154 | 3.99 | 0,765 2,432 | 0,090
incompleto + médio completo
2 - Superior incompleto 52 | 4,16 | 0,589
3- §uperlor completo + Pés completa 31 | 430 | 0513
+ Pés incompleta
SC _17 Fund. complgtp + médio 154 | 3.90 | 0,626 1,444 | 0,238
incompleto + médio completo
2 - Superior incompleto 52 | 3,95 | 0,480
3- §uperlor completo + Pés completa 31 | 401 | 0498
+ Pés incompleta
ET — adi
TRPV 1 - Fund. completo + médio 154 | 3,90 | 0,626 0,188 | 0,829
incompleto + médio completo
2 - Superior incompleto 52 | 3,95 | 0,480
3- §uperlor completo + Pés completa 31 | 401 | 0498
+ Pés incompleta
CoO CO _1— Fund. complgtp + médio 154 | 419 | 0644 0,460 | 0,632
incompleto + médio completo
2 - Superior incompleto 52 | 4.31| 0.521
3- §uperlor completo + Pés completa 31 | 433 0610
+ Pds incompleta

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

Os resultados mostram que nao ha diferenca nas medias das percepcdes com relacao as
dimens@es considerando a o nivel de escolaridade dos funcionarios. Observando os valores de
p (Sig), podemos ver que em todas as dimensdes e niveis de escolaridade, o valor de p é maior
que 0,05 (nivel de significancia usual). Portanto, podemos concluir que a homogeneidade das

variancias é atendida para todas as dimensdes e niveis de escolaridade.

4.45 Dimensdes comportamentais pelo fator experiéncia

A Tabela 21 exibe os resultados da analise dos dados coletados, desta vez em relagéo a
diferentes faixas de tempo de experiencia dos participantes, para as dimensdes de informacgéo
(INF), comunicacdo (COM), comprometimento (COMP), envolvimento (ENV),

responsabilidade muatua (RM), comportamento seguro consciente (CSC), sentido de



comunidade (SC), trabalho como proposito de vida (TRPV) e comprometimento organizacional
(CO).
Tabela 21 - Anova relacionada ao tempo de experiéncia

Construto | Dimenséo Tempo de experiéncia N° M DP Teste de levene
F p
1-Delab5anos 203 3,98 0,6999 | 1,576 0,181
2 - De 5a 10 anos 19 3,76 0,6691
INF 3 - De 10 a 15 anos 9 4,08 0,4507
4 - De 15 a 20 anos 3 4,50 0,2500
5-20a 25 anos 3 4,42 0,3819
1-Delab5anos 203 4,00 0,8420 | 2,559 0,039
2 - De 5a 10 anos 19 4,00 0,7617
COM 3 - De 10 a 15 anos 9 4,26 0,2778
4 - De 15 a 20 anos 3 4,22 0,5092
5-20a 25 anos 3 4,56 0,5092
s 1-De1abanos 203|383 | 0,7823| 1,006 | 0,405
2 - De 5a 10 anos 19 3,86 0,6406
COMP 3 -De 10 a 15 anos 9 3,92 0,5629
4 - De 15 a 20 anos 3 4,29 0,5151
5-20a 25 anos 3 4,29 0,3780
1-Delab5anos 203 3,75 0,8316 | 0,259 0,904
2 -De5a 10 anos 19 3,74 0,8719
3 -De 10 a 15 anos 9 3,83 0,8660
4 - De 15 a 20 anos 3 3,67 0,5774
ENV | 5-20a25anos 3 417 0,7638
1-De1abanos 203 4,43 0,5757 | 3,095 | 0,017
2 -De5a 10 anos 19 4,32 0,6981
RM 3-De 10 a 15 anos 9 4,44 0,4714
4 - De 15 a 20 anos 3 5,00 0,0000
5-20a 25 anos 3 4,67 0,3333
CLS 1-Delab5anos 203 4,46 0,6890 | 1,111 | 0,352
2 - De 5a 10 anos 19 4,42 0,7502
CSsC 3-De 10 a 15 anos 9 4,56 0,6821
4 - De 15 a 20 anos 3 4,83 0,2887
5-20a 25 anos 3 4,83 0,2887
1-Delabanos 203 4,04 0,7145 | 0,838 0,502
2 -De5a 10 anos 19 4,07 0,6640
SC 3 -De 10 a 15 anos 9 4,09 0,5667
4 - De 15 a 20 anos 3 4,67 0,5774
5-20 a 25 anos 3 4,93 0,1155
ET 1-Delab5anos 203 4,10 0,6766 | 1,297 | 0,272
2 - De 5a 10 anos 19 4,16 0,6418
TRPV 3 -De 10 a 15 anos 9 4,20 0,5938
4 - De 15 a 20 anos 3 4,56 0,3849
5-20 a 25 anos 3 4,83 0,0000
1-Delab5anos 203 4,22 0,6321 | 1,553 0,188
2 - De 5a 10 anos 19 4,24 0,5118
Cco CoO 3 -De 10 a 15 anos 9 4,29 0,5413
4 - De 15 a 20 anos 3 4,75 0,2500
5-20 a 25 anos 3 4,67 0,0722

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)



Observa-se que, em geral, os participantes com mais tempo de experiéncia apresentaram
médias mais altas para os construtos avaliados. Nas dimensdes de informacdo (INF),
comprometimento (COMP), envolvimento (ENV), comportamento seguro consciente (CSC),
sentido de comunidade (SC), trabalho como proposito de vida (TRPV) e comprometimento
organizacional (CO), nao houve diferenca significativa entre os grupos com diferentes niveis
de tempo de experiéncia (p > 0,05).

Para as dimensdes comunicacdo (COM) e responsabilidade muatua (RM), houve
diferenca significativa entre os grupos com diferentes niveis de tempo de experiéncia (p < 0,05).
Isso indica que a média dessas dimensdes variou de forma significativa em funcdo do tempo de
experiéncia dos participantes.

Em resumo, os resultados sugerem que o tempo de experiéncia tem um efeito
significativo em algumas dimensdes avaliadas, mas ndo em outras. No entanto, é importante
notar que a ndo homogeneidade das variancias pode ter afetado os resultados para algumas
dimens@es. Para um melhor entendimento, a Tabela 22 apresenta um resumo das relagdes
significativas ja apresentadas.

Tabela 22 — Resumo das relacdes significativas apresentadas

Construto Dimensoes Género Area onde Idade Grau de Tempo de
trabalha escolaridade empresa
INF
CS CcoM
COMP X X
ENV
CLS RM X
CSC X
ET SC X
TRPV
CoO Co

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

Os resultados mostraram que ndo existe diferenca relevante entre perfis de funcionarios.
O que significa que a empresa esta com uma politica que € igualitaria entre todos, sem
diferenciar género, area onde trabalha, idade, escolaridade e tempo de empresa.

Também ¢é possivel observar que as dimensdes da espiritualidade no trabalho (ET),
sentido de comunidade (SC), trabalho como propdsito de vida (TRPV), sdo diferentes para
homens e mulheres.

Para a dimensdo comprometimento (COMP), podemos observar que a idade e o tempo
de empresa, séo diferentes para homens e mulheres. J& a dimensdo de responsabilidade mutua

(RM), apresenta diferenca entre homens e mulheres em relagéo ao tempo de empresa.



45  ASSOCIACAO ENTRE DIMENSOES

A Tabela 23 representa a analise da matriz de correlagdo de Pearson entre as diferentes
dimensBes: informacdo (INF), comunicacdo (COM), comprometimento (COMP),
envolvimento (ENV), responsabilidade muatua (RM), comportamento seguro consciente (CSC),
sentido de comunidade (SC), trabalho como propoésito de vida (TRPV) e comprometimento
organizacional (CO). A analise mostra o coeficiente de correlacdo (R) e o valor-p para cada par
de dimensdes. O coeficiente de correlagdo varia de -1 a 1 e indica a forga e a direcéo da relacéo
entre os construtos. Um valor positivo indica uma correlagdo positiva, enquanto um valor
negativo indica uma correlacdo negativa (HAIR et al. 2010).

Tabela 23 - Matriz de correlacGes

INF CoM COMP ENV RM csc TRPV s¢ o
NF R de Pearson —
p-valor —
CoM RdePearson  0.703™" —
p-valor <.001 —
COMP RdePearson  0.740™" 0798 —
p-valor <.001 <.001 —
ENV RdePearson  0606°7  0.669°7 0740 —
p-valor <.001 <.001 <.001 —
RM RdePearson  0504™  0470™  0500"*  0475™ —
p-valor <.001 <.001 <.0071 <.0071 —
Csce RdePearson  0322°7  0365™  0309™"  0236™ 0566 —
p-valor <.001 <.001 <.0071 <.0071 <0071 —
TRPV RdePearson  0475™  0490™  0557"  0460™ 0671"* 0507 —
p-valor <.001 <.001 <0071 <0071 < 0071 <.001 —
sC RdePearson 05107 0517"  03589™  03521™  0613"  0455™" 0837 —
p-valor <.001 <.001 <.0071 <.0071 < 0071 <.001 <.001 —
o RdePearson  0509™  0537"% 058" 0460™ 0715"" 0554™  0854™F  0753*" —
p-valor <.001 <.001 <.0071 <.001 <0071 <.001 <.001 <.0071 —
Nota. * p < .05, ** p < .01, ** p < .001

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

A matriz de correlagdes apresentada mostra a relacdo entre as dimensfes medidas no
estudo. Os valores de correlagdo variam de -1 a 1, em que -1 representa uma correlagdo negativa
perfeita, 0 uma auséncia de correlagdo e 1 uma correlagdo positiva perfeita. 8%

Apbs analise da matriz, percebe-se que todas as correlacBes entre as dimensdes sdo
estatisticamente significativas e apresentam nivel de significancia de p < 0,001. Essas
descobertas sugerem que é provavel que haja diferencas verdadeiras entre as dimensdes da

populacdo, em vez de ocorrerem aleatoriamente.



As correlagbes mais fortes séo encontradas entre as dimensGes: comprometimento
organizacional (CO) e trabalho como proposito de vida (TRPV) (r = 0,854), e trabalho como
propésito de vida (TRPV) e sentido de comunidade (SC) (r = 0,837).

Esses resultados sugerem que as dimensdes estdo fortemente relacionadas entre si, ou
seja, pessoas que atribuiram valores mais altos em uma dimensao, também o fizeram na outra.
Isso pode ter implicacBes importantes para o estudo em questdo, pois permite que acdes
realizadas para melhorar a percepcao sobre uma das dimensdes deve ter impacto positivo nas

outras dimensdes também.

4.6 RELACOES COM O COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

A seguir esta apresentada a analise para compreender como as dimensdes deste estudo
podem estar relacionadas com o comprometimento organizacional. Dito de outra forma, de que
maneira agir sobre aspectos de cultura de seguranca (CS), clima de seguranca (CLS) e
espiritualidade no trabalho (ET) poderdo melhorar o comprometimento organizacional. Para tal
foi utilizada a técnica de regressdo multipla.

De acordo com Hair Jr. et al. (2009), a analise de regressdo linear multipla é uma técnica
utilizada para entender o comportamento de uma variavel dependente com base nos valores de
uma ou mais variaveis independentes. Neste estudo, como estamos lidando com mais de uma
variavel independente, foi utilizada a analise de regressao linear multipla. Essa técnica envolve
0 uso de duas ou mais variaveis independentes para analisar o efeito delas na variavel
dependente. O objetivo da regressdo neste trabalho é verificar como a cultura de seguranga
(CS), clima de seguranca (CLS) e espiritualidade no trabalho (ET) influenciam o
comprometimento organizacional (CO).

Tabela 24 - Medidas de Ajustamento do Modelo
Modelo R R?* R? ajustado
1 0,824 0,678 0,674
Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

Os resultados apresentados na Tabela 24 referem-se as medidas de ajustamento do
modelo, que avaliam a qualidade do ajuste do modelo aos dados. O coeficiente de determinacgéo
ajustado (R? ajustado) do modelo foi de 0,674, o que indica que cerca de 67% da variabilidade
da variavel dependente CO ¢ explicada pelos preditores incluidos no modelo. Isso sugere que

0 modelo tem uma boa capacidade de prever os valores da variavel dependente.



O R? ajustado ¢ uma medida mais precisa do ajuste do modelo, pois leva em

consideragao a complexidade do modelo e penaliza a inclusdo de preditores desnecessarios.

Tabela 25 - Teste ANOVA

Construtos Soma de Quadrados gl Quadrado médio F P
CS 1,07 1 1,068 8,65 0,004
CLS 6,95 1 6,945 56,29 <,001
ET 9,22 1 9,216 74,69 <,001
Residuos 28,75 233 0,123

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

Com base nos resultados apresentados na Tabela 25, é possivel concluir que os
construtos (variaveis independentes) tiveram um efeito significativo na variavel dependente,
pois apresentam p-valor inferior a 0,05.

Os residuos, que representam a variacao nao explicada pela presenca dos construtos,
apresentaram uma soma de quadrados de 28,75. Isso indica que ainda ha uma quantidade
significativa de variabilidade na varidvel dependente que ndo pode ser explicada pelos
construtos incluidos na analise. Em resumo, os resultados sugerem que os construtos
investigados t€ém um efeito significativo na varidvel dependente, mas ainda hé outros fatores
que podem influenciar essa varidvel e precisam ser explorados em futuras analises.

Tabela 26 - Coeficientes do modelo no comprometimento organizacional (CO)

Preditor Estimativas Erro-padrio t p Estimativas Estand.
Intercepto 0,392 0,1875 2,09 0,037

CS 0,129 0,0440 2,94 0,004 0,143

CLS 0,392 0,0522 7,50 <,001 0,359

ET 0,392 0,0454 8,64 <,001 0,450

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados do JAMOVI (2022)

Com base nos coeficientes do modelo apresentados na Tabela 26, podemos inferir que
cada um dos preditores cultura de seguranca (CS), clima de seguranca (CLS) e espiritualidade
no trabalho (ET) estdo associados positivamente e de forma significativa com a variavel
dependente comprometimento organizacional (CO).

Ao avaliar a magnitude dos coeficientes padronizados, podemos entender que o preditor
espiritualidade no trabalho (ET) tem o maior efeito na variavel dependente (CO), seguido por
clima de seguranca (CLS) e cultura de seguranca (CS), respectivamente.

De forma geral, os resultados sugerem que a cada unidade de aumento em cultura de
segurancga (CS), espera-se um aumento médio de 0,129 na variavel dependente, com p-valor de
0,004, para cada unidade de aumento em clima de seguranca no trabalho (CLS), espera-se um
aumento médio de 0,392 na variavel dependente, com p-valor menor que 0,001 e cada unidade

de aumento em espiritualidade no trabalho (ET), espera-se um aumento médio de 0,392 na



variavel dependente, com p-valor menor que 0,001. No entanto, ¢ importante lembrar que este

modelo pode ter limitagdes e outras variaveis ou fatores ndo incluidos na analise que podem ter

influéncia adicional sobre a varidvel dependente.

47  RELACAO TEORICA E PRATICA DOS CONSTRUTOS

O conhecimento tedrico € uma forma de conhecimento que visa a estabelecer relagdes
entre fendmenos. Por sua vez, a pratica é a acao que transforma a realidade concreta. Portanto,
a relacdo entre teoria e prética é a relacdo entre o conhecimento e a realidade (VYGOTSKY,
1978). A relacdo entre teoria e pratica ndo é simplesmente uma relagdo entre o conhecimento e
a realidade, mas uma relacdo dialética que envolve a transformacdo mdatua de ambos.”
(GRAMSCI, 1930)

As relages tedricas desta pesquisa mostraram que a cultura de seguranga no trabalho
(CS) é essencial para o sucesso das organizacOes e a seguranca dos funcionarios. Ela envolve a
implementacdo de politicas, procedimentos e praticas que visam proteger a salde e a seguranca
dos funcionarios no ambiente de trabalho. Isso inclui a identificacdo e a avaliacdo de riscos, a
adocdo de medidas de prevencdo e controle de acidentes e doengas ocupacionais, além da
promocao de uma cultura de seguranga em todos os niveis da organizacdo (NOBREGA, 2019).

O clima de seguranca no trabalho (CLS) reflete a percepcdo dos funcionarios sobre a
seguranca no ambiente de trabalho, incluindo a importancia da seguranca, a confianca nas
medidas de protecdo e o comprometimento da empresa com a seguranca. Um clima de
seguranca positivo geralmente leva a uma cultura de seguranca forte e eficaz (COOPER,;
PHILLIPS, 2004).

A espiritualidade no trabalho (ET) pode ter um impacto significativo na cultura de
seguranca. Quando os valores espirituais dos funcionarios e da organizacao sao alinhados, isso
pode levar a uma maior conscientizagdo sobre a seguranca e a importancia de proteger a salude
e 0 bem-estar dos funcionarios (BETTEGA, 2009).

O comprometimento organizacional (CO) também é um fator importante na cultura de
seguranca no trabalho. Isso envolve a dedicacdo da lideranca e dos funcionarios em trabalhar
juntos para criar e manter um ambiente de trabalho seguro. O comprometimento organizacional
é essencial para construir uma cultura de seguranca forte e duradoura, que é vital para a protegdo

do bem-estar dos funcionarios e a eficicia da organizacdo como um todo (YUSUF, 2020).



Segundo Hair Jr. et al. (2014) o Alfa de Cronbach é significativo, isso indica que as
questdes ou medidas utilizadas na pesquisa estdo altamente relacionadas entre si e que, portanto,
a medida é confiavel e consistente para avaliar a dimenséo ou construto em questdo. Um Alfa
de Cronbach significativo é um importante indicador da qualidade de um instrumento de
pesquisa e contribui para aumentar a validade dos resultados obtidos por meio desta pesquisa.

A matriz de correlacdo de Pearson para avaliar a relacdo entre variaveis quantitativas na
pesquisa, analisando o grau de correlagdo entre elas. Um aspecto importante a ser considerado
é o valor de p associado a correlagdo, que indica se ela é estatisticamente significativa. Um
valor de p < 0,001 significa que ha uma probabilidade de menos de 0,1% de que a correlacdo
observada seja devida ao acaso, ou seja, ela é altamente significativa (KAZMIER,1982). Isso
sugere uma relacdo forte e confiavel entre as variaveis testadas, o que pode ser Util para
identificar padrdes ou tendéncias relevantes nas amostras estudadas.

A regressdo linear trouxe resultados significativos para a pesquisa, conforme mostrado
na Figura 12. Segundo Stevenson (2001), a inclusdo de mais variaveis independentes melhora
a capacidade de predicdo em comparacdo com a regressao linear. Favero (2009) afirma que a
utilizacdo de mais de uma variavel no modelo de regresséo reduz a sobrecarga no intercepto,
melhorando a capacidade explicativa e preditiva da variacdo da variavel x sobre y (RUI, 2011).

Como relacdo prética, este estudo pode aferir que os construtos da pesquisa se
relacionam positivamente e significativamente entre eles. Foram apresentados em novembro
de 2022 para a empresa Alfa Delta os resultados da pesquisa, bem como sugestes propostas

para que a empresa possa utilizar em tomadas de decisdes, referente a seguranca do trabalho.

48 MODELO CONCEITUAL DA PESQUISA

O diagrama de representacdo visual do modelo conceitual da pesquisa (Figura 12),
contém camadas concéntricas semelhante a uma cebola. Cada camada representa um diferente
construto deste estudo. Sendo que, descreve de forma clara e organizada as principais relagdes
entre a varidvel dependente comportamento organizacional (CO) e as varidveis independentes,
cultura de seguranga (CS), clima de seguranca no trabalho (CLS) e espiritualidade no trabalho
(ET).



Figura 12 - Modelo conceitual da pesquisa

Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

Os dados apresentados mostram resultados oriundos da pesquisa, com a camada mais
externa cultura de seguranca (CS) representando o resultado da maturidade de seguranca da
empresa estudada. Posteriormente temos a camada em que verificamos a representatividade do
clima de seguranca no trabalho (CLS) em relacédo a variavel dependente, seguido pelo efeito da
espiritualidade no trabalho (ET) na variavel dependente e por ultimo a representatividade dos
preditores ao comportamento organizacional (CO). Em resumo podemos inferir que, se for
aumentado o nivel de espiritualidade no trabalho esse implicara em uma melhora no clima de

seguranca, bem como na cultura de seguranca.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A seguranca do trabalho ¢ um tema de extrema relevancia para todas as organizagdes, €
tem despertado um interesse crescente no meio académico, especialmente no campo das
ciéncias sociais. Os estudos nessa area t€ém ganhado cada vez mais atencdo e tém se mostrado
de grande importancia para compreender e promover um ambiente de trabalho seguro e
saudavel. Este estudo preenche uma lacuna tedrica importante nessa area e tem o potencial de
ajudar as organizagdes a reduzir os danos causados por acidentes de trabalho.

A andlise bibliométrica revelou o ineditismo do estudo proposto, destacando sua
contribuigdo para a literatura existente. Ao auxiliar as empresas na melhoria de seus programas
de saude e seguranca no trabalho, promovendo a comunicagdo e o envolvimento dos
funcionarios, espera-se aumentar o comprometimento organizacional e fomentar a saude e o
bem-estar dos funcionarios.

As andlises estatisticas realizadas, como a andlise fatorial exploratdria, estatistica
descritiva, analise de variancia e regressdo linear, revelaram correlagdes estatisticamente
significativas entre as dimensoes estudadas, com um nivel de significancia de p < 0,001 (RUI,
2011). Além disso, o coeficiente de variagdo indicou uma distribui¢do homogénea dos dados,
com valores abaixo de 30% (PRATES, 2017).

Os resultados do modelo de regressdo demonstraram que 67% da variabilidade da
variavel dependente (comprometimento organizacional) pode ser explicada pelos preditores
(espiritualidade no trabalho, clima de seguranca e cultura em segurancga). Essa descoberta
sugere que melhorar a espiritualidade no trabalho, o clima de seguranga e promover uma cultura
de seguranca pode ter um impacto positivo no comprometimento organizacional.

Por fim, a pesquisa revelou que a empresa se encontra atualmente em um estagio de
maturidade da cultura de seguranca burocratico, com tendéncia para uma abordagem proativa.
Essa informacao pode ser util para a organizagao, fornecendo insights sobre sua posi¢ao atual
e orientando futuras estratégias para promover um ambiente de trabalho mais seguro.

Em suma, essa pesquisa contribuiu para o entendimento da relagdo entre clima de
seguranca, espiritualidade no trabalho e comprometimento organizacional com a cultura em
seguranca no trabalho. Os resultados obtidos tém implicagdes praticas significativas para as
empresas, fornecendo uma base tedrica e empirica para melhorar programas de satde e
seguranga, promover o envolvimento dos funcionarios e promover a saude e o bem-estar dos

funcionarios.



5.1 IMPLICACOES TEORICAS

O modelo tedrico elaborado neste estudo emergiu da revisédo da literatura onde o intuito
foi compreender melhor os fatores que podem se relacionar com a seguranca do trabalho. No
referido modelo, construtos como clima de seguranga (CLS), espiritualidade no trabalho (ET)
e comprometimento organizacional (CO) influenciaram positivamente a cultura de seguranca
(CS). Sobre os construtos pesquisados e suas escalas de medicdo, salienta-se que foram
identificadas na literatura, tendo ja sido validadas em estudos anteriores. As escalas de medi¢do
foram submetidas a um pré-teste com respondentes de perfil similar aos respondentes da
pesquisa. Nesse sentido, ha evidéncias que as abordagens apresentadas neste estudo ndo foram
utilizadas até o momento presente em dissertacdes e teses no Brasil e no mundo. Isso corrobora
0 ineditismo da investigacdo proposta sobre a relacdo dos construtos clima de seguranca,
espiritualidade no trabalho e comprometimento organizacional, com a cultura de seguranga no
trabalho.

5.2 IMPLICACOES GERENCIAIS

A coleta dos dados foi realizada em setembro de 2022, com uma amostra valida de 244
questionarios, nos setores administrativo e produtivo da empresa Alfa Delta. No més de
dezembro de 2022, foi entregue a empresa um relatorio gerencial. Foram apresentados 0S
resultados da pesquisa, bem como sugestfes propostas para que a empresa possa utilizar em
tomadas de decisbes. Como contribui¢do pratica para a empresa objeto deste estudo, esta
pesquisa € de grande acuidade. Pois, a partir da compreensdo da existéncia ou ndo de relacéo
entre 0s construtos, a empresa podera agir sobre 0s principais aspectos positivos e negativos,
contribuindo para a melhoria da seguranca do trabalho, tendo a possibilidade de desenvolver
projetos e diretrizes para se obter um sistema de gerenciamento de seguranca do trabalho

eficiente.
5.3 LIMITA(;OES DE PESQUISA
Mesmo que esta pesquisa tenha sido feita se valendo de rigor metodolégico e buscando

seguir as recomendacdes que a literatura coloca para o desenvolvimento de um estudo teorico,

algumas limitacdes, tanto tedricas quanto metodoldgicas, foram observadas, as quais serdo



relatadas na sequéncia, com o intuito de auxiliar no desenvolvimento e execugédo de estudos
futuros. Uma das limitacdes desta pesquisa foi o método adotado. Pesquisas quantitativas
trazem resultados que ndo sdo tdo profundos em termos de respostas quanto uma pesquisa
qualitativa, onde sdo feitas entrevistas abertas em que o respondente pode colocar de forma
ampla seu entendimento sobre determinado assunto. Também é possivel citar como limitacéo
desta pesquisa a falta de alguns dados socioecondmicos, tais como: estado civil e renda familiar.

Outra limitacédo foi referente ao construto espiritualidade no trabalho (ET), onde foi
inserida na escala de Siqueira (2013) uma dimensé&o (alegria no trabalho — ATRA) da escala de
Rego et al. (2007). A inclusdo da dimens&o de alegria no trabalho (ATRA) foi realizada com o
objetivo de melhor atender a necessidade da empresa pesquisada, ampliar a compreensdo da
espiritualidade no trabalho e por ter relevancia para o contexto da pesquisa.

Ao realizar a AFE, observou-se que foi gerado apenas dois fatores, sendo que a
dimensdo (ATRA) se incorporou na (TRPV) e (SC). Essas dimensdes podem estar inter-
relacionadas e afetar-se mutuamente, o que justifica a inclusdo de uma medida adicional para
capturar essa dinamica. Pode-se perceber que ao incorporar a alegria no trabalho o construto
ndo apenas ampliou 0 escopo da pesquisa, mas também enriqueceu a compreensao do fenébmeno
estudado. Isso demonstrou o rigor e a fundamentacdo tedrica por tras das decisdes

metodoldgicas tomadas no estudo.

5.4 OPORTUNIDADES DE ESTUDOS FUTUROS

Com o desenvolvimento deste estudo, foram aparecendo algumas ideias de formas
diferentes de realizacdo da pesquisa. Recomenda-se na coleta de dados socioecondmicos dos
respondentes, buscar conhecer a renda familiar e estado civil. Uma outra consideracao
importante a ser feita é em relacdo ao método utilizado. Empregar o método qualitativo em

trabalhos futuros para analisar a percepgéo por parte dos gestores.
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APENDICE A - RESULTADOS DOS ARTIGOS ENCONTRADOS

Nesta secdo, nos Quadros 15 até o 22 encontram-se 0s artigos resultados das buscas

realizadas nas bases de dados Scopus e Web of Science, a partir dos termos utilizados, e

destacados nos titulos dos quadros:

Quadro 11 - Termo "Work Safety Culture” na base Scopus

5- ESTUDOS MAIS CITADOS
N° Artigo Autor (es) Citacbes | Ano
1 Personal protective equipment and work safety Arcury, et al. 24 2012
climate among Latino poultry processing workers in
Western North Carolina, USA.
2 Work safety culture of youth farmworkers in North Arcury, et al. 19 2015
Carolina: A pilot study.
3 Work safety culture of Latinx child farmworkers in Arcury, et al. 10 2020
North Carolina.
4 “Be careful!” Perceptions of work-safety culture Arcury, et al. 7 2019
among hired Latinx child farmworkers in North
Carolina.
5 Supervisors’ perceptions of organizational policies McGuire, et al. 5 2017
are associated with their likelihood to accommodate
back-injured workers.
5- ESTUDOS MAIS RECENTES
N° Artigo Autor (es) Citacbes | Ano
1 The Abysmal Organization of Work and Work Arcury, et al. 0 2022
Safety Culture Experienced by North Carolina Latinx
Women in Farmworker Families
2 Patient Safety Culture: The Impact on Workplace Kim, etal. 0 2022
Violence and Health Worker Burnout
3 Conceptual Modeling of Safety Culture in Coal Sudiarno, et al. 4 2021
Steam Power Plant Operations and Maintenance
Services in Indonesia
4 Occupational Injuries of Latinx Child Farmworkers Arcury, et al. 10 2020
in North Carolina: Associations With Work Safety
Culture
5 Work safety culture of Latinx child farmworkers in Arcury, et al. 7 2020
North Carolina
Fonte: Scopus (2022)
Quadro 12 - Termo "Work Safety Culture™ na base Web of Science
5 - ESTUDOS MAIS CITADOS
N° Artigo Autor (es) Citacbes | Ano
1 Personal protective equipment and work safety Arcury, et al. 20 2012
climate among Latino poultry processing workers in
Western North Carolina, USA
2 | Work Safety Culture of Youth Farmworkers in North Arcury, et al. 18 2015
Carolina: A Pilot Study
3 Work safety culture of Latinx child farmworkers in Arcury, et al. 11 2020
North Carolina
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4 "Be careful!" Perceptions of work-safety Arcury, et al. 7 2019
culture among hired Latinx child farmworkers in
North Carolina
5 Supervisors' perceptions of organizational policies McGuire, et al. 7 2017
are associated with their likelihood to accommodate
back-injured workers
5- ESTUDOS MAIS RECENTES
N° Artigo Autor (es) Citacbes | Ano
1 Patient Safety Culture: The Impact on Workplace Kim, et al. 49 2022
Violence and Health Worker Burnout
2 The Abysmal Organization of Work and Work Arcury, et al. 84 2022
Safety Culture Experienced by North Carolina Latinx
Women in Farmworker Families
3 Reliability and validity study on work safety Odu, et al. 0 2022
culture questionnaire (WSCQ) among government
office workers using Information Motivation and
Behavior (IMB) Model
4 Occupational Injuries of Latinx Child Farmworkers Arcury, et al. 4 2020
in North Carolina: Associations With Work Safety
Culture
5 Work safety culture of Latinx child farmworkers in Arcury, et al. 11 2020
North Carolina
Fonte: Web of Science (2022)
Quadro 13 - Termo "Work Safety Climate" na base Scopus
5- ESTUDOS MAIS CITADOS
N° Artigo Autor (es) Citagbes | Ano
1 Personal protective equipment and work safety Arcury, et al. 24 2012
climate among Latino poultry processing workers in
Western North Carolina, USA
2 Work safety culture of youth farmworkers in North Arcury, et al. 19 2015
Carolina: A pilot study
3 Work safety culture of Latinx child farmworkers in Arcury, et al. 10 2020
North Carolina
4 “Be careful!” Perceptions of work-safety culture Arcury, et al. 7 2019
among hired Latinx child farmworkers in North
Carolina
5 Supervisors’ perceptions of organizational policies McGuire, et al. 5 2017
are associated with their likelihood to accommodate
back-injured workers
5- ESTUDOS MAIS RECENTES
N° Artigo Autor (es) Citagdes | Ano
1 The Abysmal Organization of Work and Work Arcury, et al. 0 2022
Safety Culture Experienced by North Carolina Latinx
Women in Farmworker Families
2 Patient Safety Culture: The Impact on Workplace Kim, et al. 0 2022
Violence and Health Worker Burnout
3 Conceptual Modeling of Safety Culture in Coal Sudiarno, et al. 0 2021
Steam Power Plant Operations and Maintenance
Services in Indonesia
4 Occupational Injuries of Latinx Child Farmworkers Arcury, et al. 4 2020

in North Carolina: Associations With Work Safety
Culture
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5 Work safety culture of Latinx child farmworkers in Arcury, et al. 10 2020
North Carolina
Fonte: Scopus (2022)
Quadro 14 - Termo "Work Safety Climate" na base Web of Science
5 - ESTUDOS MAIS CITADOS
N° Artigo Autor (es) CitacbGes | Ano
1 Work Safety Climate, Musculoskeletal Discomfort, Arcury, et al. 82 2012
Working While Injured, and Depression Among
Migrant Farmworkers in North Carolina
2 Work safety climate and safety practices among Arcury, et al. 47 2012
immigrant Latino residential construction workers
3 Work Safety Climate, Safety Behaviors, and Kearney, et al. 32 2015
Occupational Injuries of Youth Farmworkers in
North Carolina
4 Positive organizational behavior and safety in the Hystad, et al. 32 2014
offshore oil industry: Exploring the determinants of
positive safety climate
5 Socioeconomic Determinants of Bullying in the Tsuno, et al. 25 2015
Workplace: A National Representative Sample in
Japan
5- ESTUDOS MAIS RECENTES
N° Artigo Autor (es) Citacbes | Ano
1 The Abysmal Organization of Work and Work Arcury, et al. 84 2022
Safety Culture Experienced by North Carolina Latinx
Women in Farmworker Families
2 | The development of a brief and practical work safety | Summers, et al. 56 2022
climate measure
3 Work safety climate. Comparison of selected Stasila- 2 2020
occupational groups Sieradzka, et al.
4 Occupational Injuries of Latinx Child Farmworkers Arcury, et al. 4 2020
in North Carolina: Associations With Work Safety
Culture
5 Work safety culture of Latinx child farmworkers in Arcury, et al. 11 2020
North Carolina
Fonte: Web of Science (2022)
Quadro 15 - Termo "Spirituality at work™ na base Scopus
5- ESTUDOS MAIS CITADOS
N° Artigo Autor (es) CitacGes | Ano
1 Workplace Spirituality and Employee Well-being: Garg, N 77 2017
An Empirical Exploration
2 Individual spirituality at work and its relationship Chawla, 67 2010
with job satisfaction, propensity to leave and job V., Guda, S.
commitment: An exploratory study among sales
professionals
3 Spirituality at work, and its implications for Tourish, 60 2010
leadership and followership: A post-structuralist D., Tourish, N.
perspective
4 Advancing workplace spiritual development: A Weinberg, 35 2014
dyadic mentoring approach F.J., Locander,
W.B.
5 Discourses of Collective Spirituality and Turkish Karakas, et al. 25 2015

Islamic Ethics: An Inquiry into Transcendence,
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2 Taking Advantage of a Window of Opportunity: Zanbar, et al. 0 2022
Factors Associated With Jewish Bathhouse
Attendants’ (Balaniyot) Assistance to Female
Victims of Intimate Partner Violence
3 (How) Does Religiousness Impact on Job Alewell, et al. 0 2022
Satisfaction? Results for Germany
4 Spirituality at work: a critical analysis of the Cortini, 0 2022
scientific literature M., Galanti, T.
5 Moral Identity and the Quaker tradition: Moral Burton, N., Vu, 8 2021
Dissonance Negotiation in the WorkPlace M.C.
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Quadro 16 - Termo "Spirituality at work™ na base Web of Science
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dyadic mentoring approach. FJ; Locander,
WB
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Islamic Ethics: An Inquiry into Transcendence,
Connectedness, and Virtuousness in Anatolian
Tigers.
5 The impact of spirituality at work on workers' Joelle, 18 2019
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Quadro 17 - Termo "Organizational Commitment" na base Scopus

5 - ESTUDOS MAIS CITADOS

N° Artigo Autor (es) Citacbes | Ano
1 | Thriving at work: Toward its measurement, construct Porath, et al. 409 2012
validation, and theoretical refinement
2 | Career adaptability: A meta-analysis of relationships | Rudolph, et al. 306 2017
with measures of adaptivity, adapting responses, and
adaptation results
3 The Impact of Corporate Social Responsibility on Farooq, et al. 284 2014
Organizational Commitment: Exploring Multiple
Mediation Mechanisms
4 Assessing the growth of remote working and its Felstead, 259 2017
consequences for effort, well-being and work-life A., Henseke, G.
balance
5 Authentic Leadership and Behavioral Integrity as Leroy, et al. 254 2012
Drivers of Follower Commitment and Performance
5- ESTUDOS MAIS RECENTES
N° Artigo Autor (es) Citacbes | Ano
1 | The influence of supervisor proactivity on perceived Lin, Y.- 0 2022
job demands and job outcomes among information L., Wang, W.-T.
technology subordinates in IT-related service
projects
2 Impact of regulatory focus on security technostress Hwang, et al. 1 2022
and organizational outcomes: the moderating effect
of security technostress inhibitors
3 | Organizational commitment building to the principal Budiarti, et al. 0 2022
of the senior high school
4 | The connection between work attitudes and Chinese Liu, et al. 0 2022
correctional staff burnout
5 Societal Inequality, Corruption and Relation-Based Hudson, et al. 1 2022
Inequality in Organizations
Fonte: Scopus (2022)
Quadro 18 - Termo "Organizational Commitment” na base Web of Science
5- ESTUDOS MAIS CITADOS
N° Artigo Autor (es) Citacbes | Ano
1 A Critical Review and Best-Practice Bernerth, 728 2016
Recommendations for Control Variable Usage. JB; Aguinis, H
2 | Perceived Organizational Support: A Meta-Analytic | Kurtessis, et al. 689 2017
Evaluation of Organizational Support Theory.
3 A Critical Assessment of Van 681 2013
CharismaticTransformational Leadership Research: Knippenberg,
Back to the Drawing Board? D; Sitkin, SB
4 | Justice at the Millennium, a Decade Later: A Meta- Colquitt, et al. 671 2013
Analytic Test of Social Exchange and Affect-Based
Perspectives.
5 The Impact of High-Performance Human Resource Kehoe, 640 2013
Practices on Employees' Attitudes and Behaviors. RR; Wright, PM
5- ESTUDOS MAIS RECENTES
N | Artigo | Autor (es) | Citagbes | Ano
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APENDICE B - QUESTIONARIO DA PESQUISA

As informacdes coletadas atraves destes questionarios irdo compor uma dissertacéo de

mestrado, cujo intuito é gerar conhecimentos no ambito académico e profissional, buscando

entender quais os fatores influentes para o sucesso de um sistema de gestdo de seguranga no

trabalho. O questionario ndo se faz obrigatdrio sendo assim, vocé pode optar por contribuir ou

ndo para tal. Suas respostas sdo de extrema importancia para a pesquisa, por isso optamos por

tal pesquisa ser anbnima, sendo assim sinta-se a vontade para expressar a sua opiniao.

Ao responder o questionario, considere as seguintes orientacdes:

a) Marque apenas uma resposta para cada questao;

b) Marque a resposta que naturalmente ocorrer em sua mente;

c) N&o deixe de responder nenhuma pergunta;

d) Ao finalizar suas respostas, verifique se todas as perguntas foram respondidas.

BLOCO A — Indicadores a respeito da cultura de seguranca no trabalho.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Parte discordo, Concordo Concordo
totalmente parte concordo totalmente

Q1 | Eu informo a ocorréncia de qualquer situacdo anormal, independente dela | [1] [2] [3] [4] [5]
ter gerado um acidente grave ou néo.

Q2 | Eu me sinto a vontade em informar as ocorréncias anormais. [1]1 2] [3]1 [4] 5]

Q3 | H& meios de informag8o disponiveis para que os empregados informem | [1] [2] [3] [4] [5]
quaisquer tipos de ocorréncias anormais.

Q4 | Hana empresa indices de taxas de acidentes de trabalho ocorridos, e outros | [1] [2] [3] [4] [5]
indices de desempenho da seguranca do trabalho.

Q5 | As noticias sobre seguranca no trabalho divulgadas pela empresa sdo | [1] [2] [3] [4] [5]
diversas, tais como o uso do (EPI), palestras sobre seguranga, melhorias
realizadas em seguranca no trabalho, entre outros.

Q6 | Existe um canal aberto de comunicagdo entre a empresa e 0s empregados | [1] [2] [3] [4] [5]
para falar sobre seguranca no trabalho.

Q7 | A comunicacdo sobre seguranga no trabalho feita pela empresa abrange | [1] [2] [3] [4] [5]
todos os funcionérios.

Q8 | O planejamento da empresa para a seguranca no trabalho é integrado com | [1] [2] [3] [4] [5]
o0 planejamento das outras areas da empresa.

Q9 | A empresa investe continuamente em seguranca no trabalho em todos os [11 121 31 [4] 5]
seus setores.

Q10 | A empresa faz auditorias em seguranca do trabalho em todos os seus setores. | [1] [2] [3] [4] [5]

Q11 | A empresa realiza continuamente treinamento em seguranga no trabalho | [1] [2] [3] [4] [5]
para todos 0s empregados.

Q12 | Os procedimentos em seguranga no trabalho da empresa apresentam as | [1] [2] [3] [4] [5]
melhores préticas para executar a tarefa.

Q13 | A empresa possui uma equipe com dimensdo adequada para apoio a | [1] [2] [3] [4] [5]

seguranca no trabalho.




Q14 | A seguranca no trabalho é a maior prioridade na empresa. [11 121 [31[4] [5]
Q15 | Os empregados participam das questdes sobre seguranca no trabalho da | [1] [2] [3] [4] [5]
empresa.
Q16 | Os empregados se interessam em participar das questdes sobre seguranca | [1] [2] [3] [4] [5]
no trabalho na empresa.
BLOCO B - Indicadores a respeito do clima de seguranca no trabalho.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Parte discordo, Concordo Concordo
totalmente parte concordo totalmente
Q17 | Estou disposto a fazer um grande esforgo para que o trabalho possa ser | [1] [2] [3] [4] [5]
desempenhado de uma forma segura.
Q18 | Pego ajuda em questBes de seguranca sempre que preciso. [11 121 [3] [4] [5]
Q19 | Tenho orgulho de trabalhar de uma forma segura. [1112] [3]1 [4] [5]
Q20 | Defendo o trabalho com seguranga, mesmo quando alguém o critica. [11 121 [3] [4] [5]
Q21 | Trabalho de forma segura, mesmo quando a chefia ndo esta por perto. [1112] [3]1 [4] [5]
Q22 | Uso equipamento de protecdo individual (EPI) mesmo quando sei que ndo | [1] [2] [3] [4] [5]
estou sendo observado.
Q23 | Sigo cuidadosamente os procedimentos de seguranca. [1112] [3]1 [4] [5]
BLOCO C - Indicadores a respeito da Espiritualidade no Trabalho.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Parte discordo, Concordo Concordo
totalmente parte concordo totalmente
Q24 | Meu trabalho ajuda-me a ter uma vida melhor. [1112] [3] [4] [5]
Q25 | No meu setor existe espirito de solidariedade entre as pessoas. [11 121 [3] [4] [5]
Q26 | Meu trabalho da sentido a minha vida. [1112] [3] [4] [5]
Q27 | No meu setor existe colaboracao entre as pessoas [11 121 [3] [4] [5]
Q28 | Meu trabalho da uma raz&o especial a minha vida. [11 121 [3] [4] [5]
Q29 | No meu setor existe um ambiente tranquilo. [11 121 [3] [4] [5]
Q30 | No meu setor existem intrigas entre as pessoas [11 121 [3] [4] [5]
Q31 | Na maior parte dos dias, é com prazer que venho para o trabalho. [11 121 [3] [4] [5]
Q32 | Meu trabalho ilumina os meus dias. [11 121 [3] [4] [5]
Q33 | Meu trabalho é responsavel por muitas vitérias que consegui na vida. [1]1 121 [3] [4] [5]
Q34 | Sinto alegria no meu trabalho. [1]1[2] [3] [4] [5]




Q35 | Meu trabalho faz minha vida ter mais significado. [11 121 [3] [4] [5]
BLOCO D - Indicadores a respeito do Comprometimento Organizacional.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Parte discordo, Concordo Concordo
totalmente parte concordo totalmente
Q36 | Eu estou extremamente satisfeito por ter escolhido a empresa para trabalhar. | [1] [2] [3] [4] [5]
Q37 | A empresa realmente me inspira a fazer o melhor que eu posso. [11 121 [3]1 [4] [5]
Q38 | Eu sinto orgulho em dizer a outras pessoas que eu trabalho na empresa. [1]1 12] [3] [4] 5]
Q39 | Eu menciono aos meus amigos que a empresa € uma empresa "joia" para se | [1] [2] [3] [4] [5]
trabalhar.
Q40 | Eu realmente me preocupo com o futuro da empresa. [1112] [3]1 [4] [5]
Q41 | Eu acho que os meus valores e 0s valores da empresa se parecem. [11 121 [3] [4] [5]
Q42 | Eu estou disposto a fazer um esforgo além do normal para ajudar a [1112] [3]1 [4] [5]
empresa a ter sucesso.
Q43 | No meu ponto de vista ndo vejo outra empresa melhor para se trabalhar do | [1] [2] [3] [4] [5]
que esta.
BLOCO E - Indicadores demograficos
Serdo solicitadas algumas perguntas basicas sobre voce.
1. Género: 4. Qual seu grau de escolaridade?

() Masculino () Feminino

2. Em qual area da empresa vocé trabalha?
() Administrativo () Producéo

() Fundamental incompleto
() Fundamental completo

() Médio incompleto

() Médio completo

() Superior incompleto

() Superior completo

() Pés-graduacdo incompleta
() P6s-graduacao completa

3. Idade:

() menos de 20 anos

() de 20 a 30 anos
() de 30 a 40 anos
() de 40 a 50 anos

() acima de 50 anos

5. H& quanto tempo vocé trabalha na
empresa?

() 1a5anos

() 5a10 anos

() 10 a 15 anos

() 15 a 20 anos

() 20 a 25 anos

() 25 a 30 anos

() mais que 30 anos



