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RESUMO

Este trabalho aborda a aplicacdo da inteligéncia artificial (IA) no contexto das
instituicbes publicas, especificamente no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Bento Gongalves. O contexto da pesquisa
decorre da necessidade de otimizar o processo de autoavaliagdo institucional,
atualmente conduzido pela comisséo propria de avaliagao (CPA), tarefa trabalhosa
que demanda um tempo consideravel até sua conclusdo. O objetivo geral da
dissertacdo € a elaboracdo de um sistema baseado em inteligéncia artificial para
identificar as agdes institucionais apontadas nas pesquisas de autoavaliacédo do IFRS.
Para alcancgar esse objetivo, a pesquisa compreendeu o0s principais aspectos da
inteligéncia artificial, identificando a utilizagao de tecnologia no setor publico e analisar
a relacao entre a IA e a tecnologia nesse contexto. Em termos de metodologia, o
trabalho tem um enfoque exploratdrio, analisando relatérios publicados pela instituigao
em anos anteriores, utilizando o Design Science Research (DSR) para a criacédo e
avaliacao de um artefato, denominado Auto Report, que contribuisse para a evolugéo
do assunto de forma pratica. O sistema desenvolvido converte a distribuicdo das
respostas de cada questdao em comandos estruturados, submetidos a quatro modelos
de inteligéncia artificial generativa (ChatGPT, DeepSeek, Gemini e Claude), dos quais
se obtém proposi¢des de agdes para cada dimensao avaliada. Os resultados, obtidos
a partir da analise das autoavaliacbes da comunidade interna dos ciclos de 2023, 2024
e 2025, demonstraram que, nas condi¢gdes analisadas, o sistema alcangou
convergéncia entre 90,9% e 100% com os relatérios manuais nas questdes em que a
comissao registrou acdes, além de ofertar proposigdes pertinentes nas questdes em
que a comissao se limitou ao diagndstico. A geracao automatizada dos apontamentos
pelo sistema ocorre em poucos minutos, reduzindo significativamente o tempo de
trabalho da comissao, que permanece responsavel pela validagao critica das acoes
antes de sua incorporagado ao relatorio final. Conclui-se que a inteligéncia artificial
contribuiu para o processo de autoavaliagao ao reproduzir, complementar e aprimorar
o trabalho da comissdo, promovendo uma gestdo mais eficiente e responsiva as
necessidades da comunidade académica e da sociedade, e fornecendo subsidios
sobre a integracao da inteligéncia artificial nas praticas de gestao publica.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. IFRS. Sistema. Autoavaliagao Institucional.
Tecnologia.



ABSTRACT

This study addresses the application of artificial intelligence (Al) within public
institutions, specifically at the Federal Institute of Education, Science and Technology
of Rio Grande do Sul (IFRS) — Bento Gongalves Campus. The research context stems
from the need to optimize the institutional self-assessment process—currently
conducted by the Internal Evaluation Commission (CPA)—which is a laborious task
requiring considerable time to complete. The dissertation's general objective is to
develop an Al-based system to identify institutional actions highlighted in IFRS self-
assessment surveys. To achieve this, the research examined key aspects of artificial
intelligence, identified technology usage in the public sector, and analyzed the
relationship between Al and technology in this context. Methodologically, the study
adopts an exploratory approach, analyzing reports published by the institution in
previous years and employing Design Science Research (DSR) to create and evaluate
an artifact named "Auto Report," designed to advance the subject matter in a practical
way. The developed system converts the response distribution for each question into
structured commands submitted to four generative Al models (ChatGPT, DeepSeek,
Gemini, and Claude), yielding proposed actions for each evaluated dimension. Results
derived from analyzing internal community self-assessments from the 2023, 2024, and
2025 cycles demonstrated that, under the conditions analyzed, the system achieved
90.9% to 100% convergence with manual reports for questions where the commission
had recorded actions, while also offering relevant proposals for questions where the
commission had limited itself to diagnosis. The system generates these
recommendations in a matter of minutes, significantly reducing the commission's
workload, while the commission remains responsible for the critical validation of the
actions before their incorporation into the final report. It is concluded that artificial
intelligence contributed to the self-assessment process by replicating, complementing,
and enhancing the commission's work, fostering management that is more efficient
and responsive to the needs of the academic community and society, and providing
insights into the integration of artificial intelligence into public management practices.

Keywords: Artificial Intelligence. IFRS. System. Institutional Self-Assessment.
Technology.
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1 INTRODUGAO

No dia 14 de maio de 2004 foi criada a Lei n°® 10.861 que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior — SINAES, com o objetivo de avaliar a
qualidade das instituicoes de educacao superior, dos cursos e do desempenho dos
estudantes no Brasil (BRASIL, 2004).

De acordo com esta Lei n® 10.861 a avaliacdo das instituicbes de educagao
superior visa identificar seu perfil e o significado de sua atuagdo através de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando diversas dimensdes
institucionais, incluindo obrigatoriamente: a missédo e o plano de desenvolvimento
institucional; a politica para o ensino, pesquisa, pds-graduagido, extensao e suas
formas de operacionalizagdo, incluindo procedimentos de estimulo a producgao
académica e concessao de bolsas de pesquisa e monitoria; a responsabilidade social
da instituicdo, especialmente em relagcdo a inclusdo social, desenvolvimento
econdmico e social, defesa do meio ambiente, memoaria cultural, produgao artistica e
patriménio cultural; a comunicacdo com a sociedade; as politicas de pessoal, carreiras
do corpo docente e técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e condi¢des de trabalho; a organizagao e gestao institucional, com énfase
no funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia
em relacdo a mantenedora, e participacdo da comunidade universitaria nos processos
decisorios; a infraestrutura fisica, especialmente para ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informagdo e comunicacao; o planejamento e avaliacdo, com foco nos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional; as politicas de
atendimento aos estudantes; e a sustentabilidade financeira, considerando a
importancia social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior
(BRASIL, 2004).

Para a avaliacdo das instituigdes de ensino superior, a lei de criagdao do
SINAES estabeleceu o critério de que deverdo ser empregados procedimentos e
instrumentos diversos, incluindo a autoavaliacdo e a avaliacdo externa in loco,
presencial ou virtual, e definiu que cada instituicdo de ensino superior, publica ou
privada, deveria constituir uma Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) no prazo de 60
(sessenta) dias a partir da publicagdo da lei, com a atribuicdo de conduzir os

processos internos de avaliagao da instituicdo, sistematizar e prestar as informacgdes
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solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP (BRASIL, 2004).

No Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
— IFRS, criado em 29 de dezembro de 2008 através da Lei n® 11.892 (BRASIL, 2008),
a primeira comissao propria de avaliagao foi constituida em 15 de setembro de 2010,
através da resolugao n° 657, composta por uma comissao central na reitoria € uma
subcomissao prépria de avaliagao (SPA) em cada campus (IFRS, 2010b).

De acordo com o Programa de Autoavaliacdo do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — PAIIFRS, tem-se a seguinte

definigdo sobre os instrumentos de autoavaliagao:

Os instrumentos de autoavaliagdo que constituem o PAIIFRS séao
disponibilizados no formato online para a comunidade interna, em programa
desenvolvido pelo Departamento de Tl da Instituigdo. Para a comunidade
externa, o instrumento é disponibilizado no formato off line e enviado via
correio eletronico para as familias dos alunos, bem como para instituicbes
publicas e privadas parceiras ou mesmo em formato fisico quando necessario
(IFRS, 2012, p. 14).

Dentre os instrumentos que compdem a autoavaliagdo do IFRS tem-se: a
Autoavaliagao Institucional voltada para a participagdo de todos os segmentos da
comunidade interna do IFRS (discentes, docentes e técnicos-administrativos), que
envolve a avaliagao das politicas de ensino, pesquisa e extensdo, comunicagao com
a sociedade, infraestrutura, servigos, gestao e organizacao do IFRS; a Avaliagao pela
Comunidade Externa, que considera a visdo de atores externos como familias dos
alunos e instituicdes parceiras; a Autoavaliagao do Curso, que analisa a qualidade e
relevancia dos programas oferecidos; a Autoavaliagao Discente, que obtém feedback
dos alunos sobre suas experiéncias educacionais; a Avaliagao Docente, que examina
o desempenho e a pratica pedagdgica dos professores; e a Avaliagdo de Egressos,
que investiga a trajetoria profissional dos ex-alunos e sua percepg¢éao sobre a formagéao
recebida (IFRS, 2010b).

Cada instrumento de autoavaliacdo aplicado de forma online possui um
conjunto de questdes objetivas com respostas dispostas em escala Likert de 5 pontos
e uma questdo aberta para comentarios que o avaliador julgar importante (IFRS,
2010b).

A autoavaliagdo do IFRS contribui para o planejamento de gestao,

contemplando indicadores que norteiam politicas para o ensino, a pesquisa, a
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extensao e as respectivas normas de operacionalizag¢ao, incluindo os procedimentos
para estimulo a produgcdo académica, bolsas de pesquisa, monitoria e demais
modalidades. Ela também auxilia na parte de infraestrutura fisica, como biblioteca,
recursos de informacdo e comunicagdo. Em relacdo aos processos, o PAIIFRS é
fundamental para o apontamento de politicas de atendimento a estudantes e egressos
e sustentabilidade financeira, considerando o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagao superior (IFRS, 2010b).

Os resultados da autoavaliagdo, produzidos anualmente, geram um relatorio
geral do IFRS e relatérios especificos para cada campus. As conclusées contidas
nesses relatorios sao discutidas com os responsaveis pela gestdo do IFRS, servindo
como base para o planejamento institucional do ano subsequente e apontamento de
acdes visando um aumento da qualidade da instituicdo. Além disso, esses resultados
sdo apresentados e discutidos com toda a comunidade escolar e académica (IFRS,
2010b).

A interpretacido dos dados coletados através das pesquisas de autoavaliacéo
institucional e a confecgéo dos relatérios, geral e especificos para cada campus, leva
em média 4 meses atualmente. O processo ¢é elaborado de forma manual, através do
acesso ao sistema de autoavaliagdo disponibilizado pela reitoria do IFRS, que
apresenta os resultados em forma de tabelas e graficos. Tais relatérios sao
elaborados, em conjunto, pela CPA Central e CPA de cada campus seguindo um
roteiro de elaboracao definido pelo PAIIFRS (IFRS, 2010b).

O roteiro de relatério foi construido de acordo com as 10 dimensdes definidas
pelo SINAES, orientando a construgao dos relatérios com uma introducéo sobre cada
dimensdo, uma explanagao sobre o significado desta dimensao, a percepgdo dos
avaliadores sobre a dimensdo e um item de apontamento de acdes de superacao
identificado a partir da interpretacdo dos dados pela CPA (IFRS, 2010b).

Diante disso, este estudo se propde a desenvolver um sistema que utilize
inteligéncia artificial com o objetivo de identificar as a¢des de superagado apontadas
nas pesquisas de autoavaliacio institucional realizadas pela CPA do IFRS, diminuindo
assim o tempo de elaboracao dos relatérios apresentados pela comissao.

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco secgdes. A primeira secdo, a
introdugéo, abrange a delimitagdo do tema, a definicdo do problema de pesquisa, o
objetivo geral, os objetivos especificos e a justificativa deste estudo. A segunda sec¢éo

apresenta o referencial tedrico relacionado aos temas abordados na dissertacao,
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fundamentando as proposi¢cdes deste trabalho, com foco em Autoavaliagao
Institucional, Inteligéncia Artificial (IA) e a adogao de Sistemas de Informagao com IA
em instituicées publicas. A terceira segédo descreve os procedimentos metodologicos
aplicados nesta pesquisa. Na quarta secao, os resultados sdo analisados e discutidos.
A quinta e ultima seg¢ao contém as consideragdes finais, as limitagées da pesquisa e
sugestbes para futuras pesquisas. Finalmente, sdo apresentadas as referéncias

bibliograficas utilizadas na elaboragao desta dissertacéo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Esta dissertagdo tem como tema o uso de Inteligéncia Artificial (IA) para
auxiliar no apontamento de ac¢des a partir de pesquisas de autoavaliagado do IFRS —
Campus Bento Gongalves. De acordo com Russell e Norvig (2024) a Inteligéncia
Artificial € definida de maneira diversa pelos pesquisadores, sendo caracterizada tanto
pela fidelidade ao desempenho humano e pela capacidade de fazer a "coisa certa"
(racionalidade), quanto pelo enfoque nos processos internos de pensamento e
raciocinio ou no comportamento externo inteligente.

A evolugao da IA ao longo da histéria pode ser sintetizada por alguns marcos
como a definicdo dos fundamentos do campo com base na representagao e raciocinio,
o desenvolvimento de sistemas especialistas para resolver problemas do mundo real,
a criacao de técnicas de raciocinio probabilistico para lidar com a incerteza, e a
integracdo do aprendizado profundo (redes neurais multicamadas) como um
componente essencial da computagao moderna (Russell; Norvig, 2024).

Apesar do ritmo mais lento do que o inicialmente previsto, a ascensio da
inteligéncia artificial experimentou um renovado interesse a partir da década de 1990,
impulsionado por investimentos de governos e empresas em seu desenvolvimento.
Esse avanco foi favorecido pelo progresso tecnolégico, pelo aprimoramento da
eficiéncia da tecnologia da informag¢ao na captura e armazenamento de dados, pela
maior acessibilidade a ferramentas tecnoldgicas e pela expansédo dos servigcos em
nuvem (Rocha; Kissimoto, 2022).

A resolucao de problemas utilizando sistemas de |IA envolve um mecanismo
de busca geral que reune passos elementares de raciocinio para encontrar solugbes
completas, utilizando um conhecimento especifico do dominio que permite passos de

raciocinio mais amplos e facilita a resolugao de casos tipicos em areas especializadas,
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exigindo um conhecimento prévio da solugédo para problemas complexos (Russell;
Norvig, 2024).

Utilizar o aprendizado de maquina pode ser uma das alternativas da utilizagao
da IA para a resolug¢ao de problemas. Segundo Russell e Norvig (2024) o aprendizado
de maquina funciona através da utilizacdo de teorias existentes como base,
fundamentando-se em teoremas rigorosos ou metodologia experimental consolidada,
priorizando resultados experimentais e relevancia para aplicagdes reais em vez de
programacao manual, afirmagdes filoséficas ou exemplos simplificados fabricados.

Segundo Li et. al. (2017), a inteligéncia artificial se destaca como um recurso
fundamental no processo de tomada de decisbes, em virtude de sua capacidade de
aprendizado de maquina, favorecendo, assim, o desenvolvimento de novos modelos
de negdcios. Essa capacidade permite que a IA analise grandes volumes de dados e
aprenda com eles, facilitando a tomada de decisdes de forma mais precisa.

Dentro do IFRS — campus Bento Gongalves, atualmente a comissao propria
de avaliagdo (CPA) leva em torno de 4 meses para concluir os trabalhos de cada
pesquisa de autoavaliacio institucional. Desenvolver um sistema com |A utilizando
aprendizado de maquina com base em relatérios produzidos em anos anteriores, pode
agilizar o trabalho da comissao propria de avaliagdo na conclusédo das agdes
apontadas nas pesquisas de autoavaliagao institucional.

Assim, a partir do tema desta dissertagao, a questao que norteia esta pesquisa
€: Como a inteligéncia artificial contribui no apontamento de agbes de superagao

identificadas na coleta de informacgdes?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é elaborar um sistema baseado em inteligéncia
artificial para identificar as acbes institucionais apontadas nas pesquisas de
autoavaliacao do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande

do Sul — campus Bento Gongalves.

1.2.2 Objetivos especificos
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Os obijetivos especificos deste trabalho, séo:

a) Compreender os principais aspectos da inteligéncia artificial,

b) Identificar a utilizagdo de tecnologia no setor publico;

c) Analisar a relagdo da inteligéncia artificial na utilizacdo de tecnologia no
setor publico;

d) Propor uma interface intuitiva para utilizagdo do sistema desenvolvido.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Segundo Corréa (1993), o papel social da organizacdo publica €& prestar
servigos de qualidade, a responsabilidade de atender o publico e economizar seus
recursos sem esquecer de seus principios fundamentais como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Segundo Moraes (2024, p. 383), o principio da eficiéncia tem a seguinte

definigao:

E aquele que impde a Administragdo direta e indireta e a seus agentes a
persecugao do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de
forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e
sempre em busca da qualidade, primando pela adogao dos critérios legais e
morais necessarios para melhor utilizagdo possivel dos recursos publicos, de
maneira a evitarem-se desperdicios e garantir-se uma maior rentabilidade
social. Note-se que ndo se trata da consagracéo da tecnocracia, muito pelo
contrario, o principio da eficiéncia dirige-se para a razdo e fim maior do
Estado, a prestagao dos servigos publicos essenciais a populagao, visando a
adocao de todos os meios legais e morais possiveis para a satisfagcdo do bem
comum.

Da mesma forma, Matias-Pereira (2012, p. 17) define:

O principio da eficiéncia que foi incluido pela emenda constitucional n® 19, de
1998, aos principios constitucionais da administragao publica (art. 37, caput,
da constituicdo federal), impde ao servidor publico o encargo de realizar suas
atribuicbes com maior agilidade, perfeicdo, qualidade e orientado pelas
modernas técnicas administrativas.

De maneira geral, € compreendido que o estado, configurando-se como a
esfera na qual o individuo exerce sua cidadania, tem o dever primordial de aprimorar
a qualidade na oferta de seus servigos publicos. Tal atuacdo deve pautar-se pela
eficiéncia, assegurando, assim, o cumprimento dos direitos dos cidadaos, conforme a
Constituicdo Federal cita em seu artigo 37 (BRASIL, 1988):
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Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia

[..]

O Brasil caminhou no rumo da eficiéncia na administragado publica quando,
influenciado pelo gerencialismo britdnico e pelos principios do New Public
Management (NPM) e da “progressive governance”, teve uma reforma gerencial
formalizada pelo Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado em 1995. Esse
plano visava criar uma gestao publica chamada "administragdo gerencial", baseada
em flexibilidade, resultados, foco no cliente e controle social (BRASIL, 1995).

A administracdo publica brasileira, caracterizada por uma estrutura
burocratica, pesada e centralizada, tem mostrado dificuldades para atender as
demandas da modernidade. Isso resulta em incapacidade de responder de forma
eficaz e rapida as necessidades dos cidadaos, funcionamento que afeta a
competitividade internacional, incoeréncia no modelo organizacional, processos de
decisdo longos e complexos que impedem a solugao eficiente de problemas, falta de
transparéncia, desconfianga quanto a legalidade e desmotivagao dos funcionarios,
além da desvalorizagao do conceito de servigo publico (Matias-Pereira, 2012).

Desta forma, este estudo justifica-se pela busca de eficiéncia no servigo
publico, dado que, se a pesquisa confirmar que um sistema com IA agiliza a
identificacdo de agdes institucionais indicadas nas pesquisas de autoavaliagdo do
campus Bento Gongalves do IFRS, a comissao prépria de avaliagdo da instituicao
podera concluir seus resultados anuais com maior eficacia.

De forma bibliométrica, a pesquisa se justifica pelo crescente interesse
académico em inteligéncia artificial aplicada ao servigo publico. Ao realizar uma
pesquisa na base de dados da Scopus, utilizando a query de pesquisa: "( TITLE-ABS-
KEY ( ‘artificial intelligence') AND TITLE-ABS-KEY ( 'public service') ) AND PUBYEAR
> 2020 AND PUBYEAR < 2026 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ar" ) )", encontra-se
como resultado 1909 artigos publicados. Da mesma forma, se for realizada uma
pesquisa junto a base de dados do Google Académico, utilizando os termos "artificial
intelligence" e "public service", limitando ao mesmo periodo, obtém-se 64150

resultados de artigos. O crescimento na quantidade de artigos publicados na base de
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dados da Scopus, pode ser melhor visualizado graficamente conforme apresentado

na Figura 1.

Figura 1 - Publicagbes de artigos com os termos "artificial intelligence" e

"public service" na base de dados da Scopus
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Fonte: autoria propria (2026).

Da mesma forma, fica evidente o crescimento na quantidade de artigos
publicados na base de dados do Google Académico, conforme apresentado na

Figura 2.
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Figura 2 - Publicagdes de artigos com os termos "artificial intelligence" e

"public service" na base de dados do Google Académico
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Fonte: autoria propria (2026).

Segundo Alhosani e Alhashmi (2024), o setor publico pode usar a IA para
resolver varios problemas, incluindo, entre outros, a barreira linguistica, atrasos na
prestacdo de servigos, longos periodos de espera, falta de assisténcia massiva
numero de casos previsiveis e altas taxas de rotatividade. Ainda segundo os autores,
0 aumento da produtividade, a diminuigdo das cargas de trabalho e procedimentos
simplificados sdo apenas algumas das maneiras pelas quais a IA ajudara o setor
publico, o governo e a sociedade.

Como exemplos de aplicacdo da IA no servico publico, Alhosani e Alhashmi
(2024) citam o Departamento de Receita de Nova Gales do Sul, na Australia, que
utiliza IA desde 2018 para identificar e apoiar clientes vulneraveis que ndo conseguem
pagar suas penalidades, prevendo a vulnerabilidade dos clientes e oferecendo opgdes
de resolucgao alternativas, evitando que sejam forcados a pagar multas que nado podem
arcar, conectando-os a canais de resolugao mais apropriados. Outro exemplo citado
pelos autores é o dos Servigos de Saude Nacional (NHS) do Reino Unido, onde a IA
€ utilizada para melhorar significativamente os cuidados de saude, incluindo a
deteccao e prevengéao precoce de doencgas e o suporte a tomada de decisdes clinicas,

permitindo monitorar a saude dos pacientes em tempo real e alertar os profissionais
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sobre possiveis ameagas com base em dados como peso, niveis de agucar no sangue
e frequéncia cardiaca, como demonstrado durante a pandemia de COVID-19. Esses
exemplos ilustram como a |IA pode ser aplicada de maneira pratica para melhorar a
eficiéncia e a eficacia dos servigos publicos.

Apesar dos diversos exemplos de aplicagdo da |IA no servigo publico,
ampliando o termo “institutional self-assessment surveys” na busca de publicagdes
nas bases de dados da Scopus e do Google Académico, ndo foram encontradas
pesquisas que verifiquem a eficiéncia da utilizagdo de um sistema com inteligéncia
artificial especificamente no apontamento de agdes provenientes de pesquisas de
autoavaliacao institucional. Como tal pesquisa sera realizada no Brasil, também foi
pesquisado o termo “inteligéncia artificial em pesquisas de autoavaliacédo” no site da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes, que resultou em um artigo de
validagao de um sistema de autoavaliagao e orientagdo para a pratica da educagao
fisica, sendo diferente da pesquisa realizada neste trabalho. Assim, a realizacao desta
pesquisa justifica-se pela contribuicdo para a evolugdo do tema aplicado ao servigo

publico.

1.4 ADERENCIA A LINHA DE PESQUISA PPGA

A pesquisa proposta se encaixa na linha de pesquisa Estratégia e Operagdes
por estar focada no desenvolvimento de um sistema de inteligéncia artificial para
otimizar a analise das pesquisas de autoavaliacao institucional. Esse sistema contribui
diretamente para a eficacia organizacional ao automatizar a identificacdo das agdes
institucionais apontadas nessas pesquisas, facilitando a gestdo e a tomada de
decisdo. A relacdo com a dimensao Sistemas se da pelo fato de que a pesquisa
envolve a criagdo de uma ferramenta tecnoldgica voltada a gestdo de informagdes,
promovendo maior precisao e agilidade na interpretacao dos dados institucionais.
Além disso, ao integrar inteligéncia artificial aos processos administrativos, a pesquisa
favorece a melhoria continua das operagdes internas do IFRS — campus Bento
Gongalves, tornando-as mais estratégicas e fundamentadas em evidéncias.

Na dimensao Mercado, a pesquisa fortalece o posicionamento institucional ao
aprimorar a compreensao das necessidades e expectativas de seus publicos de
interesse. A automacao da analise das pesquisas permite que a instituicdo desenvolva

estratégias mais eficazes para atender as demandas internas e externas, tornando a
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gestao mais dindmica e proativa. Dessa forma, a iniciativa esta alinhada a busca por
maior sustentabilidade organizacional, garantindo que as estratégias adotadas
estejam embasadas em informacgdes precisas e atualizadas. Ao integrar tecnologia e
gestdo estratégica, a pesquisa reafirma o papel da inteligéncia artificial como um
elemento fundamental para o desempenho institucional em ambientes complexos e

competitivos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, intitulado referencial tedrico, sera exposto o embasamento
desta pesquisa, abrangendo abordagens tedricas especificas: Inteligéncia Artificial
(2.1), Servigo Publico (2.2) e a Relagao entre a Inteligéncia Artificial e o Servigo
Publico (2.3). Cada uma dessas abordagens é discutida com uma contextualizagao
histérica e a analise dos beneficios e desafios, conforme descrito na literatura e em

artigos académicos publicados na area.

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

De acordo com Russell e Norvig (2024) a definicdo de Inteligéncia Artificial
pode ser categorizada em diferentes abordagens, dependendo do enfoque: sistemas
que pensam como humanos, sistemas que agem como humanos, sistemas que
pensam racionalmente e sistemas que agem racionalmente. Os autores definem a IA
de forma ampla como o estudo e o desenvolvimento de agentes inteligentes, que sao
sistemas capazes de perceber seu ambiente e tomar agbes que maximizam suas
chances de sucesso em um determinado objetivo. Essa definicdo destaca a IA como
um campo que busca criar maquinas que simulam aspectos de comportamento e
raciocinio humano, bem como agentes que atuam de forma racional.

Essa pluralidade de definicdes nao € acidental, tampouco se restringe a obra
desses autores. Haenlein e Kaplan (2019) observam que a delimitagdo do campo é
permanentemente instavel em razdo do que denominam efeito IA. Sempre que uma
técnica antes tida como inteligente passa ao uso corrente deixa de ser reconhecida
como inteligéncia artificial e é reclassificada como simples automagédo. Para escapar
dessa fronteira movel, os autores propéem uma definicdo de carater funcional,
segundo a qual a IA é a capacidade de um sistema interpretar corretamente dados
externos, aprender a partir desses dados e utilizar o aprendizado para atingir objetivos
e tarefas especificos por meio de adaptacéo flexivel. Trata-se de formulacdo préxima
da nogao de agente racional, a qual Russell e Norvig (2024) chegam ao final de seu
percurso, com a diferenca de que prescinde por completo da comparagao com a
mente humana.

Para afirmar que um programa pensa como um ser humano, é necessario

compreender como 0s seres humanos pensam, o que envolve introspecgéo,
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experimentos psicologicos e imagens cerebrais. Uma vez que uma teoria
suficientemente precisa da mente humana seja desenvolvida, ela pode ser expressa
em um programa de computador, e a correspondéncia entre os comportamentos do
programa e os humanos pode indicar a presengca de mecanismos semelhantes em
ambos (Russell; Norvig, 2024). Os autores destacam que no desenvolvimento do
General Problem Solver (GPS), o foco dos criadores estava em comparar 0os passos
do programa com os de individuos humanos na resolugdo de problemas. A ciéncia
cognitiva combina modelos computacionais de IA com técnicas experimentais da
psicologia para criar teorias verificaveis sobre o funcionamento da mente. Este campo
se baseia em investigacdes experimentais de humanos ou animais, diferenciando-se
da IA, que evoluiu separando modelos de desempenho humano e eficacia algoritmica.
Essa separagao contribuiu para o rapido desenvolvimento de ambos os campos, que
continuam a influenciar-se mutuamente, especialmente em areas como a visao
computacional.

Ainda segundo Russell e Norvig (2024) a proposta de Alan Turing em 1950
por meio do conhecido Teste de Turing, que oferece uma definicdo operacional de
Inteligéncia Artificial € um exemplo da abordagem da IA com enfoque na agao de um
sistema como um humano. Segundo essa proposta um computador pode ser
considerado equivalente a um ser humano se, ao responder a perguntas feitas por um
interlocutor, suas respostas ndo puderem ser distinguidas das de um humano. Para
tal comportamento, um computador precisaria ter as seguintes capacidades:
processamento de linguagem natural, representagdo de conhecimento, raciocinio
automatizado, aprendizado de maquina, visdo computacional e robdtica.

Para definir sistemas que pensam racionalmente, Russell e Norvig (2024)
explicam a “lei do pensamento” com base em Aristoteles, que foi pioneiro na
codificacdo do "pensamento correto", criando silogismos que estruturavam
argumentos com conclusdes logicamente validas a partir de premissas corretas,
iniciando assim o campo da légica. No século XIX, légicos desenvolveram uma
notacao precisa para expressar declaracoes e relagdes diversas, ultrapassando a
aritmética basica. Por volta de 1965, surgiram programas capazes de resolver, em
principio, qualquer problema descrito em notagdo logica, embora, em casos
insoluveis, pudessem entrar em loops infinitos. A tradi¢ao logicista da IA busca criar

sistemas inteligentes baseados nessa abordagem, mas enfrenta dois desafios
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principais: a dificuldade de formalizar conhecimentos informais e a diferenga entre
resolver problemas tedricos e praticos.

A ultima abordagem que define o que € a IA para Russell e Norvig (2024) trata
de sistemas que agem racionalmente ou segundo eles, definido como agentes
racionais. Um agente € um sistema que age de forma autbnoma, percebendo seu
ambiente, adaptando-se a mudancgas, persistindo ao longo do tempo e buscando
metas. Um agente racional age para alcangar o melhor resultado ou, diante de
incertezas, o resultado esperado mais favoravel. A abordagem das "leis do
pensamento”" enfatiza inferéncias corretas como parte do comportamento racional,
mas a racionalidade envolve mais do que inferéncias ldgicas, incluindo acbes
instintivas que n&o requerem deliberacdo, como reflexos.

Russell e Norvig (2024) complementam o entendimento de agentes racionais
dizendo que todas as habilidades necessarias para o Teste de Turing contribuem para
que um agente aja racionalmente. Isso inclui representagdo de conhecimento,
raciocinio e geragao de linguagem natural, o que é essencial para interagdes sociais
complexas e aprendizado eficiente para comportamento eficaz. A abordagem do
agente racional € mais ampla que a das "leis do pensamento"”, pois inclui diferentes
mecanismos de racionalidade e € mais adequada para desenvolvimento cientifico,
com padrdes de racionalidade bem definidos e modelaveis. No entanto, alcangar uma
racionalidade perfeita é inviavel em ambientes complexos devido as altas demandas
computacionais.

E justamente dessa inviabilidade que parte a formulacdo de Poole e
Mackworth (2023), para quem a Inteligéncia Artificial deve ser entendida menos como
a busca de um ideal de racionalidade e mais como o estudo do projeto de agentes
computacionais que se comportem de maneira adequada ao ambiente em que
operam. Segundo os autores, cada sistema é caracterizado por dimensbées como a
modularidade, a forma de representagao do conhecimento, a presenca ou a auséncia
de aprendizado, o grau de incerteza envolvido, o horizonte de planejamento e o
numero de agentes que atuam simultaneamente. A pergunta deixa de ser se a
maquina pensa e passa a ser qual combinagao de capacidades um agente precisa
reunir para dar conta de determinada tarefa. Essa combinacao, contudo, ndo se
estabeleceu de uma so6 vez, ela é produto de uma trajetdria de quase oito décadas,

feita de avancos, frustracdes e mudancas de rumo.
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2.1.1 Histoéria da Inteligéncia Artificial

O primeiro trabalho reconhecido como |A foi realizado por Warren McCulloch
e Walter Pitts em 1943, que criaram um modelo de neurdnios artificiais baseado em
fisiologia cerebral, l6gica proposicional e teoria da computagdo. Eles demonstraram
que redes de neurdnios artificiais podiam computar fungdes e implementar conectivos
l6gicos. Também sugeriram que redes poderiam aprender, conceito que foi expandido
por Donald Hebb em 1949 com a regra de aprendizado de Hebb, ainda influente hoje
(Russell; Norvig, 2024).

Em 1950, Marvin Minsky e Dean Edmonds construiram o SNARC, o primeiro
computador de rede neural, com 3.000 valvulas eletrdnicas para simular uma rede de
40 neurénios. Embora inicialmente recebida com ceticismo, Minsky provou teoremas
que destacaram as limitagdes das redes neurais (Russell; Norvig, 2024).

A visao de Alan Turing foi especialmente influente. Em 1947, ele abordou a IA
em palestras e, em 1950, publicou o artigo "Computing Machinery and Intelligence",
introduzindo o Teste de Turing, aprendizado de maquina, algoritmos genéticos e
aprendizagem por reforgo. Turing prop0s a ideia do "Child Programme", sugerindo que
seria mais eficaz desenvolver um programa que imitasse a mente infantil, em vez da
adulta (Russell; Norvig, 2024).

As ideias de Turing, entretanto, ainda nao circulavam sob um nome comum.
Haenlein e Kaplan (2019) situam a fundacgao institucional do campo em 1956, na
conferéncia de verao realizada no Dartmouth College, ocasido em que a expressao
inteligéncia artificial foi cunhada e em que se reuniram, em torno de um mesmo
programa de pesquisa, 0s pesquisadores que conduziriam as duas décadas
seguintes. Segundo os autores, o encontro fixou ndo apenas o vocabulario do campo,
mas também o otimismo que o caracterizaria: a suposicao de que qualquer aspecto
da inteligéncia humana poderia ser descrito com precisdo suficiente para que uma
maquina viesse a simula-lo.

De acordo com Russell e Norvig (2024) os primeiros anos da IA foram
marcados por sucessos limitados, mas impressionantes para a época. Com
computadores primitivos e ferramentas de programacéo incipientes, os avangos eram
notaveis e frequentemente desafiavam a visdo predominante de que "uma maquina
nunca podera fazer X". Herbert Simon, em 1957, fez previsdes otimistas sobre o futuro

da |IA acreditando que, em breve, maquinas poderiam pensar e resolver problemas
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complexos como humanos. No entanto, essas expectativas foram frustradas pela
incapacidade dos programas iniciais de lidar com problemas mais complexos.

As dificuldades enfrentadas incluiam a falta de conhecimento contextual nos
programas, que revelaram a necessidade de compreensao profunda do conteudo para
evitar erros. A estratégia de tentar todas as combinagbes possiveis em busca de
solugdes mostrou-se insuficiente para problemas maiores, ja que a complexidade
aumentava exponencialmente. Esse desafio, conhecido como "explosdo
combinatdria”, foi uma critica central que resultou na redugao do apoio a pesquisa em
IA no Reino Unido (Russell; Norvig, 2024).

Essa retragdo nao foi pontual nem restrita ao Reino Unido. Haenlein e Kaplan
(2019) descrevem o periodo como o primeiro de dois invernos da IA, ciclos em que a
disténcia entre as promessas anunciadas e os resultados efetivamente entregues
levou ao corte generalizado de financiamento e ao esvaziamento do interesse
académico e industrial pelo campo. O primeiro deles a partir de meados da década de
1970, o segundo ao final dos anos 1980, quando o mercado de sistemas especialistas
entrou em colapso. Os autores ressaltam que, em ambos os casos, os fundamentos
tedricos permaneceram validos, o que faltava era capacidade computacional, volume
de dados e maturidade de engenharia, condigdes que so viriam a reunir-se décadas
mais tarde. Enquanto isso, a pesquisa buscou caminhos alternativos aos que haviam
sido frustrados.

Na primeira década de pesquisa em IA, o principal enfoque foi em
mecanismos de busca de uso geral para resolver problemas por meio de passos
elementares de raciocinio. Essas abordagens, chamadas de métodos fracos, eram
gerais, mas ineficazes para problemas grandes ou complexos. Como alternativa,
surgiram métodos que incorporavam conhecimento especifico de dominio para
realizar raciocinios mais sofisticados e eficazes, essenciais para problemas
especializados (Russell; Norvig, 2024).

Um exemplo dessa abordagem foi o programa DENDRAL, desenvolvido em
Stanford por Ed Feigenbaum, Bruce Buchanan e Joshua Lederberg. O DENDRAL foi
projetado para inferir a estrutura molecular a partir de informacgdes fornecidas por um
espectrometro de massa. O DENDRAL foi significativo por ser o primeiro sistema de
IA bem-sucedido com uso intensivo de conhecimento, cuja eficacia vinha de um

grande numero de regras especificas de dominio. Sistemas posteriores seguiram essa
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abordagem: a separagao entre o conhecimento (representado por regras) e o
mecanismo de raciocinio (Russell; Norvig, 2024).

Nos anos 1980, o algoritmo de aprendizado por retropropagacao,
originalmente descoberto em 1969 por Bryson e Ho, foi redescoberto por diferentes
grupos e aplicado a problemas de aprendizado em ciéncia da computagado e
psicologia. A pesquisa em redes neurais se dividiu em dois campos: um focado no
desenvolvimento de algoritmos e arquiteturas de rede eficientes e na analise de suas
propriedades matematicas, e outro voltado para a modelagem das propriedades
empiricas de neurdnios reais e seus conjuntos. Essa divisao reflete a evolugéo da IA
e da ciéncia cognitiva em caminhos distintos, mas interrelacionados (Russell; Norvig,
2024).

Encorajados pelos avangos na resolugdo de subproblemas da IA, os
pesquisadores comecgaram a focar no desenvolvimento de agentes completos nos
anos seguintes, como exemplificado pela arquitetura SOAR de Newell, Laird e
Rosenbloom. Agentes inteligentes, como bots, tornaram-se comuns na Internet e séo
fundamentais em ferramentas como mecanismos de pesquisa e sistemas de
recomendacgao. A construgcdo de agentes completos mostrou a necessidade de
reorganizar subcampos da IA, reconhecendo que sistemas sensoriais nao fornecem
informacdes totalmente confiaveis, exigindo que raciocinio e planejamento lidem com
a incerteza (Russell; Norvig, 2024).

Nos ultimos anos, as teorias existentes passaram a ser usadas como base,
com énfase em teoremas rigorosos e evidéncias experimentais, ao invés de intuigao.
A |A agora valoriza aplicagdes praticas e abandonou seu isolacionismo em relagéao a
outras areas da ciéncia da computacéao, integrando-se com teoria da informacéao,
modelagem estocastica e controle. Exemplos incluem o dominio dos modelos ocultos
de Markov (MOMs) no reconhecimento de fala e o retorno da tradugcdo automatica
baseada em principios da teoria da informacao. As redes neurais, que inicialmente
buscavam definir sua aplicabilidade, hoje sdo comparadas a técnicas de estatistica e
aprendizado de maquina, contribuindo para a mineragcdo de dados e a industria
associada (Russell; Norvig, 2024).

A obra de Judea Pearl sobre raciocinio probabilistico popularizou as redes
bayesianas, melhorando o raciocinio com conhecimento incerto e levando ao
desenvolvimento de sistemas especialistas normativos, que seguem as leis da teoria

de decisdo. Revolugdes similares ocorreram em robdética, visdo computacional e
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representacdo de conhecimento, que se tornaram mais formais e especializados
(Russell; Norvig, 2024).

Nos ultimos 60 anos, a ciéncia da computagao focou principalmente nos
algoritmos, mas estudos recentes em |IA indicam que a énfase nos dados pode ser
mais relevante para muitos problemas. Isso se deve a crescente disponibilidade de
grandes volumes de dados, como trilhbes de palavras e bilhdes de imagens.
Observadores destacam que o “gargalo do conhecimento” da IA pode ser superado
com métodos de aprendizado baseados em grandes quantidades de dados, em vez
da engenharia de conhecimento manual. Isso esta trazendo novas aplicagcbes e
revitalizando o campo da IA, com milhares de solugdes ja integradas em diversas
industrias (Russell; Norvig, 2024).

LeCun, Bengio e Hinton (2015) descrevem o aprendizado profundo como um
conjunto de métodos capazes de aprender representagdes dos dados em multiplos
niveis de abstracdo, dispensando a engenharia manual de atributos que até entao
exigia a intervencgao de especialistas de dominio a cada nova aplicagao, exatamente
0 gargalo do conhecimento a que se referem os observadores mencionados por
Russell e Norvig (2024). Dois anos depois, Vaswani et al. (2017) propuseram a
arquitetura transformer, que substituiu as estruturas recorrentes por um mecanismo
de atencado capaz de ponderar a relevancia de cada elemento de uma sequéncia em
relagdo a todos os demais. Ao permitir o processamento paralelo de sequéncias
inteiras, essa arquitetura tornou economicamente viavel o treinamento em escalas até
entdo inatingiveis e converteu-se no fundamento técnico comum aos modelos
existentes. E esse acumulo que permite, hoje, distinguir o que a IA efetivamente faz

daquilo que dela se espera.

2.1.2 Tipos de Inteligéncia Artificial

De acordo com Ludermir (2021) a inteligéncia artificial pode ser classificada
em trés tipos principais: IA Fraca (ou IA Focada), IA Forte (ou IA Generalizada) e IA
Superinteligente.

A |A Fraca consiste em algoritmos especializados que resolvem problemas
em areas ou tarefas especificas, como sistemas especialistas e sistemas de
recomendacdo. Esses sistemas armazenam grandes quantidades de dados e

realizam tarefas complexas, mas sempre dentro de um escopo limitado (Ludermir,
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2021). Russell e Norvig (2024) definem a |IA Fraca como a ideia de que as maquinas
talvez possam agir de maneira inteligente, ou agir como se fossem inteligentes.

Como alguns exemplos de |A Fraca, Mendonga et. al. (2024) apresenta
assistentes virtuais (como Siri e Alexa), sistemas de recomendagao (como os da
Netflix e Amazon), algoritmos de busca (como o Google) e veiculos autdnomos.
Embora a IA fraca seja altamente util em setores como atendimento ao cliente,
medicina, finangas e logistica, suas capacidades sao limitadas as fungdes para as
quais foi programada.

A IA Forte, ou IA Generalizada, segundo Ludermir (2021) refere-se a
algoritmos que conseguem executar multiplas tarefas com competéncia comparavel a
dos humanos. Esses algoritmos frequentemente utilizam técnicas de Aprendizado de
Maquina e atualmente representam o nivel de |IA em que nos encontramos, com
aplicagbes como Visao Computacional. Complementando essa definicao, Russell e
Norvig (2024) definem a |IA Forte como assercao de que as maquinas que o fazem
estdo realmente pensando, em vez de simularem o pensamento.

Searle (1980) formulou a oposicdo que os dois pares de definicdes
reproduzem por meio do experimento mental que ficou conhecido como o Quarto
Chinés, onde um individuo trancado em uma sala, sem qualquer dominio do idioma,
manipula simbolos chineses seguindo um manual de regras escrito em sua propria
lingua e produz respostas indistinguiveis das de um falante nativo. Para o autor, a
situacdo demonstra que a manipulagao sintatica de simbolos, por mais bem-sucedida
que seja em seus resultados, ndo constitui compreensdo semantica, razédo pela qual
a execucdo de um programa jamais bastaria para atribuir estados mentais a uma
maquina. Recuperar essa origem esclarece a natureza da distingédo, ela ndo versa
sobre o que o sistema é capaz de fazer, mas sobre o estatuto que se deve conferir
aquilo que ele faz. Trata-se, portanto, de uma questao filosofica, e ndo de uma
fronteira técnica mensuravel, o que explica por que as descricoes da IA forte
costumam formular-se menos em termos de desempenho e mais em termos de
atributos internos.

Mendonca et. al. (2024) define que a IA forte € um conceito que se refere a
sistemas de IA com capacidades intelectuais iguais ou superiores as dos humanos,
capazes de entender, aprender e aplicar conhecimento de forma ampla em diferentes
contextos. Essa |A seria capaz de raciocinio abstrato, solucdo de problemas

complexos, compreensao emocional e criatividade. Entre suas caracteristicas estao a



33

autonomia, o aprendizado continuo, a consciéncia e autoconsciéncia, e a
transferéncia de conhecimento entre dominios.

Segundo Ludermir (2021), IA Superinteligente seria aquela em que os
algoritmos superam os humanos em praticamente todas as tarefas. No entanto,
sistemas com |A Superinteligente ainda nao existem, e ndo se sabe se um dia serao
desenvolvidos com as técnicas atuais de IA.

Ainda que hipotético, esse ultimo estagio € objeto de tratamento sistematico
por Bostrom (2018), que define a superinteligéncia como qualquer intelecto capaz de
superar amplamente o desempenho cognitivo humano em praticamente todos os
dominios de interesse. O autor examina os caminhos pelos quais tal patamar poderia
ser alcancado e sustenta que o problema decisivo nao seria de ordem técnica, mas
de controle, assegurar que um sistema com essa capacidade permanecesse alinhado
a objetivos compativeis com os humanos. E precisamente a distancia entre essa
especulacédo e o que se pode construir com as técnicas disponiveis que explica a
posi¢ao predominante no campo.

Para Russell e Norvig (2024), a maioria dos pesquisadores de |A adota a
hipétese de IA fraca, focando em desenvolver programas que funcionem,
independentemente de serem considerados simulagdes de inteligéncia ou inteligéncia
real.

Mendonga et. al. (2024) diz que o desenvolvimento da IA forte enfrenta
desafios como a complexidade computacional, seguranga e controle para garantir que
ela opere de forma alinhada aos valores humanos, e questdes éticas e regulatérias
sobre decis6es autbnomas e os direitos de maquinas conscientes. Embora modelos
de IA fraca como GPT-4 e Gemini demonstrem capacidades avancadas, eles ainda
nao alcancam o nivel de |A forte.

Ainda segundo Mendonga et. al. (2024) para progredir em diregao a IA forte,
sao necessarias inovagdbes em modelos hibridos, aprendizado auto supervisionado,
neuromorfismo e a integracao de diversas disciplinas como neurociéncia e filosofia. A
transicao de IA fraca para IA forte € complexa, mas promete impactos profundos na

sociedade com avancgos em diversos setores.

2.1.3 Linguagens de programagao
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Entre 1936 e 1945, Konrad Zuse, um cientista alemao, construiu uma série de
computadores eletromecanicos complexos, quase todos destruidos em 1945 apds
bombardeios aliados, exceto o modelo Z4. Depois de se separar de seu grupo de
pesquisa, Zuse desenvolveu uma linguagem chamada Plankalkul, iniciada em 1943
como parte de sua tese de doutorado, para expressar computagdes no Z4. Em um
manuscrito de 1945, publicado apenas em 1972, Zuse detalhou o Plankalkul e
escreveu algoritmos para diversos problemas (Sebesta, 2018).

O Plankalkil era uma linguagem de programacao avangada para sua época,
especialmente em estruturas de dados. Utilizava bits como tipo de dado mais simples
e construia tipos inteiros e de ponto flutuante com notagcao de complemento de dois e
esquema de “bit oculto”. O manuscrito de Zuse incluia programas complexos como
algoritmos de ordenacdo, analise de grafos, operagbes numeéricas, analise de
férmulas logicas e 49 paginas de algoritmos para xadrez. A notacado de Plankalkdl,
que exigia multiplas linhas por sentenga, tornava sua leitura intimidadora e poderia
dificultar a implementagao na época (Sebesta, 2018).

No final dos anos 1940 e inicio dos anos 1950, as primeiras linguagens de
programacgao, chamadas de pseudocodigos na época, surgiram em resposta a
dificuldade de programar computadores primitivos. Esses computadores eram lentos,
pouco confiaveis, caros e tinham meméaria limitada, além de ndo possuirem software
de suporte. A programacéo era feita em codigo de maquina, o que era tedioso e sujeito
a erros, pois usava codigos numéricos em vez de instrugdes textuais e enderegamento
absoluto, complicando modificagdes e insercdes de cddigo. Problemas como esses
incentivaram o desenvolvimento de montadores e linguagens de montagem para
facilitar a programacao (Sebesta, 2018).

O IBM 704, introduzido em 1954, representou um grande avang¢o na
computacao, principalmente por ter impulsionado o desenvolvimento da linguagem de
programacao Fortran. A lentiddo dos sistemas de interpretagao era tolerada no final
da década de 1940 e até meados da década de 1950 devido a falta de hardware de
ponto flutuante nos computadores, o que obrigava as operagdes de ponto flutuante a
serem simuladas em software, um processo demorado. Com grande parte do tempo
do processador dedicada a isso, a sobrecarga da interpretacdo era vista como
aceitavel. No entanto, muitos programadores preferiam usar cédigo de maquina ou de

montagem para maior eficiéncia. O langamento do IBM 704, com suporte a instrugoes
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de ponto flutuante e indexacao em hardware, marcou o fim da era da interpretagcéo na
computacao cientifica, expondo o custo da interpretacao (Sebesta, 2018).

A primeira linguagem de programacdo funcional surgiu para atender a
necessidade de processamento de listas, impulsionada pelas primeiras aplicagbes em
Inteligéncia Atrtificial (1A), cujo interesse cresceu na década de 1950. Esse interesse
vinha de areas como a linguistica, que buscava processar a linguagem natural; a
psicologia, que queria modelar o armazenamento e recuperagdo de informacdes
humanas; e a matematica, que desejava mecanizar processos como a prova de
teoremas. Todas essas areas concluiram que era necessario desenvolver métodos
para que computadores processassem dados simbolicos em listas encadeadas,
contrastando com a predominancia do uso de dados numéricos em vetores na época
(Sebesta, 2018).

O Lisp dominou as aplicagdes de IA por muitos anos e superou sua ma
reputacao inicial com implementagdes compiladas que tornaram o cédigo mais rapido
do que quando executado em interpretadores. Além de seu sucesso em IA, o Lisp foi
pioneiro na programacao funcional, uma area muito ativa em pesquisa de linguagens
de programacao. Muitos especialistas acreditam que a programacéo funcional oferece
uma estratégia superior ao desenvolvimento de software em comparagdo com a
programacao procedural em linguagens imperativas (Sebesta, 2018).

O primeiro passo em direcdo a sofisticagdo das linguagens de programagéao
foi o ALGOL 60, que surgiu em 1958 como resultado de esfor¢os de grupos de
usuarios de computadores para criar uma linguagem de programagao universal para
aplicacoes cientificas. Estes grupos foram motivados pelo desenvolvimento de varias
linguagens de alto nivel, o que dificultava o compartilhamento de programas devido a
dependéncia de arquiteturas especificas (Sebesta, 2018).

A ambicao de universalidade do ALGOL 60 expde aquilo que Scott (2015)
identifica como o nucleo do projeto de qualquer linguagem de programacéao: a
necessidade de conciliar critérios que competem entre si. Segundo o autor, uma
linguagem é sempre um compromisso entre expressividade, legibilidade,
confiabilidade, portabilidade e custo de implementacéo, de modo que o ganho em um
desses eixos costuma ser obtido as custas de outro. Scott (2015) sustenta ainda que
a histéria do campo pode ser lida como uma sucessido de elevagdes no nivel de
abstracdo, da manipulagao direta de enderecos de memdria ao encapsulamento de

dados e comportamento, e deste aos modelos declarativos, nos quais se especifica o
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que deve ser computado sem descrever exaustivamente como. Vista sob essa 6tica,
a trajetéria posterior das linguagens deixa de configurar uma sequéncia de
substituigdes e revela-se como a ocupacgao de nichos distintos, cada qual privilegiando
um conjunto proprio de critérios.

Nos anos 1970 e inicio dos anos 1980, o Basic foi uma linguagem de
programacg¢ao amplamente usada, mas pouco reconhecida, por ser ignorada por
cientistas da computacdo e por ter, em suas primeiras versdes, uma estrutura
deselegante e poucas sentengas de controle. O design do Basic foi influenciado
principalmente pelo Fortran, com elementos da sintaxe do ALGOL 60, e evoluiu de
forma despadronizada. O Basic se tornou muito popular em microcomputadores por
ser facil de aprender, especialmente para iniciantes, e por ter dialetos que podiam ser
implementados em maquinas com pouca memoria. Com o aumento da capacidade
dos microcomputadores e a chegada de novas linguagens, o uso do Basic diminuiu,
mas foi revitalizado com o langamento do Visual Basic em 1991 (Sebesta, 2018).

As linguagens de programacao continuaram evoluindo ao longo do tempo e
tiveram uma nova “revolugdo” com o uso da internet, que cresceu significativamente
nos anos 1990 com os navegadores graficos, criando a necessidade de computagao
dindmica em documentos HTML, inicialmente estaticos. A computagao no lado do
servidor era feita com CGI, enquanto no navegador surgiram os applets Java. Com o
tempo, essas solugdes foram superadas por linguagens de scripting, como JavaScript,
criada por Brendan Eich na Netscape e inicialmente chamada Mocha e depois
LiveScript. Em 1995, tornou-se JavaScript em colaboragdo com a Sun Microsystems
(Sebesta, 2018).

O JavaScript € mais comumente usado em navegadores, embutido em
documentos HTML e interpretado pelo navegador, para validagdo de formularios e
criacdo de conteudo dinamico. Embora seu nome sugira relagdo com Java, as
semelhancgas se limitam a sintaxe. Java é fortemente tipada e orientada a objetos,
enquanto JavaScript € dinamicamente tipada e ndo tem suporte completo para
heranga e vinculagdo dinamica de métodos. Um de seus principais usos € a
modificagdo dindmica de documentos HTML por meio do Document Object Model
(DOM), que permite o controle interativo dos elementos de uma pagina (Sebesta,
2018).

Em 1994, foi criado a linguagem de programagao PHP, por Rasmus Lerdorf.

Originalmente, "PHP" significava "Personal Home Page", mas posteriormente passou
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a significar "PHP: Hypertext Preprocessor". O PHP é uma linguagem de scripting do
lado servidor, embutida em HTML e projetada para aplicagdes Web. Seu cdodigo é
interpretado no servidor e gera saida em HTML, invisivel para os navegadores. A
linguagem tem semelhancas com JavaScript em sua sintaxe e tipagem dinamica, e
seus vetores combinam caracteristicas de JavaScript e Perl (Sebesta, 2018).

Desenvolvida inicialmente por Guido van Rossum nos anos 1990, surgiu o
Python, uma linguagem de scripting orientada a objetos. E uma linguagem de cédigo
aberto disponivel para varias plataformas e usada para tarefas como administracao
de sistemas, programacgao CGI e outras aplicagdes menores. A sintaxe de Python é
original, com tipagem dindmica e estruturas de dados como listas, tuplas (listas
imutaveis) e dicionarios, permitindo que os usuarios criem modulos em linguagens
compiladas para adicionar funcionalidades ao interpretador (Sebesta, 2018).

O tragco comum a JavaScript, PHP e Python ndo é apenas cronoldgico.
Ousterhout (1998) identificava ja a época em que essas linguagens se consolidavam
a divisdo de trabalho que passaria a caracterizar o desenvolvimento de aplicagdes:
linguagens de sistema, fortemente tipadas e compiladas, destinam-se a construgao
de componentes de alto desempenho a partir do zero, ao passo que linguagens de
scripting, dinamicamente tipadas e interpretadas, destinam-se a conectar
componentes ja existentes. O autor argumenta que a tipagem dinamica,
frequentemente tratada como fragilidade, é justamente o que confere a essas
linguagens sua fungao prépria, pois permite manipular dados de origens heterogéneas
sem a declaragao prévia de estruturas rigidas, condicdo para que a linguagem opere
como elemento de ligagao entre sistemas que nao foram concebidos para conversar
entre si.

Na figura 3 é apresentada uma “arvore genealdgica” das linguagens de
programacgao, que ajuda a entender a relagéo entre as primeiras linguagens criadas e
as linguagens mais modernas utilizadas atualmente. No diagrama, o eixo vertical
corresponde a linha do tempo: os anos dispostos a esquerda, do topo (1957) para a
base (2004), indicam a ordem cronolégica de surgimento de cada linguagem. As
ligacdes entre as linguagens, por sua vez, representam relagcdes de influéncia, isto &,
0 modo como uma linguagem deu origem a outra ou inspirou sua concepgao. As
ligagbes predominantemente verticais acompanham essa linha do tempo e conectam
uma linguagem as suas sucessoras diretas dentro de uma mesma linhagem. Ja as

ligacdes horizontais conectam linguagens situadas em um mesmo periodo, porém
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pertencentes a ramos distintos, evidenciando a influéncia lateral entre linguagens
contemporaneas e nao uma descendéncia cronolégica direta. A distribuicao
horizontal, portanto, organiza as linguagens em diferentes familias, de modo a manter

legiveis as inumeras relac¢des de influéncia representadas:

Figura 3 — “Arvore genealdgica” das linguagens de programacao
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Fonte: Sebesta (2018, p. 35).

As linguagens de programacgéo carecem de um mecanismo geral para derivar

fatos a partir de outros fatos de forma independente do dominio. Em vez disso, as
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atualizagcbes em estruturas de dados dependem de procedimentos especificos, que
sao detalhados pelo programador com base em seu conhecimento do dominio. Nas
linguagens de programacéo, as estruturas de dados podem representar fatos, mas a
inferéncia é dependente de procedimentos implementados pelo programador
(Russell; Norvig, 2024).

2.1.4 Integracao entre sistemas com IA generativa

De acordo com Russell e Norvig (2024) existem trés tipos principais de
aprendizagem de maquinas: o aprendizado supervisionado, onde o agente recebe
exemplos de pares de entrada e saida (rotulos) e aprende uma funcédo de
mapeamento entre eles. O aprendizado n&o supervisionado, onde o agente identifica
padrées nas entradas sem feedback explicito. E o aprendizado por reforco, onde o
agente aprende com base em reforgos, recebendo recompensas e punigdes.

Entre os modelos de redes neurais existentes, temos o GPT (Generative Pre-
trained Transformer), que € um modelo de rede neural treinado em grandes
quantidades de texto para gerar textos novos e de alta qualidade a partir de uma
entrada pré-definida e contexto. Utiliza a técnica de "transformer", que considera o
contexto das palavras ao gerar texto. O GPT é treinado por meio de aprendizado nao
supervisionado, onde aprende a prever a proxima palavra em uma sequéncia e ajusta
seus pesos para minimizar o erro entre a previsao e a palavra real. O ChatGPT é uma
versao ajustada de um modelo GPT de grande escala (Ramos, 2023).

A técnica de transformer a que Ramos (2023) se refere foi proposta por
Vaswani et al. (2017) e repousa em um mecanismo de atencéo, que atribui a cada
elemento da sequéncia de entrada um peso proporcional a sua relevancia em relagao
a todos os demais, permitindo ao modelo capturar dependéncias de longo alcance
sem percorrer o texto sequencialmente. O que essa arquitetura tornou possivel foi
demonstrado por Brown et al. (2020), ao ampliarem a escala do modelo e do corpus
de treinamento, os autores constataram a emergéncia do aprendizado no contexto,
isto é, a capacidade de executar tarefas inteiramente novas a partir apenas de uma
instrucdo ou de poucos exemplos apresentados na prépria entrada, sem qualquer
atualizacao dos parametros do modelo. O achado tem consequéncia pratica direta, se
a tarefa passa a ser especificada no texto de entrada, a formulacido desse texto deixa

de ser detalhe de uso e converte-se em variavel de projeto.
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Modelos de linguagem de IA generativa, como o ChatGPT, podem ser uma
ferramenta valiosa para pesquisadores em diversos campos, pois utilizam textos
publicos da internet como base para buscar informacgdes, analisa-las e gerar respostas
a perguntas e solicitagdes através de comandos chamados "prompts". A criacdo de
dialogos eficientes e personalizados melhora a interagao, tornando as respostas mais
precisas e a experiéncia mais satisfatoria. Essa pratica € chamada de Engenharia de
Prompt e busca tornar a IA mais acessivel e facil de usar (Ramos, 2023).

O amadurecimento dessa pratica conduziu a sua sistematizagao. White et al.
(2023) propdéem organiza-la sob a forma de um catalogo de padrdées de prompt, a
semelhanga dos padrdes de projeto consagrados na engenharia de software,
documentando constru¢des reutilizaveis e demonstrando como podem ser
combinadas em fluxos de trabalho. A contribuicio é menos técnica do que
metodoldgica, ao nomear e descrever essas construgdes, os autores tornam possivel
documentar e reproduzir um prompt, requisito indispensavel quando ele deixa de ser
digitado por uma pessoa e passa a ser emitido por um sistema.

Persiste, ainda assim, uma limitagéo relevante: o modelo responde a partir do
conhecimento incorporado durante o treinamento, o que compromete tarefas
ancoradas em documentos determinados. Para contorna-la, Lewis et al. (2020)
propdem a geragdo aumentada por recuperagao (Retrieval-Augmented Generation),
arquitetura que acopla ao modelo generativo um mecanismo de busca sobre uma
base documental externa, de modo que cada resposta seja condicionada aos
documentos efetivamente recuperados. A estratégia é especialmente pertinente ao
setor publico, no qual a resposta deve poder ser remetida ao documento que a
fundamenta. Sua adocéo, contudo, pressupde que o modelo possa ser acionado a
partir do sistema que detém esses documentos.

E possivel integrar diversas linguagens de programacdo as APls dos GPTs
existentes, desde que sejam feitas as devidas configuracdes e utilizadas ferramentas

apropriadas (Gallardo; Machuca; Semblantes, 2023).
21.5 ChatGPT
O ChatGPT é um modelo generativo de linguagem desenvolvido pela

empresa OpenAl e tornou-se uma das ferramentas de inteligéncia artificial mais

difundidas para tarefas de processamento de linguagem natural e desenvolvimento



41

de software. Sua arquitetura baseia-se em transformers otimizados por aprendizado
por reforco a partir de feedback humano (Reinforcement Learning from Human
Feedback — RLHF), abordagem projetada para priorizar a aplicabilidade a um amplo
conjunto de tarefas e o suporte a diversas linguagens de programagéo, como Python,
Ruby e Java (Subahi, 2026).

O procedimento de otimizagado a que Subahi (2026) se refere foi descrito por
Ouyang et al. (2022) e desenvolve-se em trés etapas: o ajuste fino supervisionado do
modelo pré-treinado sobre demonstragbes redigidas por anotadores humanos, o
treinamento de um modelo de recompensa a partir de comparagdes em que esses
anotadores ordenam por preferéncia multiplas saidas geradas para um mesmo
comando e, por fim, a otimizacao da politica do modelo por aprendizado por reforgo
contra esse modelo de recompensa. O resultado central do estudo esclarece por que
a técnica se generalizou, um modelo de 1,3 bilhdo de pardmetros assim alinhado foi
preferido pelos avaliadores humanos a outro de 175 bilhdes que nao passara pelo
procedimento, o que evidencia que a utilidade percebida de um modelo de linguagem
depende menos de sua escala do que de seu alinhamento a intencdo de quem o
utiliza. Os autores registram, contudo, que o alinhamento nao elimina a producao de
conteudo factualmente incorreto.

O ChatGPT reune diversas geragdes de modelos de inteligéncia artificial
desenvolvidos pela OpenAl ao longo do tempo. De acordo com Shean et al. (2026),
sua geragdo mais recente € disponibilizada em multiplas configuracbes e em
diferentes niveis de raciocinio (baixo, médio e alto), que determinam a quantidade de
recursos de cadeia de pensamento alocados internamente pelo modelo durante a
resolucao de uma tarefa.

Em avaliagdo comparativa conduzida por Shean et al. (2026) com questdes
de multipla escolha no estilo de provas de residéncia em oftalmologia, os modelos da
familia GPT-5 alcangaram desempenho elevado, respondendo corretamente cerca de
noventa por cento das questbes, e todas as variantes superaram com folga o
desempenho de candidatos humanos. Os autores observaram, contudo, que as
configuragbes otimizadas para raciocinio obtiveram resultados superiores aos das
versdes basicas e que o0 modelo basico mais recente apresentou a menor acuracia do
estudo, o que sugere um possivel compromisso em que 0os modelos mais novos
priorizam eficiéncia computacional, laténcia e escalabilidade de implantagdo em

detrimento da acuracia bruta em tarefas de raciocinio complexo. O estudo também
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evidenciou limitagdes persistentes diante de questdes que dependem da interpretagao
de imagens e de questdes de ordem superior, voltadas a tomada de deciséo e ao
raciocinio em multiplas etapas, nas quais a acuracia de todos os modelos avaliados
se reduziu de forma consistente (Shean et al., 2026).

Em avaliacdo voltada ao desenvolvimento de linguagens especificas de
dominio, Subahi (2026) observou que o ChatGPT entregou alta clareza e precisao
sintatica, organizando suas respostas em estruturas bem definidas e em gramatica no
formato Extended Backus—Naur Form (EBNF), o que tornou as saidas mais legiveis e
prontas para processamento automatizado. Em consequéncia desse equilibrio entre
estrutura, correcao e usabilidade, o ChatGPT obteve as médias gerais mais elevadas
na avaliagao realizada por especialistas, além de figurar entre os modelos com maior

taxa de conformidade sintatica.

2.1.6 DeepSeek

Concebido pela DeepSeek Al, o DeepSeek ganhou projegédo acelerada em
razao de seu forte desempenho em tarefas de linguagem natural. Sua concepgao
combina a estratégia de mistura de especialistas (Mixture-of-Experts — MoE) com uma
estrutura de transformer, arranjo que processa e classifica grandes volumes textuais
de modo econbmico e atinge alta exatiddo com custo de treinamento reduzido
(Subahi, 2026). Conforme o autor, o sistema revela-se particularmente eficaz ao
extrair respostas confiaveis a partir de comandos curtos e mostra-se soélido na geracao
de codigo e na deducéo logica, ainda que, em alguns testes, registre laténcia superior
a de parte de seus concorrentes.

Subahi (2026) descreve o DeepSeek Coder, voltado a geragao de cddigo e a
engenharia de software, com dimensdes que variam de 1,3 a 33 bilhdes de parametros
e amplas janelas de contexto, e o DeepSeek R1, dedicado a resolugcao de problemas
entre dominios distintos e provido de raciocinio sequencial baseado em cadeia de
pensamento, recurso que amplia o entendimento de suas dedugdes. Dentre essas
opgodes, o presente estudo recorre ao deepseek-chat, configuragao de propdsito geral
orientada ao dialogo, que herda a economia computacional proporcionada pela
arquitetura de mistura de especialistas e a aptiddo para produzir previsoes

consistentes a partir de instrugdes sucintas, conforme apontado pelo mesmo autor.
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O raciocinio em cadeia de pensamento que distingue o R1 foi obtido por um
procedimento incomum, relatado pelos proprios desenvolvedores do modelo. Guo et
al. (2025) descrevem que as capacidades de raciocinio emergiram de aprendizado
por refor¢co puro, em que a recompensa era atribuida exclusivamente pela verificacao
da resposta final, sem que trajetérias de raciocinio anotadas por humanos fossem
fornecidas em qualquer etapa. Desse processo emergiram, sem programagao
explicita, comportamentos como a autorreflexdo, a verificagdo de passos
intermediarios e a adaptacédo dinamica de estratégia. Os autores registram, todavia,
que a versao treinada apenas por refor¢o apresentava baixa legibilidade e mistura de
idiomas no encadeamento do raciocinio, limitagdo apenas parcialmente mitigada, na
versao final. O relato ajuda a compreender tanto as virtudes quanto as fragilidades
que o modelo revela quando posto lado a lado com seus concorrentes.

Quando confrontado com outros sistemas, o DeepSeek apresenta um perfil
de contrastes. Na verificagdo objetiva conduzida por Subahi (2026), foi o que exibiu a
maior validade semantica entre as constru¢cdes aprovadas, sinal de sélida aderéncia
as restricdes impostas. Em contrapartida, obteve uma das mais baixas taxas de
aprovagao sintatica, por mostrar-se suscetivel a variacbes de formatacdo e de
vocabulario, como unidades de medida e palavras-chave estruturais. Em outras
comparacgoes, € a depender da versao avaliada, o modelo foi posicionado entre os de
resposta mais célere, embora com exatiddo apenas intermediaria (Liu et al., 2026),
tendo ainda sua legibilidade apontada como inferior a dos pares, por recorrer a uma
redacao de maior densidade (Hang et al., 2026).

Ja no estudo dedicado a criagdo de linguagens especificas de dominio, o
DeepSeek sobressaiu-se pelo rigor sintatico e pelo minucioso detalhamento em todas
as fases, incluindo a validagao logica e o tratamento de casos-limite, como a rejeigéo
de intervalos invalidos para preservar a integridade dos tipos (Subahi, 2026).
Estruturadas em blocos rotulados e em notagdo gramatical formal, suas saidas
mostraram-se precisas e imediatamente aproveitaveis para o processamento

automatico.

21.7 Gemini

Criado pelo Google, o Gemini distingue-se por sua natureza multimodal,

sendo capaz de interpretar e combinar conteudos em texto, imagem, audio e video
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dentro de uma mesma rede neural do tipo transformer. Essa caracteristica o habilita
a analise de dados em alto nivel e a produgdo de conteudo em formatos variados
(Subahi, 2026). Conforme o referido estudo, trata-se de um sistema com desempenho
regular nas atividades convencionais dos modelos de linguagem, frequentemente
entre os mais ageis em tempo de execugado, cuja engenharia de processamento
favorece a rapidez sem comprometer de modo relevante a precisao dos resultados,
embora o tratamento simultdneo de multiplas midias demande recursos
computacionais mais robustos.

A natureza dessa multimodalidade é detalhada por Anil et al. (2023), onde os
autores esclarecem que o modelo ndao acopla codificadores independentes por
modalidade a um nucleo textual, mas é treinado desde o inicio sobre sequéncias que
intercalam texto, imagem, audio e video, de forma que todas as modalidades
compartilhem uma mesma representacéo interna. Essa opg¢ao de projeto tem duas
consequéncias que se manifestam nos resultados, de um lado, sustenta a robustez
do modelo em tarefas que dependem da leitura de imagens, uma vez que o conteudo
visual n&o sofre a perda de informagao inerente a sua traducao prévia para texto. De
outro, esclarece a exigéncia computacional apontada por Subahi (2026), pois o custo
de processar multiplas midias € assumido desde a origem, e nao delegado a
componentes acessorios.

Segundo Shean et al. (2026) a versao mais atual contempla diferentes perfis
de operacgédo e graus de raciocinio (alto e baixo), parametro que regula o volume de
processamento dedicado as cadeias de pensamento acionadas para solucionar cada
problema. Nesse conjunto inserem-se ainda configuragdes orientadas a eficiéncia,
categoria a qual pertence o gemini-3.5-flash, coerente com os atributos de baixa
laténcia e ampla escalabilidade de implantagdo que, segundo os mesmos autores,
costumam ser priorizados pelas variantes voltadas ao desempenho computacional.

No experimento comparativo relatado por Shean et al. (2026), o Gemini 3 Pro
obteve o indice de acerto mais alto entre os sistemas testados, préximo de noventa e
quatro por cento, posicionando-se a frente de toda a familia GPT-5 nos diversos
dominios e patamares de dificuldade. Verificou-se que o perfil ajustado para raciocinio
rendeu os melhores resultados e que esse modelo sofreu a menor perda de acerto
nos itens que exigiam leitura de imagens, fato atribuido ao amplo acervo de
treinamento visual mantido pela Google. Por outro lado, constatou-se uma

degradagao generalizada de desempenho, comum a todos os sistemas, nas tarefas
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de maior complexidade cognitiva, que demandam decisao e encadeamento de varias
etapas de raciocinio.

No campo da construgdo de linguagens especificas de dominio, Subabhi
(2026) apontou que o Gemini produziu material pertinente ao contexto, embora com
clareza apenas mediana, valendo-se de descrigdes em linguagem quase natural e de
um repertorio limitado de construgdes, sem incorporar recursos mais elaborados de
escalonamento ou de execugao de protocolos. Mesmo diante dessa expressividade
restrita, o0 modelo destacou-se pela aderéncia as regras formais, com a maioria de

suas saidas em conformidade com as especificagdes sintaticas examinadas.

2.1.8 Claude

Idealizado pela Anthropic, o Claude foi construido sobre uma arquitetura
transformer ajustada por realimentagdo humana. O modelo tem como traco mais
singular, segundo Subahi (2026), a énfase de seu projeto em seguranga e em
principios éticos, orientagdo que se traduz em maior exatidao e nas mais baixas taxas
de erro em problemas de classificagdo, nos quais costuma superar os concorrentes
em precisdo. Tal qualidade, no entanto, vem acompanhada de elevada demanda
computacional, cujo custo operacional pode reduzir sua conveniéncia em cenarios de
grande escala ou com infraestrutura restrita.

A orientagdo a que Subahi (2026) atribui esse desempenho n&o decorre
apenas de uma escolha editorial da empresa, mas de um método de alinhamento
especifico, descrito por Bai et al. (2022) sob a denominacao de IA Constitucional.
Diferentemente do procedimento adotado no ChatGPT, em que o modelo de
recompensa se constroi a partir de comparacgdes realizadas por anotadores humanos,
a abordagem constitucional substitui grande parte dessa realimentacdo pela
autocritica do proprio modelo, orientada por um conjunto explicito e publico de
principios, a constituicdo. O modelo gera uma resposta, avalia a luz desses principios,
revisa, e 0 conjunto das revisbes passa a alimentar a etapa de aprendizado por
reforco. Segundo os autores, o procedimento reduz a dependéncia da rotulagem
humana de conteudo nocivo e, sobretudo, torna auditaveis os critérios de
comportamento, que passam a estar registrados em texto em vez de permanecerem

implicitos nas preferéncias dos anotadores. Trata-se de atributo relevante em
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aplicagdes do setor publico, nas quais a motivacdo dos atos administrativos é
exigéncia de principio.

A oferta do Claude organiza-se em camadas sucessivas de capacidade e em
geragdes que se renovam com frequéncia. Um dos modelos destacados é o claude-
sonnet-4-6, com configuragdo que procura conciliar a alta qualidade de saida
caracteristica do modelo com uma demanda de recursos mais comedida do que a de
suas variantes mais robustas, atenuando justamente a sobrecarga operacional
assinalada por Subahi (2026).

Segundo Liu et al. (2026) identificaram uma de suas versbées como a mais
exata dentre sete sistemas confrontados, com indices superiores a oitenta por cento
em bases de questdes técnicas e desempenho notavel em coeréncia semantica e em
raciocinio fundamentado em evidéncias, embora ao preco de um tempo de resposta
mais alongado. Hang et al. (2026), por sua vez, observaram qualidade informacional
equiparavel a dos pares e a capacidade de calibrar o nivel de linguagem segundo o
destinatario.

Referente a elaboracdo de linguagens especificas de dominio, o Claude
evidenciou notavel expressividade, introduzindo construgbes avangadas que
viabilizam semanticas mais ricas, ramificagdes complexas de fluxo de trabalho e
respostas guiadas por protocolos e logicas refinadas de escalonamento (Subahi,
2026). A isso soma-se elevada legibilidade, obtida por meio de uma estrutura
hierarquica e de tom narrativo, proxima da linguagem corrente e, por isso, acessivel a
publicos sem dominio técnico. Tais virtudes, porém, tém como contrapartida menor
precisao formal e cobertura incompleta: o modelo tendeu a negligenciar situagdes de
excecao e cenarios de erro, além de adotar uma sintaxe de inspiragao natural carente

do detalhamento formal necessario a uma interpretagéo inequivoca.

2.2 EFICIENCIA NO SETOR PUBLICO

A partir da década de 1980, houve uma transicido da administracao publica
classica para uma nova abordagem, impulsionada pela busca de solugdes para
questdes como eficiéncia, eficacia, efetividade, legitimidade democratica e o impacto
das tecnologias da informagéo. Essa mudanga também foi influenciada por avangos
em disciplinas como teoria organizacional, ciéncia politica e economia. Com essas

novas perspectivas, houve um esforgco para deixar de lado as generalizacbes e
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aproveitar a ampla gama de informacgdes sobre a administragéo publica em diferentes
paises (Matias-Pereira, 2012).

Esse movimento recebeu, na literatura internacional, a denominacdo de New
Public Management (NPM) e, na literatura brasileira, ficou conhecido como Nova
Gestao Publica (NGP), tendo sido sistematizado por Hood (1991) a partir da
identificacdo de sete doutrinas recorrentes nas reformas administrativas do periodo: a
gestao profissional ativa, os padrdes e as medidas explicitas de desempenho, a
énfase no controle de resultados em detrimento do controle de procedimentos, a
desagregacédo de grandes unidades, a introdugdo de competicdo, a adogao de
praticas gerenciais proprias do setor privado e a disciplina no uso dos recursos. Hood
(1991) adverte que o movimento articula valores administrativos que nem sempre
convivem sem tensdo. A busca por economia e parcimbnia, ndo se harmoniza
automaticamente com as exigéncias de honestidade e equidade, nem com as de
robustez e resiliéncia institucional. A ressalva é relevante porque situa a eficiéncia nao
como um fim absoluto, mas como um valor entre outros, cuja prevaléncia precisa ser
justificada em cada caso.

Nessa linha tem-se o conceito de Administragao Publica Gerencial, que surgiu
na segunda metade do século XX como resposta a expansao das fungdes econdmicas
e sociais do Estado, aléem do avanco tecnoldgico e da globalizacdo. A busca por
eficiéncia na administracdo publica, visando a redugao de custos e aumento da
qualidade dos servicos para beneficiar o cidadao, tornou-se essencial. Assim, a
reforma do Estado passou a ser guiada por valores de eficiéncia e qualidade na
prestacédo de servigcos, promovendo o desenvolvimento de uma cultura gerencial nas
organizagdes publicas (Matias-Pereira, 2012).

Essa abordagem da administragdo, amplamente aceita no setor privado, é
igualmente aplicavel ao setor publico, onde sua implementagdo pode ser ainda mais
crucial. No entanto, destaca-se que, na Administracdo Publica, o objetivo n&do se limita
a reducgao de insumos ou custos, mas envolve a alocacao eficiente desses recursos
para maximizar a satisfagdo do interesse publico (Coelho, 2011).

De acordo com o art. 37 da Constituicado Federal, a Administracdo Publica é
orientada pelos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade
e publicidade, que funcionam como diretrizes fundamentais e norteiam a atividade

administrativa (Camargo; Guimaraes, 2013).
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Em 1998, a Emenda Constitucional n° 19, destacou-se por reformar
profundamente a administracao, redefinindo a relagado entre servidores e Estado e
introduzindo um pensamento gerencial que se afastava dos valores tradicionais. Entre
essas mudangas, o conceito de eficiéncia foi elevado a um principio constitucional,
determinando o0 modo e a intensidade que a administragao publica deve alcangar seus
objetivos, com uma relagado adequada entre as medidas adotadas e os fins almejados
(Camargo; Guimaraes, 2013).

O principio da eficiéncia € definido, conforme Moraes (2024, p. 383):

E aquele que impde a Administracdo direta e indireta e a seus agentes a
persecug¢ao do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de
forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e
sempre em busca da qualidade, primando pela adogao dos critérios legais e
morais necessarios para melhor utilizagdo possivel dos recursos publicos, de
maneira a evitarem-se desperdicios e garantir-se uma maior rentabilidade
social. Note-se que nao se trata da consagragéo da tecnocracia, muito pelo
contrario, o principio da eficiéncia dirige-se para a razdo e fim maior do
Estado, a prestacao dos servigos publicos essenciais a populagéo, visando a
adocao de todos os meios legais e morais possiveis para a satisfagdo do bem
comum.

O Brasil avancou em direcéo a eficiéncia na administracdo publica quando,
sob a influéncia do gerencialismo britdnico e dos principios do New Public
Management (NPM) e da "progressive governance", instituiu a reforma gerencial por
meio do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado em 1995. Esse plano tinha
como objetivo estabelecer uma forma de gestao publica denominada "administragao
gerencial", pautada na flexibilidade, resultados, foco no cliente e no controle social.
(BRASIL, 1995).

A formulagao que sustentou esse plano é apresentada por Bresser-Pereira
(1996), responsavel por sua condug¢do. O autor distingue trés formas historicas de
administracao (a patrimonialista, a burocratica e a gerencial) e sustenta que a ultima
nao rompe integralmente com a anterior. Dela conserva principios como a admissao
por meérito, a existéncia de um sistema estruturado de carreiras e a avaliagdo de
desempenho, afastando-se, porém, no ponto decisivo do controle, que deixa de incidir
a priori sobre os procedimentos e passa a incidir a posteriori sobre os resultados.
Bresser-Pereira (1996) argumenta que a administragdo burocratica, ao presumir a ma-
fé do administrador e cercar cada ato de formalidades destinadas a preveni-la,
revelou-se lenta e cara justamente onde deveria ser confiavel, tornando-se

inadequada a um Estado cujas fungdes sociais e econdmicas se haviam ampliado. E



49

desse deslocamento do procedimento para o resultado que decorre o sentido
operacional atribuido a eficiéncia.

A eficiéncia implica a execucao das atribuicbes com rapidez, qualidade e
proficiéncia, sendo avaliada tanto de forma qualitativa quanto quantitativa. Embora
possua diversas definigdes, a eficiéncia € essencialmente um conceito econémico,
nao juridico, pois orienta a atividade administrativa a buscar os melhores resultados
com o menor custo, utilizando os recursos disponiveis (Camargo; Guimaraes, 2013).

No campo especifico da educagao superior publica, a busca por eficiéncia e
por responsabilizagdo materializou-se na institucionalizagdo de processos
sistematicos de avaliagao. Dias Sobrinho (2003) situa a avaliagao institucional entre a
regulagéo, voltada ao controle e a prestagédo de contas, e a emancipacgao, orientada a
formacdo e ao aperfeicoamento coletivo da instituicdo. Sob essa perspectiva, o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES) nédo se reduz a um
dispositivo legal, constituindo uma politica publica que articula, em um mesmo
sistema, a avaliacdo externa, a avaliagdo do desempenho dos estudantes e a
autoavaliagao institucional (Ristoff; Giolo, 2006). Nesse arranjo, a Comisséo Propria
de Avaliacdo (CPA) é a instancia responsavel por conduzir a autoavaliagdo e por
converter seus resultados em subsidios para a gestéao.

Quanto aos métodos de autoavaliacdo, a literatura académica tem-se
dedicado tanto aos desafios operacionais das CPAs quanto as técnicas empregadas
no tratamento dos dados coletados. Ao analisarem a autoavaliagdo de uma instituicao
federal de ensino superior, Reis, Silveira e Ferreira (2010) demonstram que o emprego
de técnicas estatisticas, como a analise de agrupamentos, qualifica a interpretacao
dos resultados e amplia seu uso efetivo na gestédo, superando a simples apresentagéo
descritiva de tabelas e graficos. Andriola (2005), por sua vez, discute os desafios e as
necessidades que se apresentam as CPAs para a implementacdo do SINAES e
evidencia que a consolidacdo de uma cultura avaliativa depende menos do
cumprimento formal da norma do que da apropriacao dos resultados pela comunidade
académica. Tais contribuigcdes reforcam a pertinéncia de aprimorar os instrumentos
de analise dos dados de autoavaliacdo, questdo retomada nas proposicoes

metodologicas desta pesquisa.

2.2.1 Tecnologias no setor publico
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As tecnologias de informagcdo e comunicagcdo no setor governamental
promovem maior eficiéncia na gestdo publica, permitindo acesso a informagées em
tempo real, integracdo de sistemas e maior participagao cidada. Isso resulta em um
desempenho melhor do governo, tanto em desenvolvimento macroecondmico quanto
em um enfoque mais local (Araujo et. al., 2012).

A Tecnologia da Informacgao (Tl) é altamente valorizada nas organizag¢des por
oferecer suporte ao planejamento, auxiliar decisbes estratégicas e manter a
competitividade. No entanto, por exigir especializacdo e representar custos
significativos, € necessario um gerenciamento eficaz para ndo comprometer o
desempenho institucional (Gongalves et. al., 2020).

Iniciativas de uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo no setor
governamental, conhecidas como tecnologias de governo eletrénico (e-gov),
garantem maior eficiéncia nas atividades publicas e significativa redugcéo de custos
(Goncgalves et. al., 2020).

As questdes burocraticas poderiam ser totalmente automatizadas e
digitalizadas com o uso de tecnologias, permitindo que documentos governamentais
sejam processados em tempo real por meio de certificados digitais em portais de
governo eletrdnico. Essa estrutura melhora a eficiéncia do governo, que deve focar
em prover servigos essenciais, gerir a administragao publica e criar condi¢des para o
desenvolvimento econdmico pelo setor privado. Embora a transformacao atual
caminhe para a automacgao do que ja existe, as tecnologias atuais tém potencial para
sustentar uma nova forma de governo moderno (Gongalves et. al., 2020).

Segundo Mergel, Edelmann e Haug (2019), a distancia entre automatizar o
que ja existe e sustentar uma nova forma de governo pode ser explicada a partir de
trés fendmenos habitualmente tratados como sindnimos: a digitizagdo, que consiste
na mera conversao de conteudo analdégico em formato digital. A digitalizacdo, que
reorganiza processos ja existentes em torno de meios digitais, sem alterar a logica. E,
por fim, a transformacgdo digital, que envolve a organizagdo como um todo,
modificando sua cultura, suas relacdées com os interessados e a propria concepg¢ao
dos servicos prestados. Os autores observam que o resultado de curto prazo dessas
iniciativas costuma ser medido pelo numero de servigos digitais disponibilizados, ao
passo que o impacto de longo prazo se expressa em ganhos de efetividade e na
satisfacao do cidadao, o que explica por que iniciativas tecnicamente bem-sucedidas

podem, ainda assim, ndo produzir a transformagao anunciada.
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No caso brasileiro, Ribeiro e Segatto (2025), analisando os microdados da
Pesquisa TIC Governo Eletrénico 2021, constatam que, embora organizacdes
governamentais brasileiras venham adotando tecnologias e técnicas de inteligéncia
artificial, 0 movimento permanece restrito a um grupo reduzido de entidades e ocorre
de maneira heterogénea entre os ambitos federal e estadual. As autoras associam
essa heterogeneidade as diferentes capacidades em tecnologia da informagao
instaladas em cada organizagdo, sustentando que a existéncia de recursos
tecnoldgicos prévios opera como condi¢do para a incorporagéo da IA ao cotidiano
administrativo.

Dentro do IFRS, a estrutura organizacional conta com uma reitoria sediada
em Bento Gongalves e 17 campi distribuidos pelo estado do Rio Grande do Sul (IFRS,
2023). A reitoria possui uma equipe de Tl e centraliza alguns sistemas de uso comum
entre todos os campi da instituicdo, porém, cada campus possui uma equipe de TI
propria, que tem autonomia para desenvolvimento e investimento préprio em
tecnologia.

Em virtude desta autonomia entre as Tls dos campi do IFRS, a instituicao
possui varios sistemas que nao interagem entre si, tornando alguns processos
ineficientes e custosos, uma vez que exigem retrabalho por parte dos servidores que
executam as tarefas, tendo que informar manualmente alguns dados que poderiam

ser obtidos automaticamente de outros sistemas.

2.3 RELACAO ENTRE A IA E O SERVICO PUBLICO

A transformagao digital na administragao publica, impulsionada pela crescente
multiplicagdo de processos tecnoldgicos e pela transferéncia massiva de dados,
impde uma nova configuracado a agao publica. Essa mudanca envolve novos principios
para a administracdo, um papel renovado para os agentes publicos e a transi¢cédo para
instituicbes cada vez mais digitais. Nesse contexto, a inclusdo de ferramentas como a
inteligéncia artificial traz vantagens e desafios que devem ser considerados na
elaboragao e execugao de politicas publicas (Valle; Gallo, 2020).

A Administragdo Publica muitas vezes enfrenta dificuldades para atingir a
eficiéncia desejada devido a falta de pessoal e recursos financeiros, resultando em
insatisfacdo dos cidadaos e dificuldades no controle de fraudes e corrupg¢do. Para

superar esses desafios, o uso da Inteligéncia Artificial € analisado como uma forma
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de promover a eficiéncia administrativa, dado que essa tecnologia oferece beneficios
significativos, possibilitando a melhoria das suas atividades por meio de solugbes
tecnoldgicas disruptivas (Desordi; Bona, 2020).

O que essas solucodes efetivamente compreendem foi sistematizado por Wirtz,
Weyerer e Geyer (2019), que identificam dez areas de aplicagdo da inteligéncia
artificial no setor publico, descrevendo, para cada uma, seu funcionamento e a forma
pela qual gera valor publico. Os autores agrupam, em paralelo, os obstaculos a sua
adocdo em quatro conjuntos: os desafios tecnoldgicos, ligados a qualidade e a
interoperabilidade dos dados, os legais e regulatérios. Os éticos, relativos a vieses e
a responsabilizacao por decisdes automatizadas, e os sociais, referentes a aceitagcao
pelos cidadaos e aos efeitos sobre o trabalho dos servidores. Esse arcabougo permite
ler as iniciativas ja em curso no pais hdo como casos isolados, mas como instancias
de categorias determinadas.

Diversos érgaos publicos no Brasil ja utilizam sistemas de Inteligéncia Artificial
para melhorar a eficiéncia operacional. O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por
exemplo, emprega os robds Alice, Sofia e Monica para detectar irregularidades em
contratagdes publicas com recursos federais. A robd Alice ja contribuiu para a
suspensao de licitagbes irregulares, evidenciando como a IA pode otimizar, agilizar e
tornar mais eficiente o servigo publico (Desordi; Bona, 2020).

Outros exemplos que podem ser citados na utilizagéo de inteligéncia artificial
no servigo publico sdo os casos da Advocacia-Geral da Unido (AGU) com o sistema
Sapiens, que emprega inteligéncia artificial e automacao para acelerar o trabalho
juridico dos procuradores, e o programa Victor, no Supremo Tribunal Federal (STF),
focado em aumentar a eficiéncia na analise de processos, economizando tempo e
recursos humanos (Valle; Gallo, 2020).

Zuiderwijk, Chen e Salem (2021), em revisao sistematica da produgao
cientifica sobre o tema, constatam o predominio de estudos exploratdérios, conceituais
e qualitativos e a escassez de pesquisas que examinem empiricamente os efeitos
concretos da adogado de IA sobre o desempenho das organizagdes publicas. Os
autores propdem, em consequéncia, uma agenda de pesquisa que enfatiza a
necessidade de avaliar os resultados efetivamente obtidos e de considerar as
especificidades do contexto institucional em que a tecnologia é implantada.

Reunindo andlise bibliografica, documental e questionario aplicado a

servidores e empregados publicos, Toledo e Mendonga (2023) identificam percepgéao



53

crescente de ganhos de eficiéncia e agilidade decorrentes da IA, acompanhada,
porém, de despreparo dos proprios servidores para lidar com essas mudangas
digitais. Os autores ressalvam que o numero reduzido de respondentes limita a
validade externa das conclusées, que devem ser lidas como retrato pontual de
percepgao, e nao como generalizagdo ao servigo publico. Ainda assim, o achado
sugere que a adogao da tecnologia é menos uma questdo de disponibilidade de
ferramentas do que de preparo institucional.

Atualmente, o IFRS ainda n&o conta com inteligéncia artificial integrada aos
sistemas desenvolvidos pela instituicdo. No entanto, existem diversas oportunidades
de aplicagao dessa tecnologia para aprimorar suas operagdes e servigos. Por
exemplo, a |IA poderia ser utilizada para otimizar o atendimento aos alunos por meio
de chatbots inteligentes, automatizar processos administrativos complexos, ou
analisar grandes volumes de dados para apoiar a tomada de decisdes estratégicas. A
implementagdo de solugdes baseadas em IA representa uma oportunidade
significativa para aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servigos oferecidos pelo
IFRS, alinhando a instituicdo as inovagdes tecnoldgicas que tém transformado a

administracao publica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo serdo apresentados os procedimentos que norteiam a
metodologia deste trabalho. Primeiramente sera apresentado o delineamento da
pesquisa, seguido pelo campo de pesquisa, coleta de dados, proposta de solugéo,
critérios de avaliacao e analise dos resultados.

De acordo com Matias-Pereira (2019, p. 11), tem-se como definicdo de

metodologia cientifica:

Metodologia cientifica pode ser definida como o estudo dos métodos ou dos
instrumentos necessarios para elaborar um estudo cientifico. A utilizagéo
adequada desse elenco de técnicas e processos que integram a metodologia
cientifica permite ao pesquisador obter melhor desempenho e qualidade na
produgéo cientifica.

A metodologia também pode ser entendida como a loégica do procedimento
cientifico que possui carater normativo, distinto da teoria substantiva. E dificil separar
teoria e método, pois uma investigacédo sem premissas tedricas ndo so é infrutifera,

mas impossivel (Matias-Pereira, 2019).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), estudos exploratérios séo
realizados para investigar temas ou problemas pouco estudados, com muitas
incertezas ou que ainda nao foram abordados. Esses estudos séo indicados quando
a literatura disponivel apresenta apenas dire¢ées n&o exploradas e ideias vagas, ou
quando se busca examinar temas e areas sob novas perspectivas. Esse é o caso
deste estudo, pois a aplicagao de inteligéncia artificial a anadlise das pesquisas de
autoavaliacao institucional e a identificacdo das acdes de superacédo apontadas pelas
comissdes proprias de avaliagdo constitui um tema ainda pouco explorado na
literatura, aqui examinado sob uma nova perspectiva.

Assim sendo, o presente estudo pode ser classificado como exploratério ja
que se propde a explorar os relatérios elaborados manualmente pelas comissoes
préprias de avaliagédo e compara-los com os resultados obtidos em nossa pesquisa,
com o objetivo de avaliar a convergéncia entre as agdes institucionais identificadas

por ambos os métodos.
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Ja que o objetivo geral desta pesquisa é a elaboragao de um sistema que
utilize inteligéncia artificial para identificar as agdes institucionais apontadas nas
pesquisas de autoavaliagdo do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul — campus Bento Gongalves, optou-se por utilizar a metodologia
do Design Science Research (DSR).

De acordo com Dresh, Lacerda e Antunes (2015), a Design Science Research
€ um método de pesquisa voltado para a solugdo de problemas, utilizado quando o
objetivo é desenvolver um artefato ou prescrigdo. Esse método busca compreender o
problema e construir e avaliar artefatos que promovam melhorias nas condi¢des
existentes. E uma abordagem que contribui para reduzir a distancia entre teoria e
pratica nas pesquisas.

A pesquisa baseada na Design Science Research é caracterizada pela
orientagdo a solugado de problemas especificos, visando uma solucéo satisfatoria, e
nao necessariamente a 6tima. As solugées devem ser generalizaveis para uma classe
de problemas, permitindo que outros pesquisadores e profissionais em diferentes
contextos possam utilizar o conhecimento gerado (Dresh; Lacerda; Antunes, 2015).

Manson (2006), propés um modelo que aponta as saidas que podem ser
geradas a partir da realizagdo de cada uma das etapas da DSR. Nesse modelo, o
autor explana que apos a conscientizagdo do problema, o pesquisador deve
apresentar uma proposta contendo evidéncias, a caracterizacdo do ambiente,
métricas de aceitacao, e a definicdo dos atores e classes de problemas relacionados.
Na etapa de sugestao, sao feitas tentativas para resolver o problema, registrando
premissas e escolhas. O desenvolvimento resulta em um ou mais artefatos, com
justificativas para as ferramentas e métodos usados, além de formas de validagdo. Na
etapa de avaliacdo, os artefatos sao testados, comparando suas medidas de
performance aos requisitos anteriores e detalhando o processo para evitar vieses. Por
fim, a conclusdo reune os resultados, sintetiza as aprendizagens e justifica a
contribuicdo do estudo para a classe de problemas definida inicialmente (Dresh;
Lacerda; Antunes, 2015).

O modelo de saidas da DSR proposto por Mason (2006), conforme relatado
por Dresh, Lacerda e Antunes (2015) pode ser observado na Figura 4:
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Figura 4 - Saidas da DSR proposta por Mason (2006)
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Fonte: Dresh, Lacerda e Antunes (2015, p. 83).

Em 1991, Nunamaker, Chen e Purdin publicaram um texto influente que
introduziu a DSR na area de sistemas de informagao. Eles propuseram a integragao
entre o processo de pesquisa tradicional e o desenvolvimento de sistemas, sugerindo
uma abordagem multimetodoldégica que abrange desde a constru¢do de teorias até o
desenvolvimento pratico de sistemas por meio de experimentacdo e observagao
(Dresh; Lacerda; Antunes, 2015).

O processo de pesquisa apresentado comega com a construcdo de um
framework conceitual para justificar a pesquisa e estudar temas relevantes que
fomentem novas ideias e abordagens. A segunda etapa, desenvolver a arquitetura do
sistema, envolve a apresentagdo dos componentes do artefato, suas funcionalidades
e a definicdo dos requisitos para avaliagado posterior. Na terceira etapa, analisar e
projetar o sistema, o pesquisador aplica conhecimento cientifico para criar e
selecionar alternativas de solugdo. A quarta etapa, construir o protétipo do sistema,
permite testar o artefato em condi¢des reais, verificando sua viabilidade e possiveis
problemas. Por fim, a etapa de observar e avaliar o sistema visa comprovar sua
performance e aplicabilidade, possibilitando a proposicao de novas teorias e modelos

para apoiar pesquisas futuras.
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O modelo do processo da DSR para uma pesquisa em desenvolvimento de
sistemas proposto por Nunamaker, Chen e Purdin (1991), de acordo com Dresh,

Lacerda e Antunes (2015) pode ser observado na Figura 5:

Figura 5 - Processos da DSR em desenvolvimento de sistemas segundo
Nunamaker, Chen e Purdin (1991)
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Fonte: Dresh, Lacerda e Antunes (2015, p. 76).

Neste trabalho, foram integradas as propostas de processos da DSR

apresentadas por Dresh, Lacerda e Antunes (2015) utilizando o modelo de saidas
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proposto por Mason (2006) e a proposta de processos de desenvolvimento de
software proposta por Nunamaker, Chen e Purdin (1991). Na primeira etapa, que
compreende a proposta, foi delineado o objetivo geral deste estudo, que consiste na
elaboracdo de um sistema baseado em inteligéncia artificial para identificar agdes
institucionais apontadas em pesquisas de autoavaliagdo. A etapa seguinte,
denominada tentativa, utilizou a abordagem proposta por Nunamaker, Chen e Purdin
(1991), com o desenvolvimento de um prot6tipo funcional do sistema e a realizagéo
de sua avaliagao funcional.

Na terceira etapa, de desenvolvimento, foi finalizada a criagcdo do sistema,
considerando as aprovacoes e refinamentos obtidos na fase anterior, resultando no
artefato concluido. A quarta etapa, chamada de avaliagdo, teve como foco a
comparagao das acgdes identificadas pelo sistema desenvolvido com as agdes
registradas nos relatérios da comissao propria de avaliagao, elaborados manualmente
em seus relatorios anuais. Por fim, na etapa de conclusao, foram apresentados os
resultados obtidos tanto no desenvolvimento quanto na avaliacdo do artefato,
respondendo a questdo central da pesquisa: "Como a inteligéncia artificial contribui
para o apontamento de a¢des de superacgao identificadas na coleta de informagbes?".

Para ilustrar a unificagdo dos passos deste trabalho de acordo com os
processos da DSR apresentados por Dresh, Lacerda e Antunes (2015), foi criada a
Figura 6. Nela pode-se notar que no processo de desenvolvimento do protétipo do
sistema proposto por Mason (2006), utilizando os processos de desenvolvimento de

software propostos por Nunamaker, Chen e Purdin (1991).
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Figura 6 - Saidas da DSR proposta na pesquisa
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Fonte: autoria propria (2026).

Desta forma, de acordo com o exposto este trabalho tem como delineamento
uma pesquisa exploratéria com a utilizagado do Design Science Research (DSR) como

metodologia.
3.1.1 Sistema desenvolvido

Para operacionalizar o artefato apresentado, foi desenvolvido um sistema de
informacdo denominado Auto Report, concebido especificamente para receber os
dados das pesquisas de autoavaliagao institucional e, a partir deles, gerar de forma
automatizada o apontamento das acgdes institucionais. A construcao desse sistema
corresponde a materializagdo do artefato previsto pelo Design Science Research,
etapa em que o conhecimento tedrico discutido no referencial € convertido em uma
solugdo pratica e passivel de avaliagédo. O sistema foi projetado como uma aplicagéao
web, opgdo que se justifica pela necessidade de acesso multiplataforma pelos
membros das comissdes proprias e subcomissdes de avaliagdo, dispensando a
instalacao de softwares locais e permitindo a utilizagao a partir de qualquer dispositivo
conectado a rede da instituicio.
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A opgao por uma arquitetura web também se mostra coerente com o cenario
tecnolégico do IFRS, no qual a reitoria centraliza determinados sistemas de uso
comum, enquanto cada campus mantém autonomia de desenvolvimento. Por ser
independente do sistema de coleta atualmente em operagao, o Auto Report péde ser
construido sem demandar alteragdes na infraestrutura existente, recebendo os dados
por meio de importagdo de arquivos e preservando, assim, a separagao entre o
ambiente de coleta e o ambiente de analise. Essa decisao de projeto reduz riscos de
interferéncia nos sistemas oficiais da instituicao e favorece a reprodutibilidade da
solugcao em outros campi.

No que se refere as tecnologias empregadas, o nucleo do sistema foi
desenvolvido na linguagem PHP, em sua versao 8.2. A escolha do PHP fundamenta-
se em sua ampla utilizagcdo no desenvolvimento de aplicagcdes web e em sua natureza
de linguagem de script do lado servidor, interpretada no servidor e geradora de saida
em HTML, conforme caracterizado por Sebesta (2018). Além dos aspectos técnicos,
a escolha considerou o contexto institucional em que o sistema sera mantido, uma vez
que a equipe de Tecnologia da Informacdo do campus Bento Gongalves do IFRS
possui ampla familiaridade com o PHP, linguagem empregada na maioria dos
sistemas desenvolvidos internamente na instituicdo. Essa convergéncia tecnoldgica
favorece a manutencéo, a continuidade e a incorporagao do artefato a infraestrutura
ja existente, reduzindo a curva de aprendizado e a dependéncia de competéncias
externas. A versédo 8.2 foi adotada por incorporar recursos modernos de tipagem,
melhorias de desempenho e suporte ativo, aspectos relevantes para a
manutenibilidade e a seguranga de um sistema destinado ao tratamento de dados
institucionais. Soma-se a isso a maturidade do ecossistema da linguagem, que
oferece bibliotecas consolidadas para integragdo com servigos externos por meio de
interfaces de programacao de aplicagdes (APIs), recurso essencial para a
comunicagao com os modelos de inteligéncia artificial utilizados na pesquisa.

Sobre a linguagem PHP, foi adotado o framework Laravel, em sua versao 8.
Um framework consiste em um conjunto estruturado de bibliotecas e convengdes que
padroniza o desenvolvimento e acelera a construgcao de aplicagdes, reduzindo a
quantidade de cddigo escrito manualmente pelo programador. O Laravel organiza a
aplicagao segundo o padrao arquitetural Model-View-Controller (MVC), que separa a
camada de dados (models), a camada de apresentacédo (views) e a camada de

controle de fluxo (controllers). Essa separagao de responsabilidades favorece a
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organizagdo do codigo, a extensibilidade e a modularidade do sistema, atributos
destacados por Nunamaker, Chen e Purdin (1991) como desejaveis no
desenvolvimento de artefatos computacionais. Na pratica, a camada de modelos do
Laravel foi utilizada para representar as entidades do dominio da autoavaliagao,
enquanto os controladores concentraram a logica de importagdo de dados, de
comunicagao com os modelos de inteligéncia artificial e de geracdo dos documentos
de saida.

Para a persisténcia das informagdes, o sistema utiliza o sistema gerenciador
de banco de dados MySQL, de natureza relacional. O MySQL foi selecionado por sua
ampla adocéao, gratuidade, confiabilidade e pela integragao nativa com o framework
Laravel, que dispde de uma camada de mapeamento objeto-relacional capaz de
traduzir as operagdes sobre 0s objetos do sistema em comandos de banco de dados.
O modelo relacional mostrou-se adequado ao problema investigado, uma vez que os
dados da autoavaliacdo apresentam estrutura bem definida e relacionamentos claros
entre avaliagbes, instrumentos, perguntas, segmentos, campi e respostas, o que
permite a organizacao das informagdes em tabelas interligadas por chaves primarias
e estrangeiras.

A modelagem do sistema foi representada por meio de um diagrama de
classes, apresentado na Figura 7. O diagrama foi elaborado durante a etapa de
analise e projeto do sistema e orientou tanto a estruturagdo do banco de dados quanto
a definicdo das entidades manipuladas pela aplicagcdo. Junto a cada classe, o
diagrama apresenta um objeto de exemplo, ilustrando como os atributos sao
efetivamente preenchidos com dados reais da autoavaliagdo conduzida pela CPA do

campus Bento Gongalves.
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Figura 7 — Diagrama de classes
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Fonte: autoria propria (2026).

Conforme se observa na Figura 7, a classe “Avaliacao” representa cada ciclo
avaliativo conduzido pela comissao e € composta pelos atributos id, nome e ano, como
ilustrado pelo objeto de exemplo referente a avaliagdo da CPA no ano de 2023. Cada
avaliagdo agrega um ou mais instrumentos, modelados pela classe “Instrumento”,
formada pelos atributos id e nome. O instrumento corresponde ao questionario
aplicado a determinado publico, como, por exemplo, o instrumento de avaliagao
docente respondido pelos discentes. Cada instrumento, por sua vez, esta associado
a um “Segmento”, classe composta pelos atributos id e nome, que identifica o publico
respondente (discente, docente ou técnico-administrativo) e que materializa, no
modelo de dados, a subdivisdo da comunidade interna descrita na delimitacdo da
amostra.

A classe “Perguntas” reune as questdes que compdem cada instrumento e é
definida pelos atributos id, texto e observacao, sendo o campo de observacao
destinado a orientagdes complementares de preenchimento, como no exemplo em
que se solicita ao respondente avaliar apenas os computadores dos laboratérios de
informatica. As respostas obtidas sao representadas pela classe “Respostas”,
vinculada as perguntas e composta pelos atributos id, pergunta_id, campus_id, valor
e quantidade. Cabe destacar que essa classe armazena os dados de forma agregada.

Em vez de registrar cada resposta individual, o sistema contabiliza, para cada
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pergunta e cada campus, quantas vezes determinado valor da escala Likert foi
assinalado, conforme indicado pelo objeto de exemplo, em que o valor 1 foi escolhido
125 vezes. Essa opgdo de modelagem €& coerente com a natureza dos dados
utilizados, ja que, conforme descrito nos procedimentos de coleta, as informagdes séo
extraidas dos relatorios ja resumidos e anonimizados, dispensando o tratamento de
respostas brutas e individualizadas.

Por fim, a classe “Campus”, formada pelos atributos id, nome e cidade,
identifica a unidade institucional a qual as respostas se referem, como o IFRS -
Campus Bento Gongalves. Os relacionamentos entre as classes refletem a légica do
instrumento de autoavaliagdo: uma avaliagao contém instrumentos, cada instrumento
dirige-se a um segmento e agrega perguntas, e cada pergunta acumula respostas
associadas a um campus. Essa estrutura confere ao sistema a capacidade de
organizar e recuperar os dados por eixo, por segmento e por periodo, o que é
fundamental para a posterior comparagao entre as agdes apontadas pela inteligéncia
artificial e aquelas registradas manualmente pela comisséo.

O diferencial do sistema reside em sua integragdo com modelos de
inteligéncia artificial generativa, responsaveis pela proposicao das acgodes institucionais
a partir dos dados armazenados. Conforme apontado por Gallardo, Machuca e
Semblantes (2023), é possivel integrar diferentes linguagens de programacao as APIs
dos modelos generativos existentes, desde que realizadas as configuragdes
adequadas e utilizadas as ferramentas apropriadas. No Auto Report, essa integragéo
foi implementada por meio de requisicbes as APls de cada provedor, nas quais o
sistema envia um comando estruturado, contendo os dados quantitativos de cada
pergunta, e recebe como retorno o texto com as agbes sugeridas. A construgao
desses comandos apoia-se na pratica de engenharia de prompt descrita por Ramos
(2023), que busca tornar as respostas mais precisas e a interacao mais eficiente por
meio da elaboragao cuidadosa das instru¢des enviadas ao modelo.

Com o objetivo de comparar o desempenho de diferentes solugdes e nao
restringir os resultados a um unico fornecedor, o sistema foi integrado a quatro
modelos distintos de inteligéncia artificial. O primeiro deles € o ChatGPT, desenvolvido
pela OpenAl, por meio do modelo gpt-5.5, reconhecido por sua ampla aplicabilidade
a tarefas de processamento de linguagem natural. O segundo € o DeepSeek, da
DeepSeek Al, na configuragado deepseek-chat, voltada ao diadlogo de propdésito geral

e caracterizada pela economia computacional proporcionada por sua arquitetura de
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mistura de especialistas, conforme descrito por Subahi (2026). O terceiro modelo é o
Gemini, do Google, na variante gemini-3.5-flash, orientada a eficiéncia, com baixa
laténcia e ampla escalabilidade de implantacdo. O quarto modelo é o Claude, da
Anthropic, na configuragao claude-sonnet-4-6, que procura conciliar a alta qualidade
de saida caracteristica do modelo com uma demanda de recursos mais comedida do
que a de suas variantes mais robustas.

A opcgao por integrar simultaneamente os quatro modelos atende a um
propdésito metodoldgico central da pesquisa, submeter o mesmo conjunto de dados e
0 mesmo comando a sistemas distintos, permitindo avaliar comparativamente a
aderéncia das acgbes sugeridas as agdes efetivamente apontadas pela comisséao,
evidenciando eventuais diferengas de precisao, de cobertura e de pertinéncia entre as
solugdes. Dessa forma, o sistema n&o se limita a empregar a inteligéncia artificial
como ferramenta, mas constitui-se também em um ambiente de experimentagao que
viabiliza a analise comparativa prevista na etapa de avaliagao do artefato.

Quanto ao comportamento do sistema, o Auto Report organiza-se em torno
de um painel principal que centraliza o acesso as suas funcionalidades, apresentado
na Figura 8. A interface foi concebida de modo a oferecer uma visdo consolidada dos
dados carregados e atende ao objetivo especifico de propor uma interface intuitiva
para a utilizacao do sistema, facilitando o trabalho dos membros da comissao que nao

possuem, necessariamente, formagao técnica em tecnologia da informacgao.

Figura 8 — Tela inicial do sistema Auto Report
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Fonte: autoria propria (2026).

Como se verifica na Figura 8, a tela inicial exibe indicadores sintéticos do
volume de dados sob analise. No exemplo apresentado, trés avaliagdes, quatro
instrumentos, setenta e cinco perguntas e mais de dezessete mil respostas, além de
uma listagem dos instrumentos cadastrados, com a identificagcdo da avaliagdo, do
segmento, do numero de perguntas e do numero de respostas associadas a cada um.
O menu lateral organiza o acesso as entidades do sistema: Avaliacbes, Campi,
Instrumentos, Perguntas, Respostas e Relatérios; refletindo, na navegacéo, a mesma
estrutura definida no diagrama de classes. Essa correspondéncia direta entre o
modelo de dados e a interface contribui para a coeréncia do sistema e para a
previsibilidade de seu uso.

O fluxo de utilizagao do sistema inicia-se com a exportacdo dos dados a partir
do sistema de autoavaliagcdo em operagao no IFRS, no formato CSV, seguida de sua
importacao para o Auto Report. Como o sistema oficial ndo permite conexdes externas
diretas ao seu banco de dados, a transferéncia por arquivo mostra-se necessaria e,
ao mesmo tempo, possibilita a padronizacdo dos dados conforme o formato esperado
pela aplicacdo. Uma vez importadas as informagdes, o usuario aciona, pela interface,
a funcionalidade de geracédo do apontamento de acdes, ocasidao em que o sistema
percorre as perguntas, monta os comandos correspondentes e os submete ao modelo
de inteligéncia artificial configurado pelo usuario. Ao final do processamento, &
disponibilizado para download um documento contendo as agdes sugeridas, com a
identificacao do perfil dos avaliadores e a apresentacao grafica dos resultados.

Esse documento gerado pelo sistema constitui o insumo a ser confrontado
com os relatérios elaborados manualmente pela comissao, conforme descrito nos
procedimentos de analise de dados. Desse modo, o comportamento do Auto Report
encerra o ciclo previsto no artefato proposto, ao receber os dados da autoavaliagao,
processar essas informagdes por meio de inteligéncia artificial e devolver, de forma
estruturada e em tempo substancialmente inferior aos quatro meses atualmente
demandados, um conjunto de agdes institucionais que pode subsidiar o trabalho das

comissoes proprias de avaliacdo dos campi do IFRS.

3.2 CAMPO DE ESTUDO E AMOSTRA
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O objetivo geral desta dissertacdo € desenvolver um sistema baseado em
inteligéncia artificial capaz de identificar ac¢des institucionais destacadas nas
pesquisas de autoavaliagao realizadas pelo Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) — campus Bento Gongalves. A escolha do
IFRS - campus Bento Gongalves como campo de estudo, apesar da autoavaliagéao
institucional ser aplicada anualmente em todos os campi do IFRS por suas respectivas
comissdes proprias de avaliagdo, justifica-se pelo contato mais préximo do
pesquisador com a comissao avaliadora do referido campus. Essa proximidade
possibilita uma analise mais detalhada e criteriosa das agdes identificadas pelo
sistema, favorecendo a compreensao e avaliagao dos resultados obtidos.

Para compor a amostra utilizada na avaliagcao dos resultados da pesquisa e
comparagao das agdes sugeridas pelo sistema, foram analisadas as avaliagdes
institucionais realizadas pela CPA, correspondentes aos anos de 2023, 2024 e 2025.

A autoavaliagao institucional conduzida pela Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA) do IFRS néao se restringe a um unico instrumento de coleta. De maneira a
contemplar os diferentes segmentos e perspectivas que compdem a realidade do
campus, a CPA emprega, em periodicidade anual, seis instrumentos avaliativos
distintos: a Autoavaliacdo da Comunidade Interna; a Autoavaliagdo do Curso; a
Autoavaliagao Discente; a Avaliagao pela Comunidade Externa; a Avaliagao Docente;
e a Avaliagdo dos Egressos. Cada instrumento dirige-se a um publico especifico e
capta dimensdes particulares da atuagéao institucional, de modo que a triangulagao
dessas fontes permite tragar um retrato mais abrangente do campus em determinado
momento.

No que se refere as dimensdes avaliadas, os instrumentos estruturam-se a
partir das exigéncias previstas na Lei n® 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional
de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES). Tais dimensdes sdo organizadas em
cinco eixos: o Eixo 1, de Planejamento e Avaliagao Institucional; o Eixo 2, de
Desenvolvimento Institucional; o Eixo 3, de Politicas Académicas; o Eixo 4, de
Politicas de Gestao; e o Eixo 5, de Infraestrutura Fisica. Esses eixos orientam tanto a
formulacdo das questbes respondidas pela comunidade quanto a posterior
organizacao e analise dos resultados no relatério produzido pela CPA.

Para os fins desta dissertacao, e considerando a natureza do sistema a ser
desenvolvido, optou-se por delimitar a analise exclusivamente as avaliacbes da

comunidade interna. Essa delimitacao justifica-se por dois motivos: primeiro, porque
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a comunidade interna constitui o publico com maior representatividade e regularidade
de participagao no processo avaliativo; segundo, porque suas respostas concentram-
se em um conjunto comum e padronizado de questdes, o que favorece o tratamento
automatizado e a comparagao dos resultados ao longo dos anos de 2023, 2024 e
2025.

A comunidade interna, por sua vez, subdivide-se em trés segmentos: o
segmento docente, o segmento discente e o segmento dos técnicos administrativos.
A esses trés segmentos € submetido um conjunto de 21 questdes, formuladas como
afirmativas e respondidas segundo uma escala do tipo Likert de cinco pontos
(concordo totalmente, concordo, nao concordo nem discordo, discordo e discordo
totalmente). As questdes distribuem-se entre os cinco eixos do SINAES, conforme

apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Distribuicao de perguntas por eixo

Eixo Pergunta

Os resultados do processo de Avaliacdo Institucional sio

_ divulgados a comunidade académica?
Eixo 1 — Planejamento e

oL o A instituicdo utiliza os resultados do processo de Avaliagéo
Avaliacgo Institucional o . . _
Institucional para realizar ajustes e melhorias em seu

planejamento?

A missao, os valores e a visdo da Instituicdo sdo conhecidos

Eixo 2 — Desenvolvimento | e aplicados nas atividades cotidianas?

Institucional A Instituicdo garante a inclusdo social das pessoas com

necessidades especificas em todos os niveis?

A Instituicdo oferece a possibilidade de participar dos
processos de discussao para construcdo e/ou reformulacao

de propostas de cursos?

_ _ A Instituicdo oferece a possibilidade de participacdo em
Eixo 3 - Politicas _ _ . . )
o projetos (ensino, pesquisa, extensao) que integre docentes,
Académicas _ o . _
discentes e técnicos-administrativos?

O Portal do IFRS (ifrs.edu.br) fornece, com clareza e agilidade,
informagbes sobre o Instituto e o funcionamento da

instituicao?
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O site do campus apresenta informagdes sobre as atividades
de ensino, pesquisa e extensdao do IFRS a comunidade

externa?

Os meios de comunicacao utilizados pelo IFRS sao eficazes

para divulgar as atividades da instituicao?

Os meios de comunicagao utilizados pelo campus séo

eficazes para divulgar as atividades da instituicao?

A Instituicdo possui politicas bem definidas para ingresso de

estudantes?

A InstituicAo possui politicas bem definidas para a

permanéncia e éxito dos estudantes?

Eixo 4

Gestao

Politicas de

A Instituicio fomenta a qualificacao dos servidores, visando o

aprimoramento de suas atividades?

A Instituicdo oferece a possibilidade de participar de
Conselhos, Comissbes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho
no IFRS?

A Instituicdo divulga seu regimento, portarias, resolugdes,

ordens de servigo e demais regulamentagdes do IFRS?

Eixo 5

Fisica

Infraestrutura

A biblioteca possui acervo virtual e/ou plataformas de
pesquisas adequadas de acordo com as necessidades dos

cursos”?

As salas de aula apresentam infraestrutura fisica e tecnolégica

adequada ao numero de estudantes?

Os servigos de manutengao (higienizagao, seguranga, etc.)

atendem as necessidades do Campus?

Os servidores e estudantes possuem infraestrutura e local

adequado para a realizacio de suas atividades?

Os docentes possuem local adequado para a realizagao de

atendimentos aos discentes?

O campus oferece acesso satisfatério a internet?

Fonte: autoria propria (2026).

Cabe ressaltar que, embora respondidas pelos trés segmentos, algumas

questdes possuem maior aderéncia a um publico especifico, como aquelas relativas

ao atendimento docente ou a participagdo em projetos, o que sera considerado no

momento da analise e do confronto entre as agdes sugeridas pelo sistema baseado
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em inteligéncia artificial e aquelas identificadas nos relatérios elaborados

manualmente pela CPA.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

As técnicas de coleta e analise de dados sa&o essenciais para a
implementagdo dos métodos de pesquisa e do plano de trabalho do pesquisador. A
escolha da técnica requer uma reflexdo sobre os dados desejados, sua obtencéo e
fontes. Além disso, o pesquisador deve considerar a comunidade cientifica com a qual
pretende dialogar, respeitando seus critérios e procedimentos para coleta e analise
de dados (Dresh; Lacerda; Antunes, 2015).

Em estudos que envolvem a analise de dados e informagdes, o investigador
deve escolher uma técnica de coleta de dados adequada para o desenvolvimento e
conclusao da pesquisa (Martins, 2008).

Entre as varias técnicas de coleta de dados, uma delas se encaixa
perfeitamente no estudo proposto, a analise de contetdo. E uma técnica objetiva,
sistematica e quantitativa para estudar e analisar a comunicagdao, permitindo
inferéncias confiaveis a partir de discursos escritos ou orais em diversos contextos,
como programas de midia, artigos, livros, discursos e regulamentos. Ela pode ser
usada tanto para fins exploratérios quanto de verificacao.

No caso desta pesquisa, foi utilizada a técnica de analise de conteudo com
base nos relatérios anuais publicados anualmente pela comisséo propria de avaliagcéo
(CPA) do IFRS — campus Bento Gongalves. Nestes relatorios, sdo apresentados
alguns resumos dos dados obtidos nas avaliagbes e sao propostas acgdes
institucionais identificadas nas respostas obtidas.

A analise de conteudo, conforme proposta por Bardin (2016), organiza-se em
trés etapas fundamentais: a pré-analise, na qual se realiza a organizacdo do material
e a leitura inicial do corpus; a exploracdo do material, momento em que os dados sao
codificados e categorizados; e o tratamento dos resultados, etapa em que se procede
a inferéncia e a interpretacdo. Esta pesquisa adota essas etapas como referéncia
tanto para o exame dos relatérios elaborados manualmente quanto para a avaliagao
dos resultados produzidos pelo sistema, garantindo que ambos os conjuntos de dados

sejam submetidos a um mesmo enquadramento analitico.
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O corpus de andlise € composto pelos relatérios anuais de autoavaliagéao
institucional publicados pela CPA do IFRS — campus Bento Gongalves, referentes aos
anos de 2023, 2024 e 2025. A delimitagao recai exclusivamente sobre as avaliagdes
da comunidade interna, abrangendo os trés segmentos que a compdem (docente,
discente e técnico-administrativo) e o conjunto de 21 questbes respondidas,
distribuidas entre os cinco eixos do SINAES: Planejamento e Avaliacao Institucional;
Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestdo; e
Infraestrutura Fisica. Esses eixos funcionam, na presente pesquisa, como categorias
de analise previamente definidas, o que permite classificar e organizar de maneira
sistematica as a¢des institucionais identificadas por cada método.

No que se refere aos dados gerados manualmente, a analise parte das agbes
institucionais ja destacadas nos relatorios da CPA. Nesses documentos, a comissao
sintetiza os resultados das respostas obtidas, em geral apresentados de forma
quantitativa, por meio dos percentuais de concordancia e discordancia de cada
questao e, a partir dessa leitura, propde acgdes institucionais consideradas relevantes,
frequentemente reunidas nas se¢des de superagdo e de avaliagao qualitativa. A
analise de conteudo, nesse caso, busca extrair e categorizar essas agdes segundo 0s
eixos correspondentes, registrando quais aspectos foram efetivamente apontados
pela comissdo e a que segmento e dimensao se vinculam.

Quanto aos dados gerados automaticamente, o sistema baseado em
inteligéncia artificial € alimentado com as mesmas respostas da comunidade interna
que originaram os relatérios manuais, produzindo, de modo auténomo, a identificagao
de acbdes institucionais destacadas. Aplica-se, sobre esse produto, o mesmo
procedimento de codificagdo e categorizagdo por eixo, de forma que as agodes
sugeridas pelo sistema sejam organizadas em uma estrutura comparavel aquela
utilizada na analise dos relatérios da CPA.

A analise final consiste no confronto entre os dois conjuntos de resultados.
Essa comparagcdo permite verificar o grau de convergéncia entre as acodes
identificadas manualmente e aquelas sugeridas pelo sistema, bem como evidenciar
eventuais divergéncias, isto €, ag¢des destacadas exclusivamente por um dos
meétodos. A comparacgao € conduzida em cada eixo, observando-se aspectos como a
quantidade de ag¢des identificadas, a aderéncia das acgdes as questbes e aos
segmentos avaliados, e a pertinéncia das sugestdes frente ao contexto institucional.

Nesse ponto, a proximidade do pesquisador com a comissao avaliadora do campus,
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mencionada anteriormente, assume papel central, ao possibilitar uma avaliagao
qualitativa e criteriosa da relevancia das a¢des apontadas pelo sistema, contribuindo
para verificar em que medida a abordagem automatizada € capaz de reproduzir,

complementar ou aprimorar o trabalho atualmente realizado de forma manual.

3.4 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

A analise e interpretacdo dos dados dependem da natureza dos documentos.
No caso de documentos de segunda mao, como relatérios de empresas e 6rgaos
governamentais que ja passaram por tratamento analitico, os procedimentos sao
semelhantes aos utilizados em pesquisas bibliograficas (Gil, 2022).

Diferentes modelos de analise de conteudo tém sido propostos e devem
abordar seis questdes essenciais: os dados que serdo analisados, sua definicéo, a
populagdo de origem, o contexto de analise, os limites da analise e o objetivo das
inferéncias (Gil, 2022).

Nesta pesquisa, utilizou-se os dados coletados nas pesquisas de
autoavaliacao realizadas previamente no IFRS — campus Bento Gongalves. Estes
dados foram retirados dos relatorios elaborados pela comissao prépria de avaliagéo
da instituicdo e em seguida, serdao armazenados em um banco de dados montado
para o desenvolvimento do sistema com inteligéncia artificial proposto.

Nao foi necessaria uma limpeza dos dados, uma vez que 0S mesmos por
serem removidos diretamente dos relatérios ja estdo resumidos e andénimos, sem
dados com “lixo”, caso fossem coletados diretamente através de uma aplicagao
diretamente com a populagcdo do campus.

Da mesma forma, os dados utilizados como apontamento de acdes pela CPA
do IFRS — campus Bento Gongalves foram retirados dos relatorios publicados
anualmente pela comissdo, sem a necessidade de tratamento dos mesmos para a
utilizacdo nesta pesquisa.

Nessa fase de comparacao das acgdes indicadas pelo sistema com aquelas
apontadas pelos relatérios da CPA utilizou o método comparativo para a conclusao
dos resultados. O método comparativo permite a analise de dados concretos e a
identificacdo de elementos constantes e gerais, funcionando como uma
experimentacgao indireta. O método ¢ util tanto para estudos abrangentes quanto para

analises especificas, e pode ser empregado em todas as fases de uma investigacao,
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desde a descricao e classificacao até a explicagao de fendbmenos e a identificagao de
vinculos causais entre fatores (Marconi; Lakatos, 2022).

Para viabilizar a comparagao entre os dois conjuntos de resultados, adotou-
se como unidade de analise a "acao institucional destacada", entendida como cada
apontamento de melhoria, fragilidade ou potencialidade extraido das respostas da
comunidade interna. Tanto as ag¢des registradas manualmente nos relatérios da CPA
quanto aquelas sugeridas pelo sistema baseado em inteligéncia artificial sdo tratadas
a partir dessa mesma unidade, o que assegura que a comparagao ocorra sobre
elementos equivalentes e comparaveis.

Cada acao institucional, independentemente de sua origem, é classificada
segundo trés descritores comuns: o eixo do SINAES a que se vincula (Planejamento
e Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas;
Politicas de Gestéao; e Infraestrutura Fisica); a questao ou questdes do instrumento as
quais se relaciona, dentre as 21 que compdem a avaliagdo da comunidade interna; e
o0 segmento de origem das respostas (docente, discente ou técnico-administrativo).
Essa estrutura de categorizagéo, definida previamente, organiza os dados de ambas
as fontes em um mesmo padrdo e permite que a comparagao seja realizada de
maneira sistematica, eixo a eixo.

A comparacgao propriamente dita € conduzida com o apoio de uma matriz
comparativa, na qual as a¢des apontadas pela CPA e as sugeridas pelo sistema séo
dispostas lado a lado dentro de cada categoria. Sobre essa matriz, aplica-se um
critério de correspondéncia que classifica cada agao em trés niveis: correspondéncia
total, quando a agao identificada pelo sistema coincide com aquela registrada pela
comissao; correspondéncia parcial, quando ha aproximagao tematica, mas com
diferengcas de abrangéncia, foco ou formulagdo; e auséncia de correspondéncia,
quando a acado é destacada por apenas um dos métodos. Esse critério confere
objetividade ao confronto e torna o procedimento replicavel.

A partir dessa classificacado, a analise assume uma dimensao quantitativa e
outra qualitativa, que se complementam. Na dimensao quantitativa, contabiliza-se, por
eixo, o numero de acbes identificadas por cada método e o numero de
correspondéncias totais, parciais e ausentes, o que permite mensurar o grau de
convergéncia entre as abordagens e evidenciar em quais eixos ela € maior ou menor.
Na dimensdo qualitativa, examinam-se as divergéncias, sobretudo as acgbes

destacadas exclusivamente por um dos métodos, buscando compreender se
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representam lacunas, redundancias ou contribuicdes efetivamente novas trazidas
pela abordagem automatizada.

E nesse exame qualitativo que se evidencia a pertinéncia do método
comparativo descrito por Marconi e Lakatos (2022), uma vez que a identificagao de
elementos constantes e gerais entre as duas fontes funciona como uma forma de
experimentacgao indireta, permitindo inferir em que medida o sistema reproduz a légica
de analise da comissdao. A proximidade do pesquisador com a CPA do campus,
mencionada na delimitagcédo do estudo, cumpre aqui papel determinante, ao possibilitar
a avaliacao criteriosa da relevancia das acdes sugeridas pelo sistema e a verificagéo
de sua aderéncia ao contexto institucional.

Por fim, a aplicacdo desse procedimento aos trés anos que compdem a
amostra permite ndo apenas uma comparag¢ao pontual, mas também a observacao
da consisténcia dos resultados ao longo do tempo. Dessa forma, torna-se possivel
concluir se o sistema baseado em inteligéncia artificial € capaz de reproduzir,
complementar ou aprimorar o trabalho de identificagcdo de a¢des atualmente realizado

de forma manual pela comissao prépria de avaliagao.

3.5 ARTEFATO PROPOSTO

Um artefato, € um objeto artificial concebido pelo homem, que, apesar de sua
natureza projetada, esta sujeito as leis naturais das ciéncias tradicionais. Ele pode ser
analisado sob dois aspectos: descritivo, relacionado a comunicagédo e detalhamento
de seus componentes, e imperativo, focado nas questbes normativas de sua
construcdo e aplicagéo (Dresh; Lacerda; Antunes, 2015).

A eficacia de um artefato depende da relacdo entre seu propdsito, suas
caracteristicas internas e o ambiente externo em que opera, configurando-o como
uma interface entre esses dois ambientes, com seus componentes organizados para
alcancgar objetivos especificos (Dresh; Lacerda; Antunes, 2015).

Nesta pesquisa € proposto o modelo de artefato apresentado na Figura 9, que
representa a relagao entre as etapas da conclusdo de uma autoavaliag&o institucional,
onde sao apontadas agdes institucionais com o apoio do sistema desenvolvido com a
utilizacdo de inteligéncia artificial. Neste artefato, também sao apresentadas as
relacbes entre o sistema utilizado atualmente para coleta das avaliagbes da

comunidade do IFRS e o sistema com IA proposto nessa pesquisa.
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Figura 9 - Artefato proposto na pesquisa

Go dos dados no Importacao dos dados em
formato CSV ja existente no interface prépria, no
atual sistema de avaliagdo formato CSV conforme
do IFRS exportado do sistema de
avaliacao do IFRS

Importacdo dos
dados no sistema
dados coletados R

= i desenvolvido

Exportacao dos

entrada de dados

Lei 10.861/ 2004 Realizagdio da Sixtona Geragdo do Funcionalidade
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Baso 72000 2 NI TEEEE S0 g < - - - - - - - acespelo iy do sistema desenvolvido

IA para proposta de sistema com IA
acoes desenvolvido

saida de dados
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precisam ser coletados junto PDF com identificacdo do
as diretorias sistémicas, que perfil dos avaliadores e

sao qualitativos, com os apresentacdo grafica
dados gerados pelo sistema

Fonte: autoria propria (2026).

De forma detalhada o funcionamento do artefato proposto nesta pesquisa
pode ser explicado inicialmente pela montagem do banco de dados utilizado para as
propostas de acdes institucionais. Apds a realizacdo da pesquisa de avaliagéo
institucional utilizando o sistema ja em operacéo do IFRS, é necessario exportar as
informagdes através de consultas personalizadas diretas ao banco de dados utilizado.

Depois da exportacdo destes dados, € necessaria a realizacdo de uma
importagdo ao banco de dados utilizado pelo sistema desenvolvido com inteligéncia
artificial, denominado nesta pesquisa de Auto Report, ja que o sistema utilizado para
autoavaliacdes no IFRS ndo permite conexdes de sistemas externos ao banco de
dados. Com isso, foi possivel corrigir alguns padrdes esperados pela IA para o
funcionamento correto no apontamento das agdes.

Assim que os dados coletados estiveram disponiveis para a utilizagao pelo

sistema desenvolvido com inteligéncia artificial, foi disparada uma agédo dentro do
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sistema que permitiu a geragdo de um documento com as agdes baseadas nestes
dados.

A ideia central do artefato proposto reside na simulagdo, conduzida por
modelos de inteligéncia artificial generativa, de questionamentos a respeito das agdes
capazes de aprimorar os resultados obtidos em cada questdo das pesquisas de
autoavaliagao institucional. Diferentemente de uma simples consolidagao estatistica
dos dados, o artefato organiza, para cada pergunta, o seu enunciado, o eixo do
SINAES a que se vincula, o segmento respondente e a distribuicdo das respostas na
escala Likert de cinco pontos, convertendo esse conjunto em um comando estruturado
que orienta 0 modelo a propor agdes de superagao pertinentes aquela questao
especifica. Com isso, busca-se reproduzir, de maneira automatizada, o raciocinio que
a comissao propria de avaliacio realiza ao interpretar os percentuais de concordancia
e discordancia e, a partir deles, sugerir medidas de melhoria para a instituicao.

Essa abordagem apoia-se na capacidade dos modelos generativos de
analisar grandes volumes de informagéao e produzir respostas contextualizadas a partir
de um comando previamente definido. Conforme discutido no referencial tedrico,
modelos dessa natureza séo treinados para gerar texto coerente e de alta qualidade
a partir de uma entrada e de um contexto, o que os torna adequados a tarefa de
transformar dados quantitativos em proposi¢cdes qualitativas de agao. No artefato
proposto, cada questao avaliada é tratada como uma unidade de analise, 0 modelo
recebe o panorama das respostas e € instigado a indicar quais providéncias poderiam
elevar o nivel de concordancia em avaliagdes futuras. A légica do artefato, portanto,
nao se limita a descrever o resultado obtido, mas avanca no sentido prescritivo,
alinhando-se ao propodsito do Design Science Research (DSR) de produzir solugdes
voltadas a melhoria das condi¢des existentes.

Definidos esses fundamentos conceituais, optou-se por estruturar a solugao
de modo a operar com quatro modelos de inteligéncia artificial generativa, submetidos
ao mesmo conjunto de dados e ao mesmo comando. S3o eles o ChatGPT, da OpenAl,
o0 DeepSeek, da DeepSeek Al, o Gemini, do Google e o Claude, da Anthropic. A opgéo
por multiplos modelos, em vez de um unico fornecedor, integra a propria concepgao
do artefato, pois permite confrontar as agdes sugeridas por cada modelo entre si e,
sobretudo, com as agdes efetivamente registradas pela comisséo, conferindo maior
robustez a avaliacdo do artefato e reduzindo a dependéncia em relacdo ao

comportamento de uma unica solugao.



76

A qualidade das proposi¢coes geradas esta diretamente relacionada a forma
como os comandos sao elaborados, razdo pela qual o artefato incorpora, em sua
concepgao, a pratica de engenharia de prompt. Por meio dessa pratica, busca-se
construir instrucdes claras e personalizadas que tornem as respostas mais precisas e
uteis, delimitando o papel que o modelo deve assumir, o formato esperado da saida e
0 escopo da andlise. No artefato, o comando enviado a cada modelo contextualiza o
cenario da autoavaliagao institucional, apresenta o enunciado da questdo e a
distribuicdo das respostas e solicita, de modo explicito, a proposicado de ag¢des de
superacgao vinculadas aquele resultado. A possibilidade de integrar diferentes modelos
a um sistema desenvolvido em PHP decorre, ainda, da disponibilidade de interfaces
de programacao de aplicagbes oferecidas pelos proprios provedores, que viabilizam
o0 envio dos comandos e o0 recebimento das respostas desde que realizadas as
configuragcbes adequadas.

As acdes retornadas pelos modelos sao organizadas segundo 0s cinco eixos
do SINAES, Planejamento e Avaliagado Institucional, Desenvolvimento Institucional,
Politicas Académicas, Politicas de Gestéao e Infraestrutura Fisica, e relacionadas ao
segmento respondente correspondente. Essa estruturacéo néo é acessoria, mas parte
essencial do artefato, uma vez que assegura que o produto gerado pela inteligéncia
artificial seja diretamente comparavel ao formato dos relatérios elaborados
manualmente pela comissao, os quais também se organizam a partir das dimensodes
definidas pelo SINAES. Dessa forma, o artefato foi concebido de modo a produzir uma
saida ja categorizada, o que viabiliza a etapa posterior de confronto entre as agbes
sugeridas automaticamente e aquelas apontadas pela CPA, conforme detalhado nos
procedimentos de analise de dados.

A operacdo do artefato pressupde, ainda, a articulacdo entre o sistema de
coleta atualmente em uso no IFRS e o sistema desenvolvido nesta pesquisa,
representada na Figura 9. Como o sistema oficial de autoavaliagdo ndo permite
conexodes externas diretas ao seu banco de dados, os dados sao exportados em
formato CSV e, em seguida, importados para o ambiente do sistema desenvolvido,
ocasidao em que se padronizam as informagdes conforme o formato esperado pela
inteligéncia artificial. Essa separagéo entre o ambiente de coleta e o ambiente de
analise preserva a integridade dos sistemas oficiais da instituicdo e mantém o artefato
independente, caracteristica que favorece sua eventual aplicacdo em outros campi do

IFRS. Disponibilizados os dados, o usuario aciona, pela interface do sistema, a
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funcionalidade responsavel por percorrer as questbes, montar os comandos e
submeté-los ao modelo selecionado, dando origem ao documento com o apontamento
das acgoes.

Cabe detalhar o sentido atribuido a expresséo simulagédo de perguntas, que
constitui o nucleo do artefato. Para cada questdo da autoavaliagdo, o modelo é
orientado a comportar-se como um analista de dados educacionais que, diante do
resultado obtido, pergunta a si mesmo quais agdes poderiam elevar a percep¢ao da
comunidade em relacdo aquele aspecto avaliado. Uma questdo que apresente
elevagao nos indices de discordancia sinaliza uma fragilidade institucional e, portanto,
demanda a indicagdo de medidas corretivas, ja uma questdo com predominio de
concordancia tende a ser tratada como uma potencialidade a ser preservada. Ao
percorrer todas as questdes dessa maneira, o artefato reproduz, de forma sistematica,
o exercicio interpretativo que fundamenta a elaboragdo dos apontamentos de
superagao registrados manualmente pela comissdo, conferindo regularidade e
abrangéncia a um procedimento que, no formato atual, depende integralmente da
disponibilidade e da leitura individual dos avaliadores.

Considera-se, ainda, que algumas questdes possuem maior aderéncia a
determinado publico, como aquelas relativas ao atendimento docente aos discentes
ou a participagdo em projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Por essa razao, o
segmento respondente € incluido no comando enviado ao modelo, de modo que as
acgdes sugeridas guardem coeréncia com a origem das respostas e com o contexto a
que se referem. Essa preocupacao reflete a estruturagao dos instrumentos descrita
na delimitacdo da amostra, na qual a comunidade interna se subdivide nos segmentos
docente, discente e técnico-administrativo. A inclusdo do segmento como parametro
do comando contribui para que o artefato ndo produza agbes genéricas, mas
proposi¢des ajustadas a realidade de cada publico, aproximando-se da sensibilidade
contextual que caracteriza o trabalho da comissao.

Por fim, a concepcdo do artefato esta diretamente vinculada a questao que
norteia esta pesquisa, relativa ao modo como a inteligéncia artificial contribui no
apontamento de agdes de superacao identificadas na coleta de informacdes. Ao gerar,
de maneira autbnoma, um conjunto de acdes organizadas por eixo e por segmento, o
artefato cria as condi¢des necessarias para que se verifique em que medida tais agdes
convergem com aquelas elaboradas manualmente, permitindo avaliar se a abordagem

automatizada € capaz de reproduzir, complementar ou aprimorar o trabalho da
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comissao. Trata-se, portanto, de um artefato projetado ndo apenas para entregar um
resultado pratico a instituicdo, mas também para servir de instrumento de investigacao
do préprio fendmeno estudado, em conformidade com os pressupostos do Design
Science Research.

Em sintese, o artefato proposto articula trés elementos complementares: a
representacdo estruturada dos dados da autoavaliagdo, a simulagdo de agdes de
superacao por meio de modelos generativos e a organizagdo das saidas em um
formato comparavel ao dos relatorios da comissdo. Esses elementos, em conjunto,
materializam a proposta de uma solugao que pretende reduzir o tempo necessario a
elaboragao dos relatorios, hoje estimado em cerca de quatro meses, sem prescindir
da analise critica humana, uma vez que as agdes indicadas pela inteligéncia artificial

sao submetidas a apreciacédo do usuario antes de sua incorporag¢ao ao relatério final.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir do desenvolvimento e
da operagéo do sistema Auto Report, descrito nos procedimentos metodoldgicos. A
exposicao inicia-se pela apresentacao detalhada da construgdo dos comandos
enviados aos modelos de inteligéncia artificial, etapa que constitui o cerne do
funcionamento do artefato e que condiciona, de forma direta, a qualidade das acdes
institucionais sugeridas. Em seguida, sao discutidos a integracéo técnica entre o
sistema e as interfaces de programacao de aplicagbes dos provedores, 0 processo
iterativo de refinamento dos comandos e os resultados da comparacgéao entre as agoes
geradas automaticamente e aquelas registradas manualmente pela comisséo propria

de avaliacéo.

41 A CONSTRUCAO DOS PROMPTS UTILIZADOS NO SISTEMA
DESENVOLVIDO

A eficacia de um sistema baseado em inteligéncia artificial generativa esta
diretamente associada a forma como as instru¢gdes sao transmitidas ao modelo.
Conforme discutido no referencial teérico, modelos de linguagem como o ChatGPT, o
DeepSeek, o Gemini e o Claude sao treinados para gerar texto coerente e
contextualizado a partir de uma entrada previamente definida, denominada prompt ou
comando. A pratica de elaborar cuidadosamente esses comandos, conhecida como
engenharia de prompt, busca tornar as respostas mais precisas e a interagao mais
eficiente (Ramos, 2023). No contexto do sistema Auto Report, essa pratica assumiu
papel central, uma vez que o objetivo ndo era apenas obter respostas plausiveis, mas
sim respostas comparaveis, padronizadas e diretamente uteis ao trabalho da
comissao propria de avaliagao.

Toda a légica de construgdo dos comandos foi concentrada em uma unica
classe da aplicacao, responsavel por reunir os dados quantitativos da autoavaliacao,
montar as instrugbes textuais e submeté-las ao modelo de inteligéncia artificial
selecionado pelo usuario. Essa centralizagdo atende ao atributo de modularidade
destacado por Nunamaker, Chen e Purdin (1991) como desejavel no desenvolvimento
de artefatos computacionais, pois isola a responsabilidade de comunicagdo com os

modelos generativos em um unico ponto do sistema, facilitando manutencéao, auditoria
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e evolugao dos comandos. A presente segao descreve, primeiramente, a anatomia do
prompt definitivo adotado pelo sistema; em seguida, a forma como esse comando é
integrado as diferentes APIs; e, por fim, o percurso iterativo que conduziu da
formulacéo inicial, ainda incipiente, até a versao final empregada na geragao dos

relatorios.

411 A representacao dos dados quantitativos no comando

Antes de qualquer instrucdo ser enviada ao modelo, o sistema necessita
converter os dados armazenados em uma representagao textual legivel para a
inteligéncia artificial. Conforme descrito na modelagem do sistema, as respostas sé&o
persistidas de forma agregada na classe Resposta, que registra, para cada pergunta
e cada campus, quantas vezes determinado valor da escala Likert foi assinalado. A
classe de controle do prompt percorre as perguntas de um instrumento e, para cada
uma, recupera as respostas correspondentes ao campus em analise, concatenando-
as em uma cadeia de texto estruturada.

A montagem dessa cadeia segue um padrao fixo. Para cada pergunta, o
sistema imprime o enunciado e, na sequéncia, a distribuicdo quantitativa das
respostas, no formato exemplificado a seguir, em que se reproduz a estrutura

efetivamente gerada pelo cédigo do sistema:

O campus oferece acesso satisfatdério a internet?
Respostas: 125 respostas com nota 1; 84 respostas com
nota 2;

60 respostas com nota 3; 95 respostas com nota 4;

110 respostas com nota 5.

Essa formatagdo n&o é arbitraria. Ao apresentar o enunciado integral da
pergunta seguido da contagem absoluta de respostas por ponto da escala, o sistema
fornece ao modelo o panorama completo de cada questdo, preservando tanto a
polaridade das respostas quanto a intensidade da concordancia ou discordancia. A
opcao por enviar as quantidades absolutas, em vez de percentuais previamente
calculados, foi deliberada, pois transfere ao proprio modelo a tarefa de ponderar a
distribuicdo, ao mesmo tempo em que mantém a fidelidade aos dados originais
extraidos dos relatorios da comissdo. A repeticdo desse padrdo para todas as
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perguntas de um instrumento gera um bloco de texto, internamente designado
questionamento, que constitui a base factual sobre a qual o modelo é instado a
raciocinar.

Um cuidado adicional incorporado ao comando diz respeito a explicitagao da
escala. Como os dados s&o transmitidos apenas como notas numéricas de um (1) a
cinco (5), o sistema antecede o bloco de dados com a informacgéo de que a nota 1
significa discordar totalmente e a nota 5 significa concordar totalmente. Sem essa
explicacdo, o modelo nao teria como saber se os valores mais altos representam
avaliagdes positivas ou negativas, o que comprometeria toda a interpretagao
subsequente. Trata-se de um exemplo concreto de como a engenharia de prompt
precisa fornecer ao modelo ndo apenas os dados, mas também a chave de leitura

desses dados.

4.1.2 Os componentes do prompt

O comando definitivo adotado pelo sistema € composto por trés elementos
complementares, que atuam em conjunto para orientar o comportamento do modelo:
a definicdo do papel a ser assumido, a instrugdo de tarefa propriamente dita e as
regras de formatacado da resposta. Cada um desses elementos foi incorporado ao
prompt como resposta a uma limitagao identificada nas versdes iniciais, refinando a
instrucdo passada para atender o tipo de retorno esperado.

O primeiro componente é a atribuicdo de papel (system role). Em todas as
chamadas aos modelos, o sistema informa que a inteligéncia artificial deve comportar-
se como um analista de dados educacionais. Essa instrugédo é transmitida no campo
reservado as mensagens de sistema, separado da mensagem do usuario nos
modelos que oferecem essa distincdo. A definicdo de um papel especializado
condiciona o modelo a adotar um vocabulario, um enfoque e um nivel de profundidade
compativeis com o dominio da avaliagao institucional, em vez de produzir respostas
genéricas. Ao se posicionar como analista de dados educacionais, 0 modelo tende a
interpretar a distribuicdo das respostas sob a 6tica da gestdo académica, propondo
medidas pertinentes ao contexto de uma instituicdo de ensino.

O segundo componente é a instrugdo de tarefa. O sistema emprega dois
comandos distintos, conforme o objetivo da requisicdo. No primeiro, voltado a

caracterizagao do publico respondente, a instrugdo pergunta ao modelo, com base
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nos dados fornecidos, como ele define os respondentes. No segundo, voltado a
proposi¢cao de melhorias, a instrugado solicita quais agbées o modelo sugere para
melhorar as notas obtidas pelos respondentes. Essa dupla formulacéao reflete a propria
estrutura dos relatorios da comissao, que combinam uma leitura interpretativa do perfil
das respostas com o apontamento de a¢des de superacao. A separacao entre os dois
tipos de comando permite que o sistema gere, para cada instrumento e para cada
pergunta, tanto uma analise descritiva quanto uma recomendag&o prescritiva,
alinhando-se ao carater normativo do artefato preconizado pelo Design Science
Research.

O terceiro componente é o conjunto de regras de formatacao da resposta. Ao
final da instrugdo, o comando determina que a resposta seja produzida em HTML
valido, sem as marcacgdes de abertura e fechamento de documento, estruturando o
conteudo por meio de elementos especificos para titulos, paragrafos, listas e tabelas,
e proibe expressamente o uso de marcagdo markdown. Essa exigéncia decorre
diretamente do modo como o relatorio final € construido, conforme se detalha adiante,
e foi a solugdo encontrada para o problema de formatagcdo que comprometia a
apresentacao do documento em PDF nas versdes iniciais do sistema.

A combinacgao desses trés componentes com o bloco de dados quantitativos
resulta no comando completo enviado ao modelo. A titulo de ilustragcdo, o comando
de sugestado de agdes, em sua forma definitiva, apresenta a estrutura reproduzida no
Quadro 2, que decompde o prompt em suas partes constitutivas e indica a funcéo

desempenhada por cada uma.

Quadro 2 — Decomposi¢ao do prompt de sugestdes de ac¢des

Componente Trecho do comando Funcgao

_ Especializa o comportamento
“Yocé é um analista de dados
Papel (system) o do modelo no dominio
educacionais.” _
educacional.

“...onde a nota 1 significa discordo _ _
. o Define a polaridade da escala
Chave de leitura totalmente e a nota 5 significa
Likert para o modelo.
concordo totalmente...”

. B ) Direciona o modelo a
“...quais agbes vocé sugere para . N
Instrucao de tarefa proposi¢cdo  prescritiva de
melhorar as notas obtidas pelos .
acoes.
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respondentes? Defina a resposta

em um unico paragrafo.”

“‘Responda utilizando HTML valido, o
_ | Garante a renderizagdo
Regras de formato sem <html> ou <body>... N&o
correta no documento PDF.
utilize markdown.”

Enunciado de cada pergunta
Dados . o Fornece a base para a
_ somada a  distribuigdo das .
(questionamento) analise.
respostas por nota.

Fonte: autoria propria (2026).

4.1.3 O nivel de detalhe dos comandos: avaliagao, instrumento e pergunta

Um aspecto relevante da construcdo dos prompts diz respeito ao nivel de
detalhe com que os comandos sao aplicados. O sistema nao se limita a submeter um
unico bloco de dados ao modelo, mas organiza a comunicagao em trés niveis distintos,
refletindo a prépria hierarquia das entidades da autoavaliagdo. No nivel mais amplo,
o da avaliacao, o sistema percorre todos os instrumentos de um ciclo avaliativo e gera,
para cada um deles, uma caracterizagdo dos respondentes e um conjunto de acdes
sugeridas. No nivel intermediario, o do instrumento, os comandos consideram apenas
as perguntas de um questionario especifico, como o instrumento de avaliagao docente
respondido pelos docentes. No nivel mais fino, o da pergunta, o comando contempla
uma unica questao e sua respectiva distribuicdo de respostas.

Essa estrutura de trés niveis confere flexibilidade ao artefato e atende a
diferentes necessidades de analise. A geracao no nivel da pergunta permite que o
relatorio apresente, logo apos o grafico de cada questao, uma interpretagao localizada
da distribuicdo das respostas e uma sugestdo de melhoria pontual. Ja a geragéo no
nivel do instrumento sintetiza, ao final de cada questionario, um conjunto de agbes de
superagao que considera o conjunto das perguntas em sua totalidade, aproximando-
se da légica com que a comissao prépria de avaliacdo encerra cada secado de seus
relatorios. A coexisténcia dos dois niveis assegura que o documento final oferecga
tanto o detalhamento questao a questao quanto a visao consolidada por instrumento,
caracteristica que sera retomada na analise da estrutura do relatério gerado.

Para cada um desses niveis, a classe de controle de execugdo do prompt

disponibiliza um par de métodos, um destinado a definir os dados (caracterizagao dos
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respondentes) e outro destinado a sugerir as agdes (proposicdo de melhorias). Ha,
portanto, seis pontos de entrada distintos, que compartilham o mesmo nucleo de
construcdo do comando e diferenciam-se apenas pelo escopo dos dados
considerados e pela instrugdo de tarefa empregada. Essa simetria garante
consisténcia entre os diferentes niveis de analise e evita divergéncias de

comportamento entre as partes do relatério.

4.1.4 Integracao com as interfaces de programacao dos modelos

Definida a estrutura do comando, o sistema precisa transmiti-lo ao modelo de
inteligéncia artificial escolhido pelo usuario e recuperar a resposta gerada. Essa
comunicagdo ocorre por meio das interfaces de programacdo de aplicagdes
disponibilizadas por cada provedor. Conforme apontado por Gallardo, Machuca e
Semblantes (2023), é possivel integrar diferentes linguagens de programacéao as APIs
dos modelos generativos existentes, desde que realizadas as configuragdes
adequadas e utilizadas as ferramentas apropriadas. No Auto Report, desenvolvido em
PHP com o framework Laravel, essa integracado foi implementada de modo que o
mesmo comando textual pudesse ser encaminhado, conforme a selegao do usuario,
a um entre quatro modelos distintos.

Embora o conteudo do comando seja idéntico para todos os modelos, a forma
de invocacgao varia conforme as particularidades de cada interface, o que exigiu um
tratamento condicional no codigo. A selecdo do modelo é determinada por uma
preferéncia associada ao usuario autenticado, e o sistema dirige a requisicdo ao
provedor correspondente. O Quadro 3 sintetiza as diferencas técnicas observadas na

integracdo com cada um dos quatro modelos.

Quadro 3 — Caracteristicas da integragao de cada modelo de inteligéncia

artificial
Sistema de IA Modelo utilizado Método da API Particularidade
Separa papel (system) e
mensagem (user).
ChatGPT (OpenAl) | gpt-5.5 Método chat
Retorno no formato
JSON a ser decodificado.
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Estrutura de mensagens
Deepseek ] equivalente a OpenAl.
deepseek-chat Método chat
(Deepseek Al) Resposta acessada por

arranjo associativo.

Nao distingue papel de

] mensagem: papel e
o o Método . _ .
Gemini (Google) gemini-3.5-flash instrucéo séo
generateText
concatenados em texto

Unico.

Recebe o papel em
) campo préprio (system),
Claude (Anthropic) | claude-sonnet-4.6 | Método chat .
separado da lista de

mensagens.

Fonte: autoria propria (2026).

Como se observa no Quadro 3, trés dos quatro modelos (ChatGPT, DeepSeek
e Claude) adotam uma estrutura de comunicagdo semelhante, na qual o papel
atribuido ao modelo é transmitido em um campo dedicado, distinto da mensagem do
usuario. Essa separacgao € benéfica do ponto de vista da engenharia de prompt, pois
evidencia ao modelo a fronteira entre a definicdo de seu comportamento e a tarefa
concreta a ser executada. O Gemini, por sua vez, nao oferecia essa distingdo na
biblioteca empregada, de modo que foi necessario concatenar a definicdo do papel e
a instrucdo em uma unica cadeia de texto antes do envio. Apesar dessa diferenca
estrutural, o conteudo semantico transmitido ao modelo permaneceu equivalente,
preservando a comparabilidade entre os resultados dos quatro provedores.

A integracdo com o Gemini exigiu ainda um cuidado adicional relacionado a
estabilidade do servigco. Durante os testes, observou-se a ocorréncia intermitente de
respostas de erro com cddigo 503, indicativas de indisponibilidade temporaria do
servigo. Para mitigar esse comportamento e evitar a interrup¢cado da geracdo de um
relatério inteiro em razdo de uma falha pontual, o sistema foi dotado de um mecanismo
de nova tentativa: ao identificar o erro 503, a aplicagdo aguarda um breve intervalo e
reenvia o comando antes de, em caso de persisténcia da falha, propagar a excegao.
Esse tratamento confere robustez ao processo de geracao e reflete uma preocupacao
pratica com a confiabilidade do artefato em condi¢des reais de uso, aspecto valorizado

na avaliagao de solugdes no ambito do Design Science Research.
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A decisdo de integrar simultaneamente os quatro modelos, em vez de
restringir a solugdo a um unico fornecedor, integra a propria concepgao metodoldgica
da pesquisa. Ao submeter o mesmo conjunto de dados e o mesmo comando a
sistemas distintos, o Auto Report constitui-se em um ambiente de experimentagao que
viabiliza a comparagao entre as agdes sugeridas por cada modelo e, sobretudo, entre
essas sugestdes e as agoes efetivamente apontadas pela comisséo. A uniformizagao
do comando entre os provedores €, portanto, condicdo necessaria para a validade
dessa comparacao, pois assegura que eventuais diferengas nos resultados decorram
das caracteristicas intrinsecas de cada modelo, e n&do de variagdes na formulagao das

instrugdes.

4.1.5 Refinamento do prompt

A versao do comando descrita nas subsec¢des anteriores nao foi obtida de
imediato, mas resultou de um processo iterativo de refinamento, coerente com o
Design Science Research, em que o artefato é sucessivamente construido, avaliado
e aprimorado. As primeiras formulagdes dos prompts, empregadas nas etapas iniciais
de desenvolvimento, apresentavam limitagdes que comprometiam a qualidade e a
usabilidade das respostas, e foi a identificacdo dessas limitagdes que motivou a
incorporagao progressiva dos elementos que compdem o comando final. Esta
subsecao reconstitui esse percurso, organizando-o em trés deficiéncias principais e
nas solugdes a elas associadas.

As primeiras versdes do comando consistiam essencialmente na
apresentacdo dos dados acompanhada de uma pergunta direta, sem qualquer
instrucdo que orientasse o modelo quanto a perspectiva a ser adotada. Na pratica, o
sistema enviava ao modelo apenas a distribuicdo das respostas e a solicitagédo de
uma analise, sem informar de que ponto de vista essa analise deveria ser conduzida.
O resultado eram respostas excessivamente genéricas, que ora se limitavam a
reformular os numeros apresentados, ora propunham consideragdes pouco aderentes
ao contexto da gestdo académica. Para corrigir essa deficiéncia, incorporou-se a
atribuicao explicita do papel de analista de dados educacionais, transmitida no campo
de sistema das requisicbes. Essa mudanca alinhou o comportamento do modelo ao

dominio da avaliagao institucional, fazendo com que as respostas passassem a refletir
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o enfoque, o vocabulario e o nivel de profundidade esperados de um profissional
dessa area.

Nas formulagdes iniciais, a pergunta dirigida ao modelo era vaga e nao
delimitava com precisdo o que se esperava como resposta. Pedidos genéricos de
analise geravam saidas de extensao e foco imprevisiveis, dificultando tanto a leitura
quanto a posterior comparagdo com os relatérios da comissdo. O refinamento
consistiu em reformular a instru¢do de tarefa de modo a explicitar o objetivo
pretendido. Para a caracterizagao do publico, passou-se a perguntar, de forma direta,
como o modelo define os respondentes a partir dos dados; para a proposicao de
melhorias, passou-se a solicitar quais agdes o modelo sugere para elevar as notas
obtidas, acrescentando, no nivel da pergunta, a determinagéo de que a resposta fosse
apresentada em um unico paragrafo. Essa delimitagdo do formato textual reduziu a
variabilidade das respostas e conferiu regularidade ao conjunto de agdes geradas,
tornando-as efetivamente comparaveis entre si e em relagéo ao trabalho manual da
comissao. A apresentacao explicita da chave de leitura da escala Likert, mencionada
anteriormente, integra igualmente esse esforgo de tornar a pergunta mais precisa, ao
eliminar a ambiguidade quanto ao significado das notas.

A terceira e mais visivel limitagao das versoes iniciais manifestava-se apenas
no produto final do sistema. Como os comandos nao estabeleciam qualquer regra
sobre o formato da resposta, os modelos retornavam o texto com marcacao
markdown, recurso utilizado por padrao para estruturar listas, titulos e énfases. Essa
marcacao, contudo, é incompativel com o mecanismo de geracdo do documento final,
que converte conteudo HTML em PDF. Em consequéncia, os relatorios produzidos
exibiam simbolos de marcacdo em meio ao texto, como asteriscos e cardinais, em vez
de listas e titulos devidamente formatados, comprometendo a apresentacdo e a
legibilidade do documento. A solugdo adotada foi acrescentar ao comando um
conjunto explicito de regras de formatagdo, determinando que a resposta fosse
produzida em HTML valido, sem as marcag¢des de documento, estruturada por meio
de elementos de titulo, paragrafo, lista e tabela, e proibindo expressamente o uso de
markdown. Com essa instrucdo, os modelos passaram a retornar conteudo
diretamente compativel com o método gerador de arquivos em PDF, eliminando o
problema de formatagao e produzindo um documento de aparéncia profissional.

A relevancia dessa ultima correcdo sO6 se compreende plenamente ao se

considerar o modo como o relatério € montado. A geracdo do documento é
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coordenada por um segundo componente do sistema, responsavel por orquestrar as
chamadas ao construtor de comandos e por organizar as respostas em uma estrutura
sequencial. Esse componente percorre os instrumentos e as perguntas de uma
avaliacdo e, para cada elemento, registra um bloco identificado por sua natureza,
titulo, introdugéo, pergunta, grafico, analise ou conclusdo, compondo um arranjo
ordenado que reproduz a logica dos relatérios da comissdo. Esse arranjo € entao
convertido em um arquivo PDF por meio de uma biblioteca que interpreta marcacao
HTML. E justamente por essa razdo que o contetido retornado pelos modelos precisa
estar em HTML valido, ja que o texto gerado pela inteligéncia artificial € inserido
diretamente no corpo do documento e renderizado como parte integrante do relatério.
Qualquer marcacido estranha ao HTML, como a sintaxe markdown, seria exibida
literalmente, descaracterizando o resultado.

O Quadro 4 sistematiza o percurso de refinamento, contrastando a formulagcao
inicial com a versao definitiva e indicando o efeito de cada aprimoramento sobre o

resultado obtido.

Quadro 4 — Evolugado do prompt

Aspecto Formulagao inicial Versao final

Nao definido, com respostas | Definido como “analista de
Papel do modelo genéricas e pouco aderentes ao | dados educacionais”,

contexto educacional. especializando a analise.

o Pergunta precisa, com
Pergunta vaga, sem delimitacdo de o .
. o . objetivo explicito e
Instrucdo de tarefa | objetivo ou de extensdo da L
delimitagdo do formato em
resposta. . .
paragrafo unico

. o Explicagdo de que a nota 1 é
Notas enviadas sem explicagéo da | o
Chave da escala _ ) discordancia total e a nota 5,
polaridade da escala Likert. .
concordancia total.

Sem regras, obtendo retornos em | HTML valido sem markdown,

Formato da resposta | markdown, que geravam simbolos | renderizando corretamente no

soltos no PDF. arquivo em formato PDF.
B Texto formatado, padronizado
Resultado no | Texto sem formatacdo, de foco .
_ _ o e diretamente comparavel aos
relatério variavel e de dificil comparacéao.

relatorios da CPA.

Fonte: autoria propria (2026).
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O percurso descrito evidencia que a construgao do prompt definitivo foi, ela
prépria, um resultado da pesquisa, e ndo apenas um pressuposto técnico. Cada um
dos trés aprimoramentos, a atribuicdo de papel, o refinamento da pergunta e a
imposic¢ao de regras de formato, respondeu a uma limitagdo concreta observada na
operacgao do artefato e contribuiu para aproximar as saidas geradas automaticamente
do padrao esperado nos relatorios institucionais. Essa progresséo ilustra de maneira
concreta o carater iterativo do Design Science Research, no qual o conhecimento
sobre a classe de problemas € gerado e consolidado ao longo dos sucessivos ciclos
de construcao e avaliagao do artefato.

Cabe destacar, por fim, que a uniformidade do comando entre os quatro
modelos foi mantida durante todo o processo de refinamento. Cada ajuste introduzido
foi aplicado simultaneamente as chamadas de todos os provedores, de modo que, ao
final, ChatGPT, DeepSeek, Gemini e Claude recebessem instru¢des equivalentes em
conteudo, ainda que adaptadas as particularidades sintaticas de cada interface. Essa
decisdo preserva a validade da comparagao entre os modelos, assegurando que as
diferengas observadas em seus resultados sejam atribuiveis as caracteristicas de
cada solugcdo, e ndo a discrepancias na formulacdo dos comandos. Definida e
estabilizada a construgdo dos prompts, tornou-se possivel proceder a geragao
sistematica dos relatérios e a comparacédo de suas saidas com os apontamentos da

comissao propria de avaliagdo, objeto das seg¢des seguintes.

42 A GERACAO DOS RELATORIOS E A CARACTERIZAGAO DAS AGCOES
IDENTIFICADAS

Estabilizada a construgdo dos prompts descrita na se¢ao anterior, o sistema
Auto Report foi empregado na geragao dos relatérios correspondentes as avaliagdes
da comunidade interna do IFRS — campus Bento Gongalves, referentes aos anos de
2023, 2024 e 2025. Esta sec¢do apresenta o produto efetivamente gerado pelo artefato,
caracterizando a amostra analisada, descrevendo a estrutura dos documentos
produzidos e quantificando as agdes institucionais identificadas por cada um dos
quatro modelos de inteligéncia artificial integrados a solugéo. Cabe antecipar que o
principal resultado desta segéo é a elevada convergéncia entre as agdes propostas

pelo sistema e aquelas registradas manualmente pela comissdo. Considerando



90

apenas as questdbes em que a comissao efetivamente apontou acdes, a taxa de
convergéncia situou-se entre 90,9% e 100% (92,9% em 2023, 90,9% em 2024 e 100%
em 2025), resultado que sustenta a viabilidade do artefato como apoio a elaboragao
dos relatérios de autoavaliagdo institucional. Ressalva-se, contudo, que esses
percentuais refletem o cenario especifico avaliado e ndo devem ser tomados como
valores fixos a serem reproduzidos em outros contextos

A amostra submetida ao sistema abrange os trés segmentos da comunidade
interna (docente, discente e técnico-administrativo) e o conjunto de vinte e uma
questdes distribuidas entre os cinco eixos do SINAES. Para cada um dos trés anos, o
mesmo conjunto de dados e o mesmo comando foram submetidos aos quatro
modelos, 0 que gerou, por ano, quatro relatérios completos, cada qual contendo a
caracterizagdo dos respondentes, a apresentacédo grafica das respostas de cada
pergunta, a analise localizada de cada questéo e a sintese das agbes de superacao
ao final de cada instrumento. A operacao central realizada pelo artefato, receber a
distribuicao das respostas na escala Likert e devolver, para cada questéo, proposicoes
qualitativas de agdo, materializa o que Ramos (2023) descreve a respeito dos modelos
de linguagem generativa, treinados para produzir respostas coerentes e
contextualizadas a partir de uma entrada e de um comando previamente definido. Da
mesma forma, o resultado observado confirma, na pratica, a orientacéo de Li et al.
(2017) e de Russell e Norvig (2024), para quem o traco distintivo da inteligéncia
artificial reside justamente na capacidade de analisar grandes volumes de dados e, a
partir deles, subsidiar a tomada de decisdao de forma mais precisa. O documento
produzido pelo sistema reproduz, em sua sequéncia interna, a légica dos relatérios
institucionais elaborados pela comissédo, o que assegura sua comparabilidade direta
com o material manual.

Para caracterizar as acdes identificadas, cada apontamento gerado pelos
modelos foi classificado quanto a sua correspondéncia com as acodes registradas
manualmente pela comissdo, segundo o critério definido nos procedimentos de
andlise de dados, que distingue correspondéncia total, correspondéncia parcial e
auséncia de correspondéncia. Essa classificagao, aplicada questao a questao nos trés
anos, permite quantificar o volume de agbes efetivamente convergentes com o
trabalho da comissdo e constitui a base sobre a qual se assenta a discussao
desenvolvida a seguir. O Quadro 5 sintetiza a distribuicdo dessas classificagbes por

modelo e por ano.
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Quadro 5 — Distribuicao das classificagdes de correspondéncia por modelo e

por ano

Ano Modelo | Correspondéncia Corresp. Auséncia de Algum grau

de IA total parcial corresp. de corresp.
2023 | ChatGPT 7 6 8 13
2023 | Deepseek 8 5 8 13
2023 | Gemini 7 6 8 13
2023 | Claude 9 4 8 13
2024 | ChatGPT 3 7 11 10
2024 | Deepseek 3 7 11 10
2024 | Gemini 3 7 11 10
2024 | Claude 3 7 11 10
2025 | ChatGPT 3 10 8 13
2025 | Deepseek 3 10 8 13
2025 | Gemini 1 12 8 13
2025 | Claude 3 10 8 13

Fonte: autoria propria (2026). Nota: valores expressos em numero de questdes sobre um total

de 21 questdes avaliadas por ano.

Como se observa no Quadro 5, a distribui¢do das classificacbes € homogénea
entre os quatro modelos dentro de cada ano, o que decorre da uniformizagao do
comando descrita na secao anterior e reforca a validade da comparagao. As
diferengas entre modelos, quando existem, restringem-se a deslocamentos pontuais
entre a correspondéncia total e a parcial. Em 2023, o Claude concentrou o maior
numero de correspondéncias totais (nove), enquanto, em 2025, o Gemini foi o unico
a registrar apenas uma correspondéncia total, migrando as demais para a faixa
parcial. Em 2024, os quatro modelos apresentaram distribuicdo idéntica. O exame do
desempenho relativo de cada modelo, contudo, é retomado de forma dedicada na
segcao 4.4, cabendo aqui apenas registrar o volume e a natureza das acgoes
produzidas.

E possivel obervar, no Quadro 5, o comportamento do total de auséncias de
correspondéncia, que permanece elevado e estavel (oito em 2023 e 2025, e onze em
2024). Esse resultado, todavia, ndo decorre de falha do sistema em identificar agdes

pertinentes, mas da propria natureza dos relatérios manuais tomados como
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referéncia. Em um numero expressivo de questdes, a comissao propria de avaliagao
nao registra qualquer acdo de superagao especifica, limitando-se a apresentar o
diagnostico quantitativo das respostas. Nessas questdes, ndo ha agdo manual com a
qual confrontar a sugestdo do sistema, de modo que a classificacdo recai
necessariamente sobre a auséncia de correspondéncia, ainda que o modelo tenha
proposto agdes consistentes. Essa constatagdo torna indispensavel distinguir dois
recortes de leitura dos resultados, um que considera a totalidade das vinte e uma
questdes e outro que exclui aquelas em que a comissao nao apontou agoes.

O Quadro 6 apresenta, para os trés anos, o numero de questdes em que a
comissao registrou agdes de superagao e o numero daquelas em que apenas 0O
diagndstico foi apresentado, sem qualquer apontamento de agdo. Como a distribuicéo
das classificagdes é idéntica entre os modelos referente as auséncias, os percentuais

de convergéncia calculados a partir desse recorte aplicam-se igualmente aos quatro

modelos.
Quadro 6 — Convergéncia das agdes do sistema conforme o recorte de
analise

Indicador 2023 2024 2025

Questodes avaliadas 21 21 21

Questdes com acao registrada pela comissao 12 11 13

Questdes sem acao registrada pela comissao 9 10 8
Convergéncia considerando as 21 questbes 61,9% 47,6% 61,9%
Convergéncia excluindo as questdes sem agao 92,9% 90,9% 100%

Fonte: autoria prépria (2026). Nota: os percentuais de convergéncia correspondem a soma
das correspondéncias total e parcial e sdo iguais para os quatro modelos de |IA utilizados, dado que as

auséncias se concentram nas mesmas questdes sem agado da comissao.

Quando se consideram todas as vinte e uma questdes, a convergéncia do
sistema com o relatério manual situa-se em 61,9% em 2023 e 2025 e em 47,6% em
2024, patamar que, tomado isoladamente, poderia sugerir aderéncia moderada.
Contudo, ao se excluirem as questdes em que a comissao nao apontou agdes, a
convergéncia se eleva de maneira acentuada, alcangando 92,9% em 2023, 90,9% em

2024 e 100% em 2025. Ou seja, quando ha uma acdo manual a ser reproduzida, o
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sistema quase sempre identifica uma ag¢ao correspondente, seja de forma total ou
parcial.

Essa distincdo é decisiva para a correta interpretagdo dos resultados. O
elevado numero de auséncias no recorte completo néo reflete incapacidade do
artefato de sugerir acdes relevantes, mas sim a assimetria entre os dois métodos. O
sistema propde ag¢des de melhoria para todas as questdes, ao passo que a comissao
o faz de forma seletiva, concentrando seus apontamentos em parte das dimensdes
avaliadas. Esse comportamento encontra respaldo no referencial tedrico, onde Li et
al. (2017) orientam que a inteligéncia artificial se destaca como recurso fundamental
na tomada de decisbes precisamente por sua capacidade de processar grandes
volumes de dados e aprender com eles. O resultado obtido confirma essa orientagao,
ja que o sistema percorreu, todas as questdes dos trés ciclos avaliativos, dimensao
que a analise manual, condicionada pela leitura individual dos avaliadores, nao cobre
integralmente. Do ponto de vista da questao de pesquisa, esse padrao sinaliza que a
inteligéncia artificial ndo apenas reproduz o trabalho manual, mas tende a amplia-lo,
cobrindo dimensbes que a comissdo, por limitacdo de tempo ou por opcéao
metodolodgica, deixou sem apontamento.

A elevada convergéncia observada no recorte que exclui as questbes sem
acgao dialoga com a caracterizagdo dos modelos atuais proposta por Ludermir (2021).
Segundo a autora, o estagio atual da tecnologia corresponde a algoritmos capazes de
executar tarefas com competéncia comparavel a humana quando aplicados a um
escopo delimitado, entendimento reforgado por Mendonca et al. (2024), onde modelos
como os empregados nesta pesquisa demonstram capacidades avangadas dentro de
tarefas especificas, ainda que ndo configurem uma inteligéncia de propdsito geral. O
apontamento de agdes de superacao a partir da distribuicido de respostas constitui
exatamente uma tarefa dessa natureza, o que ajuda a explicar por que o sistema
reproduziu a leitura da comissdo, sempre que havia uma acdo manual a ser
identificada.

Cabe registrar, por fim, o desempenho do artefato quanto ao tempo de
elaboracgao dos relatorios, aspecto diretamente vinculado ao problema que motivou a
pesquisa. Enquanto a comissao prépria de avaliagdo despende, em média, cerca de
quatro meses para concluir a interpretacdo dos dados e a redacao dos relatdrios, o
sistema Auto Report gerou o conjunto completo de apontamentos, para as vinte e uma

questbes de cada ano, em intervalos que variaram de aproximadamente dezoito
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minutos a pouco mais de uma hora, conforme 0 modelo empregado. Para os fins desta
segao, importa destacar a ordem de grandeza do ganho obtido, independentemente
do modelo, a geragao dos apontamentos, que manualmente consumia meses, passou
a ser concluida pelo sistema em questdo de minutos, reduzindo significativamente o
tempo de trabalho da comissao, sem prescindir da posterior apreciagao critica das
acdes por seus membros.

A significativa reducdo do tempo de trabalho da comiss&o, materializa o
principio da eficiéncia tal como definido pelos autores estudados. Matias-Pereira
(2012) orienta que esse principio impde ao servidor publico realizar suas atribuicoes
com maior agilidade, perfeicdo e qualidade, apoiando-se nas modernas técnicas
administrativas. Camargo e Guimardes (2013), no mesmo sentido, definem a
eficiéncia como a execucdo das atribuicdes com rapidez e proficiéncia, buscando os
melhores resultados com o menor custo a partir dos recursos disponiveis. Coelho
(2011) acrescenta que, na Administracdo Publica, nao se trata apenas de reduzir
custos, mas de alocar os recursos de modo a maximizar a satisfacao do interesse
publico. O artefato desenvolvido responde a essas orientacbes ao preservar a
qualidade do apontamento, enquanto reduz drasticamente o tempo e o esforgo
humano empregados, liberando os avaliadores para atividades de maior valor
analitico.

Da mesma forma, Alhosani e Alhashmi (2024) orientam que, entre as
principais contribuigdes da IA ao setor publico, figuram o aumento da produtividade, a
diminuicao das cargas de trabalho e a simplificacdo de procedimentos, exatamente os
efeitos observados na substituicio de um processo manual pelo processo
automatizado de geracao de relatorios apresentado neste trabalho. Gongalves et al.
(2020) destacam que as tecnologias de governo eletrénico garantem maior eficiéncia
nas atividades publicas e significativa reducédo de custos, enquanto Desordi e Bona
(2020) e Valle e Gallo (2020) apresentam casos brasileiros em que a inteligéncia
artificial otimiza, agiliza e torna mais eficiente o servigo publico. O Auto Report insere-
se nessa mesma classe de aplicagdes, transpondo para o contexto da autoavaliagao
institucional do IFRS a ldgica de eficiéncia que esses autores identificam em outros
orgaos, o que confere aderéncia as orientagdes do referencial e reforca a pertinéncia

do artefato como resposta ao problema investigado.
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4.3 ANALISE COMPARATIVA POR EIXO DOS SINAES

Caracterizado o volume geral das a¢des no item anterior, esta segédo confronta
as agdes produzidas pelos modelos de inteligéncia artificial e aquelas registradas
manualmente pela comissao propria de avaliacdo, organizando o exame a partir dos
cinco eixos definidos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior
(SINAES). Como estabelecido nos procedimentos de analise de dados, cada agéo
institucional é tratada como uma unidade de analise e classificada segundo o eixo a
que se vincula, a questao a que se relaciona e o segmento de origem das respostas,
0 que assegura que a comparagao ocorra sobre elementos equivalentes.

A analise apoia-se em uma constatagdo decisiva, ja antecipada na secao
anterior e reforcada pelos dados, a classificagcdo de correspondéncia é praticamente
idéntica entre os quatro modelos. As diferencas entre eles restringem-se ao grau da
correspondéncia (total ou parcial) em poucas questdes, mas a distribuicdo das
auséncias € a mesma para ChatGPT, DeepSeek, Gemini e Claude, uma vez que as
auséncias se concentram nas questées em que a comissdo ndo apontou agéo. Por
essa razao, a leitura por eixo apresentada a seguir vale para os quatro modelos,
ficando o exame das diferengas de precisao entre eles reservado a sec¢ao 4.4.

O Quadro 7 consolida, para os trés anos reunidos, a distribuicao das questoes
por eixo, discriminando aquelas em que a comissao registrou agdes de superacgao e
aquelas em que apenas apresentou o diagndéstico, bem como o grau de convergéncia
das acbes do sistema nas questdes apontadas pela comissao. Os valores referem-se
ao conjunto dos trés ciclos avaliativos (2023, 2024 e 2025), onde cada questao é

contabilizada uma vez por ano.

Quadro 7 — Convergéncia das agdes por eixo do SINAES (2023-2025)

Questdes | Com Sem ) Total /
Eixo Convergéncia .
(3 anos) acao acao Parcial
Eixo 1 — Planejamento e
_ o 6 3 3 100% 2/1
Avaliacao Institucional
Eixo 2 — Desenvolvimento
o 6 3 3 100% 0/3
Institucional
Eixo 3 — Politicas Académicas 24 9 15 89% 117
Eixo 4 — Politicas de Gestao 9 4 5 100% 1/3
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Eixo 5 — Infraestrutura Fisica 18 17 1 100% 10/7

Fonte: autoria prépria (2026). Nota: a coluna “Convergéncia” expressa a proporgdo de

questdes com agao da comissdo em que o sistema apresentou correspondéncia total ou parcial. A
coluna “Total / Parcial” discrimina, entre essas convergéncias, o numero de correspondéncias totais e

parciais.

O Quadro 7 revela um padréao consistente, sempre que a comissao registra
uma acgao de superacao, o sistema tende a identificar uma agao correspondente. Nos
Eixos 1, 2, 4 e 5, a convergéncia é integral, e mesmo no Eixo 3, o unico a apresentar
uma auséncia entre as questdes com acao, a taxa permanece elevada, em 89%. A
leitura eixo a eixo, esclarece as particularidades de cada dimensao e o significado dos
casos de correspondéncia apenas parcial e de auséncia.

No Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional, composto pelas questdes
relativas a divulgacdo e ao uso dos resultados da avaliagdo, a comissdo apontou
acdes em trés das seis oportunidades ao longo dos trés anos, e em todas elas o
sistema convergiu. As ag¢des da comissdo concentraram-se na necessidade de
ampliar a divulgacao dos resultados e de evidenciar como a avaliagao se converte em
planejamento, e os modelos propuseram a diversificagdo de canais, a criagdo de
painéis de transparéncia e campanhas de devolutiva, o que resultou em
correspondéncias totais. Trata-se de um eixo em que o raciocinio prescritivo do
sistema reproduziu com fidelidade a leitura da comissdao, comportamento coerente
com a orientacdo de Ramos (2023), para quem os modelos generativos, a partir de
um comando bem definido, geram respostas contextualizadas e pertinentes ao
problema apresentado.

O Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que reune as questdes sobre
missao, valores e visédo e sobre inclusao social, apresentou convergéncia integral nas
trés questdes com agao da comissao, embora na forma de correspondéncia parcial.
Essa caracteristica decorre da natureza das agdes registradas manualmente neste
eixo, nos casos de inclusdo, a comissdo descreveu agdes concretas e especificas ja
executadas, como a atuagdo do Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE), horas de assessoria e projetos de
acessibilidade. Como os modelos nao tinham acesso a esse relato de execucao,
sugeriram medidas de aprimoramento pertinentes, porém de carater mais genérico e

prospectivo. Essa diferengca € uma decorréncia do modo de operacao descrito por
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Ramos (2023), onde o modelo generativo produz suas respostas exclusivamente a
partir da entrada e do contexto que lhe sao fornecidos, de modo que, recebendo
apenas a distribuicdo das respostas e ndo o histérico das iniciativas institucionais,
tende a formular proposi¢cdes prospectivas. A aproximacgao tematica € evidente, mas
a diferenga de foco entre o realizado e o proposto explica a predominancia da
correspondéncia parcial.

O Eixo 3 — Politicas Académicas, o mais extenso, com oito questdes e,
portanto, vinte e quatro observagdes no triénio, é também o mais heterogéneo. Nele
se concentra a maior parte das questdes sem agao da comissao (quinze das vinte e
quatro), sobretudo nas dimensdes de comunicacéo institucional e de participacédo, em
que a comisséo frequentemente se limitou ao diagnéstico. Nas nove questdes com
agao, a convergéncia foi de 89%, com uma unica auséncia. Esse caso isolado, a
questao sobre a participacao em projetos de ensino, pesquisa e extensao (em 2024),
€ elucidativo, pois o registro da comissao consistiu na enumeragcdo dos projetos
efetivamente executados no ano, um relato de resultados, e ndo em uma agao de
superagao prospectiva. Os modelos, por sua vez, sugeriram ampliar a divulgacao e o
acesso as oportunidades, de modo que a divergéncia reflete mais a diferenca de
proposito entre um relato de execugado e uma proposi¢ao de melhoria do que uma
falha do sistema.

No Eixo 4 — Politicas de Gestao, relativo a qualificacido dos servidores, a
participagdo em colegiados e a divulgagao das regulamentagdes, a comissao apontou
acdes em quatro das nove observacdes, e em todas houve convergéncia. A
semelhancga do Eixo 2, parte das agdes da comissao descreveu iniciativas concretas
de qualificacdo como bolsas, afastamentos e valores investidos, enquanto os modelos
propuseram ampliar a divulgagdo e o alcance dessas iniciativas, o que produziu
correspondéncias parciais na maioria dos casos e uma correspondéncia total,
reafirmando o padrao prospectivo ja discutido.

O Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, que abrange biblioteca, salas de aula,
servicos de manutencao, espacos de trabalho e estudo, atendimento docente e
acesso a internet, € o eixo de maior aderéncia entre os métodos. Das dezoito
observacdes do triénio, dezessete tiveram acdes registradas pela comisséao, e todas
convergiram com o sistema, com predominancia de correspondéncias totais. Esse
resultado é coerente com o perfil das respostas, onde os itens de infraestrutura foram

0os mais criticos da avaliagc&o. Internet, salas de aula e manuteng&o reuniram os
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maiores indices de insatisfagdo, o que levou tanto a comissao quanto os modelos a
apontarem, de forma convergente, a¢des objetivas de diagndstico técnico, ampliagao
de cobertura de rede, modernizacdo de equipamentos e melhoria dos espacos. Essa
aderéncia quase perfeita ilustra a orientacéo de Li et al. (2017) e de Russell e Norvig
(2024), diante de dados quantitativos concretos e de sinal inequivoco, a inteligéncia
artificial mostra-se especialmente eficaz em analisa-los e converter esse diagnostico
em decisdes precisas, aqui na forma de a¢des de superagao praticamente idénticas
as da comissao.

Em sintese, a analise por eixo demonstra que a convergéncia entre o sistema
e a comissao é robusta e distribuida, ndo se restringindo a dimensdes especificas.
Onde a comissdo registrou agdes de superagdo, o sistema quase sempre as
reproduziu. As correspondéncias parciais concentraram-se justamente nos eixos em
que a comissao descreveu iniciativas ja executadas, e a unica auséncia entre as
questdes com agao resultou de um relato de resultados, e ndo de uma proposi¢cao de
melhoria. Essa competéncia distribuida € coerente com a caracterizagdo de Ludermir
(2021) e de Mendonga et al. (2024) sobre o estagio atual da inteligéncia artificial,
capaz de desempenho comparavel ao humano quando aplicada a um escopo
delimitado. As numerosas auséncias observadas no Eixo 3 e, em menor grau, nos
demais eixos referem-se a questdes em que a comissao nao apontou agdes, nas quais

o sistema, ainda assim, ofertou proposi¢des pertinentes.

4.4 ANALISE COMPARATIVA ENTRE OS MODELOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A integracao simultanea de quatro modelos de inteligéncia artificial generativa
ao sistema Auto Report atende a um propdsito metodoldgico que ultrapassa a simples
geragcdo de agdes, constituindo um ambiente de experimentagdo que viabiliza o
confronto entre as solugdes. Esta secado dedica-se a essa comparacdo, examinando
o desempenho relativo de ChatGPT, DeepSeek, Gemini e Claude tanto na aderéncia
as agdes institucionais apontadas pela comissao quanto no tempo de processamento
demandado. Mais do que descrever os resultados, busca-se aqui verificar em que
medida o comportamento de cada modelo corresponde as caracteristicas que o
referencial tedrico lhes atribui, encontrando as equivaléncias entre o que os autores

orientam e 0 que a pesquisa observou.
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Tomando como referéncia o mesmo conjunto de dados e 0 mesmo comando
submetidos a todos os provedores, o Quadro 8 consolida, para os trés anos reunidos,
o numero total de correspondéncias de cada modelo em relagdo ao relatério manual,
sobre o universo de sessenta e trés observagdes (vinte e uma questdes em cada um

dos trés anos).

Quadro 8 — Correspondéncias por modelo no conjunto de trés anos

Auséncia Algum
Correspondéncia | Correspondéncia
Modelo de grau de
total parcial
corresp. corresp.
ChatGPT (gpt-5.5) 13 23 27 36 (57,1%)
Deepseek (deepseek-
14 22 27 36 (57,1%)
chat)
Gemini  (gemini-3.5-
11 25 27 36 (57,1%)
flash)
Claude (claude-
15 21 27 36 (57,1%)
sonnet-4.6)

Fonte: autoria propria (2026).

O dado mais expressivo do Quadro 8 é a igualdade da taxa de convergéncia
global entre os quatro modelos, ja que todos alcangcaram 36 correspondéncias de
algum grau em 63 observagdes, o equivalente a 57,1%. Essa coincidéncia néo é
fortuita, decorre do fato de que as auséncias se concentram nas mesmas questoes,
de modo que nenhum modelo consegue convergir onde ndo ha acdo manual a
reproduzir. Em outras palavras, quando avaliados pelo critério de haver ou nao
correspondéncia, os quatro modelos sao equivalentes, o que reforca que a
uniformizagdo do comando cumpriu seu papel metodologico de isolar o efeito do
modelo. Essa convergéncia entre solugdes de arquiteturas distintas, quando
confrontadas com uma tarefa bem delimitada, € compativel com a leitura de Ludermir
(2021), que situa o estagio atual da inteligéncia artificial na execu¢gao competente de
tarefas especificas.

A diferenciagdo entre os modelos manifesta-se ndo na quantidade de
convergéncias, mas ha sua qualidade, isto €, na proporgao de correspondéncias totais
frente as parciais. Sob esse critério, 0 modelo de IA Claude destacou-se, com quinze

correspondéncias totais, seguido pelo DeepSeek, com quatorze, pelo ChatGPT, com
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treze, e pelo Gemini, com onze. Esse ordenamento encontra respaldo direto no
referencial tedrico. Subahi (2026) orienta que o Claude, por sua énfase em segurancga
e precisao, alcanca maior exatiddo e as mais baixas taxas de erro em problemas de
classificagdo, superando os concorrentes em precisdo. Liu et al. (2026), no mesmo
sentido, identificaram uma de suas versdes como a mais exata dentre sete sistemas
confrontados, com desempenho notavel em coeréncia semantica e raciocinio
fundamentado em evidéncias.

Na outra extremidade, o Gemini apresentou a menor incidéncia de
correspondéncias totais, migrando com mais frequéncia para a faixa parcial. Também
esse comportamento dialoga com o referencial conforme Subahi (2026), que descreve
o Gemini como um sistema de desempenho regular nas atividades convencionais dos
modelos de linguagem, orientado a eficiéncia, e Shean et al. (2026) observam que as
configuragdes voltadas a eficiéncia tendem a priorizar laténcia e escalabilidade em
detrimento da acuracia bruta em tarefas de raciocinio mais complexo. A variante
gemini-3.5-flash empregada nesta pesquisa insere-se exatamente nessa categoria, o
que ajuda a compreender por que suas respostas, embora pertinentes, alcangaram
com menor frequéncia a correspondéncia total. O ChatGPT, por fim, posicionou-se
em patamar intermediario e regular, condizente com a caracterizacdo de Subahi
(2026), que lhe atribui alta clareza e as médias gerais mais elevadas em conformidade
sintatica, atributos associados a um desempenho equilibrado.

O segundo eixo de comparagdo diz respeito ao tempo de geragdo dos
relatorios, detalhado aqui por permitir o confronto direto entre as solugdes. O Quadro
9 apresenta o tempo despendido por cada modelo na geragao do conjunto completo
de apontamentos, para as vinte e uma questdes, em cada um dos trés anos, bem

como a média do periodo.

Quadro 9 — Tempo de geragao dos relatérios por modelo (em minutos)
Modelo 2023 2024 2025 Média

Deepseek

18,26 19,26 18,56 18,7
(deepseek-chat)

ChatGPT (gpt-5.5) 28,00 26,57 26,00 26,9

Claude (claude-

43,49 42,34 45,08 43,6

sonnet-4.6)
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Gemini (gemini-
3.5-flash)
Fonte: autoria propria (2026).

56,45 60,81 66,78 61,3

Os tempos revelam uma hierarquia estavel ao longo dos trés anos. O
DeepSeek foi consistentemente o mais rapido, com média de 18,7 minutos, resultado
condizente com a orientagcédo de Subahi (2026), que atribui a esse modelo a economia
computacional proporcionada por sua arquitetura de mistura de especialistas e a
aptidao para produzir respostas confiaveis a partir de instrugdes sucintas. O ChatGPT
posicionou-se como o segundo mais agil, com média de 26,9 minutos. O Claude
demandou tempo intermediario-alto, com média de 43,6 minutos, o que também
encontra amparo no referencial de Subahi (2026), que adverte que a elevada exatidao
do Claude vem acompanhada de alta demanda computacional, e Liu et al. (2026) que
registram que o tempo de resposta mais alongado é a contrapartida de sua acuracia
superior. A equivaléncia entre o observado e o orientado € notavel, pois 0 modelo
mais preciso foi também um dos mais lentos, exatamente o compromisso que a
literatura antecipa.

O Gemini, por fim, foi 0 mais lento, com média de 61,3 minutos e tendéncia
de crescimento ao longo dos anos. Esse resultado configura uma divergéncia
aparente em relagao ao referencial, que atribui ao Gemini um perfil de baixa laténcia
e ampla escalabilidade (Subahi, 2026; Shean et al., 2026). A divergéncia, contudo,
nao invalida a orientagdo tedrica, mas evidencia a influéncia do contexto de
integracdo. Conforme descrito nos procedimentos, a comunicagdo com o Gemini
registrou indisponibilidades temporarias do servigco (erros de codigo 503), o que exigiu
a implementagcdo de um mecanismo de nova tentativa que, ao reenviar comandos
apos falhas, eleva o tempo total de processamento. Trata-se, portanto, de um caso
em que as condicoes operacionais de uma aplicacdo real modularam o
comportamento previsto pela literatura, distingdo relevante para a interpretacdo dos
resultados e coerente com a natureza avaliativa do Design Science Research.

Convém detalhar a natureza dessas indisponibilidades, por terem constituido
o principal obstaculo operacional enfrentado na integragdo. De maneira recorrente, ao
longo das tentativas de geracgao dos relatorios, o Gemini retornou uma mensagem de
indisponibilidade temporaria, com o seguinte teor: “This model is currently

experiencing high demand. Spikes in demand are usually temporary. Please try again
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later.”. Diferentemente de uma falha pontual, esse retorno manifestou-se de forma
reiterada, interrompendo o processamento antes da conclusdo do relatorio e
obrigando o sistema a reenviar os comandos. Foi precisamente essa recorréncia que
motivou a implementagdo do mecanismo de nova tentativa descrito nos
procedimentos metodoldgicos, o qual, ao aguardar um breve intervalo e reencaminhar
a requisigao diante de cada ocorréncia, garantiu a integralidade da geragdo, mas a
custa de um tempo total substancialmente mais elevado. Esse comportamento
explica, tanto a posicdo do Gemini como 0 modelo mais lento no Quadro 9 quanto a
tendéncia de crescimento de seu tempo ao longo dos anos, e reforca que a
divergéncia em relagao ao perfil de baixa laténcia descrito na literatura decorre menos
das caracteristicas intrinsecas do modelo do que das condi¢cdes de disponibilidade do
servigo durante a realizagédo da pesquisa.

Confrontados os dois critérios, delineia-se um quadro de compromissos entre
exatidao e velocidade que reproduz, em boa medida, o retratado no referencial tedrico.
O Claude oferece a maior precisao, ao preco de um tempo de resposta mais elevado,
enquanto o DeepSeek combina boa aderéncia com o menor tempo de execucéo,
mostrando-se a alternativa mais equilibrada em termos de custo-beneficio
computacional. O ChatGPT apresenta desempenho intermediario e regular em ambas
as dimensdes, ja o Gemini, na configuragado adotada, reuniu a menor incidéncia de
correspondéncias totais com o maior tempo de processamento. E importante ressaltar
que essas diferencas ndo comprometem a validade global da solugao, visto que todos
os modelos reduziram o tempo de elaboracdo de meses para minutos e alcangaram
idéntica taxa de convergéncia com o trabalho da comissdo. A escolha entre eles
configura-se, assim, menos como uma questéo de eficacia e mais como uma decisao
de conveniéncia operacional, a ser ponderada conforme a infraestrutura disponivel e

a prioridade atribuida a precisao ou a rapidez.

4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS E RESPOSTAS A QUESTAO DE PESQUISA

As secbes anteriores percorreram a dimensao quantitativa da comparacéo,
mensurando o grau de convergéncia entre as agdes geradas pelo sistema e aquelas
registradas pela comissao prépria de avaliagéo. Esta se¢do avanga para a dimensao
qualitativa, na qual o exame das divergéncias assume papel central. Mais do que aferir

coincidéncias, interessa compreender o significado das acgdes destacadas
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exclusivamente por um dos métodos, investigando se representam lacunas do
sistema, redundancias ou contribuicoes efetivamente novas trazidas pela abordagem
automatizada.

O primeiro achado a ser discutido € a assimetria entre os dois recortes de
analise. Considerando a totalidade das vinte e uma questdes, a convergéncia situou-
se entre 47,6% e 61,9%, excluidas as questdes sem acao da comisséo, ela se elevou
para patamares entre 90,9% e 100%. Essa diferenga, longe de indicar inconsisténcia,
revela a distincdo fundamental de propdsito entre os dois métodos. A comissao,
condicionada pelo tempo e pela leitura individual dos avaliadores, aponta agbes de
forma seletiva, concentrando-se nas dimensdes que julga mais criticas e, por vezes,
limitando-se ao diagndstico. O sistema, por concepgéo, percorre todas as questdes e
propde acdes para cada uma, comportando-se de maneira exaustiva.

O exame qualitativo das auséncias é, nesse sentido, particularmente
revelador. Nas questdes em que a comissao nao apontou agdes, majoritariamente nas
dimensdes de comunicacgao institucional e de participacdo do Eixo 3, o sistema n&o
permaneceu omisso. Ofertou proposi¢des consistentes, como a diversificacao de
canais de comunicacgao, a criagdo de painéis de transparéncia, a segmentacao de
mensagens por publico e a institucionalizagao de espagos de escuta. A proximidade
do pesquisador com a comissao avaliadora do campus, mencionada na delimitagao
do estudo, permitiu avaliar que tais proposi¢des mostram-se pertinentes ao contexto
institucional e aderentes aos problemas identificados nos préprios dados. Esse
comportamento confirma a orientagdo de Li et al. (2017) quanto a capacidade da
inteligéncia artificial de analisar grandes volumes de dados e deles extrair subsidios
para a decisdo. Ao cobrir as dimensdes que a comissdo havia deixado sem
apontamento, o sistema n&o apenas reproduz, mas amplia o alcance da analise.
Assim, boa parte das auséncias nao representa lacuna do sistema, mas contribuigao
complementar.

Um segundo achado qualitativo diz respeito a natureza das correspondéncias
parciais, predominantes nos Eixos 2 e 4. Nesses eixos, as acdes da comissao
frequentemente assumiram a forma de relatos de iniciativas ja executadas, enquanto
o sistema desprovido de acesso a esse historico de execugao e alimentado apenas
pela distribuicdo das respostas, propds medidas prospectivas de aprimoramento.
Essa diferenca de perspectiva temporal € uma decorréncia direta do modo de

operacao descrito por Ramos (2023), que descreve que o modelo generativo produz
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suas respostas a partir da entrada e do contexto fornecidos, e ndo de um
conhecimento situado sobre as agdes em curso. A correspondéncia parcial expressa
que a comissao relata o que fez, enquanto o sistema sugere o que fazer. Reconhecer
essa distingdo € relevante, pois indica que a integracdo entre os dois métodos é
complementar, e nao substitutiva, uma vez que o sistema nao elimina o conhecimento
da comissao, mas o enriquece com um leque sistematico de proposi¢des de melhoria.

A consisténcia desses padrdes ao longo dos trés anos analisados confere
robustez as conclusées. A elevada convergéncia nas questbes com acdo, a
concentracdo das auséncias nas questdes sem acdao e a predominancia de
correspondéncias parciais nos eixos de relato de execugao repetiram-se em 2023,
2024 e 2025, evidenciando que o comportamento do sistema é estavel e consistente
ao longo dos trés ciclos analisados nesta unidade. Essa regularidade dialoga com
Russell e Norvig (2024), para quem o deslocamento do foco dos algoritmos para os
dados é um dos tracos da inteligéncia artificial contemporanea, cujo desempenho se
sustenta na analise de grandes quantidades de informagao. Alimentado a cada ciclo
por um novo conjunto de respostas, o artefato manteve comportamento coerente,
exatamente a operacdo que Ramos (2023) descreve ao tratar da transformacao de
dados em proposicdes por meio de comandos estruturados. Da mesma forma, a
capacidade dos modelos de ajustar o nivel de linguagem ao destinatario, apontada
por Hang et al. (2026), favoreceu a produgdo de acgdes redigidas em termos
diretamente aproveitaveis pela comissdo, o que contribui para a utilidade pratica do
documento gerado.

Retomando a questao que norteia esta pesquisa “de que modo a inteligéncia
artificial contribui no apontamento de agbes de superacgéo identificadas na coleta de
informacbes?”, os resultados permitem uma resposta em trés niveis, cada qual
ancorado no referencial teérico. Em primeiro lugar, a inteligéncia artificial reproduz o
trabalho da comissao, pois sempre que ha uma agdo manual a ser identificada, o
sistema apresenta uma acao correspondente. Esse desempenho € compativel com a
competéncia que Ludermir (2021) e Mendonca et al. (2024) atribuem a inteligéncia
artificial em tarefas delimitadas. Em segundo lugar, a inteligéncia artificial
complementa esse trabalho, pois nas questdes em que a comissédo se limitou ao
diagndstico, o sistema ofertou proposi¢cdes pertinentes, ampliando a cobertura das
acoes a dimensdes antes negligenciadas. Esta constatagao concretiza a capacidade

analitica descrita por Li et al. (2017). Em terceiro lugar, a inteligéncia artificial aprimora
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0 processo em sua dimensao temporal, ja que a geragao dos apontamentos, antes
conduzida manualmente ao longo de cerca de quatro meses, passa a ser produzida
pelo sistema em poucos minutos, o que reduz significativamente o tempo de trabalho
da comissao e materializa o principio da eficiéncia tal como orientado por Matias-
Pereira (2012), Camargo e Guimaraes (2013) e Coelho (2011), sem prescindir da
apreciagado critica humana, uma vez que as agbes permanecem submetidas a
validagdo da comisséo antes de sua incorporacao ao relatorio final.

Cabe registrar, por fim, que a contribuicdo da inteligéncia artificial ndo se
apresentou como um substituto do julgamento humano, mas como um instrumento de
apoio a decisdo. As agdes geradas automaticamente, ainda que pertinentes, tendem
a assumir carater mais genérico e prospectivo, carecendo do conhecimento situado
que a comissao detém sobre as iniciativas em andamento e sobre as particularidades
do campus. Essa constatagao esta em harmonia com Coelho (2011), para quem a
eficiéncia na Administragdao Publica ndo se resume a redugao de custos, mas visa a
melhor alocacdo dos recursos para maximizar a satisfacdo do interesse publico,
finalidade que permanece sob responsabilidade dos avaliadores. A articulagao entre
a profundidade e a rapidez do sistema, de um lado, e a sensibilidade contextual da
comissao, de outro, € o que confere ao artefato seu valor efetivo: a inteligéncia artificial
contribui ao antecipar, sistematizar e ampliar o conjunto de agbes de superacao,
oferecendo a comissao um ponto de partida qualificado que abrevia substancialmente
o esforco de interpretacdo e redacdo, preservando a decisao final sob

responsabilidade humana.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertagdo teve origem na constatacdo de um gargalo operacional
concreto no processo de autoavaliagio institucional do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Bento Gongalves. Instituido
pela Lei n° 10.861/2004, o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior
(SINAES) atribui as comissdes préprias de avaliagao a responsabilidade de conduzir
0s processos internos de avaliagao, sistematizar as informagdes coletadas e apontar
acdes de superagcdo capazes de elevar a qualidade da instituicdo. No caso
examinado, a interpretacdo dos dados e a redacao dos relatérios, geral e especificos
por campus, consumiam, em média, cerca de quatro meses de trabalho manual da
comissao prépria de avaliagdo (CPA) e das comissdes proprias de avaliagéo locais,
condicdo que retardava a devolutiva a comunidade académica e comprometia a
tempestividade das decisdes de gestdo apoiadas nesses resultados. Diante desse
cenario, formulou-se a questdo que norteou toda a investigagdo: como a inteligéncia
artificial contribui no apontamento de acbes de superacao identificadas na coleta de
informagdes?

Para responder a essa pergunta, o objetivo geral do trabalho consistiu em
elaborar um sistema baseado em inteligéncia artificial capaz de identificar as agcbes
institucionais apontadas nas pesquisas de autoavaliacdo do IFRS — Campus Bento
Gongalves. Esse objetivo foi alcangado por meio do desenvolvimento e da avaliagao
do artefato denominado Auto Report, concebido segundo a légica da Design Science
Research (DSR), método orientado a solugdo de problemas e a construgao de
artefatos generalizaveis a uma classe de problemas (Dresh; Lacerda; Antunes, 2015).
Em esséncia, o sistema converte a distribuicdo das respostas da escala Likert de cada
questdo em comandos estruturados, que sao submetidos a quatro modelos de
inteligéncia artificial generativa (ChatGPT, Deepseek, Gemini e Claude), dos quais se
obtém proposi¢cdes qualitativas de acido para cada dimensao avaliada. Mais do que
consolidar estatisticamente os dados, o artefato reproduz de maneira automatizada, o
raciocinio prescritivo que a comissado realiza ao interpretar os percentuais de
concordancia e discordancia e, a partir deles, sugerir medidas de melhoria para a
instituicao.

Os objetivos especificos, por sua vez, foram integralmente contemplados ao

longo do percurso da pesquisa. O primeiro deles, compreender os principais aspectos
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da inteligéncia artificial, foi atendido no referencial teérico, que percorreu a historia, os
tipos e as linguagens da area, bem como as caracteristicas dos modelos generativos
contemporaneos e das interfaces de programagao que viabilizam sua integragéo a
sistemas de informacdo. O segundo, identificar a utilizagdo de tecnologia no setor
publico, desenvolveu-se a partir da discussao sobre a eficiéncia administrativa,
evidenciando o papel das tecnologias de informagao e comunicagdo na modernizagao
da Administragcdo Publica. O terceiro, analisar a relagdo da inteligéncia artificial com a
utilizagcao de tecnologia no setor publico, articulou esses dois campos, situando a IA
na agenda de eficiéncia do servico publico. O quarto e ultimo objetivo especifico,
propor uma interface intuitiva para utilizagdo do sistema desenvolvido, materializou-
se na concepcado do Auto Report, cuja tela permite ao usuario selecionar o
instrumento, o ciclo avaliativo e o modelo de inteligéncia artificial desejado,
disparando, com poucos comandos, a geragao automatizada do documento completo
de apontamentos.

A avaliacao do artefato, conduzida sobre as avaliagbes da comunidade interna
dos ciclos de 2023, 2024 e 2025, produziu achados consistentes ao longo dos trés
ciclos analisados. Quando confrontadas com os relatérios elaborados manualmente
pela comissdo, as acdes geradas pelo sistema apresentaram convergéncia entre
90,9% e 100% nas questdes em que havia agao efetivamente registrada pela CPA,
alcancando 92,9% em 2023, 90,9% em 2024 e 100% em 2025. Tais percentuais
devem ser interpretados como evidéncia de viabilidade em um cenario especifico e
controlado, e ndo como um patamar necessariamente reproduzivel em outras
unidades ou instituicées. Considerada a totalidade das vinte e uma questdes avaliadas
por ano, a convergéncia situou-se entre 47,6% e 61,9%, patamar que nao decorre de
falha do artefato, mas da assimetria de propésito entre os dois métodos. Enquanto a
comissao aponta agdes de forma seletiva, concentrando-se nas dimensdes que julga
mais criticas e, por vezes, limitando-se ao diagndstico, o sistema percorre
exaustivamente todas as questdes e propde uma acdo para cada uma. O exame
qualitativo revelou que boa parte das auséncias de correspondéncia ndo representa
lacuna do sistema, mas contribuicdo complementar, uma vez que, nas questdes em
que a comissao se absteve de apontar acbes, o artefato ofertou proposicdes
pertinentes e aderentes aos problemas identificados nos proprios dados.

Esses resultados permitiram responder a questao de pesquisa em trés niveis,

cada qual ancorado no referencial tedrico. Em primeiro lugar, a inteligéncia artificial
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reproduz o trabalho da comissao, pois, sempre que existe uma acdo manual a ser
identificada, o sistema apresenta uma acédo correspondente. O desempenho é
compativel com a competéncia que Ludermir (2021) e Mendonca et al. (2024)
atribuem a |A na execucédo de tarefas delimitadas. Em segundo lugar, a inteligéncia
artificial complementa esse trabalho, pois, nas questdes em que a comissao se limitou
ao diagnostico, o sistema ampliou a cobertura da analise a dimensdes antes
negligenciadas, concretizando a capacidade analitica descrita por Li et al. (2017). Em
terceiro lugar, a inteligéncia artificial aprimora o processo em sua dimenséo temporal.
A geragao dos apontamentos, antes conduzida manualmente ao longo de cerca de
quatro meses, passou a ser produzida pelo sistema em intervalos que variaram de
aproximadamente dezoito minutos a pouco mais de uma hora, conforme o modelo
empregado, o que reduz significativamente o tempo de trabalho da comisséo e
materializa o principio da eficiéncia tal como orientado por Matias-Pereira (2012),
Camargo e Guimaraes (2013) e Coelho (2011), sem prescindir da posterior apreciagao
critica das acdes pela comisséo.

A comparacgao entre os quatro modelos, viabilizada pela uniformizacdo dos
comandos, revelou equivaléncia na taxa global de convergéncia, de 57,1% para todos,
diferenciando-os ndo na quantidade, mas na qualidade das correspondéncias e no
tempo de processamento. O modelo Claude destacou-se pela maior precisdo, com o
maior numero de correspondéncias totais, enquanto o Deepseek revelou-se o0 mais
rapido. O Gemini apresentou a menor incidéncia de correspondéncias totais e o maior
tempo de geracdo, condicionado por indisponibilidades temporarias do servigo que
exigiram mecanismos de nova tentativa, e o ChatGPT posicionou-se em patamar
intermediario e regular. Esses comportamentos confirmaram as caracteriza¢des da
literatura recente sobre os modelos (Subahi, 2026; Liu et al., 2026; Shean et al., 2026),
reforcando a validade da avaliagdo conduzida.

Cabe destacar, que a contribuicdo da inteligéncia artificial ndo se apresentou
como um substituto do julgamento humano, mas como um instrumento de apoio a
decisdo. As agbes geradas automaticamente, ainda que pertinentes, tendem a
assumir carater mais genérico e prospectivo, carecendo do conhecimento situado que
a comissao detém sobre as iniciativas em andamento e sobre as particularidades do
campus. E justamente a articulacdo entre a profundidade e a rapidez do sistema, de
um lado, e a sensibilidade contextual dos avaliadores, de outro, que confere ao

artefato seu valor efetivo.
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5.1 IMPLICACOES TEORICAS

Do ponto de vista tedrico, este estudo contribui para a literatura de Design
Science Research ao apresentar um artefato de natureza prescritiva, concebido para
a producdo de apontamentos de acbes a partir de pesquisas de autoavaliagédo
institucional em instituigdes publicas de ensino. Conforme orientam Dresh, Lacerda e
Antunes (2015), a DSR busca reduzir a disténcia entre teoria e pratica, produzindo
solugbes que, embora satisfatérias e ndo necessariamente Otimas, sejam
generalizaveis a outros contextos. Ao demonstrar a viabilidade e a utilidade do Auto
Report em um caso concreto, a pesquisa oferece um conhecimento que pode ser
compartilhado a outras comissdes de avaliacido e a outras instituicdes submetidas ao
SINAES, ampliando o repertério de artefatos disponiveis para o enfrentamento desse
tipo de problema.

A elevada convergéncia observada nas questbes com acdo registrada
confirma a caracterizagao de Ludermir (2021) e de Mendonga et al. (2024), para quem
o estagio atual da tecnologia corresponde a algoritmos capazes de executar tarefas
com competéncia comparavel a humana quando aplicados a um escopo delimitado.
O apontamento de acdes de superacao a partir da distribuicao de respostas constitui
precisamente uma tarefa dessa natureza, o que ajuda a explicar por que o sistema
reproduziu com fidelidade a leitura da comisséo sempre que havia uma agédo manual
a ser identificada. Da mesma forma, a capacidade do artefato de percorrer a totalidade
das questdes e de propor agdes mesmo onde a analise manual se absteve confirma
a orientagéo de Li et al. (2017), segundo a qual a inteligéncia artificial se destaca na
tomada de decisédo pela sua aptiddo para processar grandes volumes de dados e
deles extrair subsidios pertinentes.

Uma contribuicdo tedrica particularmente relevante emergiu do exame das
correspondéncias apenas parciais e da distingado entre o realizado e o proposto. Nas
dimensdes em que a comissao relatou iniciativas ja executadas, o sistema, alimentado
exclusivamente pela distribuigdo das respostas, formulou proposi¢des prospectivas de
aprimoramento. Esse fendmeno ilustra o modo de operacédo descrito por Ramos
(2023), para quem o modelo generativo produz suas respostas a partir da entrada e
do contexto que lhe sao fornecidos, e ndo de um conhecimento situado sobre as acdes

em curso. A pesquisa evidencia uma fronteira concreta da aplicagao desses modelos,
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a qualidade das proposigdes € diretamente dependente da rigueza do contexto
disponibilizado no comando, o que oferece subsidios para futuras discussdes sobre
engenharia de prompt em contextos organizacionais. A consisténcia do
comportamento do artefato ao longo dos trés ciclos, por fim, dialoga com Russell e
Norvig (2024), para quem o deslocamento do foco dos algoritmos para os dados € um
dos tragos definidores da inteligéncia artificial contemporanea.

O estudo contribui, ainda, para a literatura comparativa entre modelos de
linguagem. Ao submeter ChatGPT, Deepseek, Gemini e Claude a uma mesma tarefa,
com dados reais, em lingua portuguesa e em um ambiente de integragcdo de producgao,
a pesquisa ofereceu corroboragao as caracterizagoes de precisao, clareza e eficiéncia
descritas por Subahi (2026), Liu et al. (2026) e Shean et al. (2026), habitualmente
derivadas de cenarios controlados. Merece registro a divergéncia observada no tempo
de resposta do Gemini que, embora descrito na literatura como um modelo de baixa
laténcia, apresentou o maior tempo de geragdo em virtude de indisponibilidades
operacionais do servico. Esse achado enriquece a discussio tedrica ao evidenciar a
distancia entre o perfil de desempenho atribuido a um modelo em condicdes ideais e
0 seu comportamento efetivo em uma aplicacéo real, distingdo coerente com a
natureza avaliativa da Design Science Research.

Por fim, ao utilizar no contexto da autoavaliagao institucional a légica de
eficiéncia que a literatura identifica em outros érgéos publicos, a pesquisa articula os
campos da inteligéncia artificial e da administragdo publica. Os resultados dialogam
diretamente com Alhosani e Alhashmi (2024), que apontam o aumento da
produtividade, a diminui¢cao das cargas de trabalho e a simplificacdo de procedimentos
entre as principais contribuigcbes da |IA ao setor publico, e com os casos brasileiros
descritos por Desordi e Bona (2020) e por Gongalves et al. (2020), estendendo essa

agenda a um dominio ainda pouco explorado empiricamente.

5.2 IMPLICACOES GERENCIAIS

No plano gerencial, a principal implicagdo do estudo reside na disponibilizagao
de um instrumento capaz de reduzir significativamente o tempo dedicado a elaboracao
dos relatorios de autoavaliagdo. A geragdo dos apontamentos, antes conduzida
manualmente ao longo de cerca de quatro meses, passa a ser produzida de forma

automatizada em poucos minutos, diminuindo de maneira expressiva o tempo de
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trabalho da comissdo. Essa reducgao libera os membros da comissao propria de
avaliagdo e das subcomissdes para atividades de maior valor analitico, como a
validagéo critica das agdes, a articulagdo com a gestdo e o acompanhamento da
implementagao das medidas propostas. Ao preservar a qualidade dos apontamentos
enquanto diminui o esforco humano empregado, o artefato responde diretamente ao
principio da eficiéncia que a legislagao impde a Administracdo Publica, entendido ndo
apenas como reducdo de custos, mas como a melhor alocagdo dos recursos para
maximizar a satisfagdo do interesse publico (Coelho, 2011).

E fundamental, contudo, que os gestores compreendam o sistema como uma
ferramenta de apoio a decisao, e ndo como um substituto do julgamento humano. As
agdes geradas automaticamente devem ser tomadas como um ponto de partida
qualificado, que abrevia substancialmente o esforco de interpretagao e redacédo, mas
que permanece submetido a apreciacdo da comissao antes de sua incorporagéo ao
relatorio final. Essa articulagdo preserva o conhecimento situado dos avaliadores
sobre as iniciativas em andamento e sobre as particularidades do campus, elementos
que o modelo, alimentado apenas pela distribuicdo das respostas, ndo € capaz de
captar. O uso responsavel do artefato pressupde, portanto, a manutengao do avaliador
humano no centro do processo decisorio.

Como o sistema percorre exaustivamente todas as questbes, ele cobre
dimensbes que a comissdo, por limitagdo de tempo ou por opgado metodoldgica,
deixou sem apontamento. Ao ofertar proposicoes pertinentes nessas dimensodes, o
artefato amplia o alcance da analise e reduz o risco de que aspectos relevantes da
avaliacao passem despercebidos, oferecendo a gestdo um panorama mais completo
de oportunidades de melhoria. Trata-se de um ganho qualitativo que se soma a
economia de tempo e reforca a utilidade pratica da solucéo.

Diante da equivaléncia na taxa global de convergéncia, a decisao passa a
orientar-se por critérios como precisao, rapidez, estabilidade e custo. Quando a
exatidao dos apontamentos for prioritaria, modelos de maior precisdo, como o Claude,
mostram-se indicados, ainda que ao custo de maior tempo de processamento.
Quando a agilidade for determinante, alternativas como o Deepseek podem ser
preferiveis. Convém também frisar, que a implementacdo adote a repeticao
automatica das requisi¢coes incompletas, evitando tanto a interrupgcéo do processo por

falhas pontuais quanto a sobrecarga do servigo, para lidar com as indisponibilidades
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observadas em servigos de terceiros, a exemplo das que afetaram o desempenho do
Gemini durante a pesquisa.

Do ponto de vista da governangca da solugdo, a experiéncia revelou a
necessidade de procedimentos de exportacao e importacdo de dados, uma vez que o
sistema de autoavaliagdo atualmente em operagcédo no IFRS nao permite a conexao
direta de aplicagdes externas ao seu banco de dados. A concentracédo da logica de
construgcao dos comandos em um unico ponto da aplicagao, atributo de modularidade
destacado por Nunamaker, Chen e Purdin (1991), facilita a manutengao, a auditoria e
a evolucado dos comandos, aspecto relevante para a sustentabilidade da ferramenta
ao longo do tempo. Por fim, a natureza replicavel do artefato sugere que os ganhos
observados no Campus Bento Gongalves podem ser estendidos aos demais campi
do IFRS e a outras instituigdes submetidas ao SINAES, contribuindo para uma
devolutiva mais rapida a comunidade e para um planejamento institucional mais
responsivo as suas necessidades.

Por ser concebido a partir de um instrumento comum a todas as instituicoes
submetidas ao SINAES, o artefato ndo esta preso as particularidades do IFRS —
campus Bento Gongalves. Os demais campi do IFRS, os outros Institutos Federais e,
de modo geral, as instituicbes de ensino superior (IES) que operam com comissdes
proprias de avaliagdo podem valer-se do mesmo desenho para converter a
distribuicao das respostas em apontamentos de acdes, adaptando os comandos ao
seu proprio dicionario de dimensdes e a redacdo de seus instrumentos. A principal
contribuicdo pratica do estudo reside, portanto, em sua aplicabilidade, trata-se de um
método replicavel, de baixo custo e independente de fornecedores especificos, uma
vez que opera sobre modelos de inteligéncia artificial acessiveis e sobre dados que a
prépria instituicao ja coleta.

Para as IES, os ganhos potenciais vao além da economia de tempo. A
geracao automatizada de apontamentos permite antecipar a devolutiva a comunidade
académica, encurtando o intervalo entre a coleta das percepcdes e a resposta
institucional, o que tende a fortalecer a adesao dos respondentes e a propria cultura
de avaliagdo. Ao cobrir exaustivamente todas as questdes, o sistema oferece a gestao
um panorama mais completo de oportunidades de melhoria, util para instruir a
elaboragcdo e a revisdo de instrumentos de planejamento, como o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e os planos de agdo das unidades. A

padronizagdo dos apontamentos também viabiliza comparag¢des longitudinais entre
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ciclos e comparacgoes entre unidades de uma mesma rede, criando condigdes para o
compartilhamento de boas praticas e para um benchmarking interno mais consistente.

A adogéo por outras instituigdes, contudo, pressupde algumas condigdes que
a experiéncia do estudo tornou evidentes. E necessario dispor de mecanismos de
exportacao e importagao de dados, ja que nem todos os sistemas de autoavaliagcéao
permitem a conexao direta de aplicagbes externas. Também torna-se indispensavel
preservar a validacéo critica dos apontamentos pela comissdo, mantendo o avaliador
humano no centro da decisdo. Observadas essas condi¢des, o estudo oferece as IES
nao apenas um resultado, mas um caminho pratico e auditavel para incorporar a

inteligéncia artificial a gestao da autoavaliacao institucional.

5.3 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Como toda investigagao cientifica, este estudo apresenta limitagbes que
devem ser explicitadas para a correta interpretacdo de seus resultados e para o
balizamento de pesquisas futuras. A primeira delas decorre do recorte adotado, a
avaliacao do artefato restringiu-se as pesquisas da comunidade interna do IFRS —
Campus Bento Gongalves, o que, embora coerente com a orientacdo da Design
Science Research a uma classe de problemas, limita a generalizacdo direta dos
achados a outros instrumentos, segmentos e instituigdes. Os resultados obtidos
devem, portanto, ser lidos como evidéncias consistentes de viabilidade e utilidade em
um contexto especifico, € ndo como conclusdes universalmente extrapolaveis.

Cabe enfatizar que os percentuais de convergéncia relatados (entre 90,9% e
100% nas questdes com agao) foram obtidos em um cenario controlado, com uma
unica unidade, um unico instrumento e um mesmo conjunto de avaliadores. Eventuais
estudos de replicagdo em outros campi, instituicdes ou instrumentos podem encontrar
taxas distintas, sem que isso, por si sO, invalide a abordagem proposta, cuja
contribuicdo central reside no método e na viabilidade demonstrada, e nido na
magnitude exata dos indices.

Uma segunda limitacéo relaciona-se ao padrao de referéncia empregado na
avaliacao. A convergéncia das acdes geradas pelo sistema foi mensurada em relacao
aos relatdrios elaborados manualmente pela comissado, os quais sao, eles proprios,
produto de um processo seletivo e sujeito a leitura individual dos avaliadores. Assim,

0 parametro de comparagao nao constitui um padrao isento, mas um referencial
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condicionado pelas escolhas e pelas limitagdes de tempo da propria comissao. Além
disso, a avaliagdo da pertinéncia das agdes propostas nas questdes sem
correspondéncia manual apoiou-se, em parte, na proximidade do pesquisador com a
comissao avaliadora do campus, o que confere carater qualitativo a esse julgamento
e o torna passivel de viés.

Uma terceira limitagao diz respeito aos insumos fornecidos aos modelos. O
sistema foi alimentado exclusivamente pela distribuicdo quantitativa das respostas na
escala Likert, sem incorporar as respostas as questdes abertas dos instrumentos nem
o histérico de iniciativas ja executadas pela instituicdo. Essa auséncia de contexto
explica a predominancia de correspondéncias parciais nas dimensdes marcadas por
relatos de execugao e sinaliza que o desempenho do artefato poderia ser aprimorado
com a ampliagdo das informagdes submetidas. Por fim, os resultados encontram-se
vinculados a versdes especificas dos modelos utilizados, avaliadas em um
determinado momento. Dada a rapida evolugéo da tecnologia, o desempenho relativo
entre eles pode alterar-se ao longo do tempo, e as indisponibilidades operacionais
observadas em um dos servicos podem nao se repetir em outras condicoes.

A partir dessas limitagbes, apresentam-se diversas oportunidades de
investigacao futura. Uma primeira direcao consiste em aplicar o artefato aos demais
campi do IFRS e a outras instituicdes submetidas ao SINAES, bem como estendé-lo
aos demais instrumentos de autoavaliacdo, ampliando a base empirica e testando a
generalizagdo da solugdo. Uma segunda diregdo envolve o enriquecimento dos
comandos com o processamento das respostas as questdes abertas, por meio de
técnicas de processamento de linguagem natural e de analise de sentimento, e com
a incorporagao do historico de ag¢des ja implementadas pela instituicdo, o que tende a
reduzir as correspondéncias apenas parciais e a aproximar as proposi¢oes do sistema
da realidade situada da comisséo.

Uma terceira frente promissora € a condug¢do de uma validacao formal do
artefato junto aos membros da comissao prépria de avaliagdo, mediante instrumentos
estruturados de concordancia, comparagdes entre relatérios manuais e
automatizados e medidas de confiabilidade entre avaliadores, o que conferiria maior
robustez a afericdo da qualidade das ac¢des geradas. Por fim, sugere-se a realizagao
de estudos que avaliem o impacto do uso continuado do sistema sobre a qualidade

do planejamento institucional, bem como andlises comparativas de custo entre os
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diferentes modelos e provedores, contribuindo para decisées de adogao mais bem

fundamentadas por parte das instituicbes publicas.
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1. Introducéo

O AutoReport & um sistema web voltado  andlise de dados de avaliagtes institucionais. Ele centraliza todo
o ciclo de trabalho de uma avaliagdo — desde o cadastro das perguntas e dos participantes até o
armazenamento das respostas — e entrega, ao final, relatorios analiticos gerados automaticamente com o
apoio de modelos de Inteligéncia Artificial (14).

Este manual descreve, tela a tela, todas as funcionalidades disponiveis. Ele foi elaborado para que qualquer
usuario consiga operar o sistema com autonomia, independentemente de conhecimento técnico prévio.

1.1. Para que serve o sistema

Instituigdes de ensino realizam periodicamente avaliagbes institucionais, como as conduzidas pela Comissdo
Propria de Avaliacdo (CPA). Essas avaliaghes envolvem diferentes plblicos (discentes, docentes e técnicos-
administrativos), diversos campi e um grande volume de respostas. O AutoReport organiza esse conjunto de
informacdes e transforma dados brutos em relatdrios prontos para leitura e tomada de decisdo.
Entre os principais beneficios do sistema estao:
» (Centralizacdo do cadastro de avaliacdes, instrumentos, peErguntas, campi e respostas em um Gnico
lugar.

* |mportacdo em massa de respostas a partir de arquivos CSV, dispensando o cadastro manual item a
item.

* Geragao automatica de relatorios analiticos com apoio de 1A, disponibilizados para download.

» Troca rapida entre diferentes modelos de 1A integrados, conforme a preferéncia do usuario.

1.2. Principais conceitos
Antes de utilizar o sistema, & Util compreender os elementos que o compdem. A se¢ao seguinte, sobre o
modelo de dados, detalha como esses conceitos se relacionam.
* Avaliacdo: Uma campanha de avaliaggo identificada por um nome e um ano — por exemplo,
“Avaliacdo Institucional - CPA”, referente a 2023.

* Instrumento: Um questionario aplicado dentro de uma avaliacdo, associado a um segmento (publico-
alvo). Uma mesma avaliagdo pode ter varios instrumentos.

* Segmento: O publico a que o instrumento se destina, como discente, docente ou técnico-
administrativo.

» Pergunta: Cada questdo que compde um instrumento, com o texto da pergunta e observacoes
opcionais.

* Campus: Unidade fisica da instituigdo, identificada por nome e cidade (o plural utilizado no sistema &
“campi”).

* Resposta: O registro consolidado que cruza uma pergunta com um campus, guardando um valor (por
exemple, uma nota) e a gquantidade de respondentes que o assinalaram.

» Relatorio: Documento analitico produzido a partir de uma avaliaco ou instrumento, gerado com o

modelo de |A configurado e disponibilizado para download.

2. Modelo de dados
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O diagrama de classes a seguir representa as entidades do sistema e como elas se relacionam. Compreender
es5a estrutura ajuda a entender por gue alguns cadastros exigem que outros ja existam previamente.

[ea ]

e
Axwince it
Wi rem vl dmete el Bl
- W
o
T [rares
eichetsisd ol st ::<I: Dl ity vl chi parm o inboraiarion d | dormation 4o campa 1
o ] chmersagic: Ay Ens o o daden
| P
e
Pagavin ped
T "1 . - sarnn i
;‘._-‘,—:‘ . E lr:;'::.o.m:uj;nnw:m ;e o 1
! . a1
Henzevins
Jorpr i ix
s
——
miceds il
Diogroma de closses do AutoReport.
2.1. Entidades e atributos
As entidades do sistema, com seus respectivos atributos, sio:
Campo Obrigatorio | Desorigao
Avaliagio — id, nome & 2no. Representa a campanha de avaliagéo.
Instrumento = id e nome. Vincula-se 2 uma Avaliagde e a um Segmento.
Segmento — id & nome. Define o plblico-alvo do instrumento.
Pergunta = id, texto e observagao. Pertence a um Instrumento.
Campus — id, nome e cidade. Unidade em que 25 respostas 530 colstadas.
Resposta = id, pergunta_id, campus_id, valor e quantidade. Consolida as respostas.

2.2. Como as entidades se relacionam
* Uma Avaliacdo relne um ou mais Instrumentos.
» Cada Instrumento esta associade a um Segmento (o publico que responde) e € composto por varias
Perguntas.

* As Respostas ligam uma Pergunta a um Campus. Cada registro de resposta guarda um valor (por
exemplo, “Nota 17, “Nota 2" etc.) e a quantidade de pessoas que escolheram aguele valor.

Exemplo pratico

Para a pergunta “Qual nota vocé dd para os laboratdrios de informatica do campus?”, aplicada no campus
IFRS - Campus Bento Gongalves, uma resposta pode registrar o valor 1 com guantidade 125 — ou seja, 125
respondentes atribuiram nota 1. Assim, as respostas sac armazenadas de forma consclidada, e nao
individualmente.

Ordem recomendada de cadastro
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Como as entidades dependem umas das outras, cadastre-as nesta ordem: 1) Avaliagdo; 2) Campi; 3)

Instrumento [que sxige avaliagdo = segmento); 4) Perguntas [que exigem instrumento); 5) Respostas (que
exigem pergunta e campus). Depois desses cadastros, os relatorios ja podem ser gerados.
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3. Acesso ao sistema

3.1. Tela de login

Ao abrir o AutoReport, & exibida a tela de acesso. Nela, o usuario informa suas credenciais para entrar no
sistema.

Tela de login — “Acesse sua conta”.

Para entrar, siga 0s passos:

1. Informe o e-mail cadastrado no campo “E-mail”.

2. Informe a senha no campo “Senha”. O icone de olho, 2 direita do campo, permite exibir ou ocultar a
senha digitada.

3. Cligue em “Entrar”.
A tela oferece ainda dois recursos complementares:
* Esqueceu sua senha?: link para iniciar a recuperagao de acesso, Caso 0 usuario nao se lembre da
senha.

* Ainda ndo cadastrado? Registre-se: botdo que direciona ao cadastro de um novo usuario.

Dica
Os campos marcados com asterisco vermelho (*) s3o de preenchimento obrigatorio. Esse padr3o vale para
todos os formularios do sistema.

4, Visdo geral da interface

Apos o login, o usuario € levado ao painel inicial. Todas as telas internas compartilham a mesma estrutura, o
que torna a navegagao previsivel.
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Tela iniciol {inicio), com os indicedores e o lista de instrumentos.

4.1. Elementos comuns a todas as telas

» Barra superior: exibe o logotipo do AutoReport a esquerda, os icones dos modelos de A integrados ao
centro-direita e o acesso ao menu do usuario na extremidade direita.

* Menu lateral [“Agdes™): concentra os atalhos para todos os madulos: Inicio, Avaliacbes, Campi,
Importacdo, Instrumentos, Perguntas, Relatorios, Respostas, Usudrios e Sair.

» Area de contetido: ocupa o centro da tela e apresenta o modulo selecionado — uma listagem, um
formulario ou um painel.

» Rodapé: traz a identificagdo "© AutoReport - 2026”.

4.2. Painel inicial (Inicio)

O painel inicial reline, na parte superior, cartbes com os totais gerais do sistema — por exemplo, a
guantidade de avaliagbes, de instrumentos, de perguntas e de respostas cadastradas. Logo abaino, &
apresentada uma lista de instrumentos com as informacdes de nome, avaliacdo vinculada, segmento,
numero de perguntas e numero de respostas. O botéo “Detalhes”, ao lado de cada instrumento, abre
informagbes mais completas sobre ele.

5. Modelos de |A e troca rapida

Um dos diferenciais do AutoReport € a integragdo com quatro modelos de Inteligéncia Artificial. Em todas as
telas internas, os quatro logotipos aparecem na barra superior, proximaos ao menu do usuario.

0 comportamento dos icones & o seguinte:
* lcone em amarelo: indica 0 modelo de 1A gtualmente configurado, ou seja, o que serd utilizado na
geragao de relatdrios.
* |cones em branco: representam os demais modelos disponiveis, que ainda ndo estdo em uso.

A troca & imediata: basta clicar sobre o icone do modelo desejado para que ele passe a ser 0 modelo ativo.
N30 & necessario abrir telas adicionais para essa alteracdo rapida — embora o mesmo ajuste também esteja
disponivel na tela de Configuragbes (ver a segdo 11).
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Por que trocar de modelo?

Cada modelo de |A tem caracteristicas proprias de estilo, custo  disponibilidade. A troca rapida permite
escolher, a cada gerag3o de relatorio, aquele que melhor de 3 necessidade do , sem
interromper o fluxo de trabalho.

6. Menu do usuario e perfil

6.1. Menu do usuario

Ao clicar no icone de usuario, no canto superior direito, abre-se um menu suspenso com 0 nome e o e-mail
do usuario logado, além de trés opcoes.

Menu do usudrio aberto, com as opgdes Perfil, Configuragdes e Sair.

* Perfil: abre a tela de atualizagdo dos dados pessoais.
* Configuragdes: abre a tela de configuragdo do modelo de IA.

* Sair: encerra a sessao e retorna a tela de login (mesma acdo do item “Sair” do menu lateral).

6.2. Atualizacdo de perfil

Na tela de perfil, o usuario pode revisar e atualizar seus proprios dados.
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Tela “Atualizar perfil”.

Descriga

Nome Sim Nome completo do usuario.

E-mail Sim Enderego de e-mail associado a conta.

Senha Sim Senha de acesso; o icone de olho permite exibir ou ocultar o valor
digitado.

Apos revisar os dados, clique em “Atualizar” para salvar as alteragbes ou em “Cancelar” para descarta-las.
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7. Médulos de cadastro e listagem

0s mddulos de dados do AutoReport seguem um padrao comum de opera¢do. Compreendé-lo uma vez
facilita o uso de todos eles.

7.1. Padrdo comum de listagem

As telas de listagem (avaliagbes, campi, instrumentos, perguntas, respostas e usuarios) apresentam:

* Campo de busca: para localizar registros por palavra-chave.
» Botdo “Adicionar™: que abre o formulario de cadastro de um novo registro.
* Tabela de registros: com as colunas de dados e uma coluna “Acbes”.

* Rodapé de contagem: que informa quantos registros estdo sendo exibidos (por exemplo, “Mostrando
3 de 3 registros”).

Ma coluna “Agbes”, cada registro costuma oferecer trés operagdes:
* Visualizar: abre os detalhes do registro somente para leitura.
» Editar: abre o formuldrio preenchide para alteracdo dos dados.

® Excluir: remove o registro do sistema (acdo normalmente definitiva).

Atencio com a exclusio
A exdus3o de um registro pode afetar outros gue dependem dele. Por exemplo, excuir uma avaliagio
impacta os instrumientos, 35 PErguntas & as respostas a ala vinoulados. Utilize essa agdo com cautela.

7.2. Avaliacoes
0 module de avaliagbes lista todas as campanhas de avaliagdo cadastradas, exibindo o identificador, 0 nome
e o ano de cada uma.

Listngem de gvaliogoes.

Cadastro de avaliagéo

Ao clicar em “Adicionar”, é exibido o formulério de nova avaliacio.
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Formularic “Adicionar avaliagio”

Obrigatorio Descricao

Nome Sim Nome da avaliagio — por exemplo, “Avaliagao Institucional - CPA".

Ano Sim Ano de referéncia da avaliag3o.

Clique em “Salvar” para gravar a avaliagdo ou em “Cancelar” para desistir.

7.3. Campi

0 modulo de campi lista as unidades da instituicdo, com identificador, nome e cidade. “Campi” € o plural de
“campus”.

Listogem de campi.

Cadastro de campus
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Formulario “Adicionar campus”.

Nome Sim Nome do campus — por exemplo, “IFRS - campus Bento Gongalves”.

Cidade Sim Cidade onde o campus esta localizado.
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7.4. Instrumentos

A listagem de instrumentos apresenta, além do identificador e do nome, a avaliacdo vinculada, o segmento,
3 quantidade de perguntas e a quantidade de respostas de cada instrumento. Coma um instrumento pode
reunir muitos registros, a lista pode se estender por varias linhas.

Segmenin  Bwguwm Eesporian dc

Listogem de instrumentos.

Cadastro de instrumento

O formuldrio de instrumento exige que a avaliacio e o segmento correspondentes ja existam, pois ambos
sao selecionados a partir de listas.

Formuldrio “Adicionar instrumento®.

Nome Sim Mome do instrumento.

Segmento Sim Publico-alve de instrumento {por exemplo, docente, discente ou
tecnico-administrativo), selecionade em uma lista.

Avaliagio Sim Avaliagdo 3 qual o instrumento pertence, selecionada em uma lista.
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7.5. Perguntas

A listagem de perguntas mostra o identificador, o texto da pergunta, o instrumento a que ela pertencee a
gquantidade de respostas associadas.

Listagem de perguntas.

Cadastro de pergunta

Formuidrio “Adicionar pergunta”.

Descriga
Texto Sim Enunciado da pergunta.
Instrumento Sim Instrumento ao qual a pergunta pertence, selecionado em uma lista.
Observagdes Ni3o Anotagdes complementares sobre a pergunta (campo opcional).
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7.6. Respostas

A listagem de respostas € a mais detalhada do sistema. Cada linha mostra o identificador, o valor, a
quantidade, a pergunta, o segmento, 0 campus e a avaliagdo correspondentes. As respostas sao
armazenadas de forma consolidada: um mesmo enunciado gera varias linhas, uma para cada valor possivel
(por exemplo, “Nota 1", “Nota 2" etc.), acompanhado da quantidade de respondentes.

Listagem de respostos.

Cadastro de resposta

O cadastro manual & Util para ajustes pontuais. Para grandes volumes, utilize a importacdo por CSV (secdo
8).

Formulario “Adicionar resposta”.

Valor Sim Valor da resposta (por exemplo, a nota atribuida).

Quantidade Sim Nu de respond que assi esse valor.

Pergunta Sim Pergunta 3 que a resposta se refere, selecionada em uma lista.
Campus Sim Campus em que a resposta foi coletada, selecionado em uma lista.
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0 modulo de usuarios lista as pessoas com acesso ao sistema, exibindo identificador, nome, e-mail e o
modelo de |A associado a cada uma. O usudrio atualmente autenticado € destacado com a marcagao
“Usuério logado™, e ndo apresenta as acbes de edicio e exclusdo em sua propria linha da lista (a alteracio
dos proprios dados € feita pela tela de Perfil).

Cadastro de usudrio

Nome Sim
E-mail Sim
Modelo de IA Sim
Senha Sim

Listagem de usugrios.

\ric “Adicionar usudrio”.

Nome completo do usuario.
E-mizil que servird de login.
Modelo de |A preferido do usuario, seledionado em uma lista.

Senha de acesso; o icone de olho permite exibir ou ocultar o valor.
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8. Importacdo de respostas (C5V)

Cadastrar respostas UMa a uma seria invidavel em avaliacdes com milhares de registros. Por isso, o
AutoReport oferece a importacdo de respostas a partir de um arguivo no formato C5V, acelerando
enormemente esse trabalho.

Tela de importogio de respostas.

8.1. Formato do arquivo

A propria tela exibe um exemplo dos dados esperados. Cada linha do arquivo deve conter, separados por
ponto e virgula, os seguintes campos, nesta ordem:

* |dentificador do campus;
* |dentificador da pergunta;
* Valor da resposta;
» Quantidade da resposta.
Um exemplo de conteddo valido é:
1;17;1;325
1;17;2;156
1;18;1;482

Na primeira exempla, para o campus de identificador 1 e a pergunta de identificadar 17, foram registradas
325 respastas com o valor 1.

8.2. Como importar
4. Acesse “Importagdo” no menu lateral.

5. Confira o exemplo de dados esperados exibido na tela e prepare seu arguivo C5V nesse mesmo
formato.

6. Cligue em “Procurar_.” e selecione o arguivo no seu computador.

7. Cligue em “Importar respostas” para processar o arquivo. Para desistir, clique em “Cancelar”.

l Boas praticas
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Confira se os identificadores de campus e de pergunta usades no arquivo correspondem exatamente 305
cadastrados no sistema. |dentificadores incorretos podem gerar respostas associadas ao registro errado.
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9. Geracdo de relatérios com IA

A geragdo de relatorios é a fundonalidade central do AutoReport. Com base nas respostas coletadas, o
sistema produz relatorios analiticos utilizando o modelo de |A configurado e os disponibiliza para download
a0 término do processamento.

Tela de relatdrios, dividida em “Avaliogies” e “instrumentos ™.

9.1. Organizacdo da tela

A tela de relatorios € dividida em duas colunas, que representam os dois niveis de agregagdo possiveis:

» AvaliacGes: gera um relatorio consolidado de toda uma avaliagdo, considerando o conjunto de suas
respostas. Cada item mostra o nome da avaliagdo, o ano e o total de respostas.

* |nstrumentos: gera um relatorio especifico de um instrumento. Cada item maostra o nome do
instrumento, o segmento, a avaliagdo vinculada e o total de respostas.

9.2. Como gerar um relatorio

E. Verifique, na barra superior, qual modelo de |A esta ative (icone em amarelo). Se necessario, trogue o
modelo antes de gerar (ver secdo 5).

9. Localize, na coluna adeguada, a avaliaggo ou o instrumento desejado.
10. Cligue no botdo “Gerar” (identificado pelo icone de PDF) correspondente aquele item.

11. Aguarde o processamento. Ao final, o relatorio € ofertado para download.

0 modelo de 1A importa

O relatdrio & produzido pelo modelo de 1A que estiver configurade no momento da geragdo. Como a barra
superior mostra o modelo ative em amarelo, confirme essa escolha antes de dicar em “Gerar™ para obter o
resultado com o modelo desejado.

10. Configuracdes

A tela de configuragbes, acessivel pelo menu do usuério, permite definir o modelo de 1A de forma
persistente — alternativa a troca répida pelos icones da barra superior.
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Tela de configuragbes, com o modelo de IA selecionado (Gemini).

Descricao

Modelo de 1A Sim Modelo de Inteligéncia Artificial a ser utilizado nas geragdes de
relatorio, selecionado em uma lista.

Apos escolher o modelo, cliqgue em “Atualizar” para gravar a preferéncia ou em “Cancelar” para manter a
configuracdo anterior.

11. Encerramento de sessdo

Ao terminar o uso do sistema, encerre a sessao para proteger seus dados. Ha duas formas de fazé-lo:
* Clicar em “Sair”, no final do menu lateral “A¢des”.
* Abrir o menu do usuario, no canto superior direito, e clicar em “Sair”.

Em ambos os casos, o sistema encerra a sessao e retorna a tela de login.
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12. Fluxo de uso resumido

Para uma primeira operagdo completa do AutoReport — do zero até o relatdrio — sugere-se o seguinte

roteiro:

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Acessar o sistema pela tela de login.

Cadastrar as avaliagbes (nome e ano).

Cadastrar o5 campi (nome e cidade).

Cadastrar os instrumentos, associando-os as avaliagbes e aos segmentos.

Cadastrar as perguntas de cada instrumento.

Registrar as respostas — manualmente ou, preferencialmente, por importacao de arguivo CSV.
Confirmar o modelo de |A desejado na barra superior ou em Configuragbes.

Gerar o relatdrio da avaliagdo ou do instrumento & baixé-lo ao final do processamento.

Este manual descreve as funconalidoedes observodas nas tefas do sistema. Detathes de comportomento podem variar conforme
gtualizagies fituras do AutoReport.
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