UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
JULIA MONTEMEZZO

A LOGISTICA VERDE E SUA INFLUENCIA NO DESEMPENHO EXPORTADOR DE
EMPRESAS DO SETOR METAL MECANICO DA SERRA GAUCHA

CAXIAS DO SUL
2025



UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
JULIA MONTEMEZZO

A LOGISTICA VERDE E SUA INFLUENCIA NO DESEMPENHO EXPORTADOR DE
EMPRESAS DO SETOR METAL MECANICO DA SERRA GAUCHA

Trabalho de Conclusdo do Curso de
Graduacao, apresentado ao Centro de
Ciéncias Sociais da Universidade de
Caxias do Sul, como parte das exigéncias
para a obtencgao do titulo de Bacharel em
Comeércio Internacional.

Orientador: Prof. Dr. Guilherme Bergmann
Borges Vieira.

CAXIAS DO SUL
2025



RESUMO

Diante do agravamento dos eventos climaticos, a preocupagdo com as questdes
ambientais e com a preservacdo do meio ambiente passou a ocupar posi¢cao de
destaque nas agendas dos Estados-nagao. Nesse cenario, a logistica verde desponta
como uma estratégia voltada a adogédo de praticas que visem a minimizagdo dos
impactos ambientais, com énfase especial no transporte e nas embalagens,
elementos fortemente associados a atividade industrial. O presente estudo tem como
objetivo analisar a influéncia das praticas de logistica verde sobre o desempenho
exportador de empresas do setor metal mecanico da Serra Gaucha. Para tanto,
busca-se examinar tanto as praticas adotadas quanto os indicadores de desempenho
exportador, a fim de verificar a existéncia e o grau de relagdo entre essas duas
dimensdes. A pesquisa adota uma abordagem quantitativa, de natureza descritiva e
explicativa, sendo operacionalizada por meio da aplicagao de uma survey junto a uma
amostra selecionada. A partir da implementacdo desses procedimentos
metodologicos, observa-se que as praticas de logistica verde relacionadas ao
transporte indicaram maior representatividade no resultado do desempenho
exportador das empresas. O ajuste de rotas e 0 uso de modais menos poluentes
também se mostram com uma relagcdo moderada e em crescimento, e praticas como
0 uso de embalagens sustentaveis nao se mostram relevantes, neste caso.

Palavras-chave: Logistica verde, Desempenho Exportador, Serra Gaucha, Setor
Metal mecanico.



ABSTRACT

In light of the worsening of climate events, concern for environmental issues and the
preservation of the environment has gained prominence on the agendas of nation-
states. In this context, green logistics emerges as a strategy aimed at adopting
practices that minimize environmental impacts, with particular emphasis on
transportation and packaging, elements strongly associated with industrial activity.
This study aims to analyze the influence of green logistics practices on the export
performance of companies in the metal-mechanical sector of Serra Gaucha. To this
end, it seeks to examine both the practices adopted and the export performance
indicators, in order to assess the existence and degree of relationship between these
two dimensions. The research adopts a quantitative approach, with a descriptive and
explanatory nature, operationalized through the application of a survey to a selected
sample. From the implementation of these methodological procedures, it was
observed that green logistics practices related to transportation showed greater
representativeness in the companies’ export performance results. Route optimization
and the use of less-polluting transportation modes also demonstrated a moderate and
growing relationship, whereas practices such as the use of sustainable packaging did
not prove to be relevant in this case.

Keywords: Green logistics, Export performance, Serra Gaucha, Metal-mechanical
sector.
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1 INTRODUGAO

As mudangas climaticas se tornaram um dos temas mais relevantes da
atualidade, sendo uma preocupacado para os governos globais. A pressao para
minimizar os impactos da industria sobre o meio ambiente aumentaram
drasticamente, devido a crescente ocorréncia de desastres ambientais e o aumento
da temperatura na Terra em 1,6°C em relagdo ao periodo do inicio da revolugao
industrial (Agéncia Gov, 2025).

De acordo com Mumtaz et al. (2018), a industrializagao € o principal agente
responsavel pelos danos ao planeta, sendo a forte dependéncia do setor de logistica
por modais de transporte com alta emissao de carbono (como caminhdes, navios e
avides) um forte contribuinte para as emissdes de gases de efeito estufa,
representando um desafio significativo para a sustentabilidade. Com essa
preocupacao global, paises se juntaram para criar acordos de diminuigdo do impacto
gerado por suas atividades econémicas no meio ambiente.

Convengdes como a United Nations Framework Convention on Climate
Change (UNFCCC) abriram a pauta para que os paises pudessem discutir planos de
acdes para um futuro mais verde. Essa Convencgao deu origem a dois dos principais
acordos de redugao dos impactos ambientais. O primeiro deles foi o Protocolo de
Kyoto (1997), que entrou em vigor em 2005 e tem como objetivo principal reduzir as
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) dos paises industrializados, definindo
metas obrigatorias de reducdo de emissbes e constituindo o primeiro acordo
internacional vinculante sobre o clima. E o segundo, considerado o principal acordo
climatico da atualidade, foi o Acordo de Paris (2015), que também teve origem apés
a convencao UNFCCC e tem como objetivo principal limitar o aquecimento global a
1,5°C — 2°C até o final do século XXI. Para alcangar essa meta, os paises negociaram
e estabeleceram metas nacionais de reducdo de emissdes, denominadas—
Contribuigdes Nacionalmente Determinadas (NDCs). O acordo de Paris contou com
a participacdo de 195 paises, entre eles Estados Unidos, China e india, que sdo os
trés paises com maiores indices de emissdo de CO? (UNFCCC, 2025). Os unicos
paises que néo ratificaram o Acordo de Paris foram Eritreia, Libia, Iémen e Ird — maior

poluidor deste grupo.
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Além desses acordos, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) —
Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) também se destacam,
incluindo agdes contra mudancgas climaticas, poluicdo e produgao e incentivando o
consumo responsavel. Apesar de ndo serem um tratado, essas metas servem como
uma diretriz global ampla para politicas publicas e compromissos empresariais.

Dado esse contexto, empresas do mundo todo estdo enfrentando pressdes
tanto internas quanto externas para a implementacao de praticas de inovagao verde
(El-Kassar; Singh, 2019). Isso fez surgir novos conceitos como green production -
producao verde; green efficiency - eficiéncia verde; green supply chain (GSC) - cadeia
de suprimentos verde; e green logistics — logistica verde.

O interesse na logistica verde se justifica pelo fato de a logistica ser um
componente vital da economia global e pelo transporte, que constitui uma de suas
principais atividades, ser um fator chave na emissdo de carbono do setor logistico
(Khan; Qianli, 2017; Wild, 2021; Guo; Wang, 2022). Nesse sentido, segundo dados
do Banco Mundial (2017), o setor de transporte, uma das atividades mais conhecidas
e valorizadas na logistica, corresponde a 27% das emissdes globais de CO?.

De acordo com Zhang et al. (2017), a logistica verde € um conjunto de
politicas sustentaveis que visam medir e minimizar os impactos ambientais causados
pelas atividades logisticas, promovendo a integragédo entre eficiéncia operacional e
responsabilidade ecoldgica. Esta que, para Jonas Hans (1979) em “O Principio
Responsabilidade”, é tratada como um imperativo ético que transcende interesses
imediatos, promovendo a sustentabilidade e o cuidado com as futuras geragdes. A
logistica verde se apresenta como uma estratégia voltada a implementagdo de
medidas para a redugdo das emissdes geradas pelas empresas, integrando-se ao
planejamento estratégico organizacional. Isso ocorre por meio da adog¢ao de novos
métodos, tecnologias e praticas sustentaveis, que visam a utilizagdo mais eficiente
dos recursos e a mitigagdo dos impactos ambientais.

Por outro lado, dentro do planejamento estratégico, o desempenho exportador
representa uma importante métrica das empresas, pois permite avaliar o nivel de
comprometimento com os mercados internacionais e identificar os fatores internos e
externos que precisam ser aprimorados para alcancar melhores resultados no

comércio exterior (Leonidou et al., 2002). No contexto global, pesquisas indicam que
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a implementagcédo de praticas de logistica verde esta positivamente correlacionada
com o volume de exportacdes. Por exemplo, um estudo publicado na revista
Sustainability de Wang et al. (2018) analisou dados de paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, concluindo que niveis mais elevados de logistica verde nos paises
exportadores estdo associados a volumes maiores de exportacdo. Para que sejam
compreendidos os impactos da logistica verde dentro das exportagdes, a presente
pesquisa pretende analisar o nivel de desempenho exportador que a amostra
apresenta, e dentro dele, quais os indicadores que se favorecem da aplicagdo das
praticas de logistica verde.

Inserido nesse contexto, o presente estudo tem como tema a logistica verde
e sua influéncia no desempenho exportador de empresas do setor metal mecanico da
Serra Gaucha. O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, incluindo a presente
introducéo, em que sao apresentados o tema e o problema de pesquisa; seguido dos
objetivos, geral e especificos; e da justificativa do estudo. Apds esta introducédo e suas
secoes, o Capitulo 2 é dedicado a apresentacao do referencial tedrico que deu
sustentacdo ao estudo. Esse referencial contempla a apresentacéo dos conceitos e
das praticas de logistica verde e dos conceitos e indicadores do desempenho
exportador, além de uma revisdo de estudos anteriores relacionando esses dois
construtos. Ja no Capitulo 3, é apresentado o método utilizado no estudo, sendo
apresentada a caracterizacdo da pesquisa e sendo descritos os procedimentos de
coleta e analise de dados. No Capitulo 4 sdo expostos e analisados os resultados
obtidos, os quais sdo também discutidos a luz do referencial tedrico utilizado. Por fim,
no Capitulo 5 sdo apresentadas as conclusées do trabalho, bem como suas

implicagdes gerenciais, limitagbes e sugestdes para pesquisas futuras.

1.1 DELIMITAGAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A logistica de transporte € um dos principais responsaveis pelas emissdes de
gases de efeito estufa, especialmente devido a dependéncia de modais rodoviarios
com alto consumo de combustiveis fésseis (Baitelo et al., 2011). O transporte de
cargas por caminhdes, navios, trens e avides € o gerador de aproximadamente 8%

das emissdes globais de gases de efeito estufa, e quando se incluem as emissdes
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provenientes de armazéns e portos, esse numero sobe para cerca de 11% (MIT,
2023).

Nesse contexto, a logistica verde surge como uma possibilidade para a
diminuicdo dos impactos relacionados a cadeia logistica internacional. Sua principal
meta é encontrar formas de reduzir o impacto ambiental das atividades logisticas,
particularmente as emissdes de carbono, sem comprometer a qualidade do servico
ou aumentar os custos de forma excessiva (Dekker et al., 2012). As praticas de
logistica verde podem ser categorizadas em quatro atividades principais: i) logistica
reversa, ii) gestdo de emissdes de carbono, iii) armazenagem verde e iv) transporte
verde (Anh et al., 2022).

Green et al. (2012) apontam que a adogao de técnicas otimizadas de gestao
de inventario, incluindo a previsdo de demanda e praticas just-in-time, ajudam a
minimizar o excesso de estoque e o desperdicio. Essas praticas, em conjunto,
aprimoram o desempenho ambiental e social dos processos de aquisigcéo.
Implementar a logistica verde, portanto, ndo apenas melhora o desempenho
ambiental, mas também pode aumentar a competitividade e a lucratividade das
empresas (Yang et al., 2013),

Com um plano estratégico bem estruturado, as empresas conseguem
compreender sua realidade organizacional e definir os mercados que desejam atingir.
Nesse contexto, o desempenho exportador torna-se uma métrica relevante para a
analise das condig¢des internas da empresa, auxiliando na identificagcao de melhorias
e no direcionamento das acdes comerciais. Nesse sentido, o desempenho exportador
apresenta um conjunto de indicadores que ajudam a medir o nivel de sucesso de uma
empresa nas exportagdes. Neste contexto, a logistica verde entra como um possivel
diferencial nas atividades da empresa, e sobre sua imagem de marca perante o
mercado. Estudos focados em paises asiaticos, como o de Huong et al. (2024),
revelam que a adogao de praticas de logistica verde, especialmente aquelas voltadas
para a reducao de emissdes de CO, no setor de transporte, tem um impacto positivo
nas exportagdes. Essas praticas ndo apenas melhoram o desempenho ambiental,
mas também fortalecem a competitividade das empresas nos mercados

internacionais.
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Inserido nesse contexto e considerando a relevancia da logistica verde e seu
potencial impacto no desempenho organizacional e, mais especificamente, no
desempenho exportador, o presente estudo buscou responder a seguinte questéo de
pesquisa: Qual a influéncia das praticas de logistica verde no desempenho exportador

de empresas do setor metal mecanico da Serra Gaucha?

1.2 OBJETIVOS

Com a tematica estabelecida e visando responder ao problema de pesquisa
exposto anteriormente, foram definidos os objetivos do presente trabalho. Tais
objetivos séo divididos em geral e especificos, e sdo apresentados nas se¢des a

seqguir.

1.2.1 Objetivo geral

O presente estudo teve como obijetivo geral analisar a influéncia das praticas
de logistica verde no desempenho exportador de empresas do setor metal mecanico

da Serra Gaucha.

1.2.2 Objetivos especificos

Para que esse objetivo geral fosse alcangado, foram estabelecidos quatro
objetivos especificos. So eles:

a) desenvolver um modelo de avaliagao das praticas de logistica verde;

b) aplicar o modelo em uma amostra de empresas do setor metal mecanico da
Serra Gaucha;

c) avaliar o desempenho exportador das empresas da amostra pela ética de seus
gestores;

d) analisar a relacdo entre a adogcdo de praticas de logistica verde e o

desempenho exportador das empresas.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A logistica verde vem obtendo destaque como uma estratégia de redugao dos
impactos da industria no meio ambiente. Na literatura, observa-se uma crescente
tendéncia de artigos que tém como tema central a logistica verde e a cadeia de
suprimentos verde.

Em 2025, quando pesquisadas as palavras-chave green logistics + practices
na base de dados ScienceDirect, sdo encontrados um total de 1370 artigos, sendo o
primeiro artigo publicado no ano de 1993. Nesta pesquisa, tornou-se nitido o interesse
crescente por esse assunto, sendo a partir do ano de 2019 o inicio do crescimento de
pesquisas na area, que totalizaram 127 artigos publicados naquele ano.

No Grafico 1, sdo mostrados os numeros de artigos publicados na ultima
década, no site ScienceDirect, usando os filtros green logistics + practices. Observa-
se que no periodo retratado, a quantidade de publicagcdes quase triplicou, sendo o
auge das publicagdes, até o momento, o ano de 2024, que totalizou 211 artigos. Esses

resultados justificam a relevancia do tema em estudo.

Figura 1 - Evolugao das publicagdes sobre as praticas de logistica verde
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Fonte: Criado pela autora

A logistica verde vem se mostrando uma area de muita relevancia atualmente

e as empresas que adotam praticas verdes nas operagdes logisticas e da cadeia de
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suprimentos tendem a relatar melhor desempenho em termos de reducéo de custos,
eficiéncia e posicionamento de mercado (Sarkis et al 2011). No cenario empresarial
contemporaneo, as praticas de logistica verde influenciam positivamente o
desempenho ambiental, social e econdbmico das empresas (Khoa et al. 2018).

No que se refere ao desempenho exportador, a literatura brasileira apresenta
diversas pesquisas que abordam o tema sob diferentes enfoques. Alguns estudos se
concentram em regides especificas, como os trabalhos de Lima et al. (2024) e
Dornelles (2024), ambos utilizando a analise de fatores criticos de sucesso para
identificar os elementos que influenciam o desempenho exportador. Outros estudos,
por sua vez, voltam-se para empresas brasileiras de diferentes portes — pequenas,
médias e grandes — como o de Klotzle e Thomé (2006), que analisaram pesquisas
empiricas existentes na literatura com o objetivo de elaborar um questionario aplicado
a 80 empresas. Essa abordagem permitiu esclarecer quais fatores sdo considerados
determinantes para o sucesso nas exportacoes.

Com essa analise, abre-se uma porta para o entendimento da relagao entre
as praticas de logistica verde e o0 desempenho exportador de empresas da regiao da
Serra Gaucha, vista a relevancia da tematica atualmente e a importancia da regiao
para a economia do Estado do Rio Grande do Sul. A referida regiao é detentora de 12
dos 50 principais municipios exportadores do Rio Grande do Sul (Ministério do
Comércio Exterior, 2024). Além disso, segundo o Atlas Socioeconémico do Rio
Grande do Sul (2021), os segmentos da industria ligados a exportagdo possuem um
alto grau de concentragéo espacial da produgao e o eixo Porto Alegre-Caxias do Sul
concentra esses segmentos produtivos. No ano de 2021, quatro municipios desse
eixo - Caxias do Sul, Canoas, Triunfo e Porto Alegre - respondiam por 26,2% do VAB
(Valor Adicionado Bruto) industrial do estado.

Dado o contexto apresentado anteriormente e as caracteristicas do setor
estudado, mostra-se de grande relevancia o entendimento do grau de envolvimento
da industria metalmecénica da regido em relagcédo a politicas do meio ambiente, em
especial as praticas de logistica verde. Adicionalmente, considerando o grau de
internacionalizacdo do setor e as atuais exigéncias do mercado internacional, é
importante também analisar a relagcao dessas praticas com o desempenho exportador

das empresas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo sao apresentados os principais conceitos e
desdobramentos da logistica verde e do desempenho exportador. Busca-se, com isso,

uma maior compreensao de sua abrangéncia e aplicabilidade pratica.

2.1 LOGISTICA VERDE: PRINCIPAIS CONCEITOS

No cenario empresarial contemporaneo, as praticas de negécios sustentaveis
nao sao meramente opcionais, mas sim, representam fatores essenciais para a
obtencao de vantagem competitiva. (Agyabeng-Mensah et al., 2021). Neste sentido,
a logistica verde vem como uma ferramenta de aplicacdo da estratégia de gestao
ambiental de uma empresa que se bem definida, pode ser fundamental para a
implementagdo bem-sucedida de seus objetivos (Zhang et al., 2014).

A logistica verde refere-se a gestdo das atividades logisticas que buscam
minimizar os impactos ambientais e maximizar a eficiéncia ecoldgica. Ela abrange
desde a aquisicdo de matérias-primas, producdo, armazenamento, transporte,
distribuicdo até o gerenciamento de residuos e logistica reversa, promovendo praticas
sustentaveis em toda a cadeia de suprimentos (Santos et al.,2019).

As praticas de logistica verde, por sua vez, englobam a integracdo de
abordagens sustentaveis tanto nas operagdes logisticas diretas quanto nas reversas,
com o objetivo de promover melhorias equilibradas no desempenho social, ambiental
e econdbmico (Prataviera et al., 2023; Ha, 2024). A logistica verde abrange praticas
relacionadas ao transporte, armazenagem e manuseio de produtos, visando
minimizar os impactos ambientais dessas operagdes, especialmente no que se refere
a emissao de gases de efeito estufa, geracdo de residuos e consumo de energia
(Leite, 2009).

A sustentabilidade esta no cerne da logistica verde, enfatizando praticas que
alinham os objetivos econémicos com a preservagao ambiental, como o uso racional
de recursos naturais e a redugdo da pegada de carbono nas cadeias logisticas. A

adocéo de praticas de logistica verde € influenciada por uma interagdo complexa entre
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fatores organizacionais internos e pressdes ambientais externas, tendo como uma
das teorias de base, a Teoria da Contingéncia.

Para Karia (2020), na Teoria de Contingéncia, ndo existe uma unica melhor
forma de gerir uma organizagao ou implementar praticas de logistica verde. Em vez
disso, a eficacia dessas praticas depende do alinhamento entre as condi¢cdes internas
e externas da organizacgdo. Portanto, as estratégias e praticas de logistica verde de
uma empresa devem ser moldadas de acordo com o tipo de industria, 0 seu tamanho
e estrutura, as capacidades tecnologicas, a legislagao vigente e as condigbes do
mercado (Karia, 2020). Para Karia (2020), essa teoria apoia a flexibilidade e a tomada
de decisbes contextuais como elementos-chave para alcangar resultados logisticos
bem-sucedidos e sustentaveis. Sendo assim, uma pequena empresa de manufatura
pode adotar solugdes de logistica verde mais simples e de baixo custo, enquanto uma
grande empresa multinacional pode implementar tecnologias verdes avancadas e
parcerias, dependendo do seu contexto (Karia, 2020).

Tetteh et al. (2024) realizaram uma revisédo sistematica da literatura sobre
logistica verde e identificaram os fatores internos e externos determinantes para o
sucesso na implementacdo de praticas de logistica verde. Esses fatores sé&o

apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Fatores determinantes para o sucesso na implementacéo de praticas de
logistica verde

Fatores internos Fatores externos
Apoio/conscientizacdo da alta administracéo Pressao das partes interessadas
Caracteristicas do negécio Pressao institucional
Situagao/capacidade financeira Atitude ambiental do publico
Engajamento dos funcionarios Politicas governamentais e organizacionais
Cultura organizacional Mecanismos de colaboragéo
Integracao da qualidade na cadeia de suprimentos Tecnologia da informagao
Estratégia de gestdo ambiental
Habilidades/conhecimentos dos recursos humanos

Fonte: Tetteh et. al. (2024)

Levando em conta os fatores apresentados por Tetteh et. al. (2024), nota-se
que os fatores internos apresentam-se em maior numero. Na linha de frente dos

fatores internos, segundo os resultados encontrados por Tetteh et al. (2024), o apoio
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e a conscientizagao da alta administragdo surgem como o fator mais frequentemente
citado que influencia a adogao de praticas de logistica verde.

Os fatores de capacidade financeira e caracteristicas do negécio também séo
fortes determinantes, pois grandes corporagdes geralmente tém mais recursos e
economias de escala para investir em tecnologias e processos sustentaveis, enquanto
pequenas empresas podem enfrentar restricdes financeiras, embora tendam a ser
mais ageis na implementacdo de mudancas (Karia, 2020). Dentro dos fatores
externos, a pressao institucional e as politicas governamentais sédo de grande
influéncia na tomada de decisdo para a mudanc¢a de processos internos. Neste
sentido, a pressdo das partes interessadas tem se tornado um fator cada vez mais
relevante na adogao de praticas de logistica verde (Lew et al., 2018; Sureeyatanapas
et al., 2018; Prataviera et al., 2023).

Além disso, o interesse dos consumidores por produtos eco-friendly também
tem ganhado destaque. Uma evidéncia disso é o estudo realizado pela empresa
McKinsey (2020), o qual mostrou que cerca de 60% dos consumidores
estadunidenses se declararam dispostos a pagar mais por produtos e marcas
sustentaveis. Além disso, os respondentes mostraram um forte interesse por uma
rotulagem clara e, de modo mais geral, op¢gbes mais visuais para ajudar os
consumidores a compreenderem a narrativa da sustentabilidade.

Portanto, a adogdo de praticas de logistica verde vem se tornando um
diferencial para os consumidores, que estao valorizando, cada vez mais, produtos
ambientalmente sustentaveis. Portanto, suas decisbes de compra estdo sendo
influenciadas nao apenas pelo preco e pela qualidade, mas também pela

sustentabilidade do produto e de sua embalagem (White et al., 2019).

2.2 PRATICAS DE LOGISTICA VERDE

Nesta seg¢do sao abordadas as principais praticas de logistica verde citadas
na literatura. Tais praticas envolvem desde a utilizagdo de veiculos elétricos, a
implementagao de energia solar, o uso de embalagens sustentaveis, o transporte
verde, a roteirizagao inteligente, até a substituicdo do diesel por biocombustiveis ou

combustiveis de menor impacto.
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Quando a logistica fica em pauta, o transporte se destaca como uma de suas
principais atuagoes, este que se utiliza, geralmente, de veiculos pesados para o envio
de cargas, sendo a mudanca para veiculos elétricos, uma promissora solugao para a
reducdo das emissdes de CO,, desde que seja acompanhada pela geracdo de
energia limpa e renovavel (Cardoso, 2023). Os veiculos elétricos vém ganhando
destaque ao longo dos anos dentro da logistica mundial, no Brasil, feiras como a
Fenatran servem como palco para a apresentacdo de solugbes na categoria de
veiculos elétricos para transporte de carga, tanto leves quanto pesados.

O transporte verde é o fator da logistica verde que pode ser definido como o
conjunto de estratégias voltadas a redugcado dos impactos ambientais associados ao
deslocamento de mercadorias e pessoas, buscando alternativas mais eficientes,
limpas e sustentaveis (Santos, 2019). Dentro deste fator, o envio de cargas de
maneira responsavel é de grande valor, visando os menores impactos possiveis ao
meio ambiente, principalmente, tendo em vista que o modal rodoviario € o principal
responsavel pelas emissdes de gases de efeito estufa, esse contribuindo com 94%
das emissdes do transporte de cargas, seguido pelos modais hidroviario e ferroviario,
cada um com 3% (SEEG, 2021). Isto se da, principalmente, pelo uso extensivo do
modal e o uso de combustiveis fosseis, especialmente o diesel. Uma forma de
minimizar os impactos deste modal, € a substituicdo do diesel por biocombustiveis ou
combustiveis de menor impacto ambiental, como o biogas e o biodiesel, e 0 uso de
uma frota de caminhdes elétricos para o transporte das cargas.

Junto as praticas de logistica verde, a implementagéo da energia solar no polo
industrial € uma solugao para as redugdes nas emissdes de gases efeito estufa, pois,
com o uso da mesma, a dependéncia de fontes energéticas nao renovaveis é
reduzida, diminuindo os indices poluicdo, tanto nos setores do administrativo e nos
estoques, quanto no setor produtivo, este que aliado a otimizagcdo de processos
produtivos, geram a redug¢ao do consumo de energia da empresa. A implementacao
de placas solares na industria tem como meédia de retorno de investimento entre 4,0
a 6,3 anos (ABSOLAR, 2023), indicando que neste curto periodo, o uso desta
tecnologia se transforma em um retorno financeiro, este que ajuda na redugéo dos

custos operacionais e de armazenagem da empresa.
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A pratica de armazenagem verde também é um fator relevante no momento
de implementagao de projetos verdes nas empresas. A gestao de estoque, que € a
area responsavel pelo planejamento e controle dos materiais necessarios a produgao
e a comercializagdo, com o objetivo de manter o nivel ideal de estoque, reduzindo
custos e garantindo o atendimento as demandas (Dias, 2010), relacionada com o uso
de embalagens sustentaveis, além de ajudarem a minimizar os impactos do setor,
aumentam a eficiéncia do estoque. Sendo, a gestao eficiente de estoques um
componente vital para o sucesso operacional e competitivo das organizagdes, e ao
integra-la com estratégias logisticas eficazes, as empresas podem ndo apenas
otimizar seus processos operacionais, mas também reduzir custos e aumentar a
rentabilidade (Bueno, 2024).

O uso de sistemas de gestdo (ERP) e gerenciamento de armazéns (WMS)
também sao fortes aliados na redugao dos impactos do armazém. Segundo Guarnieri
et al. (2006), um WMS é um sistema de gestdo integrada de armazéns, que
operacionaliza de forma otimizada todas as atividades e seu fluxo de informacbes
dentro do processo de armazenagem. As atividades realizadas incluem recebimento,
inspecao, enderecamento, estocagem, separagado, embalagem, carregamento,
expedigado, emissdo de documentos, inventario, administracao de contéineres, estas
que agem de forma integrada, atendendo as necessidades logisticas da empresa,
evitando falhas e maximizando seus recursos. Com o0s recursos de separagao,
carregamento e expedicao, o transporte também é beneficiado com a agilidade dos
processos, diminuindo o tempo gasto com estes processos.

A adogado de uma roteirizacao inteligente, voltada a reducdo de distancias
percorridas e do consumo de combustivel, configura-se como uma estratégia eficiente
a ser implementada nas operagdes logisticas. Por meio da otimizag&o das rotas, é
possivel aumentar a eficiéncia operacional, reduzir o tempo logistico e promover o
uso racional dos recursos. Segundo Matos et al. (2013), a utilizagdo de métodos de
roteirizagdo no planejamento permite uma melhor gestdo dos recursos disponiveis,
favorecendo entregas mais eficientes e maior controle sobre os trajetos percorridos.
Além disso, contribui para a redugao de sobreposi¢gao de entregas, viabilizando a
criagao de territérios logisticos e rotas mais rentaveis, o que, por sua vez, proporciona

diminui¢ao de custos e melhoria significativa no nivel de servigo prestado.
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Em suma, com a utilizagdo de praticas de logistica, ndo somente serao
gerados numeros de diminuigdo da geragao de poluentes, mas também havera uma
melhor utilizagdo dos recursos da empresa. A implementagao podera implicar em uma
melhor visdo do cliente sobre a empresa, o que pode se tornar um atrativo no
momento de decisdo de compra. Nesse sentido, a busca de selos e certificagdes para
maior credibilidade, marketing sustentavel e diferenciagdo competitiva, podem ser

uma opgao para que a adogao das praticas seja percebida pelo consumidor.

Quadro 2 - Sintese das praticas de logistica verde e suas aplicagbes

Praticas de Logistica Verde Aplicacoes

Veiculos elétricos Substituicdo de caminhdes ou furgdes a diesel por veiculos
elétricos em suas rotas

Energia solar Instalacéo de painéis solares em centros de distribuicao,
armazéns e unidades produtivas para gerar energia limpa.

Embalagens sustentaveis Uso de embalagens reciclaveis, biodegradaveis ou
reutilizaveis para o transporte de produtos.

Transporte verde Escolha de modais logisticos menos poluentes (ferrovia,
cabotagem) e otimizacdo da ocupacgao de carga para reduzir
viagens.
Roteirizacao inteligente Uso de softwares de gestao de rotas que otimizam percursos

com base em distancia, transito e pontos de entrega.

Biocombustiveis ou combustiveis Uso de biodiesel, etanol ou gas natural veicular (GNV) em
de menor impacto. frotas de transporte, substituindo combustiveis fésseis
tradicionais.

Fonte: Autora (2025)

No Quadro 2, observa-se que, para a adogao de praticas de logistica verde é
fundamental que a empresa mapeie seus processos internos identifique quais
iniciativas sdo compativeis com seu modelo de negdcio. Algumas dessas praticas
requerem investimentos financeiros mais expressivos, como a instalagado de painéis
solares ou a substituicdo da frota para veiculos elétricos. No entanto, caso a empresa
nao esteja preparada para investimentos de grande porte, é possivel adotar
alternativas de menor custo, como o planejamento de rotas mais eficiente ou a

substituicdo de combustiveis fosseis por biocombustiveis.
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2.3 DESEMPENHO EXPORTADOR: CONCEITOS E INDICADORES

O desempenho exportador pode ser definido como o grau de sucesso de uma
empresa em seus esforgos internacionais, refletido tanto em indicadores objetivos,
como vendas e lucros, quanto subjetivos, como satisfacdo dos gestores com os
resultados (Leonidou, L. C. et al. 2007). Segundo Dorneles (2024), o desempenho
exportador possui quatro indicadores de sucesso, sendo eles: (i) receita de
exportagao; (ii) insercdo no mercado externo; (iii) tempo de atuacdo no mercado
externo; e (iv) crescimento das exportacbes. Com estes, as empresas podem
entender o seu grau de envolvimento e de sucesso nas suas exportagdes, para que
assim, entenda onde pode aplicar seus esforcos e investimentos. O estudo de
Dornelles (2024), teve como foco a analise de quais fatores criticos de sucesso (FCS)
sao mais relevantes para o sucesso do exportador, e com ele, mostrou-se que o
sucesso exportador de empresas da Serra Gaucha depende menos de fatores
externos e mais da gestao interna, qualificagdo, conhecimento estratégico e uso de
apoios institucionais.

O estudo de Klotzle e Thomé (2006) identificou quatro fatores estatisticamente
significativos associados ao sucesso do desempenho exportador de micros,
pequenas e médias empresas brasileiras, sendo eles: (i) tempo de atuagdo no
mercado internacional; (ii) departamento exclusivo para exportagdes; (iii) utilizagdo do
programa ACC (Adiantamento de Contrato de Cambio); e (iv) qualidade percebida do
produto. Para essa conclusao, os pesquisadores realizaram levantamentos em 80
empresas brasileiras, sendo seu foco principal analisar os determinantes internos e
externos que afetam o desempenho das exportagdes em empresas brasileiras,
especialmente industriais. Em seus resultados, as competéncias organizacionais e
estratégias de marketing internacional foram os fatores mais significativos para o bom
desempenho exportador, em contrapartida, as caracteristicas organizacionais, como
o tamanho da empresa ou tempo de atuagao no mercado externo, tiveram influéncia
menor, embora ainda relevantes.

Para Aulakh, Kotabe e Teegen (2000), em seu estudo realizado utilizando
como amostra empresas exportadoras do Brasil, Chile e México, obteve como

resultado sendo os principais determinantes identificados para o desempenho
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exportador a diversificagcdo dos mercados externos e a adocdo de estratégias
compativeis com o grau de desenvolvimento dos paises de destino. Entre as
abordagens analisadas, a estratégia de baixos custos destacou-se como a mais
eficaz, especialmente nas exportagdes voltadas a paises desenvolvidos. Para os
autores, a diversificacdo das exportagdes, ou seja, exportar para diversos mercados
também esta associada a um aumento do crescimento e da lucratividade, além, da
importancia do alinhamento da estratégia a realidade socioeconémica dos paises-
alvo, sendo esse um fator essencial para o sucesso do alcance do novo mercado.
Neste contexto, a pesquisa de Dean, Mengug e Myers (2000), que teve como
amostra empresas exportadoras da Nova Zelandia, as principais variaveis que foram
encontradas para a medicado do desempenho exportador foram: (i) crescimento das
exportagdes; (ii) volume das vendas externas; e (iii) percentual das exportagdes sobre
o faturamento da empresa. A pesquisa traz uma contribuicdo importante ao relacionar
variaveis internas das empresas com o desempenho em mercados internacionais,
com foco em fatores organizacionais e ambientais. Além disso, o estudo mostra que
o desempenho exportador ndo depende apenas do ambiente externo, mas
principalmente da capacidade da empresa em alinhar sua estratégia competitiva aos

seus recursos internos e as exigéncias do mercado-alvo.

Quadro 3 - Sintese dos indicadores de desempenho exportador selecionados
(continua)

Autores Indicadores encontrados Resultados observados

O estudo mostra que o sucesso
exportador de empresas da Serra
Gaucha depende menos de fatores
externos e mais da gestao interna,
qualificagédo, conhecimento estratégico
e uso de apoios institucionais

- Receita de exportagao
- Inser¢ao no mercado externo
Dornelles (2024) - Tempo de atuagdo no mercado
externo
- Crescimento das exportagdes

- A experiéncia prévia em exportagao
melhora a capacidade da empresa de

. ~ formular estratégias eficazes.
- Crescimento das exportagdes

Dean, Mengug¢ e Myers - Volume das vendas externas
(2000) - Percentual das exportagdes
sobre o faturamento da empresa

- As empresas que atuam com maior
orientagao para o cliente internacional
e com capacidade de adaptacao de
produtos tendem a ter melhor
desempenho.
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(continuacgdo)

Autores

Indicadores encontrados

Resultados observados

Klotzle e Thomé
(2006)

- Tempo de atuagéo no mercado
internacional
- Departamento exclusivo para
exportacdes
- Utilizagao do programa ACC
(Adiantamento de Contrato de Cambio)
- Qualidade percebida do produto

- Competéncias organizacionais e
estratégias de marketing internacional
foram os fatores mais significativos
para o bom desempenho exportador.

- As caracteristicas organizacionais,
como o tamanho da empresa ou tempo
de atuacao no mercado externo,
tiveram influéncia menor, embora ainda
relevantes.

- O ambiente externo, apesar de
impactar as exportagdes, ndo mostrou
ser o principal fator de explicagao para

o desempenho, ou seja, fatores

internos foram mais determinantes.

Aulakh, Kotabe e
Teegen (2000)

- Diversificacdo dos mercados externos
- Adocgao de estratégias compativeis
com o grau de desenvolvimento dos

paises de destino

- As empresas que adotam uma
estratégia de diferenciagdo, com
énfase em valor agregado e qualidade,
tendem a obter melhor desempenho
exportador.

- As capacidades internas,
principalmente marketing internacional
e gestéo de operagbes afetam
diretamente o sucesso nas
exportagoes.

- A autonomia estratégica (capacidade
de tomar decisdes internamente sobre
0 processo exportador) também tem
um impacto significativo.

- A estratégia de baixo custo foi menos
eficaz do que a estratégia de
diferenciagdo nos contextos estudados.

Fontes: Elaborado pela autora com base nos autores citados (2025).

Com isso, observa-se uma variagao nos resultados obtidos em relacdo aos

indicadores identificados pelos autores, os quais englobam tanto fatores relacionados

ao aumento da receita e ao volume de exportagdes quanto aspectos ligados a

estratégia de marketing e a insercdo em novos mercados. Os fatores internos da

empresa — como a gestdo, a qualificagdo da equipe e a experiéncia prévia —

revelam-se determinantes para o sucesso no processo de exportagao, evidenciando
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que o preparo e o planejamento estratégico sdo essenciais nesse momento de

expansao de mercado.

2.4 A RELAGAO ENTRE LOGISTICA VERDE E DESEMPENHO

O crescente interesse nas praticas de logistica verde decorre do fato de que
elas podem influenciar o desempenho das organizagdes (Centobelli et al., 2017; Khan
et al., 2019). Na literatura, observam-se varios estudos indicando a relagcéo entre a
logistica verde e o desempenho organizacional exportador obtiveram resultados
positivos. Para Karia (2020), as praticas de logistica verde e o desempenho
corporativo ambiental, social e econémico tém relagdes tanto diretas quanto indiretas.

No estudo de Wang et al. (2018), observou-se uma relagao direta e positiva
entre a logistica verde e o desempenho exportador dos paises. O estudo identificou
que, quanto melhor o desempenho em logistica verde dos paises exportadores, maior
€ o volume de exportagdes e que empresas e paises que adotam praticas de logistica
verde, como transporte sustentavel, embalagens ecoldgicas e redugao da emissao de
CO,, conseguem aumentar sua competitividade no mercado internacional,
impulsionando seus volumes de exportagdo. Isso ocorre porque a logistica verde nédo
apenas reduz custos ambientais e operacionais, mas também ajuda os exportadores
a cumprirem regulamentagbes ambientais dos mercados externos, fator cada vez
mais relevante nas exigéncias comerciais globais. No artigo também é mencionado
que devido a alta exigéncia em logistica verde dos paises importadores, a falta dessas
praticas pode se tornar uma barreira, dificultando exportagdes de paises que nao
atendem esses padrdes ambientais.

Corroborando com esses resultados, para Tetteh et al. (2024), a adogéo das
praticas de logistica verde impacta diretamente o desempenho ambiental, social,
operacional e econébmico das empresas, o que inclui também ganhos no comércio
internacional e na competitividade em mercados externos. O estudo evidencia que as
empresas que implementam praticas como transporte verde, embalagens
sustentaveis, gestdo de residuos e logistica reversa tém melhor desempenho na
cadeia de suprimentos, na performance logistica e nos resultados comerciais,

incluindo exportacdes. Para os autores, a logistica verde contribui para melhorar a
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eficiéncia operacional e reduzir custos associados a desperdicios e consumo
energético, o que reflete na melhoria da competitividade internacional. E, a aplicagao
de GLPs (green logistics practices) também fortalece a reputagdo corporativa e a
conformidade com normas ambientais internacionais, fatores cada vez mais exigidos
nos mercados globais e que impactam diretamente o sucesso exportador (Tetteh et
al., 2024).

A Teoria da Vantagem dos Recursos (Afum et al., 2022; Barney and Hesterly,
2008), defende que as empresas que possuem recursos valiosos, raros, dificeis de
imitar e insubstituiveis sdo capazes de obter vantagens competitivas sustentaveis, o
que melhora seu desempenho organizacional, econbmico e ambiental. Nela, as
capacidades verdes, como transporte sustentavel, reciclagem e logistica reversa, sdo
vistas como recursos estratégicos, sendo eles usados como forma de diferenciagao
no mercado. A teoria sugere que as empresas que desenvolvem capacidades
superiores em logistica verde podem alcangar uma vantagem competitiva sustentavel,
levando a melhoria do desempenho ambiental e econémico.

Segundo Agyabeng-Mensah et al. (2021), os GLPs impactam positivamente
a sustentabilidade social e ambiental, estes impactos, por sua vez, fortalecem a
competitividade da empresa, a reputacao e a aceitagdo no mercado. Com isso, o
desempenho financeiro melhora indiretamente, mediado pelos ganhos em
sustentabilidade e competitividade ambiental (Agyabeng-Mensah et al., 2021).

Quadro 4 - Sintese das relagdes entre a logistica verde e o desempenho exportador

ESTUDO OBSERVACOES
Quanto melhor o desempenho em logistica verde dos paises
Wang et al. (2018) exportadores, maior é o volume de exportagcbes e que empresas e

paises que adotam praticas de logistica verde.

O estudo evidencia que as empresas que implementam praticas
como transporte verde, embalagens sustentaveis, gestao de
Tetteh et al. (2024) residuos e logistica reversa tém melhor desempenho na cadeia de
suprimentos, na performance logistica e nos resultados
comerciais, incluindo exportacgoes.

As praticas de logistica verde impactam positivamente a
Agyabeng-Mensah et al. (2021) | sustentabilidade social e ambiental, fortalecendo a competitividade
da empresa e sua aceitagao no mercado.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores citados (2025).
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Com isso, observa-se que nos estudos apontados, a relagdo entre a logistica
verde e o desempenho exportador pode gerar resultados positivos a empresa,
fortalecendo sua competitividade, seus resultados comerciais aumentando o volume
exportado, além do melhor desempenho de sua cadeia de suprimentos. Portanto,
nota-se que, na literatura, a relagdo entre a logistica verde e o desempenho se da em
forma de diferenciacdo e uso adequado de recursos, consequentemente, causando
uma mudanga em como a empresa € vista por seus clientes, sendo compreendido
que essa diferenciacdo pode levar a maior rentabilidade e aceitagcdo da marca pelo
mercado. O uso das praticas de logistica verde, portanto, ndo s6 fomentam a
independéncia da logistica interna da empresa, no sentido da dependéncia do uso de
combustiveis fosseis e energias nao renovaveis, mas também transformam o olhar do

publico sobre a empresa e a marca.
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3 METODO

Neste capitulo € apresentado o método aplicado no estudo. Primeiramente, &
feita a caracterizacdo da pesquisa a luz da literatura e, na sequéncia, sdo descritos

os procedimentos de coleta e analise de dados.

3.1 CARACTERIZAGAO DO ESTUDO

O presente estudo caracteriza-se quanto a sua natureza como pesquisa
aplicada, sendo essa de abordagem quantitativa, descritiva e explicativa, e tendo
como procedimento técnico o levantamento (survey). Suas caracteristicas sao
detalhadas a seguir.

Segundo Gil (2008), a pesquisa aplicada tem como caracteristica fundamental
o interesse na aplicagao, utilizagdo e consequéncias praticas dos conhecimentos.
Pesquisas desse tipo visam a utilizagao pratica do conhecimento cientifico, com foco
nas consequéncias reais e imediatas da realidade observada, em detrimento da
construcao de teorias de valor universal.

Ja uma pesquisa de abordagem quantitativa possibilita uma analise objetiva,
matematica e estatistica da realidade social. Esse tipo de método busca descrever
quantitativamente os fenbmenos observados (Gil, 2008). A pesquisa quantitativa
requer o uso de recursos e técnicas estatisticas, como o calculo de médias, desvios-
padrao, coeficientes de correlagdo, entre outros (Silva; Menezes, 2005). Nessa
abordagem, a formulagao de hipéteses antecede a coleta e a andlise de dados, as
quais sao realizadas por meio de procedimentos padronizados e expressas em termos
numeéricos (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

A pesquisa descritiva, por sua vez, tem como objetivo principal a
caracterizacao de fenbmenos ou populagbes especificas, utilizando técnicas
padronizadas de coleta e analise de dados para identificar possiveis relacdes entre
variaveis. Esse tipo de pesquisa geralmente assume a forma de levantamento,
oferecendo uma visdo abrangente e detalhada do objeto de estudo. Entre as técnicas
de coleta de dados mais utilizadas em pesquisas descritivas, destaca-se o

questionario (Silva; Menezes, 2005), instrumento adotado no presente estudo.
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A pesquisa explicativa, segundo Lakatos e Marconi (1985), visa identificar as
causas e fundamentos dos fendbmenos, representando uma forma mais complexa e
aprofundada de produgdo do conhecimento. Para Gil (2008), a pesquisa descritiva
pode ser seguida da explicativa, visto que, para identificar os fatores que determinam

um fendbmeno, é necessario que ele seja suficientemente descrito.

3.2. PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Na presente pesquisa, o procedimento de coleta de dados se deu pela
aplicagao de um questionario (survey). O questionario foi baseado nos objetivos geral
e especificos previamente estabelecidos, usando como base de informacado as
praticas de logistica verde e os indicadores encontrados no referencial teérico sobre
a avaliacdo do desempenho exportador das empresas, sendo o instrumento de
pesquisa dividido em trés partes.

A primeira parte do questionario teve como objetivo caracterizar a amostra
selecionada, composta por 42 empresas do setor metal mecéanico da Serra Gaucha
que atuam no mercado exportador. Essa amostra foi extraida da base de dados do
Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e de Material Elétrico (SIMECS),
composta por 4.500 empresas. A selecdo das empresas da amostra foi feita
conveniéncia, sendo enviado o link do questionario por e-mail e newsletter, as
empresas do cadastradas no SIMECS.

Para a caracterizagdo da amostra, elaboraram-se questdes de carater
obrigatorio, eliminatério e de multipla escolha, a fim de assegurar que, no tratamento
dos dados, fossem incluidos apenas os respondentes que se enquadravam nos
critérios estabelecidos para o estudo. Com isso, as questdes aplicadas abordam os
seguintes critérios: (i) setor de atuagao; (ii) porte da sua organizagao; (iii) realizagéao
de operagdes de exportagao; (iv) tempo que a empresa exporta; e (v) mercados para
0S quais a empresa exporta ou ja exportou.

Para as duas partes seguintes do questionario, as perguntas foram
formuladas utilizando-se uma escala de Likert de concordancia de 5 pontos (1 —
Discordo totalmente | 2 — Discordo | 3 — Nao concordo nem discordo | 4 — Concordo |

5 — Concordo Totalmente). A adogdo dessa escala justifica-se por possibilitar a
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realizacao de analises de médias, desvios padrao, coeficientes alfa de Cronbach e
correlagbes, que constituiram os procedimentos estatisticos empregados neste
estudo.

A segunda parte do questionario teve como enfoque avaliar o grau de adogéao
de praticas de logistica verde por parte das empresas. As praticas avaliadas forma as
seguintes: (i) o uso de veiculos elétricos; (ii) a utilizagdo de energia solar em seu
centro produtivo; (iii) o uso de embalagens sustentaveis; (iv) o transporte verde; (v) a
roteirizagao inteligente; e (vi) o uso de biocombustiveis ou combustiveis de menor
impacto em suas frotas. Foram aplicadas sete perguntas relacionadas as praticas
analisadas, sendo duas delas voltadas a tematica de roteirizagdo inteligente, com o
objetivo de compreender melhor o grau de ocupagao dos veiculos e suas rotas. As
empresas puderam expressar sua percepcdo por meio de uma escala de
concordancia de 1 a 5.

Ja a terceira e ultima parte do questionario visou avaliar a percepg¢ao dos
respondentes sobre 0 desempenho exportador das empresas da amostra. Para isso,
foram considerados o0s seguintes indicadores de desempenho importador,
identificados previamente na literatura: (i) receita proveniente das exportagoes; (ii)
grau de insergdo no mercado externo, (iii) crescimento das exportagdes; e (iv) grau
de consolidacdo no mercado externo. Além desses quatro indicadores, foram
elaboradas duas questdes para abordar a percepgdo da empresa sobre as praticas
de logistica verde e o desempenho organizacional. Essas questbes permitiram avaliar:
(i) a contribuicdo das praticas de logistica verde para o desempenho no mercado
interno; e (ii) a contribuicdo das praticas de logistica verde para o desempenho no
mercado externo.

O questionario (Apéndice A) foi enviado eletronicamente a populagéo
selecionada, por meio do aplicativo Google Forms. Essa aplicagdo teve duracéo de
20 dias e, com ela, foram obtidos 42 questionarios validos, representando 1,7% da
populagado. Apos coletados, os dados foram organizados e revisados, sendo aplicadas
analises de estatistica descritiva (minimo, maximo, média e desvio padrao); analises
do Coeficiente Alfa de Cronbach, para verificar a consisténcia dos construtos
considerados no estudo; e analises de correlagdes entre as questdes envolvendo a

logistica verde e o desempenho exportador.
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Para as analises iniciais valores minimos, maximos, meédias e desvios padrao,
foi utilizado o aplicativo Excel. Isso se deu pela simplicidade dessas analises, ndao
necessitando de programas mais robustos para o tratamento de dados. Ja para as
analises dos Coeficientes Alfa de Cronbach e de correlagao, foi utilizado o programa
estatistico JASP 0.95.4, por se tratar de dados mais robustos que necessitam um
maior tratamento.



32

4 RESULTADOS

No presente capitulo sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa. A
pesquisa contou 42 respostas validas, obtidas de empresas exportadoras e

pertencentes ao setor metal mecanico da Serra Gaucha.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Na Figura 2 é apresentada a distribuicdo das empresas da amostra segundo
o seu porte. Observa-se que as empresas de meédio porte compdem o grupo mais
representativo (48%), seguidas pelos grupos das empresas de médio e pequeno

porte, cada um deles representando 26% da amostra,

Figura 2 - Distribuicdo das empresas da amostra segundo o seu porte

48%

= Empresa de pequeno porte (de 20 a 99 colaboradores)
® Empresa de médio porte (de 100 a 499 colaboradores)

Empresa de grande porte (500 ou mais colaboradores)

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Quanto ao tempo de atuagdo das empresas no mercado externo (Figura 3), o
grupo mais representativo foi o de empresas com mais de 20 anos de experiéncia,
seguido por empresas com 5 a 10 anos de atuacdo. Cabe salientar que 78,5% das
empresas possuem mais de cinco anos de atuacao no mercado externo, o que revela

um tempo de atuagao relevante e compativel com os objetivos da presente pesquisa.
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Figura 3 - Tempo de atuagdo das empresas no mercado externo
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

No que se refere aos mercados externos atendidos pelas empresas da
amostra (Figura 4), destacam-se a América do Sul e/ou Central (37% sobre o total),
seguida pela América do Norte com 23%. Os demais mercados (Europa, Africa e,

principalmente, Asia) apresentam menor representatividade.

Figura 4 - Mercados atendidos pelas empresas da amostra
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

Conclui-se, portanto, que a amostra € composta predominantemente por
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empresas com tempo de atuacdo superior a cinco anos, das quais, sua maioria sao
de médio porte, o que indica um maior nivel de maturidade organizacional. Observa-
se ainda que os principais mercados de comercializagdo dessas empresas estao
concentrados no continente americano, sendo o mercado asiatico o com menor
relevancia neste caso. Dando seguimento, os dados coletados nas duas seguintes
partes do questionario passam por tratamentos estatisticos como média, minimo,

maximo e desvio padrao, tendo seus resultados, apresentados na seguinte secao.

4.2 ANALISE DE ESTATISTICAS DESCRITIVAS

Apos a compreensao contextual da amostra, procedeu-se o tratamento dos
dados coletados nas questbes referentes a logistica verde e de desempenho
exportador. Inicialmente, os dados coletados foram tratados, utilizando as métricas:
(i) minimo; (ii)) maximo; (iii) média; e (iv) desvio padrdo, para que houvesse
entendimento do grau de dispersao dos resultados obtidos. Para os dados de logistica
verde, o questionario contou com sete perguntas especificas sobre o tema, usando a
escala Likert de concordancia para a obtencao dos resultados necessarios para o

estudo. Os resultados sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Nivel de adogdo das praticas de logistica verde pelas empresas da

amostra
Questao Fatores Minimo | Maximo | Média | Desvio Padrao

Q6 Energia renovavel 1 5 2,93 1,45
Q7 Embalagens ecolégicas 1 5 2,76 1,34
Q8 Modais de transporte menos poluentes 1 5 2,26 1,43
Q9 Nivel de utilizagao da frota de caminhbes 2 5 4,07 0,97
Q10 Roteirizagao inteligente 1 5 4,19 1,06
Q11 Combustiveis alternativos 1 5 2,90 1,10
Q12 Eletrificagcao de frota 1 5 2,74 1,21

Analise geral 1,1 5 3,12 1,23

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos resultados da pesquisa (2025).

Observa-se na Tabela 1 que praticas como a roteirizagao inteligente (Q10) e
o grau de utilizagao da frota (Q9) obtiveram as maiores médias, demonstrando sua

valorizacao dentro do contexto estudado. Essas praticas também apresentaram baixo
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desvio padréo, sendo o grau de ocupacéo de veiculos o destaque, apresentando um
desvio padréo de 0,97, o que sugere um relativo consenso entre os respondentes.

Por outro lado, a questao 8, que apresentou uma média de 2,26, a menor do
grupo, esta relacionada ao uso modais de transporte menos poluentes, tais como o
transporte ferroviario e a cabotagem, indicando a baixa prioridade ou dificuldade de
implementagéo dessas praticas nas empresas. A baixa utilizagdo do modal ferroviario
pode ter relagdo com sua baixa oferta no estado, uma vez que, desde as enchentes
de 2024, a malha ferroviaria gaucha conta com apenas 921km de trechos em
operacao (Governo do Rio Grande do Sul, 2025).

As questdes 6, 7, 11 e 12 também ficaram abaixo da média geral, sugerindo
menor aderéncia ou desconhecimento sobre o tema. Além disso, essas questdes
apresentaram uma maior variabilidade, conforme verificado nos desvios padréo, o que
significa que, apesar da média baixa, ha maior nivel de concordancia por parte de
algumas empresas, o que indica uma pratica emergente.

A média geral de 3,12 pode ser considerada neutra, sendo positivamente
influenciada pelas variaveis Q9 e Q10 (grau de ocupagao dos veiculos e roteirizagao
inteligente) e negativamente pelas demais. Isso indica uma maior adogao de solugdes
tradicionais, em detrimento de praticas emergentes de LV como o uso de
combustiveis alternativos e a eletrificacdo da frota, entre outros. O desvio padrao de
1,23 reforga a existéncia de divergéncia de opinido entre os respondentes.

Apobs as questdes relacionadas a logistica verde, o desempenho exportador foi
colocado em pauta. Para isso, foram aplicadas cinco questdes especificas sobre as
percepcdes das empresas sobre a tematica e sobre a sua relagdo com a logistica
verde, utilizando a escala Likert de concordancia para o posterior tratamento dos

dados coletados. Os resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Avaliagao dos respondentes quanto ao desempenho exportador das

empresas
(continua)
Questao Fatores Minimo | Maximo | Média Desvio Padrao
Volume de receita proveniente de
Q13 exportagdées em relacéo ao 1 5 4.1 1,03
faturamento
Q14 Cres~0|mento no volume de 1 5 4,24 0.82
exportagdes nos ultimos cinco anos
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(continuacgdo)

Questao Fatores Minimo | Maximo | Média Desvio Padrao
Q15 Grau de consolidagao no mercado 1 5 388 113
externo

Q16 Loglstlc_a_verde como dlfe_zrenmal 1 5 3.19 0.83
competitivo no mercado interno

Q17 Log|st|c.a_ verde como diferencial 1 5 338 1,01
competitivo no mercado externo

Analise geral 1 5 3,76 0,97

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos resultados da pesquisa (2025).

Observando os resultados, nota-se que a questdo 14, que se refere ao
aumento do volume das exportagcdes observadas nos ultimos cinco anos, foi a que
apresentou o maior grau de concordancia dos respondentes, obtendo a maior média
(4,24) e o menor desvio padrao (0,82). O mesmo ocorre com a receita proveniente de
exportagdes (Q13), também apresentou destaque nos resultados, com uma média de
4,10. Porém, seu desvio padrao de 1,03 indica uma menor homogeneidade nas
respostas.

A Q15, referente a consolidagdo no mercado externo, apresentou média de
3,88, também superior a média geral (3,76), indicando que as empresas percebem
um nivel satisfatéorio de estabilidade e posicionamento em seus mercados
internacionais. No entanto, o desvio padrao de 1,13 foi o mais elevado entre as
variaveis do grupo, o que demonstra maior dispersao das respostas. Esse resultado
sugere que, enquanto algumas empresas ja se consideram consolidadas no exterior,
outras ainda enfrentam desafios para atingir esse patamar de consolidagao.

Por outro lado, a competitividade no mercado interno (Q16) apresentou a
menor média (3,19) e um baixo desvio padrao (0,83), sugerindo que, apesar do bom
desempenho externo, as empresas enfrentam desafios em seu proprio mercado. A
questao 17, que aborda a competitividade no mercado externo também ficou abaixo
da média geral (3,76), obtendo uma média de 3,38 indicando que ha espacgo para
melhoria na performance estratégica internacional, mesmo com volume e receita de
exportacdes altos.

A média geral revela um cenario positivo para o desempenho exportador das
empresas analisadas, com destaque para o volume e a receita gerada por
exportacdes. No entanto, a competitividade, tanto no mercado interno quanto externo,

aparece como um ponto que merece maior atengcao estratégica, especialmente para
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garantir a sustentagédo do crescimento internacional no longo prazo.

4.3 CONSISTENCIA DOS CONSTRUTOS

Para a analise da consisténcia interna dos construtos, foi utilizado o
coeficiente de alfa de Cronbach. O coeficiente indica o nivel de correlagao entre os
itens de um instrumento, permitindo verificar se eles medem o mesmo construto.

A andlise foi dividida em duas partes: primeiramente, foram analisadas as
questdes de logistica verde; posteriormente, procedeu-se a analise das questdes
sobre desempenho exportador. Os resultados obtidos na analise de logistica verde

séo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Coeficiente alfa de Cronbach — logistica verde

Coeficiente a Estimativa Erro padrdo da média Mais baixo Mais alto

95% CI 0.737 0.070 0.599 0.875

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos resultados da pesquisa (2025).

Observa-se que a consisténcia interna do construto logistica verde, composto
por sete questdes, obteve um coeficiente alfa de Cronbach estimado em 0,737. Esse
resultado indica uma boa confiabilidade da escala, considerando que valores acima
de 0,70 sdo geralmente aceitos como satisfatorios em pesquisas nas areas de
ciéncias sociais aplicadas (Nunnally; Bernstein, 1994). O intervalo de confianga de
95% (0,599 — 0,875) demonstra que, mesmo em sua margem inferior, o indice ainda
se aproxima do limite minimo de aceitabilidade (0,60), reforcando a adequagéo do
instrumento (Hair et al., 2009).

O erro-padrao associado (0,070) sugere uma estimativa estavel, sem grandes
variagdes na amostra. Assim, pode-se afirmar que o conjunto de itens utilizados para
mensurar praticas de logistica verde apresenta consisténcia interna satisfatoria,
assegurando que as questdes avaliam, de forma coerente, 0 mesmo construto tedrico.
Dessa forma, os resultados suportam a utilizacdo do construto como medida confiavel
para analises subsequentes, como correlagbes, garantindo maior robustez as
interpretagdes estatisticas e as inferéncias tedricas do estudo (Field, 2009).

Dando seguimento, foi analisada a confiabilidade do construto de

desempenho exportador. Os resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 4.
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Tabela 4 - Coeficiente alfa de Cronbach — desempenho exportador

Coeficiente a Estimativa Erro padrao da média Mais baixo Mais alto

95% ClI 0.920 0.023 0.875 0.965

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos resultados da pesquisa (2025).

A consisténcia interna do construto desempenho, composto por cinco
questdes, apresentou um coeficiente alfa de Cronbach com valor estimado de 0,92.
Esse resultado indica uma excelente confiabilidade do instrumento, visto que indices
superiores a 0,90 sdo considerados muito altos e refletem consisténcia interna robusta
das questdes aplicadas no estudo (Nunnally; Bernstein, 1994; Hair et al., 2009).

O intervalo de confianga de 95% (0,890 — 0,966) confirma a estabilidade do
resultado, uma vez que mesmo o limite inferior ja se encontra em patamar de
confiabilidade elevada. O erro-padrédo associado (0,023) €& bastante reduzido,
indicando precisdo na estimativa e baixa variabilidade, assim, fortalecendo o grau de
confiabilidade apresentado nas questdes aplicadas do construto.

Assim, pode-se afirmar que o conjunto de itens utilizados para mensurar o
construto de desempenho apresenta consisténcia interna alta, o que reforca a
adequacao da escala para analises estatisticas subsequentes, tais como as
correlagbes, cujas analises sdo apresentadas no subcapitulo 4.4. Além disso, a
elevada confiabilidade sugere que as questdes empregadas capturam de forma
consistente e coesa o conceito teodrico subjacente (Field, 2009). A seguir, na proxima
secao, sao apresentados os resultados da analise de correlagéo entre os construtos,
utilizando o coeficiente de Pearson como indicador do grau de relacionamento entre

as variaveis.

4.4 ANALISE DE CORRELACOES

A analise das correlagdes de Pearson foi conduzida com o objetivo de verificar
a existéncia de relagdes lineares entre as praticas de logistica verde adotadas pelas
empresas e os indicadores de desempenho exportador. O coeficiente r de Pearson
foi utilizado como medida do grau e da direcao dessas relagdes lineares entre as
variaveis. Os resultados completos encontram-se no Apéndice B, enquanto as

correlagdes estatisticamente significantes (p < 0,05) sdo apresentadas na Tabela 5.



Tabela 5 - Coeficiente de correlagado de Pearson

39

(continua)
Questodes Pearson's r p
6. A empresa desenvolve projetos 13. A receita proveniente de
para ampliar o uso de energia exportagoes representa uma 0.280 046
renovavel, como solar e edlica, em | parcela significativa do ) '
suas operagdes. faturamento total da empresa.
6. A empresa desenvolve projetos 15. A empresa esta
para ampliar o uso de energia consolidada no mercado 0.341 014
renovavel, como solar e edlica, em | externo, com presenga ’ ’
suas operagoes. constante em diferentes paises.
6. A empresa desenvolve projetos 16. As praticas de logistica
para ampliar o uso de energia verde tem contribuido para a 0.397 004
renovavel, como solar e edlica, em | competividade da empresa no ’ ’
suas operagoes. mercado interno.
7. A empresa prioriza embalagens 16. As praticas de logistica
reciclaveis, biodegradaveis ou verde tem contribuido para a
o s 0.357 .010
reutilizaveis para o transporte de competividade da empresa no
produtos. mercado interno.
7. A empresa prioriza embalagens 17. As praticas de logistica
reciclaveis, biodegradaveis ou verde tem contribuido para a
A o 0.298 .034
reutilizaveis para o transporte de competividade da empresa no
produtos. mercado externo.
8._ngpre que posswe_l, aempresa | 46, As praticas de logistica
prioriza o uso de modais de -
. verde tem contribuido para a
transporte menos poluentes, tais o 0.454 <.001
o competividade da empresa no
como o transporte ferroviario e a .
mercado interno.
cabotagem.
8._ngpre que posswe_l, aempresa |47 as praticas de logistica
prioriza o uso de modais de -
. verde tem contribuido para a
transporte menos poluentes, tais o 0.388 .005
o competividade da empresa no
como o transporte ferroviario e a
mercado externo.
cabotagem.
9. A empresa avalia periodicamente
0 grau de ocupagao dos veiculos em 13. A receita proveniente de
suas operagoes de transporte para -
. ; . exportagdes representa uma
reduzir o nimero de viagens e as L 0.403 .003
C . o parcela significativa do
emissodes atmosféricas, ou prioriza
X - faturamento total da empresa.
prestadores de servigos logisticos
que possuem esse tipo de iniciativa.
9. A empresa avalia periodicamente
o grau de ocupagao dos veiculos em 14. O volume de exportagdes
suas operagdes de transporte para da emoresa apresenta
reduzir o nimero de viagens e as P P 0.411 .003

emissodes atmosféricas, ou prioriza
prestadores de servigos logisticos
que possuem esse tipo de iniciativa.

crescimento continuo nos
ultimos cinco anos.
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continuacéo)

Questoes Pearson's r p
9. A empresa avalia periodicamente
o grau de ocupagao dos veiculos em 15. A empresa esta consolidada
suas operagdes de transporte para
) . . no mercado externo, com
reduzir o nimero de viagens e as 0.303 .031
C . . presenca constante em
emissdes atmosféricas, ou prioriza : .
; - diferentes paises.
prestadores de servigos logisticos
que possuem esse tipo de iniciativa.
9. A empresa avalia periodicamente
e o o verloe o™ | 16 s pratas g agisticn
operag nsp P verde tem contribuido para a
reduzir o numero de viagens e as - 0.455 <.001
R - - competividade da empresa no
emissOes atmosféricas, ou prioriza :
; - mercado interno.
prestadores de servigos logisticos
que possuem esse tipo de iniciativa.
9. A empresa avalia periodicamente
o grau de ocupagdo dos veiculos em - _
suas operagdes de transporte para 17. As praticas <_je I,Og'St'03
X K . verde tem contribuido para a
reduzir o numero de viagens e as o 0.478 <.001
o - o competividade da empresa no
emissdes atmosféricas, ou prioriza
; - mercado externo.
prestadores de servigos logisticos
que possuem esse tipo de iniciativa.
10. A empresa revisa e ajusta
periodicamente suas rotas para 13. A receita proveniente de
reduzir o tempo de transporte e o exportagdes representa uma
. g L 0.370 .007
consumo de combustivel, ou prioriza | parcela significativa do
prestadores de servigos logisticos faturamento total da empresa.
que possuem esse tipo de iniciativa.
10. A empresa revisa e ajusta
periodicamente suas rotas para 14. O volume de exportagdes
reduzir o tempo de transporte e o da empresa apresenta
. g . ) 0.383 .005
consumo de combustivel, ou prioriza | crescimento continuo nos
prestadores de servigos logisticos ultimos cinco anos.
que possuem esse tipo de iniciativa.
10. A empresa revisa e ajusta
periodicamente suas rotas para 16. As praticas de logistica
reduzir o tempo de transporte e o verde tem contribuido para a
; g - 0.314 .025
consumo de combustivel, ou prioriza | competividade da empresa no
prestadores de servigos logisticos mercado interno.
que possuem esse tipo de iniciativa.
10. A empresa revisa e ajusta
periodicamente suas rotas para 17. As praticas de logistica
reduzir o tempo de transporte e o verde tem contribuido para a 0.351 011

consumo de combustivel, ou prioriza
prestadores de servigos logisticos
que possuem esse tipo de iniciativa.

competividade da empresa no
mercado externo.
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(continuacgdo)

Questoes Pearson's r p

11. A empresa mantém planos para
ampliar o uso de combustiveis
alternativos aos fosseis em sua 13. A receita proveniente de
frota, tais como biocombustiveis exportagoes representa uma 0.286 042
(biodiesel, etanol), gas natural parcela significativa do ’ '
veicular (GNV), ou prioriza faturamento total da empresa.
prestadores de servigos logisticos
que possuem esse tipo de iniciativa
11. A empresa mantém planos para
ampliar o uso de combustiveis
alternativos aos fosseis em sua 15. A empresa esta consolidada
frota, tais como biocombustiveis no mercado externo, com 0.319 022
(biodiesel, etanol), gas natural presencga constante em ’ '
veicular (GNV), ou prioriza diferentes paises.
prestadores de servigos logisticos
que possuem esse tipo de iniciativa
12. A empresa mantém planos para . .
eletrificacao de sua frota de ;iboArtraegg:: r%rsrveesnelﬁtnat ?Jr(:fa
veiculos, ou prioriza prestadores de parcela significativa do 0.327 .019
Zi;véﬁ?psolz?al?;lii?;i?/:? possuem faturamento total da empresa.
12. A empresa mantém planos para ~
eletrificacado de sua frota de 14. O volume de exportagbes

i L da empresa apresenta
veiculos, ou prioriza prestadores de crescimento continuo nos 0.347 .013
servigos logisticos que possuem Gltimos Ginco anos
esse tipo de iniciativa. '
;Izétﬁfii;ng%rszae r:j\antf? g:aptljaenos para 145 A empresa esta consolidada
veiculos, ou prioriza prestadores de no mercado extterrtm, com 0.401 .004
servicos logisticos que possuem girfz Srgg'?:scoané:sn eem
esse tipo de iniciativa. P :
12. A empresa mantém planos para 16. As praticas de logistica
eletrificacdo de sua frota de ve}de tem contribuido para a
veiculos, ou prioriza prestadores de competividade da empresa no 0.369 .008
servicos logisticos que possuem mercado interno
esse tipo de iniciativa. ’
12. A empresa mantém planos para . -
eletrificacado de sua frota de 17. As praticas Fie I’og|st|ca

i L verde tem contribuido para a
veiculos, ou prioriza prestadores de competividade da empresa no 0.403 .003
servicos logisticos que possuem mercado externo
esse tipo de iniciativa. '

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos resultados da pesquisa (2025).

De modo geral, observou-se que os coeficientes de correlagao (r) variaram

entre 0,280 e 0,478, indicando relagdes positivas de intensidade fraca a moderada.

De acordo com Dancey e Reidy (2006), valores de correlagéo entre 0,30 e 0,50 podem

ser classificados como moderados, o que indica que a relagdo encontrada possui

relevancia pratica e ndo apenas estatistica. Isso indica que, a medida que as
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empresas intensificam suas praticas de sustentabilidade e eficiéncia logistica, ha uma
tendéncia de melhora em seu desempenho competitivo, tanto no mercado interno
quanto no externo. Considerando os resultados obtidos, as questdes de logistica
verde e de desempenho exportador que apresentaram as correlagbes mais
expressivas sao analisadas com maior detalhamento a seguir, a fim de evidenciar as
relagdes de maior relevancia identificadas no estudo.

As praticas relacionadas ao uso de energia renovavel (Questdo 6)
apresentaram correlagdes positivas e significativas com a receita proveniente de
exportagdes (r=0,280; p=0,046), com a consolidagdo no mercado externo (r=0,341;
p=0,014) e com a competitividade no mercado interno (r=0,397; p=0,004). Esses
resultados indicam que a adocao de fontes energéticas sustentaveis pode contribuir
para o fortalecimento da competitividade das empresas tanto no mercado externo
quanto no interno.

Da mesma forma, a priorizacdo de embalagens reciclaveis, biodegradaveis
ou reutilizaveis (Questdo 7) mostrou-se significativamente correlacionada a
competitividade tanto interna (r=0,357; p=0,010) quanto externa (r=0,298; p=0,034),
reforcando a importancia de praticas ambientais responsaveis na percepc¢ao de valor
e desempenho competitivo das organizagbes. Com isso, observa-se que, em ambos
os mercados, o apelo por embalagens eco-friendly existe, podendo ser utilizado de
maneira estratégica e de diferenciagéo dentro do mercado alvo.

As praticas voltadas ao uso de modais de transporte menos poluentes
(Questado 8) apresentaram correlagbes com a competitividade interna (r=0,454;
p<0,001) e externa (r=0,388; p=0,005). Segundo Cohen (1988), essas correlagbes
proximas a 0,40 podem ser consideradas moderados a fortes. Esses resultados
evidenciam que o investimento em alternativas logisticas mais sustentaveis, como o
transporte ferroviario e a cabotagem, contribui de forma relevante para o desempenho
organizacional, em que pese a baixa aplicagdo dessa pratica no contexto analisado.

Entre as variaveis analisadas, as praticas de avaliacdo da ocupacédo dos
veiculos (Questao 9) destacaram-se por apresentarem as correlagbes mais elevadas
da amostra, com valores de r variando entre 0,303 e 0,478, todos com p<0,05. Essas
associagodes indicam que a otimizacio do uso dos veiculos de transporte e a reducao

do numero de viagens e emissdes atmosféricas estdo associadas ao crescimento do
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volume exportado, a consolidacao internacional e a competitividade da empresa, tanto
no mercado interno quanto no externo.

Resultados semelhantes foram observados para as praticas de revisdo e
ajuste de rotas de transporte (Questdo 10), que apresentaram correlagdes
significativas com os indicadores de exportagao (r=0,370; p=0,007), crescimento
(r=0,383; p=0,005), e competitividade (r variando entre 0,314 e 0,351). Esses achados
reforcam a importancia da eficiéncia operacional e da gestdo logistica como
determinantes para a competitividade empresarial.

No que se refere ao uso de combustiveis alternativos (Questdo 11), as
correlagdes com o desempenho internacional foram positivas e significativas, ainda
que de menor magnitude (r entre 0,286 e 0,319). Isso sugere que tais praticas
contribuem de maneira consistente, embora mais discreta, para o fortalecimento da
competitividade no mercado externo.

Por fim, as praticas de eletrificacdo da frota de veiculos (Questdo 12)
mostraram correlagdes positivas e significativas com todos os indicadores analisados
(r variando entre 0,327 e 0,403). Esse resultado indica que o investimento em
tecnologias limpas e na transigdo energética da frota logistica esta relacionado ao
melhor desempenho exportador, crescimento sustentavel e aumento da
competitividade organizacional.

De maneira geral, os resultados evidenciam que as praticas de logistica verde
exercem influéncia positiva e estatisticamente significativa sobre o desempenho das
empresas, tanto em nivel nacional quanto internacional. As correlagdes mais
elevadas, associadas as variaveis de eficiéncia logistica e transporte sustentavel,
sugerem que o aprimoramento operacional voltado a sustentabilidade ndo apenas
reduz impactos ambientais, mas também potencializa a competitividade das

organizacgoes.

4.5 DISCUSSAO

Nesta sec¢ao, € elaborada a discussao dos resultados, sendo explorados os
pontos de convergéncia e de divergéncia entre o presente estudo e a literatura. Nota-

se que, dentro da literatura, diversos conceitos e abordagens relacionadas a logistica
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verde sao discutidos, refletindo a amplitude e a complexidade do tema. Segundo
Matos et al. (2013), a roteirizagdo configura-se como uma pratica altamente eficiente,
nao apenas por otimizar entregas e trajetos, mas também por favorecer o uso racional
dos recursos disponiveis, contribuindo para a redugdo de impactos ambientais. No
presente estudo, observou-se a relevancia dessa pratica na percep¢ado da amostra,
destacando-se como a de maior média entre os resultados, com valor de 4,16, o que
evidencia sua importancia estratégica nas operacgdes logisticas sustentaveis.

De acordo com Cardoso (2023), o uso de veiculos elétricos desponta como
uma solugdo promissora para a redugdo das emissdes de CO,, desde que esteja
associado ao abastecimento por fontes de energia renovavel, condi¢ao essencial para
garantir efetividade ambiental a pratica. No entanto, os resultados do presente estudo
revelaram que a eletrificagao de frotas ainda é uma pratica pouco difundida entre as
organizagbes analisadas, apresentando média de 2,74 e desvio padrao de 1,21.
Esses valores indicam que os respondentes ndao percebem essa pratica como
fortemente presente ou consolidada em suas operagdes e que ha heterogeneidade
nas percepgdes dentro da amostra, possivelmente em fungdo de diferengas de
infraestrutura, custos de implementagao ou maturidade tecnologica. Além disso, o uso
de combustiveis alternativos também apresentou desempenho modesto, com média
de 2,9, valor levemente inferior a média geral (3,12). Esse resultado, proximo ao
obtido para a frota eletrificada, reforca a interpretagdo de que, no contexto analisado,
tais solugbes sustentaveis ainda ndo se configuram como prioritarias ou
economicamente viaveis para a maioria das empresas.

Para Guarnieri et al. (2006), a agilidade operacional e o bom gerenciamento
de armazéns contribuem significativamente para os resultados organizacionais, uma
vez que o transporte e 0 manuseio eficiente das cargas reduzem o uso de recursos e
os custos associados a manutencao e operagdo dos armazéns. No contexto da
presente pesquisa, observou-se que a utilizacdo otimizada das frotas de caminhao
figura entre as praticas de maior destaque para as empresas analisadas. Com média
de 4,07 e desvio padrao de 0,97, essa pratica representa a segunda mais bem
avaliada entre todas as investigadas, evidenciando maior homogeneidade nas
percepcdes dos respondentes. Esse resultado sugere que as empresas tém

reconhecido o valor estratégico da otimizagao das frotas, seja pela reducao de custos
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operacionais e ambientais, seja pela melhoria da eficiéncia logistica e da capacidade
de resposta as demandas do mercado. Assim, constata-se que o uso racional e
planejado dos recursos de transporte vem se consolidando como uma pratica madura
e amplamente incorporada no ambito das operagdes logisticas da amostra estudada.

Quanto aos indicadores de desempenho exportador, segundo Dornelles
(2024), indicadores como a receita proveniente das exportagdes, o tempo de atuagao
no mercado externo, o crescimento das operagdes internacionais e o grau de insergao
nos mercados-alvo configuram-se como elementos centrais para a avaliagdo do
desempenho exportador de uma empresa. No presente estudo, o indicador referente
ao aumento no volume de receitas provenientes das exportagdes apresentou média
de 4,10, demonstrando um alto grau de concordancia para os respondentes. Esse
resultado evidencia que, para a amostra analisada, a receita obtida com as
exportacdes representa uma parcela expressiva do faturamento total, exercendo
influéncia significativa sobre os resultados econémicos e competitivos das
organizagdes. Além disso, tal achado sugere que as empresas mantém uma
orientacao estratégica voltada ao mercado externo, possivelmente refletindo esforgos
de diversificacdo de receitas. Essa tendéncia reforgca a relevancia das atividades
exportadoras como fator determinante para o crescimento e a sustentabilidade
financeira das empresas analisadas.

De acordo com Dean, Mengi¢ e Myers (2000), o crescimento das
exportagdes e o volume de vendas internacionais constituem indicadores essenciais
para a avaliacdo do desempenho exportador, uma vez que refletem diretamente a
competitividade e a expansao das operacdes no mercado externo. No presente
estudo, foi analisada a percepg¢ao dos respondentes sobre o crescimento do volume
de exportagdes nos ultimos anos, indicador que apresentou a maior media entre os
avaliados (4,24) e um baixo desvio padrao (0,82). Esses resultados sugerem que o
crescimento das exportagdes tem ocorrido de forma relativamente uniforme entre as
empresas da amostra, indicando um desempenho consistente e positivo no cenario
internacional. Tal constatagao refor¢a a hipétese de que as organizagdes analisadas
vém consolidando sua presenga no mercado externo, o que pode estar associado a
estratégias eficazes de internacionalizagao, aprimoramento logistico e fortalecimento

da capacidade competitiva.
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Segundo Aulakh, Kotabe e Teegen (2000), a adogdo de estratégias
compativeis com o grau de desenvolvimento dos paises de destino e a diversificagao
dos mercados externos constituem indicadores relevantes para a mensuragao do
desempenho exportador, pois refletem a capacidade das empresas de adaptar-se a
diferentes contextos econémicos e culturais. No presente estudo, observou-se uma
maior concentracao das relagées comerciais com paises do continente americano, o
que pode estar associado a proximidade geografica, semelhancas culturais e
facilidades logisticas que favorecem as trocas comerciais entre esses mercados.

Por fim, a relacao entre os dois construtos € colocada em pauta, mostrando

seus pontos em comum e de discordancia. O Quadro 5 apresenta os resultados.

Quadro 5 - Convergéncia entre a literatura e os resultados da pesquisa
RESULTADOS ENCONTRADOS NA RELAGOES ENCONTRADAS NA PESQUISA

LITERATURA
As praticas de avaliagdo da ocupacéo dos
Wang et al. (2018) - Quanto mais elevado o veiculos e a eletrificacdo das frotas obtiveram
desempenho em logistica verde dos paises 0s maiores resultados dentro na analise de
exportadores, maior tende a ser o volume de correlagdo, demonstrando que, para a
exportacbes em comparacao aqueles que nao amostra estudada, os dois fatores possuem
adotam tais praticas. uma forte influéncia no desempenho

internacional.

Tetteh et al. (2024) - O estudo evidencia que as
empresas que adotam praticas como transporte

verde, uso de embalagens sustentaveis, gestao de As praticas de uso de modais menos
residuos e logistica reversa apresentam melhor poluentes e de ajuste de rotas apresentaram
desempenho na cadeia de suprimentos, na correlagées moderadas, para a amostra.

eficiéncia logistica e nos resultados comerciais,
incluindo as exportagoes.

A priorizacdo de embalagens reciclaveis,
biodegradaveis ou reutilizaveis, bem como o
uso de energia renovavel e de combustiveis

alternativos apresentaram menor relagédo com
o desempenho exportador na amostra
analisada.

Agyabeng-Mensah et al. (2021) - As praticas de
logistica verde impactam positivamente a
sustentabilidade social e ambiental, fortalecendo a
competitividade da empresa e sua aceitagao no
mercado.

Fonte: Autores citados e dados encontrados pela autora.

Conforme Wang et al. (2018), a adogéo de praticas de logistica verde esta
diretamente relacionada ao desempenho das exportagcbes de uma empresa. Nesse
contexto, o estudo de Tetteh et al. (2024) evidencia que a implementagao de praticas
como transporte verde, uso de embalagens sustentaveis, gestdo de residuos e
logistica reversa contribui para a melhoria da eficiéncia logistica, da cadeia de
suprimentos e dos resultados comerciais, incluindo as exportacoes.

No presente estudo, as praticas de avaliagao da ocupagao dos veiculos e de
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eletrificagcdo das frotas obtiveram os maiores indices de correlagdo com o
desempenho exportador, indicando que, para a amostra analisada, esses fatores
exercem forte influéncia sobre os resultados internacionais. Por outro lado, praticas
como o uso de modais menos poluentes e o ajuste de rotas apresentaram correlagdes
moderadas, sugerindo que essas iniciativas estdo em processo de consolidagao entre
as empresas da amostra, com importancia crescente no contexto logistico
internacional.

Segundo Agyabeng-Mensah et al. (2021), a logistica verde impacta
positivamente a sustentabilidade social e ambiental, fortalecendo a competitividade e
a aceitacdo da empresa nos mercados. No entanto, neste estudo, praticas como a
priorizagcdo de embalagens reciclaveis, biodegradaveis ou reutilizaveis, bem como o
uso de energia renovavel e combustiveis alternativos, apresentaram relagdo menos
expressiva com o desempenho exportador, indicando que essas estratégias ainda
nao sao amplamente consolidadas na amostra analisada.

Adicionalmente, as correlagdes observadas entre o uso de energia renovavel
e a eletrificacdo das frotas e os indicadores de consolidacdo e crescimento no
mercado externo, nao se mostram de forte relevancia no presente estudo. Porém,
para Hall (2001) e Zhu e Sarkis (2004), empresas que adotam tecnologias limpas e
fontes alternativas de energia tendem a alinhar-se as exigéncias ambientais globais,

favorecendo tanto a aceitagdo comercial quanto a imagem institucional.
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5 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo analisar a influéncia da logistica verde no
desempenho exportador de empresas da Serra Gaucha. Para que operacionalizar o
alcance desse obijetivo, foram estabelecidos os objetivos especificos de desenvolver
um modelo de avaliagdo das praticas de logistica verde; aplicar o modelo em uma
amostra de empresas do setor metal mecanico da Serra Gaucha; avaliar o
desempenho exportador das empresas da amostra pela 6tica de seus gestores; e
analisar a relagao entre as praticas de logistica verde e o desempenho exportador das
empresas.

Para alcancar esses obijetivos, inicialmente os temas foram explorados por
meio da literatura, a fim de compreender suas abrangéncias e fundamentos tedricos.
Em seguida, elaborou-se o questionario referente as areas de interesse, assegurando
que o instrumento estivesse devidamente embasado teoricamente. Posteriormente, o
questionario foi enviado as empresas do setor metalmecanico da Serra Gaucha e,
com os resultados obtidos, foi possivel mensurar e compreender a relacao investigada
sob a ética da amostra analisada.

A partir da aplicacdo do questionario as empresas exportadoras do setor
metal mecénico da Serra Gaucha, foi possivel compreender quais praticas de logistica
verde sdo mais empregadas e geram maior retorno em termos de desempenho
exportador, bem como identificar aquelas menos adotadas.

Como conclusdes, pode-se afirmar que as praticas de logistica verde mais
associadas ao desempenho exportador sdo aquelas relacionadas ao transporte e ao
gerenciamento de rotas. Entre elas, destacam-se a avaliagdo da ocupagao dos
veiculos, a eletrificagao das frotas e a roteirizagao inteligente, que apresentaram maior
nivel de adocio pelas empresas da amostra e maior correlacdo com o desempenho
exportador. Ademais, praticas como a priorizagdo de embalagens reciclaveis,
biodegradaveis ou reutilizaveis, o uso de energia proveniente de fontes renovaveis e
a adocao de combustiveis alternativos também demonstraram relevancia, ainda que
em menor intensidade.

Com isso, houve um entendimento dos niveis de relagao entre as praticas de

logistica verde e o desempenho exportador das empresas da amostra, concluindo os
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objetivos previamente tragados na pesquisa. Desse modo, o estudo contribui para a
compreensao do grau do relacionamento dos construtos no contexto estudado. Além
disso, o estudo ajuda a preencher uma lacuna na literatura nacional, ao relacionar as
praticas de logistica verde e o desempenho exportador de empresas do setor metal

mecanico da Serra Gaucha.

5.1 LIMITAGOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Apesar de suas contribuicdes, algumas limitagdes do presente estudo devem
ser ressaltadas. Inicialmente, deve-se ter em mente que os resultados obtidos e
analisados na pesquisa sao de uma pequena parcela da populagao de empresas da
regidao, sendo referentes a um unico setor. Além disso, a logistica verde é uma
tematica recente para a regido, a qual esta se desenvolvendo, principalmente, por
conta do aumento da relevancia de temas como o ESG (Environmental, Social and
Governance) dentro da cultura empresarial. Com isso, nota-se que essa pesquisa
pode ser continuada e aprofundada em estudos futuros.

Nesse sentido, sugere-se que pesquisas futuras se aprofundem na
identificacdo das praticas adotadas em outras regides e setores, de modo a verificar
se elas convergem com os resultados obtidos neste estudo. Assim, a fundamentagao
das relagdes entre as praticas de logistica verde e o desempenho exportador podera
ser analisada sob 6ticas complementares, contribuindo para uma compreensao mais

ampla dessas relacoes.


https://www.google.com/search?q=Environmental%2C+Social+and+Governance&rlz=1C1VDKB_pt-PTBR1161BR1161&oq=ESG&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyDwgAEEUYORiDARixAxiABDIKCAEQABixAxiABDIKCAIQABixAxiABDIHCAMQABiABDIKCAQQABixAxiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIKCAcQABixAxiABDIHCAgQABiABDIKCAkQABixAxiABNIBBzgzN2owajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjb6dvDu6eQAxVkF7kGHQVfMt4QgK4QegYIAQgAEAM
https://www.google.com/search?q=Environmental%2C+Social+and+Governance&rlz=1C1VDKB_pt-PTBR1161BR1161&oq=ESG&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyDwgAEEUYORiDARixAxiABDIKCAEQABixAxiABDIKCAIQABixAxiABDIHCAMQABiABDIKCAQQABixAxiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIKCAcQABixAxiABDIHCAgQABiABDIKCAkQABixAxiABNIBBzgzN2owajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjb6dvDu6eQAxVkF7kGHQVfMt4QgK4QegYIAQgAEAM
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO VIA GOOGLE FORMS
CARACTERISTICAS GERAIS DA EMPRESA

1 — Qual o setor da sua empresa?
a) Metal mecénico
b) Material eletrico
c) Outro

2 — Qual o porte da sua organizagao?
a) Microempresa (até 19 colaboradores)
b) Empresa de pequeno porte (de 20 a 99 colaboradores)
c) Empresa de médio porte (de 100 a 499 colaboradores)
)

d) Empresa de grande porte (500 ou mais colaboradores)

3 — Sua empresa atualmente realiza operagdes de exportagao?
a) Sim
b) Néo

4 - Ha quanto tempo a empresa exporta?
a) Menos de 1 ano
b
c
d

e

) 1abanos

) 5a 10 anos

) 10 a 15 anos

) 15 a 20 anos

f) Mais de 20 anos
g) N&o exporta

5 — Para quais mercados a empresa exporta ou ja exportou? Indique as
respostas aplicaveis.
a) América do Sul e/ou Central

b) Ameérica do Norte
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c) Europa

d) Asia

e) Africa

f) N&o exporta

GRAU DE ADOGAO DE PRATICAS DE LOGISTICA VERDE
Utilize a seguinte escala Likert de concordancia para as respostas:
Escala: 1 — Discordo totalmente | 2 — Discordo | 3 — Nao concordo nem discordo | 4

— Concordo | 5 — Concordo Totalmente

6 — A empresa desenvolve projetos para ampliar o uso de energia renovavel,

como solar e edlica, em suas operagdes.

7 - A empresa prioriza embalagens reciclaveis, biodegradaveis ou reutilizaveis

para o transporte de produtos.

8 - Sempre que possivel, a empresa prioriza 0 uso de modais de transporte

menos poluentes, tais como o transporte ferroviario e a cabotagem.

9 - A empresa avalia periodicamente o grau de ocupagao dos veiculos em
suas operagdes de transporte para reduzir o numero de viagens e as
emissdes atmosféricas, ou prioriza prestadores de servigos logisticos que

possuem esse tipo de iniciativa.

10 - A empresa revisa e ajusta periodicamente suas rotas para reduzir o
tempo de transporte e o consumo de combustivel, ou prioriza prestadores de

servigos logisticos que possuem esse tipo de iniciativa.

11 - A empresa mantém planos para ampliar o uso de combustiveis
alternativos aos fésseis em sua frota, tais como biocombustiveis (biodiesel,
etanol), gas natural veicular (GNV), ou prioriza prestadores de servigos

logisticos que possuem esse tipo de iniciativa.
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12 - A empresa mantém planos para eletrificagdo de sua frota de veiculos, ou
prioriza prestadores de servigos logisticos que possuem esse tipo de

iniciativa.

PERCEPGAO SOBRE O DESEMPENHO EXPORTADOR
Utilize a seguinte escala Likert de concordancia para as respostas:
Escala: 1 — Discordo totalmente | 2 — Discordo | 3 — Nao concordo nem discordo | 4

— Concordo | 5 — Concordo Totalmente

13 - A receita proveniente de exportagdes representa uma parcela significativa

do faturamento total da empresa.

14 - O volume de exportacdes da empresa apresenta crescimento continuo

nos ultimos cinco anos.

15 - A empresa esta consolidada no mercado externo, com presenca

constante em diferentes paises.

PERCEPCAO SOBRE O DESEMPENHO E A LOGISTICA VERDE
Utilize a seguinte escala Likert de concordancia para as respostas:
Escala: 1 — Discordo totalmente | 2 — Discordo | 3 — Ndo concordo nem discordo | 4

— Concordo | 5 — Concordo Totalmente

16 - As praticas de logistica verde tem contribuido para a competividade da

empresa no mercado interno.

17 - As praticas de logistica verde tem contribuido para a competividade da

empresa no mercado externo.



APENCIDE B - CORRELAGOES DE PEARSON

Pearson's Correlations

61

reutilizaveis para o transporte de
produtos.

competividade da empresa no
mercado externo.

Questdes Pearson's r p
6. A empresa desenvolve projetos [13. A receita proveniente de
para ampliar o uso de energia exportacdes representa uma parcela
. o C 0.280 .046
renovavel, como solar e edlica, em |significativa do faturamento total da
suas operagoes. empresa.
6. A d I jet
emprgsa esenvolve prf”e 08 14. O volume de exportagbes da
para ampliar o uso de energia ;
. o empresa apresenta crescimento 0.238 .092
renovavel, como solar e edlica, em , e i
~ continuo nos ultimos cinco anos.
suas operagoes.
6. A empresa desenvolve projetos . .
P ) vove p .J 15. A empresa esta consolidada no
para ampliar o uso de energia
. o mercado externo, com presenca 0.341 .014
renovavel, como solar e edlica, em . ,
~ constante em diferentes paises.
suas operagoes.
6. A empresa desenvolve projetos [16. As praticas de logistica verde
para ampliar o uso de energia tem contribuido para a
. o L 0.397 .004
renovavel, como solar e edlica, em |competividade da empresa no
suas operagodes. mercado interno.
6. A empresa desenvolve projetos [17. As praticas de logistica verde
para ampliar o uso de energia tem contribuido para a
. o o 0.269 .056
renovavel, como solar e edlica, em |competividade da empresa no
suas operagdes. mercado externo.
7. A empresa prioriza embalagens |13. A receita proveniente de
reciclaveis, biodegradaveis ou exportacdes representa uma parcela
A C 0.111 440
reutilizaveis para o transporte de significativa do faturamento total da
produtos. empresa.
7. A empresa prioriza embalagens
. p. . P L 9 14. O volume de exportagbes da
reciclaveis, biodegradaveis ou .
o empresa apresenta crescimento -0.036 .802
reutilizaveis para o transporte de , e .
continuo nos ultimos cinco anos.
produtos.
7. A empresa prioriza embalagens . .
. p.r . prioriz L 9 15. A empresa esta consolidada no
reciclaveis, biodegradaveis ou
e mercado externo, com presenca 0.199 161
reutilizaveis para o transporte de . .
constante em diferentes paises.
produtos.
7. A empresa prioriza embalagens |16. As praticas de logistica verde
reciclaveis, biodegradaveis ou tem contribuido para a 0.357 010
reutilizaveis para o transporte de competividade da empresa no ' '
produtos. mercado interno.
7. A empresa prioriza embalagens |17. As praticas de logistica verde
reciclaveis, biodegradaveis ou tem contribuido para a 0.298 034
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8. Sempre que possivel, a empresa
prioriza o uso de modais de

13. A receita proveniente de
exportagdes representa uma parcela

transporte menos poluentes, tais A 0.127 376
L significativa do faturamento total da
como o transporte ferroviario e a
empresa.
cabotagem.
8. Sempre que possivel, a empresa
prioriza o uso de modais de 14. O volume de exportacdes da
transporte menos poluentes, tais empresa apresenta crescimento -0.001 .993
como o transporte ferroviario e a continuo nos ultimos cinco anos.
cabotagem.
8. Sempre que possivel, a empresa
prioriza 0 uso de modais de 15. A empresa esta consolidada no
transporte menos poluentes, tais mercado externo, com presenga 0.147 .303
como o transporte ferroviario e a constante em diferentes paises.
cabotagem.
. ivel . -
8 'Selmpre que posswe., a empresa 16. As praticas de logistica verde
prioriza o uso de modais de oo
. tem contribuido para a
transporte menos poluentes, tais . 0.454 <.001
o competividade da empresa no
como o transporte ferroviario e a .
mercado interno.
cabotagem.
8.5 ivel ” .
. gmpre que posswe., a empresa 17. As praticas de logistica verde
prioriza o uso de modais de Lo
. tem contribuido para a
transporte menos poluentes, tais . 0.388 .005
o competividade da empresa no
como o transporte ferroviario e a
mercado externo.
cabotagem.
9. A empresa avalia periodicamente
0 grau de ocupacao dos veiculos
em suas operacgoes de transporte  |13. A receita proveniente de
para reduzir o numero de viagens e |exportagdes representa uma parcela
o . C 0.403 .003
as emissbes atmosféricas, ou significativa do faturamento total da
prioriza prestadores de servigos empresa.
logisticos que possuem esse tipo de
iniciativa.
9. A empresa avalia periodicamente
0 grau de ocupagéao dos veiculos
Oes de t rt
(::; tz:Ezc;fir:E;eesro Zer?/ir:peonsee 14. O volume de exportagbes da
P 9 empresa apresenta crescimento 0.411 .003

as emissbes atmosféricas, ou
prioriza prestadores de servigos
logisticos que possuem esse tipo de
iniciativa.

continuo nos ultimos cinco anos.
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9. A empresa avalia periodicamente
0 grau de ocupagéo dos veiculos
em suas operacgoes de transporte
para reduzir o numero de viagens e

15. A empresa esta consolidada no

L . mercado externo, com presenga 0.303 .031
as emissdes atmosféricas, ou , ,
L . constante em diferentes paises.
prioriza prestadores de servigos
logisticos que possuem esse tipo de
iniciativa.
9. A empresa avalia periodicamente
0 grau de ocupagéao dos veiculos
em suas operaces de transporte  [16. As praticas de logistica verde
para reduzir o numero de viagens e [tem contribuido para a 0.455 < 001
as emissdes atmosféricas, ou competividade da empresa no ' '
prioriza prestadores de servigos mercado interno.
logisticos que possuem esse tipo de
iniciativa.
9. A empresa avalia periodicamente
0 grau de ocupacgdo dos veiculos
em suas operacgdes de transporte  |17. As praticas de logistica verde
para reduzir o numero de viagens e [tem contribuido para a 0.478 < 001
as emissbes atmosféricas, ou competividade da empresa no ' '
prioriza prestadores de servigos mercado externo.
logisticos que possuem esse tipo de
iniciativa.
10. A empresa revisa e ajusta
penod.lcamente suas rotas para 13. A receita proveniente de
reduzir o tempo de transporte e o ~
consumo de combustivel, ou e.xpc.)r.tagf)es representa uma parcela 0.370 .007
o , significativa do faturamento total da
prioriza prestadores de servigos
. i empresa.
logisticos que possuem esse tipo de
iniciativa.
10. A empresa revisa e ajusta
periodicamente suas rotas para
reduzir o tempo de transporte e o |14. O volume de exportacdes da
consumo de combustivel, ou empresa apresenta crescimento 0.383 .005
prioriza prestadores de servigos continuo nos ultimos cinco anos.
logisticos que possuem esse tipo de
iniciativa.
10. A empresa revisa e ajusta
periodicamente suas rotas para
reduzir o tempo de transporte e o |15. A empresa esta consolidada no
consumo de combustivel, ou mercado externo, com presenca 0.171 .230

prioriza prestadores de servigos
logisticos que possuem esse tipo de
iniciativa.

constante em diferentes paises.
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10. A empresa revisa e ajusta
periodicamente suas rotas para
reduzir o tempo de transporte e o

16. As praticas de logistica verde
tem contribuido para a

consumo de combustivel, ou . 0.314 .025
. . competividade da empresa no
prioriza prestadores de servigos .
- . mercado interno.
logisticos que possuem esse tipo de
iniciativa.
10. A empresa revisa e ajusta
iodi t t ” -
. .|camen © slas rotas para 17. As praticas de logistica verde
reduzir o tempo de transporte e o Lo
, tem contribuido para a
consumo de combustivel, ou - 0.351 .01
o . competividade da empresa no
prioriza prestadores de servigos
. i mercado externo.
logisticos que possuem esse tipo de
iniciativa.
11. A empresa mantém planos para
ampliar o uso de combustiveis
alternativos aos fosseis em sua 13. A receita proveniente de
frota, tais como biocombustiveis exportacdes representa uma parcela
. . C 0.286 .042
(biodiesel, etanol), gas natural significativa do faturamento total da
veicular (GNV), ou prioriza empresa.
prestadores de servigos logisticos
que possuem esse tipo de iniciativa.
11. A empresa mantém planos para
ampliar o uso de combustiveis
| . fossei
a ternatl.vos aos (.)SSGIS em ,Su? 14. O volume de exportacdes da
frota, tais como biocombustiveis .
L . empresa apresenta crescimento 0.227 110
(biodiesel, etanol), gas natural , e .
. . continuo nos ultimos cinco anos.
veicular (GNV), ou prioriza
prestadores de servigos logisticos
que possuem esse tipo de iniciativa.
11. A empresa mantém planos para
ampliar o uso de combustiveis
alternativos aos fosseis em sua . .
. . .. 15. A empresa esta consolidada no
frota, tais como biocombustiveis
. , mercado externo, com presenca 0.319 .022
(biodiesel, etanol), gas natural . )
. . constante em diferentes paises.
veicular (GNV), ou prioriza
prestadores de servigos logisticos
que possuem esse tipo de iniciativa.
11. A empresa mantém planos para
ampliar o uso de combustiveis
alternativos aos fésseis em sua 16. As praticas de logistica verde
frota, tais como biocombustiveis tem contribuido para a 0.238 093

(biodiesel, etanol), gas natural
veicular (GNV), ou prioriza
prestadores de servigcos logisticos
que possuem esse tipo de iniciativa.

competividade da empresa no
mercado interno.
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11. A empresa mantém planos para
ampliar o uso de combustiveis
alternativos aos fésseis em sua
frota, tais como biocombustiveis

17. As praticas de logistica verde
tem contribuido para a

. . L 0.250 077

(biodiesel, etanol), gas natural competividade da empresa no
veicular (GNV), ou prioriza mercado externo.
prestadores de servigos logisticos
que possuem esse tipo de iniciativa.
12. A.\.empjesa mantém planos para 13. A receita proveniente de
eletrificagéo de sua frota de exportagdes representa uma parcela
veiculos, ou prioriza prestadores de | . p. , g. P P 0.327 .019

. . significativa do faturamento total da
servigos logisticos que possuem

) L empresa.

esse tipo de iniciativa.
12. A empresa mantém planos para
eletrificagdo de sua frota de 14. O volume de exportagbes da
veiculos, ou prioriza prestadores de [empresa apresenta crescimento 0.347 .013
servigos logisticos que possuem continuo nos ultimos cinco anos.
esse tipo de iniciativa.
12. A empresa mantém planos para
eletrificacéo de sua frota de 15. A empresa esta consolidada no
veiculos, ou prioriza prestadores de mercado externo, com presenga 0.401 .004
servicos logisticos que possuem constante em diferentes paises.
esse tipo de iniciativa.
12. A ém pl . .

. .emp~resa mantém planos para 16. As praticas de logistica verde
eletrificagdo de sua frota de oo

. . tem contribuido para a

veiculos, ou prioriza prestadores de . 0.369 .008

. o competividade da empresa no
servigos logisticos que possuem :

. L mercado interno.

esse tipo de iniciativa.
12 A.\.emeresa mantém planos para 17. As praticas de logistica verde
eletrificagdo de sua frota de tem contribuido bara a
veiculos, ou prioriza prestadores de P 0.403 .003

servicos logisticos que possuem
esse tipo de iniciativa.

competividade da empresa no
mercado externo.




