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RESUMO

O presente trabalho analisa o reposicionamento das newsletters jornalisticas no
jornalismo digital brasileiro, compreendendo-as como produtos editoriais estratégicos
voltados a curadoria de informacgoes, ao relacionamento com a audiéncia e a sustentabilidade
dos veiculos. Em um cenario marcado pelo excesso de informagdes, fragmentacdo das
audiéncias ¢ mudancas nas formas de consumo de noticias, as newsletters passam a
desempenhar funcdes que ultrapassam a distribui¢do de contetido, incorporando estratégias de
engajamento e fortalecimento da identidade editorial. A pesquisa tem como objetivo analisar
como as newsletters The News e Nexo Jornal utilizam o formato como estratégia editorial, de
constru¢do de vinculo com leitores e de modelo de negdcio. Para isso, foi realizada uma
analise qualitativa e comparativa de edigdes das newsletters The News e Nexo Hoje,
considerando aspectos narrativos, editoriais, visuais, interativos e comerciais. Os resultados
demonstram que, embora utilizem o mesmo suporte tecnologico, os veiculos adotam
estratégias distintas: enquanto o The News aposta na informalidade, proximidade e constru¢ao
de comunidade, o Nexo Jornal prioriza a credibilidade, a contextualizagdo e a mediagdo
qualificada da informagdo. Conclui-se que as newsletters assumem um papel estratégico no
jornalismo digital contemporaneo ao combinar producdo jornalistica, relacionamento com
publicos e novas possibilidades de sustentabilidade econdmica.

Palavras-chave: Jornalismo digital. Newsletters jornalisticas. Curadoria de conteudo.
Engajamento de audiéncia. Construcao de vinculo.



ABSTRACT

This study analyzes the repositioning of journalistic newsletters in Brazilian digital
journalism, understanding them as strategic editorial products focused on content curation,
audience engagement, and media sustainability. In a context marked by information overload,
fragmented audiences, and changes in news consumption habits, newsletters have expanded
beyond their traditional role as content distribution tools, incorporating strategies for
relationship building and strengthening editorial identity. The research aims to analyze how
The News and Nexo Jornal use newsletters as editorial strategies, audience engagement tools,
and business models. A qualitative and comparative analysis was conducted based on editions
of the newsletters The News and Nexo Hoje, considering narrative, editorial, visual,
interactive, and commercial aspects. The results show that, although both organizations use
the same technological format, they adopt different strategies: while The News focuses on
informality, proximity, and community building, Nexo Jornal prioritizes -credibility,
contextualization, and qualified information mediation. The study concludes that newsletters
have become strategic products in contemporary digital journalism by combining journalistic
production, audience relationships, and new possibilities for economic sustainability.

Keywords: Digital journalism. Journalistic newsletters. Content curation. Audience
engagement. Relationship building.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, newsletters jornalisticas passaram a ocupar um espago crescente no
ecossistema da midia digital brasileira. Veiculos como The News, Nexo Jornal, Meio, The
Intercept Brasil e Agéncia Publica ampliaram seus investimentos nesse formato,
transformando o e-mail em um canal estratégico de relacionamento com o publico. Em um
cenario marcado pela abundancia informacional, pela fragmentacdo das audiéncias e pela
circulagdo acelerada de conteidos no ambiente digital, os veiculos jornalisticos passam a
buscar estratégias capazes de reconstruir vinculos diretos com seus publicos. Conforme
aponta Castells (2015), a sociedade em rede ¢ caracterizada por fluxos continuos de
informacao, tornando cada vez mais necessario o papel de institui¢des capazes de selecionar,
organizar e atribuir significado aos conteudos disponiveis. Nesse contexto, as newsletters
ressurgem como uma alternativa de distribuicdo que permite aos veiculos estabelecer uma
relacdo mais direta e recorrente com seus leitores.

Embora o envio de contetidos por e-mail ndo seja uma pratica recente no jornalismo,
as newsletters contemporaneas passaram por um processo de reposicionamento. Mais do que
instrumentos de distribuicdo, elas assumem fungdes relacionadas a curadoria, a construgao de
vinculo com a audiéncia e ao fortalecimento das estratégias editoriais ¢ economicas dos
veiculos. Segundo Barcellos (2022), esse formato ganha relevancia justamente por oferecer
uma mediagao qualificada diante do excesso de informacgdes, valorizando a contextualizagao e
a organiza¢do do conteudo jornalistico. Dessa forma, as newsletters passam a fazer parte do
ecossistema digital dos veiculos como produtos estratégicos que reforgam o relacionamento, a
fidelizacao e a sustentabilidade.

Diante desse cendrio, este trabalho delimita-se a analise comparativa de duas
newsletters que representam modelos distintos de atuagdo no jornalismo digital brasileiro:
The News e Nexo Hoje, do Nexo Jornal. O The News caracteriza-se por uma linguagem
informal, tom conversacional e forte investimento em estratégias de proximidade e construgao
de vinculo com a audiéncia. J& o Nexo Hoje integra-se a uma proposta editorial centrada na
contextualizagdo, interpretacdo dos acontecimentos e fortalecimento da credibilidade
institucional do veiculo. A escolha desses casos permite observar diferentes formas de
utilizacdo do formato newsletter e compreender como distintas estratégias editoriais sao

mobilizadas para atender objetivos especificos de relacionamento com o publico.
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O interesse por este tema surgiu a partir da observacao do crescimento das newsletters
no cenario jornalistico brasileiro e da forma como diferentes veiculos passaram a utilizar esse
formato para estabelecer relagdes especificas com suas audiéncias. Ao acompanhar
newsletters jornalisticas, tornou-se perceptivel que esses produtos deixaram de funcionar
apenas como boletins informativos enviados por e-mail e passaram a incorporar estratégias
narrativas, editoriais e comerciais proprias. Essa percep¢do despertou o interesse em
compreender como as newsletters vém sendo utilizadas pelas organizacdes jornalisticas e
como este novo formato se adequa as transformacdes digitais.

Embora o crescimento das newsletters tenha sido acompanhado por discussdes sobre
inovacdo jornalistica e novos modelos de distribuicdo de contetdo, ainda s3o escassas as
pesquisas que investigam comparativamente como diferentes veiculos utilizam esse formato
para articular estratégias editoriais, de engajamento e de sustentabilidade economica. Assim,
permanece pouco compreendido como as newsletters vém sendo reposicionadas no contexto
do jornalismo digital brasileiro.

Dessa forma, a presente pesquisa busca responder a seguinte questao: como The News
e Nexo Jornal utilizam as newsletters como estratégia editorial, de engajamento de publicos e
de modelo de negocio no jornalismo digital brasileiro?

A relevancia desta pesquisa manifesta-se em diferentes dimensdes. Do ponto de vista
social, contribui para a compreensdo de estratégias utilizadas por veiculos jornalisticos para
enfrentar desafios relacionados a desinformagdo, a fragmentagcdo das audiéncias e a disputa
pela atencdo dos usudrios. No ambito académico, busca ampliar o debate sobre newsletters no
contexto brasileiro, explorando um tema ainda pouco consolidado na literatura nacional. J& na
dimensao profissional, oferece reflexdes sobre praticas editoriais, modelos de relacionamento
com leitores e possibilidades de sustentabilidade econdmica para organizagdes jornalisticas
digitais.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa possui cardter exploratorio e
descritivo, adotando abordagem qualitativa. O estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa
bibliografica e analise comparativa de newsletters publicadas pelo The News e pelo Nexo
Jornal. As edigdes selecionadas foram examinadas a partir de categorias relacionadas a
estrutura editorial, linguagem e estilo narrativo, curadoria e selecdo de contetidos, estratégias
de vinculo e interatividade e a relacdo entre conteudo e negocio.

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. Apos esta introducao, o segundo
capitulo apresenta o referencial teorico sobre jornalismo digital, transformagdes do consumo

de noticias, newsletters e estratégias de relacionamento com a audiéncia. O terceiro capitulo
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descreve os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa. O quarto capitulo apresenta
a analise individual das newsletters The News e Nexo Hoje e desenvolve a analise
comparativa entre os dois casos estudados, discutindo suas aproximagodes e diferencas. Por
fim, sdo apresentadas as consideragdes finais, retomando os principais resultados e

contribuigdes da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 JORNALISMO DIGITAL E CONVERGENCIA MIDIATICA

De acordo com Castells (2015), a tecnologia molda a sociedade, mas ¢ também
moldada e modificada pelos sujeitos que as utilizam. Dessa forma, para compreender o
jornalismo digital atual e sua relagdo com o reposicionamento das newsletters, ¢ necessario
entender a presenca da convergéncia midiatica e a plataformizagdo do jornalismo, assim como

a evolugdo do jornalismo digital no Brasil.

2.1.1 A evolucio do jornalismo digital no Brasil

O desenvolvimento do jornalismo digital no Brasil esta ligado a popularizagao da
internet e a digitalizacdo dos meios de comunicacdo, fendmenos que transformaram os
formatos narrativos ¢ os modos de consumo da informa¢dao. De acordo com Machado e
Palacios (2003), os primeiros veiculos digitais surgiram de forma experimental,
caracterizando-se pela transposi¢ao de contetidos do impresso para o meio online. Essa fase
inicial, denominada jornalismo transposto, limitava-se somente a reproducdo das matérias
publicadas nos jornais fisicos, sem explorar as potencialidades interativas e multimidiaticas da
web.

Com o avanco das tecnologias digitais e a ampliagdo do acesso a internet, o jornalismo
brasileiro passou a incorporar as caracteristicas do ambiente online. Mielniczuk (2003)
identifica nesse processo o inicio da hipertextualidade e da multimidialidade, elementos que
reconfiguram a narrativa jornalistica ao permitir uma leitura ndo linear e interativa. O
hipertexto possibilita ao leitor navegar por diferentes camadas informativas, promovendo uma
experiéncia de leitura mais participativa e aberta a construgao de sentido.

Machado e Palacios (2007) ressaltam que essa transformagdo nao se limita ao aspecto
técnico, mas representa uma reconfiguracao estrutural das rotinas produtivas nas redagdes. O
jornalismo digital, nesse contexto, ¢ marcado pela atualizagdo continua, pela interatividade e
pela convergéncia de midias, nas quais o conteido deixa de ser um produto final e passa a
compor um fluxo informativo permanente. Essa l6gica rompe com a linearidade tradicional do
impresso e inaugura um processo comunicativo mais dindmico e colaborativo.

Nunes (2016) propde o conceito de “jornalismo digital de quinta geracao”,

relacionando o desenvolvimento do jornalismo as transformacdes da propria web. Nesse
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sentido, a autora sugere uma leitura geracional do jornalismo digital, em que cada etapa
mostra o grau de maturidade tecnoldgica e narrativa do jornalismo digital.

Segundo a pesquisadora (2016), o jornalismo digital de primeira geragao corresponde
a simples transposicdo do contetido impresso para o ambiente online, enquanto a segunda
geracdo introduz links e elementos multimidia ainda de modo limitado. A terceira geragao
compreende a interatividade e atualizacdo continua, e a quarta geracao consolida o jornalismo
multiplataforma, com integracdo entre diferentes formatos e redes. Finalmente, a quinta
geracdo representa a convergéncia plena entre tecnologia e narrativa, materializada nas
publicagdes para tablets e dispositivos méveis, que exploram linguagens imersivas, interativas
e personalizaveis.

Essa perspectiva dialoga com as reflexdes de Canavilhas (2014) sobre o jornalismo em
dispositivos moveis, no qual a mobilidade assume papel central nos processos de produgao,
distribui¢do e consumo de noticias. Nesse contexto, a circulacdo de contetidos em multiplas
plataformas e dispositivos amplia as possibilidades de acesso a informagdo e reforca
caracteristicas como instantaneidade e disponibilidade permanente dos conteudos
jornalisticos.

Barbosa e Torres (2013) destacam que a consolida¢cdo do jornalismo digital em bases
de dados ampliou as formas de narrar e visualizar informagdes, permitindo a integragdo de

infograficos, videos e recursos interativos.

2.1.2 Convergéncia midiatica e circulagio de contetidos

O conceito de convergéncia tornou-se fundamental para compreender as
transformagdes do ecossistema da midia na era digital. Como observa Jenkins (2013), a
convergéncia ndo se limita a integracdo tecnoldgica entre midias, mas envolve um processo
cultural mais amplo que reconfigura praticas de produg¢ao, circulagdo e consumo de contetido.
Impulsionada pelo avango da internet e pela digitalizacdo dos meios, a convergéncia promove
uma interagdo crescente entre plataformas, linguagens e formatos, alterando a ldgica
tradicional de funcionamento dos veiculos jornalisticos e instaurando novos modos de relagao
entre produtores e audiéncias.

A teoria da cultura da convergéncia (JENKINS, 2013) consiste na transformacao e
adaptacao dos meios de comunica¢do as novas midias, ligadas a evolucdo tecnologica, ao

surgimento da internet e as mudangas de comportamento nos ambientes virtuais.
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Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteudos através de multiplas plataformas
de midia, & cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratério dos publicos dos meios de comunicagdo, que vdo a quase qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento que desejam. (JENKINS, 2013, p. 30).

Segundo Jenkins (2013), com a cultura da convergéncia, a evolucao da tecnologia
permitiu que um mesmo contetudo fluisse por varios canais e assumisse formas distintas no
ponto de recepcdo. Neste contexto, o conteido passa a ser distribuido por diversos canais
além dos veiculos tradicionais, o que impactou ndo somente a producao de contetido mas
também o consumo de meios de comunicagao.

Com a cultura da convergéncia, o surgimento dessas novas tecnologias midiaticas
permitiu que um mesmo conteudo fluisse por varios canais e assumisse formas distintas no
ponto de recepcao (JENKINS, 2013). Ou seja, permitiu a distribui¢do do conteido por meio
de diversos canais, indo além do campo originario de atuacao dos veiculos de comunicagao.

Assim, os jornais, por exemplo, passaram a investir na multimidialidade e a produzir
videos e podcasts, além de acelerar o fluxo de contetido, tudo para ampliar o alcance e o
mercado e fidelizar o publico, visando ao aumento das oportunidades de lucros, pois sabem
que disputam com varias outras midias.

Essa transformag¢do mudou a forma de consumir midia, o publico passou a priorizar
um relacionamento mais préximo com o emissor participando, interagindo e tendo mais
autonomia. Os conceitos de Jenkins (2013) permitem compreender as transformacgdes
culturais nos habitos de consumo de informagdo e contetido, impulsionadas pelas novas
tecnologias.

Entretanto, ¢ no processo de circulagdo de contetidos que se revela uma dimensao
transformadora das praticas jornalisticas. Conforme Soster (2009), os processos de circulagdo
adquirem centralidade em um contexto de midiatizagdao, uma vez que a produgao de sentidos
passa a ocorrer nos fluxos informacionais e nas interacdes estabelecidas entre dispositivos
midiaticos, instituigdes ¢ atores sociais. Nesse cenario, as instancias de emissao, circulagao e
recepgdo tornam-se cada vez mais interdependentes.

Braga (2012) também compreende a circulagdo como um processo relacional, que
extrapola o nivel técnico da distribuicdo e envolve camadas sociais e culturais da
comunicagdo. Nessa perspectiva, o jornalismo passa a operar em redes de coprodugdo
simbolica, nas quais o publico deixa de ser um simples receptor ¢ se torna agente da

mediacao, participando ativamente da constru¢do de sentidos.
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Nesse contexto, a produgdo jornalistica passa a levar em conta antecipadamente os
mecanismos de circulacdo: formatos pensados para redes sociais, viralizagdo,
compartilhamento e reinterpretacdo. Soster (2009) argumenta que a midiatizacdo afeta as
praticas jornalisticas em suas diversas instincias, produzindo transformac¢des nos modos de
produgdo, circulagdo e recepcdo das informagdes. Nesse ambiente, a noticia passa a ser
construida ao longo dos fluxos informacionais e das interagdes entre diferentes dispositivos
midiaticos.

Assim, a convergéncia mididtica e a circulacdo de conteudos estdo interligadas: a
possibilidade de transpor conteudos entre plataformas aumenta o alcance e a modificagdo das
rotinas de circulagdo e, ao contrario, a circulacdo fluida de contetdos alimenta a logica
convergente entre meios. Para Hjarvard (2014), essa interdependéncia representa uma das
marcas centrais da midiatizagdo atual, em que a midia deixa de ser simples canal e passa a
estruturar a propria vida social.

Para o jornalismo narrativo, essas transformac¢des mostram que a reportagem nao se
restringe mais a um suporte ou veiculo, mas se insere em fluxos discursivos continuos, que
envolvem publicagdo, circulagdo e apropriacao pelo publico. Os formatos narrativos precisam
prever, desde a concepgdo, que o publico pode transmitir, remixar ou comentar o contetido,

atuando como participante ativo no circuito comunicativo (RECUERO, 2009).

2.1.3 Plataformizacio do jornalismo e novos intermediarios

As transformacgdes resultantes da convergéncia das midias impactaram diretamente o
jornalismo. Entre elas, esta a plataformizacao, que se intensifica a partir do momento em que
as noticias passam a ser consumidas predominantemente em ambientes mediados por
plataformas digitais e redes sociais.

Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) definem a plataformizagdo como um processo
sociotécnico pelo qual as plataformas digitais se tornam intermediarias dominantes,
reconfigurando praticas culturais, econdmicas e informacionais em diferentes setores,
inclusive o jornalismo. Neste contexto, a logica das plataformas, baseada em dados,
algoritmos e métricas de engajamento, passa a impactar tanto a producdo quanto o consumo
de informagao, transformando as dinamicas de mediacao jornalistica.

No campo jornalistico, esse processo alterou profundamente a forma como as noticias

sdo produzidas, distribuidas e consumidas. Plataformas como Google, Meta (Facebook e
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Instagram), X, TikTok e YouTube passaram a atuar como novos intermediarios, assumindo
funcdes antes desempenhadas pelas empresas jornalisticas, como a curadoria e a priorizacao
de conteudos. Segundo Christofoletti (2025), essas empresas funcionam como gatekeepers
algoritmicos, determinando quais conteudos ganham visibilidade e moldando, de modo
invisivel, a agenda publica contemporanea.

Essa dinamica interfere diretamente nas rotinas produtivas das redag¢des. De acordo
com Figaro e Silva (2022), a plataformizacdo impde novas exigéncias profissionais aos
jornalistas, como a necessidade de adequar conteudos a multiplos formatos (texto, video,
stories, reels) e acompanhar métricas de engajamento em tempo real. Essa pressdo por
desempenho e visibilidade contribui para a precariza¢ao do trabalho jornalistico, uma vez que
amplia a sobrecarga de funcdes e reduz o tempo destinado a apuragdo e a reflexao critica.

Além disso, os critérios editoriais passam a ser fortemente orientados por métricas e
algoritmos de distribuicdo, o que impacta a autonomia das redagdes e o valor publico da
noticia. Conforme Van Dijck, Poell e De Waal (2018), as plataformas digitais ndo podem ser
compreendidas como meros intermedidrios técnicos, mas como configuracdes tecnologicas,
econdmicas e socioculturais que organizam interagdes e moldam praticas sociais. Por meio de
mecanismos como dataficagdo, comodificacdo e selecdo, essas plataformas influenciam a
visibilidade e a circula¢do de contetidos, tornando-se elementos centrais na organizagao dos
fluxos informacionais contemporaneos.

Segundo Van Dijck, Poell e De Waal (2018), a relacdo entre plataformas e veiculos
altera o papel social do jornalismo, uma vez que as plataformas passam a exercer fun¢des de
curadoria e distribuicdo antes desempenhadas por instituigdes mediadoras tradicionais. Essa
logica, como explica Christofoletti (2025), fragiliza a mediagdo jornalistica e transfere parte
do poder editorial para sistemas automatizados € corporativos, nos quais a visibilidade das
informagdes ¢ determinada por calculos algoritmicos e métricas de engajamento, € ndo mais
por critérios editoriais classicos.

No contexto do jornalismo narrativo digital, essas transformagdes sao significativas. A
narrativa jornalistica precisa se adaptar as ldgicas de consumo atual e a disputa por atencao
nos ambientes digitais. Como observam Canavilhas e Baccin (2015), a reportagem no
ambiente digital ¢ marcada pela hipermidialidade, na qual recursos multimodais e interativos
reconfiguram a experiéncia narrativa do leitor. Diante dessa arquitetura em camadas, o
jornalismo contemporaneo busca tirar proveito das potencialidades tecnoldgicas para gerar
maior imersdo e contextualizagio dos fatos, mesmo enfrentando as pressdes de concorréncia e

dispersao do ecossistema digital.
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2.2 ENGAJAMENTO, VINCULO E CREDIBILIDADE NO JORNALISMO

Em um ecossistema marcado pela circulagdo em redes e pela plataformizacao das
praticas de comunicacdo, a confianga no jornalismo depende ndo apenas da veracidade dos
fatos, mas também da percepcao de transparéncia, proximidade e coeréncia ética (BENETTI;
LISBOA, 2017).

Trésel, Lisboa e Reis (2018) argumentam que a credibilidade jornalistica precisa ser
explicitada por meio de indicadores perceptiveis ao publico, especialmente em ambientes
digitais. Para os autores, informagdes sobre autoria, financiamento, missdo editorial,
compromissos €ticos, politicas de correcdo e procedimentos adotados na produgdo das
noticias contribuem para que os leitores avaliem a confiabilidade dos veiculos jornalisticos.
Nesse contexto, a visibilidade desses elementos torna-se relevante em um cenario em que o
acesso as noticias ocorre frequentemente por mecanismos de busca e redes sociais.

Santos e Grossi (2018) observam que a confianca do publico no jornalismo estd
relacionada tanto a critérios objetivos quanto subjetivos de credibilidade. Para os autores, a
qualidade da conexdo e do didlogo entre jornalistas e audiéncia influencia a forma como as

informagdes sdo percebidas e avaliadas pelo publico.

2.2.1 Afetividade e proximidade na relacido entre jornalistas e publicos

Conforme Papacharissi (2015), vivemos em uma era de “publicos afetivos”, em que os
sentimentos ¢ emog¢des mobilizam tanto a circulagdo de informacdes quanto a formacao de
comunidades. As redes sociais favorecem a expressao de afetos que constroem a forma como
as pessoas se conectam ao conteudo.

O jornalismo de proximidade em rede atua justamente sobre essa logica relacional,
buscando estabelecer conexdes simbolicas e emocionais com os publicos locais e tematicos,
explica Ramos (2023). O autor sustenta que a proximidade ndo se limita a fatores geograficos,
mas inclui dimensdes relacionais e estratégicas, em que o jornalista atua como agente de
articulagdo em comunidades especificas.

Essas dinamicas afetivas e relacionais dialogam com as reflexdes de Nunes (2021)
sobre a relevancia de formatos focados em nichos e ecossistemas comunitarios. Sob a otica da
autora, a curadoria de conteudos e a aposta em produtos focados na proximidade atuam como

processos inovadores que redefinem o valor do jornalismo na esfera digital. Ao construir
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ecossistemas de interacdo direta e segmentada, essas estratégias buscam contornar a saturagao
de informacgdes, estabelecendo uma relagdo de maior conexdo simbolica e engajamento
relacional com publicos e territorios tematicos especificos.

Recuero (2009) descreve o funcionamento das redes sociais como sistemas de
interagdo sustentados por lagos fracos e fortes, em que o compartilhamento emocional ¢ um
vetor de coesdo. No jornalismo, essa perspectiva transforma a audiéncia em comunidades de
sentido, capazes de reinterpretar, comentar e recircular narrativas com base em afinidades
afetivas.

Assim, a afetividade e a proximidade deixam de ser opostas a objetividade do

jornalismo, tornam-se estratégias de mediacao que ampliam a credibilidade e o engajamento.

2.2.2 Jornalismo como servico e a busca por confianca em tempos de excesso

informativo

A era digital trouxe consigo um ambiente de comunicagdo caracterizado pelo alto
fluxo de informagdes e pela perda de atengdo. Em meio a isso, o jornalismo enfrenta o desafio
de reafirmar sua relevincia na sociedade e sua credibilidade. Nesse contexto, € possivel
observar a consolidagdo do jornalismo como servi¢o, focando em ndo apenas oferecer
noticias, mas também contexto, utilidade e mediagdo confiavel entre os cidadaos.

De acordo com Benetti e Lisboa (2017), a credibilidade jornalistica esta menos
relacionada a autoridade institucional e mais a capacidade de oferecer significado e orientagdo
diante do excesso de informacdes. A confianga do publico ¢ conquistada por meio da clareza,
da coeréncia e da honestidade editorial, atributos que permitem ao jornalismo se diferenciar
em meio a desinformacao ¢ a comunicacao em alta velocidade das redes.

Trasel, Lisboa e Reis (2018) argumentam que a credibilidade jornalistica, embora
construida historicamente pelos veiculos de comunicagao, precisa ser explicitada no ambiente
digital por meio de indicadores perceptiveis ao publico. Para os autores, elementos como a
identificacdo dos profissionais envolvidos na produgdo das noticias, a transparéncia sobre
financiamento, missao editorial, compromissos éticos e politicas de correcdo contribuem para
que os leitores avaliem a confiabilidade dos contetidos jornalisticos. Nesse contexto, a
visibilidade dessas informagdes torna-se especialmente relevante em um cenario em que o
acesso as noticias ocorre frequentemente por mecanismos de busca e plataformas digitais.

Santos e Grossi (2018) destacam que, em um contexto marcado pelo grande volume

de informag¢des disponiveis, a credibilidade torna-se um elemento fundamental para que os
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usuarios possam distinguir conteidos confiaveis daqueles que devem ser descartados. Nesse
cenario, a confianga do publico depende da percepcao de que o contetido jornalistico atende a
critérios reconhecidos de credibilidade.

Walter Lippmann (2008) argumenta que a realidade social ¢ complexa demais para ser
apreendida diretamente pelos individuos, tornando o jornalismo uma instancia de mediacdo
responsavel por selecionar, organizar e interpretar acontecimentos. Para o autor, os meios de
comunica¢do contribuem para a construgao das imagens que o publico forma sobre o mundo,
desempenhando um papel central na orientagdo da vida publica.

As praticas de curadoria jornalistica, analisadas por Ruvinski, Osério e Martins
(2023), reforcam a fun¢ao mediadora das newsletters. Segundo os autores, a curadoria permite
conectar o publico a informagdo, selecionando contetidos e contribuindo para a fidelizagao
dos leitores. Além disso, a transparéncia na apresentacao das fontes, dos documentos e dos
métodos de obten¢do dos dados fortalece a credibilidade do conteudo e possibilita que o
publico acompanhe a origem das informagdes.

Nesse mesmo contexto, Recuero (2009) destaca que as redes sociais criam
ecossistemas baseados na circulagdo de sentidos e afetos, nos quais a credibilidade se constroi
de forma distribuida, por meio de interacdes e recomendacgdes entre pares. Assim, 0
jornalismo precisa reconhecer o papel dos lagos sociais e emocionais na legitimagdo da
informacao, agindo ndo apenas como emissor, mas como “n6 confiavel” dentro da rede.

Papacharissi (2015) explica que os “publicos afetivos” se organizam em torno de
sentimentos compartilhados, empatia, indignag¢do, pertencimento, que influenciam a
circulacdo das noticias e o nivel de engajamento. O jornalismo como servigo, nesse sentido,
ndo atua apenas informando, mas também oferecendo um espaco de compreensdao emocional
e racional do mundo, traduzindo o excesso de informagdes em conhecimento significativo.

Dessa forma, o jornalismo como servico surge como uma resposta ética e
comunicacional aos desafios da era do fluxo exagerado de informacgdes. Sua credibilidade
surge da combinacao entre transparéncia, relevancia e proximidade, elementos que reafirmam

o papel do jornalista como mediador confiavel.

2.2.3 Estratégias de fidelizacio no ambiente digital (personalizag¢io, curadoria,

narrativa direta)
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No ambiente digital atual, a fidelizagdao se tornou um dos principais desafios para o
jornalismo. Manter leitores engajados exige ir além da simples entrega de noticias, ¢
necessario construir relagcdes de confianga, reconhecimento e pertencimento. Nesse contexto,
estratégias como personalizacdo, curadoria e narrativa aparecem como formas eficazes de
aproximacgao com o publico, refor¢cando o papel do jornalismo como mediador social.

Segundo Benetti ¢ Lisboa (2017), a credibilidade ¢ um dos pilares da fidelizacdo, pois
representa o elo de confianca que sustenta o vinculo entre publico e veiculo. Em meio a
fragmentacdo das audiéncias e a diversidade de fontes, o jornalismo precisa oferecer valor
percebido, isto €, conteidos que sejam relevantes, contextualizados e produzidos com
transparéncia. Essa confianca, construida ao longo do tempo, € o que permite a transformagao
de leitores ocasionais em comunidades engajadas.

A personalizacdo ¢ uma das estratégias mais importantes desse processo. Conforme
Recuero (2009), as redes sociais estruturam-se em torno de lagos de afinidade e confianga,
nos quais o compartilhamento e a recomendagdo de conteidos operam como formas de
validacdo simbolica. O jornalismo, ao incorporar a légica das redes, passa a oferecer
experiéncias mais personalizadas, ndo apenas por meio de algoritmos, mas pela voz autoral e
reconhecivel do jornalista, que comunica de forma direta e proxima. Essa presenga humana e
identificavel é um fator decisivo na criacao de vinculo e lealdade.

Nesse sentido, em um cenario de excesso informativo, o jornalista-curador atua
selecionando, contextualizando e interpretando dados, oferecendo ao publico uma narrativa
coerente e confidvel. O gesto de escolher e explicar, e ndo apenas divulgar, gera um
sentimento de orientagdo e seguranca, aproximando o publico de quem comunica.

De modo semelhante, Ruvinski, Osorio e Martins (2023) destacam que a transparéncia
constitui um elemento central da newsletter Don't LAI to Me. Os autores observam que o
produto disponibiliza os documentos originais, informa os 6rgaos responsaveis pelos dados e
apresenta os pedidos realizados por meio da Lei de Acesso a Informacao, permitindo que os
leitores tenham acesso as fontes utilizadas e aos procedimentos adotados na obtencao das
informagdes.

A premissa de Papacharissi (2015) sobre os "publicos afetivos" ajuda a elucidar como
os lagos emocionais impulsionam a circulagdo de informacdes e a adesdo do leitor. Narrativas
atravessadas por afetos, sejam eles de revolta, solidariedade ou otimismo, estreitam o contato
com o publico, convertendo-se em ferramentas de fidelizagdo. Nesse cendrio, a pratica
jornalistica enfrenta o desafio de articular o apelo sensivel ao rigor técnico, garantindo que o

afeto sirva de esteio para a confianga publica, e ndo para o sensacionalismo.
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Para complementar, Santos e Grossi (2018) observam que o publico atribui
credibilidade aos conteudos jornalisticos a partir de fatores como investigagdo rigorosa,
checagem das informacgodes, identificacdo da autoria e independéncia editorial. Segundo os
autores, esses elementos constituem referéncias importantes para a constru¢do da confianga
nos produtos jornalisticos.

A fidelizacdo no jornalismo digital estd associada a capacidade de criar experiéncias
comunicacionais significativas. Isso envolve praticas transparentes, dialogo e producgdo de

conteudo que combine utilidade, afeto e narrativa.

2.3 NEWSLETTERS NO ECOSSISTEMA JORNALISTICO

No contexto do avango da digitalizagdo e da consolida¢do das plataformas como
mediadoras de informacdo, as newsletters surgem como um formato estratégico, capaz de
reunir curadoria, proximidade e personalizacdo, caracteristicas essenciais para o jornalismo na
era da plataformizagao e do excesso de informagdes.

As newsletters, produtos editoriais distribuidos periodicamente por e-mail e
caracterizados pela selegdo e curadoria de contetidos para publicos especificos, reaparecem
como uma alternativa as dindmicas de velocidade e distragdo presentes nas redes sociais.
Como destaca Abreu (2019), os empreendimentos jornalisticos digitais emergem em um
contexto de transformagdes no ambiente informacional e nas formas de difusdo da noticia.
Nesse sentido, os boletins eletronicos ou newsletters tém sido utilizados como estratégias para

orientar leitores em meio a dispersdo caracteristica do mundo digitalizado.

2.3.1 Historico das newsletters: do e-mail marketing as praticas jornalisticas

A origem das newsletters remonta aos boletins informativos do século XIV
(ENDRES, 2009), que figuravam entre os principais meios de circulacdo de informacdes
antes da consolidagcdo dos jornais impressos no século XVII. Com o desenvolvimento da
internet e da comunicagdo por e-mail nas décadas finais do século XX, o formato foi
incorporado as estratégias digitais de empresas e organizagdes. Nos anos seguintes, as
newsletters passaram a ser utilizadas também por veiculos jornalisticos como ferramentas de
distribuicao e relacionamento com os leitores, ampliando gradativamente suas fungdes no

ambiente digital (FERREIRA JUNIOR; ABREU, 2018).
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A medida que o publico passou a selecionar os conteudos que desejava receber, as
newsletters comegaram a ser percebidas como um espago de conexdo entre emissor e receptor.
Segundo Abreu (2019), o contexto de dispersao informacional e de dependéncia das
plataformas digitais impulsionou os empreendimentos jornalisticos a buscar modelos
autonomos de distribui¢do de conteido. Nesse processo, as newsletters reaparecem como um
canal de reconexdo com o publico, permitindo uma relagdo menos mediada por algoritmos e
mais baseada na fidelizacao e na credibilidade.

A transformacao do formato comercial em ferramenta de curadoria € citada por Osoério
e Vieira (2021), ao analisarem a newsletter Farol Jornalismo. Os autores compreendem a
curadoria como método e pratica jornalistica, em que o profissional atua selecionando e
contextualizando informagdes a partir de critérios editoriais claros. Nesse sentido, a newsletter
passa a desempenhar um papel de mediagdao qualificada, filtrando o fluxo de informacdes e
oferecendo leituras orientadas em meio ao excesso de dados e noticias nas redes.

Conforme Deschamps e Seligman (2009), o formato das newsletter se afirma como
um produto jornalistico hibrido, que combina periodicidade, narrativa e curadoria com
estratégias de engajamento e fidelizagdo. Nessa perspectiva, o jornalista atua como mediador
de sentidos e organizador do caos informacional, papel que antes era exercido apenas pelos
grandes veiculos.

Para Barcellos (2022), o crescimento das newsletters jornalisticas no Brasil esta
diretamente ligado a busca por mediacdo qualificada. A autora explica que a newsletter se
propde a funcionar como um mediador entre o publico e o excesso informacional cotidiano,
oferecendo uma curadoria que valoriza a contextualizagdo e a inteligibilidade das
informacodes, condensando o noticidrio de maneira sintética, mas preservando sua relevancia
jornalistica. Além disso, Barcellos observa que a entrega diaria no e-mail dos assinantes cria
uma rotina de leitura e um vinculo simbolico com o publico, que passa a reconhecer o boletim
como parte de seu cotidiano informativo.

No contexto atual, caracterizado pelo excesso informativo e pela busca por
credibilidade, as newsletters se consolidam como um espago de reconciliagdo entre jornalistas
e leitores, representando ndo apenas um formato, mas uma pratica comunicacional que reforga

o valor social do jornalismo.

2.3.2 O reposicionamento das newsletters e novas estratégias
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Nas ultimas décadas, o cenario jornalistico passou por um processo de profunda
transformagdo em seus modos de produgdo, distribui¢do e consumo de contetido. Dentro
desse contexto, a newsletter passou a assumir novas funcgdes editoriais, se consolidando como
um instrumento de curadoria, engajamento e fortalecimento da relacdo entre veiculos e
publico.

De acordo com Dias (2022), o fortalecimento dessa relagdo com o leitor estd
intimamente ligado ao conceito de proximidade como valor-noticia. Em seu estudo sobre a
newsletter do Matinal Jornalismo, a autora demonstra como a comunicagao personalizada e a
linguagem préxima tornam-se recursos de legitimagdo da marca jornalistica, construindo uma
relacdo de confianca e reconhecimento. Essa personalizacdo ndo se limita ao tom de voz, mas
também a escolha de pautas e narrativas que refletem o cotidiano e o contexto regional dos
leitores.

Essa abordagem reforca o carater jornalistico das newsletters, conforme argumentam
Deschamps e Seligman (2009), que discutem suas implica¢des teoéricas e praticas. As autoras
defendem que o formato, quando estruturado com base em principios de apuragao,
contextualizagdo e ética profissional, se consolida como um produto jornalistico legitimo, e
ndo apenas como uma ferramenta de divulgagdo. Assim, as newsletters passam a integrar as
rotinas das redagdes, influenciando pautas, linguagens e estratégias de distribuicdo de
conteudo.

Além de seu papel editorial, o formato também se destaca pela intimidade e
aproximagao entre autor e publico. Frois (2021), em sua andlise sobre newsletters autorais,
destaca o uso de uma escrita autobiografica e confessional, que aproxima o leitor da figura do
jornalista. Essa dimensdo subjetiva, quando integrada a praticas profissionais, humaniza o
processo de comunicagdo e contribui para o engajamento emocional, um elemento cada vez
mais valorizado no ecossistema digital.

Outro aspecto central no reposicionamento das newsletters € o papel da tecnologia e
dos algoritmos. Oliveira (2017) analisa o Canal Meio sob a otica da automagdo e demonstra
que as ferramentas algoritmicas atuam de forma integrada a rotina, ampliando a capacidade de
triagem de contetdos para a producdo da newsletter. Essa combinacdo entre tecnologia e
curadoria atua como suporte ao fluxo produtivo, otimizando o alcance e a eficiéncia da
distribuicao sem eliminar o componente humano e a subjetividade da decisdo editorial final.

Abreu (2019) discute as newsletters dentro de um panorama mais amplo dos
empreendimentos digitais no jornalismo, destacando como esses produtos se inserem em

novos modelos de difusdo e de sustentabilidade financeira. Ao estabelecer uma relacdo direta
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com o publico, muitas vezes por meio de assinaturas, programas de apoio ou segmentagao
tematica, as newsletters tornam-se parte das estratégias de diversificagdo de receita e
fidelizagdo de audiéncia das empresas jornalisticas.

Essa tendéncia também se reflete em projetos como a newsletter Don't LAI to Me,
analisada por Ruvinski, Osério e Martins (2023). Segundo os autores, a publicagcdo tem como
objetivo divulgar bases de dados obtidas por meio da Lei de Acesso a Informagao e fomentar
a transparéncia publica no Brasil. Ao disponibilizar documentos e dados de interesse coletivo,
a newsletter amplia o acesso da populacdo a informagdes produzidas pelos Orgdos

governamentais.

2.3.3 As newsletters The News e Nexo Jornal

A newsletter The News, criada em 2019 e sediada em Sado Paulo, € um veiculo nativo
digital cujo principal produto é o envio didrio de newsletters por e-mail. Publicada em dias
uteis, geralmente no inicio da manha, a proposta editorial do veiculo ¢ “explicar o que
realmente importa”, reunindo os principais acontecimentos do dia em textos curtos,
linguagem acessivel e tom conversacional. O formato busca integrar informagao,
entretenimento e curadoria, aproximando-se de um modelo de jornalismo de proximidade

voltado especialmente para publicos jovens e profissionais.

Ja o Nexo Jornal ¢ um veiculo jornalistico digital fundado em 2015, com redacao
sediada em Sao Paulo, reconhecido por sua proposta de jornalismo explicativo e
contextualizado. Entre seus produtos esta a newsletter diaria Nexo Hoje, enviada por e-mail
aos assinantes e organizada como uma sintese das principais noticias do dia. Diferentemente
do The News, que possui a newsletter como produto central do negocio, o Nexo utiliza o
formato como uma extensdo de seu ecossistema editorial, direcionando o leitor para
reportagens, analises e contetidos aprofundados disponiveis no site do veiculo. Conforme
analisam Ferreira Junior e Abreu (2018), o boletim eletronico do Nexo funciona como
ferramenta de curadoria jornalistica, cujo papel ndo ¢ apenas reproduzir conteudos ja
publicados, mas sintetizar e contextualizar temas relevantes, oferecendo ao leitor uma visao
organizada do cendrio informativo. O formato refor¢a valores como verificagdo,
contextualizagdo e qualidade da informagdo, elementos centrais para a credibilidade do

veiculo.



26

Embora compartilhem o mesmo formato, The News e Nexo Jornal adotam estratégias
editoriais distintas. Enquanto o The News enfatiza a linguagem acessivel, recursos de
interacao e engajamento emocional, o Nexo aposta em um tom mais analitico e institucional,
centrado na mediagdo qualificada da informacdo. Essa diferenca evidencia as multiplas
fungdes que as newsletters podem assumir no jornalismo digital contemporaneo: em alguns
casos, atuam como produto editorial principal e espago de constru¢do de comunidade; em
outros, funcionam como ferramenta de curadoria e fortalecimento de marcas jornalisticas ja
consolidadas. As duas iniciativas demonstram que o formato das newsletters transcendeu sua
funcdo inicial com objetivo apenas na distribui¢do, tornando-se um espago narrativo proprio,

no qual o jornalismo experimenta novas formas de vinculo, transparéncia e confianca.

A partir dessas discussdes, € possivel compreender que as newsletters ndo atuam
apenas como formatos de distribuicdo de contetido, mas como dispositivos editoriais e
relacionais inseridos nas transformag¢des do jornalismo digital contemporaneo. Ao
estabelecerem contato recorrente e direto com os leitores, esses produtos articulam curadoria,
linguagem, periodicidade e estratégias de proximidade em torno da construcdo de hébitos de
leitura e vinculos de confianga. Em um cendrio marcado pela plataformizacdo e pela
fragmentacdo das audiéncias, as newsletters representam uma tentativa de retomada da
mediagdo jornalistica, reposicionando o e-mail como espaco de circulagdo, contextualizacdo e
fidelizacdo no ecossistema informativo digital. Nesse contexto, iniciativas como The News e
Nexo Jornal exemplificam diferentes formas de apropriagdo desse modelo, evidenciando
como as newsletters assumem fungdes editoriais, narrativas e estratégicas dentro do

jornalismo contemporaneo.
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho adota uma abordagem qualitativa, buscando compreender como
newsletters jornalisticas constroem sentidos, narrativas, estratégias de curadoria e formas de
engajamento com seus publicos. Esse tipo de pesquisa privilegia a interpretagdo dos
fendmenos em seus contextos sociais € comunicacionais, permitindo analisar aspectos

simbolicos e discursivos que ndo podem ser reduzidos a dados exclusivamente quantitativos.

Além disso, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva. Segundo Gil
(2008), pesquisas exploratérias sdo adequadas para temas ainda pouco investigados, pois
permitem desenvolver e aprofundar conceitos relacionados ao objeto de estudo. Tal
classificacdo justifica-se pelo fato de as newsletters jornalisticas brasileiras constituirem um
fendmeno recente e em expansdo no campo da Comunicagdo, especialmente no que se refere
as suas fungdes editoriais, estratégias de relacionamento com a audiéncia e modelos de

negocio no ambiente digital.

A dimensdao descritiva da pesquisa possibilita identificar e sistematizar as
caracteristicas do corpus analisado, organizando informagdes relativas a estrutura editorial,
linguagem, curadoria de contetdo, estratégias de vinculo e aspectos comerciais das
newsletters. Conforme destaca Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como objetivo principal
descrever as caracteristicas de determinado fenomeno, permitindo a constru¢ao de um quadro

analitico consistente sobre o objeto investigado.

Dessa forma, a combinacdo entre abordagem qualitativa e carater
exploratorio-descritivo mostra-se adequada aos objetivos desta pesquisa, uma vez que permite
ndo apenas mapear padrdes presentes nas newsletters analisadas, mas também interpretar
como esses elementos contribuem para o reposicionamento das newsletters no jornalismo

digital brasileiro.

O estudo também possui carater comparativo, pois examina duas newsletters, The
News e Nexo Jornal, de forma a identificar convergéncias e divergéncias quanto a linguagem,

curadoria, estrutura e estratégias de engajamento e formagao de vinculos.
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Para alcangar tais objetivos, utiliza-se a Analise de Conteudo (AC), conforme
sistematizado por Bardin (2011). O método permite examinar materiais comunicacionais por
meio de procedimentos sistematicos de descri¢ao e categorizacao, possibilitando inferéncias

sobre as condigdes de producao, circulagdo e significagdo das mensagens.
3.1 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A metodologia foi estruturada em trés etapas articuladas, seguindo a ldégica de
planejamento proposta por Gil (2008) e o procedimento técnico da Analise de Contetido de

Bardin (2011):
a) Revisao bibliografica

A primeira etapa consiste no levantamento e analise de obras, artigos cientificos e
pesquisas sobre temas que fundamentam a investigagdo, incluindo: jornalismo digital,
convergéncia midiatica e plataformizacdo do jornalismo; engajamento, vinculo, credibilidade
e jornalismo como servigo; curadoria informativa, personaliza¢do e formatos de newsletter;

modelos de negocio, sustentabilidade e produtos digitais no jornalismo.

Essa revisao ajuda a construir a base tedrica da pesquisa e a definir as categorias que

serdao usadas na analise.

b) Definiciao do corpus

O corpus da pesquisa ¢ composto por edigdes das newsletters The News (29, no total)
e Nexo Jornal (19, no total), coletadas durante o més de fevereiro de 2026. O recorte temporal
foi definido por permitir a observacdo de regularidades editoriais, padrdoes narrativos e
estratégias recorrentes de relacionamento com o publico em um periodo continuo de
circulagcdo didria, mantendo um volume de material compativel com os objetivos e o escopo

da pesquisa.

A escolha dos dois objetos se justifica por representarem modelos distintos de atuacao
no jornalismo digital brasileiro. A comparacdo entre ambos possibilita observar diferentes
formas de utilizagdo das newsletters como estratégia de circulagdo, aproximagao e fidelizagao

de leitores.

Foram incluidas no corpus edicdes regulares enviadas as listas principais de

distribuicdo das newsletters, acessadas por meio de cadastro gratuito, assinatura pessoal da
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pesquisadora ou acesso aberto. Foram excluidos comunicados exclusivamente promocionais,

conteudos automatizados sem carater jornalistico e versdes duplicadas.

Todas as edigdes foram arquivadas digitalmente e organizadas em planilhas de
sistematizac¢do, contendo informacoes relacionadas a data de envio, estrutura editorial, temas
abordados, recursos graficos, estratégias de interacdo e elementos narrativos identificados em

cada edi¢do.

A diferenca entre o numero de edigdes analisadas do The News (29) e do Nexo Jornal
(19) ¢ resultado da periodicidade distinta de publicagao das newsletters. Durante o periodo de
coleta, o Nexo Jornal realizou envios com menor frequéncia em comparacao ao The News, o

que gerou um corpus quantitativamente menor para analise.

¢) Coleta, sistematizagao e preparac¢ao do material

Ap6s a definigdo do corpus, realizou-se o processo de coleta e organizag¢do dos dados,

preparando o material para analise segundo os critérios definidos por Bardin (2011).

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta dos dados foi realizada em trés etapas principais:

1. Acesso e inscrigdo nas newsletters: a pesquisadora realizou inscri¢do e/ou acesso as
edi¢des de The News e Nexo Hoje, garantindo o recebimento completo do material
durante o periodo analisado.

2. Arquivamento digital: todas as edi¢cdes foram salvas em formato digital e organizadas
cronologicamente, compondo o corpus a ser analisado.

3. Registro estruturado em planilha: cada edi¢do foi registrada em planilha com os
seguintes campos: data de envio; titulo/assunto do e-mail; secdes presentes; temas e
abordagens centrais; presenca e tipo de recursos graficos (links, imagens, icones,
emojis); estratégias de interacao (convites ao feedback, pesquisas, chamadas para

assinatura, links de redes sociais etc.).
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Essa sistematizacdo viabilizou as etapas posteriores de categorizacdo, codificacdo e

interpretagdo, atendendo as exigéncias da pré-analise descritas por Bardin (2011).

3.3 TECNICAS DE ANALISE

A andlise foi realizada por meio da Analise de Conteudo Categorial Tematica,
conforme Bardin (2011). A técnica ¢ adequada a pesquisas em Comunicagdo por permitir a
descri¢do sistematica das mensagens e, posteriormente, a inferéncia de sentidos relacionados

as condigdes de produgdo dessas mensagens.

Bardin (2011) afirma que a Anélise de Conteudo é:

“Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens,
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producdo e recepcdo dessas mensagens.” (BARDIN, 2011, p. 48).

Este método se divide em trés etapas principais:

1) Pré-analise: consiste na leitura inicial e “flutuante” do corpus, permitindo ao pesquisador
se familiarizar com o material. Nesta etapa foram realizadas a 1) organizagao e conferéncia de
todas as edi¢des coletadas; 2) defini¢ao dos objetivos especificos da analise; 3) selecdo dos
indicadores relevantes para as categorias de andlise; e preparacdo do material para

codificagao.

A constituigdo do corpus seguiu as regras de exaustividade, representatividade,

homogeneidade e pertinéncia definidas por Bardin (2011).
2) Exploracao do material

Na exploragdo do material, cada newsletter foi segmentada em unidades de registro e

contexto, como:

- manchetes e linhas finas;
- blocos de curadoria;

- secOes fixas e temas recorrentes;
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- hyperlinks e notas de rodapé;
- elementos graficos;

- chamadas de engajamento.
A partir disso, foram aplicadas as categorias previamente definidas:

- Periodicidade e estrutura;

- Linguagem e estilo narrativo;

- Curadoria e selecao das pautas;

- Recursos gréficos e hipertextuais;

- Estratégias de engajamento e fidelizagao;

- Dimensao editorial e modelo de negdcio.

Esse processo envolveu codificagdo, classificacdo e categorizacdo, conforme orienta
Bardin (2011), respeitando os principios de exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia,

objetividade e produtividade.
3) Tratamento dos resultados e interpretacio

Nesta etapa, os dados categorizados foram organizados para permitir identificagao de
padrdes editoriais e narrativos; comparagao entre as duas newsletters; articulagdo dos achados
com o referencial tedrico; e inferéncias sobre as praticas jornalisticas e estratégias de

comunicagao.

Todo o processo seguiu a orientagdo de Gil (2008), pois, neste contexto, a andlise

qualitativa permitiu compreender sentidos, contextos e implicagdes dos fendmenos estudados.

Ressalta-se que foram utilizadas ferramentas de inteligéncia artificial generativa,
especificamente o ChatGPT (OpenAl), como apoio a revisdo textual e organizagdo preliminar
de informagdes, sem interferéncia na analise, interpretacdo dos dados ou elaboracdo das

conclusoes.

3.4 ANALISE COMPARATIVA
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Apos a etapa de categorizagdo e interpretacdo individual dos objetos, foi realizada uma
andlise comparativa entre as newsletters The News e Nexo Jornal, visando a responder a

pergunta central da pesquisa e aos objetivos especificos destacando:

- Convergéncias e divergéncias na linguagem, curadoria e proposta editorial;
- Diferentes estratégias de vinculo, engajamento e credibilidade;
- Formas pelas quais cada newsletter se reposiciona como produto estratégico no

jornalismo digital brasileiro.

A andlise comparativa permitiu compreender nao apenas o funcionamento de cada
newsletter, mas também como elas se situam no ecossistema informativo, contribuindo para

identificar tendéncias, estratégias e modelos nesta area.

A partir dos procedimentos e técnicas apresentados, a metodologia proposta
estabeleceu um percurso coerente para investigar o reposicionamento das newsletters
jornalisticas no ambiente digital atual. A combina¢do entre abordagem qualitativa, carater
exploratorio e uso da Analise de Conteudo (AC) permitiu compreender as nuances narrativas,
editoriais € comunicacionais que estruturam os produtos analisados. Ao englobar a revisao
tedrica, delimitagdo do corpus, sistematizagdo dos dados e aplicagdo de categorias

fundamentadas na literatura, o estudo assegurou condi¢des para uma analise consistente.

A escolha do intervalo de um més (de 2 a 28 de fevereiro de 2026) busca contemplar
um conjunto continuo de edi¢gdes produzidas em condigdes editoriais regulares, permitindo
observar padrdes recorrentes de linguagem, estrutura, curadoria e estratégias de vinculo sem a
interferéncia de mudangas sazonais mais amplas. Este intervalo atende aos critérios de
representatividade, homogeneidade e pertinéncia propostos por Bardin (2011). A
representatividade ¢ garantida pela inclusao de edi¢des consecutivas, capazes de refletir as
praticas editoriais habituais das newsletters. A homogeneidade decorre da andlise de um
mesmo periodo historico, permitindo a comparagdo entre produtos submetidos as mesmas
condi¢des informacionais e contextuais. Ja a pertinéncia relaciona-se a adequagdo do corpus
aos objetivos da pesquisa, uma vez que o recorte temporal possibilita identificar estratégias
editoriais, narrativas e comerciais empregadas pelos veiculos. A exaustividade foi assegurada
pela inclusdo de todas as edi¢des publicadas pelos veiculos durante o periodo delimitado,

evitando a constituicdo de uma amostra parcial do corpus. Ao mesmo tempo, o volume de
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material analisado mostrou-se compativel com os limites operacionais € o0s objetivos

propostos para uma pesquisa de graduagao.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

A presente secao apresenta a analise e a interpretagdo dos dados a partir da aplicacao
da anélise de conteudo, proposta por Bardin (2011). O corpus da pesquisa € composto por
edicoes das newsletters dos veiculos The News e Nexo Jornal, coletadas durante o més de

fevereiro de 2026.

A anélise foi realizada com base em categorias tematicas previamente selecionadas,
que focaram na identificacdo de padrdes editoriais, narrativos e estratégicos presentes nas
newsletters. Para fins de organizagdo e sistematizagdo, os resultados sdo apresentados,
inicialmente, de forma individual para cada veiculo analisado e, posteriormente, articulados
em uma analise comparativa, permitindo evidenciar padrdoes e elementos comuns entre as

newsletters.

4.1 THE NEWS

4.1.1 Estrutura editorial

Das 29 newsletters analisadas, mais de 95% apresentam uma estrutura fixa, composta
por design padronizado, frase do dia, imagens e uso de emojis, evidenciando a padronizagao
das edi¢des didrias. Essa estratégia organiza a leitura de forma previsivel e escaneavel,
habituando o leitor a um padrao repetido diariamente e priorizando a consisténcia e a

fidelizacao.

A estrutura editorial padronizada da newsletter evidencia uma estratégia de rotinizagao
do consumo que, segundo Barcellos (2022), é central nas newsletters como forma de criar
habito e vinculo. A linguagem adotada segue um tom conversacional, utilizando expressdes
comuns entre jovens nas redes sociais, com referéncias a memes e uso frequente de
informalidade e humor. Essa escolha estratégica visa aproximar o veiculo de sua audiéncia

por meio de uma légica afetiva e relacional.

A Figura 1 exemplifica o padrio estrutural adotado na primeira pagina da newsletter:

inicia-se com o banner “The News”, seguido pela identificacdo do anunciante da edi¢cao, uma
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saudacdo acompanhada de uma frase motivacional ou humoristica, a indica¢do do dia e da
data e, posteriormente, a organizagdo do contetido em se¢des como “Quick Takes”, localizada
ao final da pagina. A repeticao dessa estrutura cria previsibilidade, reduz o esfor¢o cognitivo
do leitor e reforca a fidelizagdo, contribuindo para que a newsletter se torne parte da rotina

informativa diaria.

Figura 1 - Primeira pagina The News

Read Online

the news

POWERED BY

BOMBAY ¥ SAPPHIRE,

na farra ou relax?

bom dia. ndo que a vida seja um 8 ou 80, mas é bem provavel que vocé
esteja entre um desses moods hoje. independente de qual seja, as noticias
podem ser Uteis.

SABADO, 14 DE FEVEREIRD DE 2028

Para relembrar: Em 2023, Toffoli anulou, sozinhe, todas as provas do acordo de leniéncia —
praticamente toda a confiss&o — da Odebrecht

Fonte: reprodugao The News (2026).

A Tabela 1 apresenta a presenca de uma estrutura fixa nas edi¢des analisadas: 96,5%
das newsletters possuem banner padrao; 10,3% apresentam estrutura diferenciada, em razao
das edi¢des de domingo, que seguem uma logica distinta; e 6,8% registraram alteracdes no
design devido a ado¢do de uma nova identidade visual. A edi¢do do dia 28/02 foi a Gnica que
ndo seguiu o padrdo estrutural, por se tratar de uma edi¢do especial sobre a Guerra entre

Estados Unidos e Ira.
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Tabela 1 - Porcentagem de banners The News

Categoria %

[Banner fixo (estrutura padréo) 96,5%

[Edigoes com estrutura diferenciada (Sunday’s)| 10,3%

Alteragoes no design do banner 6,8%

[Edigdo sem banner 3,4%

Fonte: elaborado pela autora (2026)

O uso de imagens, conforme mostra a Tabela 2, variou entre 7 e 9 por edi¢cdo em
79,3% dos casos, com trés edi¢cdes apresentando menos de sete imagens e trés apresentando
mais de nove. Esses dados indicam a presenga recorrente do recurso visual ao longo do texto,

contribuindo para uma leitura mais fluida e dinamica.

Tabela 2 - Porcentagens de imagens

Categoria )

Entre 7 ¢ 9 imagens 79,3% (23 edigoes)

Abaixo de 7 imagens 10,3% (3 edigdes)

Acima de 9 imagens 10,3% (3 edigdes)

Fonte: elaborado pela autora (2026)

Também foi identificado o uso recorrente de emojis ao longo do texto, o que reforga a

informalidade da linguagem e aproxima a newsletter das dindmicas comunicacionais das
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redes sociais. Os emojis sdo utilizados para destacar topicos, chamar a aten¢do para elementos
especificos e ilustrar titulos, como exemplificado na Figura 2. Esse recurso contribui para o
dinamismo da leitura e integra a identidade editorial do The News. Esses componentes
operam, na visao de Papacharissi (2015), como indutores de publicos afetivos. Trata-se de
uma dindmica em que o engajamento deixa de ser um ato puramente racional de recepcao de
noticias e passa a ser mediado por um sentimento de coparticipacdo entre o veiculo e o

publico.

Figura 2 - Exemplo de uso de emojis na secdo ‘Na Edicao de Hoje’

NA EDIGAO DE HOJE

‘1 ano de termdmetro: uma carta do nosso time
er Pesguisas mais recentes indicam Flavio Bolsonaro a frente de Lula no 2° turno
-+ Os americanos estdo voando para a Europa sem passagem de volta

&, Burger King elevou a fiscalizagdo aos trabalhadores a um novo patamar

O seu fone de ouvido pode afetar a sua saude?

& Giro pelas principais noticias deste sabado

# Sem tempo para ler? Ouga o podcast da edigdo de hoje.

# Quer impulsionar sua marca? Saiba como aparecer no the news agui.

Fonte: reproducao The News (2026)

Figura 3 - Banner edi¢cdes de domingo

the news

Fonte: reprodug¢ao The News (2026)

Aos domingos, a newsletter apresenta alteragdes em seu padrdo estrutural, com
edi¢des mais curtas, banner diferenciado (Figura 3) e maior presenga de conteudos voltados a
recomendacdes. Essa mudanca ¢ comunicada ao leitor e ocorre de forma proposital. Nessas
edi¢des, destacam-se se¢des como “To Eat”, com sugestdes de receitas, “To Watch and To

Read”, com indicagdes de filmes e livros, e “To Click”, que retne links para contetidos de
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curiosidade. Além disso, observa-se a auséncia do termometro de imparcialidade ao final da
edi¢do, substituido por um texto explicativo (Figura 4) que justifica a proposta diferenciada da

newsletter nesse dia.

Figura 4 - Texto no final das edi¢des de domingo

SUNDAY'S (the news)

A edigdo de domingo do seu jornal favorito. Nunca seja chato ou desinteressante — ainda mais no
almogo de familia. Com essa leitura, vocé tera sempre algo a acrescentar no almogo de logo mais.

Sentiu falta do termémetro? E proposital. Domingo vai ser sempre diferente dos dias comuns da
semana. Inscrever-se & gratis e cancelar a assinatura tambeém.

bom domingo e até amanha!

Fonte: reproducdo The News (2026)

A andlise da estrutura editorial do The News evidencia um modelo construido para
otimizar a experiéncia de leitura no ambiente digital, combinando padronizagdo visual,
organizagdo em blocos e recursos graficos voltados a escaneabilidade do contetido. Essa
logica demonstra que a newsletter ndo atua apenas como um canal de distribui¢do de noticias,
mas como um produto editorial planejado para estabelecer rotinas de consumo e fortalecer o
vinculo com a audiéncia. Dessa forma, sua estrutura revela o reposicionamento das
newsletters no jornalismo digital contemporaneo, em que aspectos editoriais, narrativos e

estratégicos operam de maneira integrada.

4.1.2 Linguagem e estilo narrativo

A narrativa utilizada ao longo das 29 edi¢des analisadas ocorre predominantemente
em segunda pessoa, adotando um tom conversacional. Observa-se a presen¢a de marcadores
discursivos (“olha”, “agora”, “resumindo”), frases curtas e um ritmo proximo a oralidade.

Além disso, ha o uso recorrente de interjeicdes e comentarios informais, contribuindo para a
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construcdo de uma loégica de conversa direta com o leitor. Essa linguagem constitui um
elemento central da identidade do The News, funcionando como fator de diferenciacdo e
reconhecimento de marca no ambiente de e-mail, em relacio a modelos tradicionais de

newsletters jornalisticas.

O uso do humor também se mostra frequente, presente em mais de 65% das 29
edi¢des analisadas. Para fins desta analise, considerou-se como “presenca de humor” trechos
que apresentassem elementos de ironia, analogias ou referéncias culturais com a fun¢ao de
suavizar ou explicar o conteudo informativo. Identifica-se, assim, uma estratégia editorial
hibrida, que alterna entre leveza e informalidade ¢ momentos mais neutros e informativos.
Conforme observado, o humor ¢é utilizado como estratégia de engajamento, ndo como regra

fixa, e deixa claro que ndo compromete a funcao informativa da newsletter.

Figura 5 - Capa de Humor

122038, 1858 -l o Lo b - or s s sageodis

O carses Masster i tinhis e um dios misones esclind sl oo pals, sendo o msor resg
sis o Brasi. Um rambe do RS 47,3 bilhdes, suparanda os RE 14,8 b d
N

A 08 Doilicos, passol

chamar alengo no cass 38 relagdes difeiss & indiretas que o Banco Mastar
0 554 oo, Danis! Vortam, mansnkam Com ok MAIStTS 60 SURNMG — o8 PIOpHoS MINIStros qus.
eatho julgando o processo,

Fonte: reproducao The News (2026)

Figura 6 - Trecho sobre Banco Master
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(1.1) O advogado partidario que ndo passou em concurso

+ 1.1.1. Na época, a nomeagao gerou resisténcia no Senado por falta de curriculo técnico. Toffoli
possui bacharel em direito pela USP, foi reprovado em dois concursos para juiz e ndo possui titulos
de mestre ou doutor.

* 1.1.2. Apesar de ter sido subchefe para Assuntos Juridicos da Casa Civil na gestao de José Dirceu,
ter relagdo pessoal com Zé e ter sido advogado do PT, nada o impediu de julgar o Mensaldo e casos
nos quais Dirceu estava envolvido.

(1.2) Voltando atras para proteger o amigo do amigo

+ 1.2.1. Em 29/12/2014, o ministro recebeu uma mensagem do, entdo secretario-executivo da
Previdéncia Social, Carlos Gabas: “Diga ai, Exceléncia!! Podemos tomar um café?”. O ministro
respondeu: “Estou no TSE. Se quiser, passe aqui. Abs”. Depois da conversa, Gabas disse para o
prefeito de Sao Bernardo do Campo, Luiz Marinho, atual ministro do Trabalho: “Tudo cerfo. Pede
para protocolar o pedido de reconsiderag&o”. No dia seguinte, a defesa do entao prefeito interino de
Santana do Parnaiba (SP), Elvis Leonardo Cezar, pediu a Toffoli para revisar a deciséo que tinha o
impedido de assumir o comando do municipio — acusado de trocar votos por presentes de Natal.
Toffoli voltou atras em seu entendimento e devolveu a Elvis o seu mandato.

Fonte: reprodu¢ao The News (2026)

Os exemplos apresentados nas Figuras 5 e 6 evidenciam o uso do humor como recurso
para explicar a complexidade de temas como o caso do Banco Master, frequentemente
abordado ao longo das edi¢des. Desde a capa, com montagens visuais inspiradas em
referéncias cinematograficas, até os titulos e o corpo do texto, observa-se a articulacdo de
analogias e referéncias culturais com o objetivo de simplificar o conteudo. Esse estilo foi

identificado em 28 das 29 edi¢Oes analisadas.

A escolha dessa vertente linguistica sinaliza um esfor¢o de estreitamento simbdlico
com o leitor. Essa estratégia converge com o conceito de publicos afetivos (PAPACHARISSI,
2015), ideia na qual a mobilizagdo da audiéncia se consolida a partir da emocao e do tom de

proximidade adotado no discurso.

Na Figura 7, apresenta-se um exemplo de texto que aborda um estudo da The
Economist, segundo o qual casais com diferencas de idade tendem a ter mais filhos e maior
estabilidade. Observa-se, nesse caso, a construcdo de um titulo em formato de pergunta,

recurso que atua diretamente na geragao de curiosidade e na ativacao do interesse do leitor.

Além disso, o contetido ¢ organizado em topicos e em blocos textuais curtos,
favorecendo a leitura escaneédvel, e acompanhado por um recurso visual (grafico), que auxilia
na compreensdo da informacdo. Essa estrutura evidencia a capacidade da newsletter de
transformar um estudo complexo em uma narrativa sintética, acessivel e visualmente

orientada, mantendo o potencial informativo ao mesmo tempo em que estimula o engajamento
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do leitor. Esse tipo de construcdo dialoga com as dindmicas do consumo informacional no

ambiente digital, marcadas pela busca por conteudos sintéticos, visuais e de rapida apreensio.

Figura 7 - Exemplo com presenca de hiperlinks

Existe idade ideal para o seu
companheiro?

No mundo todo, as pessecas tendem a se relacionar com quem é parecido — em idade, educagéo,
religido, rotina.

+ Nos EUA, por exemplo, 1 em cada 8 casais tem exatamente a mesma idade — e 1/3 ndo passa de
um ano de diferenga.

Mesmo assim, o padrie mais comum Birds of a feather 3]
globalmente ainda continua sendo homens
mais velhos com mulheres mais jovens. A United States, average age gap
meédia dessa diferenga de idade € de 4,2 anos. of married couples, years

6
Mas esse gap tem diminuido ao longo do 5

tempo. Nos EUA, em 1920, a diferenga média
era de 4,5 anos. Hoje, caiu pela metade.
Educag&o feminina, independéncia financeira e
mudangas culturais s&c os principais metivos por
tras dessa tendéncia.

S L

T T
1850 1900 50 2000 24

(Imagem: The Economist)

Mas um estudo divulgado pela The Economist apontou que casais com diferengas de idade tendem a
ter mais filhos & uma maior estabilidade. Isso porque mulheres sd0 mais férteis jovens & homens
tendem a acumular renda com o tempo.

Ainda tem mais... Um outro estudo, da Universidade de Maastricht, mostrou que relacionamentos
com grande diferenca de idade estio associados a maior permanéncia juntos e maior satisfagdo
com a vida.

Fonte: reproducao The News (2026)

O formato textual em blocos, organizado por meio de subtitulos, também aparece de
forma recorrente, sendo utilizado como recurso visual para segmentar o conteudo e facilitar a

compreensdo da mensagem.

Nesse contexto, o The News ndo apenas se aproxima do leitor, mas estabelece uma
relagdo emocional continua. O uso do humor e da informalidade favorece a identificagdo e
reduz o distanciamento entre jornalista e leitor, contribuindo para a constru¢ao de um senso de
pertencimento. Frois (2021) destaca que esse tipo de escrita aproxima o leitor da figura do

jornalista, humanizando o processo comunicacional e estimulando o engajamento emocional.
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Figura 8 - Uso de letra minuscula nos titulos

onze homens e muitos segredos
1 mensagem

the news ® <contato@thenewscc.com.br>

Fonte: reproducao The News (2026)

Além disso, a adog¢ao de letras minusculas nos titulos pode ser compreendida como
uma estratégia discursiva alinhada as transformagdes do jornalismo no ambiente digital. Essa
escolha contribui para a constru¢do de um tom conversacional e de proximidade com o leitor,
afastando-se dos padrdes formais do jornalismo tradicional e aproximando-se das dindmicas
das plataformas digitais, como redes sociais. Nesse contexto, o uso de mintsculas atua nao
apenas como recurso estético, mas como marcador de identidade editorial, sinalizando
informalidade e acessibilidade da informacdo. Além disso, essa pratica se relaciona a logica
da economia da aten¢do, ao favorecer uma leitura mais fluida e menos hierarquizada no
ambiente de e-mail, reforcando estratégias de engajamento baseadas na personalizagdo e na
humanizag¢do do discurso jornalistico.

Esse formato tensiona a caracteristica de impessoalidade tipica do discurso jornalistico
tradicional ao construir uma enunciagdo mais subjetiva e relacional. Seguindo a logica
apresentada por Soster (2009), esse formato pode ser entendido como resultado das
transformagdes provocadas pela midiatizagdo, que complexificam o0s processos
comunicacionais e exigem novas formas de organizagdo e reconhecimento das praticas

jornalisticas.

4.1.3 Curadoria e selecao de conteudos

A andlise das edi¢des da newsletter The News evidencia a presenca recorrente de
praticas de curadoria jornalistica, manifestadas por meio de secdes como “Quick Takes”
(Figura 9), que sintetiza os principais acontecimentos do dia, e pela inser¢ao de hiperlinks ao

longo dos textos, direcionando o leitor a conteudos externos para aprofundamento.
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A frequéncia dessa estrutura ao longo das edi¢des analisadas aponta para um padrdo
editorial, baseado na repeticido de formatos e na selecdo de contetdos informativos e
complementares. Nesse contexto, torna-se relevante observar a frequéncia com que esses
recursos aparecem, ¢ identificar os padrdes de repeti¢do e os temas que predominaram no

periodo analisado, com o objetivo de compreender os critérios que orientam essa curadoria.

De acordo com Barcellos (2022), este formato de escolher e explicar torna a
newsletter uma referéncia de orientacao e seguranca, aproximando o publico do jornalista. A
autora observa que as newsletters exemplificam bem essa relagdo, pois criam uma rotina de

contato direto, marcada pela continuidade e intimidade deste discurso.

Ainda, 16 edi¢des (55,1%) das 29 analisadas possuem, ao longo do texto, entre 30 e
40 links externos, 8 edigdes (27,5%) tiveram menos de 30 links e 5 (17,2%) constam mais de
40 links para outros sites. Esse numero demonstra um padrao recorrente que as edigdes
seguem com direcionamentos constantes para sites externos, sejam eles de matérias em canais

de comunicagdo, indicagdes de podcasts ou produtos indicados pelos patrocinadores.

A presenca de um numero significativo de hiperlinks mostra o padrdo de curadoria que
as newsletters seguem, que foca em sintetizar o conteido complexo simplificando a
explicagdo e utilizando o recurso dos links para o leitor aprofundar a leitura. Essa logica
reafirma o que Osoério e Vieira (2021) explicam sobre a curadoria de newsletters, onde ela
passa a desempenhar um papel que vai além da mera coleta, emergindo como um paradigma
da atuacdo jornalistica. Por meio de uma curadoria densa, o formato filtra o fluxo de
informacdes e oferece leituras orientadas e contextualizadas em meio ao excesso de dados e

noticias nas redes.
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Figura 9 - Exemplo de aba ‘Quick Takes’

Para ler: "A habilidade mais importante a aprender nos proximos 10 anos”

il.google_com/mail/uf0/?ik=759f00dada&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1856004324986098237 &simpl=msg-f: 1856004

'6, 18:19 E-mail de Ucs.br - a rede social que vocé esta proibido de usar

Stat: TV por assinatura no Brasil perde 1,6 milhdo de clientes em 2025 e atinge menor nivel desde
2009

Descubra: Os 10 territérios mais seguros do planeta
Para clicar: Confira todos os vencedores do Grammy 2026

Para ver: O trailer do filme O Diabo Veste Prada 2

Fonte: reproducao The News (2026)

Figura 10 - Exemplos de hiperlinks

Deu Timao. Na decisdo entre o campeao do Brasileirdao e da Copa do Brasil de 2025, o Corinthians
ficou com a melhor. O alvinegro venceu o Flamengo por 2 a 0 em Brasilia e conquistou o titulo da
Supercopa do Brasil.

Desvio milionario? Um sacio dos irméos de Dias Toffoli acusou um rombo de até R$ 100 milhdes no
resort Tayaya, no Parand, em entrevista ao Estaddo. O empreendimento, que j& vendeu mais de R$ 20(
milhdes em cotas de casas e apartamentos, nega a denuncia.

A menor em 16 anos. Um levantamenio feito pelo Metrépoles aponta que a vantagem de Lula nas
pesquisas eleitorais € a menor para o inicio de ano desde 2010, quando Serra liderava por margem
curta sobre Dilma.

Fora do ar. A Policia Federal barrou as gravagées do programa ‘Aeroporto: Area Restrita’ nos terminais
do pais. A razdo seria que as cameras estariam violando regras de seguranga da aviag&o. A produtora
diz que tinha autorizagéo, mas a PF revogou as credenciais. O mesmo programa € gravado nos
principais aeroportos do mundo.

Novo recorde. O salario inicial no mercado de trabalho teve alta de 2,5% acima da inflagdo em
dezembro de 2025 em relagdo ao mesmo periodo de 2024, com média de R$ 2.304. Com falta de mao
de obra, 19% das empresas brasileiras elevaram ofertas para atrair trabalhadores.

Protestos pelo pais. Milhares foram as ruas em SP, Rio, BH e Brasilia pedir justica pela morte do cdo
Orelha. Os protestos contaram com pessoas com seus proprios pets, cartazes e gritos contra maus-
tratos.

Fonte: reproducao The News (2026)

A figura 10 foca em um exemplo de texto com pequenos resumos de cada noticia do
dia e hiperlinks levando aos sites dos veiculos de comunica¢do. Além deste formato,
observam-se ao longo das edigdes, indicagdes, recomendagdes culturais e sugestdes tematicas,
especialmente em edi¢des especificas, como as de final de semana. Esses elementos
demonstram que a newsletter nao se limita a produgdo de contetido proprio, mas atua como

mediadora de informagdes provenientes de diferentes fontes.
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As sugestdes presentes na newsletter seguem uma linha diversificada, abrangendo
indicagdes de livros, séries, filmes, podcasts e receitas. Essa variedade demonstra que a
curadoria do The News ultrapassa a selecdo de noticias factuais e incorpora conteudos
culturais e tematicos voltados ao cotidiano do leitor. Conforme observam Osoério e Vieira
(2021), as newsletters constroem relagdes de confianca e intimidade com o publico ao
estabelecerem um contato direto, contextualizado e empatico com quem 1€, facilitado por uma
linguagem dialogica. Nesse sentido, as recomendacdes e indicagdes de conteudo funcionam
ndo apenas como complemento editorial, mas também como estratégia de aproximacdo e
fidelizagdo capaz de construir lealdade, fortalecendo o papel do The News como uma

referéncia de curadoria e um paradigma de atuag¢do informativa no ambiente digital.

De acordo com a analise realizada, as edi¢cdes seguem uma logica de selecao tematica
diversificada, como demonstra a Tabela 3. Os assuntos com maior recorréncia foram politica
(44,8%), seguida por assuntos atuais (41,3%), categoria que contempla noticias factuais da
semana, ¢ tecnologia (20,6%). Entre os temas especificos mais recorrentes, destacam-se a
cobertura do Caso Master (17,2%), frequentemente abordado como pauta central das edigdes
de fevereiro de 2026, o Caso Epstein (10,3%) e os contetdos de geopolitica (6,8%),
impulsionados pela cobertura da guerra entre Estados Unidos e Ird. Além disso, 10,3% das

edi¢des apresentaram temas variados que nao se encaixam em uma categoria especifica.
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Tabela 3 - Porcentagens de diversidade tematica

Tematica %
Politica 44.8%
Assuntos atuais 41,3%
Tecnologia 20,6%
Caso Master 17,2%
Negocios 13,7%
Caso Epstein 10,3%
Outros 10,3%
Geopolitica 6,8%

Fonte: elaborado pela autora (2026)

O fato de a politica aparecer como o tema mais recorrente nas edi¢des analisadas
contribui para compreender o modelo de curadoria adotado pelo The News. Embora a
newsletter apresente diversidade temadtica e contetidos voltados ao entretenimento e as
curiosidades, observa-se uma centralidade da politica nacional na organizacdo editorial das
edigdes. Um exemplo disso € a presenga do “termometro da imparcialidade”, recurso utilizado
de forma recorrente pela newsletter como estratégia de refor¢o de credibilidade e
transparéncia editorial. Dessa forma, percebe-se a constru¢do de uma identidade discursiva

que busca sustentar uma imagem de imparcialidade diante do leitor.

Essa logica também evidencia uma tentativa de aproximar o publico do processo de
circulagdo e interpretagdo das informacgdes, fortalecendo a dimensdo participativa da
newsletter. Ruvinski, Osorio e Martins (2023) observam que a transparéncia na apresentacao

das fontes ¢ dos métodos utilizados para obtengao das informagdes permite que o publico
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tenha acesso aos documentos originais e aos procedimentos adotados na apuragdo. Para os
autores, esse processo demonstra respeito ao leitor e contribui para que ele possa avaliar a

validade das informag¢des disponibilizadas.

4.1.4 Estratégias de vinculo e interatividade

As estratégias de vinculo e interatividade estdo presentes em todas as newsletters
analisadas no periodo, diferindo o foco de formato mas ha mecanismos constantes de pedidos
de interagdo. Em mais de 93% das edi¢Oes analisadas, as principais formas de chamado
focaram no convite a participagdo com um banner fixo na primeira pagina intitulado “Ja
registrou sua leitura hoje?” (como mostra a Figura 11) presente em todas as edi¢des regulares,
34,4% apresentou uma ‘charada do dia’, onde o leitor responde a alguma charada diversa, o
sorteio de Iphone como uma forma de indicar a newsletter para conhecidos estiveram presente
em 20% das edi¢des, o termOmetro de imparcialidade, onde o publico registra se a edi¢do do

dia foi imparcial, apareceu em 93%, e 6,8% incluiam pesquisas de opinido.

Figura 11 - Banner ‘Ja registrou sua leitura hoje?’

CLIQUE AQuUI

Fonte: reprodug¢do The News (2026)

Como mostrado nas figuras acima, a interatividade ¢ reforcada em diversos formatos
ao longo da newsletter, evidenciando a importancia que o The News da para esse recurso. As
técnicas usadas sdo diversificadas justamente para ndo causar muita repeticdo e envolver o
leitor, mostrando todos os dias um padriio que faz o publico se acostumar com a interagio. E
possivel perceber que a interatividade no The News funciona como mecanismo de

permanéncia e retorno didrio do leitor.
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O The News utiliza estratégias de interatividade ndo apenas para estimular
engajamento, mas para transformar a newsletter em um espago de pertencimento e circulagao
participativa, no qual o leitor deixa de ocupar apenas a posi¢cao de receptor e passa a integrar a
dindmica de disseminacdo e legitima¢do do contetido. Essa logica conversa diretamente com a
perspectiva de Recuero (2009), que sustenta que as dindmicas sociais na internet sio
estruturadas pela participacdo ativa dos usuarios, cuja acdo de replicar, comentar e

compartilhar os contetidos ¢ o que dita a circulagdo e da visibilidade as informagdes na rede.

A presenca de humor frequente, charadas, frases motivacionais € memes também
denota a preocupacdo que a newsletter tem com a construgdo da intimidade com o publico.
Essa estratégia se relaciona diretamente com a perspectiva de Recuero (2009) sobre a
construgdo e expressao da identidade no ambiente digital, onde elementos informais e de
identificacao funcionam como uma presenca do "eu", essencial para a consolidacao de lagos
sociais de reciprocidade e de um capital social baseado no suporte muatuo. Dessa forma, ¢
possivel identificar que o engajamento do The News ndo depende apenas da informagdo, mas

da construcao de uma identificacdo emocional que solidifica o vinculo com o leitor.

Essa aproximagdo entre veiculo e receptor também conversa com a linha de Braga
(2012), que compreende a circulagdo como um processo relacional e interacional. As
constantes chamadas para a opinido do leitor evidenciam esse processo e a aten¢do que o The
News coloca nessa estratégia. Braga (2012) mostra ainda que, nessa logica, a sociedade
desenvolve um sistema de resposta interpretativa sobre os fluxos mediaticos, onde o publico
deixa de ser um simples receptor passivo e passa a atuar de forma ativa na recepcao,

tensionando, validando e atribuindo novos sentidos ao conteudo em circulagao.

Um exemplo dessa construgdo de sentidos que o The News foca ¢ o ‘Termometro da
Imparcialidade’, citado anteriormente, em que o leitor sinaliza o grau de neutralidade ou de
interpretacdo presente em determinado conteudo politico da newsletter. A ideia do recurso ¢
aumentar a transparéncia editorial. Em vez de afirmar que todo o contetido ¢ “100% neutro”,
o The News demonstra ao leitor que diferentes partes de uma newsletter podem conter niveis
diferentes de interpretacdo. Essa estratégia serve como reforco de credibilidade e
transparéncia editorial, aspecto que, segundo Benetti e Lisboa (2017), se torna central para a

construcao de confianga no jornalismo digital.
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Figura 12 - ‘“Termdmetro de imparcialidade’

termémetro de imparcialidade

E: 5% | D: 10% | Enquete votada por 1.528 leitores na edicdo 02/02 | Saiba mais aqui.

Alguns comentarios de leitores sobre a edi¢gdo de ontem:
(Imparcial) “Vocés séo brilhantes. Sempre procuro ler outros neles, procurando me informar do
dia a dia do meu pais e do mundo. Passei a ler vocés que tém um compilado das noticias sem

joogle.com/mail/u/0/?ik=759f00dada&view=pt&search=all&permthid=thread-f:18560942994727 187 15&simpl=msg-f: 185609429947 _..

18:21 E-mail de Ucs.br - a nova empresa que vale mais da metade do brasil

lado esquerdo, direito ou centro. Os fatos!”

(Esquerda) “Vocés deveriam ser mostrar neutro quanto a partidos politicos ou ac menos mostrar
a realidade do que acontece e ndo omitirem arbitrariedades marca registrada do governo atual.”
(Direita) “O nome The news é totalmente coerente, ja que 95% das noticias sdo enaltecendo o
Trump. Continuem na meta, e logo chegara a 50% de parcial pra direita.”

(EXTRA) “S6 pra registrar o quanto gosto do denius: tirei um tempo no meu aniversario so pra ler
a edicdo do dia. Ficar mais velha tudo bem, mas pelo menos mais velha bem informada kkk”

‘ote abaixo & comente em seguida. Sempre lemos todos — sim, todos. risos

Fonte: reproducao The News (2026)

Figura 13 - Votagdo do Termometro de Imparcialidade

Na sua visao, a edicao de hoje foi imparcial?

¢ Sim, foi imparcial
« Nao, foi parcial para a direita
« Nao, foi parcial para a esquerda

Fonte: reproducao The News (2026)

Conforme observam Santos e Grossi (2018), a credibilidade jornalistica estd associada
a percepgdo, por parte do publico, de elementos como transparéncia, apuracdo rigorosa,
identificacdo dos responsaveis pelo conteudo e independéncia editorial. A presenca desses

aspectos contribui para fortalecer a confianga depositada nas informagdes jornalisticas.
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Nesse contexto, o recurso também fortalece a identidade editorial do The News,
contribuindo para a constru¢ao de vinculo e reconhecimento junto ao publico. Desse modo, a
constituicdo de comunidades afetivas na internet, fendmeno mapeado por Papacharissi (2015),
passa a servir também aos interesses de sustentabilidade econdmica da publicagdo. A
proximidade cultivada no dia a dia com o assinante deixa de ser apenas um estilo e passa a se

tornar o plano de negécios e o fortalecimento de marca.

As praticas de interatividade observadas atuam simultaneamente como mecanismos de
fidelizagdo e estratégias de crescimento da marca. Ao longo das edi¢des analisadas, foram
identificados pedidos constantes de compartilhamento da newsletter, indicacdo para amigos,
participagdo em quizzes, votagdes e pesquisas, além da divulgacdo de produtos proprios,
podcasts e programas de indicacdo. Essas praticas demonstram que o engajamento do publico

¢ relacionado ao proprio funcionamento economico da newsletter.

4.1.5 Relacao conteudo x negocio

Segundo as edi¢des analisadas, mais de 90% das newsletters apresentaram mengdes a
produtos, servicos ou elementos de monetizagdo, como podcasts, conteidos comerciais €
divulgagdo de iniciativas vinculadas a marca The News. Das 29 edi¢des analisadas, 26
continham ao menos um conteido patrocinado inserido em formato textual, como
exemplificado na Figura 14. As marcas anunciantes aparecem principalmente em dois
formatos: na primeira pagina da newsletter, por meio da expressao “Powered by...”, e ao
longo do contetido, em blocos identificados pelo titulo “Apresentado por...”, conforme mostra
a Figura 15. Em relagdo a frequéncia de anunciantes, 20,7% das edi¢cdes (6 newsletters)
apresentaram uma marca patrocinadora, 44,8% (13 edigdes) registraram duas marcas

anunciantes e 24,1% (7 edi¢des) continham trés ou mais patrocinadores ao longo da edicao.
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Figura 14 - Exemplo ‘Powered By’

NEINEews

POWERED BY

elens

Fonte: reproducao The News (2026)
Figura 15 - Texto de antincio na newsletter The News

Enquanto a Selic continua em 15%, R$ 50
mi foram pagos em rendimentos em 2025

\

\WMONEY

Com a Selic em 15% a.a., muitos olham pra renda fixa como oportunidade. Mas existe um caminho que
pade ir além — sem abrir mao da sequranca.

EoP2P Lending: modalidade em que vocé empresta dinheiro para empresas e recebe os juros
no seu bolso, sem depender dos bancos.

Isl Os diferenciais? Rentabilidade e fluxo de caixa recorrente,

Enquanto o CDI gira em forno de 1% ao més, investidores da Wealth Money tém obtido uma
rentabilidade média de 27% a.a. S6 em 2025, mais de R$ 50 milhoes foram pagos em rendimentos e
a previsdo é de que isso aumente ainda mais esse ano.

Sua chance: Veja agui como transformar jures altos em renda comegando com R$ 200 de bénus.

*Confira fodos os detaihes. N&o invista anfes de entender as informagdes essenciais da oferta.

Fonte: reprodu¢ao The News (2026)

Como pode ser observado, a publicidade aparece integrada a estrutura visual e
narrativa da newsletter, conversando com o layout e com a propria linguagem utilizada pelo
The News. Os contetidos patrocinados ndo sdo apresentados de forma isolada, mas

incorporados a leitura da edicdo. Essa integra¢do evidencia uma estratégia em que contetdo
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editorial, identidade visual e monetizagdo operam de maneira articulada dentro da experiéncia

de leitura do publico.

Outros aspectos identificados na anélise foram a recorrente divulgagdo de produtos e
iniciativas proprias do ecossistema The News, como o podcast diario, que oferece ao leitor a
possibilidade de ouvir a edicdo do dia, além da loja oficial com produtos personalizados da
marca, como camisetas, canecas, moletons e kits tematicos. A presenca desses elementos
demonstra que o The News ultrapassa a fun¢ao de newsletter informativa e passa a atuar
também como marca de midia e produto digital. Nesse contexto, a newsletter ndo funciona
apenas como veiculo de noticias, mas também como forma de fortalecimento da marca e

diversificacdo de fontes de receita.

Figura 16 - Colegao de produtos The News
the news .

porque inteligéncia também é habito.
+ FRETE V0 Wil
GRATIS

Clique aqui e conhega a nossa colegdo.

Fonte: reproducao The News (2026)

A expansdo da marca para diferentes formatos dialoga com a perspectiva de
convergéncia midiatica proposta por Jenkins (2013), ao demonstrar como o conteudo
jornalistico circula por multiplas plataformas e formatos, integrando texto, podcast, produtos e
estratégias de compartilhamento. Essa logica evidencia que o The News ndo se restringe ao
e-mail como suporte, mas utiliza diferentes canais para ampliar sua presenca e fortalecer a
relacdo com o publico.

Seguindo essa perspectiva, Abreu (2019) discute como as newsletters contemporaneas

se inserem em novos modelos de difusdo e sustentabilidade financeira no jornalismo digital.
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Ao estabelecer uma relagdo direta com o publico, por meio de assinaturas, segmentagao
tematica, programas de apoio e constru¢do de comunidade, as newsletters passam a operar
como ferramentas de fidelizacdo ¢ autonomia de circulagdo. No caso do The News, a forte
presenca de estratégias de vinculo e interatividade observadas nas edigdes analisadas
demonstra que a consolidagdo de uma audiéncia fiel contribui diretamente para a expansdo da

marca e para a diversificagdo de suas fontes de receita.

Dessa forma, o publico deixa de ocupar apenas a posi¢ao de receptor da informacao e
passa a atuar como agente de circulacdo e fortalecimento da marca, especialmente por meio
de compartilhamentos, indicagdes e participacdo em acdes promovidas pela newsletter. Essa
dindmica refor¢a o que Recuero (2009) descreve como circulacdo baseada em lagos sociais e
redes de compartilhamento, nas quais o engajamento do publico se torna parte central da

propagacao do conteudo no ambiente digital.

O aproveitamento desse comportamento do leitor fica evidente no desenho comercial
do The News. Na linha da perspectiva de Papacharissi (2015), a ancoragem afetiva criada
entre o publico e o informativo impulsiona tanto a captagao de receita quanto a escalabilidade
do veiculo. E possivel afirmar que a identificacdo com a marca motiva o leitor a comprar os
produtos, nesse contexto a marca se consolida como uma referéncia que passa a confianca

necessaria que o publico busca para consumir algo ou para ajudar a sustentar o veiculo.

Conforme a Tabela 4, considerando as 55 insercoes de marcas anunciantes
identificadas nas 29 edicdes analisadas da newsletter, foi possivel observar a predominancia
de anunciantes ligados aos setores de educacdo, tecnologia e financas. Isso sugere uma
adequagdo ao perfil do publico que consome a newsletter, direcionando sua comunicagdo para
um publico jovem e interessado em carreira, consumo, inovacdo e desenvolvimento pessoal.
A frequéncia desses segmentos evidencia uma estratégia de segmentagdo comercial alinhada

ao formato da newsletter e a constru¢do de uma audiéncia valorizada neste meio.
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Tabela 4 - Segmentos dos antincios na newsletter The News

N° de insercées % aproximada

Educagao, carreira e qualificagdo 10 18,1%

profissional
Tecnologia e servigos digitais 9 16,3%
Finangas, investimentos ¢ bancos 8 14,5%
Consumo, lifestyle e bebidas 8 14,5%
Mobilidade, turismo e imigra¢do 7 12,7%
Alimentacdo e café 6 10,9%
Energia e infraestrutura 2 3,6%
Industria e eletronicos 2 3,6%
Outros 3 5,4%

Fonte: elaborado pela autora (2026)

Assim, percebe-se que o modelo editorial do The News integra informagao,
interatividade e estratégias comerciais de forma conjunta, demonstrando como as newsletters
atuais combinam praticas jornalisticas, constru¢do de comunidade e sustentabilidade

econdmica no jornalismo digital.

4.2 NEXO JORNAL

4.2.1 Estrutura editorial

A newsletter Nexo Hoje segue um padrdo estrutural fixo e padronizado, marcado pela
repeticdo de elementos visuais e editoriais ao longo das edi¢des analisadas. A organizacio das
newsletters apresenta banners da marca, indicagdo da data, destaque para as trés principais
noticias do dia e, apos, a secdo “Destaques do dia”, com pequenos resumos acompanhados de

hiperlinks que levam o leitor ao site do Nexo Jornal.
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A Figura 17 evidencia a presenca dessa estrutura recorrente em praticamente todas as
edicoes analisadas. Diferentemente de modelos mais conversacionais e informais, a estrutura
do Nexo foca em uma experiéncia de leitura objetiva, organizada e centrada na
contextualizagdo jornalistica. A estabilidade visual e editorial reforga uma logica de
hierarquiza¢do da informagdo, em que o leitor ¢ guiado por uma sequéncia previsivel de

conteudos.

Figura 17 - Primeira pagina Nexo Hoje

N E xo I Hoj e terga-feirn, 3 de fevereiro de 2026

=+ entenda qual o espagoe da direita sem Bolsenaro na eleicao
= lela sobre a ideia de construir um data cenler no espage
=+ saiba qual estado & represenlado por cada esirela da bandeira do Brasil

Destaques do dia

EXPRESSO

Qual o espaco |

cdo

PSD eonta com trés presidenciiveis: os governadores Ronaldo Caiado, de
Goias, Ratinho Jr., do Parand, ¢ Eduardo Leite, do Rio Grande do Sul. O Nexo
conversou com dois clentistas politicos sobre o cendrio

EXPRESSO

Fonte: reproducao Nexo Hoje (2026)

Com base nas 19 edigdes analisadas, observa-se uma estrutura editorial marcada pela
repeticdo de segOes fixas, estabilidade grafica e foco na sintese informativa. Entre essas
secOes, destacam-se “Um nuamero” e “Uma frase”, utilizadas como recursos de
direcionamento para matérias do site. A secdo “Um nUmero”, presente em 78,9% das
newsletters analisadas (15 edigdes), apresenta dados relacionados aos acontecimentos do dia,

enquanto “Uma frase”, identificada em 36,8% das edi¢des (7 newsletters), usa declaracdes ou
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trechos de impacto para introduzir determinados temas. Esses recursos ampliam a
escaneabilidade da leitura e funcionam como mecanismos de aprofundamento das

informacgdes.

Figura 18 - Se¢des “Um ntimero” e “Uma frase”

Um namero

9

governadores podem concorrer a reeleicdo em
2026. Veja quem sao eles neste Grafico.

Uma frase

“Adoniran Barbosa foi genial, mas sua figura
passou a ser um simbolo totalizante do samba
paulista”

Tadeu Kacula

sambista e socidlogo, em artigo publicado no
Nexo sobre o apagamento da centralidade negra
no samba paulista. Leia sua critica a vinheta do
Carnaval Globeleza 2026.

Fonte: reproducdo Nexo Hoje (2026)

A organizagdo das segdes ¢ a selecdo hierarquizada das matérias reforcam o papel
mediador do jornalismo descrito por Lippmann (2008), em que os veiculos atuam
organizando a complexidade da realidade social para o publico. Nesse contexto, a newsletter
nao apenas distribui conteudos, mas também estabelece critérios de relevancia e interpretacao

dos acontecimentos diarios.

O uso de imagens também aparece de maneira recorrente, embora de forma moderada.
Conforme observado, 94,7% das newsletters analisadas apresentaram uma média de trés
imagens por edicdo (18 de 19 newsletters), geralmente associadas as principais matérias do
dia. Diferentemente de newsletters que utilizam recursos visuais mais dindmicos, no Nexo as

imagens atuam como complemento informativo e elemento de organizagdo visual da leitura.

Além disso, banners relacionados a livraria do Nexo (Figura 19) e ao conteudo

distribuido via WhatsApp (Figura 20) aparecem frequentemente entre os blocos de texto.
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Esses elementos funcionam tanto como estratégias de direcionamento para outros produtos do
veiculo quanto como recursos que facilitam a visualizagdo do layout, criando pausas entre os
conteudos e tornando a experiéncia menos monotona. Essa dindmica dialoga com a légica da
hipertextualidade discutida por Mielniczuk (2003), ao afirmar que os recursos digitais
organizam a narrativa jornalistica por meio de conexdes ndo lineares e interativas, permitindo

ao leitor formas de navegacao mais flexiveis dentro do ambiente de informacao digital.

Figura 19 - Banner Livraria Nexo Jornal

N Boas historias custam menos
para quem assina o Nexo

30% de desconto permanente
na nossa Livraria

Fonte: reproducdo Nexo Hoje (2026)

Figura 20 - Banner Whatsapp Nexo Jornal

N Analises e graficos.
A curadoria do Nexo
no seu dia a dia.

Conteudo aprofundado
diretamente no seu WhatsApp.

inscrever-se no canal

Fonte: reproducao Nexo Hoje (2026)

A identidade visual da newsletter apresenta baixa variagdo estética ao longo das
edicoes analisadas. As cores cinza e azul-turquesa aparecem de forma recorrente, os banners
mantém o mesmo padrdo visual em praticamente todas as newsletters e os titulos principais

seguem destacados em azul-turquesa. Além disso, a média das edi¢des permanece em torno
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de quatro paginas, evidenciando uma organiza¢do editorial estdvel e previsivel. Essa
padronizagdo mostra uma estética minimalista e soébria, na qual as informagdes sdo
distribuidas de maneira limpa, hierarquizada e funcional, sem excesso de recursos graficos,

variagoes de cores ou elementos visuais decorativos.

Essa logica estrutural aproxima a newsletter de praticas tradicionalmente utilizadas ao
jornalismo cléssico, em que a clareza, a organizacdo ¢ a hierarquiza¢do da informacao
ocupam papel central na experiéncia de leitura. Ao mesmo tempo, a divisdo em blocos, 0 uso
recorrente de hiperlinks e a forma objetiva dos contetdos dialogam com a logica da
fragmentacdo e da multilinearidade hipermidia discutida por Canavilhas e Baccin (2015).
Essa estrutura permite uma navegagdo fluida em diferentes niveis de leitura, facilitando o

consumo rapido e autonomo de informagdes no ambiente digital.

4.2.2 Linguagem e estilo narrativo

A newsletter Nexo Hoje apresenta um tom predominantemente jornalistico, impessoal
e narrativo. Esse estilo prioriza a clareza, a objetividade e a contextualizagao das informacdes,
mantendo certo distanciamento entre veiculo e leitor e reforcando uma imagem de autoridade
jornalistica. Em todas as edi¢gdes analisadas, ndo foram identificados usos de humor, emojis
ou marcas explicitas de informalidade. Também nao houve utilizagdo de primeira pessoa,
sendo o termo institucional “Equipe Nexo” a principal forma de referéncia ao proprio veiculo.
Essa escolha refor¢a a construcdo de uma identidade editorial centrada na credibilidade ¢ na

consolidagdo da marca institucional como referéncia jornalistica.

A newsletter ndo apresenta textos completos, mas sim pequenos resumos das
principais matérias do dia, acompanhados de hiperlinks que direcionam o leitor ao site do
Nexo Jornal. Conforme observado na Figura 21, os contetidos seguem um padrdo de blocos
curtos, acompanhados de imagens e chamadas que contextualizam os assuntos abordados.
Essa estrutura aproxima-se da ldgica tradicional da primeira pagina dos jornais impressos, em
que as manchetes funcionam como estratégia de atrair o leitor e direcionar para a leitura

completa das matérias.
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Diferentemente de newsletters mais conversacionais, o Nexo Hoje organiza sua
narrativa a partir de pequenas sinteses informativas distribuidas ao longo da edigdo,
priorizando a mediacdao jornalistica e o aprofundamento analitico dos acontecimentos. A
auséncia de marcas autorais ¢ de um tom conversacional refor¢a a centralidade da informacao
sem focar no narrador, evidenciando uma estratégia editorial voltada a reafirmagdo da

credibilidade e da autoridade informativa do veiculo.

Figura 21 - Exemplo de bloco de texto da newsletter Nexo Hoje

Destaques do dia

SEGURO

PRESIDENTE

EXPRESSO
Como Portugal conseguiu isolar a extrema direita

Candidato do Partido Socialista, Anténio José Seguro derrotou André Ventura,
lider do Chega. Ele toma posse como presidente em marco

Fonte: reproducdo Nexo Hoje (2026)

Como ¢ possivel observar na Figura 22, os verbos utilizados nos destaques das
matérias, como “entenda”, “veja” e “saiba”, demonstram que o Nexo nao se limita apenas a
informar, mas busca interpretar e contextualizar os acontecimentos. Essa abordagem dialoga
com a perspectiva apresentada por Barcellos (2022), ao afirmar que o crescimento das
newsletters jornalisticas estd relacionado a busca por mediacdo qualificada e curadoria
informativa. Segundo a autora, as newsletters passam a exercer a fun¢do de condensar e
organizar o noticiario, preservando sua relevancia jornalistica em meio ao excesso de

informagdes do ambiente digital.
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Essa estratégia também se relaciona a logica da sociedade em rede discutida por
Castells (2015). Em um cenario marcado pelo fluxo continuo de informagdes digitais, o
jornalismo passa a atuar ndo apenas como transmissor de noticias, mas como mediador

responsavel por organizar, interpretar e hierarquizar contetidos para o publico.

Figura 22 - Destaques do dia

= entenda como Portugal isolou a extrema direita na elei¢ao presidencial
= saiba o que simboliza o qué no show de Bad Bunny no Super Bowl
= veja quais governadores podem concorrer a reeleigdo

Fonte: reproducao Nexo Hoje (2026)

Além disso, mais de 40% das edi¢cdes analisadas apresentaram uma média de 14
hiperlinks internos e externos direcionados ao site do Nexo Jornal, a livraria do veiculo e ao
conteudo distribuido via WhatsApp. Essa dinamica evidencia uma légica de circulagdo
integrada da informagdo, em que a newsletter atua como ponto de conexao entre diferentes
plataformas e produtos do ecossistema do veiculo. Esta caracteristica dialoga com Castells

(2015), ao demonstrar como o jornalismo atual opera em redes digitais interconectadas.

A newsletter também apresenta seg¢des fixas, como “Cultura”, “Um numero”, “Uma
frase”, “Dica do editor”, “Opinido” e “Viu isto?”, que contribuem para a organizagao tematica
e para a diversificagdo dos formatos narrativos presentes na edi¢cdo. Essas se¢des funcionam
como mecanismos de sintese e aprofundamento, permitindo que o publico navegue entre

conteudos informativos, analiticos e opinativos de maneira dindmica.
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Figura 23 - Se¢do ‘Cultura’

Cultura

EXPRESSO O site que explora o impacto de
mulheres no design

Designing Women busca evidenciar
desigualdade de género na area e
divulgar biografias femininas

Fonte: reproducao Nexo Hoje (2026)

Esta logica estrutural do Nexo evidencia um modelo de jornalismo adaptado as
dindmicas da sociedade em rede descritas por Castells (2015), em que a informacao circula de
maneira descentralizada e multiplataforma. Ao mesmo tempo, os mecanismos de
compartilhamento e direcionamento para outras plataformas reforcam o processo de

circulacao social da informacao discutido por Recuero (2009).

A auséncia de humor, emojis e marcas excessivas de informalidade demonstra que,
enquanto newsletters como o The News apostam em proximidade emocional e linguagem
informal, o Nexo constrdi vinculo por meio da credibilidade e da contextualizagdo analitica,
aproximando-se de modelos tradicionais do jornalismo interpretativo e atuando como uma

mediacdo informativa,, ainda que adaptados as dinamicas do ambiente digital.

4.2.3 Curadoria e selecao de contetudos

Conforme analisado nas 19 edigdes da newsletter Nexo Hoje, o veiculo prioriza a
mediacao qualificada das informagdes, com foco na construgao de credibilidade e confianca
junto ao publico leitor. Em 89,5% das newsletters analisadas foram identificados conteudos de

jornalismo de servico ou orientacdo publica, evidenciando a relevancia atribuida pelo veiculo
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a temas de interesse coletivo. Essa ldgica editorial reforca a imagem do Nexo como referéncia

em conteudo jornalistico contextualizado e analitico no ambiente digital.

Os temas predominantes nas edi¢des analisadas concentraram-se em politica
brasileira, no Caso Master — assunto recorrente durante o més de fevereiro de 2026 —, em
atualidades e em questdes sociais. A recorréncia desses temas permite compreender o perfil
editorial construido pela newsletter, voltado a contextualizagcdo de acontecimentos politicos,
sociais e institucionais considerados relevantes para o debate publico. Nesse sentido, a sele¢ao
tematica sugere uma estratégia de curadoria direcionada a leitores interessados em informacao

aprofundada e interpretacdo jornalistica dos fatos.

A priorizacdo de conteudos voltados ao jornalismo de servigo refor¢a a perspectiva
apresentada por Trisel, Lisboa e Reis (2018), segundo a qual a credibilidade jornalistica pode
ser fortalecida quando os veiculos tornam mais visiveis ao publico seus principios, valores e
procedimentos editoriais. Os autores defendem que a explicitacdo desses elementos contribui
para que os leitores reconhegam e avaliem a confiabilidade das informag¢des consumidas em
ambientes digitais. Essa logica também dialoga com Santos e Grossi (2018), que destacam a
importancia da credibilidade em um ambiente caracterizado pelo excesso de informagdes e
pela circulagdo de contetidos de diferentes origens. Para os autores, a capacidade de
reconhecer conteudos confidveis torna-se cada vez mais relevante para os usudrios nesse
cenario comunicacional. Dessa forma, a curadoria realizada pelo Nexo Hoje evidencia uma

estratégia editorial centrada na interpretacao e organizagao de temas de interesse publico.
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Tabela 5 - Diversidade tematica Nexo Hoje

Tematica %

Politica brasileira 31,6%

Caso Master 21,1%

Atualidades/interesse publico| 21,1%

Questdes sociais/violéncia 10,5%
Politica internacional 5,3%
Saude 5,3%

Fonte: elaborado pela autora (2026)

Os hiperlinks presentes ao longo das edi¢des direcionam, em sua maioria, para
contetdos produzidos pelo proprio Nexo Jornal e, em alguns casos, para links externos, como
ocorre na secdo “Viu isto?”, apresentada na Figura 24. Essa dindmica evidencia uma
estratégia de circulacdo integrada da informacdo, em que a newsletter atua como porta de
entrada para o ecossistema digital do veiculo. Ao priorizar conteudos produzidos
internamente e submetidos aos processos editoriais do proprio jornal, o Nexo reforca sua
posi¢do como mediador informativo e referéncia de credibilidade jornalistica no ambiente

digital.

Essa credibilidade ¢ construida a partir da combinagao entre contextualizagao, clareza
informativa e transparéncia editorial, elementos que reafirmam o papel do jornalista como
mediador confidvel diante do excesso informacional atual. Como apontam Benetti e Lisboa
(2017), a credibilidade jornalistica estd menos associada a autoridade institucional e mais a

capacidade de oferecer significado, orientacao e inteligibilidade aos acontecimentos sociais.
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Figura 24 - Se¢do “Viu isto?”
VIU ISTO?

G1 | Quaest, 2° turno: Lula continua a frente, e menor diferenca € contra
Flavio Bolsonaro

TANGERINA | Shakira é confirmada como atracéo de show gratuito no

Rio; veja data

NEXO POLITICAS PUBLICAS | OPINIAO Qual é o papel do

Legislativo na crise da democracia?

Fonte: reproducao Nexo Hoje (2026)

A partir dessas caracteristicas, percebe-se que a curadoria realizada pelo Nexo Hoje
ultrapassa a funcdo de organizar informagdes e passa a atuar como mediador qualificado no
ambiente digital. Em uma época marcada pela sobrecarga de informagdes e pela circulacao
acelerada de conteudos, o veiculo constroi sua autoridade por meio da contextualizagao, da
hierarquizagdo dos assuntos e da mediacdo interpretativa dos acontecimentos. Essa ldgica
reforga o papel do jornalismo como agente de orientagdo social, conversando com a
perspectiva de Castells (2015), ao mostrar que, na sociedade em rede, o valor da informagao
esta menos na velocidade da circulagdo e mais na capacidade de atribuir sentido, relevancia e

clareza aos fatos.

4.2.4 Estratégias de vinculo e interatividade

Ao decorrer das 19 edi¢cdes do Nexo Hoje analisadas, foi possivel entender que as
estratégias de vinculo e interatividade presentes na newsletter priorizam a construcao de
credibilidade, frequéncia de leitura e circulacdo da informacdo. Em vez de estabelecer
proximidade por meio de humor ou linguagem informal, o Nexo desenvolve mecanismos de
conexdao com o leitor baseados na mediagdo qualificada do contetido, no direcionamento

constante para outras plataformas do veiculo e na consolidacdo de uma rotina informativa
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diaria. Nesse contexto, a newsletter atua ndo apenas como canal de distribui¢do de noticias,
mas também como ferramenta de fidelizacdo e fortalecimento da relagdo entre publico e

marca jornalistica.

A presenca de marcas de proximidade, como as palavras cruzadas (Figura 25), mostra
que existe uma estratégia de constru¢cdo de vinculo e foco na experiéncia de interagdo com o
conteudo. Essa escolha estratégica pode ser relacionada a perspectiva de Soster (2009), para
quem os processos de midiatizagdo alteram as formas tradicionais de comunicagdo jornalistica

e ampliam as possibilidades de interacao entre os dispositivos midiaticos e seus publicos.

Figura 25 - Palavras Cruzadas

INTERATIVO

Palavras Cruzadas do ‘Nexo’: o
verao de 2026 no Brasil

Teste seus conhecimentos sobre a
estacdo que abre 0 ano

Fonte: reproducido Nexo Hoje (2026)

Os pedidos de assinatura também sdo frequentes e aparecem em todas as newsletters
com um texto caracteristico da linguagem da marca, refor¢ando seu compromisso com o
jornalismo de exceléncia e credibilidade. Nessa ideia, Benetti e Lisboa (2017) entendem que
esta imagem de credibilidade ¢ um dos pilares da fidelizagdo do publico, pois representa o elo

de confianga que sustenta este vinculo.
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Figura 26 - Pedido de Assinatura

Ao se tornar assinante, além de poder ler tudo
0 que esta aqui, vocé ajuda o Nexo a seguir
fazendo jornalismo de exceléncia.

Fonte: reproducdo Nexo Hoje (2026)

A presenca constante dos botdes “Siga o Nexo” e “Encaminhe o e-mail”, identificados
em 100% das edicdes analisadas, mostra uma estratégia de circulacdo do conteudo para além
da propria newsletter. Essa dinamica dialoga com Recuero (2009), que compreende as redes
sociais como espacos de circulacdo informacional nos quais os individuos atuam como
disseminadores de conteudos, ampliando seu alcance por meio de conexdes e lagos sociais.
Nesse contexto, o leitor deixa de ocupar apenas a posi¢ao de receptor e passa a participar

ativamente de sua circulagao.

Outro ponto de estratégia de vinculo ¢ a se¢do “Dica do editor (a)”, onde o editor ou
editora escreve um paragrafo recomendando algo para o leitor e o direcionando para o site
para ler a matéria completa. As indicagdes variam com dicas de filmes, textos e opinides
acerca de algum assunto escolhido pelo proprio editor. Embora o Nexo mantenha um tom
institucional ao longo da newsletter, esta se¢do torna visivel a presenga dos profissionais
responsaveis pela selecdo das informagdes. Essa estratégia dialoga com a perspectiva de
Papacharissi (2015), que interpreta a apropriagdo das noticias em rede como uma experiéncia
balizada por afetos compartilhados e pelo reconhecimento mutuo entre emissores e
receptores. Ao mesmo tempo, esta estratégia reforca elementos apontados por Santos e Grossi
(2018) como relevantes para a atribui¢do de confianca ao jornalismo, especialmente a
transparéncia em relacdo as informacdes apresentadas, a identificacio da autoria e a

demonstragdo dos procedimentos de apuragao e verificagao dos fatos.
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Figura 27 - “Dica do Editor”

Dica do editor

Lula, Hugo Motta, Davi Alcolumbre e Edson Fachin assinaram um pacto
nacional contra o feminicidio na semana passada, em um grande evento que
teve o objetivo de mostrar o respaldo a agenda por parte dos trés Poderes. Foi
algo com valor simbadlico relevante, como estudiosas do tema destacaram ao
Nexo, mas que nao pode se encerrar por ai. Este Expresso mostra o que o

Executivo, o Legislativo e o Judiciario podem fazer de concreto para frear uma
violéncia que s6 aumenta.

Indicacdo de Antonio Mammi
editor

Fonte: reproducdo Nexo Hoje (2026)

Dessa forma, as estratégias de vinculo observadas no Nexo Hoje demonstram que a
construgdo da relacdo com o publico acontece menos pela informalidade e mais pela
credibilidade, pela frequéncia editorial e pela integracdo entre diferentes plataformas do
veiculo. Estratégias como a “Dica do Editor”, os convites para assinatura, os mecanismos de
compartilhamento e os direcionamentos constantes para o site e redes sociais reforcam uma
logica de fidelizacao baseada na confianca e na mediagcdo qualificada da informagdo. Nesse
contexto, a newsletter deixa de ser apenas um canal de distribui¢ao de noticias e se torna um
ponto de conexdo entre o leitor e o ecossistema digital do Nexo, fortalecendo a circulagdo do

conteudo e a permanéncia do publico junto a marca jornalistica.

4.2.5 Relacao conteudo x negdcio

A relacdo entre contetido e modelo de negocio no Nexo Hoje se manifesta de forma
conjunta a funcdo da newsletter dentro do ecossistema digital do veiculo. A newsletter ndo s6
serve para informar sobre os acontecimentos do dia, mas também como um canal de
aproximagao com o leitor, o direcionando para conteudos aprofundados, produtos proprios e
servicos oferecidos pelo Nexo. Dessa forma, o conteudo editorial desempenha um papel

estratégico na fidelizag¢do do publico e na sustentabilidade financeira da newsletter.
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Conforme mostra a Tabela 6, as principais estratégias de negdcio observadas foram
hiperlinks ou banners com convites para assinatura, direcionamento ao site, divulgacdo da
livraria e Whatsapp do Nexo e chamada para redes sociais. O foco principal do Nexo sao as
assinaturas do veiculo jornalistico, a diversificacdo de estratégias mostra como os jornais
podem usar as newsletters como forma de variar as estratégias de sustentabilidade econdmica,

como afirma Abreu (2019).

Tabela 6 - Indicadores de estratégias de negocio

Indicador % de edicoes

Convite para assinatura 100%

Direcionamento ao site 100%

Divulgagdo da Livraria Nexo 89,5%

Divulgagdo do WhatsApp Nexo 89,5%
Conteudo patrocinado 0%

Chamada para redes sociais 100%

Encaminhamento por e-mail 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Outro aspecto recorrente identificado nas edigdes analisadas foi a divulgacdo de
produtos e servigos vinculados ao proprio veiculo, especialmente a Livraria Nexo e o servigo
de contetdo via WhatsApp. Presentes em 89,5% das newsletters analisadas, essas inser¢des
demonstram que a newsletter também atua como um ponto de conexdo entre diferentes
produtos do ecossistema digital do Nexo. Ao direcionar o leitor para outros espagos de
consumo de conteudo, o veiculo amplia as possibilidades de interagdo com sua audiéncia e

fortalece sua presenca em diferentes plataformas.
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Ao estimular a circulacdo do publico entre diferentes plataformas, o veiculo fortalece
sua comunidade de leitores e reduz sua dependéncia de um tUnico canal de distribuigdo,
demonstrando uma estratégia de negocio baseada na fidelizacdo e na ampliacdo do vinculo

com a audiéncia.

Diferentemente de modelos que monetizam a audiéncia por meio da publicidade
integrada ao contetido, o Nexo utiliza a newsletter como instrumento de fortalecimento da
confianca e conversdo de leitores em assinantes. Nesse contexto, o contetido ndo atua apenas
como produto jornalistico, mas como mecanismo de sustentagdo economica do proprio
veiculo, evidenciando uma relacdo em que credibilidade e sustentabilidade financeira andam

juntas.

Essa dinamica dialoga com Santos e Grossi (2018), que defendem a necessidade de
alinhamento entre os critérios de credibilidade valorizados pelos profissionais do jornalismo e
aqueles percebidos pelo publico. Para os autores, a confianga nas informagdes depende da
correspondéncia entre a pratica jornalistica e a percep¢do que os leitores tém dela. Assim, a
credibilidade deixa de ser apenas um valor simbdlico do jornalismo e se torna fundamental

para a sustentabilidade do Nexo.

4.3 ANALISE COMPARATIVA

A andlise observa que o The News e Nexo Hoje utilizam o mesmo mecanismo
tecnologico, mas atribuem fungdes distintas a newsletter. Enquanto o The News constroi uma
experiéncia de consumo baseada na proximidade e interatividade com foco em recursos que
utilizam a informalidade e recorréncia cotidiana, o Nexo utiliza a newsletter como estratégia
de mediacdo qualificada de informagdes e direcionamento ao site para conteudos

aprofundados.

Foi possivel observar com clareza nas edi¢des analisadas, que o The News prioriza a
relagdo proxima e tom conversacional com o publico em todas as newsletters, além disso a
afetividade com a audiéncia ¢ reforcada através das estratégias de interatividade, estilo de

linguagem e estrutura editorial ao decorrer de todas as edi¢des. Por outro lado, o Nexo foca



70

em reforgar o tom institucional, priorizando a credibilidade e a estrutura editorial mais

proxima do jornalismo tradicional.

Ambos os veiculos enfrentam o mesmo desafio atualmente: o excesso de informagdes.
Esse cendrio impulsiona as newsletters a focarem em estratégias que levem seus contetdos
mais longe e retenham a aten¢do do publico. As duas optam por uma linguagem acessivel,
estrutura em blocos, hierarquizacdo da informacdo e organizagdo visual. Essa estratégia
dialoga com a perspectiva de Soster (2009), em que o jornalismo contemporaneo opera em
um ambiente de fluxos informacionais e de crescente interagdo entre diferentes dispositivos,

exigindo adaptagdes nos modos de apresentagdo e circulagdo dos contetdos.

A estratégia do The News alinha-se a linha tedrica de Papacharissi (2015), que afirma
que o ecossistema digital fomenta publicos cujas interagdes ultrapassam a difusdo factual
informativa, estruturando-se no compartilhamento de estados de espirito e de visdoes de
mundo em comum. O uso frequente de humor, referéncias culturais, perguntas diretas e
linguagem conversacional evidencia essa tentativa de construir proximidade simboélica com o

leitor.

Ja o Nexo Hoje foca na contextualizagdo e na interpretagdo dos acontecimentos,
atuando como mediador neste ambiente marcado pela abundancia informacional. Essa funcdo
dialoga com Castells (2015), que aponta que a sociedade em rede ¢ caracterizada por fluxos
continuos de informacgao, tornando cada vez mais relevante o papel dos veiculos capazes de

selecionar, organizar e atribuir significado aos contetidos que circulam no ambiente digital.

Ao longo da andlise, foi possivel identificar que as escolhas relacionadas a linguagem,
a curadoria e a construgdo de vinculo com a audiéncia estdo diretamente conectadas aos
modelos de negocio adotados por cada newsletter. No The News, a proximidade, o humor ¢ as
estratégias de engajamento contribuem para a formagdo de uma comunidade de leitores
altamente conectada a marca. Esse vinculo favorece a integracdo entre conteido, publicidade
e produtos, como podcasts, loja oficial, sorteios e programas de indicacdo. Este modelo de
negdcio amplia as possibilidades de monetizacao da marca e fideliza a audiéncia que contribui

com a sustentabilidade financeira do veiculo.

Ja o Nexo Hoje utiliza a newsletter principalmente como ferramenta de fortalecimento
da credibilidade institucional e de direcionamento para o ecossistema do veiculo. A

recorréncia dos convites para assinatura, a divulgagdo da Livraria Nexo e do canal de
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WhatsApp demonstram uma estratégia focada na conversdo e fidelizagao de leitores. Nesse
contexto, a sustentabilidade financeira esta associada a capacidade de transformar confianca

editorial em apoio econdmico ao veiculo.

Essa dinamica reforca a perspectiva de Santos e Grossi (2018), segundo a qual a
credibilidade jornalistica depende ndo apenas da presenca de critérios objetivos de qualidade,
mas também da capacidade de esses elementos serem percebidos pelo publico. Quando essa
percepcao nao ocorre, a confianga nos conteudos jornalisticos tende a ser reduzida. Embora
percorram caminhos distintos, tanto The News quanto Nexo mostram que a construgdo de
confianca e pertencimento em uma comunidade sdo elementos fundamentais para a

sustentabilidade do jornalismo digital contemporaneo.

A comparagdo entre The News e Nexo Hoje evidencia que o reposicionamento das
newsletters no jornalismo digital brasileiro estd relacionado a ampliacdo de suas fungdes
dentro das organizagdes jornalisticas. A newsletter pode servir como uma estratégia de
fidelizagdo de audiéncia, utilizando recursos como a proximidade, constru¢ao de comunidade

e podendo abrir a possibilidade de modelos de negdcios diversos dentro do mesmo ambiente.

Se anteriormente as newsletters eram utilizadas principalmente como instrumentos de
distribui¢do de conteudo, os casos analisados mostram que elas passaram a desempenhar
papéis mais complexos, envolvendo curadoria informativa, fortalecimento da identidade
editorial, construcao de vinculos com a audiéncia e apoio a sustentabilidade financeira dos
veiculos. Embora adotem estratégias diferentes, ambos os casos evidenciam a newsletter

como um produto editorial estratégico dentro do ecossistema digital.

Os resultados encontrados corroboram com as observagoes de Ferreira Junior e Abreu
(2018) e Barcellos (2022), ao evidenciar que as newsletters contemporaneas ultrapassam a
funcdo de distribuicdo de noticias e passam a atuar como espagos de curadoria,
relacionamento e fortalecimento das estratégias editoriais e econdmicas dos veiculos

jornalisticos.

Neste contexto, ndo hd um modelo Unico de sucesso para as newsletter atuais.
Enquanto o The News aposta na proximidade discursiva, na informalidade e no engajamento
emocional para fortalecer sua marca e ampliar oportunidades de monetizagao, o Nexo investe

na credibilidade, na contextualizacdo e na mediagdo qualificada da informagdo como formas
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de fidelizar leitores e estimular assinaturas. Em ambos os casos, a confianga do publico ¢ o

elemento central da relag@o entre contetido e negbcio.

Dessa forma, as newsletters analisadas refletem as transformacdes atuais do
jornalismo digital, em que informar ja ndo ¢ a Unica fun¢do de uma organizacao jornalistica.
O publico atual procura um relacionamento de confianca e proximidade com o veiculo que ele
consome diariamente. E necessario entrar nas rotinas da audiéncia, criar vinculos duradouros
e oferecer experiéncias de consumo compativeis com as dindmicas da sociedade em rede.
Nesse contexto, a sustentabilidade dos projetos jornalisticos passa a depender cada vez mais
da capacidade de transformar aten¢do em confianga, confianca em vinculo e vinculo em valor

econdmico.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar o reposicionamento das newsletters no
jornalismo digital brasileiro por meio da comparacao entre as newsletters The News e Nexo
Hoje, buscando compreender como esses veiculos utilizam o formato como estratégia
editorial, de engajamento de publicos € de modelo de negdcio. A partir da analise realizada,
foi possivel observar que as newsletters atuais ultrapassam a fun¢do tradicional de
distribuicdo de conteudo e assumem papéis centrais na constru¢do de relacionamento com a
audiéncia, na curadoria informativa e na sustentabilidade economica dos veiculos

jornalisticos.

Os resultados demonstraram que, embora utilizem a mesma tecnologia de distribuigao
por e-mail, The News e Nexo Hoje exploram fungdes diferentes em suas newsletters. O The
News investe em uma linguagem informal, em estratégias de proximidade e em mecanismos
de interatividade que fortalecem a sensacao de comunidade entre a audiéncia. J4 o Nexo Hoje
foca em uma abordagem mais institucional, centrada na contextualiza¢do dos acontecimentos,

na credibilidade e no direcionamento para contetidos aprofundados em seu site.

A andlise também evidenciou que as escolhas relacionadas a linguagem, a curadoria
de conteudos e as estratégias de vinculo estdo associadas aos modelos de negdcio adotados
por cada veiculo. Enquanto o The News utiliza a constru¢ao de comunidade como base para
ampliar oportunidades de monetizag¢ao, o Nexo transforma a confianga editorial em incentivo

a assinatura e ao consumo de produtos da marca.

Nesse sentido, conclui-se que o reposicionamento das newsletters no jornalismo
digital brasileiro estd relacionado a transformagdo de sua funcdo dentro dos veiculos
jornalisticos. Mais do que canais de distribuicdo de noticias, elas passaram a atuar como
produtos editoriais estratégicos capazes de fortalecer marcas, criar vinculos com as
audiéncias, ampliar a circulacdo de conteudos e contribuir para a sustentabilidade financeira
dos veiculos. O estudo demonstra que nao existe um unico modelo de sucesso para esse
formato. Ao contrario, as newsletters se apresentam flexiveis para atender diferentes objetivos

editoriais, econdmicos e de relacionamento com o publico.
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As pesquisas sobre newsletters ainda s3o escassas no Brasil. Como contribui¢do
académica, esta pesquisa amplia a compreensao sobre o papel das newsletters no contexto do
jornalismo digital brasileiro, evidenciando como estratégias de linguagem, curadoria e
interatividade fazem parte da constru¢cdo de valor para os veiculos e para seu publico. Como
limitacdo, o estudo concentrou-se em duas newsletters especificas € em um recorte temporal
delimitado. Dessa forma, pesquisas futuras podem ampliar a amostra analisada e explorar a

percepcao dos leitores com esses produtos editoriais.

Em um cenario marcado pela abundancia informacional e pela disputa constante pela
atencdo do publico, os casos analisados demonstram que a relevancia das newsletters ndo esta
apenas na entrega da informag¢do, mas na capacidade de construir confianga, relacionamento e
valor para o publico que consome. Assim, o reposicionamento das newsletters mostra nao
apenas uma mudanga no formato, mas uma adaptacdo do jornalismo as transformacdes da

comunicagao digital.
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APENDICE

A base de dados utilizada nesta pesquisa foi elaborada pela autora e retine as

newsletters analisadas, bem como os registros das categorias e indicadores observados

durante o periodo de coleta.

Apéndice A - Dados coletados - Newsletter The News

& Base de dados Newsletters - Fev_2026 - THE NEWS.pdf

Apéndice B - Dados coletados - Newsletter Nexo Jornal

B3 Base de dados Newsletters - Fev_2026 - NEXO JORNAL (1).pdf


https://drive.google.com/file/d/1R-YcQ9aTg9QR8ZVhLLhM-ZQwSlcmyrGy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Vj2LR6kjX72-Y1DHPV-akrIDr0aWQeUn/view?usp=sharing
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