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RESUMO

O presente trabalho propde o desenvolvimento de um motor de crédito automatizado, integrado
a API do Serasa Experian, com o objetivo de otimizar o processo de andlise e concessao de cré-
dito em empresas, reduzindo a dependéncia de avaliacdes manuais e aumentando a eficiéncia na
tomada de decisoes. A andlise de crédito tradicional, embora essencial para mitigar riscos finan-
ceiros, € frequentemente lenta, subjetiva e sujeita a erros humanos. Diante disso, a automacao
desse processo surge como uma solucao estratégica para agilizar respostas, padronizar critérios
e melhorar a experiéncia do cliente. O estudo aborda os fundamentos da anélise de crédito, des-
tacando a importancia de varidveis como score de crédito, histérico de pagamentos, tempo de
mercado e informagdes cadastrais. Além disso, analisa solu¢des existentes no mercado, como
os motores de crédito oferecidos pela NeoWay, Quod e Stoque, identificando suas vantagens
e limitagdes. A metodologia adotada combina pesquisa exploratdria, desenvolvimento de soft-
ware baseado em requisitos especificos e validacao prética por meio de um estudo de caso na
empresa Tramontina. O sistema proposto segue um fluxo automatizado de decisio, aplicando
regras parametrizdveis para aprovar ou encaminhar solicitagdes de crédito para andlise manual.
Entre os critérios avaliados estdo: limite de crédito disponivel, tempo de inatividade do cliente,
atraso médio de pagamentos, score Serasa, risco de crédito e informagdes negativas. A imple-
mentacdo desse motor visa ndo apenas acelerar o processo, mas também aumentar a precisao
das decisdes, reduzir inadimpléncias e integrar dados de forma estruturada ao sistema interno

da empresa.

Palavras-chave: Motor de Crédito. Arquitetura de Software. ERP. Integracdo de Dados. Ge-

nero.



ABSTRACT

This work proposes the development of an automated credit engine integrated with the Serasa
Experian API, aiming to optimize the credit analysis and granting process in companies by
reducing reliance on manual evaluations and increasing decision-making efficiency. Traditional
credit analysis, although essential for mitigating financial risks, is often slow, subjective, and
prone to human error. In this context, automating the process emerges as a strategic solution
to speed up responses, standardize criteria, and improve the customer experience. The study
addresses the fundamentals of credit analysis, highlighting the importance of variables such as
credit score, payment history, time in the market, and registration data. It also analyzes existing
market solutions, such as the credit engines offered by NeoWay, Quod, and Stoque, identifying
their advantages and limitations. The methodology combines exploratory research, software
development based on specific requirements, and practical validation through a case study at
Tramontina. The proposed system follows an automated decision flow, applying parameterized
rules to approve or forward credit requests for manual review. Among the evaluated criteria are:
available credit limit, customer inactivity period, average payment delay, Serasa score, credit
risk, and negative records. The implementation of this credit engine aims not only to accelerate
the process, but also to increase decision accuracy, reduce defaults, and integrate data in a

structured way into the company’s internal system.

Keywords: Credit Engine. Software Architecture. ERP. Data Integration. Genero.
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1 INTRODUCAO

O processo de andlise de crédito € essencial para diversas empresas que lidam com
concessdo de financiamento, seja no setor bancario, em cooperativas de crédito, fintechs, vare-
Jistas, metalurgicas, entre outros. No entanto, a concessdo de crédito tradicionalmente envolve
uma andlise criteriosa, muitas vezes realizada manualmente por analistas financeiros, tornando
o processo demorado e sujeito a erros humanos. A demora na tomada de decisdao pode im-
pactar diretamente a experiéncia do cliente, além de influenciar a taxa de conversao de novos

financiamentos.

A andlise de crédito consiste na avaliacdo da capacidade de um individuo ou empresa
em honrar compromissos financeiros futuros, e por isso envolve o levantamento e interpretacao
de uma série de informagdes provenientes de diversas fontes de dados (Serasa Experian 2025).
Entre essas informagdes, destacam-se dados cadastrais, historicos de pagamentos, vinculos em-
pregaticios, registros de inadimpléncia, renda estimada, score de crédito, entre outros. Para
empresas, também sdo consideradas varidveis como fluxo de caixa, endividamento, tempo de

operac¢do no mercado e reputagao no setor.

Essas informacdes podem ser obtidas por meio de fontes internas, como cadastros an-
teriores da propria instituicdo, ou por meio de fontes externas, como bureaus de crédito — entre
eles o Serasa Experian', que consolida dados relevantes sobre o histérico financeiro dos consu-
midores. A diversidade e o volume dessas varidveis tornam o processo complexo, exigindo um
tratamento sistemadtico e criterioso para evitar decisdes equivocadas, tanto em casos de conces-

sdo indevida quanto na recusa de clientes com bom potencial de pagamento.

Além de bancos e cooperativas de crédito, outros segmentos empresariais também fa-
zem uso de andlise de crédito. Empresas de varejo, montadoras de veiculos, imobilidrias, opera-
doras de telecomunicagdo e prestadoras de servigos financeiros frequentemente avaliam o perfil
de seus clientes antes de conceder financiamento ou acesso a servicos de pagamento parcelado.
Dessa forma, um motor de crédito automatizado pode beneficiar diversos setores ao agilizar

processos € minimizar riscos financeiros.

Neste contexto, um sistema automatizado € importante para a busca das informacdes e
a acurdcia da anélise, minimizando o erro humano em tarefas regulares. Um motor de crédito é
um mecanismo que analisa automaticamente informacdes financeiras, histérico de pagamento e
outros fatores relevantes para determinar se um cliente € elegivel para obter crédito. Esse tipo de
solucdo permite que empresas reduzam riscos, aumentem a efici€ncia e melhorem a experiéncia

do consumidor (Emagia 2025).

Diversas empresas ja utilizam motores de crédito prontos, como os oferecidos pela

' https://www.serasaexperian.com.br/



NeoWay?, Quod® e Stoque®*. Esses motores sdo solugdes tecnoldgicas que automatizam o pro-
cesso de andlise e concessao de crédito, integrando dados de multiplas fontes e aplicando regras

de decisdo para avaliar o risco de inadimpléncia.

A NeoWay oferece uma plataforma de inteligéncia de crédito que utiliza big data e
analytics para fornecer informagdes detalhadas sobre o perfil de risco de clientes. Seu motor de
crédito permite a personalizacdo de regras de decis@o e integra dados de diversas fontes para

uma andalise mais precisa.

A Quod é uma datatech brasileira especializada em transformar grandes volumes de
dados em inteligéncia estratégica para apoiar empresas em decisdes mais assertivas, especial-
mente no setor de crédito. Ela oferece solugdes inovadoras e intuitivas que promovem decisoes

mais assertivas e geram vantagem competitiva para seus clientes.

A Stoque oferece solucdes de automacgdo de processos, incluindo a andlise de crédito.
Seu motor de crédito automatiza a coleta e andlise de dados, aplicando regras de negdcio espe-

cificas para avaliar o perfil de crédito dos clientes e agilizar a concessao.

Esses motores de crédito prontos sdo amplamente utilizados por empresas que buscam
eficiéncia e agilidade na andlise de crédito. No entanto, algumas organiza¢des optam por desen-
volver solucdes personalizadas para atender a requisitos especificos de negdcio e garantir maior
controle sobre os critérios de decisdo. Portanto, embora os motores de crédito prontos ofere-
cam uma solugdo rdpida e eficiente para muitas empresas, o desenvolvimento de uma solugdo
personalizada é mais adequado para organizagdes que buscam atender a requisitos especificos

e manter maior controle sobre seus processos de andlise de crédito.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é desenvolver um motor de crédito integrado com a Application
Programming Interface (API) do Serasa, capaz de realizar a andlise e concessdo automatizada
de crédito com foco em eficiéncia, transparéncia e seguranca. O motor tem o propdsito de ser
aplicavel em diferentes contextos empresariais e personalizavel conforme os critérios definidos

pela empresa credora, possibilitando decisdes rapidas e baseadas em dados reais.

A proposta delimita-se ao desenvolvimento de uma solucao que consiga avaliar o risco
de crédito a partir de informagdes obtidas pela API do Serasa. A ferramenta visa reduzir o
tempo e os custos da andlise de crédito, automatizar tarefas normatizadas, além de minimizar

riscos de inadimpléncia.

Deste objetivo geral, decorrem os seguintes objetivos especificos:

https://www.neoway.com.br/solucoes/api
https://cloud.gic.quod.com.br/solucoes-pme

4 https://stoque.com.br/dpa/motor-de-credito/
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1. Defini¢dao de um processo padrao de anélise de crédito;

2. Defini¢do de critérios personalizdveis de andlise de crédito;

3. Elicitacdo e andlise de requisitos do software de motor de crédito;

4. Defini¢do de uma arquitetura de software para integracdo de sistemas;

5. Desenvolvimento de um protétipo e aplicagcdo do software em uma empresa de estudo de

caso para validacao.

1.2  METODOLOGIA

A metodologia adotada para este Trabalho de Conclusao de Curso baseia-se em uma
abordagem aplicada e exploratéria, com foco no desenvolvimento de um protétipo funcional a
ser testado em um ambiente organizacional real (Wazlawick 2020). A pesquisa serd conduzida
em duas etapas principais: na primeira, serd realizada uma andlise das necessidades do contexto
da organizac¢do, por meio de levantamento de requisitos com usudrios e stakeholders, na segunda
etapa, serd implementado o protétipo utilizando praticas de engenharia de software. A validacao
ocorrerd por meio de testes de usabilidade e coleta de feedback dos usudrios, visando avaliar a
aderéncia do sistema as necessidades identificadas. Essa abordagem visa ndo apenas construir
um artefato tecnoldgico, mas também refletir sobre sua efetividade e aplicabilidade no cendrio

estudado.

A abordagem metodoldgica prevé a execugdo das seguintes atividades:
1. Analisar os conceitos e fundamentos que envolvem a andlise de crédito e os motores de
decisao automatizada;

2. Investigar sistemas de motores de crédito existentes, como os oferecidos por NeoWay,

Quod e Stoque identificando seus pontos fortes e limitagdes;

3. Estudar o funcionamento e os recursos disponiveis na API do Serasa, identificando os

dados mais relevantes para andlise de crédito;
4. Modelar um motor de crédito customizdvel, baseado em critérios ajustiveis;

5. Definir uma arquitetura de software e desenvolver uma aplicacio funcional com integra-

cao direta a API do Serasa, capaz de recuperar e processar os dados do solicitante;

6. Validar o motor de crédito proposto utilizando dados simulados e reais, comparando sua

performance com métodos tradicionais de andlise;

7. Avaliar o impacto do motor de crédito na precisdo das decisdes, na reducao de tempo de

resposta e no controle de risco de inadimpléncia.
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2 ANALISE DE CREDITO

A andlise de crédito € um processo fundamental utilizado por institui¢des financeiras
e empresas de diversos setores para avaliar a capacidade de um cliente — pessoa fisica ou
juridica — de cumprir suas obrigacgdes financeiras futuras. O principal objetivo desse processo
€ mitigar o risco de inadimpléncia, garantindo que o crédito seja concedido a perfis com boa
probabilidade de pagamento (Silva 2016). Essa pratica ¢ amplamente adotada por instituicdes
como bancos, fintechs, cooperativas de crédito, varejistas e operadoras de servicos, entre outras,

sendo parte essencial para a sustentabilidade e o crescimento dessas organizacoes.

O processo tem inicio com a coleta de dados do solicitante, que pode incluir infor-
macodes pessoais, como nome, Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), idade e endereco, além de
dados profissionais e financeiros, como vinculo empregaticio, tempo de trabalho, renda mensal
e bens declarados. Essas informagdes podem ser obtidas internamente, com base no histdrico
da empresa com o cliente, ou por meio de fontes externas, como bureaus de crédito, entre eles
Serasa Experian (Serasa Experian 2025), SPC Brasil (SPC Brasil 2025)! e Boa Vista Servigos
(Boa Vista 2025)?, que oferecem relatérios detalhados sobre histérico de crédito, inadimplén-

cia, protestos, acdes judiciais, entre outros indicadores.

Com essas informacdes em maos, o processo de andlise se desdobra em diferentes eta-
pas. A primeira delas € a verificacdo cadastral, que assegura a corre¢do e atualizacao dos dados
do cliente. Em seguida, procede-se a conferéncia documental, com o objetivo de validar a vera-
cidade das informagdes fornecidas. Uma das fases mais relevantes envolve a avaliagdo compor-
tamental e financeira, onde se examinam variaveis como o score de crédito (indicador estatistico
da probabilidade de inadimpléncia), histérico de pagamentos, nivel de endividamento, nimero
de consultas recentes ao CPF ou Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), volume e fre-

quéncia de compras a crédito, entre outros aspectos.

No caso de empresas, também sdo considerados fatores como tempo de atua¢do no
mercado, faturamento, margem de lucro, grau de endividamento, fluxo de caixa, balanco patri-
monial, reputacdo setorial e eventual participagdo em restri¢des legais ou financeiras. A andlise
pode ainda incorporar critérios subjetivos, como o relacionamento anterior com a institui¢ao,

recomendacdes e histérico em outras linhas de crédito utilizadas.

Com base nessas andlises, as instituicdes aplicam regras internas de negécio ou modelos
estatisticos preditivos, como regressoes logisticas e algoritmos de aprendizado de méaquina, ca-
pazes de classificar automaticamente o perfil de risco de cada cliente (Newgen Software 2025).
A decisdo final pode envolver a concessdo integral do crédito solicitado, uma proposta alterna-

tiva com limite inferior ou a recusa do mesmo, conforme o grau de risco identificado. (Figura 1)

1
2

https://www.spcbrasil.org.br/
https://www.boavistaservicos.com.br/



A andlise de crédito ndo apenas sustenta a lucratividade das institui¢des, como tam-
bém protege os proprios clientes, evitando que assumam compromissos financeiros superiores
a sua capacidade. Ao automatizar esse processo com motores de crédito, como os oferecidos
por plataformas especializadas, € possivel alcangcar maior agilidade, padronizacdo e precisao
(Sydle 2024), eliminando subjetividades e reduzindo erros humanos. Esse aprimoramento con-
tribui para um processo mais justo, transparente e eficiente, beneficiando tanto as institui¢des

quanto os consumidores (Dimensa 2024).

Figura 1 — Fluxo Andlise de Crédito

ANALISE DE CREDITO

COLETA DE DADOS

VERIFICACAO CADASTRAL
L T J
CONFERENCIA DOCUMENTAL

4

AVALIACAD COMPORTAMENTAL
E FINANCEIRA.

DECISAO
DE CREDITO

APROVADA REPROVADA

Fonte: O Autor (2025).

2.1 SERASA EXPERIAN

O Serasa Experian € uma das principais empresas de informagdes de crédito no Brasil,
oferecendo uma ampla gama de solugdes para andlise de risco e concessdo de crédito. Entre
seus servigos, destaca-se a disponibilizacdo de APIs (Serasa Experian 2025) que permitem a
integracdo direta com sistemas empresariais, facilitando o acesso a dados atualizados sobre a

situagdo financeira de consumidores e empresas.

Essas APIs fornecem informacdes cruciais para a andlise de crédito, como o Serasa
Score, que varia de 0 a 1.000 e indica a probabilidade de um consumidor pagar suas contas
em dia. Além disso, € possivel obter dados sobre pendéncias financeiras, protestos, cheques

sem fundo, entre outros. A integracdo dessas informacdes aos sistemas internos das empresas
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permite uma avaliacdo mais precisa e rdpida do perfil de risco dos clientes, contribuindo para

decisoes de crédito mais assertivas.

A utilizacao das APIs do Serasa Experian traz diversos beneficios, como a automacgao
do processo de andlise de crédito, redugdo de erros humanos, agilidade na tomada de decisdes
e melhoria na experiéncia do cliente. Empresas de diferentes setores, como varejo, imobilidrias
e institui¢des financeiras, tém adotado essas solugdes para otimizar seus processos € minimizar

riscos.

Para integrar as APIs do Serasa Experian, € necessdrio realizar um cadastro junto a em-
presa e seguir as orientacoes técnicas disponiveis no Portal de Integracdo (Serasa Experian 2025).
Esse portal oferece documentacgdo detalhada, exemplos de consultas e kits de integracdo que au-

xiliam os desenvolvedores na implementag¢ao das APIs em seus sistemas.

2.2 SOFTWARES EXISTENTES

A andlise de crédito € um processo critico para institui¢des financeiras e empresas que
atuam na concessdo de crédito, uma vez que envolve a avaliagdo criteriosa da capacidade de
pagamento dos solicitantes. Diante da complexidade e da importancia dessa atividade, torna-se
indispensavel o uso de solucdes tecnoldgicas robustas, precisas e eficientes, capazes de garan-
tir maior segurancga, agilidade e assertividade nas decisdes tomadas. Empresas como NeoWay,
Quod e Stoque oferecem plataformas avangadas que automatizam e otimizam esse processo,
integrando dados de diversas fontes e aplicando regras de decisdo para avaliar o risco de ina-

dimpléncia.

A NeoWay (NeoWay 2025) fornece uma plataforma de inteligéncia de crédito que uti-
liza big data e analytics para fornecer informacgdes detalhadas sobre o perfil de risco de clientes.
Seu motor de crédito permite a personalizacio de regras de decisdo e integra dados de diversas
fontes para uma andlise mais precisa. A empresa disponibiliza APIs que permitem a integra-
cdo direta com sistemas empresariais, facilitando o acesso a dados atualizados sobre a situacao
financeira de consumidores e empresas. Essas APIs fornecem informagdes cruciais para a ana-
lise de crédito, como o Serasa Score, pendéncias financeiras, protestos e cheques sem fundo.
A integracdo dessas informacdes aos sistemas internos das empresas permite uma avaliacdo
mais precisa e rdpida do perfil de risco dos clientes, contribuindo para decisdes de crédito mais

assertivas.

A Quod (Quod 2025) é uma empresa que oferece solugdes de andlise de crédito, dis-
ponibilizando planos com consultas mensais e integracdo via API. Sua plataforma permite que
as empresas realizem andlises de crédito de forma eficiente, com acesso a dados atualizados e
relevantes para a tomada de decisdo. A Quod também oferece flexibilidade na configuracio de
varidveis globais, que podem ser ajustadas manualmente ou via API, permitindo uma persona-

lizagdo precisa das regras de automagao.
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A Stoque (Stoque 2025) oferece solugdes de automacdo de processos, incluindo a ané-
lise de crédito. Seu motor de crédito automatiza a coleta e analise de dados, aplicando regras
de negdcio especificas para avaliar o perfil de crédito dos clientes e agilizar a concessdo. A
empresa foca na integracao de sistemas e na automagao de processos para melhorar a eficiéncia

operacional das empresas.

Para proporcionar uma visdo comparativa e estruturada das solu¢gdes de mercado ana-
lisadas, o Quadro 1 sintetiza os principais aspectos das plataformas NeoWay, Quod e Stoque.
A comparacio destaca critérios essenciais como o foco tecnoldgico de cada ferramenta, suas

capacidades de personalizacdo de regras e os métodos de integracao via API, evidenciando as

particularidades que as distinguem no cendrio de andlise de crédito automatizada.

Quadro 1 — Comparativo entre solucdes de mercado: NeoWay, Quod e Stoque

Caracteristica

NeoWay

Quod

Stoque

Foco Principal

Plataforma de inteligéncia
de crédito baseada em big
data e analytics.

Solugdes de andlise de cré-
dito eficientes com planos
de consultas mensais.

Solugdes de automagdo de
processos, com foco na efi-
ciéncia operacional.

Funcionalidades

Fornece perfil de risco de-
talhado, incluindo Serasa
Score, pendéncias e protes-
tos.

Permite  andlises com
acesso a dados atualizados
e relevantes para tomada
de decisao.

Automatiza a coleta e ana-
lise de dados para agilizar
a concessdo de crédito.

Personalizaciao

Permite a personalizacdo
de regras de decisdo.

Oferece flexibilidade na
configuracdo de varidveis
globais e personalizacdo
precisa de regras.

Aplica regras de negdcio
especificas para avaliar o
perfil de crédito.

Integracao

Disponibiliza APIs para in-
tegracdo direta com siste-
mas empresariais.

Oferece integracao via API
e ajustes de varidveis tam-
bém por este meio.

Foca na integracdo de sis-
temas e na automacdo de
processos.

Diferencial

Integracdo de dados de
multiplas fontes para uma
andlise mais precisa.

Varidveis globais ajusta-
veis manualmente ou via
APL

Enfase na automacio com-
pleta do fluxo de proces-
SOS.

Fonte: O Autor (2025).

O estudo dessas solugdes fundamenta tecnicamente a proposta deste trabalho, uma vez
que seus conceitos centrais sdo aplicados no desenvolvimento do motor de crédito. Especifi-
camente, a arquitetura do sistema proposto incorporard a integracao via API e a utilizacao de
regras de negdcio parametrizaveis, garantindo que a solu¢do personalizada adote as praticas de

automacao e eficiéncia identificadas no mercado.
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3 TECNICAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O desenvolvimento de software € uma atividade que envolve a aplicacdo de diversas
técnicas e boas praticas para garantir que os sistemas atendam as necessidades dos usudrios,
sejam escaldveis, seguros e de facil manutencdo. A evolucdo das tecnologias e das demandas
de mercado tem incentivado a ado¢@o de abordagens cada vez mais flexiveis, colaborativas e
orientadas a integracao entre servicos. Dentro desse contexto, destacam-se as metodologias de
desenvolvimento dgil, o uso de APIs para comunicacdo entre sistemas e a crescente importancia

das integracdes como forma de consolidar ecossistemas digitais.

As metodologias dgeis tém revolucionado o modo como projetos de software sao con-
duzidos, ao priorizarem entregas incrementais e frequentes, promovendo maior colaboracao
entre os membros da equipe e permitindo uma resposta mais rdpida a mudangas nos requisitos.
Dentre essas metodologias, o Scrum (Scrum 2025) € uma das mais adotadas, estruturando o tra-
balho em sprints (ciclos curtos de desenvolvimento) e incentivando reunides didrias que visam
acompanhar o progresso e remover impedimentos. Essa abordagem contrasta com os modelos

tradicionais em cascata, pois valoriza a adaptabilidade e o feedback continuo dos stakeholders.

Embora o Scrum seja amplamente reconhecido por promover maior colaboracio entre
os membros da equipe em projetos de software, seus principios podem ser aplicados no desen-
volvimento individual para aumentar a produtividade e a clareza do trabalho. Ao estruturar as
tarefas em sprints (ciclos curtos de desenvolvimento), o desenvolvedor pode focar em entregas
incrementais e frequentes, permitindo uma resposta mais rapida a mudangas nos requisitos e va-
lorizando a adaptabilidade. O uso de um quadro de tarefas e a pratica de revisao didria, mesmo
que informalmente adaptada das reunides didrias do Scrum, garantem o acompanhamento do

progresso e ajudam a identificar e remover impedimentos no fluxo de trabalho.

No que diz respeito a qualidade do software, os testes automatizados assumem papel de
destaque. A criacao de testes unitdrios, de integracdo, de sistema e de aceitagdo permite identi-
ficar falhas precocemente, reduzir retrabalho e aumentar a confianca nas funcionalidades entre-
gues. Além disso, o versionamento de c6digo com Git e a adogdo de pipelines de Continuous
Integration/Continuous Deployment (CI/CD) t€m sido praticas comuns para garantir a consis-

téncia dos ambientes de desenvolvimento, testes e produgdo. (Red Hat 2023)

A Figura 2 ilustra o funcionamento de um pipeline de CI/CD, dividido em trés eta-
pas principais. A primeira, Continuous Integration, envolve as fases de build (compilacdo),
test (testes automatizados) e merge (integracdo de c6digo), assegurando que cada modificacao
no codigo seja validada continuamente. Em seguida, na etapa de Continuous Delivery, o sis-
tema realiza automaticamente a liberacdo para o repositorio, preparando o software para ser

implantado a qualquer momento. Por fim, a fase de Continuous Deployment realiza a entrega



automdtica em ambiente de producdo, permitindo que novas versdes do sistema sejam dispo-
nibilizadas de forma rdpida, segura e sem interven¢do manual. Essa abordagem contribui para

ciclos de desenvolvimento mais dgeis, entregas frequentes e maior estabilidade nas aplicagoes.

Figura 2 — Pipeline CI/CD
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REPOSITORY PRODUCTION

Fonte: https://www.redhat.com/pt-br/topics/devops/what-is-ci-cd

Em paralelo ao desenvolvimento interno das aplicagdes, o uso de APIs se tornou a
principal estratégia para permitir a comunicacdo entre sistemas distintos, sejam eles internos ou
de terceiros. APIs baseadas na arquitetura Representational State Transfer (REST) sdo as mais
comuns, por sua simplicidade e compatibilidade com aplicacdes web. Elas operam por meio de
requisicoes Hypertext Transfer Protocol (HTTP) e utilizam formatos como JavaScript Object
Notation (JSON) ou Extensible Markup Language (XML) para a troca de dados, oferecendo

uma forma leve e eficiente de disponibilizar funcionalidades (Figura 3).

Figura 3 — REST APIs
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Fonte: O Autor (2025)

A seguranga nas APIs também € um fator crucial para proteger dados sensiveis e garantir
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que apenas usudrios e sistemas autorizados tenham acesso aos recursos disponibilizados. Entre
as priticas mais comuns estao a autenticacdo, que verifica a identidade de quem esta fazendo a
requisi¢ao, e a autorizagdo, que determina o que esse usudrio pode ou ndo acessar. Além disso,
¢ importante utilizar conexdes seguras (como Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS)),
aplicar limites de requisi¢Oes para evitar abusos e monitorar o trafego em busca de comporta-
mentos suspeitos. Esses cuidados ajudam a prevenir ataques como injecdo de codigo, sequestro

de sessdo e vazamentos de dados.

A integracdo com plataformas de terceiros, como a do Serasa, permite que sistemas se
conectem a servigos externos para acessar dados e funcionalidades especificas, como andlise de
crédito, verificacdo de CPF/CNP]J e score financeiro. Essa comunicagdo geralmente ocorre por
meio de APIs seguras, que exigem autenticacdo com tokens e seguem padrdes estabelecidos
para troca de informacdes. No caso do Serasa, ¢ comum o uso de APIs REST com resposta em
formato JSON, exigindo o envio de credenciais e parametros definidos pela documentacdo da
plataforma. Essa integracdo facilita a automatizagcdo de processos e a tomada de decisdes com
base em dados atualizados e confidveis, mas também exige atencdo especial a seguranca e a
conformidade com normas de privacidade de dados, como a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

Em sintese, o dominio das técnicas de desenvolvimento de software, aliado a utilizacdo
estratégica de APIs e a implementacdo eficaz de integracdes, constitui um diferencial compe-
titivo relevante. A capacidade de conectar servigos, aplicagdes e dados em tempo real permite
criar solu¢des mais completas, adaptaveis e preparadas para atender as demandas crescentes de

um mercado em constante tr ansformagﬁo.

O desenvolvimento deste motor de crédito automatizado fundamenta-se em principios
de agilidade, precisdo, seguranca e padronizacdo. Nesse contexto, a integracdo com a API do
Serasa Experian € tratada como uma diretriz estrutural que exige confiabilidade e consisténcia
no intercambio de informacdes, assegurando que o sistema opere com dados atualizados e de

alta qualidade para preservar a integridade das andlises realizadas.

Para garantir um comportamento previsivel e uma operagdo continua, o motor deve
sustentar elevados niveis de desempenho, estabilidade e rastreabilidade. A padronizagdao dos
processos internos, bem como a capacidade de registrar e justificar cada etapa da anélise, cons-
titui um aspecto essencial para auditorias, mitigacdo de riscos operacionais € melhoria continua.
Esses fatores contribuem para a transparéncia das decisdes e fortalecem a governanga dos pro-

cessos que envolvem avaliacdo de crédito.

Visando promover longevidade e adaptabilidade, o sistema deve ser construido com
uma arquitetura modular, escaldvel e flexivel. Essa abordagem facilita futuras expansdes, inte-
gracOes com novos Servigcos externos ou internos e adaptagdes as transformacoes tecnologicas
ou regulatérias. A modularidade também contribui para facilitar a manutengdo e reduzir o aco-

plamento entre componentes, garantindo maior independéncia e robustez do sistema ao longo

21



do tempo.

Para sustentar tais propriedades de qualidade, € indispensavel estabelecer uma arquite-
tura de software sélida, capaz de equilibrar as demandas de negdcio com requisitos técnicos de
seguranca, desempenho e confiabilidade. A arquitetura representa o alicerce que orienta deci-
sdes estruturais sobre componentes, interfaces e comportamentos esperados, assegurando que
o sistema evolua sem comprometer sua estabilidade, manutenibilidade ou conformidade com

padrdes corporativos.

A Figura 4 sintetiza a arquitetura de software adotada neste trabalho, organizada em
camadas que refletem as praticas modernas discutidas ao longo da secdo. Ela evidencia a se-
paragdo estrutural entre Interface do Usuario, Aplicagdo, Dados e Infraestrutura, destacando
como cada camada assume responsabilidades proprias e complementares dentro do sistema. A
Interface do Usudrio concentra os elementos de interagcdo e fluxo visual; a camada de Aplicacao
agrupa as funcionalidades e regras de negdcio que coordenam o processamento; a camada de
Dados administra o armazenamento e a recuperacao de informacoes; e a Infraestrutura oferece
o suporte operacional necessdrio para a execucdo do motor de crédito e suas integracdes ex-
ternas. Essa representacao refor¢a os principios de modularidade, abstracio e desacoplamento,
alinhando a arquitetura escolhida as técnicas de desenvolvimento que priorizam organizagao,

escalabilidade e manutenc¢do eficiente.

Figura 4 — Arquitetura de Software

SOFTWARE ARCHITECTURE

INFRASTRUCTURE

Fonte: O Autor (2025).
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4 PROPOSTA DE SOLUCAO

Diante da necessidade de tornar o processo de concessao de crédito mais 4gil e persona-
lizado, busca-se implementar um motor de crédito automatizado, capaz de aplicar decisdes com
base em dados atualizados e regras previamente definidas. Essa iniciativa visa eliminar etapas

manuais, reduzir o tempo de resposta e aumentar a confiabilidade das andlises realizadas.

A solugdo proposta integrada a API do Serasa Experian, permite acesso direto a infor-
macoes financeiras relevantes, como score de crédito, registros de inadimpléncia, protestos e
acoes judiciais. Esses dados serdo interpretados automaticamente pelo sistema, que aplicaré as
regras de decisdo estabelecidas pela empresa, retornando uma resposta coerente com os critérios

de risco adotados.

Nesse contexto, o presente trabalho propde o desenvolvimento de um processo automa-
tizado de avaliagcdo de crédito, baseado na leitura e interpretacido de dados provenientes da API
do Serasa. O fluxo, conforme ilustrado na Figura 5, € sequencial nesta proposta inicial, ou seja,
as regras sdo aplicadas em uma ordem fixa e predefinida. No entanto, em uma proposta futura, a
empresa poderd configurar a ordem das regras de acordo com suas estratégias e politicas inter-
nas. O objetivo desse fluxo é determinar, de forma automética, se um pedido pode ser aprovado
dentro de um limite pré-estabelecido ou se deverd ser encaminhado para avaliagdo manual, com
base em um conjunto de regras parametrizadas. Trata-se, portanto, de uma estrutura decisoria
que atua sobre varidveis cadastrais, histdrico financeiro, comportamento de pagamento e indica-
dores de risco, com a finalidade de mitigar perdas e conceder crédito de maneira mais eficiente

€ segura.

A primeira atividade deste fluxo automatizado € "Comparar valor do pedido com crédito
disponivel do cliente", o fluxo realiza inicialmente a verificagdo do valor total do pedido em
comparacao com o crédito disponivel para o cliente no sistema. Essa checagem ¢ essencial para
evitar concessoes de crédito que ultrapassem os limites previamente estabelecidos pela politica
da empresa. Essa etapa serve como filtro inicial, garantindo que o processo sé prossiga com
pedidos que estejam dentro da margem de risco considerada aceitdvel, e representa uma medida

preventiva contra endividamento excessivo e inadimpléncia.

Na atividade "Verificar Cabecalho da andlise, CNPJ do pedido e matriz financeira", o
sistema valida a consisténcia dos dados cadastrais fornecidos para andlise. Essa validacdo en-
volve a comparacdo do CNPJ presente no cabegalho da andlise com o CNPJ informado no
pedido e o CNPJ da matriz financeira registrada no sistema. Divergéncias entre esses dados
podem indicar inconsisténcia cadastral, erro humano ou até mesmo tentativa de fraude, justi-
ficando o redirecionamento para avaliagdo manual. Essa checagem busca manter a integridade

dos dados e assegurar que a andlise seja feita de maneira confidvel.



Figura 5 — Fluxograma Proposta de Solucdo
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Fonte: O Autor (2025).

Na atividade "Consultar matriz ou filial", o sistema verifica se 0 CNPJ informado per-
tence a matriz da empresa, verificacdo feita pela terminagao “0001-xx”. A diferenciacdo entre
matriz e filial é relevante, pois as informacdes financeiras da matriz sdo mais representativas
e centralizadas, garantindo maior confiabilidade na andlise. Somente os CNPJs classificados

como matriz sdo elegiveis para a continuidade do processo automatizado.

Na atividade "Verificar o tempo que o cliente ndo compra", € avaliado o intervalo de
tempo desde a dltima compra realizada pelo cliente. O histérico de movimentagdo comercial é
um dos principais indicadores de relacionamento e engajamento, sendo que longos periodos de
inatividade podem sinalizar perda de vinculo ou dificuldades financeiras. Esse tipo de cliente

exige maior cautela, pois pode ter alterado seu perfil de risco.

Na atividade "Verificar o atraso médio", o sistema calcula a média de dias de atraso
nos pagamentos anteriores realizados pelo cliente. Esse indicador representa uma medida im-
portante para compreender o comportamento financeiro do cliente ao longo do tempo. Quanto
maior o atraso médio, maior o risco percebido, e mais restritiva deve ser a politica de concessao

de crédito.

ApOs essas verificagOes preliminares, que se baseiam em dados ja existentes no sistema

interno da empresa, o fluxo executa a "Consulta Serasa". Esta € uma etapa central do processo,
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pois € neste momento que o motor se conecta a API externa para buscar os dados atualizados do

Serasa. As informagdes obtidas nesta consulta sdo utilizadas nas etapas de validagdo seguintes.

Na atividade "Verificar a data de fundacdo da empresa", o sistema analisa a data de
constituicdo da empresa como um critério de maturidade institucional. Empresas recém-criadas
costumam ter menor histérico financeiro, menor previsibilidade de receita e, consequentemente,
maior risco de inadimpléncia. Por isso, € necessdrio que se estabeleca um tempo minimo de

existéncia para que o cliente possa seguir no fluxo de decisdo automatizada.

Na atividade "Verificar entrada de s6cios", o motor de crédito verifica a data de ingresso
dos atuais sdcios na estrutura societdria da empresa. A entrada recente de socios pode indicar
uma reestruturagcdo ou aquisicao que ainda ndo foi consolidada, o que pode representar um risco
para a estabilidade da organiza¢do. Empresas com mudancas societérias frequentes tendem a ter

maior volatilidade administrativa e financeira.

Na atividade "Verificar participacdes", o sistema avalia se a empresa possui participa-
¢oes societdrias em outras entidades. Essa verificacdo € relevante porque a existéncia de partici-
pacdes pode indicar maior capacidade de investimento, inser¢do em um grupo econdmico mais
estruturado e diversificacao das atividades, fatores que contribuem positivamente para a andlise
de crédito. Empresas com esse perfil tendem a apresentar maior estabilidade financeira e visao

estratégica de longo prazo.

Na atividade "Verificar Score Serasa", realiza-se a analise do score de crédito da em-
presa, que € um dos principais indicadores de probabilidade de inadimpléncia. Esse score con-
sidera diversas varidveis, como historico de pagamento, consultas, negativacao e tempo de exis-
téncia da empresa. O sistema compara o score obtido com um valor minimo de referéncia

estabelecido internamente.

Na atividade "Verificar risco de crédito", € analisado o risco de crédito da empresa,
esse indicador € calculado pelo préprio bureau de crédito com base em diversos fatores, como
score, historico de pagamentos, vinculos societdrios e estrutura juridica. O objetivo dessa etapa é
utilizar uma avaliacdo externa consolidada para determinar se o risco estd dentro dos parametros

aceitos pela politica interna da empresa.

Na atividade "Verificar praticas de mercado”, o sistema analisa o comportamento da
empresa em relacdo as suas proprias vendas, identificando se ela realiza operagdes a prazo ou
exclusivamente a vista. Empresas que vendem apenas a vista tendem a ndo possuir histérico
de concessdo de crédito a terceiros, o que limita a disponibilidade de informagdes sobre sua

politica de risco e sua capacidade de gerenciar prazos.

Na atividade "Verificar informacdes sobre consultas", o sistema avalia a quantidade de
consultas feitas ao CNPJ da empresa nos ultimos meses. Um alto ndmero de consultas em um
curto periodo pode indicar uma tentativa de captacdo agressiva de crédito no mercado, o que

eleva significativamente o risco da operagao.
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Na atividade "Verificar histérico de pagamentos a vista", € identificado se o cliente
realiza exclusivamente pagamentos a vista. Embora esse comportamento possa parecer positivo,
ele impossibilita a avaliacdo de praticas relacionadas a gestdo de crédito e ao cumprimento de

prazos.

Na atividade "Verificar pontualidade de pagamentos”, o sistema verifica se o cliente
realiza pagamentos dentro do prazo contratado. A pontualidade € um dos indicadores mais
relevantes na concessao de crédito, pois demonstra responsabilidade financeira e cumprimento

de acordos comerciais.

Na atividade "Verificar informagdes negativas", o sistema busca registros negativos as-
sociados ao CNPJ da empresa, como protestos, execucdes judiciais, dividas vencidas, entre
outros. Esses registros impactam diretamente o nivel de risco e comprometem a viabilidade da

aprovagdo automatica.

Aplicadas as verificacdes propostas no fluxo, em conformidade com os critérios defi-
nidos pela empresa, o motor indica uma aprovag¢do automatica na solicitacdo de crédito. Caso
contrério, o fluxo € desviado para uma andlise humana. Esse procedimento € detalhado na secao

seguinte, aplicado ao estudo de caso.
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S ESTUDO DE CASO

Fundada em 1911, a metaldrgica Tramontina detém um portfélio diversificado que su-
pera a marca de 22 mil itens. No cendrio atual de 2025, a organizacdo mantém uma presenca
global em 120 paises, sustentada por uma forga de trabalho de aproximadamente 10 mil colabo-
radores. Ao longo de seus 114 anos de trajetoria, a empresa consolidou-se como lider do setor
na Serra Gaucha, sendo referéncia por sua qualidade e inovac¢do. A gestdo dos processos inter-
nos € suportada pelo Sistema Integrado Tramontina (SIT), um sistema proprietdrio no modelo
Enterprise Resource Planning (ERP) desenvolvido pela companhia. Com mais de quatro déca-
das de existéncia, essa ferramenta permanece em continua evolugdo, caracterizada pela entrega

didria de projetos e pela implementacio constante de novas funcionalidades.

A equipe responsdvel pelas andlises de crédito € composta por 25 colaboradores, que
realizam cerca de 500 anélises por dia, atendendo demandas de diferentes unidades e perfis de
clientes. Considerando o volume expressivo de anélises e a necessidade de agilidade e padroni-
7acdo nos processos, a proposta deste trabalho € automatizar as atividades deste setor, por meio
da implementacdo de um fluxo automatizado de concessao de crédito (Figura 6). Essa automa-
¢do visa otimizar o processo de tomada de decisdo, reduzir a interven¢do manual, garantir maior

consisténcia nas andlises e aumentar a eficiéncia operacional como um todo.

O processo de andlise automatizada inicia-se com a atividade "Comparar valor do pe-
dido com crédito disponivel do cliente". Nesse ponto, o sistema compara o valor total do pedido
com o limite de crédito atribuido ao cliente com base em critérios como faturamento, histérico
de compras e pagamentos. Se o valor ultrapassar o limite, o fluxo é imediatamente interrom-
pido e o pedido € encaminhado para andlise manual, garantindo a mitiga¢do de riscos de crédito

elevados logo no inicio do processo.

Na sequéncia vem a atividade "Verificar Cabecalho da anélise, CNPJ do pedido e matriz
financeira". O sistema valida se os CNPJs do pedido, da anélise e da matriz financeira coinci-
dem. Inconsisténcias entre esses dados geram a exclusdo do fluxo automatico, pois representam
possiveis falhas cadastrais ou tentativas de fraude, o que exige uma investigacao detalhada pela

equipe de crédito.

Cumprida essa verificag@o, o fluxo segue para a atividade "Consultar matriz ou filial",
que determina se o CNPJ pertence a matriz da empresa. No estudo de caso, apenas pedidos
originados pela matriz (CNPJ com final “0001-xx") continuam no fluxo automatizado. Caso
contrério, sdo encaminhados a andlise manual, dado que a matriz concentra informacdes mais

completas e representativas da situacdo financeira da organizagao.

Confirmado que o pedido € originado da matriz, a atividade "Verificar o tempo que o

cliente ndo compra'avalia o periodo desde a ultima compra. Caso o intervalo ultrapasse o valor



Figura 6 — Fluxograma Estudo de Caso
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Fonte: O Autor (2025).

de referéncia configurado pela empresa, o pedido € desviado para andlise manual, pois longos

periodos de inatividade podem indicar mudangas no perfil de risco.

Logo apds, segue para a atividade "Verificar o atraso médio". O sistema calcula a média

e dias de atraso em pagamentos anteriores. Se o atraso médio estiver acima do limite tolerado
de dias de at t t S t d t do limite tolerad

pela politica interna, o fluxo automatico € encerrado, e a andlise manual é acionada para avaliar

mais a fundo a capacidade de pagamento do cliente.

Com o atraso dentro do aceitdvel, o sistema prossegue fazendo uma consulta na base
do Serasa — assunto abordado em detalhes na sequéncia deste trabalho — e gravando os dados
retornados desta consulta na base de dados interna. Em seguida, continua na atividade “Verificar
a data de fundagao da empresa". Se a empresa for considerada jovem, com menos tempo de
constituicdo do que o exigido pela regra de negécio, o processo segue para avaliacio manual,

pois hd pouca base histdrica para uma andlise automatizada segura.

Em seguida, a atividade "Verificar entrada de sécios"verifica se os socios da empresa
estdo presentes na composi¢ao societdria ha tempo suficiente. Mudancas recentes na sociedade
podem sinalizar instabilidade ou reestruturacdes em curso, motivo pelo qual, se detectadas,

também redirecionam o processo para andlise manual.

Na continuidade do fluxo, a atividade "Verificar participagdes"examina se a empresa
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possui vinculos com outras entidades, o que pode indicar robustez. Se a empresa ndo possui

participacdes em outras empresas, resulta na exclusdao do fluxo automatico.

Prosseguindo, a atividade "Verificar Score Serasa"compara o score da empresa com o
valor minimo exigido pelo parametro interno. Caso a pontuagdo esteja abaixo desse valor, o
fluxo € interrompido. Se estiver acima, o processo continua normalmente, indicando menor

probabilidade de inadimpléncia.

Na atividade "Verificar risco de crédito", o sistema avalia diretamente o indice de risco
disponibilizado pelo Serasa, que é calculado com base em varidveis como histérico de pagamen-
tos e score de crédito da empresa. Caso esse indice esteja acima do limite de risco estabelecido

pela politica da organizacdo, o pedido € automaticamente desviado para a andlise manual.

A seguir, a atividade "Verificar praticas de mercado"analisa o perfil comercial da em-
presa quanto a sua forma de realizar vendas. Caso a empresa trabalhe exclusivamente com ven-
das a vista, o sistema entende que nao ha histérico suficiente de concessao de crédito a clientes,
0 que compromete a base comportamental necessdria para a andlise automatizada. Nessa situ-
acdo, o pedido ¢ redirecionado para avaliagdo manual, permitindo uma andalise mais criteriosa

por parte da equipe de crédito.

Na atividade "Verificar informag¢des sobre consultas", o sistema checa se houve um vo-
lume excessivo de consultas ao CNPJ em um curto periodo nos dltimos meses. Se o nimero
ultrapassar o limite configurado, o sistema interpreta como alerta de risco e impede o segui-

mento automatico.

Logo depois, a atividade "Verificar histérico de pagamentos a vista"analisa se o cliente
realiza exclusivamente pagamentos a vista. Na ausé€ncia de operagdes a prazo, o motor de crédito

considera o histdrico insuficiente e transfere o caso para andlise manual.

Ap0s, a atividade "Verificar pontualidade de pagamentos"entra em acdo para checar
se ha atrasos nos pagamentos. Caso o cliente apresente comportamento de inadimpléncia, o

sistema retira o pedido do fluxo automadtico e envia para andlise manual.

Por fim, na atividade "Verificar informag¢des negativas", o sistema busca registros como
protestos, acdes judiciais e dividas vencidas. A presenca de qualquer uma dessas ocorréncias
impede a continuidade no fluxo automatizado e redireciona o processo a andlise manual, encer-

rando a sequéncia de verificacdo do motor de crédito.

Somente quando todas essas verificacdes forem concluidas com éxito, sem inconsistén-
cias cadastrais, com comportamento financeiro adequado, risco reduzido, histdrico positivo e

auséncia de restri¢cdes, o limite de crédito € aprovado automaticamente pelo sistema.

Para que o motor de crédito funcione de maneira eficaz e segura, € essencial que a
empresa configure previamente os parametros que orientardo o fluxo automatizado. Entre os

principais pontos estdo: a definicdo do limite maximo de crédito que pode ser concedido sem
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interven¢do humana; o tempo médximo de inatividade de compras, usado para identificar clien-
tes com baixa recorréncia; e o score minimo de crédito, que serve como referéncia para o nivel
de risco aceitdvel. Além disso, devem ser parametrizados valores como o atraso médio tolerado
em pagamentos anteriores, o tempo minimo de constituicdo da empresa, o tempo de perma-
néncia dos sdcios na sociedade, o limite de consultas recentes ao CNPJ, entre outros critérios
parametrizdveis. Esses critérios possibilitam uma andlise automatizada robusta e adaptada ao
perfil de risco da organizacdo, reduzindo a necessidade de revisdo manual nos casos padrio.
Conforme descrito na metodologia deste trabalho, serd realizada uma etapa de validagcdo por
parte dos analistas de crédito, com o objetivo de confrontar os resultados obtidos pelo motor

automatizado com as decisdes anteriormente adotadas de forma manual.

Atualmente, os analistas de crédito realizam manualmente as consultas ao Serasa, aces-
sando a plataforma externa e salvando os resultados em arquivos Portable Document For-
mat (PDF). Esses documentos, além de exigirem tempo para serem gerados e analisados, ndo
sdo integrados ao banco de dados da empresa, o que dificulta o aproveitamento das informa-
¢coes. A proposta deste trabalho € automatizar essa etapa, realizando a consulta ao Serasa de
forma integrada ao sistema interno. Os dados obtidos sdo tratados e estruturados, de modo a
complementar o modelo de dados utilizado pelo setor de anélise de crédito, permitindo maior
controle, rastreabilidade e embasamento técnico nas decisOes automatizadas de concessao de
crédito. Além disso, estd previsto o desenvolvimento de uma funcionalidade para que os usué-
rios do setor possam visualizar essas informacdes de forma clara e acessivel, apoiando tanto a

andlise manual quanto o acompanhamento dos processos automatizados.

Este fluxo de decisdo automatizado apresenta-se como uma importante ferramenta para
empresas que buscam agilidade, padronizacao e segurancga no processo de concessdo de crédito.
A estrutura do processo prioriza uma andlise criteriosa e escaldvel, remetendo a anélise manual
apenas os casos que realmente demandam atenc¢do individualizada. Assim, otimiza-se o tempo
da equipe de andlise de crédito, a0 mesmo tempo que se garante aderéncia as boas préticas de
governanca financeira e controle de risco. O modelo apresentado neste estudo pode ser facil-
mente adaptado a diferentes niveis de exigéncia e politicas internas, sendo uma referéncia eficaz
para implementacdo de motores de decisdo baseados em dados externos, como os fornecidos

pelo Serasa.

5.1 TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO DESENVOLVIMENTO

As tecnologias utilizadas no desenvolvimento da solu¢do foram selecionadas com base
em critérios de compatibilidade com o ambiente corporativo da empresa, facilidade de manu-
tencdo, escalabilidade e aderéncia aos processos de negdcio ja existentes. O motor de crédito
foi desenvolvido utilizando a linguagem Genero, uma linguagem de quarta geragao (4GL) for-
necida pela Four Js, adotada em aplicacdes corporativas por sua produtividade e capacidade

de lidar com regras de negécio complexas (4js 2025). A escolha dessa linguagem se justifica
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principalmente pelo fato de que o ERP SIT, utilizado internamente pela Tramontina, também ¢é
desenvolvido em Genero. Dessa forma, € possivel assegurar uma integracao mais fluida entre o
motor de crédito e os demais mddulos do sistema, aproveitando a infraestrutura ja consolidada
da empresa, que inclui o uso de pipelines de CI/CD para garantir a qualidade e automacao das
entregas, e reduzindo custos operacionais com integragdes adicionais. Para complementar a so-
lucdo, foi desenvolvido um mddulo externo de consulta que permite a visualizagdo dos dados
retornados pela API do Serasa. Esse médulo foi construido com o backend em C#', e o fron-
tend em React?, apresentando assim, as informagdes de forma clara e acessivel aos analistas
de crédito, possibilitando a validacdo e o acompanhamento das decisdes geradas pelo sistema

automatizado.

' https://dotnet.microsoft.com/pt-br/languages/csharp

2 https://react.dev/
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6 DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

Com base no fluxo do estudo de caso (Figura 6) e nos requisitos funcionais levanta-
dos, iniciou-se o desenvolvimento da aplicacdo focada na automacao do processo de andlise de
crédito. O projeto foi arquitetado para otimizar a consulta de dados e a tomada de decisdo, esta-
belecendo uma integracdo direta e eficiente entre o sistema de gestdo interno (ERP) e os servicos
externos de consulta de risco, especificamente a API do Serasa. Esta sec@o apresenta os detalhes
técnicos da implementacio, abordando a arquitetura do software, as tecnologias selecionadas e

os diagramas que ilustram a estrutura e o comportamento dos componentes desenvolvidos.

Para formalizar e organizar os requisitos de maneira clara e centrada no usudrio, optou-
se pela utilizacdo de histérias de usudrio, uma técnica consolidada em metodologias dgeis de
desenvolvimento. Uma histéria de usudrio descreve uma funcionalidade sob a 6tica de quem
a utilizard, seguindo o formato: "Eu, como <perfil de usudrio>, gostaria de <acdo> para <ob-
jetivo>". Essa abordagem garante que o desenvolvimento do sistema permaneca focado em

agregar valor real aos seus utilizadores.

A seguir, sdo apresentadas as principais histérias de usudrio que nortearam o desenvol-

vimento do protétipo de andlise de crédito automatizada.

O Quadro 2 descreve a histéria de usudrio focada na automacgao da aquisi¢ao de dados.
Sob a perspectiva do analista de crédito, a funcionalidade visa agilizar o processo de andlise
através da integragdo automdtica com a API do Serasa. A historia detalha a necessidade de
coletar, tratar ¢ armazenar dados financeiros externos no banco de dados interno. As tarefas
técnicas associadas a esta histdria de usudrio concentram-se no desenvolvimento da rotina de
integracdo, no mapeamento dos dados retornados, e na implementagdo do tratamento de exce-

coes para falhas de comunicagao.

Quadro 2 — Primeira Histéria de Usudrio

Titulo: Anélise de Crédito Automatizada

Histoéria: Eu, como analista de crédito, gostaria que o sistema consultasse a API do Serasa de forma automética
para cada nova solicitacdo de crédito, para obter dados financeiros atualizados e agilizar o processo de anélise.

Descricao: O sistema deve se conectar automaticamente a API do Serasa Experian para coletar dados como

score de crédito, histdrico de dividas, registros de inadimpléncia e outras varidveis relevantes. Os dados obtidos
serdo tratados, estruturados e armazenados no banco de dados interno da empresa para complementar o modelo

de dados utilizado pelo setor, permitindo maior controle e embasamento nas decisdes de crédito. O comportamento
do motor de crédito seguira o fluxo de decisdo conforme apresentado na Figura 6, que representa o encadeamento
de regras e condi¢des utilizadas pelo processo automatizado.

Tarefas

Desenvolver a rotina de integragc@o para chamar a API do Serasa, enviando o CNPJ do cliente.

Mapear e estruturar os dados retornados pela API (Score, risco, pendéncias, etc.).

Implementar a 16gica para salvar os dados consultados no banco de dados do SIT.

Criar o tratamento de excecdes para casos de falha na comunicag@o com a API.

Fonte: O Autor (2025).



O Quadro 3 apresenta a histéria de usudrio sob a perspectiva do gestor de crédito, cuja
necessidade central € alinhar as decisdes automatizadas do sistema a politica de risco da em-
presa. A funcionalidade consiste em uma interface de administracao onde o gestor pode definir
e ajustar as regras de negécio do motor de crédito, como limites de concessdo, scores de cré-
dito e tolerancias de atraso. As tarefas de desenvolvimento abrangem a cria¢do da interface,
as rotinas de backend para salvar e carregar essas configuracoes, € a integracdo efetiva desses

parametros com o motor de crédito para que sejam utilizados nas andlises.

Quadro 3 — Segunda Histéria de Usudrio

Titulo: Configuragio de ParAmetros

Historia: Eu, como gestor de crédito, gostaria de ter uma tela para configurar as regras e os valores de referéncia
do motor de crédito, para garantir que as decisdes automdticas estejam alinhadas com a politica de risco da empresa.

Descricao: Esta funcionalidade permitird que o gestor de crédito defina, ajuste e mantenha os parimetros que
direcionam a andlise automatizada de concessao de crédito. A tela de configuracio deverd apresentar campos claros
e intuitivos para parametrizar regras como:

Defini¢ao de um processo padrdo de andlise de crédito;

Limite médximo de crédito que o sistema pode conceder automaticamente;

Score minimo de crédito aceitdvel, que determinard o corte para aprovacdes automaticas;

Tempo méximo de inatividade de compras, ap6s o qual o cliente serd considerado de risco;

Atraso médio tolerado nos pagamentos, utilizado para ajustar a classificag@o de risco.

O gestor poderd alterar esses pardmetros conforme as diretrizes da politica de risco da empresa e salvar as
configuracdes para que o motor de crédito as utilize nas préximas andlises automdticas. O sistema devera validar
as entradas, registrar o histdrico de alteragdes e garantir que as decisdes estejam sempre baseadas nos valores
mais recentes definidos pelo gestor.

Tarefas

Desenvolver a interface (tela) para a parametrizag@o das regras de negdcio.

Criar as rotinas no backend para salvar e carregar os pardmetros definidos pelo usudrio.

Integrar o motor de crédito com os pardmetros configurados para que sejam utilizados nas analises.

Fonte: O Autor (2025).

O Quadro 4, sob a visao do analista de crédito, descreve a histéria de usudrio sobre o
desenvolvimento de uma interface que permite ao analista visualizar de forma centralizada to-
dos os dados coletados pela API do Serasa (definida no Quadro 2) e os resultados da decisao
automadtica (baseada nas regras do Quadro 3). As tarefas técnicas sdo explicitamente segregadas
entre o desenvolvimento do backend (um endpoint em C# para fornecer os dados) e o desenvol-

vimento do frontend (uma interface em React para exibir as informacdes).

O sistema da Figura 7 representa o Portal de Andlise de Crédito da Tramontina. Sua

interface principal, exibe um painel de controle que monitora o status das anélises de crédito.

O painel esta segmentado em categorias principais, que representam as filas de andlise:

1. Clientes novos
2. Limite de crédito excedido
3. Inadimplentes

4. Mais de 180 dias sem comprar
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Quadro 4 — Terceira Historia de Usuario

Titulo: Tela de Consulta

Histéria: Eu, como analista de crédito, gostaria de uma tela para visualizar os dados retornados pela API
do Serasa, para poder realizar andlises manuais mais detalhadas e auditar as decisdes do sistema.

Descri¢ao: O moédulo de consulta permitird que o analista visualize de forma centralizada e organizada

todas as informacdes obtidas nas consultas a API do Serasa. Essa tela serd essencial tanto para andlises manuais
quanto para auditorias das decisdes automaticas realizadas pelo motor de crédito.

A interface deverd exibir, para cada cliente, dados como:

Identificagdo (CNPJ, razdo social e data da consulta);

Score de crédito e nivel de risco associado;

Histérico de dividas e pendéncias financeiras (protestos, acdes judiciais, cheques devolvidos, restri¢des cadastrais);
Evolucao do score e comportamento histérico (quando disponivel);

Decisdo automatica tomada pelo motor de crédito (aprovado, recusado, encaminhado para andlise manual) e justificativa;
Parametros vigentes na data da andlise, para auditoria de conformidade.

O sistema deverd permitir que o analista de crédito consulte, visualize e filtre os dados financeiros obtidos da

API do Serasa por CNPJ, data da consulta, status da decisdo e faixa de score. Além disso, devera ser possivel

auditar cada decisdo automadtica, exibindo o detalhamento dos pardmetros e condigdes aplicadas pelo motor de crédito.

Tarefas

Desenvolver o backend em C# com um endpoint para fornecer os dados do Serasa armazenados no banco.

Desenvolver a interface em React para exibir as informacdes de forma organizada.

Fonte: O Autor (2025).

Figura 7 — Interface DIP365

@ w25 @aua @l sar

T TRAMONTINA  Portal de Analise de Crédito T
Pagina inicial
Visdo Geral
Todos Clientes novos Limite de crédito excedido Inadimplentes Mais de 180 dias sem comprar
Nio iniciada 39 1 18 13 7
Em andamento 1 1
Aguardando informacdes 61 11 50
‘Aguardando aprovacio 4 1 3
Crédito concedido
Crédito reprovado
; ;
Portal Serasa
Q Pesquisa de clientes « Consulta ao Serasa
dl Analise gerencial @ Empresas consultadas
© Matriz financeira + 15 Clientes ndo revisados & Consultas por periodo
® Posicao matriz financeira ) Parametros do Fluxo Automatico da Analise de Crédito

() Andlise de Inadimpléncia

Configuracdes do sistema
2 Usuarios
© Motivos de reprovacio
£ Indicadores
E-mail padrdo
 CNPJs (representantes e transportadoras) que néo passam pela analise

Fonte: O Autor (2025).

Cada categoria exibe dados numéricos que quantificam as ocorréncias pendentes de
andlise. O sistema (SIT) esta configurado para iniciar automaticamente um processo de andlise
de crédito sempre que um pedido de pessoa juridica (CNPJ) € registrado. A geracao dessa

andlise € condicionada a quatro gatilhos especificos:

Cliente Novo: Refere-se a clientes que nunca realizaram compras anteriores na Tramon-
tina. Nesses casos, uma andlise é gerada para que os analistas possam avaliar a capacidade de

pagamento do solicitante.

34



Limite de Crédito Excedido: Ocorre quando um cliente, que ja possui um limite de
crédito estabelecido, realiza um novo pedido que ultrapassa o valor previamente concedido.

Isso exige uma nova avalia¢do dos analistas.

Inadimplentes: Clientes que possuem pendéncias financeiras (inadimpléncia) com a
Tramontina t€m seu limite de crédito zerado automaticamente pelo sistema. Consequentemente,

qualquer novo pedido gerard uma andlise de crédito.

Mais de 180 dias sem comprar: Clientes que permanecem inativos (sem compras) por
um periodo superior a 180 dias s@o submetidos a uma nova andlise de crédito quando um novo

pedido € efetuado.

A automacao serd acionada quando o usudrio interagir (clicar) com uma das trés colunas
especificas no painel "Visao Geral": Clientes novos, Limite de crédito excedido, Mais de 180

dias sem comprar.

Ao selecionar uma dessas categorias, o sistema executard automaticamente as verifica-

¢oes necessdrias, conforme o fluxograma de processo predefinido (Figura 6).

O projeto estabelece duas excegdes explicitas onde o fluxo automatizado ndo seré apli-

cado.

A primeira € na categoria "Inadimplentes”, que ndo passard pelo fluxo de automacgao. A
decisdo € justificada pela preferéncia dos analistas em tratar manualmente esses casos, conside-

rados mais complicados.

A segunda excecdo € a consulta manual através da op¢ao "Consulta ao Serasa", dispo-
nivel no menu "Serasa". Embora essa acdo realize a consulta e grave os dados no banco, ela
nao segue o fluxo de andlise de crédito, tratando-se de uma verificacdo manual desvinculada do

processo de concessdo de limite.

Para implementacdo dessa funcionalidade foi desenvolvido o diagrama de sequéncia
(Figura 8) que ilustra o fluxo completo da andlise de crédito automatica iniciada pelo usudrio
(Quadro 2). O processo comeca quando o usudrio solicita a consulta de um CNPJ através da
interface (dip365). Esta acdo aciona a camada de Regras de Negdcio (di_serasa), que orquestra
a verificagdo em duas etapas: primeiro, consulta o0 Banco de dados (informix) interno para vali-
dar os dados cadastrais do cliente (verifica_dados_cliente) e, em seguida, requisita a andlise de
crédito externa chamando a API do Serasa (verifica_serasa). Ao receber a resposta do Serasa,
a camada de negdcio persiste os resultados (grava_dados) no banco de dados local. Por fim, o
sistema conclui o fluxo atualizando a interface (atualiza_dados) e notificando o usuario sobre
o resultado da anélise (envia_email_analise_aprovada). Este diagrama é necessario para enten-
der a integracdo ponta-a-ponta, desde a entrada do usudrio até a consulta externa na API e o

armazenamento dos dados de crédito.

De forma complementar a tela de anélise, a Figura 9 ilustra a interface desenvolvida em
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Figura 8 — Diagrama de Sequéncia do Fluxo Automatico

e _ _ S m

verificar_aprovacao_automatica(cnpj)

verifica_dado]_cliente(cnpj)

verifica_serasa(cnpj)

grava_dados(cng, dados_serasa)

atualiza

envia_email_analisq

Fonte: O Autor (2025).

Genero que atende aos requisitos do Quadro 3. Esta tela € um componente crucial da solugdo,

pois da ao gestor de crédito o controle para definir e ajustar as regras de negécio do motor de

crédito.
Figura 9 — Tela Para Configurag¢do dos Parametros
Pardmetros do fluxo automatico da anadlise de crédito *
by 2
Alterar Sair
Cadigo Descricdo do parametro

Valor maximo do valor excedido 50000 G

2 Maximo de dias da dltima compra do cliente
3 | Atraso médio maximo (em dias) 5
4| Tempo minimo de fundacdo da empresa (em anos)

5 | Tempe minimo de entrada de sdcios (em anos)

6 Score minimo do Serasa 401
7 | Tempoe maximo para maior numero de consultas do dliente (em meses) 4
v
4 b
Registro 1 de 7

Fonte: O Autor (2025).

Como pode ser observado, a interface permite a parametrizacdo de todos os critérios
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de decisdo utilizados no fluxo automatizado. Essa interface garante a flexibilidade do motor,
permitindo que a politica de risco da empresa seja alterada sem a necessidade de modificagcdo

no codigo-fonte.

Para o desenvolvimento dessa funcionalidade foi elaborado o diagrama de sequéncia
(Figura 10) que descreve o fluxo administrativo de configuracao dos parametros da andlise de
crédito (Quadro 3). Um Usudrio utiliza a Interface (dip365) para definir ou alterar as regras do
sistema, como scores minimos, limites de crédito ou critérios de aprovagdo. A interface chama
a funcdo "configurar_parametros'nas Regras de Negdcio (di_serasa), que processa essas defini-
coes e as persiste no Banco de dados (informix) com a fun¢do "grava_dados". Este fluxo € vital
para a flexibilidade do sistema, permitindo que os critérios de negdcio que regem a aprovagao
automatica e a consulta a API do Serasa sejam ajustados dinamicamente sem a necessidade de

alteragdes no codigo-fonte, adaptando o sistema a novas politicas de crédito.

Figura 10 — Diagrama de Sequéncia da Configura¢dao dos Parametros

Usuério _ Regras de Negocio (di_serasa) Banco de Dados (informix)

configurar,

grava_

atualiza_

Fonte: O Autor (2025).

Finalmente, para atender ao Quadro 4, foi desenvolvido o médulo externo em C# e Re-
act. Este modulo substitui o processo manual de consulta e arquivamento de PDFs, fornecendo

uma interface centralizada para auditoria e andlise manual.

A Figura 11 apresenta a tela principal do médulo de consulta. A partir dela, o analista
de crédito pode pesquisar por CNPJ ou nome e filtrar todos os relatérios do Serasa que ja foram
consultados e armazenados no banco de dados interno. A interface exibe a lista de clientes com

a data do ultimo relatorio, facilitando o acesso ao histdrico e a paginacao dos resultados.

Ao selecionar um cliente na tela de pesquisa, o analista é direcionado a interface da Fi-
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& Ajustes

Fonte: O Autor (2025).

Figura 11 — Tela Inicial Para Consulta

Relatérios da Serasa

Q

CNP)

21.676.181/0001-40

53.266.760/0001-01

23.614.846/0001-17

65.218.478/0001-38

61.775.530/0001-04

77.731.451/0001-23

47.587.934/0001-35

81.285.831/0001-59

44.701.626/0001-09

57.436.725/0001-44

16 resultados

Nome do Cliente

Souza & Lima Engenharia

Brasil Sul Logistica

InfoMax Sistemas

Vértice Assessoria Empresarial

CasaLia Decoragdes

Empério Sabor da Terra

Planalto Agropecudria

Solara Equipamentos Industriais

GlobalConnect Importacio e Exportacio

Almeida & Costa Advogados Associados

Ultimo relatério
12/11/2025,15:35 a
10/11/2025,19:11 a
10/11/2025,18:52 &
10/11/2025,18:08 &
10/11/2025,15:47 &
10/11/2025,15:34 &
06/11/2025,13:59 &
06/11/2025,13:47 &
06/11/2025,13:47 &
06/11/2025,13:46 &
1de > »
I
v

gura 12, que exibe de forma estruturada todos os dados retornados pela API do Serasa. Esta tela,

exemplificada com os dados da empresa ficticia "Vértice Assessoria Empresarial”, centraliza as

informacdes e melhora a eficiéncia da anélise manual.

T TRAMONTINA a P ) Maurico v

Andlise de crédito

88 Dashboard

€ Serasa
Dados cadastrais
Quadro social e administr...
Anotagdes negativas
Acontecimentos financeir.
Resumo das anotagdes ne..
Pontuacéo do cliente
Histérico do pagamento c..

Score do limite de crédito

Empresas participadas
[ Chat

® Ajustes

Fonte: O Autor (2025).

Figura 12 — Tela da Consulta de um Cliente

< Vértice Assessoria Empresarial

Dados cadastrais

22.745.664/0001-12

SITUACAO DO CNPJ EM 09/08/2025: ATIVA

\ i
(31)3456-7890
SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
Data doregistro
03/09/2022
@
i
258753469
"
0,00
4841210
i

4

207
Predecessores

Nome

10/11/2025,18:08 ~

Vertice

Rua das Acécias, 123 Apto 51, ardim Primavera, Belo Horizonte, MG, 30140-100
/A

20221341467

20/06/2015

N/A

Consultoria estratégica e financeira 828

0,00

CTO‘ZWD‘

42207891464

Data

A lateral esquerda da tela apresenta um menu de navegacao que organiza o grande vo-

lume de dados do Serasa. Este menu é fundamental para a usabilidade da ferramenta, permitindo

que o analista navegue diretamente para secdes de interesse, como dados cadastrais, quadro so-

cial, anotagcdes negativas, etc.

A drea principal da tela exibe os detalhes da secdo selecionada, neste caso, os "Dados
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cadastrais". Esta interface cumpre o objetivo de auditar as decisdes e apoiar as andlises manuais

com dados centralizados e de facil acesso.

Para o desenvolvimento dessa funcionalidade foi modelado o diagrama de sequéncia
(Figura 13) que detalha o fluxo de consulta a um resultado de andlise de crédito ja existente
(Quadro 4). O Usudrio inicia a ac@o "Consultar retorno Serasa"na Interface (react). Diferente-
mente do fluxo de andlise primadrio, este processo ndo aciona a camada de regras de negdcio
nem a API externa do Serasa. Em vez disso, a interface consulta diretamente o Banco de dados
(informix) através da funcao "consulta_retorno_serasa". Esta abordagem demonstra uma otimi-
zacdo de performance e de custos operacionais, pois utiliza os dados previamente armazenados
(conforme gravados no Fluxo de Andlise Automadtica) para fornecer o histérico da andlise ao

usudrio de forma imediata, sem a necessidade de uma nova requisicdo a API.

Figura 13 — Diagrama de Sequéncia da Tela de Consulta

puine _ o debades (infornﬁ)o

Consultar Retorno Serasa

_retorno_ser

Fonte: O Autor (2025).

O diagrama de classes (Figura 14) apresenta a arquitetura de componentes do sistema,
destacando a separagdo de responsabilidades. O sistema possui duas interfaces de usudrio: a
Interface (dip365), utilizada para o processo principal de andlise (consultar_cnpj), € a Inter-
face (react), dedicada a consulta de resultados (consultar_retorno_serasa). Ambas as interfaces
comunicam-se com a camada central de Regras de Negdcio (di_serasa), que encapsula a légica
principal do sistema, incluindo "verificar_aprovacao_automatica"e "configurar_parametros". E
esta camada de negdcio que coordena as interagdes com 0s servigos externos, como a API do
Serasa, e com o repositério de dados interno, o Banco de dados (informix). O diagrama tam-
bém mostra uma comunicagdo direta da interface React com o banco de dados, otimizando a

recuperacdo de dados de anélises j4 realizadas.
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Figura 14 — Diagrama de Classes do Projeto

Interface (dip365) Interface (react)
consultar_cnpjlcnpj) consultar_retorno_serasalcnp])
Ragros de Negdcio (di_serasa)

verfieor_aprovacos_outomertiealengs))
configurar_paromatrosi)

L 4 . L ]

APl Serosa Banco de dados (infarmix)

verifica_dodos_clientelcnpi)
grava_dadosicnpj, dodoa_serasa)
grava_dodosidodos_pararmetros)
consulta_retorno_serasalcnp))

warificao _serasolenpj)

Fonte: O Autor (2025).

Além da arquitetura dos componentes, € importante entender como os dados recebidos
da API do Serasa sdo armazenados, conforme detalhado nos modelos 16gicos. A consulta ao
Serasa retorna um volume grande e complexo de informagdes sobre a satide financeira de uma
empresa. Para organizar esses dados de forma pratica, o sistema divide essa resposta em di-
ferentes tabelas: um registro central guarda os dados cadastrais da empresa, enquanto tabelas
associadas registram de forma separada cada tipo de informacdo de risco. Isso inclui estruturas
distintas para pendéncias financeiras (Pefin/Refin), protestos, cheques devolvidos, histérico de

pagamentos e o score de crédito.

A seguir, sdo apresentados 3 modelos 16gicos (Figura 15, Figura 16 e Figura 17) que
definem a estrutura de persisténcia de dados do sistema. O primeiro diagrama detalha a mo-
delagem interna, focada no cadastro de clientes e no registro das transacdes de andlise de cré-
dito realizadas pela plataforma. Os dois diagramas subsequentes mapeiam a estrutura de dados
complexa proveniente da integragdo com a API do Serasa, que foi dividida para facilitar a com-
preensdo: o primeiro modelo foca nos dados cadastrais, restritivos e de negativaciao, enquanto
o segundo se aprofunda nos dados comportamentais, histéricos de pagamento e nos diversos

scores utilizados para a tomada de decisdo. Juntos, esses modelos formam a base de dados
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completa que sustenta o processo de andlise de crédito automatizado.

Figura 15 — Modelo Logico Tabelas Analise de Crédito

DIAPAF - Tabela dos parametros acrcod (PK) | Integer DIAAFA - Tabela das andiises de
do fluxo automtico da andiise de ccasea #K)  |Integer (4| erédito que ja passaram pelo fluxo
erédito automtico do portal de andiise de
pofid (PK) Serial usucod Integer crddit DIAAVZ - Tabela das andiises de
oofdescrperam | varchar(255) T acadescr Varchar(100) ocreod (PK)[integer ) | rtato visuazads peo usuirio
pafviparam Integer crédito do cliente aaadthrmiss | Sotetime Year to <] ocreod (PK) | integer
nicseq (PK) | Integer usucod (PK) | integer
clicnpj (PK) | Char(18)
hicdthrmiss Jotetime Yearto DIACMA - Tabela para controlar o
das andiises de
ciivicred Decimai(10,0) crédito
usucod integer p O<]acrcod (PK) | integer
4 g cmacomparana | smallint
DIAIAE - Tabela de informages
_ dos andlises de crédito concluidas
ittt oo o | v temportrio o ciemts__ PO diacur rabea e ceies Ot{acreod (1) | nteger
cliente clenp) (PK) | Char(18) sionms () onartis) ciivicred Decimal(10,0)
clienpj (PK) char(i8) Cctctini (PK) | pate P Vorenants0) iaeviexced Decimal(14,2)
hicdthrgry (PK) | pIEime Yeor © Ietatfinal Date clinomefant | Varchar(30) faeviinadimple | Decim(14,2)
et Dote etviimered | Decimal(10,0) | cliender Varchar(45) aeddvenc Integer
Jctdtfinal pote clinro Char(05) ) _
letviimered | Decimai(10,0) clicompl Varchar(1s) e oo e
usucod Integer B | z;:::;rm Z:;c:;;z‘zw DACR-Tabeladeandlsesde | ) Oacrcoa (P integer
(femnt Smalint clicnpj (PK) Char(1g) cicidade Varchar(20) acrcod (PK) | Serial M usucod (PK) | Integer
mfconpimatrizfin | Char(18) o Charfod) Ogaerte Smalint — inasit Chor(01)
mfccadrevi Char(01) cifone Varchar(20) acrdtcria Date I — ] inadthrmiss g::;‘r“:e Yearto
micdtultalt Date ctpone2 D acratini Date H— - decmalie2)
usucod Integer clifox Varchar(20) ocrdtfim Date lctvilimcred | Decimal(10,0)
cliemailcom! | Varchar(60) ocrsit Char(01) [ctdtini Date
cliemailnfe Varchar(60) (clicnpi Char(18) Ietdtfinal Date
Ehr) dﬁmﬁzfgg'mﬁ,:ﬁ f————f{clicnpimatriz | char(18) inaclass Varchar(50)
clcnpl (°K) | char(18) clinscr varchar(is) inaobs Lvarchar(2000)
Icavilimdisp Decimal(10,0) clinrosuft Integer {rmecod Integer
edarpered Char(0) clidtvalcadsufr | Date
ledregracred | Char(03) clivende Char(07) DIAPAN - Tabela dos pedidos
edelassris Chor(on) clitop Char(o) | vinculados a andiise de crédito
i Detetime vear o ciivicred Decimai(10,0) — <acrcod (PK) | nteger
Second clidtcad Date empcod (PK) | Smallint
paicod Smalint ped_nroped (PK) |Decimai(1,0)
npi_codidioma | Char(01) pre_seq (PK) | Smallint
cisitcli Char(o) clicnpj Char(is)
clisigia Char(03) DIAPIL - Pedidos inadimplentes rep_age Smallint
cansigla Char(o) Ll rep_codrep | Smallint
(ciito Smalint OrHempeod k) [smaint pre_viped Decimai(14,2)
ped._nroped (PK) |Decimal(mo) | \ErE=c0%rZ smalint

DIAAAA - Tabela de auditoria das
agées da andlise de crédito

|pitdtiibped (PK) | Date

Fonte: O Autor (2025).

6.1 TESTES E VALIDACOES

Para validar a eficdcia e a precisdo do motor de crédito desenvolvido, foram conduzi-
das duas etapas de testes no ambiente da Tramontina, envolvendo diretamente os analistas de

crédito.

A Etapa 1 foi um teste de validacdo retrospectiva, no qual o motor de crédito foi execu-
tado sobre um conjunto de 150 andlises de crédito que ja haviam sido processadas manualmente
pelos analistas nos meses anteriores, comparando a decisdo do sistema com a decisdo humana
registrada. Os resultados desta etapa mostraram uma concordancia total de 98%, pois em 147
dos 150 casos, a decisao do motor de crédito foi idéntica a decisao final dos analistas. Destes,
o0 sistema aprovou automaticamente 71 casos (47,3%) que os analistas também aprovaram (em-
bora manualmente), e encaminhou 76 casos (50,7%) para andlise manual, os quais os analistas

também haviam tratado manualmente (seja para aprovar com condi¢des ou reprovar).

As divergéncias (2%) ocorreram em apenas 3 casos, onde o sistema aprovou automati-
camente pedidos que os analistas haviam reprovado manualmente. Ao investigar, constatou-se
que a andlise manual original havia sido influenciada por fatores subjetivos ndo parametrizados

(como percep¢ao de mercado momentanea), enquanto o0 motor seguiu rigorosamente os crité-
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Figura 16 — Modelo Légico Tabelas do Serasa

dceid (PK) Serial prdid (PK) Serial
casia Integer deeid Integer
dceattaty Lyarchar(500) pranome Lvarchar(s00)
deenrodoc Lyarchar(500) |pradtemp Lyarchar(500)
acestatus Lyarchar(500)
dcenome Lvarchar(500)
'
dceender Lvarchar(500)
dcecep Lyarchar(s00)
dcebairro Lvarchar(500)
dcecidade Lyarchar(500)
dceuf Lvarchar(500)
dceadd Lyarchar(500)
dcefone Lvarchar(500)
acesiteofi Lyarchar(500)
dcetipsocio Lvarchar(500)
dceregemp Lyarchar(500)
deedtregemp | Lvarchar(500)
L
deenrofunemp | Integer
dceopetriv Lyarchar(s00)
dceinscr Lvarchar(500)
L o4 DIALIP - Tabela da lista de
dceporcimpor Decimal(5,2) parceiros (partners_list)
deeporcexp | Decimalls,2) pid (PK) Serial
deecnae Lvarchar(500) gsaid Integer
ptipdoc Lyarchar(500)
S dcenrofilial Lvarchar(500) lipnrodoc Lvarchar(500)
DIACDS - Tabela para controle dos J
P s ra e — dcenre Lyarchar(500) tipnome Lvarchar(s00)
cdsid (PK) Serial Lvarchar(500) lipdtentsocio Lvarchar(500)
ey cnonte) fipnacion Lyarchar(500)
Detetime vear to fipindanot Smatlint
casathuconsul | porelime 1 I DIAQSA - Tabela do quadro ) tpindincon Smatiint
ocial e da J
\empcod Smallint eempresa (gsa_report) lipcaptot Decimal(22,2)
asaid (PK) Serial fipcapvot pecima(22,2)
DIAJSO - Tabela do json completo
retornado pela Serasa (json) cdsid Integer
Jsoid (PK) gsacapsoc Decimal(22,2) { DIALIA - Tabela da lista de
cdsid gsacapreal Decimal(22,2) «administradores (directors_list)
Jsojson qgsadtatu Lvarchar(500) liaid (PK) Serial
L asaid nteger
gsatipcont Lvarchar(500) liatipdoc Lvarchar(500)
) (
( ) gsanat Lvarchar(s00) | fianrodoc Lvarchar(500)
fianome Lyarchar(500)
liacargoadmi Lvarchar(500)
T estadeivil  |Lverchar(s00)
"~ negativas (negative_data) liadtentadmi Lvarchar(500)
DIASLC - Tabela dos scores do DIAPTA - Tabela das empresas 0
limite de crédito (scores) participadas (participateds)
sicid (PK) Serial ptaid (PK) Serial ) -
cdsid Integer cdsid Integer liaindanot Smallint
slescore Integer ptacnpj Lvarchar(500) liaindincon Smallint
sicmodeloscore | Lvarchar(500) ptadigenpj | Lvarchar(500) Sodtaltinfor __ |Lvarchar(s00) ]
|sicmensinfor | varchar(s00) ptanroseq Lvarchar(500) P,
ptarazsoc Lyarchar(500) L
ptastatus Lyarchar(500) O = S
Q
ptacodprac | Lvarchar(500) AL
; DIARFN - Tabela das restrigoes DIARDY - Tabela das respostas A= s ChEES
ptaindneg Smalint ST financeiras (REFIN) de dividas vencidas e ey
tacidade Lvarchar(500) - Tabela (collection_records) -
” 1500) financeiras (PEFIN) fnid (PK) Serial ( L ) chfid (PK) Serial plAzROMICteladEpestog
ptauf Lvarchar(500) B rdvid (PK) Serial (notary)
pfnid (PK) Serial aneid integer aneid Integer v ol
ptaperctotpartic | Decimal(5,2) " it fndtocor Lvarchar(500) aneid Integer el " nar(500) proid (PK) erial
—_—T anei Integer 1 chfdtocor varchar
+ o rdvatocor Lvarchar(500) f aneid Integer
pfndtocor [t e L chfidentmotdevol | Integer prodiocor Lverchar(s00)
fnidentnatdivi | Lvarchar(500) fnnaidvi B chfidentban Integer
o . ravnataivi Lvarchar(500) 4 o providivi Decimal(22,2)
pfnnatdivi L chfnomeban Lvarchar(500) pronrocarto Lvarchar(500)
T B e ; ion) chfnroagen Integer procidade Lvarchar(500)
- Tabela das empresas pfnnomecred Lvarchar(500) nvidivi decimal(22,: chfnrochec Lvarchar(500)
participantes (participants) f yrrocheq prowt Lvarchar(500) |
pfvidivi Decimal(22,2) smaiint chfatdcheq | integer
pteid (PK) Serial rdvvidivi Decimal(22,2)
ot Lyarchar(500) chfeidade Lyarchar(s00)
praia Integer raveidade Lvarchar(500)
Ppfnprincavali Smallint chfuf Lvarchar(500)
ptenrodoc Lvarchar(500) \phprneave? | rdvuf
ptenroseqdoc | Lvarchar(500) rdvprincavali | smalint
ptedigdoc Lvarchar(500)
pterazsoc Lvarchar(500)
ptetipvinc Lvarchar(500)
ptepercpartic | Decimai(s,2)
pteindneg smalint
ptestatus Lvarchar(500)

Fonte: O Autor (2025).

rios objetivos definidos (ex:

DIADCE - Tabela dos dados DIAPRD - Tabela dos
(<] cadastrais da empresa consultada <. predecessores da empresa
report) (predecessor_list)

a consisténcia e a padronizacao das novas regras.

bom histdrico de pagamento e score dentro da margem), validando

A Etapa 2, um teste de desempenho e carga de trabalho, consistiu em um teste contro-

lado de 5 dias titeis, onde o motor de crédito operou em paralelo com a equipe de andlise. A
equipe de 25 colaboradores, que processa uma média de 500 anélises didrias, teve sua carga de
trabalho monitorada. Os resultados mostraram que, de um total de andlises geradas de 2.480
solicitacdes no periodo, o motor de crédito processou e aprovou automaticamente 1.153 so-
licitagdes (46,5%). As 1.327 solicitagOes restantes (53,5%) foram direcionadas para a fila de

Analises Manuais.

Isso representou uma reducdo de carga efetiva de 46,5% das solicitagdes, permitindo

que a equipe de 25 analistas concentrasse seus esfor¢os nos 53,5% de casos que realmente exi-
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Figura 17 — Modelo Légico 2 Tabelas do Serasa

DIAHCN - Tabela do histrico das. DIARCS - Tabela dos resuitados.
consultas & Serasa (historical) das consultas & Serasa (results)
henid (PK) Serial resid (PK) Seriol
ensid Integer ensid Integer
hendtmmant | Lvarchar(500) resdtconsul | Lvarchar(500)
Integer L
rescnpjconsul | Lvarchar(500)
N resqtdconsuldd | integer
DIAAJU - Tabela das agoes
judiciais (judgement filings)
ajuid (PK) Serial
DIACNS - Tabela das consultas a DIAFAL - Tabela das faléncias acfid Integer
1| Serasa (bankrupts) gjudtocor Lvarchar(500)
finatincorpany resonse) alid (PK) Serial ajuidentnatdivi  |Lvarchar(500)
ensid (PK) Seriol acfid Integer ajunataivi Lyarchar(500)
acfid Integer foatocor Lvarchar(500) | |ajuvidivi Decimal(22,2)
ensatdconsulmm | integer fottipfal ajunrodistr Lyarchar(500)
|falorigem L L
folcidade Lvorchar(500) | | ajucidade Lyarchar(500)
foluf Lvarchar(500) | |ajuuf Lvorchar(500)
Smallint

!

DIAACF - Tabela dos
acontecimentos financeiros (facts)

- (PK) Serial
integer ]
DIALSP - Tabela da lsta de DIARHP - Tabela do resumo do DIAMHP - Tabela dos meses do DIAQTT - Tabela das quantidades
periodos de atraso histérico de pagamentos: histérico de pagamentos de titulos (ttles_quantity)
(period.listdelay) (payment_history_summary) (months) atia (K) Serial
Ispid (PK) Serial rhpid (PK) Serial mhpid (PK) Serial poid e DIASPO - Tabela do score DIARAN - Tabela do resumo das
o teger o teger o - ol nteger positivo (pontuagdo do cliente na | | anotagdes negativas e
pai nteger pa integer pai integer qttcodfoixaviit  Lvarchar(500) Serasa) (score) (summary)
mhemm Lvarchor(300) qttnomepontu  Lvarchar(500) spoid (PK) Serial ranid (PK) Serial

Isppermedatrasode | integer rhpdescrper 4 4 atfaixavitit  Lvarchar(500) cdsid Integer cdsid Integer
sppermedatrasocte | nteger ‘ atfoixavide  Integer sposcore Integer rannometab | Char(06)

rhpdescrinterwitot |Lvorchar(500) | | mhpfaixavi Lvorchar(500) | | usnauiate  nteger

D}
rhpvipagtode Integer mhpfoixavide [ Integer DIACDS - Tabela para controle dos
rhpvipagtoate Integer mhpfaixaviate [ Integer aopercth | LuarshanisP) ocosdniseiusalfiepoits)
' attfaixapercde  Decimai(22,2) rangtatot Integer S cdsid (PK) Seriol
Lrenar(s00) Dccimali222) v |ranvitot Decimal(22,2) P chortis)
o ) Decima(z2,) o) C -lssocons[2atetins varto

rhppercpagtoate | Decimal(22,2) R empcod Smaint J

rhphistintervmedde  |Integer £

rhphistintervmedate |Integer X

rhpeodfaixa integer L DIAHPA - Tabela do historico de DIAHPC - Tabela do histérico de.

pagamentos (payment_history) O Ppagamento comercial avangado analitico
q L —hpota (0 Seriol (advanced_commercial_payment.history)
C s nteger - Serial
| hpapermedatrasode |Integer Integer. J

DIALPF - Tabela da lista dos.
principais fornecedores.

hpopermedatrasoate| integer

DIALRF - Tabela dos listas das
relagdes com os fornecedores

=

DIARFO - Tabela das relagoes
com os fornecedores

(main_suppliers.list)

(| DIAPFO - Tabela dos principais
D fatslppiars) J (relationship_suppliers_period._list) (relationship_suppliers_periods)
Serial pfoid (PK) Serial irfid (PK) Serial foid (PK) Serial
hpcid Integer rfoid Integer hpcid Integer
Integer
" pfodtuttatufor | Lvarchar(500) Irfdescrrel L L
Ifqtdfonterel  integer rfoatdfonte Integer
Lvarchar(500) o e o foatd o
rfogtafontenist | nteger
rfoqtafontehistvi | integer
rfoqtafonteevol | integer
rfoqtdfonteref | integer
DIALEC - Tabela das listas de evolugdo DIAECF - Tabela da evolugdo dos
de compromissos com fornecedores > —— com
(evolution_commitments_suppliers)

(evolution_commitments_suppliers_list)

lecid (PK)
ecfid

Serial

Integer

Fonte: O Autor (2025).

| [ o (e
. (business_references_list) ‘“"::7;’:‘15 (busrnesss,re’ferences]
ccftescroer|wvarcharsoo)| | serl e eger
,2) “
Ircdtpotenaa Lvarchar(500)
Integer “ DIADSG - Tabela dos dados do
L segmento (segment_data)
Ircdescrintervvipoten | Lvarchar(500) dsgid (PK) Serial
Ircvipotende Lvarchar(500) hpcid Integer
L Ly
Irccodpotenmedporte | Lvarchar(500)
Ircvimedpotende Lvarchar(500)
(1revimedpotenate Lvarchar(500)

BO—

O

DIASLC - Tabela dos scores do
limite de crédito (scores|

slcid (PK) Serial
casid Integer
slescore Integer
slcmodeloscore | Lvarchar(500)
slemensinfor | Lvarchar(500)

giam julgamento humano (como clientes inadimplentes, com inconsisténcias cadastrais ou risco

elevado). O feedback qualitativo complementou os dados: os analistas relataram uma melhoria

significativa no fluxo de trabalho, pois a automacio dos casos "simples e aprovados'liberou

tempo para investigagdes mais aprofundadas nos casos complexos. Além disso, a nova tela de
consulta em React (Quadro 4) foi elogiada por centralizar os dados do Serasa, eliminando a

necessidade de baixar e salvar arquivos PDF manualmente, como era o processo anterior.

A validagdo prética confirmou, assim, que o motor de crédito ndo apenas funciona con-

forme o fluxo desenhado (Figura 6), mas também atinge os objetivos principais de reduzir o

trabalho manual e padronizar as decisdes. Os resultados obtidos sdo um forte indicativo de que
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os objetivos centrais do trabalho foram alcancados: a automacao efetiva de 46,5% das solicita-
coes demonstra a eficiéncia da ferramenta em automatizar tarefas normatizadas, gerando uma
reducdo de tempo e permitindo que a equipe se concentre em casos de maior complexidade.
A taxa de concordancia de 98% valida a seguranca e a precisdo do modelo em minimizar ris-
cos, enquanto a implementacao de regras personalizdveis e a nova tela de consulta atendem a

proposta de criar uma solucdo que possibilita decisdes rapidas e baseadas em dados reais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou o desenvolvimento e a validacdo de um motor de crédito au-
tomatizado, integrado a API do Serasa Experian, aplicado em um estudo de caso na empresa
Tramontina. O objetivo central foi otimizar o processo de andlise e concessao de crédito, redu-

zindo a dependéncia de avaliacdes manuais e aumentando a eficiéncia operacional.

Para que esse objetivo fosse alcangado, o desenvolvimento foi conduzido por uma abor-
dagem de engenharia de software aplicada. O processo partiu da andlise do fluxo manual exis-
tente na Tramontina e do levantamento de requisitos detalhados com os usudrios, que foram
formalizados em histdrias de usuério e fluxogramas de decis@o. Essa fundagdo permitiu a cons-
trucdo de um protétipo funcional desenhado para operar dentro do ecossistema da empresa, que

foi subsequentemente validado em testes praticos.

Os objetivos especificos definidos na metodologia foram alcangados. Foi definido um
processo padrdo de andlise, que serviu de base para o fluxo automatizado. A solucao foi arquite-
tada para ser parametrizavel, permitindo que a equipe de gestdo de crédito ajuste os critérios de
risco. A arquitetura de software, utilizando Genero para integragdo com o Serasa e um modulo

de consulta em C# e React, mostrou-se adequada ao ambiente corporativo.

A validagdo prética, realizada por meio de testes retrospectivos € acompanhamento da
operacdo, confirmou a eficicia da solug@o. Nos testes controlados, o motor automatizou com
sucesso 46,5% das solicitagdes de crédito, reduzindo significativamente a carga de trabalho
manual da equipe de 25 analistas. A taxa de concordancia com as decisOes manuais prévias

atingiu 98%, validando a precisdo das regras de negdcio implementadas e mitigando riscos.

A implementacdo deste motor ndo apenas acelerou o processo de decisdo, como tam-
bém aumentou a precisdo e a padronizacdo das andlises, tornando o tratamento dos casos de
aprovagdo simples mais consistente. A integracdo dos dados do Serasa diretamente ao banco de

dados interno proporciona maior rastreabilidade e embasamento técnico para auditorias futuras.

Em sintese, o projeto atingiu seu objetivo principal, provando que a automacgao da and-
lise de crédito, quando aliada a uma fonte de dados confidvel como o Serasa e a regras de
negocio bem definidas, gera ganhos significativos em velocidade, seguranca e eficiéncia opera-

cional.

Para trabalhos futuros, sugere-se a expansao do motor para incluir a integracdo com
outros bureaus de crédito, permitindo uma anélise comparativa. Recomenda-se também flexibi-
lizar a sequéncia de verificagdes no fluxo de andlise de crédito, que nesta proposta inicial € fixa,
permitindo que a ordem das regras seja configurada dinamicamente para que o motor possa ser
aplicado em outros contextos ou casos de uso. Por fim, com a geracdo de uma massa de dados

maior a partir do histérico de consultas armazenadas no banco de dados interno, sugere-se a



aplicacdo de técnicas de exploracdo desses dados para analisar padroes e correlacdes, aprimo-
rando dinamicamente os parametros de risco e o score de crédito interno, tornando o processo

de decisdo ainda mais preditivo.
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