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1 -INTRODUCAO

O estagio supervisionado € o momento onde 0 académico tem a oportunidade
de pbér em pratica todo o conteudo que pode absorver durante seu historico
universitario. Com bases fixadas em sua area de atuagao, o aluno deve promover em
suas atividades designadas dentro do estagio, agcbes estratégicas que possam
comprovar seu comprometimento e aprendizado obtido. O grande desenvolvimento
profissional se alia neste momento as praticas de situacbes reais que dao ao
académico a movimentagao necessaria que constroem um perfil mais ativo dentro de
sua atividade de formacado, saindo da sala de aula e partindo para a atuacdo no
mercado de trabalho.

Conforme aponta Corte e Lemke (2015), um dos objetivos da graduacgao é
fornecer subsidios para que o académico possa cumprir suas fungdes profissionais
conforme sua area de atuagdo, mas além disso, € necessario que se promova junto
ao académico uma reflexdo que nao parta apenas do ponto de vista cientifico, mas
também dos fundamentos de ética, politica e ideologia do seu trabalho.

O primeiro passo do estagio supervisionado é reconhecer o campo de atuagéo,
dentro da organizagdo em que vai ser exercida tal fungdo. Apds este reconhecimento,
€ necessario analisar as necessidades, pontos positivos e negativos que sejam
identificados na area da organizagao onde o académico ira atuar. O profissional deve
seguir um alinhamento basico com o seu supervisor e orientador, para que a
perspectiva e visdo das necessidades e atividades de atuagdo, possam andar em
perspectiva com os objetivos que o estagio propde, assim como com o0s objetivos que
a empresa entende que deva atingir.

Para o estagio que se dissolve neste relatério, serdo elencados os seguintes
capitulos: Apresentacdo do campo de estagio; diagnostico do campo de estagio;
proposta de plano de acao, relato de execugao; processos e resultados alcangados;
parecer do supervisor do campo de estagio; consideragdes finais.

Na apresentacdo do campo de estagio sera feito uma descricdo da empresa,
local de trabalho e suas agdes de comunicacgao, vistas as vezes internas, porém, em

sua maioria externas, visando aplicacdo e énfase no mercado.



No diagndstico de estagio € descrito um pouco mais sobre como a empresa
atua suas comunicagdes, visando identificar os pontos positivos, negativos e os canais
de comunicagao utilizados pela organizagao.

O plano de agao apresenta, a partir do diagndstico, processos que podem
ajudar a empresa a melhorar seus pontos negativos e aprimorar os positivos visando
atingir o alinhamento de objetivos da empresa juntamente com a proposta do campo
de estagio.

Sera também apresentado um relato de todo o processo de estagio juntamente
com os resultados atingidos mesmo que imensuraveis, no quesito de numeros, porém
com um parecer do supervisor de campo, atestando a comprovacdo de tais

conclusoes.



2 - DIAGNOSTICO DO CAMPO DE ESTAGIO

A empresa Randon Implementos SA, com sede em Caxias do Sul, possui mais
de 70 anos de histdria, sendo lider nacional na fabricacdo de implementos pesados
para o transporte rodoviario, a empresa também conta com a producido de
implementos sobre chassi, vagdes ferroviarios e pecas de reposi¢cédo, sendo a maior
exportadora de semirreboques brasileira e uma das maiores montadoras do mundo,
ficando no ranking top 10 da revista “Global Trailer”. A industria contém unidades em
Erechim (RS), Chapecé (SC), Araraquara (SP), Porto Real (RJ), Messias (AL), Alvear
na Argentina e Callao no Peru e uma unidade de distribuigdo de pegas em Linhares
no (ES). A empresa contém também uma grande rede de representagdes no Brasil
com mais de 80 pontos e no exterior, com 48 pontos espalhados pelo mundo, entre
representantes completos (produtos, pecgas e assisténcia técnica) representantes de

produtos, de pecas e pontos de assisténcia técnica.

Conforme o site (https://www.randonimplementos.com.br/pt/), a empresa

possui como principios:

Proporcionar um ambiente seguro, saudavel, com o compromisso de

eliminar os perigos e reduzir os riscos;
Zelar pela prote¢cao do meio ambiente e prevengao da poluigao;

Garantir qualidade e seguranc¢a dos produtos e servigos em toda a cadeia

de valor;

Assegurar a competéncia da Organizagcao para o atendimento a
legislagao, normas e outros requisitos aplicaveis, de forma imparcial e

responsavel;

Promover o desenvolvimento das pessoas e gerir os recursos para

garantir a competitividade do negécio;

Estimular uma cultura de inovagao para a sustentabilidade da

organizacgao;



Incentivar a melhoria continua do sistema de gestdo, envolvendo as

partes interessadas.

Figura 1 — Site Randon Implementos
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Fonte: Site Randon Implementos: Randon Implementos | Randon Implementos

Respaldada pelos seus mais de 70 anos de historia e com seus objetivos
mercadoldgicos alinhados a tecnologia e inovagéao, a industria segue assim como sua
holding um direcionamento de ESG (Environmental Social Governance), juntamente
com os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) da Organizag&o das nag¢des
unidas (ONU). Estas praticas seguem um direcionamento social, ambiental e
governamental que condicionam as agdes da empresa a busca de uma sociedade
mais justa e um mundo melhor. Assim, com estes elementos e agdes previamente

definidos, a empresa busca criar produtos a partir destes alinhamentos.


https://www.randonimplementos.com.br/pt

Figura 2 — Site Empresas Randon
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Fonte: Site Empresas Randon: Empresas Randon apresentam compromissos publicos de

sustentabilidade | Empresas Randon

Atualmente a Randon Implementos possui uma equipe de marketing que conta
com 12 pessoas divididas em areas sinérgicas, mas com fungdes um tanto distintas:
marketing do produto, marketing estratégico e marketing de comunicagdo e
relacionamento. Para os fins deste estagio, as aplicagdes das propostas elaboradas
e os planos de agédo que aqui serdo propostos, sera dentro da area do marketing de
comunicagao ao qual se aplica os fundamentos do curso de jornalismo com base na
comunicagdo social. A equipe de marketing de comunicagdo conta com quatro
pessoas, contando com minha atual fungdo. Além disso, a empresa possui assessoria
de comunicagao de outras duas empresas: Assessoria publicitaria e criacdo de
materiais da agéncia SPR Descommodity-se e assessoria jornalistica para materiais
de releases com a ANK Reputation. E valido ressaltar que todos os projetos, trabalhos
e acdes promovidas pela empresa, passam por estas vias de assessoria conforme a

necessidade de demanda, seja ela publicitaria e jornalistica.

As duas empresas que assessoram a Randon Implementos no processo de
comunicacao, tanto visual, publicitaria e informativas, buscam compreender o cliente

e estar alinhadas aos objetivos mercadolégicos da unidade, visando atender todas
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necessidades apontadas pelos seus intermediarios. Quanto a isso, a empresa ainda
possui alguns padrbes que necessitam ser analisados de maneira mais profunda e
reportados de maneira constante, visto assessoria publicitaria e assessoria de

imprensa.

Figura 3 — Agéncia de publicidade SPR
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Fonte: Site SPR: SPR - descommodity-se

Figura 4 — Assessoria de imprensa Empresas Randon
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https://spr.com.br/
https://www.ankreputation.com.br/

A fabricante de implementos rodoviarios, no seu marketing de comunicacgéo,
possui um olhar estrategicamente mercadologico, visando prosperar informagdes
sobre produtos, inovagbes, novas tecnologias e tendéncias de boas praticas,
possuindo como  principais canais de comunicacdo 0 seu site
(randon.implementos.com.br), Instagram (randon_implementos), Facebook

(RandonSA) e mais recentemente um Linkedin (linkedin.com/company/randon) e o

TikTok (randon_implementos). E valido ressaltar que até pouco tempo atras a
empresa tinha apenas seu facebook e site no ar. A dedicacdo maior nos canais
mencionados acima, teve uma visibilidade maior a partir de 2019 apdés uma
reestruturacdo na area de comunicagao com os objetivos de fomentar as estratégias

de fortalecimento da marca e de canais digitais.

O site da Randon Implementos teve sua atualizacdo em 2020, em uma
proposta de modernizagdo visual e de navegacédo, se tornando uma ferramenta de
comunicagédo importante para o marketing da empresa. Na construgao do site, atuei
nos ajustes de layout e conteudo, assim como no abastecimento dos mesmos. Hoje
basicamente toda manutencao basica, insercdo de atividades e de novos conteudos

€ produzida por mim.

Figura 5 — Aba novidades, site Randon Implementos
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Fonte: Randon Implementos: Novidades | Randon Implementos
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O facebook da empresa, possui mais de 40 mil seguidores e tem o seu vinculo
com conteudos mercadologicos. Hoje a rede social € gerenciada pela agéncia SPR.
Os conteudos de forma geral, passam pelo aval e idealizagcdo da equipe de

comunicagao do marketing, eu e meu colega Samuel Zulianelo.

Figura 6 Facebook - Randon Implementos
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Fonte: Randon Implementos: https://www.facebook.com/RandonSA
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https://www.facebook.com/RandonSA

Figura 7 — Exemplo de post Facebook Randon Implementos

' R ' Randon

Publicado por SPR @ . 28 de abril - &
MNio € novidade que a Randon, de tempos em tempos, revoluciona o mercado. Ela esta fazendo
isso outra vez. Mas ndo vamos contar mais detalhes para ndc dar spoiler.

Aguarde, que vem coisa boa por al, com muita tecnologia para melhorar o dia a dia dos
motoristas e frotistas. o L)

#Randon #implementos #newR #langamento #tecnologia

NEW|[R]

COM MUITA
TECNOLOGIA.

RANDON

Fonte: Randon Implementos: https://www.facebook.com/RandonSA

O instagram é outra plataforma gerenciada também pela SPR e assim
como no facebook os conteudos de forma geral, passam pelo aval e idealizagao
da equipe de comunicagdo do marketing, eu e meu colega Samuel Zulianelo. A
plataforma ndo é a que tem mais seguidores, mas é uma onde o relacionamento
com o publico interno e externo € mais estreito, mesmo a comunicacdo sendo

mercadoldgica. Hoje a rede tem pouco mais de 16 mil seguidores.
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https://www.facebook.com/RandonSA

Figura 8 — Instagram Randon Implementos
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Fonte: Randon Implementos: Randon S/A (@randon _implementos) * Fotos e videos do

Instagram

A proximidade dos conteudos do instagram e do facebook é bem maior. Por

isso, existe uma reaplicacdo dos mesmos posts, mudando quando necessario as
formas de conversao.

Figura 9 — Exemplo de post Instagram
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e mais 17 estagdes de processamento. Além disso, faz parte de um
moderno sistema de corte a laser de alta precisio automatizado,
agilizando o processo e concedendo muito mais qualidade ao
produto final.

Quer saber mais detalhes? Acesse o nosso site! g9 @ v
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Qv W
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Fonte: Randon Implementos: Randon S/A (@randon implementos) ¢ Fotos e videos do
Instagram
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O youtube da empresa é outro portal de divulgagdo de material visual,
tendo hoje quase 12 mil seguidores. Recentemente, no ano de 2021, a plataforma

abrigou a Websérie Randon na Estrada.

Figura 10 — Youtube Randon Implementos
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Apresentamos o Randon Concept Trailer, o implemento que vai
revolucionar o transporte de cargas. Com design diferenciado,
uma tonelada mais leve e totalmente conectado com o cavalo
mecanico e com o motorista, esse novo produto traz o futuro
para o presente.
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Fonte: Randon Implementos: (85) Randon - YouTube
Figura 11 — Websérie Randon na estrada
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Fonte: Randon Implementos: (85) RANDON NA ESTRADA — EP.2 — SUELEN LOPES -
YouTube

O Linkedin é outra plataforma que conta com um recurso um pouco

diferente, onde os conteudos sao mais interativos e buscam uma proximidade
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maior com novas tecnologias, linha produtiva e vagas de emprego. Criado no final
de 2021 a plataforma em sua grande maioria é gerenciada por mim, através de

atividades rotineiras e adaptagao de materiais que possam atender a estratégia da

empresa e da rede social.

Figura 12 — Linkedin Randon Implementos
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Sobre
A maior fabricante de reboques e semirreboques da América Latina e entre as 10 maiores implementadoras do

mundo.

Ver todos os detalhes

Fonte: Randon Implementos: (4) Randon Implementos: visdo geral | LinkedIn

O canal de comunicagao Linkedin da empresa, conta com pouco mais de 3 mil
seguidores até o momento, mas segue em alta nas pesquisas de procura da

plataforma, assim como seu desempenho no aumento de interagao e de seguidores.
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Figura 13 — Exemplo de post Linkedin

@ Randon Implementos

Abasteca seu dia com 1 minuto de pura energia.
Acesse: https://Inkd.in/eayhR4FR

Hybrid R. Inovagdo sustentével na estrada.

#hybridr #randon #esys #ctr

VEJA NO YOUTUBE O VIDEO
QUE PREPARAMOS PARA O HYBRID R.

hubrid R

Fonte: Randon Implementos: https://www.linkedin.com/posts/randon hybridr-randon-
esys-activity-6933493171804880896-

Pxck?utm source=linkedin share&utm medium=member desktop web

Por ultimo dos canais de atuacédo digital da industria, o TikTok. A plataforma
que teve seu grande avango no Brasil durante a pandemia e conta hoje com mais de
2 bilhdes de usuarios pelo mundo, € também a plataforma com maior niumero de
seguidores da Randon Implementos, mesmo atuando a pouco tempo dentro da

plataforma.
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Figura 14 — Tiktok Randon Implementos
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Fonte: Randon Implementos:

https://www.tiktok.com/@randon implementos?is from webapp=1&sender device=pc

Dentro de todas as plataformas o qual a empresa atua, o Tiktok € uma das que
mais estreita o relacionamento aos clientes, gerando uma proximidade muito grande.
Figura 15 — Exemplo de post Tiktok

o' TikTok

@randopgmplems

Fonte: Randon Implementos:
https:.//www.tiktok.com/@randon_implementos/video/7100968479196466438%is from webapp=1&se

nder device=pc&web id=7098112713558033925
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https://www.tiktok.com/@randon_implementos/video/7100968479196466438?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7098112713558033925

Quanto aos materiais de informe jornalisticos, a empresa chegou a possuir no
passado, uma equipe de assessoria interna estabelecida como um departamento da
unidade. A assessoria jornalistica que atende todas unidades do grupo, possui um
fluxo onde por muitas vezes ndo consegue priorizar e destacar as pautas fornecidas
pela unidade. Isto acontece por diversos motivos que vao desde a demora de
aprovacgao, quanto a sobreposi¢cdo de conteudos que partem pela “confusdo” que
acontece entre os nomes da unidade e de sua holding, Randon Implementos e
Empresas Randon. Outro ponto é que todas as suas coligadas, levam o nome Randon
junto, que com toda certeza beneficiam a propagacao de marca da unidade, mas
também, atuam de forma negativa na priorizagao de assuntos que possuem um cunho

mercadologicamente mais estratégico para a fabricante.

Uma sec¢do que ainda nao parece ser tao clara dentro da empresa, € quanto
as suas politicas de comunicacio. Existe uma preocupacgao imensa da controladora
holding, quanto as suas controladas de se ter uma comunicagédo integrada e alinhada
entre as empresas, visto que neste ano o setor de comunicagao corporativa (holding)
passou por uma reformulagcdo e reestruturagdo, passando a se chamar neste

momento de “marca e reputagao”.

Para concluir o diagndstico do campo de estagio, foi desenvolvido uma analise
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Conforme o Movimento
Empreenda do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), seu elaborador Marcelo Nakagawa, diz que a analise SWOT & uma
ferramenta para analisar os pontos fortes e fracos, e as oportunidades e ameacas de
um negocio. Desta forma, é possivel organizar um plano de acéo e gerar melhorias

Ou corrigir os processos vistoriados.

e Strengths / Fortalezas (pontos positivos do ambiente interno)
e Weaknesses / Debilidades (pontos negativos do ambiente interno):
e Threats /| Ameacas (pontos negativos do ambiente externo):

e Opportunities | Oportunidades (pontos positivos do ambiente externo)
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Fortalezas

e Produtos e servicos de alta
qualidade;

e Marca e reputacgao forte;

e Influéncia e credibilidade;

e Empresa bem requisitada para

Debilidades

e Equipe de marketing pequena;
e Comunicagao assertiva nas
atividades de comunicagao;

e Processos internos

burocraticos;

trabalhar. e Setor de marketing abaixo da
engenharia e ndo de vendas.
Oportunidades Ameacas

e Atuar com mais frentes perante a
imprensa;

e Buscar novos e diferentes
conteudos para as redes sociais;

e Conteudos aderentes a cada
modelo de rede;

e Conseguir conciliar tradicional e
conteudos atuais dentro dos

pilares da empresa.

e Mercado volatil em 2022;

e Concorrentes buscando atuar e

criar movimentos em
produtos/conteudos muito
parecidos.
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3 - REFLEXAO TEORICA

As atividades deste estagio envolvem a pauta de comunicagdo completa,
desde a pesquisa estratégica para contribuicado e desenvolvimento de acgdes, até a
empregabilidade das atividades. O campo de atuagao envolve os pilares completos

da comunicacéao, atuando nas frentes de jornalismo, publicidade e relacionamento.

O jornalista do futuro serd uma espécie de MacGyver. Homem dos mil e um
recursos, trabalha sozinho, equipado com uma c’amara de video digital, telefone
satélite, laptop com software de edi¢gdo de video e html, e ligagdo sem fios a internet.
One man show, sera capaz de produzir e editar noticias para varios media: a televisao,
um jornal impresso, o site da empresa na internet, e ainda audio para a estagao de
radio do grupo. (Grandim, Anabelle, p.117, 2003).

Seguindo nesta tendéncia a motivagado dentro da empresa é de conseguir
flutuar pelos principios de comunicagéo em geral, sendo capaz de fazer contribuigdes
a partir das atividades de jornalista multimidia, como: Criar, editar fotos e videos,
propor solugdes para imprensa, propor conteudos, desenvolver a comunicacido de
eventos e realizar o acompanhamento de todas atividades que possam gerar pauta

na midia.

As tecnologias digitais, e especialmente os novos media, estdo simplesmente
a acelerar um processo onde as administragées pressentem um aumento das margens
de lucro, produzindo o jornalista tipo MacGyver, o super reporter multimidia, € o novo
produto que este se prepara para oferecer ao seu publico. (Grandim, Anabelle, p.122,
2003).

3.1 - EDIGAO AUDIOVISUAL

A producao de conteudos audiovisuais, de relacdes com a imprensa e publico
em geral, requer do jornalista as mais diversas habilidades da multimidialidade, além
de buscar um entendimento geral das tendéncias ao qual o publico do segmento da

empresa esta mais inclinado a acompanhar.

Para a producao de conteudos aderentes ao publico em questao é valido ter o
conhecimento geral da produgédo audiovisual. Segundo Satler 2020, a liberdade de
conteudos e o amplo publico o qual se pode atingir, € composto em sua maioria por

recursos de interatividade fornecidos pelas plataformas web, desta forma a audiéncia
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se torna incerta, dependendo da visibilidade e também capacidade do conteudo,
sendo ainda necessario despertar o interesse de acordo com a estratégia de dialogo

com o publico alvo.

De maneira geral a edicdo audiovisual exige alguns procedimentos para e
conceitos para sua aplicacdo. Conforme Angeluci e Castro 2010 os procedimentos

dividissem em duas fases:

Fase conceitual:

1 — Roteiro
2 — Projeto
3 — Captagao

Fase operacional:
4 — Preparacgao
5 — Pré-producéo
6 — Filmagem
7 - Finalizagao

E entendido também que por muitas vezes ndo se tem esta necessidade ou ela
acontece de maneira a ter que ser empregada de maneira impulsiva dentre os prazos
exigidos, ou pela falta de conteudos e informagdes que chegam até o editor. Estas
adversidades fazem parte do desafio de progredir com o conteudo. Ainda segundo
Angeluci e Castro 2010 existem diversos fatores que privilegiam a expressividade da

imagem, dando o sentido a produgao.
1 - os enquadramentos;

2 - os diversos tipos de planos;

3 - os angulos de filmagem;

4 - os movimentos de camera.
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Conforme Satler 2020, todos esses aspectos sdo de incentivos e evidenciam a
producao de conteudos feito para web. Apesar de se tratar de um ambiente que traz
desafios para produtores no que se refere a sustentabilidade e visibilidade, a oferta
de conteudo audiovisual seriado para a web tem sido cada vez maior. (Satler, p.56,
2020).

Segundo Angeluci e Castro (2010), existem oito categorias de analise que

devem ser consideradas dentro da producéo de conteudo audiovisual:
1 - Interatividade

A interatividade é a possibilidade de feedback por parte da audiéncia através
dos canais de contato com o publico. Neste caso, a ideia de promover a participagao
da audiéncia de forma mutua com a audiéncia dando a ele o poder de interacdo. De
maneira simples os conteudos devem seguir um padrao linear para que possam seguir
um fluxo que deixa a interagao oportunista, sem excesso de conteudos adicionais, por
isso, é necessario organizar a informagao de forma a n&o estressar a audiéncia. E
também necessario usar o bom senso e avaliar que tipo de interatividade é a mais

adequada.
2 - Multiplataforma

Uma caracteristica da cultura digital € o fato de que a audiéncia procura o
conteudo nao pela plataforma, mas sim pelo conteudo que esta sendo apresentado.
E necessario que seja elaborado um projeto que determine as estratégias de insercdo
de conteudo nas mais diversas plataformas, pensando na linguagem narrativa,
estética mais adequada. Nio existe uma formula certa que possa embasar como o
conteudo deve ser aplicado, o melhor método é através da experimentagao.

3 - Nao-linearidade

Este topico indica que é preciso inovar nas narrativas, saindo do comum, do
tradicional de contar produgdes lineares e cansativas, explorando as variadas formas
de se contar uma historia. A organizagao de conteudo aqui, deve partir de uma légica

de navegacgao descontraida, mas nao descompromissada. Por isso a simplicidade é
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uma boa conduc¢ao, o conteudo precisa ser simples e estar de acordo com o repertorio
do publico alvo.

4 - Convergéncia entre midias

Se as audiéncias estao se dividindo e migrando entre as mais diversas midias,
€ preciso pensar em conteudos convergentes e tragar estratégias de diferentes formas
presentes nas mais diversas midias. Essa modalidade é chamada de narrativa
transmidiatica. No caso de produgdes mais completas, € importante que o conteudo

seja de um nivel de compreensao comum e nao transcendental.
5 - Didatica televisiva

E preciso que os contetidos sejam didaticos diante das novas possibilidades de
audiéncia e plataformas. Sao diversas audiéncias e de diversos niveis (mesmo com
a estratégia da empresa) que vao desde a compreensao até a intuigao total de uso de
um recurso interativo da forma mais clara possivel, contando com as possibilidade
interativas que a audiéncia vai ter. A linguagem do conteudo tem pouco significado se
for descolada das aplicacdes interativas. E preciso que a audiéncia seja informada e

compreendida, podendo assim gerar uma continuidade de narrativa de conteudo.

A necessidade de investir constantemente em inovagdo implica,
necessariamente, promover processos que estimulem o aprendizado, a capacitagao e
a acumulagao continua do conhecimento. Também nao se pode correr o risco de
desenvolver mecanismos para alfabetizar mecanicamente a populagéo para o uso das
tecnologias e, com isso, formar um novo contingente de analfabetos: os analfabetos

funcionais digitais. (Angeluci e Castro, p 13, 2010).
6 - Estética televisiva

O conteudo precisa ser produzido pensando nas aplicagdes interativas que
devem conter nele. Essa observacao deve estar presente e pautar todo o processo
de produgéao do conteudo. Por isso € fundamental um planejamento estético de forma
que a tela ndo fique poluida e se tenha nitidez das apresentacdes propostas. E
importante a figura de um designer da interface, produtor e programador da linguagem

interativa, trabalhando juntos neste processo de produgao de conteudo.

7 - Mobilidade
23



Com inumeros aparelhos conectados, rompe-se um paradigma em relagéo de
espaco tempo quando passa a ser possivel consumir conteudo de qualquer lugar.
Este quesito também reforga o consumo através de multiplataformas, portanto, todos
os conteudos devem ser pensados a partir da perspectiva de um publico alvo e como

e onde ele pode consumir esse conteudo.
8 - Transdisciplinaridade de produgao

Os produtores poderao pensar em conteudos inovadores e ter como
fundamento a participagdo da audiéncia. E fundamental que este produto de contetido
digital interativo conhega as ferramentas de software grafico e o uso dos processos
de interatividade.

Figura 16 - Diferengas entre as etapas de uma producgédo audiovisual
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Quadro 1 - Diferencas entre as etapas de uma producio audiovisual analigica e digital, bem

COMO SuAS equipes.

Produgio Produgiio
Audiovisual Audiovisual Digital
Analbgica
Fases Etapas
Roteiro Literdrio ¢ icnico, Além de literdrio ¢
pensado para narrativas técnico, contempla a
lineares formatadas sd deserigho dos eventos
para televisio, elaborado | interativos ¢ sua relagio
somente pelo produtor. com 06 enquadramentos ¢
ingulos adotados. Sua
estrutura deve ser
multidisciplinar e
pensado diferente para
cada plataforma ou para
transmidias, Deve ser
elaborado em conjunto
com designer da interface
¢ 0 programador de
interatividade.
Conceitual Projeto Deve conter a ideia Além dos itens descritos
central, a justificativa, a | na produgdo analdgica,
sinopse do roteiro, deve estabelecer uma
andlise téenica, organizagio diferenciada
cronograma de execugio | da equipe com a chegada
¢ orgamento preventive | de novos profissionais;
para uma produgiio de deve também deixar claro
televisio. para qual plataforma se
direciona.
Cﬂpmgﬁu de Depende da natureza de | Além de depender da
Recursos financiamento de cada natureza de

EISSOTa.

financiamento, deve se
considerar que os cusios
deveriio aumentar com a
produgio de conteldos
adicionais para

interatividade.
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Operacional

Preparaciio

E feito um check-itst de
wdo que & necessino
para a produgio. O
produtor faz o
agendamento das
locagies, marca as
entrevisias, elabora os
cronogramas ¢ conclui o

roteiro.

Além dos mens descritos
na produgdio analdgrica, o
programador deve fechar
O FOLELnD JUnto ao
produtor e o design de
interface, definindo qual
linguagem vai uiilizar de
acordo com o conteddo
proposto (se NCL\Lua ou

Java, ou as duas

simultaneamenie).
Pré_pmdu.;ﬁg Contrata-se o gque fon Além dos itens descritos
discutido na etapa na produgdio analdgrica, o
antenor; sao feitos os programador monta a
testes dos equipamentos a | estrutura de interaclio e
ser utihizados, além do testa com outros objelos
ENSAIO COMm O Casing. de midia para verificar se
o sincromsmo infermidia
previsio no roleiro estd
sendo executado
adequadamente.
Filmagem A captaciio das imagens & | A captagiio das imagens é
baseada a partir do baseada a partir do
roteiro técnico definido roteiro multidisciplinar
pela produgdo, sendo as que considera aspectos
opgoes de dngulo e também da posigio dos
MOVImenio mais uma eventos interalivos na
op¢io estéhica para o tela. Além disso, deve ser
formato do programa adequada para as diversas
televisivo. plataformas que se
propor. Em filmagens
para conteddos de
dispositivos moveis,
melhor optar por planos
mais fechados ¢
movimenios mas lentos.
Finghzﬂ(‘;ﬁu O editor, a partir dos Editor, programador &

relatirios de produgdio
elaborados durante o
processo de filmagem,

designer da interface
trabalham juntos no

processo de edigio. Apos
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faz a montagem do
contetdo, inserindo trilha
sonora e efeilos visuais,

O contetdo estd, entio,

a edicio do conleddo
desenita no processo de
producio analogico, o

designer da interface

pronto para ser trabalha na elaboragio do

distrbuido e exibido. lavout a partir do
conteido. “Conteldo +
Layour™ omam-se o8
“objetos de midia™ do
programador, que
sibstiti entio os objetos
de midia temporirios
inseridos durante a fase
de programagio descrita
na etapa de pré-producio.
Apos testar e verificar
que 8 eXecugin est
perfiita, ai sim o material
estd pronio para ser

distribuido e exibido, em

formato digital.

Fonte: Angeluci e Castro 2010

3.2 - ASSESSORIA DE IMPRENSA ORGANIZACIONAL

Uma das grandes partes deste trabalho, ocorre através da assessoria de
imprensa, por isso, € necessario ter compreendido alguns fundamentos basicos e
tedricos para aplicar dentro da pratica jornalistica. Segundo Walter Lippman em Public
Opinion, o autor demonstra que o poder nao estava na limitagcédo coercitiva do cidadao,
mas na obediéncia a uma conformada opiniao publica. Partindo deste principio,
Ribeiro 2015, fala que nas décadas de 60 e 70 surge um conjunto de estudos que

analisa o peso das fontes no processo de producgao jornalistica.

Toda a comunicagdo humana tem uma fonte. Ou seja, uma pessoa ou um
grupo de pessoas com um objectivo para despoletar o processo comunicativo,
objectivo esse que tem de ser expresso em forma de mensagem (BERLO, apud
RIBEIRO 2015, p. 13).
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Por isso é importante ressaltar que as informagdes entre jornalistas e fontes de

informagéao s&o complexas.

Ainda segundo Ribeiro, os constantes movimentos de aproximagao e
afastamento dos jornalistas e fontes de informacéo, € como uma danga a dois

normalmente se comporta.

Mas esta dindmica ndo é, de modo algum, linear. Antes de chegarem ao
espaco publico, as noticias resultam de um processo produtivo vulneravel a influéncia
de fatores externos aos news media. Existem fontes capazes de moldar o contelido
das noticias, bloquear ou acelerar a sua difusao e aumentar ou diminuir o seu impacto
publico. Alias, ao privilegiar umas fontes em detrimento de outras, o jornalista ja esta a
influenciar o contetdo das noticias. (RIBEIRO 2015, p. 13).

Para Azeredo 2010, a assessoria de comunicagcao € uma administradora de
informacdes que trabalha de maneira dindmica e versatil, desempenhando um papel
estratégico dentro da empresa. A area de comunicagéo da organizagéo envolve entédo
todos os atos indiretos, unilaterais e publicos, com todas as a¢gdes de comunicacao
coletivas ou de massa que possam ser irradiadas através de jornais, revistas, radios

e televisdo.

A independéncia do campo do Jornalismo visa, no final das contas, enfatizar o
compromisso de seus integrantes com o interesse publico, garantindo um espaco de
exclusividade para determinadas abordagens sobre temas de relevancia social. Essa
nogao de “capital” detido por profissionais e empresas do Jornalismo se mostra
importante na medida em que, de forma analoga ao que acontece em outros campos,
0os agentes envolvidos com o processo de producdo da noticia tentam, por vezes,
transferir o prestigio obtido nessa fungdo para outras atividades, a exemplo da
Assessoria de Imprensa ou do campo da politica. (MARQUES, MIOLA, SIEBRA, 2014,
p.149).

Conforme Azeredo 2010, uma das principais tarefas da assessoria é a
interpretacéo critica e seletiva do ambiente exterior e este trabalho permite ampliar as
alteracdes nas diversas areas e segmentos sociais, podendo desta forma antecipar

objeg¢des inconvenientes, mal entendido a alguma agao.

Segundo Marques, Miola e Siebra, 2014, os trabalhadores como jornalistas,

radialistas, publicitarios, designers, cineastas e relagdes publicas, foram treinados
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para produzir com objetivos e pardmetros que atendessem o seu escopo de trabalho.

Desta forma, se vale refletir sobre a construgdo da informacédo e os limites de
participacao.

Entende-se, assim, que o campo da assessoria de imprensa abarca

competéncias do jornalismo e das relagdes publicas, sendo uma atividade totalmente

impregnada de persuaséo e de propaganda (ver desenho 1. Contributo para a definicao

do campo da assessoria de imprensa). (RIBEIRO, p.38, 2015)

Figura 17 - Contributo para definicdo do campo da assessoria

Assessoria

de Imprensa

1. Contributo para a defini¢cio do campo da assessoria de imprensa.

Fonte: (RIBEIRO, p.38, 2015)

Dentre as atividades da assessoria de imprensa se encontra o press
release, como uma técnica de informacao subsidiada. Conforme Ribeiro 2015, os
press releases sao textos curtos, considerados como informacéo noticiosa. Seu
objetivo é ser publicados integralmente como noticias reais. Geralmente um press
release sao confinados dentro de uma pagina de tamanho A4, com frases curtas,
usam-se também titulos indicativos e informativos, devem evitar-se frases sem

verbos, verbos no passado ou gerundios. Segundo Ribeiro, apud Paola
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Cetenaccio, o press release € um produto puramente publicitario e com uma

estrutura hibrida que situa informagao e promogéo.

E uma ferramenta altamente eficiente, de baixo custo, difundida em tempo real,
de profusdo global, que possibilita um rapido feedback (DILENSCHNEIDER, 2010) e
que pode atingir os seguintes objetivos (KENNEDY, 2008): 1) anunciar um evento; 2)
promover uma ideia pessoal ou corporativa; 3) conter uma crise; 4) fornecer informagao
ao consumidor/eleitor; 5) langar um novo produto ou servigo; 6) lembrar um produto
existente; 7) cessar o fornecimento de um servigo ja existente; 8) anunciar eventos
préximos; 9) consubstanciar relatérios sobre eventos passados; 10) acolher novos
membros da equipa; e, por ultimo, 11) divulgar prémios e méritos. (RIBEIRO, p.52,
2015).

Entre os varios estudos realizados vale aqui citar Ribeiro apud Maat na
formulacdo de um quadro onde é registrado as expressdes promocionais
habitualmente utilizadas na elaboracédo de press releases, que contribuem para que

se consiga projetar uma mensagem positiva nos seus clientes.
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Figura 18 - Quadro de expressées

Categoria

Subcategoria

Exemplo

Prefixos

Prefixos amplificadores indicando graus extremos de proprieda-
des positivas, como ultramoderne |ultramodern], e modificadores
nominais que indicam uma qualidade excecional, como niwniero 1
[mumber 1] ou top-class.

Adjetivos

Adjetivos
intensificadores

Adjetivos que intensificam a interpretagio do substantivo, tais
como: importante [such as important], grande [large], forte [strong],
e amplo [extensive].

Adjetivos de
avaliagio

Estes adjetivos referem-se a avaliagoes positivas sem especificacdo
da propriedade, dando origem a juizos de valor. Exemplos: dtimo
[terrific], bom [good), especial [special]. importante [leading], vnico
[unique] e excelente [excellent].

Adjetivos de
propriedade

Alguns adjetivos evocam uma atitude positiva em geral, tais como:
ﬁ:ive[ [releable], clara [clear], eficiente |g.:,|'_]"1'cr'ent] e prdtico [pmciia,'a[].
OQutros, nao sendo na sua epistemologia positivos, descrevem uma
avaliagio favorivel no contexto em que sio inseridos, como neste
exemplo: o conhecido arquiteto [well-known architect].

Quantificadores
de intensidade

Esta categoria inclui:

- Quantificadores de substantivos, tais como: todos [all], wirios [va-
rious), diversos [several], milhdes [millons] e muitos [many];

- Elementos que indicam quantidades para além da expectativa,
como extra [extral;

- Elementos de intensificagio de proporgies, tais como inteiro [en-
tire] e completo [complete].

Graus
comparativos
e superlativos

Os graus superlativos foram contadoes como promocionais, pois
poderiam ser facilmente substituidos por construcdes mais nen-
tras, como neste exemplo: 0 mais importante em Espanha. Também
foram identificados graus comparativos promocionais como nesta
frase: Brussels Airlines vai oferecer wm amplo servigo de transportes
entre Bruxelas e os dois mais importantes destines de negocios na Es-
panha, Ou também no ainda mais rdpide [in even faster] ¢ na hora
exata [in exactly on time).
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Categoria Subcnteguria

Exemplo

Adverbios Tempo

Esta categoria inclui termos e expressoes como jd |already], marfs
uma vez [once again], sempre [always] e constantemente [cons
tantly], usados para sugerir uma avaliagio positiva.

Lugar

Esta categoria inclui, por exemplo, infernacionalmente [infernacio-
nallyl e em todo o mundo [througheut the world], como nesta frase
paradigmatica: Nossa rede tem uma alta reputagio em todo o mundo.

Intensificadores
NUMEricos

Foram contabilizados L||.|;.1n<.lu indicavam gll.J;LnIii.i.;L:]c:-; sobreavaliadas.
Exemplos: guase e cerca de [almost], para além [over], mais de [more
than). Veja-se esta frase: Air One espera quase 2 milhies de passagei-
ros este ane, “Quase 2 milhdes” € mais forte do que 1,98 milhoes, na
medida em que convida o leitor a desenhar inferéncias a partir de
um nimero maior do gue o nimero real. Do mesmo modo, “mais
de 2 milhdes” convida o leitor a fazer dedugdes a partir de um maior
nimero do que os reais 2.010.000.

Mit ig.'u{n res

nuMméricos

Miﬁs;ldnrc.-i numéricos 5o o inverso da alinea anterior. Empre-
gam-se para minimizar (ll.l.'Lnl:i{l'JdJ.'.:-. negativas, tais como: so [enly]
¢ menos de [less than], Exemplo: Comprimos esta empresa por me-
nos de 5 milhdes de enros.

Intensificadores
modais

Exemplos: claro [of course] e simplesmente [simly]. Frase exemplifi-
cativa: Claro que as refeigdes também podem ser reservadas ao com-
IJ'FH.I' o l!'-'d..ilhl;'!(.'.

Conjuncies

Esta categoria nio inclui a conjungio de adigio ¢ [and], mas inclui
outras palavras que enfatizam o comprimento da uma lista. Exemplos
gan: ¢ também [and also], além disso [moreover), além de [besides],
além de X também Y [besides X also Y], e ambos, X ¢ Y [and both X
and Y.

Fonte: (RIBEIRO, p.56 e 57, 2015)

Segundo Ribeiro (2015),

recentemente emergiu a tendéncia de

transformar o press release em um material publicitario com recurso de imagens,

paragrafos destacados, elementos de personalizagdo e outras técnicas de

marketing, para que a narrativa possa se aproximar ainda mais da noticia final.

Uma vez mais, trata-se de técnicas sofisticadas para potenciar as mensagens

dos clientes das agéncias de comunicagédo, mas cuja eficacia esta ainda por provar.
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Até porque, embora o assessor de imprensa tenha conhecimento técnico sobre o que
pode ou nao ser noticia, a deciséo final de publicagao é sempre dos jornalistas, no seio
da redagdo e com base nos critérios editoriais do 6rgdo onde trabalha (RIBEIRO p.59,
2015, apud DUARTE, 2004: 287).
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4 - PLANO DE AGAO

Dentre as atividades empregadas, que ja vem sendo realizadas, sera

acrescentado as oportunidades de melhoria identificadas na analise SWOT.

e Atuar com mais frentes perante a imprensa;

e Buscar novos e diferentes conteudos para as redes sociais;

e Conteudos aderentes a cada modelo de rede;

e Conseguir conciliar tradicional e conteudos atuais dentro dos pilares da

empresa.

O plano de acéo buscara neste sentido flexibilizar as atividades com base nos
conteudos compreendidos dentro de sala de aula e ressaltando os principios do curso
de jornalismo. Tendo como uma das principais bases o jornalista multimidia do século
XXI.

Aqui serao listadas as atividades apresentadas para este estagio. O foco &
voltado para a conducdo de releases. Também serdo apresentadas as atividades
relativas as midias digitais da empresa, com base na condugdo, criagdo e

oportunidade.

E vélido ressaltar que todas as atividades que serdo registradas neste
documento, foram produzidas de maneira colaborativa, entre colegas de equipe e

empresas terceiras contratadas, como ANK e SPR.

4.1 - IMPRENSA

Comecaremos abordando as atividades realizadas com o enfoque voltado para
atender as demandas de imprensa e seus mais diversos publicos segmentados, tanto

em veiculos gerais, quanto em veiculos especializados.
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Figura 19 - Demandas de imprensa de janeiro a maio

s
Mome Data de medificagdo Tipo
" Anuario da Anfir - Entrevista Trentin 02/02/2022 10:03 Pasta de arquivos
" Prémio Top Five 07/04/2022 13:49 Pasta de arquivos

i Divulgagde Campanha - SPR
* Sobretrilhos Abr22

* Revista do Caminhoneiro

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
" Entrevista Transporte Mundial Trentin Pasta de arquivos
" Basculante n® 1000 Araraquara

i Reportagem Concept Trailer COAMO TV

" Prémio Top Of Mind do Transporte

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

" Linha New R Pasta de arquivos
i Transposul Pasta de arquivos
% _relatérios Pasta de arquivos

* Randon Venice

i Entrega Técnica - Hybrid R + E-Sys

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

i Entrega Técnica Concept Trailer - Coamo Pasta de arquivos

i Blog da Fenatran Pasta de arquivos

Fonte: Randon Implementos

De acordo com a imagem, foram executados dentro do periodo de
janeiro a maio, 13 releases que partiram de demandas da empresa e de veiculos

da imprensa também, como entrevistas com porta-vozes.

Dentro destes conteudos, € possivel elencar dois como os principais dos
quais a minha participacéo foi mais ativa dentro da colaboracdo da producao de

materiais.

O primeiro conteudo a ser apresentado aqui, trata-se do Randon
Concept Trailer, um produto conceito, desenvolvido pela Randon Implementos e
Volvo em uma parceria que estava voltada a montar um laboratério sobre rodas.
O produto teve seu langcamento ainda no final do ano de 2021, onde foi release um
grande plano de imprensa. Neste segundo momento, foi realizada a entrega
técnica do produto a uma das maiores cooperativas agroindustriais do Brasil, a
Coamo Agroindustrial. O material deveria representar o motivo da entrega técnica,
o motivo da escolha do cliente e relembrar todo potencial tecnoldgico e sustentavel

(ESG) empregado no produto.
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Figura 20 - Release Randon Concept Trailer na Integra

Reodotrem basculante conceito desenvolvido para o agronegécio
inicia fase de testes na estrada

Concebide pelz Randon Implementos & emoresas parceiras, o Randan
Concept Trailer sers observade ne escoamento dz safra de grios brasileira.
Objetiva € assegurar & eficiencia de performance & SEgUrSNCE Com menar
custo de coerscio

O Randon Conoept Trailer, rodotrem basculante apresentado recentemente
ac mercado, passou a integrar a frota da COAMO  Agroindustrial
Cooperativa, de Campo Mourde (PR}, O veiculo serd utilizado em rotas que
conectam regides produtoras aos principais portos do pais.

Resultade da atuacdo conjunta de grandes players do mercade de
transportes, o Randon Concept Trailer, apelidado de "caminh3o do futurs’, &
o primeiro prototipo desenwvolvide especificamente para operagies do
agronegacio nacional, com processos de fabricacdo e tecnologias inéditas
para o Segments.

0 exito do novo produto foi possivel gracas 3 parceria entre 2 equipe de
Engenharia da Randon e a Volvo, com apaic de fornecedores come
Continentzl & Hyva. A& entrega técnica 3 COAMO cumpre 2 etaps de
avaliagdo no cidlo real de uso, gue vai durar seis semanas. O cbjetivo &
identificar possiveis adeguacdes e melhorias, A Cooperativa, importants
dienta da Randon Implementos, foi escolhida por valorizar o uso de
tecnologia em sua frota e investir em praticas de eficienda e de
sustentabilidade.

Ao ressaltar o carater colaborative do projeto, Sandro Trentin, diretor-
superntendents da Divisde Montzdora das Empresas Randon, tambeém
destaca que o Randon Concept Trailer £ uma iniciativa alinhada com a visSo
de gowernanca ambiental, social e corporativa da companhia. &lém disso, o
transporte mais eficiente, econdmico & limpo de gréos trars resultados
positivos para os negocios do setor e para a sociedade de forma geral.

"0 Randor Concept Trailer emprega diversas tecnologias e novos materiais,
unidos em um conceito de sustentabilidade, resultande em mals seguranca
& capacidade de transports. O periodo de festes de CAMOO CUMGrE UmE
func3o importante na evolucdo do conceito gue apresentamos 20 mercado”,
resume Trentin.

O diretor de Operagdes e Logistica da COAMO, Edenilson Carles de Oliveira,
adianta que o pedotrem basculante vai circular na reta gue liga o
municipios paranasnses de Campo Mourdo & Peranagud, bastante utilizada
pela Cooperstiva. "Como esse & um caminh3o conceito que visa,
principaimente, e reducdo de cansume, circulando no mesma tracha,
teremos parémetros eficientes de comparacdo com o5 veiculos que j8
utilizames"”, complementa.

Aparelhade com uma serie de recursos de sutomacdo e senmsores, =
tecnologia empregada ne Randon Concept Trailer reduz o peso total do
implemento, o gue potencializa a performance e diminui os custos de
operacido do transportador. E uma tonelada mais leve que o modelo similar
atual = utiliza processcs de fzbricacdc inédites ne segmento. Outro
diferencizl 212 no design, Auséncia de colunas na caixa de carga = inclesdo
de defletores contribuem para = reducdo do arraste serodingmico. O
produto conta, zinda, com sistema anttembamento, o que ajuda a comrigir
a trajetdria em condigles de risco.

Além de otimizar a operacio, oz dispesitives eletrfnices ampliam 2
seguranca para o caminhoneiro. Come exemplos, o sensor & camera de re
interligados ao sistema de freios, que stuam automaticaments quande ha
presenga de obst3culos na drezs de mancbra, O eplonaments da carga 2 feito
por um sistema totalmente automatizade, acienado por controle remoto,
que reduz o tempo e elimina 2 necessidade de o operador subir na caixa de
carga.

O conjunto tzmbém identifice quande o trailer n3o estd camegado e
suspende automaticaments oF eixos, reduzindo o desgaste dos preus e o
cansuma de combustivel.

36



Fonte: Randon Implementos

Juntamente com o release, foram divulgadas imagens do produto que

conseguissem representar a companhia e sua inovagao.

Figura 21 - Randon Concept Trailer

Fonte: Randon Implementos/Volvo

O conteudo em poucos dias conseguiu uma grande propor¢cdo de
divulgacao dentro dos veiculos de comunicagédo, tanto na internet, quanto na radio,
totalizando até o momento apurado 22 colocacgdes dentro da midia. Abaixo, esta
elencado a publicagcdo em dois dos principais veiculos de comunicacao

especializados do segmento de caminhoneiros e transporte de cargas.
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Figura 22 - Divulgagéao na revista Transporte Moderno

AEREO FERROVIARIO INDUSTRIA LOGISTICA MOBILIDADE RODOVIARIO|

INDUSTRIA

Rodotrem basculante desenvolvido
para o agronegocio inicia nova fase
de testes

Concebido pela Randon Implementos e empresas parceiras como a Volvo, o Randon Concept Trailer sera
observado no escoamento da safra de grios brasileira

29 abr 2022 S0 e

O Randon Concept Trailer foi desenvolvido para o agronegdcio (Divulgagdo)

Fonte: Rodotrem basculante desenvolvido para o agronegdcio inicia nova fase de testes -

Transporte Moderno
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https://transportemoderno.com.br/2022/04/29/rodotrem-basculante-desenvolvido-para-o-agronegocio-inicia-nova-fase-de-testes/
https://transportemoderno.com.br/2022/04/29/rodotrem-basculante-desenvolvido-para-o-agronegocio-inicia-nova-fase-de-testes/

Fonte:

Figura 23 - Divulgagao no veiculo Blog do Caminhoneiro

L 4 .._..-L‘G:" 'Bﬂml.mﬂ
CAMINHONEIRQ) | ssseavian

| & buonnycheck

Contrate o melhor cadastro e
consulta de motoristas do mercado.

STORIES CLASSIACADOS - ESPAGO DO CAMINHONEIR(]

/

'y,

Rodotrem mais tecnologico do Brasil inicia testes
na estrada

talae] Brusgue - Blog da

29 anos oferencendo
qualidade e selugoes
de economia para o

rodotrem mais tecnologico do Brasil comegou a ser ussdo em uma operagdo real de transporte, na frow da Coame,
de Campo MaourSa, no Farand. O Randon Concept Trailer & um rodotrem basculante, e 25t sendo usado em rotas que

conectami :'EgEEES Progutorss aos principais portos 4o oes.

Rodotrem mais tecnoldgico do Brasil inicia testes na estrada - Blog do

Caminhoneiro


https://blogdocaminhoneiro.com/2022/04/rodotrem-mais-tecnologico-do-brasil-inicia-testes-na-estrada/
https://blogdocaminhoneiro.com/2022/04/rodotrem-mais-tecnologico-do-brasil-inicia-testes-na-estrada/

O release na grande maioria de suas divulgagdes, foi colocado na
integra, sem ser reescrito e contendo todas as informagdes passadas no conteudo.
Abaixo segue imagem de relatério de desempenho do material, elencado com nota

média 7.5 nos quesitos de audiéncia de imprensa.

Figura 24 - Relatério de pontuacdo Randon Concept Trailer

Data Midia Veiculo Manchete Ps

28/04/2022 Internet Ab Noticia News Rodotrem basculante desenvolvido pars o agronegéei... 7
28/04/2022 Internet Arapongas Mais Rodotrem basculante desenvolvido pars o agronegéei... 7
28/04/2022 Internet Manezinho News Rodotrem basculante desenvolvido pars o agronegéei... 7
28/04/2022 Internet Cidade no Ar Rodotrem I desenvolvide para o agronegdci... 7
28/04/2022 Internet Portal Marcos Impren... Rodotrem basculante desenvolvido para o agronegdci... 7
28/04/2022 Internet Noticia do ES Rodotrem basculante desenvolvido para o agronegdci... 7
28/04/2022 Internet Tché Erechim Rodotrem basculante desenvolvido para o agronegdci... 7
29/04/2022 Internet Blog CabiAuto Rodotrem mais tecnoldgico do Brasil inicia testes ... 8
14/04/2022 Rédio Online Podcast Frota & Cia Sandro Trentin, da Randon Implementos, fals sobre ... 5.5
28/04/2022 Internet Ibn Bahia Rodotrem basculante desenvolvido pars o agronegéei... 6.5
28/04/2022 Internet Rio Preto News Rodotrem basculante desenvolvido pars o agronegéei... 6.5
29/04/2022 Internet ANFIR Rodotrem basculante desenvolvido pars o agronegéei... 1.5
29/04/2022 Internet Transporte Moderng Rodotrem basculante desenvolvido pars o agronegéei... 1.5
29/04/2022 Internet Portal On Truck Rodotrem basculante desenvolvido para o agronegdci... 7.5
28/04/2022 Internet Gazeta da Semana Rodotrem basculante desenvolvido para o agronegdci... 7.5
28/04/2022 Internet 0 Progresso Rodotrem basculante desenvolvido para o agronegdci... 7.5
28/04/2022 Internet Teclando Web Rodotrem basculante desenvolvido para o agronegdci... 7.5
28/04/2022 Internet Araraguara Agora Rodotrem t I desenvolvido para o agronegdci... 1.5
28/04/2022 Internet Planeta Para Oficial Rodotrem basculante desenvolvido pars o agronegéei... 1.5
29/04/2022 Internet Blog do Caminhoneiro Rodotrem mais tecnoldgico do Brasil inicia testes ... 1.5
29/04/2022 Internet Web Radio Divulga Rodotrem mais tecnoldgico do Brasil inicia testes ... 1.5
04/04/2022 Internet Blog Car Point Rota Digital Fenatran 2.2 comega amanha com foco n... 1.5
14/04/2022 Internet Frota & Cia Sandro Trentin, da Ranten Implementos, fala sobre ... 7.5
19/04/2022 Internet Caminhdes e Carretas Volvo Efficiency Concept Truck serd testado pela C... 7.5

Fonte: CWA Clipping

Além disso, o conteudo foi um dos que conseguiram atender os pilares das
Empresas Randon, passando a mensagem de ESG, sustentabilidade, conforme

relatorio de todas as pautas de todas as empresas do grupo.
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Figura 25 - Relatério de inser¢cées por pilares de contetudo das Empresas Randon

INSERCOES POR PILARES DE CONTEUDO
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180 175 27
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140 te

= Responsabilidade Social
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100 97
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60

40

20 16

g —
Negbcios Produtos/MKT Institucional ESG Inovagdo e Tecnologia Pessoas
Principais ' Fras-le oficializa - Servios financeiros - Empresas Randon e| + Randon Concept - Instituto Hélice e - Conexo transmite
autas abertura de novas das Empresas Randon Racon Consércios Trailer i novi Conexo compartilham palestras gratuitas

e sy acses zo mercado  facilitam crédito para  astdo entre as aprendizados para do Dia Mundial da
ESSRNOISIAS N financalio; compra e manutencdo  marcas mals ampliar sistemas de Criatividade
aos Pliafi{s de frot; lembradas do RS inavagdo na regido
para analise:

Fonte: ANK

Ainda a pauta conseguiu ser a principal dentre os principais atributos da marca

Randon no quesito inovacao.
Figura 26 - Relatorio de inser¢des por atributo de marca das Empresas Randon

INSERCOES POR ATRIBUTO DE MARCA* Contabilizadas para andlise apenas a5 noticias posit

200

183
180
o 148
140
121
120
100
78
o0 | 76
60
40
20
0
Inovagdo Confianga Dinamismo Seguranca Proximidade
S * Randon Concept + Agdes da companhia + Fras-le oficializa « Servigos financeiros das « Repercussdes sobre
Principais Trailer inicia nova entre as recomendadas abertura de novas Empresas Randon visitas institucionals as
paut.?s fase de testes na por investidores agdes ao mercado facilitam crédito para Empresas Randon e de
relacionadas estrada - Participagdo das financeiro compra e manutengéo de acdes de apoio cultural
aos atributos marcas da companhia frota
para analise: no apoio @ competigoes

esportivas

Fonte: ANK

O segundo conteudo de imprensa que sera retratado para representar o
trabalho realizado dentro do periodo de estagio trata-se do Randon Hybrid - R. O
produto € um semirreboque que conta com um exclusivo sistema de tracado auxiliar
elétrico, denominado de E-sys, que foi desenvolvido por outras duas empresas do
grupo, a Suspensys e o Centro Tecnolégico Randon (CTR).
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O produto que foi langado em 2019, chega neste momento a fase de fleet
sedding, onde é entregue para que clientes selecionados possam testar o produto em
rotas reais e alternativas e desta forma, realizar uma degustagdo do produto.
Ocorreram duas entregas técnicas simultdneas do produto, uma em Caxias do Sul,
RS, para a empresa BRF Global e outra em Marialva, PR, para o G10 Transportes. A
pauta neste momento foi discutida entre Randon Implementos e Suspensys para que
conseguisse atender os objetivos mercadoldgicos das duas empresas. A Randon se
desenvolveu a partir do Hybrid-R e a Suspensys através do E-sys. Para que atingisse
0 objetivo proposto de forma igualitaria para as duas empresas e que conseguisse
passar a dimensao do produto, o release foi divulgado como Empresas Randon, visto

ser uma parceria colaborativa.

O material produzido aqui buscava utilizar o momento de entrega técnica,
valorizando e estreitando o relacionamento com os clientes e trazendo novamente a
pauta das vantagens do produto, em questdes de economia de combustivel,
manutengdo, desgaste dos componentes, mas principalmente de sua importancia

como inovacao sustentavel.
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Figura 27 - Release Randon Hybrid R na Integra

Inovacdo sustentavel na estrada: sistema de tracdo auxiliar elétrico
e-Sys passa por testes de campo

Semirrebogues da linha Hybrid R vdo rodar por estradas do Suwl e Sudeste
da pals

Az Empresas Randon cumprem mais uma etapa do processo de
desenvaolviments do inovadaor sistema de tragdo suxiliar slétrico =-Sys, A
companhiza realizou 2 entrega técnica de dois modelos de semirreboques da
linha Hybrid R, da Randon Implementos, equipados com 2 tecnologia
picneira lideraca pela Suspensys, parz 2@ fzze de testes de campo com
empresas parceiras, Nesta etapa, as equipes de engenharia & pesguisa
buscam monitorar o compertamento do produte em wso real pelas estradas
do Sul e Sudeste do pais.

Uma das maiores companhias de alimentos do munde, a BRF, esta
recebende um Hybrid R equipada com e-Sys do medelo Frigerifica, para o
transporte de cargas entre unicades dz empresa nos estades do Rio Grande
do Sul, Santa Catarinza & 530 Paulo. A operacdc do semimrebogque ocorre por
meio de fornecedores d= BRF, comegande pela empresz Tombini & Cia.

O grupe G10 Transpertes, que relne cince importantes transportaderas e
esta entre 25 maiores empresas ce logistica & transporte rodovigrio do pais,
vai utilizar um modelo Graneleire para deslocamento de cargas do
agronegocio em rodovias do Parana.

Outro modelo de Graneleiro ja foi testade ne final do ano passado para o
transporte de grdos entre o norte gadcho e o oeste catsrinense, em
parceria com a Cooperativa de Produco & Consumo Concordia - Copendia,
uma das maiores do rame agropecusric de Santa Catarina.

Durante um periodo de 30 dias, o5 veicules de testes s30 moniterados para
a coleta de dados sobre reducdo de consumeo de combustivel alcancade pelo
uso do sistema de tracao eletrico no semirrebogque. Os condutores dos
caminhdes receberam treinaments com pilotos de testes do Centro
Tecnologico Randon (CTR), onde ccorreram todas as fases de testagem até
o Moments,

Com conceite inovador e sustentavel, o eSys & um sistema de tragdo
auxiliar =létrico desenvolvide ce forma exclusiva pelas Empresas Randon,
em uma parceriz entre Suspensys & CTR. Ele atua como sistema awxiliar de
recuperas3o de energia gerada durante movimentos de descida e frenagem
para momentos de necessidade de tragdo como subidas e ultrapassagens.

Cependendo dz aplicagde, condicdo de carregaments & da  estrada
percorrida, a economiz de combustivel pode chegar até a 20%, propiciando
um mencr desgaste dos compeonentes e contribuindo para uma menor
geracdo de resicuos & meror emissdo de gases. Estimativas apontam gue,
nessa faixa, & reducdo naz emiss3c dz carbone pode chegar = %6 toneladas
por ano, por exemple, trazendo uma importante contribuicdo para o setor
de transporte no combate 35 modangas dimaticas. "Os testes sdo
determinantes dentro do processo de desenvolvimento. Felz sxperiénciz
vivenciada pelos nossos parceiros, consolidando os pardmetros necessaros,
poderemas disponibilizar ao mercado uma recnelogiz inovadora, gque
contribui pars eficiénciz d2 operacdo do transpartador e colzbora com os
desafios do setor de transporfe em reduzir 35 emissdes de gases do efeito
esturz ", destaca o CEQ das Emprasas Randon, Sérgio L. Carvalha.

& linha de semirrebogques Hydrid R, equipada com a sclugde e-Sys, foi
apresentada zc mercado em 201%, apds dois anos de dessnvelvimento, &
vem passande por wvarias stapas de testes & homolegacies para o inicio da
comercializagdo no decorrer de 2022.

Fonte: Randon Implementos

O material por se tratar de uma grande inovagdo no mundo dos
semirreboques e possuir um apelo sustentavel muito forte, estando vinculado com
os pilares ESG os quais o grupo é comprometido, ganhou uma grande proporgao,
inclusive a nivel nacional, visto que logo apds a divulgagao do release o Conselho
Nacional de Transito (CONTRAN) autoriza o uso da tecnologia em semirreboques.
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Aqui também sera elencado dois conteudos em plataformas nacionais.
O primeiro trata-se de um material publicado na editoria Estraddo do jornal Estadao

de Sao Paulo.

Figura 28 - Pauta divulgada pelo Estadao

Es‘mnﬁu p’f Opinifo « Poliics « EconomiaSiNegbcos « Bresll « Intemadonal « Esportes « Cultura « Ultimas « Assine

GJMESTRADAO

CAMINHOES ONIBUS MOBILIDADE URBANA  GUIA DE COMPRAS SERVICOS VIDEOS GALERIAS MARCAS

Home | Senigos | Legislscio [ Arigo

Legislagio

Contran libera eixo elétrico para semirreboque de
caminhao

Ei €0, gu

erado pelo Contran, ja esta emtestes com transportadores. Feito pela Randon, o

m 2022

readime
Redagdo

Smericanas Cnees répids o frete gratis

Fonte:Contran libera eixo elétrico para semirreboqgue de caminhdo - Estradao

(estadao.com.br)

O desafio nesta pauta era conseguir dar a importancia a tecnologia, aos
clientes e também a sustentabilidade. Foi preparado um grande material visual,
sendo contratado fotografos e videomakers especializados para registrar os
produtos. Fiquei aqui responsavel por fazer um filtro do conteudo visual e realizar

uma edigao do video geral, mostrando os melhores momentos do produto e que
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conseguisse contemplar o conteudo descrito no release. Além disso, realizei um

tratamento em algumas fotos que tiveram interferéncia de luz.

O video foi utilizado como link direto para o nosso youtube, gerando

trafego também neste canal.

Figura 29 - Video utilizado na integra no Estaddo

Assim, dependendo da aplicag&o, ha grande redugdo do consumo de diesel. Segundo a
Randon, chega a 20%. Evidentemente, isso depende de variaveis como condicao de
recarregamento das baterias, tipo de pavimento e peso transportado.

Transportadores e embarcadores testam o eixo elétrico e-Sys

Uma das companhias que recebeu o eixo elétrico da Randon € Tombini. A transportadora
presta servicos para a BRF. Assim, o sistema foi instalado em um implemento frigorifico.
Segundo a empresa, 0 conjunto vai trafegar nos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Séao Paulo.

Fonte: https://youtu.be/rwBwAYdpkzl

Devido a pauta possuir um cunho de inovagao extremamente importante para

0 meio ambiente, foi construido um branded content em parceria com a Forbes.
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Figura 30 - Branded content com a Forbes

Inicio Forbes ESG

Inovacao sustentavel na estrada

Com presenga global nos setores de semirreboques, vagies, autopegas € servigos financeiros e digitais, as Empresas Randon apostam em praticas de ESG para
transformar a mobilidade

mmm  BrandVoice Empresas Randon

Compartilhe esta publicagéo: - f in @© o

Mércio Campos/Divulgagio

Bandnn huscam mastrar na nritiea ramo o sator da noda sar feta na rambata de

Fonte: Inovacédo sustentdvel na estrada - Forbes

Da mesma forma do conteudo anterior, a pauta do Hybrid-R teve sua grande
maioria de divulgagdes na midia, como um press release, sem ser reescrito. Abaixo
segue imagem de relatério de desempenho do material, elencado com nota média 9

nos quesitos de audiéncia de imprensa.
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Figura 31 - Relatério de pontuacdo Randon Hybrid R
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Fonte: CWA Clipping

Além de obter boa nota, o conteudo foi um dos que conseguiram atender os
pilares das Empresas Randon, passando a mensagem de ESG, sustentabilidade,

conforme relatério de todas as pautas de todas as empresas do grupo.

Figura 32 - Relatério de insergées por pilares de contetido das Empresas Randon

INSERCOES POR PILARES DE CONTEUDO
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Iach d das Empresas presidente Daniel marcas Fras-le e auxiliar elétrico e- compartilham adicional na Fras-le
relacionadas oo o & Fras-le Randon em evento da Fremax como Sys passa por experiéncias de vai gerar 100 novas
a0s plla!'e_s Semana da Inddstria fornecedoras de testes de campo inovacao no South vagas
para analise: em Sta. Cruz do Sul-RS competicbes Summit Brasil
esportivas

Fonte: ANK
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Neste mesmo relatério a pauta também conseguiu ser a principal dentre os

principais atributos da marca Randon no quesito inovagéo.

Figura 33 - Relatério de insergbées por pilares de conteudo das Empresas Randon

INSERCOES POR ATRIBUTO DE MARCA*

180

164
160 155 154

140

129

120
103
100
80
60

40

20

[}

Seguranca Inovagao Proximidade Dinamismo Confianca
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pautas indice de empresas auxiliar elétrico e-Sys presidente Daniel Empresas Randon e Fras-le e Fremax como
relacionadas do agronegocio - passa por testes de Randon em evento da Fras-le fornecedoras de
aos atributos com participagao campo Semana da Industria competicdes esportivas
para analise: das Empresas em Sta. Cruz do Sul-RS

Randon.
Fonte: ANK

Dentre os conteudos trabalhados neste estagio, todos obtiveram bons
resultados, mas € valido destacar a grande importéancia dos dois apresentados,
onde foi possivel unir os pilares e principios da companhia, assim como o tom

mercadoldgico para a pauta chegar até o publico em geral.

4.2 - MiDIAS DIGITAIS

Diferentemente das pautas de imprensa, o trabalho nas midias digitais utiliza
um espaco diario que requer além de uma divulgacao dos pilares da empresa, uma
conexao mercadoldgica e interativa com o publico alvo, com o objetivo ndo de
converter vendas, mas sim de ser um conteudo informativo que reforce o desejo de

consumir a marca, tendo a mesma sempre ativa dentro das timelines dos usuarios.

A grande maioria dos conteudos divulgados para a imprensa, também possuem

uma abordagem dentro das redes sociais como forma de sustentagao.

Assim como o trabalho realizado na assessoria de imprensa, nas midias sociais

o trabalho também ocorre de maneira colaborativa, em parceria com nossa agéncia
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contratada a SPR. As atividades por meio das redes sociais sdo uma grande bandeira
de reforgco da marca com seus stakeholders (rede de distribuidores, caminhoneiros,
comunidade e publico em geral). Toda estratégia de comunicagao é definida no inicio

do ano, entretanto é fato que diversos ajustes e novas pautas surgem ao decorrer do

Figura 34 - HUG de redes sociais Junho
B C D E G

1 FACEBOOK & INSTAGRAM

2 Linha 0 qué? Contedido - Assunto Onde? Observagbes

3 Especial Classe R Randon Venice Story e Feed OK

4 Data Comemorativa Aniversario Randon Argentina Story e Feed OK

5 Data Comemorativa Aniversario Randon Megatec Stories OK

6 Data Comemorativa Aniversario Randon ICCAP Stories OK

7 Data Comemorativa Aniversario Randon Compasi Stories OK

8

Usar conceito (frase de caminho 530 geraimente muo criafivas ou geram inspiracao) conta pra
Contelido Classe R Post Interativo Story e Feed aminho, ou se vo €sS€, 0 qUE ESCTEVEna? -

9 https:ivwwnvinstagram.com/p/ConHHIUIVFI

10 Conteldo Produto Hybrid R Story e Feed

1 Contelido Produto Patim de freio Story e Feed Ma pasta

- frs trreTE A T Randon Implementos - Linhares Story e Feed OK - FEED Tamb&m - Escrever Randen .;\;I;:::il;lgg:ales descritivo, pede ser nesso centro de

Especial Redes Sociais - Stories 0K - Um de cada, dividir enre as semanas

15 Contetdo Classe R Retomar 3D Story e Feed Retomar os 2D

16 Contelido Produto Hybrid R Story e Feed

18 Contelido Produto Produtos com 4° eixo - Portaria 882/21 Story e Feed Frodutos com 4° eixo - Portaria 88221

19 Data Comemorativa Aniversario Randon - Messias Story e Feed OK - FEED Também - Escrever Randon Unidade Messias ( Aguardar folo)
20 Contelido Classe R Guia de Operaco - Manutencdo Torques Story e Feed Jatemos.

Eal Data Comemorativa Aniversario Randon Implementos - Porto Real Story e Feed OK - FEED Também - Escrever Randon Unidade Porto Real { Aguardar foto)
22 Contelido Produto Hybrid R Story e Feed

73 Contetido Produto Basculante Story e Feed oK

25 Especial SAC - Stories oK

26 Contelido Produto Hybrid R Story e Feed
27 Contetido Classe R Relembrar Randon na Esfrada Story e Feed Relelembrar RANDON Na STRADA

28 T

29 Data Comemorativa Dia do Caminhoneiro Dia do SP Story e Feed Dia do caminhoneiro? Vamos ter mais agdes?

Fonte: Randon Implementos

A HUG é a espinha dorsal do planejamento de comunicagao das midias digitais
da empresa. A agéncia de publicidade faz uma proposta inicial, e a equipe de
comunicagao (eu e meu colega) sugerimos ajustes e mudangas que entendemos que
se adequam melhor aos nossos stakeholders. Isso envolve o levantamento de pautas
com o objetivo de passar da melhor forma possivel nossa mensagem e objetivos como
empresa. Dentro do més de junho, a cobertura inclui todos os pilares para os mais
diversos publicos o qual atendemos com postagem de reconhecimento da nossa rede
de distribuidores (Randon Venice, Randon Megatec, Randon ICCAP e etc) onde é
dado os parabéns pelos seus anos de atividades junto a matriz. O segundo € o publico
interno (Randon Argentina, Randon Messias e Randon Porto Real), empresas do
grupo que também parabenizamos por seu tempo de atuagado. O terceiro publico sdo
os clientes onde reforgamos nossos produtos e suas qualidades (Patim de Freio,

Hybrid R, Produtos 4 eixos, basculante e etc). E por ultimo, posts de interagdo com
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cunho mais divertido, que buscam a atratividade e particdo de todos os publicos
interessados na marca (Post Interativo, Snoop, Freeza e etc).

ApoOs este procedimento é realizada a fase de produgao, onde a agéncia faz
uma proposta inicial de conteudos visuais e apontamos todas as correcdes e
melhorias que podem ser feitas. A grande revisdo de todo esse conteudo é feito por
mim, incluindo os textos de descritivo técnico, que irdo acompanhar o material. Vale
lembrar que neste ponto € necessario captar especialistas nos assuntos como
produto, para esclarecer duvidas e verificar a compatibilidade do post, assim como ter
o conhecimento sobre o assunto tratado e sobre edicdo grafica, visando conseguir
contribuir também com o melhor material visual para ser disponibilizado nas redes

sociais.

Um grande exemplo das atividades aplicadas neste més é o post interativo

proposto por mim.

Figura 35 - Post Interativo Randon Implementos

Linha de conteudo: Classe R (Interativo) — 03/06

CAMINHAQ

PERAGE = CONTE PRA GENTE QUAL
SAD CRIATIVAS E NOS INSPIRAM,

E A FRASE DO SEU CAMINHAO

Escreva a sua frase

LSS ANNNNNNNNNNNE S AL LSS ANNNNNNNNNNNNNY S A S S ANOOOOOOGGN

Fonte: Randon Implementos
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Neste post foi possivel unir diversas estratégias em um mesmo conteudo.

1° - Uma ligagdo emocional e descontraida com o publico alvo (frases de para-choque

carregam motes, inspiragdes e motivagdes)
2° - Reforgco da marca e do produto através do conteudo visual.

3° - Oportunidade de interagdo do publico em geral e reconhecimento dentro do perfil

oficial da marca.

Outro conteudo que € possivel destacar aqui, trata-se do Hybrid - R. A
estratégia definida é que seja fomentado o potencial e as qualidades deste conceito
de eletromobilidade até o momento de comercializagdo. A Agéncia preparou uma
proposta com atributos comuns os quais ja haviam sido reforgados anteriormente,
assim como a escolha de imagens, que mostravam mais a tecnologia E-sys (eixo) do
que o implemento Hybrid - R que € nossa linha de produto. Abaixo, sera possivel ver
alguns frames da primeira versao do conteudo que é audiovisual. N&o sera possivel

aplicar o conteudo na integra, visto que ele nunca foi publicado.

Figura 36 - Frames da 1° verséo

RANDON

hubrid [R]

Fonte: Randon Implementos
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Descritivo da 1° versao:

“Conheca o Hybrid R! Com conceito inovador e sustentavel, é um sistema de tracao auxiliar
elétrico desenvolvido exclusivamente para atuar na recuperagcdo de energia apos descidas e
frenagens, gerando maior forca em subidas e ultrapassagens. Dependendo da aplicagao, da
condicao de carregamento e da estrada percorrida, a economia de combustivel pode chegar a
até 20% e promover menor desgaste dos componentes, reduzindo custos para sua frota. A
emissao de gases também é menor, o que é 6timo para o meio ambiente. Conhe¢a o Randon
Hybrid R.”

Apés uma analise profunda nesta primeira versdo e do aconselhamento do
colega de atividade, entendemos como deveria se comportar o conteudo da linha

Hybrid R proposto para ser publicado em 04/06.

Figura 37 - E-mail com a solicitagao de ajustes (estudo)

Oi pessoal, Bom dia!

Quanto ao post desta semana, podemos linkar com a semana do meio ambiente.

Falar do nosso compromisso ESG e como nossas tecnologias estdo alinhadas ao desenvolvimento sustentavel.
Que o hybrid R, reduz consumo de combustivel e toneladas de poluentes conforme release que mandei para ves

Esta imagem ndo & muito boa para usarmos... temos que mostrar o implemento coma um todo & ndo s4 a tecnologia...

Fonte: Randon Implementos
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ApoOs este passo, foi recebido uma segunda versdo, um pouco melhor mas
ainda fora do ideal do solicitado. Para facilitar o entendimento, foi criado um
powerpoint com prints dos frames que precisavam se ajustes, assim como textos do

conteudo visual.

Figura 38 - Powerpoint com ajustes

Até 90 toneladas por ano — Em letras Verdes conforme
arte

Na redugdo de emissdo de carbono — Em letras Branco,
conforme arte ao lado

PARA CHEGAR
MAIS LONGE

Fonte: Randon Implementos

Ap0s isso, foi possivel chegar no resultado de publicacéo ideal, ressaltando a
inovacao tecnoldgica, o compromisso da empresa com o meio ambiente e com o
cliente, além de aproveitar a tematica da “Semana Nacional do Meio Ambiente” para

encaixar a pauta.

Figura 39 - Postagem Hybrid-R

Fonte:https://www.instagram.com/p/CeZjNigNtwm/?utm source=ig web copy link
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Mesmo com poucos comentarios (algo comum nas postagens em geral) pode-
se perceber que a mensagem com o enfoque nos pilares de ESG, foram atingidas.
Além disso, em cinco dias o conteudo teve mais de vinte mil visualizagbes, numeros
com excelente desempenho, atingindo muito além do publico seguidor e consumidor

do conteudo.

Figura 40 - Postagem Hybrid-R
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Fonte: Randon Implementos

54



Entre os numeros que pode -se citar nas redes socias, sera focado no aumento
de seguidores. O numero é considerado como “vaidade” visto que, quantidade de

seguidores nao representa toda interatividade e adesao de conteudo.

Cada rede apresenta um comportamento diferente, € os niumeros mostram
isso. O Facebook € uma das redes que ja desde o ano passado apresenta menos
crescimento em comparacgao as demais. Neste periodo, o Facebook atingiu 744 novos

seguidores e o Instagram 2684, um aumento de quase 40%.

Figura 41 - Insights de seguidores Facebook e Instagram

Novos seguidores e curtidas & Exportar ¥
Novas curtidas na Pagina do Facebook @ Novos seguidores do Instagram @
TA4 ;1 2.684 1 s
60 200
150
40
100
20
50
0
11 de Mar31 de Mar 20 de Abr 10 de Mai 30 de Mai 19 de Jun 11 de Mar31 de Mar 20 de Abr 10 de Mai 30 de Mai 19 de
& Precis:

Fonte: Meta Bussiness

Ja no linkedin, uma pagina que fago o gerenciamento sozinho e ainda nao
temos nenhuma fonte de impulsionamento, apresentou resultados bem positivos

neste periodo de estagio, conquistando mais de 3 mil seguidores.

Figura 42 - Insights Linkedin

@ Randon Implementos Versio do super administrador Visualizar como usudrio

Todas as paginas ~ Contetido Andlise ~ Atividades @@ Ferramentas administrativas ~
3li i 0 (1demard de juld ) N

Anaélise de seguidores @ ( 1de mar de 2022 -2 de jul. de 2022 ~ ) & Exportar

Destaques de seguidores
4.460 3.042
Total de seguidores Novos seguidores nes Ultimos 123 dias

4132,6%

Fonte: Linkedin
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Por ultimo, temos a rede do tiktok, que diferente das demais redes sociais,
nao permitiu um filtro no periodo total do estagio, porém, do que foi possivel ser
analisado de 03/05, até 01/07, a rede apresentou o maior crescimento com mais de

5600 seqguidores.
Figura 43 - Insights de seguidores Tiktok

& Anélise

Visao geral Conteudo  Seguidores LIVE

Total de seguidores
43456

mai 03 - jul 01

43.4K(+30)

y 03 15 27 Jun 08 20
Novos seguidores +5683

15.08%

Taxa de crescimento (vs. Mar 04 - May 02)

Género

75.7%

Feminino Masculino

I @ <

Fonte: TikTok
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5 - PARECER DO SUPERVISOR DE ESTAGIO

Figura 44 - Parecer do Supervisor

RANDON

Caxias do Sul, 4 de julho de 2022.

Universidade de Caxias do Sul - UCS
Caxias do Sul/RS
Prof. Jacob R. Joffmann

Coordenador do Curso de Jornalismo

Conforme nossa concordancia de 04/04/2002 para atendimento de seu oficio de
31/03/2002 referente ao estagio do acad&mico de jornalismo da Universidade de Caxias
do Sul (UCS), Igor Grandi, informamos que o mesmo elaborou um plano de agdo para
atendimento desse objetivo, baseado nos falos e evidéncias analisados e
compreendidos como necessidades para melhorar ainda mais o conteddo que ja vinha
sendo desenvolvido pela equipe interna de marketing dessa companhia.

Durante esle periodo, o supervisionado demonstrou suas habilidades multimidia
atuando em diversas frentes de comunicagio, buscando obter sempre os melhores
resultados, alinhado aos principios estratégicos e mercadoldgicos da companhia frente
a seus stakeholders, trabalhando de maneira colaborativa e ativa junto com os colegas
de equipe e terceiros contratados.

Alenciosamente,

ray .

(UL IS

Claude Domingues Padilha

Gerente de Marketing e Geslao de Rede

Randon S.A. Implementos e Participagtes — Vertical Montadora
claude. padiha@randon.com.br

Randon 5.A. Implementos & Participagdes 1 /
Av. Abramo Randan, 770 - Baimo Intersgos

Caxias do Sul - RS - Brasi - CEP: 95055-010

www. randonimplemsentos.com.br

4
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6 — CONSIDERAGOES FINAIS

Realizei meu estagio curricular dentro de uma da maior montadora de
semirreboques da América Latina e uma das maiores do mundo. Desde 2019, integro
a equipe do marketing de comunicagdo da companhia. Passei por estagiario
remunerado, assistente administrativo e hoje, sou analista junior. Ao todo destes 3
anos e meio de trabalho, atuei em diversas frentes dentro da equipe, assim como
grandes eventos e grandes campanhas de marketing e incentivo. Neste ultimo ano,
pude por em pratica meus aprendizados jornalisticos, onde pude assumir de maneira

mais criativa e ativa as redes sociais e o relacionamento com a imprensa da empresa.

Creio que dentro do plano de acéo proposto, pude mais do que colaborar e
aplicar minhas técnicas jornalisticas, aprender sobre os diversos campos do
marketing, juntamente com todos os colegas de equipe e os subcontratados que
auxiliam em demandas diarias e pontuais. Deixo em destaque aqui, todo aprendizado
que tive na Campanha NEW R, o qual ndo pude colocar a tempo dentro deste relatério
de estagio. Agradec¢o imensamente ao meu supervisor de estagio Claude Domingues
Padilha, que me deu a oportunidade de fazer parte da equipe e de grandes projetos,
assim como o colega Samuel Zulianelo, um grande orientador que ndo mede esforgos

em passar seus conhecimentos adiante.

Espero que esta atuagdo que desenvolvi, tenha atingido as perspectivas
solicitadas pela empresa, assim como que eu possa a partir disso, continuar
desenvolvendo estas atividades buscando sempre os melhores resultados para
companhia de maneira colaborativa com os colegas de trabalho, assim como também
passar adiante todo conhecimento que eu adquiri e que me foi passado dentro desta

atuacao.
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