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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral, identificar os impactos da inteligéncia artificial no
ambiente de trabalho, considerando as suas vantagens, desvantagens e desafios. Seus objetivos
especificos sdo: levantar as vantagens da aplicacdo da inteligéncia artificial no ambiente de
trabalho; levantar as desvantagens da aplicacdo da inteligéncia artificial no ambiente de
trabalho; levantar os desafios da aplicacdo da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho;
levantar os impactos da aplicagdo da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho; criar
recomendacdes as empresas com relagdo ao uso das ferramentas da inteligéncia artificial no
ambiente de trabalho. A metodologia é de natureza qualitativa, nivel exploratério, estratégia de
pesquisa documental e bibliografica, processo de coleta de dados através de levantamento de
dados secundérios, analise de documentos e textos. A anélise de dados através de andlise de
contetdo. Os resultados obtidos através deste trabalho indicam que que o0 uso de inteligéncia
artificial nas organizagdes tem capacidade de analisar grandes volumes de dados, além de
favorecer decisbes mais assertivas e competitivas. Entretanto, também foram identificados
impactos negativos, como 0 aumento das desigualdades sociais, inseguranca profissional e
substituicdo da méo de obra humana

Palavras-chave: Desafios, Desvantagens, Impactos, Inteligéncia Artificial, Vantagens.
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1 INTRODUCAO

Este estudo teve como tema de pesquisa, inteligéncia artificial e seus os impactos no

ambiente de trabalho.

Conforme o autor Elias (2023 p. 34), o estudo da inteligéncia artificial e seus os
impactos no ambiente de trabalho é relevante pois “A TA possui uma ampla gama de aplicagdes
em varios setores e industrias, incluindo saude, financas, transporte, agricultura, manufatura e

muito mais. ”’

Assim, de acordo com Kaufman (2022, p. 11), “No estagio atual da IA, ndo se trata de
ensinar as maquinas a pensar, mas apenas a prever a probabilidade de os eventos ocorrerem,

por meio de modelos estatisticos e grandes quantidades de dados”.

O capitulo dois apresentou a delimitacdo do tema, problema do estudo, objetivos e

justificativa pela escolha do assunto.

O capitulo trés contou com o referencial tedrico que abordou conceitos de inteligéncia
artificial, ferramentas da inteligéncia artificial para as empresas, legislacdo sobre inteligéncia
artificial no Brasil, danos éticos e legais gerados pela inteligéncia artificial e, por fim, cases de

empresas que utilizam inteligéncia artificial.

Na sequéncia, o proximo capitulo referenciou a formacédo da metodologia, com natureza
qualitativa, nivel exploratério, estratégia de pesquisa documental e bibliogréfica, processo de
coleta de dados através de levantamento de dados secundarios, analise de documentos e textos

e analise de dados através de andlise de contetdo.

A quinta etapa apresentou os resultados da pesquisa, com vantagens, desvantagens,
desafios e impactos da aplicacdo da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho. Ainda, foram
definidas recomendacGes as empresas com relacdo ao uso das ferramentas da inteligéncia

artificial no ambiente de trabalho.

Por fim, apresentou-se as consideragdes finais com o delineamento das acGes para a

resposta satisfatoria ao problema de pesquisa estipulado para este estudo.
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2 TEMA, PROBLEMA DO ESTUDO, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

Neste capitulo serdo apresentados itens como tema e problema do estudo, objetivos do

trabalho e justificativa pela escolha do tema.

21 TEMA E PROBLEMA DO ESTUDO

Nesta sec¢do serdo abordados o tema do estudo e o problema de pesquisa.
O tema desse estudo é: “Os impactos da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho”.

O problema desse estudo é: “Quais sdo os impactos da inteligéncia artificial no ambiente

de trabalho, considerando as suas vantagens, desvantagens e desafios? ”

Aqui, foram delineados os topicos mais importantes deste capitulo.

2.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

Nesta etapa serdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos dessa pesquisa.

2.2.1 Obijetivo geral

A seguir, esta apresentado o objetivo geral deste estudo.

O objetivo geral é: “Identificar os impactos da inteligéncia artificial no ambiente de

trabalho, considerando as suas vantagens, desvantagens e desafios”.

Assim, esta delineado o objetivo geral para este trabalho, a fim de alcancar os objetivos

especificos.

2.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos estdo direcionados conforme a seguir:

a) Levantar as vantagens da aplicacdo da inteligéncia artificial no ambiente de
trabalho;
b) Levantar as desvantagens da aplicacdo da inteligéncia artificial no ambiente de

trabalho;
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C) Levantar os desafios da aplicacdo da inteligéncia artificial no ambiente de
trabalho;

d) Levantar os impactos da aplicacdo da inteligéncia artificial no ambiente de
trabalho;

e) Criar recomendacdes as empresas com relacdo ao uso das ferramentas da

inteligéncia artificial no ambiente de trabalho.

Assim, foram definidos os objetivos especificos para esta pesquisa.

2.3  JUSTIFICATIVA PELA ESCOLHA DO TEMA

Nesta etapa esta a justificativa pela escolha do assunto deste estudo, assim, o presente
trabalho tem como tema identificar os impactos da inteligéncia artificial no ambiente de

trabalho, considerando as suas vantagens, desvantagens e desafios.

De acordo com Muniz (2024, p. 5),

"Ao longo das Gltimas duas décadas, observou-se um crescente movimento de
empresas que buscam incorporar tecnologias digitais em suas operagfes. Essas
iniciativas englobam uma ampla gama de mudancas, desde a reestruturacdo de
processos organizacionais e infraestrutura até a transformacdo de relagbes com
clientes e fornecedores".

Dessa forma entende-se que o uso de ferramentas inteligentes ndo é mais uma opcao,
mas uma necessidade estratégica para a sobrevivéncia e o crescimento no mercado atual,
impulsionando a busca por eficiéncia, inovacdo e uma vantagem competitiva sustentavel.
(SCHEIDEGGER, 2021).

Segundo a autora Kaufman (2022, p. 10) "estudar inteligéncia artificial nos ambientes
de trabalho ¢ relevante pois “o avango da IA intensificou os debates sobre quais sdos os limites
das maquinas, tanto na ficgdo quanto na ciéncia”. A presenga constante da inteligéncia artificial
em atividades corporativas levanta questdes importantes sobre automacdo de tarefas,
substituicdo de profissionais, impactos nas culturas organizacionais e mudancas nas relagdes de
poder dentro das organizacfes. (PEDROSO, 2021).

Aprender sobre Inteligéncia Artificial no ambiente organizacional é necessario para
entender como a tecnologia esta transformando profundamente a forma como as empresas
operam, tomam decis6es e se relacionam com clientes, colaboradores e 0 mercado. (FLORES,
2023).
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A inteligéncia artificial tem sido cada vez mais incorporada aos processos produtivos,
administrativos e estratégicos das organizacdes, promovendo mudancas significativas na forma
como o trabalho é realizado. Esse conteldo desperta grande interesse porque envolve nao
apenas avancos tecnologicos, mas também impactos diretos sobre os profissionais, exigindo
atencdo as mudangas significativas que podem ocorrer para minimizar possiveis impactos

sociais negativos. (ASTH, 2025).

Desta forma, entende-se que o "O sucesso das empresas no ambiente digital esta
relacionado a sua estratégia de integracdo entre as tecnologias disponiveis no mercado e seus
processos de negdcio”. (KANE, 2015, apud MUNIZ, 2024, p. 6).
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta conceitos de inteligéncia artificial, ferramentas da inteligéncia
artificial para as empresas, legislacao sobre inteligéncia artificial no brasil, danos éticos e legais
gerados pela inteligéncia artificial e, por fim, cases de empresas que utilizam inteligéncia

artificial.

3.1 CONCEITO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Esta etapa apresenta conceitos sobre inteligéncia artificial.

“A Inteligéncia artificial (IA) tem se tornado uma tecnologia cada vez mais presente no
marketing digital empresarial, oferecendo uma ampla variedade de ferramentas e solugGes para
aprimorar a efetividade das campanhas e melhorar a experiéncia do cliente”. (SILVA,
BELUZZO E VALENTE, 2023, p. 94).

De acordo com o autor Carraro (2023, p. 8), inteligéncia artificial “Sao sistemas criados
usando diferentes tecnologias para realizar tarefas que (em teoria) apenas uma inteligéncia
humana poderia realizar, como a capacidade de raciocinio l6gico, memdria e o aprendizado

com generalizagao”.

A inteligéncia artificial € uma das ciéncias mais recentes, teve inicio apds a Segunda
Guerra Mundial e, atualmente, abrange uma enorme variedade de subcampos, desde areas de
uso geral, como aprendizado e percepcdo, até tarefas especificas como jogos de xadrez,
demonstracdo de teoremas matematicos, criacdo de poesia e diagnostico de doencas. A
inteligéncia artificial sistematiza e automatiza tarefas intelectuais e, portanto, € potencialmente
relevante para qualquer esfera da atividade intelectual humana. Nesse sentido, ela € um campo
universal. (RUSSELL; NORVIG, 2004 apud GOMES, 2010, p. 1).

Na visdo do professor Asth “A Inteligéncia Artificial (IA) ¢ um ramo da ciéncia da
computacdo voltado para o desenvolvimento de sistemas capazes de executar tarefas que

normalmente requerem inteligéncia humana’’. (ASTH, 2025, p 1).

Para Scheidegger (2021, p. 15),

“IA é o resultado da combinagdo de varios elementos do conhecimento
humano, aprendidos ao longo de milénios da histdria da civilizagéo e arranjados uns
com outros num momento de conveniente disponibilidade de recursos tecnoldgicos.
Alguns visionarios foram capazes de antever partes de seu futuro, o qual, atualmente,
faz parte do nosso extraordinario presente. Vamos dar um sobrevoo por essa histdria,
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que criou maquinas e métodos, e olhar um pouco para a frente, especulando o que
pode estar aguardando no nosso futuro."

Por fim, segundo Flores (2023, p. 24), “O termo inteligéncia artificial designa um
conjunto de principios tecnologicos, softwares, métodos e disciplinas filoso6ficas que capacita
os computadores a realizar fungdes entendidas até entdo como exclusivas do pensamento

humano”.

3.2 FERRAMENTAS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA AS EMPRESAS

Esta parte do estudo apresenta ferramentas da inteligéncia artificial para as empresas,
como big data, Chat GPT, Business Inteligente (BI), Internet das Coisas (IoT) e robos

autbnomos.

Segundo a autora Kaufman (2022, p. 6), "Embora muitas ferramentas computacionais
baseadas em inteligéncia artificial tivessem algum sucesso antes de 2010, foi a partir daquele

ano que a tecnologia conseguiu sensibilizar a sociedade como um todo”.

Para os autores Mello, Camillo e Santos (2019, p. 51), “O Big Data busca trabalhar com
a estruturacao e gestdo dos fendmenos que estdo envolvidos com a geracdo de dados humanos
e tecnoldgicos, como o volume, variedade de fontes, variabilidade, velocidade e
complexidade”. Ainda, destacam alguns aspectos importantes como “A funcdo secundaria e
construtivista do Big Data e da Inteligéncia Artificial (IA) € essencialmente analisar o
comportamento social, emocional e informacional do consumidor”. (MELLO, CAMILLO E

SANTOS, 2019, p. 51).

“A ferramenta big data é considerada uma estratégia de marketing. Nesse sentido, 0 uso
de big datando marketing 4.0 tem a funcdo de ser onipresente, universal, original, e, portanto,
a marca deve rever conceitos e paradigmas para melhorar a experiéncia e engajamento dos
consumidores”. (VARGO & LUSH, 2004 apud SILVA; OLIVEIRA; JESUS, 2021).

“Big Data é uma ferramenta voltada a analise, processamento e armazenamento de uma
grande quantidade de dados ndo estruturados, além do que sdo necessarias especialmente
guando as tecnologias e técnicas tradicionais para gestdo ndo sdo suficientes para o
gerenciamento e estrutura¢do de dados”. (ERL, KHATTAK E BUHLER, 2016 apud MELLO,
CAMILLO E SANTOS, 2019, p. 52).

Bulian e Alencar (2017 apud SILVA; OLIVEIRA; JESUS, 2021, p. 4) definem:
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“A big data cria valor para as organizac¢Ges descobrindo padrfes e relacionamentos
entre os dados que antes estavam perdidos ndo apenas em Data Warehouse, Web,
Twitter, comentarios no Facebook e mesmo em videos no YouTube. A big data extrai
novas ideias e cria novas formas de valor alterando mercados, organizacdes, relacao
entre cidaddos e governos. Esta mudanca quantitativa advinda de big data tem gerado
mudanca qualitativa em termos de resultados do processamento de dados”.

O Chat GPT € um modelo de inteligéncia artificial desenvolvido pela OpenAl que
utilizaatecnologia GPT (Generative Pre-trained Transformer) para criar textos e responder
a questdes. O principal objetivo do programa é desenvolver tecnologias avancadas
de inteligéncia artificial e garantir que essas tecnologias sejam utilizadas de forma ética e
responsavel. (SOARES, 2023).

Para Bastos (2024, p. 1),

“A solucdo de IA mais conhecida pelas empresas € o0 ChatGPT. Além de ser uma das
ferramentas pioneiras, seu sucesso estd de acordo com as funcionalidades que ele
entrega, ja que sdo muitas! Com essa plataforma de Inteligéncia Artificial, é possivel
ter: atendimento ao cliente com chatbots 24/7 para perguntas frequentes, impulsionar
0 marketing e as vendas, com geracédo de conteido e personalizacéo”.

Segundo o autor Santos (2024, p. 10) “O Chat GPT é capaz de gerar textos persuasivos
e envolventes de forma rapida e eficiente. Essa habilidade faz dele um recurso poderoso para a
criacdo de campanhas de marketing, promocao de eventos e producdo de conteddo para midias

sociais ou outros fins”.

O uso do Chat GPT no ambiente corporativo tem crescido rapidamente, transformando
a forma como as empresas comunicam, aumentam a produtividade e tomam decisfes. Na
tomada de decisGes, as empresas utilizam o Chat GPT para analisar grandes volumes de dados

e personalizar treinamentos corporativos. (SOARES, 2023).

Morais et al. (2013, p. 5) dizem que “Um sistema de Business Inteligente (BI) tem o
potencial de prover novas formas de entender os dados dos quais a empresa dispde, portanto,
novas informacgoes, capazes de gerar um novo entendimento, ou conhecimento, para 0 usuario

final, neste caso o tomador de decisdes”.

Para Murta (2023, p. 139),

“Business Inteligente (Bl): Business Inteligente € um conjunto de técnicas,
ferramentas e processos que ajudam as organizacdes a coletar, armazenar, analisar e
interpretar dados relevantes para suas atividades comerciais. O objetivo principal do
Bl é melhorar a tomada de decisGes e otimizar o desempenho da empresa por meio da
analise de informacBes. Algumas das principais ferramentas e tecnologias de Bl
incluem sistemas de suporte a decisdo (DSS), data warehouses, data mining,
dashboards e sistemas de relatorios”.



18

Segundo o autor Sinclair (2018), a Internet das Coisas (1oT) permite melhorar produtos
de forma mais réapida, pois fornece acesso em tempo real as necessidades dos clientes, reduzindo
0 tempo e o custo em comparagdo com 0s métodos tradicionais, que dependem de visitas

presenciais e longos prazos de fabricacéo.

“A Internet das Coisas trata-se de um ecossistema que conecta objetos fisicos, através

de um endereco de IP3 ou outra rede, para trocar, armazenar e coletar dados para consumidores
e empresas através de uma aplicacdo de software”. (MOON, 2016 apud CARRION E
QUARESMA, 2019, p. 53).

Segundo Telles e Kolbe Junior (2022), a internet das coisas traz inameros beneficios,
transformando o cotidiano, economizando tempo e recursos, gerando inovacgdo e conhecimento,

além de permitir que organizagdes otimizem ativos e criem novos modelos de negocios.

Para Sinclair (2018, p.10) "Um dos beneficios mais impactantes de usar a loT de
maneira adequada é a visdo inédita que obtemos do negocio do cliente. Analisaremos como
esse beneficio pode se converter em relacionamento mais profundo e lucrativo para ambas as

partes envolvidas."

Ainda, tem-se 0s rob6s autdnomos como ferramenta da IA. A Industria 4.0 engloba as
principais inovacdes tecnoldgicas dos campos de automacdo, controle e tecnologia aplicadas
aos processos de manufatura. O aleméo Klaus Schwab - criador do Forum Econémico Mundial,
em seu livro: A Quarta Revolucdo Industrial, trouxe pela primeira vez, o termo industria 4.0,
em 2011, na famosa feira de tecnologia que acontece todos os anos na cidade de Hannover na
Alemanha. Na ocasido foi proposta uma nova tendéncia industrial: “fabricas inteligentes”.

(SCHWAB, 2016).

De acordo com Schwab (2016), em uma fabrica inteligente, trabalhadores, maquinas,
produtos e matérias-primas se comunicam de forma tdo natural quanto pessoas numa rede
social. Ha a fusdo entre os mundos fisico e digital através da internet: fornecedores,
distribuidores, unidades fabris, clientes, produtos, servigos conectados digitalmente,

proporcionando uma cadeia de valor altamente integrada.

O objetivo final da Industria 4.0 é ter seu processo 100% auténomo e robotizado, sem a
necessidade de interpretacdo humana. As mudancas e as atualiza¢fes poderdo ser decididas e
executadas pelas préprias maquinas e robds. Assim, os robds autbnomos na Industria 4.0

possuem novas habilidades incorporadas aos robds utilizados atualmente. Sdo capazes de
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operar sem a intervencdo humana e tém mais flexibilidade para se adaptar as alteracOes
inesperadas no processo. (SCHWAB, 2016).

3.3 LEGISLACAO SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO BRASIL

A seguir, estdo o Projeto de Lei n° 2.338/2023 tem como finalidade regulamentar a
inteligéncia artificial no Brasil, a Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD) e a Lei n° 12.965/2014 - marco civil da internet.

O Projeto de Lei n° 2.338/2023 tem como finalidade regulamentar a inteligéncia
artificial no Brasil a partir de principios éticos, de responsabilidade e de centralidade na pessoa
humana. De iniciativa do Senador Rodrigo Pacheco e aprovado no Senado em dezembro de
2024, o texto encontra-se em analise na Camara dos Deputados. A proposta define niveis de
risco para os sistemas de inteligéncia artificial, veda seu uso em situacdes de risco excessivo,
como no caso de armas autdnomas, e estabelece obrigacdes para aplicacfes de alto risco,
visando a protecdo dos direitos fundamentais e a prevencao de préaticas discriminatorias.

A seguir, apresentam-se 0s principais aspectos da Lei n° 2.338/2023.

“Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais de carater nacional para o desenvolvimento,
implementacdo e uso responsavel de sistemas de inteligéncia artificial (1A) no Brasil, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais e garantir a implementagéo de sistemas seguros e
confidveis, em beneficio da pessoa humana, do regime democrético e do desenvolvimento

cientifico e tecnologico”.

“Art. 7° Pessoas afetadas por sistemas de inteligéncia artificial tém o direito de receber,
previamente a contratacdo ou utilizacdo do sistema, informacdes claras e adequadas quanto aos

seguintes aspectos:

| — Carater automatizado da interacdo e da decis@o em processos ou produtos que afetem

a pessoa;

Il — Descrigéo geral do sistema, tipos de decisdes, recomendagdes ou previsoes que se

destina a fazer e consequéncias de sua utilizagdo para a pessoa”.

“Art. 8° A pessoa afetada por sistema de inteligéncia artificial poderd solicitar

explicacdo sobre a decisao, previsao ou recomendacao, com informagdes a respeito dos critérios
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e dos procedimentos utilizados, assim como sobre os principais fatores que afetam tal previséo

ou deciséo especifica, incluindo informagdes sobre:

| — a racionalidade e a logica do sistema, o significado e as consequéncias previstas de

tal deciséo para a pessoa afetada;

Il — o grau e o nivel de contribuicdo do sistema de inteligéncia artificial para a tomada

de decisoes;

I11 — os dados processados e a sua fonte, os critérios para a tomada de decisdo e, quando

apropriado, a sua ponderacao, aplicados a situacdo da pessoa afetada;
IV — 0s mecanismos por meio dos quais a pessoa pode contestar a deciséo;
V — a possibilidade de solicitar intervengdo humana, nos termos desta Lei”.
(Projeto de Lei n° 2338, de 2023).

Embora o Brasil ndo tenha um marco legal especifico para IA, outras leis existentes ja

abordam aspectos que impactam o desenvolvimento e uso da tecnologia.

Tem-se a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) Lei n° 13.709 de 14 de agosto de
2018, conforme a seguir:

“Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento

da personalidade da pessoa natural”.

“Art. 2° A disciplina da prote¢ao de dados pessoais tem como fundamentos:

| - 0 respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacgéo informativa;

I11 - a liberdade de expressao, de informacédo, de comunicacéao e de opiniao;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - 0 desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacao;
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VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o

exercicio da cidadania pelas pessoas naturais”.

“Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operacdo de tratamento realizada por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, independentemente do meio, do
pais de sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que:

| - a operacdo de tratamento seja realizada no territorio nacional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou

servicos ou o tratamento de dados de individuos localizados no territério nacional;

§ 1° Consideram-se coletados no territorio nacional os dados pessoais cujo titular nele

se encontre no momento da coleta.

§ 2° Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o tratamento de dados previsto no

inciso IV do caput do art. 4° desta Lei”.

A Lei n® 12.965/2014, conhecida como marco civil da internet, estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o0 uso da internet no Brasil. Seu objetivo é assegurar a liberdade

de expressdo, a privacidade dos usuarios e a neutralidade da rede, conforme a seguir:

“Art. 1°Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios em relagéo a matéria”.

“Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a

liberdade de expresséo, bem como:
| - o0 reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania

em meios digitais;

I11 - a pluralidade e a diversidade;
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IV - a abertura e a colaboracdo;
V - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
VI - a finalidade social da rede”.

“Art. 6° Na interpretagdo desta Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos,
principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus usos e costumes particulares e sua

importancia para a promogao do desenvolvimento humano, econémico, social e cultural”.

“Art. 11. Em qualquer operagdo de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de
registros, de dados pessoais ou de comunicacgdes por provedores de conex&o e de aplicacdes de
internet em que pelo menos um desses atos ocorra em territorio nacional, deverdo ser
obrigatoriamente respeitados a legislacdo brasileira e os direitos a privacidade, a protecao dos

dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas e dos registros”.

3.4  DANOS ETICOS E LEGAIS GERADOS PELA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O avanco da inteligéncia artificial tem gerado inimeros beneficios, mas também suscita
preocupacfes quanto aos danos éticos e legais, exigindo reflexdo sobre responsabilidade,

privacidade e limites no seu uso.

Conforme o autor Carvalho (2021, p. 1), “Como toda tecnologia, especialmente aquelas
que devem seguir cuidadosamente uma metodologia internacionalmente consolidada, a 1A pode

ser utilizada de forma incorreta, ou até mesmo perigosa”.

“A automacdo de tarefas e processos, possibilitada pela IA, estd reconfigurando
profundamente a natureza do trabalho, gerando impactos significativos nas relagdes laborais,
nas demandas por habilidades e na distribui¢ao de empregos e renda”. (VICENTIN; BASTOS,
2024, p.2).

Segundo a revista Forbes (2024), “Um desafio a ser transposto na esfera legal da A é a
discrepéncia entre a velocidade com que a tecnologia evolui e a lentiddo na adaptacdo da
legislacdo. As leis atuais muitas vezes ndo acompanham as rapidas mudancas na IA resultando

em lacunas e ambiguidades legais”.

Para o autor Dylewski (2025, p.1) “A IA geralmente depende de grandes quantidades

de dados, e muitas vezes de informacges sensiveis para sua operacdo. Nesse sentido, debates
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em torno de privacidade, transparéncia e vieses algoritmicos concentram hoje boa parte das

preocupacdes éticas relacionadas ao uso da [A”

Segundo o autor Santiago (2023, p. 11),

“Nota-se que, em ambas as aplicagdes, tanto direta quanto indireta do uso de
programas e sistemas de 1A, sdo plenamente passiveis de gerarem danos aos seus
usuarios, uma vez que a grande maioria das aplicacfes de 1A, na atualidade, visam
fornecer algum servico ou produto a um consumidor final. Assim, sempre que esse
fornecimento gerar danos, ¢ possivel evidenciar qual o regime de reparacdo”.

De acordo com Dylewski (2025), a privacidade e consentimento séo essenciais no uso
da IA, pois, consumidores reconhecem seus beneficios, mas se preocupam com o tratamento de
dados pessoais. E necessario entender o funcionamento dos algoritmos, garantir a seguranca
das informagdes e oferecer alternativas mais seguras. Além disso, a transparéncia sobre quais
dados sdo coletados, como serdo usados e protegidos é cada vez mais exigida pelos usuérios. O
autor ainda destaca que a ética no uso da IA vai além de cumprir a lei ou proteger a reputacéo;
torna-se vantagem competitiva, pois empresas responsaveis ganham confianca e relevancia,

mostrando que o valor da IA depende da aplicacdo sébia pelos humanos.

Segundo o autor Cometti (2025, p. 1),

“A ética na IA envolve a reflexdo sobre como estas tecnologias devem ser
desenvolvidas e aplicadas de modo a respeitar valores humanos fundamentais, como
privacidade, seguranca e igualdade. As decisdes automatizadas tomadas por sistemas
de 1A podem influenciar profundamente as vidas dos individuos, como em processos
de recrutamento, concessdo de crédito, e até mesmo decisBes judiciais. Assim, o
tratamento ético dessas questdes ndo € apenas desejavel, mas essencial”.

Conforme o autor Elias (2023 p. 36), “Os sistemas de IA podem inadvertidamente
herdar vieses dos dados em que sdo treinados, levando a resultados tendenciosos e a
discriminagao”.

“Além disso, o uso crescente da IA levanta questdes éticas e de privacidade. A
automacdo pode envolver a coleta e analise de grandes volumes de dados pessoais, 0 que, se
mal gerido, pode comprometer a privacidade dos individuos e gerar desconfianga nas
institui¢des”. (VICENTIN E BASTOS, 2024, p. 10).

35  CASES DE EMPRESAS QUE UTILIZAM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial tem sido aplicada em grandes empresas como um recurso

estratégico para otimizar processos, reduzir custos e ampliar a eficiéncia na tomada de decisdes.
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A seguir, empresas que usam inteligéncia artificial: Bia Bradesco, Netflix e VVolvo.

3.5.1 BiaBradesco

Segundo o editor Paiva (2023, p. 1), “O Bradesco foi o primeiro banco nacional a criar
uma assistente virtual com inteligéncia artificial, a BIA. Lancada em 2016, em parceria com a
IBM, ela precisou de muito treinamento para aprender a falar portugués, pois na época a

plataforma Watson ndo entendia portugués”.

Para o reporter Medeiros (2025, p. 1), “O Bradesco (Android, iOS) ja tem 3 milhdes de
clientes atendidos pela BIA com inteligéncia artificial generativa. De acordo com Edilson Reis,
CIO do banco, o projeto que comegou com 1 mil clientes em agosto de 2023 tem resolutividade
de 90%, ou seja, a maioria dos atendimentos sdo feitos e completados via robd e outros 10%

caem para o transbordo humano”.

“Lancamos a BIA (Bradesco Inteligéncia Artificial) em 2016, e desde entdo seguimos
aperfeicoando suas funcionalidades, aproximando-a de nossos clientes ao oferecer atendimento
para tirar davidas, realizar transacdes, recomendar investimentos e avisar sobre vencimento de
aplicagdes”. (BANCO BRADESCO, 2025, p. 5).

Segundo o Banco Bradesco (2025, p. 5),

“Internamente, a BIA também se aplica as mais diversas operacfes do Bradesco,
tirando davidas dos funcionarios com base nos regimentos internos. Desde sua
implementagdo, a BIA ja teve 2,2 bilhdes de interacdes, e apresenta hoje 88% de
acertos no entendimento das demandas do cliente, resolvendo-as de forma satisfatoria
j& na primeira interacdo. Em 2023, incrementamos a BIA Agéncias com IA
Generativa, que estq assistindo os gerentes no atendimento de clientes para
Recuperagdo de Crédito e Crédito pessoal”.

“No aplicativo do Bradesco, a BIA te informa sobre o saldo da conta e tira davidas
sobre: consadrcios, empréstimos, Pix, investimentos e muito mais! Além disso, ela também faz
transacdes, ¢ s6 falar ou digitar o que quer fazer e a BIA te ajuda”. (BANCO BRADESCO,
2025, p 1).

3.5.2 Netflix

Segundo Verhalen et al. (2019, p. 1),

“A Netflix é um servigo de stream de filmes e séries que reproduz acervos préprios,
originalmente produzidos pela prépria empresa, bem como disponibiliza um vasto
catalogo do qual ela compra direitos autorais de diversas empresas cinematograficas.
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Entre outras técnicas, a Netflix utiliza a 1A para sugerir opgdes de filmes e séries
dentro de preferéncias selecionadas pelo usuério e, assim, manté-lo interessado em
assistir a sua programacao”.

“O Netflix usa a inteligéncia artificial para montar as recomendacdes de filmes e séries
para cada cliente, por meio dos algoritmos. Usando como base as pesquisas de cada usuario,
sdo oferecidas automaticamente a ele opcbes de video que possam interessa-lo. Ou seja, a
interface do Netflix ¢ diferente para cada pessoa”. (O TEMPO, 2023, p. 1).

A Netflix utiliza dois principais métodos de inteligéncia artificial: o algoritmo de
recomendacdo, que identifica preferéncias semelhantes entre usuérios para sugerir novos
conteddos, e 0 banco de dados de posteres, que personaliza as imagens de divulgacdo de acordo
com a regido, os atores mais assistidos e o histdérico de consumo do usuério. (VERHALEN et
al. 2019).

Segundo Cordeiro (2025, p. 1), “A Netflix admitiu que utilizou inteligéncia artificial
generativa na série O Eternauta, adaptacdo argentina de um classico dos quadrinhos de ficcédo
cientifica; e 0 motivo, segundo a propria empresa, foi reduzir custos. O anuncio foi feito por Ted
Sarandos, co-CEO da gigante do streaming, durante a divulgacdo dos resultados trimestrais da

companhia”.

Segundo o jornal O Globo (2025, p 1), “A gigante do streaming Netflix anunciou que
vai reformular a interface do aplicativo para as televisdes e introduzir, no aplicativo para

dispositivos Apple, buscas alimentadas por inteligéncia artificial”.

3.5.3 Volvo

Segundo O Tempo (2023), “A Volvo usa uma ferramenta de inteligéncia artificial para
prever a demanda pelos veiculos da marca, o que ajuda no controle de estoque e a reduzir o
capital de giro. Além disso, a empresa ja utiliza um outro sistema robdtico de IA para fazer
inspecdes rapidas nos veiculos, verificando itens como pneus e motor e que é capaz até de

verificar vazamentos de 6leo”.

De acordo com a VVolvo Cars (2025, p. 1) “A Volvo Cars vem utilizando mundos virtuais
realistas gerados por inteligéncia artificial para aprimorar o desenvolvimento de seu software
de seguranca, como sistemas de assisténcia ao motorista (ADAS), tudo com o objetivo de criar

carros ainda mais seguros”.


https://rollingstone.com.br/tags/o-eternauta
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Segundo Nedelea, (2025, p.1), “O EX60 usara a IA de forma integrada com os demais
sistemas de seguranga, como airbags, cameras e sensores. A combinagdo promete maximizar a
protecao dos ocupantes e até antecipar possiveis colisdes, ajustando as respostas do veiculo com
antecedéncia. A Volvo afirma que podera aprimorar o sistema continuamente com atualizacdes

remotas baseadas em dados de situagdes reais”.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta conceitos sobre a natureza qualitativa do estudo, nivel
exploratério, estratégia de pesquisa documental e bibliografica, processo de coleta de dados
através de levantamento de dados secundarios, anélise de documentos e textos. Por fim, analise
de dados através de analise de contetido. Tal metodologia tem como escopo levantar vantagens,
desvantagens, desafios e impactos da aplicacdo da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho
e criar recomendacdes as empresas com relacdo ao uso correto das ferramentas da inteligéncia

artificial no ambiente de trabalho para maior produtividade e qualidade dos processos.

4.1 NATUREZA: QUALITATIVA

Aqui estdo conceitos sobre a natureza qualitativa do estudo.

“Nesta etapa, procede-se a elaboragédo das questdes de pesquisa qualitativa, a selecdo de

uma amostra para ajudar a explicar os resultados quantitativos, a coleta e a andlise dos dados”.

(GIL, 2022, p. 164).

De acordo com Marconi e Lakatos (2022, p. 298), “A pesquisa qualitativa objetiva obter
uma compreensao particular do objeto que investiga. Como focaliza sua atencéo no especifico,
no peculiar, seu interesse ndo é explicar, mas compreender os fenébmenos que estuda dentro do

contexto em que aparecem”.

A pesquisa qualitativa organiza-se a partir da definicdo de objetivos e da coleta de
informacBes por meio da pesquisa de campo. Diferentemente do modelo quantitativo, esse
processo ndo segue uma ordem linear, pois o pesquisador transita entre as etapas, revisitando
fases anteriores para ajustes e reformulagdes. Esse movimento continuo busca compreender
significados mais profundos do fendmeno estudado, podendo envolver a formulagdo de
hipbteses explicativas conforme a necessidade. (MARCONI, LAKATQOS, 2022).

4.2  NIVEL: EXPLORATORIO

Nesta etapa estdo apresentados conceitos sobre o nivel exploratério do estudo.

De acordo com Lakatos (2021), os estudos exploratorios séo pesquisas iniciais que tém
como objetivo levantar questdes, formular hipdteses e ajudar o pesquisador a compreender

melhor um fendmeno, ambiente ou fato, além de esclarecer conceitos. Geralmente utilizam
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entrevistas, observagdes ou analise de contetdo, trabalhando com poucos casos e sem técnicas
de amostragem estatistica rigorosa. Podem descrever detalhadamente um fendmeno, aplicar um
unico método para gerar ideias ou manipular variaveis em situacdes reais para observar efeitos
e testar a viabilidade de solucGes. Em resumo, servem como base para aprofundar investigacdes

futuras de forma mais precisa.

O autor Gil (2019) estabelece que as pesquisas exploratdrias tém como objetivo
principal oferecer uma compreensao inicial sobre um tema ainda pouco estudado, permitindo
desenvolver, esclarecer e redefinir conceitos e ideias. Caracterizam-se pela flexibilidade no
planejamento e utilizam, em geral, levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo
estruturadas e analise de casos, sem recorrer a técnicas quantitativas. Servem como etapa inicial
de investigacdes mais amplas, auxiliando na delimitacdo do problema e na formulacdo de

hipbteses para estudos futuros, por meio da revisdo da literatura e do dialogo com especialistas.

4.3 ESTRATEGIA: PESQUISA DOCUMENTAL E BIBLIOGRAFICA

Aqui estdo conceitos sobre pesquisa documental e bibliografica.

Para o autor Matias-Pereira (2016, p. 91)

“Pesquisa bibliografica: quando elaborada a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de livros, artigos de periodicos e atualmente com material
disponibilizado na Internet; Pesquisa documental: quando elaborada a partir de
materiais que ndo receberam tratamento analitico”.

Segundo Lakatos (2021, p. 66), “A caracteristica da pesquisa documental ¢ que a fonte
de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina
de fontes primarias. Estas podem ser recolhidas no momento em que o fato ou fenémeno ocorre,

ou depois”.

Ainda conforme o autor Matias-Pereira (2016), o levantamento bibliografico deve
priorizar livros, teses, monografias e artigos cientificos de bibliotecas universitarias, podendo
incluir jornais e revistas de carater popular, desde que se reconhecam suas limita¢cbes como
fonte tedrica ou de informacdo confiavel. Esse levantamento pode ser complementado com
pesquisa na Internet. Quando a pesquisa envolver também investigacdo empirica, é necessario

descrever como ocorrera a coleta de dados de campo.
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44  PROCESSO DE COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados deste estudo sera desenvolvido atraves de levantamento
de dados secundarios, estudos bibliograficos, analise de documentos e textos sobre os impactos
da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho, considerando as suas vantagens, desvantagens
e desafios.

Conforme o autor Matias-Pereira (2016) A coleta de dados, consiste em detalhar as
técnicas que serdo utilizadas para obter informacdes, incluindo modelos de questionarios, testes

ou escalas, e, quando aplicavel, os roteiros de entrevistas ou observacoes.

Segundo a autora Lakatos (2021) a etapa de coleta de dados consiste na aplicagédo dos
instrumentos e técnicas definidos na pesquisa. E um processo demorado e exige paciéncia,
perseveranca, preparo e registro cuidadoso. O bom planejamento e a integracéo entre tarefas
administrativas e cientificas reduzem falhas e desperdicios. Entre as principais técnicas de
coleta estdo: coleta documental, observacdo, entrevista, questionario, formulario, medidas de
opinides e atitudes, técnicas mercadoldgicas, testes, societéria, analise de contetdo e historia

de vida.

Ainda, segundo Gil (2022, p. 164), “Para coleta de dados, utiliza-se geralmente alguma
modalidade de entrevista ndo muito estruturada. Na analise dos dados, por sua vez, adotam-se
procedimentos adequados para responder as questdes de pesquisa, bem como para identificar

as informagdes necessarias para conduzir a segunda etapa”.
45  PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

O processo de analise de dados deste estudo serd desenvolvido por meio de analise de
conteddo.

Conforme as autoras Marconi e Lakatos (2022, p. 308), “Analise de contetdo ¢
considerada por alguns autores uma técnica de tratamento e analise de informagdes colhidas de

um documento escrito”.

Segundo Gil (2019), nas pesquisas qualitativas, o pesquisador nem sempre tem uma
orientacdo clara, devido a diversidade de tradicGes metodoldgicas e a falta de separacéo rigida
entre as etapas. Assim, a analise ja comega com a transcri¢do da primeira entrevista ou registro

de observacao.
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5 DESENVOLVIMENTO, APLICACAO E ANALISE DO INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS

Este capitulo apresenta o desenvolvimento e analise do instrumento de coleta de dados
do tipo levantamento de dados secundarios e estudos bibliograficos, através de técnicas como:
coleta documental, analise de documentos e textos sobre os impactos da inteligéncia artificial

no ambiente de trabalho, considerando as suas vantagens, desvantagens, desafios e impactos.

51  VANTAGENS DA APLICACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO

A seguir as vantagens da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho.

Segundo Aratjo, Dantas, Lira ¢ Lima (2023, p. 736), “A TA também potencializa a
comunicacdo organizacional por meio de assistentes virtuais, chatbots e outros sistemas
interativos, que facilitam a colaboragdo entre equipes € aprimoram o atendimento ao cliente”.
Os autores ressaltam também que ferramentas de IA permitem criar treinamentos
personalizados, promovendo o aperfeicoamento continuo dos profissionais e uma formacéo

mais eficaz, alinhada as demandas atuais do mercado de trabalho.

Conforme o autor Carvalho (2021, p. 1), “A IA tem como possiveis beneficios reduzir
a exposicao das pessoas a situacdes e atividades de risco e diminuir a necessidade de realizar
tarefas cansativas repetitivas e monotonas, liberando os seres humanos para atividades mais

agradaveis e desafiadoras”.

Segundo os autores, Silva Beluzzo e Valente (2023, p. 99) “A IA pode ser utilizada
para personalizar as experiéncias de compra dos clientes, oferecendo produtos e servigos que

sejam relevantes para suas necessidades e preferéncias individuais™.

Para o autor Elias (2023 p. 35), “A IA tem o potencial de simplificar tarefas em muitos
setores, desde a area da salde até a manufatura. Por exemplo, no setor de salde, a |A pode ser
usada para automatizar as tarefas de classificacdo de imagens médicas para diagnosticar

doengas”.

“Incorporando tecnologias como robotica avangada e sistemas inteligentes, as empresas
conseguem automatizar tarefas repetitivas, reduzir custos operacionais e aumentar a produgdo”.

(OLIVEIRA; SANTOS E FERREIRA, 2024 apud BARELLI E LEME, 2024, p.6).
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Ainda, conforme Silva e Pereira (2019), a tecnologia, especialmente a inteligéncia
artificial, tem se mostrado aliada na gestdo de custos e otimizagdo dos servigos por empregado.
Apesar de exigir investimento, gera economia significativa ao agilizar processos e otimizar o
tempo. No RH, é vista como parte do crescimento tecnologico global, favorecendo o uso
estratégico do capital intelectual e trazendo beneficios para toda a organizagdo. Ainda segundo
os autores “A Inteligéncia Artificial vem sendo utilizada pelo RH como a melhor maneira para
facilitar processos, torna-los mais ageis e eficaz para a organizacdo, servindo como auxilio
indispensavel em execugdes de tarefas repetitivas”. (SILVA E PEREIRA, 2019, p. 47).

Para Silva, Beluzzo e Valente (2023, p. 97), “No contexto do marketing digital, a 1A
pode ser aplicada para ajudar as empresas a entender melhor seus clientes, antecipar suas

necessidades e criar experiéncias personalizadas que geram maior engajamento e fidelizagdo”.

Conforme os autores Appolinario, Hédler e Ferneda (2025, p. 3), “IA pode impactar a
cultura empresarial e a qualidade do ambiente de trabalho. Ela otimiza o tempo  dos

profissionais para tarefas mais seguras, significativas e desafiadoras”.

Para o0 autor Kenoby (2018, apud ATANAZIO et al., 2021, p. 6),

“No ambito da gestdo de pessoas a IA auxiliou na automatizagdo dos processos,
reduzindo erros, tempo, dinheiro e possibilitando analises profundas e mais precisas.
Ao recrutar e selecionar candidatos as cegas, o sistema analisa 0 que eles tém a
oferecer e, instantaneamente, se estdo de acordo com as competéncias e perfis
necessarios para cada fungdo”.

Segundo os autores Araujo e Rayol (2024, p. 192), “A Inteligéncia Artificial veio para
transformar a sociedade como um todo, em especial as relacfes de trabalho, pois é ferramenta

eficaz para automatizar processos e conferir maior agilidade na execugao de tarefas”.

Segundo os autores, Silva, Beluzzo e Valente, (2023, p. 95),

“A importancia da IA para o marketing digital esta diretamente relacionada a grande
quantidade de dados gerados e disponiveis atualmente na internet. Esses dados
incluem informac@es sobre os habitos de consumo, preferéncias e comportamentos
dos clientes, bem como dados demograficos e geograficos. A A pode ajudar as
empresas a analisar esses dados e utiliza-los para criar campanhas de marketing mais
eficazes e personalizadas.

Assim, relacionou-se algumas vantagens importantes da utilizagdo da IA nos postos de
trabalho.

A seguir, esta um quadro resumo com as principais vantagens do uso da IA nas

empresas.



32

Quadro 1 - Quadro resumo com as principais vantagens do uso da IA nas empresas.

Vantagens

Explicagdo

Comunicag&o organizacional

A lA potencializa a comunicacéo organizacional por meio de assistentes
virtuais, chatbots e outros sistemas interativos, que facilitam a
colaboracdo entre equipes e aprimoram o atendimento ao cliente.

Treinamentos personalizados

As ferramentas de |A permitem criar treinamentos personalizados,
promovendo o aperfeicoamento continuo dos profissionais e uma
formacdo mais eficaz, alinhada as demandas atuais do mercado de
trabalho.

Reducdo a exposicdo das pessoas a
situacdes de risco

Diminuicdo da necessidade de
realizar tarefas repetitivas

A A reduz a exposicdo das pessoas a situacdes e atividades de risco e
diminui a necessidade de realizar tarefas cansativas repetitivas e
mondtonas, liberando os seres humanos para atividades mais agradaveis
e desafiadoras.

Personalizacdo das experiéncias de
compra

A A personaliza as experiéncias de compra dos clientes, oferecendo
produtos e servicos que sejam relevantes para suas necessidades e
preferéncias individuais.

Simplificacdo de tarefas

A 1A tem o potencial de simplificar tarefas em muitos setores, desde a
area da salde até a manufatura. Por exemplo, no setor de salde, a A
pode ser usada para automatizar as tarefas de classificacdo de imagens
médicas para diagnosticar doencas.

Automatizacao de tarefas repetitivas

Reducdo de custos operacionais

Aumento da producéo

Incorporando tecnologias como robdtica avancada e sistemas
inteligentes, as empresas conseguem automatizar tarefas repetitivas,
reduzir custos operacionais e aumentar a producao.

Gestdo de custos

A inteligéncia artificial tem se mostrado aliada na gestéo de custos e
otimizacao dos servigos por empregado. Apesar de exigir investimento,

Otimizagdo  dos  servigos  por gera economia significativa ao agilizar processos e otimizar o tempo.
empregado.

Otimizagdo do tempo.

Economia ao agilizar processos

Uso  estratégico do  capital | No RH, é vista como parte do crescimento tecnolégico global,
intelectual favorecendo o uso estratégico do capital intelectual e trazendo

beneficios para toda a organizacgdo. A Inteligéncia Artificial vem sendo
utilizada pelo RH como a melhor maneira para facilitar processos, torna-
los mais ageis e eficaz para a organizacdo, servindo como auxilio
indispensavel em execugdes de tarefas repetitivas.

Compreensdo das necessidades e
demandas dos clientes

Antecipacdo das necessidades e
demandas dos clientes

No contexto do marketing digital, a LA pode ser aplicada para ajudar as
empresas a entender melhor seus clientes, antecipar suas necessidades e
criar experiéncias personalizadas que geram maior engajamento e
fidelizacéo.

Melhoria da qualidade do ambiente
de trabalho

A 1A pode impactar a cultura empresarial e a qualidade do ambiente de
trabalho. Ela otimiza o tempo dos profissionais para tarefas mais
seguras, significativas e desafiadoras.

Automatizacdo dos processos de
RH

Recrutamento e
candidatos as cegas.

selecdo  de

No ambito da gestdo de pessoas a IA auxiliou na automatiza¢do dos
processos, reduzindo erros, tempo, dinheiro e possibilitando analises
profundas e mais precisas. Ao recrutar e selecionar candidatos as cegas,
o sistema analisa o que eles tém a oferecer e, instantaneamente, se estdo
de acordo com as competéncias e perfis necessarios para cada fungao.

Continua.



33

Continuacao.

Geracdo de grande quantidade de | A importancia da IA para o marketing digital esta diretamente
dados na internet. relacionada a grande quantidade de dados gerados e disponiveis

Andlise de dados e sua utilizacdo | Atualmente na internet. Esses dados incluem informacdes sobre os
para criar campanhas de marketing | héabitos de consumo, preferéncias e comportamentos dos clientes, bem
mais eficazes e personalizadas como dados demogréficos e geograficos. A IA pode ajudar as empresas
a analisar esses dados e utiliza-los para criar campanhas de marketing
mais eficazes e personalizadas.

Fonte: elaborado pela autora, com base no levantamento bibliogréafico

5.2 DESVANTAGENS DA APLICACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Apesar dos avancgos tecnologicos e das melhorias na eficiéncia organizacional, é
essencial analisar de forma critica os impactos negativos que a implementacao da inteligéncia

artificial pode gerar para os trabalhadores e para a dindmica do ambiente corporativo.

Conforme o autor Elias (2023 p. 36), “A adogédo de tecnologias de IA tem o potencial

de desestruturar as fungdes de trabalho tradicionais e criar disparidades socioeconomicas’.

Conforme o autor Carvalho (2021, p. 1),

“Uma das principais incertezas sobre nossa relacdo com méaquinas inteligentes é como
lidar com conflitos entre maquinas e seres humanos. Havendo uma disputa entre
maquinas e seres humanos, é importante observar que engquanto a estrutura e o
comportamento dos seres humanos sdo guiados por lentos processos bioquimicos, as
maquinas, com 0s avancos na ciéncia de materiais e na capacidade de processamento
de dispositivos computacionais, sdo cada vez mais resistentes e eficientes”.

Segundo os autores Vicentin e Bastos, (2024, p. 2), “Embora a adogdo da IA traga
beneficios em termos de otimizacdo de processos e reducdo de custos, ela também levanta

preocupacdes sobre o futuro do emprego e a ampliacao das desigualdades sociais™.

O autor Elias (2023, p. 37) ressalta que “Os sistemas de IA podem apresentar

comportamentos inesperados ou cometer erros que tenham consequéncias significativas”.

Conforme o autor Silva (2025, p.1), inteligéncia artificial “Trata-se de uma ferramenta
poderosa, mas, se utilizada apenas para aumentar os lucros de grandes corporagdes, pode

acentuar ainda mais as desigualdades sociais”.

Para Araujo e Rayol (2024, p. 197) “Um dos impactos principais da Inteligéncia
Artificial no futuro do trabalho é a eliminag&o de alguns cargos que realizam trabalhos manuais
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e mecanicos, ja que a maquina exercera essa atividade”. Ressaltam também que “Outro ponto
negativo € o alto custo da producdo e manutencdo de maquinas com Inteligéncia Artificial, o

que torna possivel a aquisi¢do apenas por parte das empresas”.

O autor Carvalho (2021, p. 1), afirma que “estudos mostram que atividades profissionais
desaparecerdo, sendo substituidas por atividades que até 0 momento sdo desconhecidas ou
inimaginaveis”.

De acordo com Geekwire (2020 apud VICENTIN; BASTOS, 2024, p. 5),

“Esse deslocamento ocupacional exigirda uma requalificacdo significativa

dos trabalhadores, pois muitos deles precisardo aprender novas habilidades para se
adaptarem as mudancas no mercado de trabalho. Estudos indicam que, embora haja
trabalho suficiente para manter a plena ocupacgdo, as transi¢cbes podem ser

desafiadoras e exigir um investimento substancial em formacéo e adaptagdo”.
Para os autores Vicentin e Bastos, (2024, p. 10), “Outro aspecto negativo ¢ o impacto
psicoldgico que a automacdo pode ter sobre os trabalhadores. A inseguranca em relacdo ao
futuro profissional e a pressdo para se adaptar a um ambiente em rapida mudanca podem levar

a um aumento do estresse e da ansiedade”.

A seguir, estd um quadro resumo com as principais desvantagens do uso da IA nas

empresas.

Quadro 2 - Quadro resumo com as principais desvantagens do uso da IA nas empresas.

Desvantagens Explicacdo

Desestruturagdo de funcBes de
trabalho tradicionais

A adocdo de tecnologias de IA tem o potencial de desestruturar as
funcgdes de trabalho tradicionais e criar disparidades socioecondmicas.

Criagéo de disparidades
socioecondmicas
Diminuicéo de empregos | A levanta preocupacdes sobre o futuro do emprego e a ampliagdo das

operacionais desigualdades sociais.

Possibilidade de eliminacdo de
cargos que realizam trabalhos
manuais e mecanicos

Um dos impactos principais da Inteligéncia Artificial no futuro do
trabalho € a eliminagdo de alguns cargos que realizam trabalhos manuais
€ mecanicos, ja que a maquina exercera essa atividade.

Possibilidade de desaparecimento
de algumas atividades profissionais

Estudos mostram que atividades profissionais desaparecerdo, sendo
substituidas por atividades que até 0 momento sdo desconhecidas ou
inimaginaveis.

Continua.
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Exigéncia de maior qualificacdo por | Esse  deslocamento  ocupacional exigirdA uma requalificagdo
parte dos profissionais no mercado | significativa dos trabalhadores, pois muitos deles precisardo aprender
de trabalho novas habilidades para se adaptarem as mudancas no mercado de
trabalho. Estudos indicam que, embora haja trabalho suficiente para
manter a plena ocupacdo, as transicGes podem ser desafiadoras e exigir
um investimento substancial em formac&o e adaptacéo.

Inseguranca em relacdo ao futuro | Impacto psicoldgico que a automacdo pode ter sobre os trabalhadores.
profissional A inseguranca em relacdo ao futuro profissional e a pressdo para se
adaptar a um ambiente em rapida mudanca podem levar a um aumento
do estresse e da ansiedade.

Possibilidade de desigualdades | Trata-se de uma ferramenta poderosa, mas, se utilizada apenas para
sociais aumentar os lucros de grandes corporagdes, pode acentuar ainda mais as
desigualdades sociais.

Conflitos entre méaquinas e seres | Uma das principais incertezas sobre nossa relagdo com maquinas
humanos inteligentes é como lidar com conflitos entre maquinas e seres humanos.
Havendo uma disputa entre maquinas e seres humanos, é importante
observar que enquanto a estrutura e 0 comportamento dos seres humanos
sdo guiados por lentos processos bioquimicos, as maquinas, com 0s
avancos na ciéncia de materiais e na capacidade de processamento de
dispositivos computacionais, sdo cada vez mais resistentes e eficientes.

Possibilidade de erros Os sistemas de IA podem apresentar comportamentos inesperados ou
cometer erros que tenham consequéncias significativas

Aumento do custo de producédo Alto custo da produgdo e manutencdo de méaquinas com Inteligéncia
Artificial, o que torna possivel a aquisicdo apenas por parte das

empresas.

Fonte: elaborado pela autora, com base no levantamento bibliografico

5.3 DESAFIOS DA APLICACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO AMBIENTE
DE TRABALHO

A aplicacdo da Inteligéncia Artificial no ambiente de trabalho apresenta importantes

desafios que envolvem aspectos éticos, sociais e organizacionais.

Conforme o autor Elias (2023), a ado¢do da IA nas empresas enfrenta desafios como
poder de computacdo, confianga, conhecimento limitado, privacidade, vies e escassez de dados.
Um estudo exploratorio qualitativo investigou seu impacto no comportamento organizacional,

destacando ganhos de eficiéncia, produtividade e mudancas na forga de trabalho.

Segundo a autora Rosa (2025, p. 1), “Os desafios para a implementag&o da Inteligéncia
Anrtificial nas organizagdes sdo multiplos e complexos, abrangendo desde questdes éticas,

técnicas e financeiras até aspectos organizacionais e culturais”.
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Ainda, a autora Rosa (2025, p. 1) afirma que “A resisténcia a mudanca é um dos maiores
impedimentos, especialmente em empresas com culturas tradicionais. Funcionarios e gestores
podem estar relutantes em adotar novas tecnologias que tendem a alterar suas rotinas de

trabalho ou mesmo seus empregos”.

Segundo Elias (2023 p. 35), “A introdu¢do de tecnologias de IA nas organizagdes tem
gerado intensos debates sobre seu impacto nos trabalhadores e nos locais de trabalho, com

visdes altamente polarizadas™.

Conforme o autor Elias (2023 p. 35), “O impacto da IA ¢ multifacetado e depende do

tipo de tecnologia implementada e das diferencas individuais entre os trabalhadores”.

Para Rosa (2025, p. 1), “Entre os principais obstaculos, destaca-se a dificuldade em
encontrar profissionais qualificados em IA. A escassez de talentos em IA impede muitas
empresas de avancar em suas iniciativas de transformacao digital. A autora destaca também que
“A implementacédo eficaz de solucdes de 1A exige uma infraestrutura tecnoldgica avancada.
Isso inclui servidores potentes, armazenamento adequado e redes de alta velocidade capazes de

lidar com grandes volumes de dados”.

Conforme o autor Elias (2023 p. 36), “Diante dos efeitos de deslocamento da IA, é
provavel que os homens e os trabalhadores mais qualificados e instruidos se adaptem melhor.
Além disso, é provavel que os trabalhadores precisem de uma série de habilidades cognitivas

de nivel mais alto devido a implantagao da [A”.

De acordo com a autora Rosa (2025, p. 1) “Os custos associados a desafios
implementacado de IA podem ser limitadores para muitas organizagdes. As barreiras financeiras
envolvem investimento inicial em hardware e software, além de custos continuos com

profissionais especializados, manutencdo e atualizacdo dos sistemas”.

A seguir, esta um quadro resumo com os principais desafios do uso da IA nas empresas.

Quadro 3 - Quadro resumo com os principais desafios do uso da IA nas empresas.

Desafios Explicacdo

Questbdes éticas, técnicas, | Os desafios para a implementacdo da Inteligéncia Artificial nas

financeiras, organizacionais e | organizagBGes sdo multiplos e complexos, abrangendo desde questdes

culturais éticas, técnicas e financeiras até aspectos organizacionais e culturais.

Resisténcia @ mudanca A resisténcia a mudanca é um dos maiores impedimentos, especialmente
em empresas com culturas tradicionais. Funcionarios e gestores podem
estar relutantes em adotar novas tecnologias que tendem a alterar suas
rotinas de trabalho ou mesmo seus empregos.

Continua.
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Poder de computacdo, confianga,
conhecimento limitado, privacidade,
Viés e escassez de dados

Poder de computagdo, confianga, conhecimento limitado, privacidade,
viés e escassez de dados apresentam impactos no comportamento
organizacional, como ganhos de eficiéncia, produtividade e mudancas
na forca de trabalho.

Dificuldade em encontrar
profissionais qualificados em IA

Entre os principais obstaculos, destaca-se a dificuldade em encontrar
profissionais qualificados em IA. A escassez de talentos em 1A impede
muitas empresas de avancar em suas iniciativas de transformacao
digital.

Profissionais mais qualificados
poderdo se adaptar com maior
facilidade

Diante dos efeitos de deslocamento da 1A, é provavel que os homens e
os trabalhadores mais qualificados e instruidos se adaptem melhor.

Profissionais deverdo ter
habilidades cognitivas de alto nivel

E provavel que os trabalhadores precisem de uma série de habilidades
cognitivas de nivel mais alto devido a implantacéo da IA.

Infraestrutura tecnoldgica avangada

A implementacdo eficaz de solucBes de IA exige uma infraestrutura
tecnoldgica avancada. Isso inclui servidores potentes, armazenamento
adequado e redes de alta velocidade capazes de lidar com grandes
volumes de dados.

Custos de implantacdo  de
ferramentas de 1A

Os custos associados a desafios implementacdo de IA podem ser
limitadores para muitas organizagbes. As barreiras financeiras
envolvem investimento inicial em hardware e software, além de custos
continuos com profissionais especializados, manutencédo e atualizagao
dos sistemas.

Fonte: elaborado pela autora, com base no levantamento bibliografico

54
DE TRABALHO

IMPACTOS DA APLICACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO AMBIENTE

“A inteligéncia Artificial (IA) e a automacdo t€ém se consolidado como forgas

transformadoras no cenéario global, impactando diversos setores econdémicos e mudando

significativamente a forma como as organizagdes operam”. (COUTINHO, 2025, p. 1).

Conforme os autores Oliveira, Santana de; Santos; Ferreira (2024, p. 176) destacam que

a “A inteligéncia artificial (IA) tem impactado significativamente a vida humana, especialmente

no contexto do trabalho. A crescente automacéo impulsionada pela IA levanta questdes sobre a

substituicdo de empregos tradicionais por sistemas automatizados”.

“E crucial destacar que ndo apenas empregos sio eliminados, mas também ocorre a

transformacdo de fungdes. Habilidades cuidadosamente desenvolvidas por trabalhadores

podem, em alguns casos, perder seu valor abruptamente devido a automacgao”. (MAIA, 2013,

apud OLIVEIRA; SANTOS; FERREIRA 2024, p. 176).


https://softdesign.com.br/blog/processo-de-desenvolvimento-de-software/

38

Conforme o autor Elias (2023, p. 35), “O impacto da IA ¢ multifacetado e depende do

tipo de tecnologia implementada e das diferengas individuais entre os trabalhadores”.

“O impacto da IA no trabalho depende de seu propdsito: se substitui ou controla
trabalhadores, reduz empregos, salarios, uso de habilidades e qualidade do trabalho; se apoia
ou cria novas tarefas, aumenta emprego, salarios, habilidades e boas praticas”. (GIARDELLI,

2022, apud ELIAS, 2023, p. 36).

Para os autores Oliveira; Santos; Ferreira (2024) Apesar do aumento na produtividade
causados pela IA, os beneficios salariais estdo mais concentrados em trabalhadores altamente
qualificados, enquanto os de média e baixa qualificacdo enfrentam desigualdade de renda. A
automacdo, especialmente por meio da inteligéncia artificial, afeta principalmente esses
trabalhadores, cujas tarefas rotineiras podem ser substituidas por tecnologia. 1sso aumenta a

disparidade entre funcdes rotineiras e ndo rotineiras.

Para Nascimento, (2024, p. 20) “A 1A esté revolucionando a maneira como as tarefas
repetitivas e manuais sdo executadas. Anteriormente, muitos trabalhos eram caracterizados por
atividades monotonas que podiam ser facilmente automatizadas”. Ainda segundo o autor
Nascimento (2024, p. 21), “A inteligéncia ndo apenas elimina certas fungdes, mas também cria
oportunidades e demandas por habilidades complementares. Profissionais que antes
executavam tarefas repetitivas agora sao necessarios para supervisionar e colaborar com

sistemas de IA”.

A seguir, estd um quadro resumo com os principais impactos do uso da 1A nas empresas.

Quadro 4 - Quadro resumo com o0s principais impactos da aplicacao da inteligéncia artificial
no ambiente de trabalho.

Impactos Explicacdo
Substituicdo de empregos | A inteligéncia artificial (1A) tem impactado o trabalho: substituicdo de
tradicionais por sistemas | empregos tradicionais por sistemas automatizados.

automatizados.

Transformag&o de fungdes Habilidades cuidadosamente desenvolvidas por trabalhadores podem,
em alguns casos, perder seu valor abruptamente devido a automagéo.

Disparidade entre func@es rotineiras | A automacdo, especialmente por meio da inteligéncia artificial, afeta
e ndo rotineiras. principalmente os trabalhadores de média e baixa qualificacdo, cujas
tarefas rotineiras podem ser substituidas por tecnologia. Isso aumenta a
disparidade entre funces rotineiras e ndo rotineiras.

Continua.
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Continuacao.

Propdsito da IA nas empresas O impacto da IA no trabalho depende de seu propdsito: se substitui ou
controla trabalhadores, reduz empregos, salarios, uso de habilidades e
qualidade do trabalho; se apoia ou cria novas tarefas, aumenta emprego,
salérios, habilidades e boas préticas.

Saléarios Os beneficios salariais estdo mais concentrados em trabalhadores
altamente qualificados, enquanto os de média e baixa qualificacdo
enfrentam desigualdade de renda.

Maneira como as tarefas repetitivas | Anteriormente, muitos trabalhos eram caracterizados por atividades
e manuais sdo executadas monotonas que podiam ser facilmente automatizadas. Assim, a
inteligéncia ndo apenas elimina certas fungbes, mas também cria
oportunidades e demandas por habilidades complementares.
Profissionais que antes executavam tarefas repetitivas agora sao
necessarios para supervisionar e colaborar com sistemas de 1A.

Fonte: elaborado pela autora, com base no levantamento bibliografico

5.5 INTERPRETAGCAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA
SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO TRABALHO

Nesta etapa sdo interpretados os resultados da pesquisa realizada sobre o tema “Os

impactos da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho”.

Com base na pesquisa bibliografica realizada, observa-se que a inteligéncia artificial
vem evoluindo constantemente, e esse avanco tem gerado impactos relevantes em diferentes
contextos. A partir da pesquisa desenvolvida, podemos identificar quais areas que mais estao

sendo impactadas pelo crescimento da inteligéncia artificial.

Considerando as informaces apresentadas, entende-se que as maiores vantagens do uso
da inteligéncia artificial no ambiente de trabalhado sdo: a automatizacdo de processos, a
diminuicdo de tarefas repetitivas, reducao de custos, otimizacdo de tempo e analise rapida de
dados. Esses fatores contribuem diretamente para o aumento da produtividade e da eficiéncia
organizacional, permitindo que os colaboradores direcionem seus esforcos a atividades mais

assertivas.

Além disso, a capacidade da inteligéncia artificial em processar grandes volumes de
informacdes em curto espaco de tempo favorece a tomada de decisdo baseada em dados,

tornando as operacGes mais assertivas e competitivas.

A partir dos dados obtidos, observa-se que apesar dos avancos tecnoldgicos e das
melhorias na eficiéncia organizacional, é essencial analisar de forma critica 0os impactos
negativos que a implementacéo da inteligéncia artificial pode gerar para os trabalhadores e para

a dindmica do ambiente corporativo.
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Segundo os autores citados neste trabalho, alguns dos principais impactos da tecnologia
estéo relacionados ao aumento das desigualdades sociais, uma vez que nem todas as pessoas ou
regides possuem acesso a recursos tecnologicos avangados. Essa limitacdo pode gerar um atraso
no desenvolvimento profissional e restringir oportunidades de crescimento para determinados
grupos. Além disso, o uso da inteligéncia artificial no ambiente coorporativo pode causar uma
certa inseguranca profissional, levando em consideragdo a troca de méo de obra humana por

robos.

Tendo como referéncia a pesquisa realizada, observa-se que ainda existem muitos
desafios a serem enfrentados pelas organizagdes com a implementagéo de inteligéncia artificial
no ambiente de trabalho. Entre os principais desafios enfrentados pelas empresas atualmente,
destacam-se as questdes éticas e morais, especialmente diante da grande quantidade de
informacdes geradas pelas tecnologias, que podem implicar riscos a seguranca. Com o0 aumento
da coleta e processamento de informac6es pelos sistemas de inteligéncia artificial, torna-se
essencial que as organizacgdes adotem mecanismos robustos de protecdo de dados para evitar

vazamentos, usos indevidos ou discriminacgéo algoritmica.

Outro ponto critico é a requalificacdo profissional. Muitos colaboradores precisam se
requalificar para lidar com novas fun¢des que surgem com a automacdo e analise de dados,
exigindo investimentos em treinamento e desenvolvimento. A resisténcia a mudanca também
pode ser um obstaculo significativo, pois a transformacéo digital altera processos tradicionais
e a cultura organizacional. Além disso, a confiabilidade dos sistemas de IA ainda representa um
desafio. Erros nos algoritmos ou decisdes automatizadas sem supervisdo humana adequada

podem gerar impactos negativos, prejudicando a tomada de decisdo e a reputacdo da empresa.

Portanto, embora a inteligéncia artificial traga ganhos expressivos em produtividade e
eficiéncia, seu uso exige cuidado estratégico, ética e responsabilidade social, garantindo que os

beneficios sejam equilibrados com a reducdo dos riscos associados.

56 RECOMENDACOES AS EMPRESAS COM RELACAO AO USO DAS
FERRAMENTAS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

A seguir estdo algumas recomendacdes para as empresas que desejam utilizar a

Inteligéncia artificial para aumentar sua produtividade e qualidade nos processos.

a)Planejar a implementacao estrategicamente
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Planejar a implementac&o estratégica de inteligéncia artificial em empresas exige uma
abordagem estruturada e orientada a resultados, considerando tanto os objetivos de negdcio
guanto os impactos tecnoldgicos e humanos. Inicialmente, é fundamental identificar as areas
que podem se beneficiar da IA, como automacéo de processos, analise de dados, atendimento
ao cliente ou previsdo de demanda. A partir dessa analise, deve-se definir objetivos claros e
mensuraveis, estabelecendo indicadores de desempenho que permitam avaliar os resultados da

tecnologia.

b)Capacitar e envolver os colaboradores

Promover programas de capacitacdo que ensinem aos colaboradores ndo apenas como
usar ferramentas de IA, mas também a compreender conceitos basicos de aprendizado de
maquina, automacdo e andlise de dados. Isso aumenta a confianga e reduz resisténcias a

tecnologia.

Organizar workshops ou laboratérios praticos onde os colaboradores possam
experimentar ferramentas de IA em cenarios reais da empresa. A préatica ajuda a internalizar o

uso da tecnologia e a enxergar valor direto no trabalho diario.

Identificar colaboradores interessados e motivados para se tornarem multiplicadores do
conhecimento de IA dentro das equipes. Eles podem oferecer suporte, esclarecer ddvidas e

incentivar o engajamento de outros colegas.

c)Garantir ética e transparéncia

Criar um codigo de conduta para o uso de IA definindo limites, responsabilidades e
principios éticos. Isso ajuda a evitar decisGes automatizadas que possam ser injustas,

discriminatorias ou que violem a privacidade dos colaboradores e clientes.

Assegurar que os colaboradores entendam quando e como a IA esta sendo aplicada em
suas atividades. Explicar os critérios e a légica por tras de decis6es automatizadas aumenta a

confianca e reduz o medo de substituicdo ou de avaliagdes injustas.

Tratar todas as informagdes coletadas pela IA com rigor ético e legal, garantindo a
confidencialidade e seguranca de dados pessoais dos colaboradores e clientes. Isso fortalece a

reputacdo da empresa e promove confianca interna e externa.
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d)Monitorar desempenho e impacto
Implementar sistemas de acompanhamento em tempo real para avaliar como as

ferramentas de 1A estdo operando e se estdo atingindo os resultados esperados.

Examinar se a A esta realmente otimizando processos, reduzindo custos e melhorando

a qualidade dos servicos/produtos.

Analisar como a IA estd influenciando a carga de trabalho, a produtividade e o

engajamento da equipe

Promover reuniBes periodicas de andlise de desempenho para compartilhar

aprendizados com equipes internas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como problema, a identificacdo de quais sdo os impactos da inteligéncia

artificial no ambiente de trabalho, considerando as suas vantagens, desvantagens e desafios.

Foi possivel responder de forma satisfatorio a questdo de estudo, pois, a pesquisa
realizada sobre os impactos da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho demonstrou que

essa tecnologia tem provocado mudangas significativas nas organizagoes.

Como principais vantagens do uso da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho,
identificou-se entre os principais beneficios estdo a automacdo de processos, a reducdo de
tarefas repetitivas, a diminuicdo de custos, a otimizacdo do tempo e a capacidade de analise
rapida de grandes volumes de dados, fatores que contribuem diretamente para 0 aumento da

produtividade e da eficiéncia organizacional.

Entre as principais desvantagens identificadas estdo o risco de substituicdo da méo de
obra humana, que pode gerar inseguranca profissional e aumento do desemprego em

determinadas areas.

O estudo também evidencia que a implementacdo da inteligéncia artificial apresenta
desafios importantes, como o aumento das desigualdades tecnoldgicas e questdes éticas
relacionadas ao uso e a protecdo de dados. Além disso, a necessidade de requalificacdo
profissional e a resisténcia as mudancgas organizacionais sdo aspectos que exigem atencao por

parte das empresas.

Observa-se que a inteligéncia artificial tem provocado mudancas significativas no
ambiente de trabalho, gerando impactos tanto positivos quanto negativos para as organizacoes
e para os profissionais. Entre 0os aspectos positivos, destaca-se a automacdo de tarefas
repetitivas e operacionais, o que contribui para a redugdo de custos, otimizacdo do tempo e
aumento da produtividade. Além disso, a capacidade de processar grandes volumes de dados
em pouco tempo permite que as empresas tomem decisbes mais rapidas e baseadas em

informacdes, tornando os processos mais eficientes e estratégicos.

Por outro lado, a implementacdo da inteligéncia artificial também traz desafios
importantes. Um dos principais impactos negativos esta relacionado a possibilidade de
substituicdo da mao de obra humana por sistemas automatizados, o que pode gerar inseguranga

profissional e mudancas na estrutura do mercado de trabalho. Além disso, a necessidade de
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requalificagdo profissional torna-se cada vez mais evidente, exigindo que trabalhadores

desenvolvam novas competéncias para acompanhar as transformagées tecnolégicas.

Para que a inteligéncia artificial contribua para o aumento da produtividade e da
qualidade nas empresas, € necessario planejar sua implementacdo de forma estratégica,
identificando areas onde a tecnologia pode trazer melhores resultados. Além disso, é importante
capacitar e envolver os colaboradores por meio de treinamentos e atividades praticas, reduzindo
resisténcias e incentivando o uso adequado das ferramentas. As organizacfes também devem
garantir ética e transparéncia no uso da IA estabelecendo regras claras e protegendo os dados
de colaboradores e clientes. Por fim, é fundamental monitorar constantemente o desempenho
da tecnologia, avaliando seus impactos nos processos, nos custos e na produtividade das

equipes, para realizar ajustes e garantir melhores resultados.

Como sugestdo para pesquisas futuras, novos estudos podem aprofundar a anlise sobre
os impactos da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho, especialmente em relacéo as
mudancas nas habilidades exigidas dos profissionais, a transformacéo de fungdes e a criacao de
novas oportunidades de emprego. Também é relevante investigar como a IA influencia o bem-
estar dos colaboradores, a cultura organizacional e a tomada de decisGes nas empresas. Além
disso, pesquisas podem explorar estratégias para equilibrar o uso da tecnologia com praticas
éticas, garantindo transparéncia, seguranca de dados e uma relacdo mais harmoniosa entre

inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento humano nas organizagdes.
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