UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - PPGA
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

COMPETENCIAS COLETIVAS E CAPITAL SOCIAL NA CADEIA PRODUTIVA
DE MORANGOS NA REGIAO DO VALE DO CAI-RS

ADRIANO PISTORE

Caxias do Sul, dezembro de 2012



ADRIANO PISTORE

COMPETENCIAS COLETIVAS E CAPITAL SOCIAL NA CADEIA PRODUTIVA
DE MORANGOS NA REGIAO DO VALE DO CAI-RS

Dissertagio de Mestrado submetida a Banca
Examinadora designada pelo Colegiado do Mestrado
em Administragdo da Universidade de Caxias do
Sul, como parte dos requisitos necessarios para a
obtengdo do Titulo de Mestre em Administragao.
Area de concentragio: Gestdio da Inovagio e
Competitividade.

Orientadora: Prof*. Dr* Janaina Macke

Caxias do Sul, dezembro de 2012



Dados Internacionais de Catalogag@o na Publicagdo (CIP)
Universidade de Caxias do Sul
UCS - BICE - Processamento Técnico

P679¢ Pistore, Adriano, 1979-
Competéncias coletivas e capital social na cadeia produtiva de
morangos na Regido do Vale do Cai / Adriano Pistore. - 2012.
140 f. :1l. ; 30 cm

Dissertacdo (Mestrado) — Universidade de Caxias do Sul, Programa de
Po6s-Graduacdo em Administragdo, 2012.
Apresenta bibliografia e apéndice.
“Orientagdo: Prof. Dr. Janaina Macke.”

1. Comportamento organizacional. 2. Capital social. 3. Morango —
Cultivo — Vale do Cai, Regido (RS). L. Titulo.
CDU 2.ed.: 005.32

1.
2.
3.

Indice para o catalogo sistematico:

Comportamento organizacional
Capital social
Morango — Cultivo — Vale do Cai, Regido (RS)

Catalogacdo na fonte elaborada pelo bibliotecario
Marcelo Votto Teixeira— CRB 10/ 1974

005.32
334.75
634.75(816.5)



“Competéncias Coletivas e Capital Social na Cadeia Produtiva de
Morangos da Regiao do Vale do Cai-RS”

Adriano Pistore

Dissertacio de Mestrado submetida & Banca Examinadora
designada pelo Colegiado do Programa de Pés-Graduagio em
Administragdo da Universidade de Caxias do Sul, como parte
dos requisitos necessdrios para a obtengé@o do titulo de Mestre
em Administragio, Area de Concentragio: Administra¢do da
Produgdo.

Caxias do Sul, 06 de dezembro de 2012.

Banca Examinadora:

| //]h\ Ao (Y/)" ?l(

Prof. Dr. Janaina Macke (Orientadora)
Universidade de Caxias do Sul

Hamma, © w2
Prof* Dr". Maria Emilia Camlargo
Universidade de Caxias do Sul

rof. Dy. E ‘Vgénio Avila Pedroso
Univergidade Federal do Rio Grande do Sul



Dados Internacionais de Catalogagio na Publicagado (CIP)
Universidade de Caxias do Sul
UCS - BICE - Processamento Técnico

P679¢ Pistore, Adriano, 1979-
Competéncias coletivas e capital social na cadeia produtiva de
morangos na Regido do Vale do Cai / Adriano Pistore. - 2012.
140 £ :il. ; 30 cm

Dissertacdo (Mestrado) — Universidade de Caxias do Sul, Programa de
Pos-Graduagio em Administragio, 2012.
Apresenta bibliografia e apéndice.
“Orientagdo: Prof. Dr. Janaina Macke.”

1. Comportamento organizacional. 2. Capital social. 3. Morango —
Cultivo — Vale do Cai, Regido (RS). 1. Titulo.
CDU 2.ed.: 005.32

I.

Indice para o catalogo sistematico:

Comportamento organizacional

2. Capital social

3.

Morango — Cultivo — Vale do Cai, Regido (RS)

Catalogagcio na fonte elaborada pelo bibliotecario
Marcelo Votto Teixeira— CRB 10/ 1974

005.32
33475
634.75(816.5)



DEDICATORIA

A minha esposa, Josiane Carla Paim, e meu filho,
Gustavo Pistore, pela compreensio e carinho.



AGRADECIMENTOS

Gostaria de externar meus agradecimentos a todos que contribuiram para a

realizacdo deste trabalho, em especial:

A profa. Dra. Janaina Macke pela sua competente orientagio durante esta
caminhada;

Aos professores do Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo da
Universidade de Caxias do Sul pela qualidade de seus ensinamentos;

A Prefeitura Municipal de Bom Principio;

A Prefeitura Municipal de Feliz;

A Sra. Lovani Mayolo Reichert pela receptividade no Vale do Cai;

Ao prof. Jodo Dal Bello e a Sra. Marcia Almeida Chiappin, respectivamente
Superintendente e Diretora da América Latina Educacional, pelo apoio profissional
e financeiro;

Aos meus colegas e amigos que de uma forma ou outra contribuiram com este
projeto;

A minha familia;

A todas as demais pessoas que ndo foram nominalmente mencionadas, mas que de

uma forma ou de outra contribuiram para a conclusdo deste trabalho.



EPIGRAFE

O mundo aparece assim como um complicado
tecido de eventos, no qual conexdes de
diferentes tipos se alternam, se sobrepdem ou
se combinam e, por meio disso, determinam a
textura do todo.

Werner Heisenberg



RESUMO

Os temas capital social e competéncias coletivas estdo relacionados por tratarem do
desenvolvimento econdmico e social de organizagdes sob uma perspectiva de rede. Capital
social refere-se a aspectos da organizacdo social, tais como redes, normas e confianga, que
facilitam a coordenacdo e a cooperacdo para beneficio mutuo. A habilidade de relacionar-
se e cooperar com os demais individuos de uma organizacdo ou entre organizagdes €
considerada uma competéncia do individuo. Porém, ¢ através da habilidade desenvolvida
por grupos de individuos de realizar tarefas de modo coletivo que geram-se as
competéncias coletivas. Neste sentido, esta pesquisa buscou analisar a dinamica das
competéncias coletivas no intuito de entender de que forma as caracteristicas contextuais
do capital social podem favorecer a consolidacdo dessas competéncias na producdo
agricola de pequenas frutas, neste caso a cadeia produtiva de morangos do Vale do Cai-RS.
Como metodologia de pesquisa, foi utilizada a pesquisa exploratoria, com carater
qualitativo, utilizando questionarios como ferramenta de coleta de dados. A populagio
estudada foi composta pelos principais elos da cadeia produtiva, juntamente com
representantes do ambiente organizacional da cadeia. A pesquisa permitiu identificar os
atributos das competéncias coletivas, sua formacdo e desenvolvimento, caracterizar os
elementos que definem o capital social e analisar como estas abordagens em conjunto
podem oferecer a sustentagdo e a articulagdo necessarias para proporcionar um
entendimento diferenciado sobre o processo de produgdo do morango no Vale do Cai.
Entre os principais resultados encontram-se a existéncia de sentido coletivo e,
consequentemente, de uma interdependéncia entre os elos da cadeia produtiva, fortemente
promovidos por elementos do capital social.

Palavras-chave: Morangos, Agricultura, Capital Social, Competéncias Coletivas, Vale do
Cai.



ABSTRACT

The themes of social capital and collective competences are related by addressing the
social and economic development organizations in a network perspective. Social capital
refers to features of social organization such as networks, norms and trust that facilitate
coordination and cooperation for mutual benefit. The ability to relate to and cooperate with
other individuals in an organization, or between organizations, is considered a
responsibility of the individual. However, it is through the skill developed by groups of
individuals to perform tasks that generate collective way up the collective competences. In
this sense, this research seeks to analyze the dynamics of collective competences in order
to understand how the contextual characteristics of social capital may favor the
consolidation of these skills in agricultural production of small fruits, in this case the
supply chain of strawberries in the Cai Valley. As research methodology was used
exploratory research with qualitative, using questionnaires as a data collection tool. The
study population was composed of the main links in the supply chain, along with
representatives of the environment organization. The research identified the attributes of
collective skills, their training and development, characterize the elements that define and
analyze social capital and how these approaches together can offer support and
coordination necessary to provide a different understanding about the production process
of strawberry. The main results are the existence of collective meaning and, consequently,
of the interdependence between the links of the supply chain, strongly promoted by
elements of social capital.

Keywords: Strawberries, Agriculture, Social Capital, Collective Competences, Cai Valley.
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1 INTRODUCAO

O individualismo veio da cultura capitalista moderna e desse paradigma provém o
viés tecnicista de compreender as competéncias. O ser humano ¢ reconhecido por seu
desempenho na articulagdo do seu conhecimento, de sua habilidade e de sua atitude em
situagdes complexas. A competéncia, neste sentido, ¢ comumente apresentada como um
atributo ou conjunto de requisitos, tais como: saberes, conhecimentos, capacidades,
habilidades, indicados como condi¢@o capaz de produzir efeitos de resultados e/ou solugdo

de problemas.

A preocupagdo das organiza¢des em contar com pessoas qualificadas e preparadas
para o desempenho eficiente de dada fun¢do ndo € recente. Taylor (1970) ja alertava, no
inicio do século passado, para a necessidade das empresas contarem com ‘“homens

eficientes”, ressaltando que a procura pelos competentes excedia a oferta.

Com o passar do tempo, as transformagdes culturais, econdmicas, politicas e
sociais, fizeram com que os pesquisadores remodelassem o conceito de competéncias e
complementassem sua definicdo, agregando-lhe também um viés humanista. Esse viés
trazia o aspecto do crescimento pessoal e profissional, a satisfacdo dos individuos, questdes

morais e éticas para o conceito de competéncia.

Mais recentemente, o tema competéncia entrou para a pauta das discussoes
académicas e empresariais, associado a diferentes instancias de compreensdo: no nivel da
pessoa (a competéncia do individuo) (SPENCER e SPENCER, 1993; BOYATZIS, 1982;
MCCLELLAND e DAILEY, 1972; DURAND, 1998; ZARIFIAN, 2001), das
organizagdes (as core competences) (PRAHALAD e HAMEL, 1990; KROGH e ROSS,
1995; PENROSE, 1995; HERZOG, 2001; RUAS et al., 2005) e coletiva (BOTERF, 2003;
NORDHAUG e GRONHAUG, 1994; HEENE e SANCHEZ, 1997, BOREHAM, 2004;
FROHM, 2002; HANSSON, 2003; ¢ WEICK, 1993).



17

A transi¢do da eficiéncia individual para a coletiva foi, entdo, pautada nesse viés
humanista, caracterizando a nova economia. Nela, a complementaridade e o trabalho em
equipe facilitaram a construg¢do de sentido comum aos individuos, através de ambientes
interativos proprios a aprendizagem. Desse processo em que, de um lado ha as
competéncias individuais e, de outro, as competéncias organizacionais, em sua confluéncia
emergem as competéncias coletivas. Os autores Zarifian (2001) e Boterf (2003) tratam a
competéncia coletiva como sendo mais do que a soma das competéncias individuais, ela ¢
formada em parte nas redes de trabalho e em relacdes interorganizacionais, exigindo

complementariedade e certo acordo entre as partes.

As competéncias coletivas estdo relacionadas com o saber fazer, savoir-faire ou
know-how de um determinado grupo ou comunidade. Tao importante quanto as condi¢des
espaciais para o sucesso de um grupo ou comunidade, se colocam as condigoes humanas
ancoradas nas praticas sociais relacionadas com o saber fazer. As competéncias articuladas
por estas praticas tendem a proporcionar diferenciais que promovem a autenticidade para o
que ¢ desenvolvido em um grupo ou comunidade, bem como proporcionam também a

ligacdo destes com o local de origem.

Por isso, adquire cada vez mais importancia a realizacdo de estudos que procurem
identificar a dindmica das competéncias coletivas no intuito de entender de que forma as
caracteristicas contextuais podem favorecer a consolidacdo dessas competéncias. Dentre
estes estudos, destaca-se o conceito do capital social por ser um forte promotor de fatores

de influéncia na gerag¢do de desenvolvimento econdmico e social.

Robert Putnam (2002), em sua pesquisa sobre a comunidade ¢ a democracia
italiana, constatou que em localidades italianas com maior participag@o associativa entre os
cidaddos, as instituicdes democraticas desempenhavam suas fungdes de forma mais eficaz.
Entre as variaveis que Putnam identificou como importantes, destacam-se a confianga, em
primeiro lugar, as normas e obrigacdes sociais em segundo lugar, e em terceiro, as redes
sociais de atividade dos cidaddos, especialmente as associagdes voluntarias. O emprego
destas varidveis em forma de indicadores conceitualiza o capital social como uma forma de
associagdo pautada na participacdo e na confianca interpessoal que, quando presentes entre
os individuos de uma comunidade, aumentam sua eficiéncia no grupo social e incidem nas

suas esferas, politica e econdmica.
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Logo, estes itens estdo directamente ligados a caracteristicas coletivas. “Uma
caracteristica especifica do capital social — confianca, normas e cadeias de relagdes sociais
— ¢ o fato de que ele normalmente constitui um bem publico, ao contrario do capital

convencional, que normalmente ¢ um bem privado” (PUTNAM, 2002, p. 180).

Por ser um atributo da estrutura social em que se insere o individuo, o capital
social ndo ¢é propriedade particular de nenhuma das pessoas que dele se
beneficiam. Assim como todos os bens publicos, o capital social costuma ser
insuficientemente valorizado e suprido pelos agentes privados (PUTNAM, 2002,
p. 180).

A compreensdo do capital social como ferramenta de promogao de cooperagdo e
formagdo de redes sociais fornece subsidios para que este conceito seja introduzido em
pesquisas sobre desenvolvimento socioecondmico. Isso ocorre porque a existéncia de suas
variaveis fortalece os lagos sociais e traduz maior incidéncia de a¢des voltadas para busca

de resolugdes de problemas de ordem coletiva.

Face ao exposto e a relevancia que o temas “capital social” e “competéncias
coletivas” apresentam, este estudo objetiva analisar as competéncias coletivas e o capital
social existente na cadeia produtiva do morango em uma regido do estado do Rio Grande
do Sul denominada Vale do Cai. Esta regido esta localizada entre a regido Metropolitana
de Porto Alegre e a regido da Serra Gatcha e ¢ fortemente caracterizada pela
predominancia de um processo de coloniza¢do que ocorreu a partir do século XIX,
basicamente por alemaes vindos do oeste da Alemanha e também por apresentar em sua

base econdmica atividades ligadas ao mundo rural e uma pluralidade produtiva.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As caracteristicas sociais da producdo de morango e a sua relevancia economica na
regido do Vale do Cai, aliado a contextualizacdo do tema capital social e competéncias
coletivas, definem o seguinte problema de pesquisa:

De que forma ocorrem a formacao e o desenvolvimento das competéncias coletivas
e quais s@o suas relacdes com os elementos que definem o capital social na cadeia

produtiva de morangos do Vale do Cai-RS?
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1.2 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

No Vale do Cai, as atividades ligadas ao rural, possuem relevancia social e
econdmica. Estas caracteristicas sdo interessantes de serem investigadas, pois em muitas
regides rurais as atividades ligadas ao setor primario ndo conseguem alavancar uma
estrutura econdmica e social dindmica. Mas no Vale do Cai, os indicadores econdmicos e
sociais, na sua grande maioria, sdo superiores & média estadual e o éxodo rural ¢
praticamente inexistente. Estas caracteristicas preliminarmente ja indicam que as
atividades ligadas ao rural nesta regido, construidas ao longo de sua historia, vém

consolidando diferentes formas de desenvolvimento rural (SPECHT, 2009).

A cultura do morango, primordial na produgdo agroalimentar desta regido, vem
criando dindmicas econdmicas, sociais e politico-institucionais relevantes no Vale do Cai,
bem como a valorizagdo da paisagem, do saber fazer local e da cultura, gerando uma

1dentidade territorial.

Em termos académicos, para o desenvolvimento desta pesquisa, torna-se pertinente
a combinagdo de abordagens para a interpretacdo e analise do desenvolvimento desta
regido. As abordagens competéncias coletivas e capital social sdo fundamentais por
tratarem do desenvolvimento econdmico e social de organizagdes sob uma perspectiva de
rede. Essas abordagens dardo a sustentagdo, o embasamento e a articulagdo necessarias
para proporcionar um entendimento diferenciado sobre o processo de producdo do

morango no Vale do Cai.

A aproximacgdo entre os conceitos capital social e competéncia coletiva parece
relevante e fecundo, pois estes dois conceitos reinem os mesmos tipos de fendmenos
cognitivos e cooperativos que dotam os coletivos de uma capacidade de agir e reagir de
modo coletivo (MICHAUX, 2011). Por isso, a contribuicdo tedrica para as abordagens
competéncia coletiva e capital social ocorrera no sentido de precisar a relevancia com que
as dimensdes transversais do capital social (componentes, niveis e fungdes) influenciam as
competéncias coletivas e, a partir da combinacdo destas, qual a influéncia na cadeia

produtiva de morangos.
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Ainda em termos académicos, esta pesquisa ¢ parte relevante em um grupo de
pesquisa internacional! que busca identificar como ocorre o processo de inovagdo em
cadeias ou redes agroindustriais de pequenas e médias empresas, estudando

comparativamente os paises Suica, Italia e Brasil.

Um grande corpo de literatura indica que a participacdo em redes e envolvimento
em parcerias externas ¢ importante para os pequenos e médios produtores rurais ndo so
como uma forma de complementar as suas capacidades e recursos ao cobrir lacunas, mas
também para enfrentar novas fronteiras tecnoldgicas e de mercado, e lidar com o ambiente
em rapida mutagdo. A necessidade de realizar pesquisas neste sentido surge a partir de
duas situacdes recentes no campo da pesquisa: (i) a inovacdo em rede ou cadeia produtiva
tem sido analisada até agora, principalmente no contexto de grandes empresas
multinacionais; (ii) e o fato de a maioria das pesquisas sobre o tema serem conduzidas a
partir de um foco nacional ou regional, sem uma perspectiva comparativa entre nagoes.
Este projeto tem dois grandes objetivos: avangar no estado da arte sobre as pesquisas em
redes ou cadeias produtivas de pequenos ¢ médios produtores rurais e desenvolver um
roteiro comparativo que permita a criagdo de uma comunidade internacional de pesquisa

no tema.

Em termos operacionais cabe destacar que os procedimentos metodoldgicos
utilizados para analisar a dinamica das competéncias coletivas e do capital social, neste
estudo, irdo contribuir para o entendimento de como ¢ orquestrada a acdo dos atores sociais
(sejam individuos ou organiza¢des) envolvidos e de que forma as caracteristicas
contextuais podem favorecer a consolidagcdo dessas competéncias e do capital social na

produgdo de morangos do Vale do Cai.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo da pesquisa ¢ uma declaracdo que contempla a terminologia mais

precisa possivel de quais informagdes sd3o necessarias para responder o problema de

! Projeto de Pesquisa: Inovagio em Redes Agroindustriais de Pequenas e Médias Empresas: um estudo
comparativo entre Suiga, Itdlia e Brasil. Coordenado pela Profa. Dr®. Janaina Macke e financiado pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico e pelo Swiss National Fund.



21

pesquisa. O objetivo define de modo claro e direto quais os aspectos da problematica que
constituem o interesse central da pesquisa, sendo geralmente formulado em uma frase ou
em um paragrafo (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 1999). Para tanto, neste
estudo, além do objetivo geral, foram definidos os objetivos especificos, apresentados a

seguir.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a dindmica das competéncias coletivas no intuito de entender de que forma
as caracteristicas contextuais podem favorecer a consolidacdo dessas competéncias e do

capital social na producao de morangos do Vale do Cai-RS.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para atendimento do Objetivo Geral, destacam-se o0s seguintes objetivos
especificos:
a) Caracterizar os elementos que definem o capital social na cadeia produtiva de
morangos da regido estudada.
b) Analisar a dindmica das competéncias coletivas, sua formacdo e
desenvolvimento, na cadeia produtiva de morangos da regido estudada.
¢) Analisar a influéncia do capital social no favorecimento da consolidacdo das

competéncias coletivas.

1.4 DELIMITACAO DO TRABALHO

Considera-se importante, mesmo definindo-se os objetivos, deixar claros os limites

de aprofundamento deste trabalho. Esta pesquisa ndo tem intengéo de:
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e Aprofundar o estudo de temas que sdo comumente vinculados a cadeia
produtiva agricola, tais como: agronegocios, Commodity System Approach
(CSA), cadeia de producdo agroindustrial ou Analyse de Filiere, redes de

cooperacao e Sistemas Agroalimentares Localizados (SIAL).

e Estender o estudo de arranjos e organizagdes geograficas dos atores envolvidos
na cadeia produtiva de morangos. Mas, para delimitagdo dos atores a serem
investigados, sera utilizada a abordagem sistémica do mapa do fluxo do

sistema de agronegocios de Shelman (1991).

Este trabalho também possui uma relevante delimitacdo temporal em relagdo aos
dados estatisticos da produgdo de morango. O ultimo censo de agropecuario realizado e
publicado no estado do Rio Grande de Sul ocorreu em 2006. Este censo foi realizado pelo
IBGE e apresentou os resultados do Censo Agropecuario 2006, cuja primeira divulgacdo
foi disponibilizada para o publico em carater preliminar em 2007 e trouxe a publico um
recorte selecionado de informagdes sobre as atividades econdmicas realizadas pelos
produtores e empresas agropecudrios, em nivel nacional. Este censo foi fundamental para a
compreensdo das transformagdes ocorridas nas atividades agropecudrias e no meio rural,
nos diferentes espagos geograficos do Brasil, desde a ultima realizagdo da pesquisa em
1996. Por isso, este trabalho utiliza-se dos dados estatisticos da produgdo de morangos
divulgados por este censo e também dos dados levantados por Madail (2008), através da
consulta com informantes-chave em instituicOes estaduais envolvidas com a cadeia

produtiva do morango.

Sabe-se, através de contatos com a EMATER/RS, que foi realizado em 2011 um
Censo de fruticultura, onde foram levantadas as areas das principais fruticolas do estado do
Rio Grande do Sul, entre elas o morango. Estes dados se encontram no Escritorio Central

da EMATER, na cidade de Porto Alegre e ainda ndo foram publicados.



2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo objetiva a apresentagdo dos principais conceitos tedricos necessarios
ao desenvolvimento deste trabalho. Inicia-se com as definigdes basicas de competéncias e
a evolugdo temporal do termo. Também mostra que geralmente as competéncias podem ser
relacionadas em trés dimensdes: (i) individual, isto ¢, “aquela ligada a uma pessoa, seja
qual for o local que ela atue” (LOUFRANI-FEDIDA ¢ ANGUE, 2011, p. 101); (ii)
organizacional, “construida a partir da capacidade de um conjunto de recursos necessarios
para realizar uma tarefa ou atividade” (LOUFRANI-FEDIDA e ANGUE, 2011, p. 102); e
(iii) coletivas, que se apresentam como mais do que a soma das competéncias individuais,
resultam da combinagdo de competéncias individuais em uma coletividade de trabalho ou
equipe. Mais exatamente, “provém da capacidade dessa coletividade enfrentar situagdes
que ndo poderiam ser assumidas por seus membros individualmente” (LOUFRANI-

FEDIDA e ANGUE, 2011, p. 102).

Em um segundo topico apresenta-se a evolugdo da genealogia conceitual do capital
social, mostrando os tipos de capital social existentes na sociedade e as dimensdes do
mesmo. Também, ao final, ¢ apresentado o modelo conceitual que sera utilizado como

parametro de mensuracdo do capital social neste trabalho.

2.1 DEFINICAO DE COMPETENCIA

O conceito de competéncia ndo ¢ recente. Na verdade, trata-se de uma ideia
consideravelmente antiga, porém conceituada e valorizada no presente em decorréncia de

fatores como os processos de reestruturacdo produtiva em curso, a intensificagdo das
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descontinuidades e imprevisibilidades das situagdes econdmicas, organizacionais ¢ de
mercado, ¢ as sensiveis mudancas nas caracteristicas do mercado de trabalho, resultantes,

em especial, dos processos de globalizagdo (FLEURY e FLEURY, 2001).

O conceito de competéncia foi proposto, pela primeira vez, associado a dimensao
da gestdo de pessoas, em 1973, por David McClelland, de Harvard, em sua busca de uma
abordagem mais efetiva que os testes de inteligéncia nos processos de selecdo de pessoas
para as organizagdes. A competéncia, segundo este autor, ¢ uma caracteristica subjacente a
uma pessoa que ¢ casualmente relacionada com desempenho superior na realizacdo de uma
tarefa ou em determinada situagdo. A partir deste momento, a nogdo foi rapidamente
ampliada para dar suporte a ferramentas de avaliacdo de desempenho individual e para

orientar acdes de desenvolvimento profissional (DUTRA, 2008).

Nos anos 1980, a abordagem da competéncia comecou a se inserir, de forma mais
ampla, ao ambito das empresas e¢ a se tornar objeto de estudo por pesquisadores
organizacionais. Assim, o conceito de competéncia foi trabalhado, por exemplo, para dar
suporte a programas de qualifica¢do profissional em pequenas e médias empresas do setor
moveleiro francé€s no ano de 1985 (ZARIFIAN, 2001). A base desse conceito era o
deslocamento do foco sobre o estoque de conhecimentos e habilidades para a forma como
a pessoa mobiliza seus conhecimentos e habilidades em determinada situacdo, de modo a

agregar valor para o meio no qual se insere (DUTRA, 2008).

Embora ndo exista unanimidade quanto ao conceito de competéncia, destacam-se
duas correntes de estudos de conceitos deste tema: (i) a corrente francesa, que a indica
como resultante de processos de aprendizagem (ZARIFIAN, 2001; PERRENOUD, 1999;
DUBAR, 1998; STROOBANTS, 1997; ¢ BOTERF, 1994); (ii) e a corrente norte-
americana, que concebe competéncia como um conjunto de qualificagdes que permite ao
individuo apresentar desempenho superior em determinada circunstancia (SPENCER e
SPENCER, 1993; BOYATZIS, 1982; MCCLELLAND, 1973). Nesta concepcdo, as
competéncias podem ser previstas e estruturadas de modo a se estabelecer um conjunto
ideal de capacidades de forma que a pessoa, ao aplica-las, desenvolva performance

superior em seu trabalho (DUTRA, 2008).

Em esséncia, McClelland (1973) conceitua a competéncia como uma caracteristica
subjacente a um individuo, relacionando-se a um desempenho superior na realizacdo de

dada tarefa, em determinada situagao.
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Os trabalhos de McClelland (1973), Boyatzis (1982) e de Spencer e Spencer (1993)
marcaram a literatura norte americana acerca do tema, estabelecendo um conceito
usualmente difundido na area de Recursos Humanos das organizagdes, isto ¢, a
compreensdo da competéncia como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes.
Essa compreensdo sobre competéncia afeta a maior parte do trabalho de uma pessoa,
relaciona-se com o desempenho no trabalho, pode ser mensurada, quando comparada com
padroes estabelecidos, e ¢ desenvolvida por meio de treinamento. Segundo Fleury e Fleury
(2001), na corrente americana o conceito de competéncia é percebido como estoque de
recursos que o individuo detém e, embora o foco de analise seja o individuo, a maioria dos
autores americanos sinaliza a importancia de se alinharem as competéncias as necessidades

estabelecidas pelos cargos ou posi¢des existentes nas organizacdes.

Durante os anos 1980 e¢ 1990, os autores da corrente francesa, (ZARIFIAN, 2001;
PERRENOUD, 1999; DUBAR, 1998; STROOBANTS, 1997; e BOTERF, 1994),
contestaram a defini¢do de competéncia associada ao estoque de conhecimentos e
habilidades das pessoas, e procuraram associa-lo as realiza¢des e aquilo que elas proveem,
produzem ou entregam. Para esses autores, o fato de a pessoa deter as qualificacdes
necessarias para um trabalho ndo assegura que ela entregara o que lhe ¢ demandado
(DUTRA, 2008). Nesta linha de pensamento o conceito de competéncia procura ir além da
no¢do de qualificacdo. Zarifian (2001) afirma que competéncia se relaciona com a
capacidade do individuo assumir iniciativas, estar além do prescrito, compreender e
dominar situacdes em constante mutacao, ser responsavel e reconhecido pelos outros.

A competéncia refere-se a capacidade da pessoa assumir iniciativas, ir além das

atividades prescritas, ser capaz de compreender ¢ dominar novas situagdes no
trabalho, ser responsavel e ser reconhecido por isso (ZARIFIAN, 2001, p. 111).

Na perspectiva de Zarifian (2001), o trabalho ndo ¢ mais o conjunto de tarefas
relacionadas ao cargo, mas se torna o prolongamento direto da competéncia que o
individuo mobiliza em face de uma situacdo profissional cada vez mais mutavel e
complexa e essa complexidade torna o imprevisto cada vez mais rotineiro. Logo, a
competéncia s6 pode ser competéncia quando posta em acdo. Ela ndo preexiste ao
acontecimento ou a situagdo. Ela se exerce em um contexto particular. Sempre ha
“competéncia de” ou “competéncias para”, o que significa dizer que toda competéncia €
funcional e contextualizada. Esse carater aproxima o termo da capacidade de andlise e

resolucdo de problemas em um ambiente particular. Saber agir em um contexto de trabalho
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¢ avalid-lo e adaptar-se a ele. O individuo podera ser reconhecido como competente

somente ao final de um determinado periodo de tempo de trabalho (ZARIFIAN, 2001).

Para outro autor francés, Boterf (2003), a competéncia ¢ uma abstra¢do, ndo tem
existéncia material e depende de uma pessoa que a concretize. Dessa forma, competéncia
ndo ¢ um estado, mas sim uma agdo. Uma ag@o competente € o resultado da combinagdo de
recursos pessoais (conhecimentos, habilidades, qualidades, experiéncias, capacidades
cognitivas, recursos emocionais e fisioldgicos) e recursos do meio (tecnologia, banco de
dados, livros, redes de relacionamento etc.). Nos recursos do meio, o individuo pode
buscar complementos para os seus recursos pessoais, quando nao possuir todos os saberes
de que necessita para realizar sua acdo competente. A competéncia do profissional consiste
em saber combinar esses recursos para produzir uma acdo competente. Logo, este autor
condiciona a competéncia em um esquema formado por trés pilares: a pessoa, sua
formagdo educacional e sua experiéncia profissional, acrescentando, dessa forma, ao

construto a no¢do de aprendizagem (BOTERF, 2003).

Competéncia €, entdo, um saber agir responsavel, que é reconhecido pelos outros e
que implica saber como mobilizar conhecimentos, recursos e habilidades em determinada
esfera profissional. Os recursos, por si s0, ndo significam competéncia, apenas aumentam
ou diminuem a possibilidade da ocorréncia da agdo competente. E preciso que cada ato
tenha um significado. Competéncia, dessa forma, ndo ¢ um estado ou conhecimento que se
tem, nem ¢ resultado de treinamento; ¢ colocar em pratica o que se sabe em determinado
ambito, marcada geralmente pelas relagdes de trabalho, cultura da organizagdo, pelas
contingéncias e diversas limitagdes. Sob esta abordagem, pode-se falar de competéncia
apenas quando ha competéncia em agdo, traduzindo-se em saber ser e saber mobilizar o

repertorio individual em diferentes panoramas (DUTRA, 2008).

2.2 COMPETENCIAS COLETIVAS

No nivel do individuo, como foi apresentado, o termo competéncia ndo traz
problemas de defini¢@o, ¢ inclusive o nivel elementar de muitas abordagens analiticas. O

nivel organizacional apresenta mais dificuldades, mas ¢ sempre possivel associa-la a uma



27

entidade relativamente bem identificada: o “grupo”, a “empresa”, a “unidade funcional”,
etc. Nestes dois casos ninguém duvida que se possa falar de competéncias, uma vez que a
atividade correspondente, seja individual ou organizacional, leva a um resultado visivel,
que demonstra de fato a mobilizagdo de diversas capacidades atribuidas ou aos individuos

ou a organizagdo-entidade (COLLIN e GRASSER, 2011).

A nogdo de coletivo ndo apresenta a mesma visibilidade: com contorno e
composi¢do mais imprecisos, o “coletivo” se apoia mais nas relagdes informais do que nas
formais, cuja propria natureza varia do funcional ao afetivo, passando pelo cognitivo ou
pelo social. Por outro lado, é sempre dificil identifica-lo fora de um contexto, de uma
temporalidade ¢ de uma finalidade bem precisa. Consequentemente, ao passo que existem
dimensdes coletivas da competéncia, ha sempre uma hesitagdo no momento de avancar e

afirmar a existéncia de uma competéncia coletiva singular (COLIN e GRASSER, 2011).

Encontram-se poucas referéncias na literatura quanto ao contexto coletivo no
estudo de competéncias e, na sua maioria, sdo apenas reflexdes descontinuas que nao
permitem nenhuma afirmagdo mais conclusiva sobre o que sejam as competéncias
coletivas ou como elas se manifestam nas organizagdes. Existem lacunas teéricas sobre o
que sdo as competéncias coletivas ou como elas se manifestam nas organizacdes. Este
contexto ganha importincia a medida em que se observa, a partir dos anos 1990, um
movimento em direcdo a modelos de gestdo que consideram a importancia de praticas
coletivas. A interacdo, comunicagdo, formacdo de equipes multidisciplinares, a fim de
atingir um resultado comum desejado, tornaram-se praticas desejaveis nas organizagdes

(BONOTTO e BITENCOURT, 2006).

Ao mesmo tempo, o conceito de competéncia coletiva foi associado inicialmente
aos fendmenos sociocognitivos analisados principalmente em psicologia, em
psicossociologia ou, ainda, em ergonomia, no contexto das coletividades do trabalho, em
especial dos grupos e das equipes. Na ciéncia da administracdo, o conceito de competéncia
coletiva foi desenvolvido na década de 1990, mas sua difusdo maior ocorreu a partir dos
anos 2000, gerando a coexisténcia de varias concepgdes sobre o tema. Além da
competéncia coletiva na forma de “efeito equipe”, concep¢do dominante ainda hoje, a
competéncia coletiva esta ligada também a fendmenos de aprendizagem coletiva na agdo,
fenomenos esses resultantes da adaptacdo da coletividade a mudangas diversas, do

confronto de praticas profissionais no contexto de grupos de reflexdo ou, ainda, da
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mobilizacdo de competéncias coletivas transversais para enfrentar os imprevistos

quotidianos (MICHAUX, 2011).

Pesquisas mostram que ¢ mais pertinente considerar formas diferenciadas de
competéncias coletivas em fungdo da natureza do grupo e da situagdo de
trabalho. Um exemplo disso ¢ a especificidade das competéncias coletivas que
emergem no contexto das comunidades de praticas ou das redes (MICHAUX,
2011, p. 2).

Para uma melhor compreensdo sobre a conceituacdo de competéncia coletiva, o

quadro 1 apresenta um conjunto de defini¢cdes propostas por varios autores, em disciplinas

diversas.

De Montmollin
(1995)

Sem cair no mito do “trabalhador coletivo”, pode-se levantar a hipdtese de uma
competéncia coletiva e de sua génese quando, no seio de uma equipe, as informagdes sdo
trocadas, as representacdes se uniformizam, os “saberes-fazer” se articulam, os
raciocinios e as estratégias sdo elaboradas conjuntamente.

Nordhaug e As competéncias coletivas sdo “compostas pelos conhecimentos, pelas capacidades e pelo
Gronhaug cbdigo genético de uma equipe”.

(1994)

Dejoux (1998) | Conjunto das competéncias individuais dos participantes de um grupo, mais um

componente indefinivel, que é proprio ao grupo e oriundo da sinergia e da dindmica do
grupo.

Dubais e Retour
(1999)

Capacidade de um coletivo de individuos de inventar, no trabalho, sua organizagdo, que
vai além de um simples desdobramento de um esquema de conjunto formalizado pelas
regras organizacionais.

Ambherdt et al. Conjunto de “saberes-agir” que emergem de uma equipe de trabalho, combinando

(2000) recursos endogenos e exogenos de cada um dos membros, criando competéncias novas
oriundas de combinagdes sinérgicas de recursos.

Ruas (2000) As competéncias coletivas sdo as competéncias necessarias para realizar as fungdes
basicas de uma empresa, como a produgdo, a pesquisa e desenvolvimento, marketing,
gestdo de pessoas e gestdo de recursos financeiros, onde as competéncias coletivas
podem ser classificadas em trés niveis: o estratégico, o funcional e o gerencial.

Bataille (2001) | Capacidade reconhecida a um coletivo de trabalho de enfrentar uma situagdo que ndo
poderia ser assumida por nenhum dos membros individualmente.

Hansson (2003) | A habilidade desenvolvida por grupos de individuos que os permite realizar tarefas de

modo coletivo ¢ a competéncia coletiva.

Quadro 1: Defini¢cées de competéncia coletiva
Fonte: Adaptado de Retour e Krohmer (2011).

Ainda hoje sdo desenvolvidos trabalhos de pesquisa empiricos e tedricos que

permitem aprender melhor os fendmenos coletivos sociais € cognitivos em questdo, sua

relagdo com o desempenho e a forma como podem ser desenvolvidos (MICHAUX, 2011).

Em parte os trabalhos nesta area continuam evoluindo, pois a observag@o parece nos impor

a evidéncia de uma competéncia coletiva, uma vez que o exame da situagdo mais

insignificante de trabalho revela complementaridades, sinergias, cooperagdes ou mesmo

cumplicidades que elevam a competéncia de um grupo a um nivel superior ao da soma das

competéncias individuais (COLIN e GRASSER, 2011). Essa constatagdo ¢ reafirmada por
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Boterf (2003) e Zarifian (2001), que destacam a importancia do coletivo, do trabalho em
grupo, do desempenho em equipe, bem como uma crescente preocupagdo dos gestores em

buscar a sinergia das equipes de trabalho para atingir resultados eficazes.

Inseridos em situagdes de grupos, de projetos ou de equipes, os individuos tém de
lidar com a contradi¢do e a complementaridade. A habilidade de relacionar-se com os
demais individuos é considerada uma competéncia do individuo, e da combinacdo de
competéncias individuais geram-se competéncias coletivas (BOTERF, 2003). Todavia, os
elementos referenciais podem e devem ser estudados sob um prisma mais amplo, qual seja
a relacdo interorganizacional, visto que nesse ambito também sdo construidas

competéncias coletivas NORDHAUG e GRONHAUG, 1994).

Para Bonotto e Bitencourt (2006), as competéncias coletivas podem ser entendidas
como a capacidade de um grupo de pessoas em atingir um objetivo comum, tendo como
base uma visdo compartilhada construida a partir da qualidade dos processos de interagdo
entre essas pessoas, do contexto e do sentido que essas pessoas conferem ao grupo ¢ as
suas atividades. Outro ponto a ser considerado pelos autores, ¢ que faz necessario levar em
conta o contexto, 0 momento e a historia da organizacdo, para o estudo das competéncias

coletivas.

Ao pensar o conceito de competéncias coletivas, Hansson (2003) redefine o
conceito de competéncias do individuo como uma triade formada por competéncias
praticas, definida como a habilidade de executar uma tarefa; competéncias interpessoais,
definidas como todas as interagdes com o objetivo de completar uma tarefa; e
competéncias solidarias, definidas como a habilidade de se relacionar com colegas fora do
ambiente de trabalho. As competéncias coletivas, para o autor, sdo formadas pelas

competéncias pratica e interpessoal, considerando duas dimensdes: a técnica e a social.

Heene e Sanchez (1997) também acreditam que o entendimento das competéncias
num ambito de maior dimensdo pode auxiliar no entendimento das competéncias coletivas.
A andlise do desempenho da organizagdo além de indicadores de retorno financeiro e
rentabilidade, mas também através de um sistema multidimensional, que compreende os
niveis humano, social e econdémico, ¢ fundamental para compreender o processo de

construcao de competéncias (HEENE e SANCHEZ, 1997).

O estudo das competéncias coletivas deve levar em conta a complexidade dos

elementos investigados, tendo em vista a mobilidade envolvida na dindmica das
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competéncias coletivas. A inter-relacdo entre os elementos das competéncias coletivas,
bem como os diferentes posicionamentos dos autores mencionados ndo permite uma
separagdo desses elementos nem uma dissociagdo do contexto. Mesmo em contextos
diferentes, as competéncias coletivas sdo desenvolvidas nos grupos de trabalho, porém de

maneira distinta (BONOTTO ¢ BITENCOURT, 2006).

Embora ndo se apresente sempre de forma explicita, os autores analisados
distinguem duas abordagens para compreensdo do que sdo competéncias coletivas. De um
lado, elas podem ser compreendidas como o conjunto de competéncias funcionais e neste
sentido complementa o conceito de competéncias organizacionais em uma perspectiva
funcional (LEONARD-BARTON, 1992; NORDHAUG e GRONHAUG, 1994; RUAS,
2000). Contudo, as competéncias coletivas podem ser percebidas como as competéncias de
um conjunto de individuos ou atores sociais, que fazem parte de uma organizagdo numa
perspectiva social (BOREHAM, 2004; BOTERF, 2003; FROHM, 2002; WEICK, 1993,
WEICK e ROBERTS, 1993; ZARIFIAN, 2001).

Ainda que a perspectiva funcional seja diferente da perspectiva social, existe um
aspecto comum em ambas: a dificuldade de gerir individuos com competéncias diferentes
e, consequentemente, produzir a sinergia necessaria para se atingir o objetivo desejado. O
desafio encontra-se justamente na forma, na articulacdo, na combinacdo entre individuos

tanto no ambito intra e/ou interorganizacional (ROSA e BITENCOURT, 2010).

2.4.1 Perspectiva Funcional

Leonard-Barton (1992) aponta que as competéncias coletivas sdo constituidas por
um sistema de conhecimentos inter-relacionados e interdependentes composto pelas

seguintes dimensoes:

e conhecimentos e habilidades que os individuos possuem, caracterizados pelos
conhecimentos e habilidades especificos da organizacdo e¢ ainda conhecimentos
gerais;

e conhecimentos e habilidades embutidos em sistemas técnicos;

e conhecimentos criados e controlados por sistemas formais e informais;

e valores e normas associados a conhecimentos ¢ habilidades de uma organizacdo

em desenvolvimento.
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Para Nordhaug e Gronhaug (1994), a organizagdo possui um portfolio de
competéncias. Tal conjunto deve ser visualizado por todos os niveis da organizacdo e
estendido através da cooperagdo com atores externos, formando aliangas empresarias.

Essas combinacdes podem gerar resultados efetivos, dependendo da habilidade empregada.

Sendo assim, a capacidade da organizacdo em visualizar suas competéncias
também compreende a sua utilizagdo, refletindo em seu desempenho e resultados. Quando
a competéncia ¢ usada, obtém-se valor agregado que pode ser explorado no presente ou no
futuro. Tal caracteristica singular propicia uma vantagem competitiva (NORDHAUG e

GRONHAUG, 1994).

Complementarmente, Ruas (2000) aborda as competéncias coletivas como as
competéncias necessarias para realizar as fungdes basicas de uma empresa, como a
producdo, a pesquisa e desenvolvimento, marketing, gestdo de pessoas e gestdo de recursos
financeiros, onde as competéncias coletivas podem ser classificadas em trés niveis: o

estratégico, o funcional e o gerencial, conforme segue.

Competéncias Essenciais
Nivel Estratégico Expressam o conceito definido por Prahalad

e Hamel (1990} e envolvem o nivel
estratégico da empresa como um todo.

, . Competéncias Funcionais

Nivel Funcional S&o0 as competéncias necesséarias para
(G ru po) realizar as fungfes basicas de uma empresa e

denotam as competéncias coletivas.

Competéncias Gerenciais
. ) 530 o0 que estabelecem um conjunto de
Nivel Gerencial qualificagbes necessarias para o individuo
(| ndividua |) atingir um desempenho n?cessério para
obtengdo de um resultado. E nesse nivel que
se estabelece uma relagdo fundamental

Figura 1: Classificag¢do por niveis de competéncia
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Fonte: Adaptado de Ruas (2000).

Observa-se que, no nivel estratégico, Ruas (2000) traz o conceito de Prahalad e
Hamel (1990), em que a vantagem competitiva de uma empresa repousa em suas
competéncias essenciais. Essas competéncias essenciais ou core competences objetivam as
necessidades basicas do negocio para garantir seus resultados no mercado. Sendo
compostas de habilidades e tecnologias que permitem a uma empresa oferecer um
determinado beneficio a seus clientes, aspecto fundamental para a competitividade e,
consequentemente, para a sobrevivéncia da organizacdo (PRAHALAD ¢ HAMMEL,
1990). As competéncias que Ruas (2000) apresenta como necessarias para as funcdes
basicas de uma empresa e que denotam as competéncias coletivas sdo colocadas no nivel
funcional. Por fim, no nivel gerencial estdo inseridas aquelas competéncias que formam o
conjunto de qualificagdes do individuo que podem influenciar os resultados da empresa. E

nesse nivel que a relacdo entre as competéncias individuais e as coletivas ¢ firmada.

Porém, somente através da articulacdo e da interagdo entre esses trés niveis de
competéncia ¢ que se obtém a sinergia para a empresa obter vantagem competitiva. Nesse
processo sdo de suma importancia a habilidade que articulara as competéncias bem como a
intensidade e qualidade da interagdo entre os niveis. As relagdes, sejam elas entre
individuos, grupos, equipes, departamentos e/ou entre organizagdes, sdo relagdes sociais, o
que a partir de entdo ¢ explanado pela perspectiva social das Competéncias Coletivas.
Nessa abordagem, o foco centra-se no conjunto de competéncias dos individuos, estejam

estes em grupos, em projetos e/ou entre organizacdes (RUAS, 2000).

As competéncias necessarias para as fungdes basicas de uma empresa denotam as
competéncias coletivas, estando estas classificadas no nivel funcional. Dessa forma, a
competéncia coletiva restringe-se a fungdes da empresa (grupos funcionais) ou a grupos ad
hoc. Apesar de considerar que as competéncias coletivas compreendem apenas as funcdes
basicas da organizacdo nos niveis estratégico, funcional e gerencial, enfatiza-se a interagdo
que deve haver entre os niveis para que as competéncias coletivas sejam articuladas

(RUAS, 2000).

2.4.2 Perspectiva Social
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Na abordagem social, entende-se a competéncia coletiva como a habilidade de um
grupo de individuos de agir coletivamente em prol de um objetivo comum. Existem tarefas
que sdo impossiveis para um individuo realizar sozinho. Logo, a habilidade desenvolvida
por grupos de individuos que os permite realizar tais tarefas de modo coletivo ¢ a

competéncia coletiva (HANSSON, 2003).

Na otica de competéncias coletivas em um contexto de grupo, Boreham (2004)
designa que a for¢a motriz do grupo ¢ a consciéncia de seus membros quanto ao objeto de
suas atividades. E ainda assevera que essa consciéncia ¢ a consciéncia coletiva. A autora

alicerca a constru¢ao da competéncia coletiva em trés estagios:

e  Construindo o sentido coletivo: um sentido que ¢ percebido pelos individuos na
estruturacdo de suas atividades de trabalho, solidificando o senso comum. Esse
sentido coletivo ¢ resultante da forma como a orientagdo do grupo ¢€
desenvolvida. Reside nesse nivel a relevancia da linguagem como fator
fundamental na edifica¢ao do sentido coletivo.

e Desenvolvendo uma base de conhecimento coletiva: uma vez que o sentido do
grupo ao desempenhar suas atividades € coletivo, e que cada participante o
internaliza e busca a interface com os demais individuos, inicia-se a formagao
de uma base de conhecimento, que € coletiva aos integrantes do grupo.

e Desenvolvimento do senso de interdependéncia e cooperagao.



34

Competencias Goletivas

Sentido Coletivo

Base de Conhecimento Comum

Senso de Interdependéncia

Figura 2: Estagios para a construciio da competéncia coletiva
Fonte: Adaptado de Boreham (2004).

Através da analise destes estagios torna-se evidente a importancia do espago grupal
como ambiente de desenvolvimento das competéncias. Outro ponto que também se
apresenta de uma forma clara ¢ que a visdo reducionista das competéncias centradas
apenas no individuo ndo fornece subsidios para uma compreensdo maior sobre o tema.
Essa ideia reducionista e analitica estd baseada na visdo ocidental em que ha énfase apenas
no desenvolvimento do individuo e nas praticas neoliberais. No entanto, se inserirmos o
termo “coletivo” nos estudos das competéncias, enriquecerd o seu conceito (BOREHAM,

2004).

Nesse processo, no qual ha um sentido que ¢ coletivo aos participantes ao
desempenhar suas atividades e que ha o desenvolvimento de uma base de conhecimento
também coletiva, a qualidade da articulacdo e da combinagdo das competéncias individuais
pode ser determinante no desempenho do grupo e o seu éxito dependera do senso de
interdependéncia e de cooperagdo entre os individuos. Reside nesse estagio a postura de
compartilhamento, de partilha, de cooperacdo, de interdependéncia e de ajustamento aos

propositos do grupo (ROSA e BITENCOURT, 2010).

Loufrani-Fedida e Angué (2011) complementam que a coletividade de qualquer
trabalho se caracteriza por uma situacdo de interdependéncia mas, ao mesmo tempo, por

uma interagdo efetiva entre diferentes pessoas que a compodem. Por isso, ¢ de suma



35

importancia que a percepgao, a visdo do contexto no qual o grupo atua, seja compartilhada
em sua esséncia, podendo até construir um simbolo, um guia para o grupo. Hansson
(2003), Loufrani-Fedida e Angué¢ (2011) e principalmente Retour e Krohmer (2011)
defendem a ideia que para compartilhar uma visdo e construir um sentido coletivo sdo
necessarios quatro elementos: (i) um referencial comum; (ii) comunicagdo e linguagens
decodificadas pelos membros dos grupos; (iii) uma memoria coletiva; e (iv) um
envolvimento subjetivo ou o denominado “espirito de comunidade” ou “espirito de equipe”

entre os membros de um grupo.

Retour e Krohmer (2011) aprofundam a discussdo e apresentam os fatores de
criagdo e desenvolvimento da competéncia coletiva, como mostra a Figura 3. Os autores
apresentam elementos exclusivos para as pessoas, como: o capital de competéncias
individuais como base para criar oportunidades e o desenvolvimento de competéncias
coletivas; a interagdo emocional que da a condicdo a essa criacdo e ao desenvolvimento; as
interagdes informais, construidas pelos atores, que contribuem para sua estabilizagdo; e a

cooperagdo que facilita o desenvolvimento de competéncias coletivas.

Fatores organizacionais também sdo identificados como fontes de criagdo de
competéncia coletiva: a composi¢do das equipes que deve apontar para uma combinagao
harmoniosa de competéncias individuais e personalidades; as interagdes formais,
permitidas para a constituicdo das estruturas de trabalho em grupo, tempordrias ou
permanentes; o estilo de gestdo (que fixa objetivos, autonomia); e as alavancas especificas
dos gestores, que, mediante o desenvolvimento de agdes, critérios de selecdo para
avaliacdo das pessoas, facilitam o desenvolvimento de habilidades coletivas (cooperagdo,

transmissdo de informagdes) (RETOUR ¢ KROHMER, 2011).

Com base nesses fatores, ¢ possivel distinguir quatro atributos ja apresentados da
competéncia coletiva (HANSSON, 2003, LOUFRANI-FEDIDA e ANGUE, 2011;
RETOUR ¢ KROHMER, 2011), conforme mostra a figura 3, a seguir.



Fatores de criagao e desenvolvimento da competéncia coletiva
Elementos exclusivos para as pessoas Fatores organizacionais
- O capital de competéncias - A composicdo da equipe
individuais - As interacdes formais
- A interacdo emocional - O estilo de gestao
- A interacao informal - As alavancas da Gestdo de Recursos
- A cooperacdo Humanos

U

Os atributos da competéncia coletiva

- Referencial comum - Meméria coletiva
- Linguagem operacional comum - Compromisso subjetivo

Resultados esperados

+ Performance Individual

Aprendizagem Individual

+ Performance Coletiva

Intragrupo e Inter-grupo

Aprendizagem Organizacional

C

+ Performance Organizacional
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Figura 3: Fatores de criacio e de desenvolvimento, os atributos e resultados esperados das

competéncias coletivas.
Fonte: Retour e Krohmer (2011).

Boreham (2004) afirma que o sucesso das organizacdes dependera da forma como o

grupo enfrentara a fragmentacdo do proprio alinhamento quando houver diferencas nos

objetivos dos individuos. Cabe ao grupo o realinhamento de seus propoésitos. Dessa forma,

a comunica¢do ¢ fundamental para alcancar o equilibrio desses objetivos. E entdo, Frohm

(2002) indica a reunido como ferramenta fundamental para essa interagdo e para a propria

construcdo de sentido coletivo. Essa ferramenta propicia a troca, a partilha e o

envolvimento dos individuos, bem como a coordenacdo das diferentes fontes de

conhecimentos e de perspectivas que esses individuos representam.
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Porém, antes de seguirmos nos estudos dos demais autores que tratam da
perspectiva social das competéncias coletivas, € relevante entendermos o que leva um
grupo a agir coletivamente para atingir um objetivo comum. Para isso faz-se necessario

entender o conceito de sensemaking.

De acordo com Weick (1993), a origem da competéncia coletiva estd no processo
de sensemaking do grupo, ou seja, na habilidade do grupo de dar sentido a agdo. A ideia
basica é sustentada pela crenga de que a realidade é uma realizagdo continua que provém
do esforco para ordenar e entender retrospectivamente o que ocorre. Sensemaking enfatiza
0 que as pessoas tentam racionalizar para si mesmos ¢ para os outros. Sendo assim,
sensemaking € a construgdo de uma resposta plausivel para uma situagdo ou evento

especifico. O sensemaking pode ocorrer em trés niveis:

e Intersubjetivo: quando o sentido ¢ criado com base na interagdo entre os
individuos, quando se consegue uma sintese de pensamentos, sentimentos e
intencoes;

o Genérico: quando o sentido € criado com base em normas, regras e rotinas que
substituem os processos de interagdo para alcancar a intersubjetividade,
incorporada ao sistema, deixando de residir nas relagdes entre os individuos;

e Extra subjetivos: quando se atingiu um nivel de realidade simbolica de puro

significado e pode ser comparado a nogao de cultura.

Os processos de sensemaking sdo importantes para o desenvolvimento do chamado
“espirito coletivo”. A pré-condicdo para que exista a competéncia coletiva estd na acao
intencional do grupo (uma acdo reflexiva), em detrimento de uma producdo instrumental
(uma aglo automatica), argumentando que a acdo intencional pressupde a
intersubjetividade entre os membros do grupo. Para existir acdo intencional, o pressuposto
¢ que exista anteriormente uma construg¢do de sentido no grupo a partir de momentos de
interagdo. E pelo estabelecimento de um sentido compartilhado que os individuos se

desenvolvem como um ente coletivo (HANSSON, 2003).

Dentro da logica do sensemaking, os individuos desempenham papéis relevantes
para o sucesso do empreendimento proposto. Por isso, Weick (1993) comenta que a
estrutura, definida pelos papéis inter-relacionados por meio de rotinas interconectadas,
constroi o sentido das acdes do grupo. Neste processo, isto é, na habilidade de o grupo

tornar significativa a agdo, estd a origem da competéncia coletiva. Da mesma forma,
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Nahapiet e Ghoshal (1998) afirmam que o capital social ¢ sustentado pela interacio,

através de combinagao e troca de conhecimentos, trazendo consequéncias para a agao.

Entdo, para que a competéncia coletiva seja desenvolvida, a coesdo do grupo ¢
necessaria. Isso significa que as relagdes devem ser baseadas ndo so6 no papel em que cada
um desempenha, mas também no convivio social. Essa caracteristica se parece ao que
Putnam (2002) chamou de relacdo de trocas, presente entre grupos com capital social mais
elevado, que procuram obter sucesso em suas acdes através da cooperagdo ¢ onde existem
niveis de confianca mais altos. Neste cenario a confianca ¢ vista como facilitadora e
viabilizadora da vida social. Fukuyama (2000) confirma esta visdo, comparando a
confianga a um lubrificante que torna mais eficiente o funcionamento de qualquer grupo ou

organizagao.

As organizagdes sdo terrenos férteis para o sensemaking, pois trabalham com
informagdes ambiguas, bem como com linguagem e simbolos proprios, eventos e
interrupgdes inesperados sobre uma rede complexa de interagdes dispostas dinamicamente
em busca do sentido organizacional. As organizag¢des baseadas em papéis e sequéncias de
acOes em rotinas s3o habeis para lidar com situa¢cdes normais, uma vez que os individuos

aprenderam a partir de suas experiéncias anteriores (WEICK, 1993).

Desta forma, o sensemaking consolida-se numa nova forma de relacionar a agdo
com o contexto organizacional, na qual se destaca o modo como as pessoas criam sentido a
partir de elementos da experiéncia e de seu contexto cultural e discursivo. Contudo, se algo
fora da normalidade acontece, o processo de sensemaking torna-se mais dificil, pois requer
um processo reflexivo de producdo de sentido. Compreendendo que essa “anormalidade”
ocorre pelo aumento da ambiguidade e incerteza durante o processo de busca por solucdes,
tais circunstancias promovem o trabalho através da criagdo de sentido em um processo de
afastamento da ambiguidade pela construgdo de ocorréncias, problemas ou fatos
embasados na reflexdo retrospectiva sob influéncia das circunstancias vivenciadas no
momento. Assim, o sensemaking é explicitado e conhecido com base nas atividades

concretas, tais como as agdes e suas consequéncias.
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2.5 CAPITAL SOCIAL

A aproximacgdo entre os conceitos de capital social e competéncia coletiva parece
relevante e fecundo, mas pouco explorado. Esses dois conceitos reunem os mesmos tipos
de fendmenos cognitivos e cooperativos que adotam os principios de uma capacidade de
agir e reagir de modo coletivo. A exploracdo dos dois conceitos resulta na constatagdo de
que ambos sdo conceitos genéricos ou abrangentes (conceitos guarda-chuva) que reiunem
diferentes fendmenos cognitivos e sociais € que ainda necessitam ser muito estudados

(MICHAUX, 2011).

Coleman (1988) destaca a existéncia de alguns tipos de capital: capital fisico,
capital humano e capital social. O capital fisico ¢ representado por materiais tangiveis e
observaveis, tais como ferramentas e equipamentos. O capital humano, menos tangivel,
refere-se as habilidades adquiridas pelos individuos, e o capital social, intangivel,

representa basicamente as relagdes entre as pessoas.

O conceito de capital humano e fisico estd bem estabelecido. Os conceitos de
capital social e cultural, no entanto, ndo estdo bem definidos. O capital social ¢ geralmente
considerado um atributo de comunidades, enquanto o capital humano ¢ considerado um
atributo de pessoas que dispde de um estoque de competéncias, qualificacdes e
conhecimentos. O capital cultural tem sido considerado um aspecto do capital humano,
algo que um individuo pode acumular ao longo do tempo por meio de talentos, habilidades,

formac@o, e de participacdo em atividades culturais (SEHNEM, 2001).

2.5.1 Conceito de Capital Social

O termo capital social vem sendo utilizado com frequéncia para explicar o
desenvolvimento social e economico e a cooperacdo entre individuos. Porém, ndo se pode
considera-lo como um conceito novo. Os estudos sobre o tema capital social, no decorrer
dos anos, sdo abordados por diferentes areas de conhecimento, tais como a sociologia, as
ciéncias politicas, a administracdo, a economia, buscando compreender as suas relagdes

com o empreendedorismo, a economia social e os estudos regionais (FUKUYAMA, 2000).

A difusdo do conceito de capital social no meio académico ocorreu devido a

valorizacao das relagdes e estruturas sociais no discurso politico e na dtica econdmica em
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introduzir uma dimensdo normativa em sua analise; ao reconhecimento dos recursos
embutidos em estruturas e redes sociais ndo contabilizados por outras formas de capital; ao
ambiente politico-econdmico emergente que levou a um reposicionamento dos papéis do
Estado e da sociedade; a compreensdo e utilizagdo transversal do termo capital social por
diferentes disciplinas; e ao potencial de alavancagem politica do conceito (ALBAGLI e

MACIEL, 2002).

Desde o principio, o uso do conceito foi utilizado para elucidar uma gama de
fenomenos sociais. No entanto, com o passar dos anos os pesquisadores concentraram sua
atencdo ndo s6 no papel do capital social como influenciador do desenvolvimento do
capital humano (COLEMAN, 1988), mas também sobre a sua influéncia no
desenvolvimento das regides geograficas (PUTNAM, 2002), e também no
desenvolvimento das nagdes (FUKUYAMA, 2000).

A primeira pessoa a descrever o fenomeno que o conceito de capital social quer
captar e expressar foi Alexis de Tocqueville, em 1835. Porém a primeira pessoa a usar a
expressdo capital social foi o educador progressista e reformista social norte-americano
Lyda Hanifan, em 1916, em estudos que descreveram os centros comunitarios de escolas
rurais. Segundo o autor, a comunidade se beneficia da cooperacdo de todos quando as
pessoas criam o habito de se relacionar, sejam por razdes sociais, de lazer ou econdmicas,

em rede de relacdes ou capital social (FUKUYAMA, 2000).

Para Franco (2001), a grande contribui¢do de Fukuyama a genealogia do conceito
de capital social foi ter identificado sua origem em Alexis de Tocqueville: "Talvez o maior
teorico do capital social tenha sido alguém que nunca usou a expressdao, mas compreendia
sua importancia com muita clareza: o aristocrata francés e viajante Alexis de Tocqueville”.
Ele observou, em Democracy in America, que em agudo contraste com a Franga, a
América possuia uma rica "arte de associagdo", isto é, uma populagdo habituada a se reunir
em associagdes de voluntarios para fins tanto triviais como sérios. A democracia americana
e seu sistema de governo limitado funcionavam somente porque os americanos tinham
muita pratica para formar associa¢des para fins civis e politicos. Esta capacidade de auto-
organizagdo significava ndo s6 que o governo nao precisava impor ordem de uma forma
hierarquica, de cima para baixo, mas que a associa¢do civil também era uma “escola de
autogoverno”, que ensinava as pessoas habitos cooperativos que elas levavam consigo para

a vida publica.
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No entanto, Jane Jacobs parece ter sido a primeira pessoa a explorar, depois de
Tocqueville, a intimidade socioldgica do fendmeno que se quer captar com o conceito de
capital social (FUKUYAMA, 2000). Jacobs (1961) enfatizou a associa¢do de vizinhangas,
representando uma forma de capital social que pode promover a seguranga publica e a
confianca dentro das comunidades.

Para a autogestdo de um lugar funcionar, acima de qualquer flutuagdo da
populagdo deve haver a permanéncia das pessoas que forjaram a rede de relagdes
do bairro. Essas redes sdo o capital social urbano insubstituivel. Quando se perde
esse capital, pelo motivo que for, a renda gerada por ele desaparece e ndo volta

sendo quando se acumular, lenta e ocasionalmente, um novo capital (JACOBS,
1961, p. 151).

Jacobs (1961) estava preocupada com os fatores que tornam viva uma localidade,
que fazem com que ela se torne aquilo que chamava de uma entidade real, com o tecido de
relagdes tramado por pessoas reais, que vivem naquela comunidade. Onde as inter-relacdes
que permitem o funcionamento de uma regido como uma entidade real ndo sdo nem vagas
nem misteriosas. Consistem em relacionamentos vivos entre pessoas especificas, onde
muitas delas ndo possuem nada em comum a ndo ser o fato de utilizarem o mesmo espago
geografico. Os primeiros relacionamentos que se formam em areas urbanas, desde que haja
uma estabilidade populacional nos bairros, sdo 0s que ocorrem na vizinhanga ¢ entre
pessoas que tém alguma coisa em comum e integram instituicdes, tais como: igrejas,
associacdoes de moradores, associagdes de negocios, diretorios politicos, clubes sociais,

associagdes de proprietarios, grupos contra injusti¢as e assim por diante (FRANCO, 2001).

Todavia, estas ndo foram as tnicas origens dos estudos sobre capital social. E
possivel tracar pelo menos trés principais origens do conceito de capital social, segundo
Albagli e Maciel (2002). A primeira refere-se aos autores provenientes das ciéncias sociais,
que criaram e difundiram expressamente o termo, destacando-se Pierre Bourdieu, James
Coleman e Robert Putnam. A segunda fase aborda componentes chaves, como confianca,
coesdo social, redes, normas e instituicdes, em varios contextos e disciplinas, em que o
conceito tem sido usado implicita ou explicitamente. A terceira, mais extensa, inclui
autores cuja producdo contém elementos precursores do conceito de capital social, que
remonta & sociologia classica do século XIX, incluindo autores como Emile Durkheim e

Max Weber.

Robert Putnam publicou, em 1993, um livro denominado Making democracy work:

civic traditions in modern Italy — traduzido no Brasil, em 1996, como “Comunidade e



42

democracia: a experiéncia da Italia moderna”. Uma obra que teve o mérito de relangar e
amplificar o debate sobre o capital social. No livro ¢é retratada a pesquisa realizada durante
duas décadas a fim de analisar o desenvolvimento das regides italianas a partir da
implantacdo do processo de descentralizacdo administrativa naquele pais. O intuito dos
autores era avaliar o impacto da descentralizacdo na diminui¢do das desigualdades
regionais na Italia. Ao final das duas décadas os autores constataram ser o Norte a regido
mais desenvolvida em relagdo ao Sul, fato atribuido ao maior estoque de capital social

daquela regidao (FRANCO, 2001).

Com isso Putnam (2002) considerou o capital social como um facilitador da
cooperagdo espontdnea, afirmando que esse conceito diz respeito a caracteristicas da
organizagdo social, como confianca, normas e sistemas, que contribuem para aumentar a
eficiéncia da sociedade, facilitando as agdes coordenadas. Nas areas que possuem um bom
funcionamento do governo local € uma economia prospera, a atividade publica de cidaddos
cria um ambiente de cooperacdo mutua, vital nas redes sociais e¢ na igualdade das relagdes
politicas e participagdo cidada. Por trds de todos esses fendmenos irradia o espirito de

confian¢a mutua entre os cidadaos.

diretos para governantes, leitura periddica de jornais, participagdo em clubes e entidades ou
associacdo culturais melhoram o desenvolvimento economico e a eficicia governamental.
O estudo mostrou que no Norte da Italia, questdes sociais, politicas, religiosas e até mesmo
aliancas cruciais foram tratadas de forma horizontal, enquanto as do Sul eram verticais. Por
isso, Putnam (2002) diz que estas diferencas entre os padrdes horizontais e verticais de
organizagdo e de aliancas sociais geraram consequéncias fatais para o desenvolvimento de

atores politicos.

Como conclusdo a este trabalho na Italia, Putnam (2002) apresenta que as formas
de capital social sdo em geral recursos morais da comunidade, e podem ser divididos em
trés principais componentes: a confianga, em primeiro lugar, as normas e obrigagdes
sociais em segundo lugar e, em terceiro, redes sociais de atividade dos cidadaos,
especialmente associagdes voluntarias. Logo, estes itens estdo diretamente ligados a
caracteristicas publicas. Uma caracteristica especifica do capital social — confianc¢a, normas
e cadeias de relagdes sociais — é o fato de que ele normalmente constitui um bem publico,

ao contrario do capital convencional, que normalmente ¢ um bem privado. Esta
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constatacdo foi confirmada por Coleman, “por ser um atributo da estrutura social em que
se insere o individuo, o capital social ndo ¢ propriedade particular de nenhuma das pessoas

que dele se beneficiam” (PUTNAM, 2002, p. 180).

Logo, a confianga ¢ um componente basico desse conceito de capital social de
Putnam. Mas a confiang¢a necessaria para estimular a cooperacdo ndo ¢ uma confianca
cega. A confianca implica uma previsdo do comportamento de um ator independente

(FRANCO, 2001).

Vocé ndo confia em que uma pessoa (ou uma entidade) fara alguma coisa
simplesmente porque ela disse que ird fazer. Vocé s6 confia porque, conhecendo
a disposi¢do dela, as alternativas de que dispde e suas consequéncias, a
capacidade dela e tudo o mais, vocé espera que ela preferird agir assim
(PUTNAM, 2002, p. 180).

Em comunidades pequenas e coesas, tal previsdo pode basear-se no convivio intimo
entre as pessoas. Em contextos mais amplos e complexos, porém, ¢ preciso haver uma

forma de confianga mais impessoal ou indireta (FRANCO, 2001).

Em contextos modernos e complexos, a confianga social pode ser originada de duas
fontes conexas: as regras de reciprocidade e os sistemas de participag@o civica. As regras
sociais transferem do ator para outrem o direito de controlar uma agdo, normalmente
porque tal acdo tem externalidades, isto €, consequéncias (positivas ou negativas) para
outrem. As regras sdo incutidas e sustentadas tanto por meio de condicionamento e

socializacdo quanto por meio de san¢des (PUTNAM, 2002).

As regras sociais geralmente sdo normas sem forca legal, mas as pessoas costumam
acatar as regras para serem aceitas nos coletivos que as estabeleceram. Essas regras, que
fortalecem a confianca social, vingam porque reduzem os custos de transacdo e facilitam a
cooperacdo. A mais importante dessas regras ¢ a da reciprocidade generalizada que supde
expectativas mutuas de que um favor concedido hoje venha a ser retribuido no futuro

(PUTNAM, 2002).

A regra da reciprocidade generalizada ¢ um componente altamente produtivo do
capital social. As comunidades em que essa regra ¢ obedecida tém melhores
condigdes de coibir o oportunismo e solucionar os problemas da agdo coletiva...
A regra da reciprocidade generalizada serve para conciliar interesse proprio com

solidariedade (PUTNAM, 2002, p. 182).
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Albagli e Maciel (2002) resumem a visdo de Putnam para capital social como
tragos da vida social — redes, normas e confianga — que facilitam a acdo e a cooperag@o na
busca de objetivos comuns. Essa triade vem dominando toda a discussdo atual sobre o
conceito de capital social. Halpern (2005) atesta que na academia o nome de Robert
Putnam ¢ sindnimo de capital social. As suas publicagdes elevam consideravelmente a

quantidade de publicagdes subsequentes (FIGURA 4).
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Figura 4: Influéncia das publicacdes de Putnam para o capital social
Fonte: Adaptado de Halpern (2005).

A origem do interesse no conceito de capital social, principalmente pelos paises
europeus, pode ser em parte tragada no trabalho tedrico de Pierre Bourdieu. No final dos
anos 1960 e inicio dos 1970, Bourdieu produziu diversos estudos apresentando a cultura
como um fendomeno dinamico, criativo e estruturado. Para ele o capital economico esta na
raiz de todos os outros tipos de capital e constitui a casa para qual toda acumulagdo
eventualmente retorna (ALBAGLI e MACIEL, 2002). Mas apesar da primazia pelo capital
econdémico, Bourdieu (1986) estende-se fortemente em seu trabalho empirico e tedrico
sobre o capital simbdlico. O conceito mais desenvolvido pelo autor ¢ o de capital cultural,
utilizado para explicar de que maneira o julgamento cultural do grupo dominante ¢

apresentado como universal, permitindo legitimar seu dominio.

Enquanto Putnam (2002) trata da questdo do capital social como sendo um recurso

coletivo baseado nas normas e redes de intercambio entre os individuos, Bourdieu (1986)
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trata o capital social como a soma dos recursos decorrentes da existéncia de uma rede de
relacdes de reconhecimento mutuo institucionalizada em campos sociais. Os recursos sao
utilizados pelas pessoas a partir de uma estratégia de crescimento dentro da hierarquia
social do campo, pratica resultante da interacdo entre o individuo e a estrutura. Cada
campo social se caracteriza como um espaco onde se manifestam relagdes de poder, o que
significa dizer que os campos sociais se estruturam a partir da distribui¢do desigual de um
quantum social que determina a posi¢do que cada agente especifico ocupa em seu interior.

Bourdieu (1986) denomina esse quantum como capital social.

A estrutura do campo social ¢ composta, desse modo, por dois polos opostos: o dos
dominantes e o dos dominados. Os agentes que ocupam o primeiro polo sdo justamente
aqueles que possuem um maximo de capital social, enquanto os que se situam no polo
dominado definem-se pela auséncia ou pela escassez do capital valorizado no espago
especifico do seu campo de pertencimento e, por sua vez, na sociedade como um todo

(BOURDIEU, 1996).

Bourdieu usou o termo capital social pela primeira vez no inicio da década de 1980,
para referir-se as vantagens e oportunidades de se pertencer a certas comunidades. Capital
social foi definido pelo autor como o agregado de recursos reais ou potenciais que estao
ligados a participacdo em uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas
de mutua familiaridade e reconhecimento que prové para cada um de seus membros o
suporte do capital de propriedade coletiva (ALBAGLI e MACIEL, 2002). Nesse contexto,
para haver a formacao de capital social ¢ fundamental a existéncia de uma rede de relagdes,
produto do trabalho de instauragdo e de manutencdo, necessario para produzir e reproduzir
relagdes duradouras e uteis, proprias para buscar beneficios duradouros. Esse pensamento
afirma a condi¢cdo de que relacionamentos em rede podem ou ndo obter sucesso em seus
objetivos. De certo modo, pode-se dizer que o sucesso destas relagdes esta diretamente
ligado ao produto constituido pela acdo gerada por estas mesmas relacdes e o grau de

sustentabilidade entre elas (BOURDIEU, 1986).

O uso do termo capital por Bourdieu (1986) varia entre o realista e o metaforico,
apontando sua intengdo de tratar de recursos diferenciais de poder, e de vincular uma
analise sobre o cultural com outra sobre o econdmico. No centro de sua andlise esta o
suposto de que a estrutura social ¢ constituida de campos de luta pelo poder. Logo, para

Bourdieu (1986), o conflito ¢ inerente ao conceito de capital social, que, como todas as
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demais formas de capital, ¢ distribuido de forma desigual. O capital social se torna um

recurso nas lutas sociais que sdo realizadas em diferentes campos (SIISTAINEN, 2000).

Enquanto os trabalhos de Bourdieu exerciam influéncia na Europa, quase
simultaneamente, as pesquisas sobre capital social de James Coleman nos Estados Unidos
influenciavam os paises de lingua inglesa, associando as abordagens da sociologia e da
economia. Considera-se que sua principal contribui¢cdo para o debate sobre o tema repousa
no tratamento direto e abrangente do conceito, atraindo a atencdo de pesquisadores para a

questdo (ALBAGLI e MACIEL, 2002).

Coleman (1988) enfatizou no plano individual a capacidade de relacionamento do
individuo, sua rede de contatos sociais baseada em expectativas de reciprocidade e
comportamentos confiaveis que conjuntamente melhoram a eficiéncia individual. Segundo
0 mesmo autor, no contexto coletivo, o capital social ajuda a manter a coesdao social em
funcdo da obediéncia as normas e leis, ¢ de comportamentos como negociagdo em situacao
de conflito, prevalecendo a cooperacdo sobre a competi¢do, o que € um fator de extrema

importancia numa sociedade ou numa comunidade.

Entre 1980 e 1982, Coleman concentrou seus estudos empiricos em comparar
desempenhos ¢ resultados de escolas publicas e escolas catélicas de uma determinada
regido dos Estados Unidos, analisando o capital social primeiramente como um modo de
melhor compreender a relacdo entre alcance educacional e desigualdade social e identificar
certos aspectos da estrutura social por suas fungdes e demandas para a educacdo
(ALBAGLI e MACIEL, 2002). A partir destes estudos, Coleman (1998) definiu capital
social, no contexto educacional, como o conjunto de recursos intrinsecos nas relagdes
familiares e na organizacdo social comunitaria e que sdo tUteis para o desenvolvimento
cognitivo ou social de uma crianga ou de um jovem. Onde o tema capital social
fundamentalmente reflete: lealdade, fidelidade, reciprocidade, compromisso, € outros
elementos decorrentes das relagdes entre as pessoas de um grupo. Por isso Coleman (1988)
lamenta o desaparecimento gradual das estruturas familiares e comunitarias na América
como produtoras de capital social, porém considera que institui¢gdes formais assumem esse
papel. Ressalta que compreender esse processo consiste em identificar uma engenharia

social.

No entanto, o trabalho de Coleman sobre capital social foi além dos estudos

apresentados. Coleman também buscou refinar o conceito e inseri-lo no contexto de uma
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estrutura tedrica mais ampla, estabelecendo um vinculo causal claro entre capital social e
acesso a recursos (ALBAGLI e MACIEL, 2002). Como outras formas de capital, assinala
Coleman (1988), o capital social ¢ produtivo, possibilitando o alcance de certos fins que
nao seriam possiveis na sua auséncia.
Capital social é definido por sua fung@o. (...) Ndo ¢ uma entidade singular, mas
uma variedade de diferentes entidades, com dois elementos em comum: sdo
todos consistentes com alguns aspectos das estruturas sociais e facilitam certas

acOes dos atores — sejam pessoas ou empresas — no ambito da estrutura
(COLEMAN, 1988, p. 98).

Ao se analisar os conceitos apresentados até agora se pode afirmar que o capital
social se inscreve em duas definigdes amplas. Em uma delas, ele constitui um recurso que
facilita a acdo de um determinado ator, um recurso presente na rede social que vincula o
ator aos demais. Os lagos diretos e indiretos com outros atores na rede facilitam a agdo do
individuo. Na outra defini¢do, o capital social constitui uma espécie de bem publico
usufruido por todos que pertencem as estruturas de atores coletivos (grupos, organizagoes,
comunidades, regides ¢ até mesmo nagdes). Nesta ultima defini¢do, o capital social confere
coesdo e beneficios sociais. O adjetivo social para essa segunda definicdo se contrapde ao
privado. E social porque pode ser apropriado pelos integrantes do ator coletivo.
Contrariamente, para a primeira definicdo, o adjetivo social refere-se ao fato de que o

recurso estd presente nas redes sociais (ADLER e KNOW, 2000).

De certa forma, as diferentes definicdes de capital social apresentadas no quadro a

seguir podem ser organizadas sob uma ou outra defini¢do:
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Bourdieu Capital Social ¢ o agregado de recursos reais ou potenciais, os quais estdo vinculados a
(1986) posse de uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de conhecimento
e reconhecimento mutuo... a soma dos recursos reais ou virtuais que se somam a um
individuo ou grupo em virtude da posse de uma rede duravel.

Coleman (1988) | Capital social é definido por sua fungdo. (...) Ndo é uma entidade singular, mas uma
variedade de diferentes entidades, com dois elementos em comum: sdo todos consistentes
com alguns aspectos das estruturas sociais e facilitam certas agdes dos atores — sejam
pessoas ou empresas — no ambito da estrutura.

Portes (1998) Capital Social ¢ a habilidade dos atores em assegurar beneficios em virtude de seu
pertencimento as redes sociais ou outras estruturas sociais.

Fukuyama Capital Social pode ser entendido como a habilidade das pessoas em trabalhar juntas, com

(1996) vistas a propdsitos comuns, em grupos e organizagoes.

Fukuyama O capital social pode ser definido como a existéncia de um certo conjunto de valores e

(2000) normas informais ou normas partilhadas entre membros de um grupo que permite

cooperagdo entre eles.

Inglehart (1997) | E uma cultura de confianga e tolerancia na qual as redes extensivas de associagdes
voluntdrias emergem.

Putnam (2002) | Capital Social refere-se a aspectos da organizagdo social, tais como redes, normas e
confianca, que facilitam a coordenagao e a cooperagdo para beneficio mutuo.

Schiff (1992) E o conjunto dos elementos da estrutura social que afeta as relagdes entre pessoas e sdo
insumos ou argumentos da funcdo de produgio e utilidade.

Woolcock Capital social ¢ a informacdo, a confianga e as normas de reciprocidade inerentes & rede

(1998) social de alguém.

Quadro 2: Definicdes de capital social
Fonte: Adaptado de Adler e Kwon (2000).

Em uma tentativa de integracdo das duas amplas defini¢des acima mencionadas,
Adler e Kwon (2000) oferecem uma definicdo de capital social onde ele constitui um
recurso de atores individuais e coletivos criado pela configuragdo e conteido da rede de
relagdes sociais mais ou menos duravel. Para eles, ha trés fontes diretas de capital social:
rede, normas partilhadas e crencas partilhadas. As normas partilhadas apenas constituem
uma fonte de capital social se possuirem uma natureza especifica. As crengas guardam
relagdo com os valores, mas também com uma linguagem comum que facilita a
comunicagdo. A linguagem comum, considerando a pragmatica linguistica que estuda as
restrigoes e os efeitos do uso da lingua na interagdo social, tem a ver com a construgdo de
sentido que resulta da interagdo dos atores, lembrando que a linguagem ndo serve para
denominar uma realidade preexistente, mas para articuld-la e conceitud-la. Um sistema de
crengas comum permite uma melhor comunicagdo das ideias e construcdo de sentido de

experiéncias comuns (DUCROT e TODOROV, 1982)

A comunica¢do permite que visdes de mundo comuns, pressupostos e expectativas
emerjam entre as pessoas e facilitem sua acdo conjunta. Adler e Kwon (2000) mencionam

o forte efeito das instituicdes formais e regras sobre o capital social. As organizagdes
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formais criam muitos vinculos e posi¢cdes nas redes sociais. O fato de a estrutura formal
influenciar a estrutura da rede social faz com que haja uma influéncia sobre o capital
social. O cargo ocupado por um determinado individuo no interior de uma organizagao
pode propiciar “pontes” (bridges) a redes sociais a que ele ndo tinha acesso antes de ocupar
esse cargo. Por outro lado, ocorre o processo inverso e as redes sociais as quais o individuo
pertence podem alavancar ou facilitar o desempenho nas atividades do cargo. Trata-se de
uma mutua influéncia, da organizagdo formal sobre a rede social e da rede social sobre a

organizacgdo formal (ADLER e KNOW, 2000).

2.5.2 Tipos de Capital Social

O capital social ¢ um ativo que facilita algumas formas de agdo social e inibe
outras. As rela¢des sociais entre os membros de uma familia e de uma comunidade
revelam-se como um fator importante para o desenvolvimento do capital humano. Da
mesma forma o capital social exerce influéncia para o desenvolvimento do capital

intelectual (COLEMAN, 1988; NAHAPIET e GHOSHAL, 1997, 1998).

A literatura internacional (Gittel ¢ Vidal, 1998; Narayan, 1999; Woolcock 1998;
Putnam, 2002), incluindo Halpern (2005), tem diferenciado as formas de capital social com
base na posi¢do social dos agentes envolvidos. Desse modo, distinguem-se, usualmente, os
seguintes tipos do capital social: bonding social capital (unido), bridging social capital

(ponte) e linking social capital (ligagdo).

O bridging social capital representa a conexao existente entre os diferentes grupos,
tais como os amigos dos amigos, socios e conhecidos. Esse tipo de capital social descreve

os lacos horizontais das pessoas com grupos de diferentes origens (MACKE et al., 2009).

Este tipo de capital, também conhecido como capital social extracomunitario, ¢ o
que descreve as relagdes sociais geradoras de capital que determinada comunidade
estabelece com grupos sociais e econdmicos externos. Esse tipo de capital social ¢ muito
importante, pois permite que os individuos estabelegam as relagdes sociais em que sdo
efetuadas “trocas econdmicas” (relagdes de mercado) e o acesso as informagdes
(conhecimento) presentes em meios externos a sua comunidade. Quando o capital social do

tipo bridging social capital ¢ abundante, tem-se uma sociedade fluida e integrada na qual,
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por exemplo, a despeito das diferencas sociais, pobres e ricos confiam uns nos outros e

compartilham informagdes (WOOLCOCK, 1998).

O bonding social capital refere-se as relagdes mais proximas dos individuos. E
caracterizado pelos lagos fortes existentes entre os grupos de pessoas que partilham valores
semelhantes, como por exemplo, nas relacdes entre familiares e amigos, pessoas mais
proximas do circulo de convivéncia. Devido a essa proximidade, os individuos refletem

semelhancas nos habitos e comportamentos (MACKE et al., 2009).

Este tipo de capital, também apontado por Woolcock (1998) como capital social
comunitario, corresponde as relacdes sociais comunitarias dos individuos. Refere-se a
capacidade que estes (individuos) possuem para gerar relagdes sociais baseadas em
reciprocidade e confianca nas suas comunidades, além do potencial organizativo que essas
mesmas comunidades possuem. Envolve os vinculos entre agentes de mesma posi¢ao. Séo
os grupos homogéneos, voltados para dentro, nos quais as identidades dos membros sdo
reforgadas. Essa ‘supercola sociologica’, nas palavras de Putnam (2002), cria um ambiente
de lealdade e reciprocidade entre membros, sendo util, especialmente, para a resolucdo de

problemas de agdo coletiva e para o apoio mituo intragrupo.

Granovetter (1973) categoriza as relagdes entre os individuos ou organizagdes em
lagos fortes e lacos fracos. Onde os lacos fracos sdo fundamentais, por exemplo, para a
disseminacdo da inovagdo, por serem redes constituidas de individuos com experiéncias e
formacodes diversas. Ja nas redes de lacos fortes ha uma identidade comum, as dinamicas
geradas nessas interagdes nao se estendem além dos clusters, por isso mesmo, nas referidas
redes procuramos referéncias para a tomada de decisdo; s3o relagdes com alto nivel de
credibilidade e influéncia. Individuos que compartilham lacos fortes comumente
participam de um mesmo circulo social, ao passo que os individuos com os quais temos
relagdes de lagos fracos sdo importantes porque nos conectam com varios outros grupos,
rompendo a configuracdo de “ilhas isoladas” dos clusters e assumindo a configuracao de

rede social (GRANOVETTER, 1973).

A figura 5 apresenta exemplos de como diferentes tipos bonding social capital e
bridging social capital combinados entre si podem contribuir para a construcdo de

diferentes tipos de sociedades (HALPERN, 2005).
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Figura 5: Exemplos de combinacdes de bonding e bridging
Fonte: Adaptado de Halpern (2005).

Por fim, o linking social capital refere-se a ligacdo existente entre os vinculos do
capital social que conectam pessoas, ou 0 grupo a que pertencem e a pessoas ou grupos em
situagdo de poder politico ou financeiro. Esse tipo de capital social ¢ bom para acessar
instituicdes formais, podendo fomentar a ligacdo intra e intergrupos do bridging

(SABATINI, 2008; CRAWFORD, 2006; WEBB, 2008).

Considera-se também que o capital social do tipo /linking estd relacionado as
relagdes entre os individuos e grupos em diferentes estratos sociais, ou seja, em uma
hierarquia onde o poder, status social e riqueza sdo acessados por diferentes grupos. Esse
tipo de capital social permite a unificacdo do capital social coletivo com a visdo do capital

social individual. A esse grupo ¢ inerente a capacidade de alavancar recursos, ideias e

informagdes para além das institui¢des formais da comunidade (MACKE et al., 2009).

O linking pode ser visto como um capital social institucional e que tem como
finalidade escrever as relagdes sociais existentes entre a sociedade civil e o Estado (os
diversos orgdos e ‘espacos publicos’ com que se relacionam os cidaddos). Sao as ligagdes

verticais entre os pobres e as pessoas ocupantes de postos de decisdo em organizagdes
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formais. Comunidades nas quais abunda esse tipo de capital, t€m governos permeaveis as

demandas oriundas dos estratos inferiores da pirdmide social (WOOLCOCK, 1998).

2.5.3 Mapa Conceitual do Capital Social

O capital social, de acordo com Halpern (2005), pode ser qualquer estrutura social
que facilita a cooperagdo e a confianga entre os individuos e deve ser estruturado em trés
componentes basicos: rede social, normas sociais e sang¢des que facilitam a acgdo

cooperativa entre os individuos e comunidades.

As redes sociais estariam ligadas a padrdes nos quais estdo baseadas as conexoes
entre os individuos e os elos que foram os relacionamentos em determinada rede. Dessa
forma, este componente envolve aspectos como a configuragdo da rede (HALPERN,
2005). As normas dizem respeito a regras, valores e expectativas que caracterizam a
comunidade (ou a rede social) e, em geral ndo sdo escritas, mas compreendidas segundo os
padrdes de comportamento valorizados ou socialmente aprovados. Uma das principais € a
norma de "reciprocidade". A reciprocidade ¢ comum onde existe capital social. Um
individuo fornece um servigo a outro, ou age em beneficio de outro na expectativa de que
esta gentileza retornara no futuro. As sangdes, por sua vez, sao importantes instrumentos

para a manutenc¢do das normas sociais (PUTNAM, 2002).
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Figura 6: Mapa conceitual de capital social de Halpern
Fonte: Adaptado de Halpern (2005).

Halpern (2005), conforme visto na figura 6, trabalha com a existéncia de trés

dimensoes transversais do capital social: componentes, niveis e fun¢des. Os componentes
do capital social, que interagem, influenciam e refor¢am-se mutuamente, consistem em

redes (relagdes de interconexdo entre os individuos), normas (regras, valores e expectativas

que norteiam as relagdes sociais) e sangdes (puni¢cdes e recompensas). O capital social

também ¢ um conceito multinivel e possui trés niveis basicos onde existem equivaléncias

funcionais entre os diferentes niveis, ou seja, a diminui¢do do capital social em um nivel

pode ser compensada pelo aumento em outro nivel. Os niveis sdo:

Nivel-micro: Relacionamentos proximos, pais, irmaos, amigos, etc.
Nivel-meso: Local de trabalho, vizinhanca, comunidade, clubes, etc.

Nivel-macro: Estado, nacdes, ragas.
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Este modelo conceitual apresenta as principais fungdes do capital social, também
como tipos de capital social: bridging, bonding e linking, e inter-relaciona os trés aspectos
de cada dimensdo (redes, normas e san¢des; niveis micro, meso ¢ macro; tipos bridging,
bonding e linking), e também suas trés dimensdes (componentes, niveis e fungdes). Por
esta razdo, este trabalho ira adotar este modelo como ferramenta de andlise e base para o

desenho do instrumento de mensuragdo do capital social.

2.5.4 Mensuracio do Capital Social

O capital social remete a valores que vao além do racionalismo econdmico. Isso se
deve primeiramente a sua composi¢do, que engloba diversos fendomenos qualitativos,
fazendo com que os estudos de capital social tendam a centrar-se sobre uma série de
indicadores subjetivos e intangiveis, dificultando a captagdo por indicadores estatisticos
(FUKUYAMA, 2000; HALPERN, 2005). Dadas estas caracteristicas, a OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development - 2004) considera que a

mensuracao do capital social ainda € um assunto emergente.

A medigdo deste conceito ¢ bastante importante, pois permite maior
comparabilidade entre experiéncias locais distintas, o que determina a razdo pela qual
muitos cientistas, em todo o mundo, buscam meios de mensura-lo. Onyx e Bullen (2000)
realizaram um trabalho com base no conceito de capital social de Coleman (1988) e
Putnam (2002) quando consideraram que existem diversos elementos bem distintos, ou
fatores estatisticos, que juntos parecem definir o capital social. Na pesquisa, identificaram
oito fatores essenciais para medir a existéncia de capital social em comunidades:
participagd@o na comunidade, pro-atividade social, sentimentos de confianca e seguranga,
conexdes com a vizinhanga, conexdes familiares ¢ amigaveis, tolerdncia a diversidade,
valorizacdo da vida e conexdes de trabalho. Tal estudo representa uma alternativa de
resposta a necessidade de explorar as dimensdes do capital social apontada por Putnam

(2002).

O interesse pelo estudo de capital social também ¢ detectado pelas instituicdes
internacionais que desenvolvem programas com este foco. Destacam-se como
organizagdes: o Banco Mundial (Social Capital Initiative), a Food and Agriculture

Organisation (FAO), a Comissdo EconOmica para a América Latina (CEPAL) e a
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Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), além de paises como
a Australia, que possui a Comission Research Paper, e o Canada, com seu Policy Research

Initiative (PRI) (MACKE et al., 2010).

Para Callois e Aubert (2007), essa ideia ¢ convincente por trés razodes: i) o capital
social implica muitos lagos sociais que podem transmitir informa¢des (COLEMAN, 1988;
HAEZEWINDT, 2003) e as informacgdes relevantes sdo muitas vezes dispendiosas, logo,
aqueles que tém acesso mais facil, terdo vantagens decisivas; ii) a prevaléncia de confianga
e fidelidade permite uma diminui¢do dos custos de transacdo (FUKUYAMA, 1996;
HAEZEWINDT, 2003), e iii) as relacdes sociais facilitam a acdo coletiva e podem
envolver a fabricacdo de bens publicos que permitem aumentar a producdo e a inovagao

(MORGAN, 2000).

2.7 CADEIA PRODUTIVA AGROINDUSTRIAL

E relevante para este projeto abordar, mesmo que resumidamente, os conceitos de
agribusiness e seu fluxo basico, pois estes auxiliardo na defini¢do dos principais pontos
para a criagdo das estratégias de pesquisa, a definicdo da populacdo pesquisada e a forma

da coleta de dados.

Pode-se dizer que o conceito de agribusiness surgiu em 1957 através de estudos das
transformagodes e reestruturagdes da agricultura pelos pesquisadores da Universidade de
Harvard, Davis e Goldberg. Resultado do esfor¢o para definir os novos sistemas de
producdo que chegavam ao campo, esse conceito incorpora todos os agentes que
proporcionam dinamica a cada elo da cadeia que vai do mercado de insumos e fatores de
producdo, passa pela propriedade agricola produtiva e chega até o processamento,

transformagao ¢ distribuigao (AMARO, 2002).

Pela definicido de Davis e Goldberg (1957), agribusiness ¢ a soma total das
operagdes de producio e distribuicdo de suprimentos agricolas, das operagdes de produgdo
nas unidades agricolas, do armazenamento, processamento e distribui¢do dos produtos
agricolas e itens produzidos a partir deles. Segundo esses autores, as atividades agricolas

ndo poderiam mais ser abordadas de maneira dissociada dos outros agentes responsaveis
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por todas as atividades que garantem a produgao, transformagao, distribui¢do e consumo de
produtos agricolas. Eles consideravam essas atividades como parte de uma extensa rede de
agentes econdmicos que incluiam a produgdo de insumos, transformacdo industrial,
armazenagem, distribuicdo e comercializagdo dos produtos agricolas e derivados.
Participam também desse complexo os agentes que afetam e coordenam o fluxo dos
produtos, tais como o governo, os mercados, as entidades comerciais, financeiras e de

Servicgos.

Porém, a concepg¢do do agronegoécio e dos sistemas agroindustriais continuou
evoluindo. Em 1991, Shelman propds um fluxograma (FIGURA 7), considerando todos os
agentes participantes da produgdo, processamento, distribuicdo e comercializacdo de um
produto especifico e foram incluidas, também, todas as instituicdes que interferem ou
coordenam as etapas sucessivas do fluxo da matéria-prima considerada, tais como o

governo e associagdes de classe.

I Consumidores |
Industrial Distribuidor Institucional
Processador
Sistemas de Coordenagdo: t Entradas e servicos:
¢ Mercados Produtor ¢ Trabalho
s Mercados futuros s Crédito
s Programas de governo e Transporte
. Cc?ope:ratwas Insumos e Energia
e Joint-venture e Tecnologia
s Integracdo contratual '— s Propaganda
* Firmasindividuais * Estocagem
e Associacdes Produtos Matéria-prima * Outrosservicos

Figura 7: O fluxo do sistema do agronegocios
Fonte: Adaptado de Shelman (1991).

A cadeia delimitada na figura ¢ formada por diferentes elos interligados e estes

estabelecem entre si relagcdes diretas e indiretas. No centro da figura se estrutura a cadeia
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principal, formada por agdes produtivas diretas, sendo estas compostas pelos elos do
produtor, processador, distribuidor e consumidor final, complementadas pela produgdo de
matéria prima e insumos. Externamente a cadeia central, destacam-se os ambientes
organizacionais e institucionais formados por agentes publicos e privados que atuam
indiretamente sobre a produgdo, sendo as suas agdes auxiliares ao desempenho produtivo.
Como auxiliares a cadeia principal, os agentes externos prestam diferentes tipos de
servigos visando regulamentar, fiscalizar e defender os direitos da cadeia produtiva, em
seus diferentes elos. Além disso, pode ser creditado ao entorno, a producao da ciéncia e
tecnologia, bem como a institucionalizacdo dos mecanismos que proporcionam o

funcionamento da cadeia no mercado (AMARO, 2002).

Olhando para o recorte da cadeia produtiva e para a literatura que trata das
pesquisas empenhadas em entender as dindmicas agricolas, econOmicas, sociais ¢
ecoldgicas relacionadas com a cultura do morango, observa-se que o elo da producdo
primaria tende a concentrar 0 maior nimero de pesquisas ¢ ensaios, principalmente nas
questdes agricolas relacionadas com o cultivo. Contudo, sdo crescentes as pesquisas que

passaram a incluir outras questdes ligadas ao funcionamento da cadeia produtiva

(SPECHT, 2009).



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A defini¢do do método a ser utilizado pelo pesquisador requer cuidado e dedicagio.
Essa etapa demanda ndo s6 uma descri¢do dos métodos e técnicas que serdo utilizadas no
desenvolvimento da pesquisa, mas conexdes com as leituras realizadas para a formulacao
do quadro tedrico e os objetivos de estudo. Cada objetivo descrito no projeto deve ser

analisado sob um método e técnica adequados (DESLANDES, 2008).

Nesse capitulo estad descrito o método que foi utilizado para atingir os objetivos
desse trabalho. Para tanto, a seguir serfo discriminados a revisdo bibliografica, o

delineamento da pesquisa, o plano amostral e o instrumento de coleta e analise dos dados.

3.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica ¢ um exame abrangente de informacdes disponiveis
relativas ao tema e a abordagem da pesquisa, ¢ possui como objetivos: fornecer
informagdes acessorias para o estudo em pauta; esclarecer o raciocinio sobre o problema e
perguntas de pesquisa que sdo abordadas no estudo em pauta; ajudar a definir construtos
importantes relacionados ao estudo; e sugerir amostragens ¢ outras abordagens
metodoldgicas que tiveram sucesso no estudo de temas semelhantes (HAIR Jr. et al.,
2010). A revisdo bibliografica permite a analise de pesquisas anteriores sobre o mesmo

tema ou temas semelhantes (ALVES-MAZZOTTI e GEWANDSZNAIJDER, 1999).

Esta fase ajuda o pesquisador a ter consciéncia do paradigma, da percep¢ao seletiva
¢ dos proprios mecanismos de defesa (GUMMESON, 2000). Neste sentido, na fase da
revisdo bibliografica, o tema e o problema da pesquisa foram fundamentados

contemplando as seguintes areas de estudo: competéncias coletivas e capital social. A
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partir disso, foi possivel estabelecer as categorias de andlises utilizadas para permitir a

compreensdo adequada do tema e obter as respostas ao problema.

Com o objetivo de fornecer apoio a pesquisa, foi definida uma estrutura de analise.
Os critérios para a defini¢do desta estrutura estdo associados a revisdo da literatura, o que
permitiu desenvolver um conjunto de categorias de analise, conforme ilustrado no quadro

3:

Categoria de analise Fundamentacio teérica
Competéncias Coletivas Fleury e Fleury (2001); Boyatzis (1982); Spencer e Spencer (1993);
e Origem das competéncias Zarifian (2001); Perrenoud (1999); Dubar (1998); Stroobants (1997);

Boterf (1994, 2003); McClelland e Dailey (1972); Durand (1998); Ruas

*  Escola americana ¢ francesa (2000); Penrose (1995); Herzog (2001); Porter (1989); Prahalad e

* Hierarqu'ia das C.ompeténcijas Hamel (1990); Krogh e Ross (1995); Ruas et al. (2005); Heene e
° Perspectlv.a funcional e social Sanchez (1997); Nordhaug e Gronhaug (1994); Hansson (2003);
*  Sensemaking Leonard-Barton (1992); Rosa e Biterncourt (2010); Boreham (2004);

Frohm (2002); Collin e Grasser (2011); Weick (1993); Weick e Roberts
(1993); Loufrani-Fedida e Angué (2011); Collin e Grasser (2011);
Michaux (2011); De Montmollin (1995); e Retour e Krohmer (2011).

Capital social Coleman (1988); Putnam (2002); Fukuyama (1996,2000); Franco
e Conceitos, tipos e dimensdes do capital | (2001); Jacobs (1961); Siisidinen (2000); Halpern (2005); Bourdieu

social (1986); Woolcock (1998); Adler e Kwon (2000); Gittel e Vidal (1998);
e Mapa conceitual Narayan (1999); Macke et al. (2009, 2010); Sabatini (2008); Crawford

(2006); Webb (2008); Nahapiet ¢ Ghoshal (1997, 1998); Albagli e

. Formas de mensuragao . A
Maciel (2002); e Haezewindt (2003).

Cadeia produtiva agroindustrial Davis e Goldberg (1957); Goldberg (1968); Amaro (2002); e Shelman
e  Conceito de agronegocios (1991).

Quadro 3: Categoria de analise da revisio bibliografica
Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2 PESQUISA QUALITATIVA

Com o intuito de atender o objetivo de analisar a dinamica das competéncias
coletivas na finalidade de entender de que forma as caracteristicas contextuais do capital
social podem favorecer a consolidagdo dessas competéncias na producdo de morangos do
Vale do Cai-RS, este estudo se caracterizou por uma pesquisa qualitativa com carater

exploratdrio.

A pesquisa qualitativa tem como objetivo identificar as opinides dos individuos,
sem a preocupacdo de transformar seus resultados em numeros, visando, entretanto,
entender as associagcdes que os entrevistados fazem entre suas ideias e os aspectos

relacionados aos conceitos que se pretende estudar. As técnicas de pesquisa qualitativa sdo
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muito importantes quando se pretende entender melhor algum assunto sobre o qual ndo se

tem conhecimento prévio suficiente ou para explorar conceitos pouco estudados, ou ainda,

buscar novas ideias (VIRGILLITO et al., 2010).

Marshall e Rossman (2006) comentam sobre os principais desafios vivenciados por
pesquisadores que conduzem estudos qualitativos: desenvolver uma estrutura completa,
concisa e elegante do estudo; planejar um projeto que seja sistematico e flexivel; e integrar
os dois primeiros desafios em um documento coerente que convenga que o estudo deve ser

realizado, pode ser realizado e sera realizado.

Assim sendo, uma pesquisa qualitativa compreende uma metodologia de pesquisa
ndo estruturada, exploratdria, baseada em pequenas amostras, que proporciona insights
compreensdo do contexto do problema. A pesquisa qualitativa ndo ¢ estruturada no fato de
que as questdes feitas sdo formuladas na medida em que a pesquisa avanca (MALHOTRA,
2011). Neste sentido, Flick (2009, p. 16) argumenta que “a pesquisa qualitativa usa o texto
como material empirico, parte da nog¢do da construgdo social das realidades em estudo e
esta interessada nas perspectivas dos participantes”. Assim, preocupa-se com as praticas do
dia-a-dia e em seu conhecimento habitual relativo a questdo em estudo. Consoante isso,
Gummesson (2000) reforca que as pesquisas qualitativas utilizam-se fortemente da analise

e interpretacdo do pesquisador.

E importante destacar que a pesquisa qualitativa pode ter uma abordagem direta ou
indireta. Uma abordagem direta ndo ¢ dissimulada, ou seja, revela-se ao entrevistado o
propésito da pesquisa. Em contraste, a pesquisa com abordagem indireta simula o
verdadeiro proposito do projeto (MALHOTRA, 2011). Nesta pesquisa, a abordagem foi
direta, pois foram explicados os objetivos do estudo aos participantes. Inclusive, Yin
(2010) enfatiza que os entrevistados bem-informados podem proporcionar insights
importantes sobre o tema da pesquisa em questdo, além de fornecer atalhos para a historia

prévia dessas situagdes, ajudando a identificar outras fontes relevantes de evidéncia.

De acordo com Marshall e Rossman (2006), os pesquisadores, ao desenvolverem
uma abordagem de pesquisa qualitativa, geralmente confiam em quatro métodos para
coletar informagdes: participagdo no planejamento, observacdo direta, entrevistas em
profundidade e pesquisa documental. Neste projeto se optou pela utilizagdo de entrevistas

em profundidade.
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A pesquisa qualitativa, em geral, proporciona a melhor visdo e compreensdo do
problema e também ¢ apropriada ao existir uma situacdo de incerteza (MALHOTRA,
2011). Dessa forma constituiu o carater exploratorio essencial para esta pesquisa. De
acordo com Hair Jr. et al. (2005), a pesquisa exploratoria ¢ favoravel quando o responsavel
pelas decisdes dispde de poucas informacgdes. Para Collis e Hussey (2005), a pesquisa
exploratoria ¢ realizada sobre um problema ou questdo de pesquisa quando ha pouco ou
nenhum estudo anterior no qual se possa buscar informacdes sobre a questdo ou o

problema.

Tendo este estudo a finalidade de trazer a tona aspectos relacionados aos conceitos
apresentados, possibilitando aprofundar os dados e gerando reflexdes que possam
contribuir para a elucidacdo de um fendmeno social pouco investigado, ou seja, o
desenvolvimento das competéncias coletivas relacionado ao capital social na cadeia

produtiva de morangos, a pesquisa qualitativa com carater exploratorio foi justificavel.

3.2 ESTRATEGIA E TECNICAS DE COLETAS DE DADOS

Apesar da producdo de morangos ocorrer em quase todos os municipios do Vale do

Rio Cai, esta pesquisa foi realizada somente nos municipios de Feliz e Bom Principio.

Este recorte espacial se deu desta forma por dois aspectos: (i) em primeiro lugar,
Feliz e Bom Principio sdo os municipios com maior volume produtivo de morango, e (ii)
em segundo, dentre os elos da cadeia produtiva, 0 maior nimero de entrevistados sdo os
produtores de morangos, que possuem suas propriedades nas areas rurais, € assim, em
muitos casos € necessario o deslocamento por grandes distdncias para a aplicagdo do
roteiro de entrevistas, o que no universo de municipios levaria um tempo demasiado longo

para a pesquisa de campo.

As entrevistas foram realizadas com os elementos envolvidos com a producdo de
morango dos dois municipios mencionados, com roteiros de entrevistas diferentes, cada

qual condizente com as caracteristicas do grupo pesquisado.

Entrevista é a técnica de coleta de dados mais utilizada nas pesquisas qualitativas.

Seus aspectos mais importantes sdo: critério para a escolha dos entrevistados; utilizagdo ou
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ndo de roteiro de entrevista; nimero de entrevistados; meio para registro da entrevista

(YIN, 2010).

Para Godoy (1995), em trabalhos de carater qualitativo ¢ comum o pesquisador
realizar varias entrevistas, curtas e rapidas, conduzidas em um ambiente natural e
normalmente em tom de informalidade. No entanto, existem situagdes em que o
pesquisador opta por uma entrevista mais formal, denominada semiestruturada (GODOY,
1995). Esta tem como objetivo principal compreender os significados que os entrevistados
atribuem as questdes e situagdes relativas ao tema de interesse. E utilizada para recolher
dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, possibilitando ao investigador
desenvolver uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos relacionados

ao tema de interesse.

Segundo Roesch (1999), a entrevista semiestruturada & apropriada quando ¢
necessario entender os constructos que os entrevistados usam como base para suas crengas
¢ opinides sobre uma questdo ou situagdo especifica, bem como desenvolver uma
compreensdo sobre o mundo do respondente, para que o pesquisador possa influencia-lo,
de maneira independente ou em colaboracdo. Ainda segundo a autora, em entrevistas
semiestruturadas utilizam-se questdes abertas, que permitem ao entrevistador entender e

captar a perspectiva dos entrevistados.

Para esse estudo foi utilizada a entrevista do tipo semiestruturada, que ¢ composta
por questdes abertas, feitas verbalmente e numa ordem prevista, sendo que o entrevistador
pode acrescentar perguntas de esclarecimento. A op¢do pela conducdo da coleta de dados
com base neste formato teve como proposito dar mais flexibilidade a investigacdo e
inteirar o pesquisador a respeito do evento em questdo. Além disso, permitira que as
questdes formuladas possam ser mais bem esclarecidas pelos entrevistados. A op¢do por
realizar questdes abertas permite a obtencdo de dados e informacgdes em profundidade.
Sendo assim, ao mesmo tempo em que se vai compreendendo melhor a realidade

investigada, ¢ possivel ir aprofundando os dados que sdo trazidos pelos entrevistados,

conhecendo melhor o contexto, os elementos do estudo, e buscando a relagado entre eles.

A forca das entrevistas semiestruturadas € a variacdo de assuntos, de perguntas e de
topicos levantados que se alteram de uma entrevista a outra. Mas a énfase e o equilibrio
das questdes emergentes dependem da ordem em que os participantes sdo entrevistados. O

importante ¢ conduzir as entrevistas da mesma maneira sem que, necessariamente, sejam
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feitas as mesmas perguntas. Porém, deve-se levar o participante a entendé-las da mesma
forma que os demais. Para isso, o entrevistador baseia-se em questdes abertas, que sdo
decorrentes de alguns topicos gerais. Esse tipo de entrevista é utilizado para compreender o
comportamento complexo dos membros da sociedade, sem impor categorizacdo a priori

que possa limitar o campo de pesquisa (ROESCH, 1999).

O critério utilizado para a escolha dos entrevistados se deu através da logica da
analise da cadeia produtiva agroindustrial, utilizando a abordagem sistémica do Mapa do
Fluxo do Sistema de Agronegécios de Shelman (1991). A coleta de dados buscou explorar
os conceitos apresentados em toda a cadeia de producdo do morango. Entendendo que essa
cadeia ¢ um sistema composto de uma sucessdo de etapas produtivas integradas e
interdependentes, que pode ir desde a produgdo de insumos até o consumidor final,

passando pela industrializagdo e comercializacao.

Nesse Fluxo do Sistema de Agronegocios, representado na figura 8, estdo incluidos
também o ambiente institucional, representado pelos aspectos legais, culturais e
normativos, assim como o ambiente organizacional, representado pelos institutos de
pesquisa, assisténcia técnica, universidades, sindicatos e associacdes. Além disso, a
abordagem sistémica oferece o arcabougo teoérico necessario para a compreensao da forma
como essa cadeia produtiva funciona e a identificagdo das variaveis que dinamizam,

induzem ou restringem o desenvolvimento da mesma.

A delimitagdo do meio ambiente de uma cadeia de produgdo agroalimentar
representa uma das maiores dificuldades para a analise da mesma. A multiplicidade de
atores e dos elos participantes do sistema, os seus interesses distintos e os seus diversos
papéis de atuagdo complicam ainda mais o problema. Entretanto, um estudo de cadeia de
producdo nio pode deixar de lado a identificagdo das principais varidveis externas que
agem sobre o sistema e a importancia relativa de cada uma delas, tanto para a dindmica de
funcionamento do sistema como um todo, como para os seus componentes. Como

proposta, essas variaveis podem ser agrupadas conforme representacdo da figura 8:
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[ Ambiente Institucional (Sistema Legal, cultura, costumes, nivel educacional) ]

Insumos, mudas,

adubos, Producdo de Comercializagdo Consumidor

defensivos,

maorango ou distribui¢do final

equipamentos e
embalagens.

Ambiente Organizacional (Instituicbes publicas ou privadas, associa¢des, cooperativas e

sindicatos)

Figura 8: Esquema da cadeia produtiva de morango
Fonte: Adaptado de Shelman (1991).

Com base neste esquema de cadeia produtiva de morangos, os diferentes roteiros de
entrevistas semiestruturadas foram direcionados aos seguintes elos da cadeia e elementos
do ambiente organizacional: Poder Publico local, EMATER, Sindicato dos Trabalhadores
Rurais, cooperativas de produtores de morangos, comércio varejista, fornecedor de

insumos e produtores de morango.

O tamanho da amostra em estudos qualitativos depende de fatores complexos. Na
pesquisa qualitativa, a finalidade real ndo é contar ou quantificar opinides das pessoas,
mas, ao contrario, explorar o espectro de opinides, de percep¢des, as diferentes
representagdes sobre o assunto em questdo (MALHOTRA, 2006). O emprego de técnicas
de pesquisa qualitativa implica certos cuidados do pesquisador no que se refere a escolha
do perfil dos entrevistados e a preocupacdo com fatores que possam interferir na condugao
das técnicas (VIRGILLITO et al., 2010). Para tanto, foi realizada uma selecdo dos
entrevistados ou informantes-chave por julgamento (MALHOTRA, 2006; HAIR Jr. et al.,
2010). Bauer e Gaskell (2008, p. 67) esclarecem que o termo “sele¢do” ¢é utilizado
explicitamente ao invés de “amostragem”, uma vez que a amostragem carrega,
inevitavelmente, conotacdes dos levantamentos e pesquisa de opinido onde, a partir de uma
amostra estatistica sistematica da populagdo, os resultados podem ser generalizados dentro
de limites especificos de confiabilidade, enquanto que, na pesquisa qualitativa, a sele¢do

dos entrevistados nao pode seguir os procedimentos de pesquisa quantitativa.



65

Inicialmente, realizou-se a entrevista com o Poder Publico do municipio de Feliz.
Em um segundo momento, entrevistou-se o assistente técnico agricola do municipio de
Feliz. Apoés isso, realizou-se a entrevista com um fornecedor de insumos da cadeia
produtiva de morangos do Vale do Cai. Em um terceiro momento, ocorreu a entrevista com
o Poder Publico do municipio de Bom Principio, encerrando-se assim a participagdo do
Poder Publico na pesquisa. Nesta etapa também foram entrevistados representantes de
cooperativas e associacdes e o assistente técnico de Bom Principio. Yin (2010, p. 133)
afirma que o “entrevistado também pode sugerir outras pessoas para serem entrevistadas”.
Deste modo, os nomes dos produtores de morango do municipio de Bom Principio que

participaram foram sugeridos pelo assistente técnico.

Foram realizadas visitas as propriedades dos produtores do municipio e a selegcdo
destes se deu através do seguinte critério: deveria ser entrevistado um produtor classificado
como “grande produtor”, um pequeno produtor rural € um produtor de morango ecologico,
atendendo assim as trés principais classificacdes de produtores de morango da regido. Em
um quarto momento, foram realizadas as entrevistas com um estabelecimento de comércio

varejista de morango e com os demais produtores.

As entrevistas foram realizadas pessoalmente e, como dito anteriormente, mediante
uma abordagem semiestruturada, pois durante a conducdo das entrevistas novas perguntas
eram desenvolvidas, ou suprimidas, em fungdo das respostas desenvolvidas pelos
respondentes. As entrevistas semiestruturadas tém uma estrutura, embora nao rigida, e
orientacdes gerais, mas permitem muita flexibilidade para incluir ou excluir perguntas
(ROESCH, 1999).

As entrevistas foram realizadas em uma tUnica sessdo com cada entrevistado com
duracdo aproximada de 30 minutos cada e gravadas em audio para proporcionar analises
posteriores e registros formais das entrevistas. Apds a elaboragdo e gravagdo das
entrevistas, as mesmas foram ser transcritas e, posteriormente, analisadas. Sendo assim,
cada entrevista pode ser transformada em texto com paragrafos. O trabalho de transcricdo
foi elaborado atenciosamente, de maneira rigorosa ¢ fiel ao discurso do entrevistado.

Cabe salientar que antes de iniciar as entrevistas, realizou-se uma breve explanacao
dos objetivos da pesquisa e de como o trabalho estava sendo conduzido para situar os
participantes a respeito do contexto da pesquisa. Também foi solicitado ao entrevistado a
autorizacdo para a utilizagdo da entrevista, para fins da pesquisa e que a identificacdo dos

entrevistados seria codificada, para evitar a exposi¢do dos mesmos.
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Neste estudo, os dados e as informagdes coletadas foram organizados em planilhas,
a fim de facilitar o processo de compreensao do contetido e evidenciar os indicadores que
permitam inferir sobre a dindmica das competéncias coletivas, sua formagdo e
desenvolvimento e os elementos que definem o capital social na cadeia produtiva de
morangos da regido estudada. A analise das informagdes coletadas ocorreu através da
analise de conteudo. Esta técnica corresponde a um método de analise de texto
desenvolvido dentro das ciéncias sociais empiricas (BAUER e GASKELL, 2008), que
depende do tipo de “fala” a que se dedica e do tipo de interpretacdo que se pretende como

objetivo (BARDIN, 2004).

Conforme Bauer ¢ Gaskell (2008), em termos praticos, a analise e a interpretagdo
exigem tempo e esforco, ndo havendo um método que seja melhor que outro. Na esséncia,
implicam imersao do proprio pesquisador no corpus do texto. Um procedimento proveitoso
¢ construir uma matriz com os objetivos e finalidades da pesquisa colocados como temas
no titulo das colunas, ¢ o que cada entrevistado diz, como se fossem as linhas. Este
processo estrutura os dados, tornando as respostas acessiveis (BAUER ¢ GASKELL,
2008). Sendo assim, para este estudo organizou-se as informagdes em uma matriz de
acordo com modelo conceitual de Halpern (2005), buscando inter-relacionar os aspectos de
cada dimensdo do capital social (redes, normas e sangdes; niveis micro, meso € macro;

tipos bridging, bonding e linking) com as competéncias coletivas identificadas.

Segundo Bardin (2004), a analise de conteudo compreende um conjunto de técnicas
de analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo ou recepcio destas mensagens.

As fases da analise de contetido se organizam em torno de trés polos cronologicos,
que, por conseguinte, foram utilizados neste estudo: a pré-andlise, a exploragdo do
material, o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo (BARDIN, 2004).

A pré-analise corresponde a fase de organizacdo propriamente dita, refere-se a um
periodo de intui¢des, que tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias
iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes
sucessivas, num plano de analise (BARDIN, 2004). Os dados primérios, que foram obtidos
através das transcri¢des das gravacgdes das entrevistas individuais em profundidade foram
organizados e analisados de acordo com as categorias de analise propostas (FIGURA 6).

Os dados secundarios, por sua vez, foram registrados em um quadro-resumo e
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complementaram os dados primarios, auxiliando na contextualizacdo modelo conceitual de
Halpern (2005).

Apos a pré-analise, foi desenvolvido o tratamento dos dados e das informagoes,
comparando-se os resultados com a literatura pesquisada, permitindo a inferéncia e
reflexdo sobre os resultados. Bardin (2004) explica que a analise categorial ¢ um método
das categorias, que permite a classificacdo dos elementos de significacdo constitutivas da
mensagem, sendo a mais antiga e a mais utilizada em pesquisas. Tal procedimento facilita,
por fim, o processo de interpretacdo dos resultados (BARDIN, 2004), possibilitando que os
objetivos especificos, principalmente, a que se propde esta pesquisa, pudessem ser
respondidos.

Neste trabalho, a analise categorial foi definida a priori nas seguintes categorias de
analise, conforme cada questiondrio: (i) aspectos historicos e técnicos, com a finalidade de
buscar um entendimento sobre as relagdes, principalmente econdmicas e sociais, dos elos
da cadeia produtiva com a regido estudada; (ii) aspectos institucionais, com o intuito de
entender o funcionamento das instituicdes e suas relagdes; e (iii) cooperacdo, que de uma
maneira generalista buscou mapear as principais formas de cooperacdo, formais ou nao, e
os resultados provenientes das iniciativas cooperadas. No entanto, também emergiram da
pesquisa novas categorias de analise, com o proposito de buscar responder de forma mais
consistente aos objetivos deste trabalho de caracterizar os tipos de capital social e os
elementos das competéncias coletivas. Estas novas categorias estdo explicitadas no
capitulo referente a analise e interpretacdo dos resultados.

Para Yin (2010, p. 154), “a analise de dados consiste no exame, na categorizagao,
na tabulagdo ou nas evidéncias recombinadas de outra forma, para tirar conclusdes
baseadas empiricamente”. Yin (2010, p. 76) coloca que “um passo importante no projeto ¢
a definicdo da unidade de analise”. A definicdo da unidade de analise estd vinculada a
questdo de pesquisa formulada (HAIR Jr. et al., 2010). Cada unidade de analise exige um
projeto de pesquisa sutilmente diferente e uma estratégia de coleta de dados (YIN, 2010).
A unidade de analise neste estudo foi a cadeia produtiva de morangos do Vale do Cai/RS.

A sequéncia de etapas para a analise dos dados na pesquisa qualitativa depende, em
muito, da metodologia de pesquisa adotada. Em um processo comum de analise, o
pesquisador 1€ todo o material, marcando e separando os trechos dos textos que trazem as
informagdes procuradas: separam-se todos os textos, todos os segmentos com informagdes
relacionadas, reagrupando-os segundo categorias de informacao. Esse processo de recorte

de textos ¢ denominado de codificacdo, em que cada segmento de texto separado €
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chamado de codigo. As frases dos entrevistados sdo separadas de acordo com os assuntos
ou ideias as quais se referem. A analise de contetido permite identificar todas as ideias
associadas as falas dos entrevistados, bem como semelhancas ¢ diferencas entre suas
diversas ideias (VIRGILLITO et al., 2010).

No tratamento dos dados provenientes das entrevistas foi empregada a técnica de
analise tematica, que compreende operagdes de desmembramento do texto em unidades,
identificando-se os diferentes nucleos de sentido e em um momento posterior, realizar o
seu reagrupamento em categorias ou dimensdes de analise. Na fase de codificacdo foram
realizados recortes das entrevistas em unidades de contexto e unidades de registro. Para
Bardin (2004), a unidade de registro (UR) € o menor recorte de ordem semantica que se
liberta do texto, podendo ser uma palavra-chave, um tema, objetos, e outros. Por outro
lado, a unidade de contexto (UC) deve permitir a compreensdo da unidade de registro. A
ultima fase, do tratamento e inferéncia a interpretagdo, permite que os conteudos
recolhidos se constituam em andlises reflexivas, em observacdes gerais individuais e gerais

das entrevistas.



4 AMBIENCIA DA PESQUISA

A possibilidade de pesquisa envolvendo a cadeia produtiva de morangos da regido
do Vale do Cai, no Rio Grande do Sul, aliado a representatividade desta regido no cenario
nacional de produgdo de morangos e a relevancia desta produgdo para o desenvolvimento

local constitui-se na importancia da escolha deste objeto de estudo.

Para um maior entendimento sobre esta importdncia no mercado nacional de
morangos e sua relacdo com os temas competéncias coletivas e capital social, descreve-se
a seguir uma breve apresentagdo do cendrio de producdo deste hortifrati e o histoérico do

desenvolvimento desta regido de estudo.

4.1 CENARIO DA PRODUCAO DE MORANGOS

A producdo mundial de morangos vem crescendo em numeros absolutos nos
ultimos anos. No periodo de 1997 a 2006, a produgdo cresceu 29%, enquanto a area
plantada apresentou um crescimento de 18%. Em 2006, a produ¢do mundial foi estimada

em 3.908.975 toneladas, para uma area total plantada de 262.165 hectares (FAO, 2009).

Segundo os dados da FAO (2009) — Food and Agriculture Organization of United
Nations, a produ¢do mundial de morangos esta centrada na Europa e nas Américas, com
75% da produgio mundial, sendo o restante distribuido entre a Asia 18%, a Africa 4%, ¢ a
Oceania 1%. Cabe destacar que entre as Américas, a do Norte ¢ responsavel por quase
81% da producdo do continente, sendo este um numero expressivo dentro do contexto da
competitividade do setor, como podera ser verificado na exposi¢cdo dos indicadores por

paises, a seguir.
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Ranking Pais Producao (ton.)
1 Estados Unidos da América 1,270,690
2 Turquia 291,996
3 Espanha 263,700
4 México 233,041
5 Coréia do Sul 205,000
6 Egito 200,000
7 Polénia 198,907
8 Japao 184,700
9 Alemanha 158,563
10 Russia 158,000

Tabela 1: Dez maiores produtores de morango no mundo, em 2009
Fonte: FAO (2009).

No Brasil, o inicio do cultivo do morangueiro, segundo Camargo e Passos (1993),
ndo ¢ bem conhecido. Entretanto, a cultura comegou a expandir-se em 1960, com o
langamento da cultivar Campinas?, de expressdo ainda hoje. Desde entdo, ndo mais parou
de se desenvolver, principalmente nas areas do Estado do Rio Grande do Sul, Sao Paulo e
Minas Gerais, ¢ em regides de diferentes solos e climas, como Goias, Santa Catarina,
Espirito Santo e Distrito Federal. Na tultima década, verificou-se um interesse crescente
pela implantacdo da cultura, justificado pela grande rentabilidade (224%), quando

comparada a outros cultivos, como, por exemplo, o milho (72%) (RONQUE, 1998).

O morango, dentro do grupo do cultivo das pequenas frutas, ¢ uma cultura de uso
intensivo de mao-de-obra, em torno de cinco pessoas ocupadas por hectare produtivo
(MADAIL, 2008). A variacao de rendimento por hectare ¢ alta, de 12 a 45 toneladas em
média, sendo estas dependentes das condigdes edafoclimaticas® associadas ao uso de
tecnologias de producdo. Em casos excepcionais, como levantados por Nesiet al. (2008),

em Santa Catarina, a produtividade pode atingir até 60 toneladas por hectare.

A produgdo destaca-se em oito estados brasileiros: Minas Gerais, Sdo Paulo, Rio
Grande do Sul, Parana, Espirito Santo, Santa Catarina, Goias e Rio de Janeiro, mobilizando

cerca de 3.500 hectares, sendo estes na maioria fragmentados em pequenas propriedades

2A cultivar Campinas foi desenvolvida no Instituto Agricola de Campinas na década de sessenta, a partir do
cruzamento entre as cultivares norte-americanas Donner e Tahoe, e causou um salto na produtividade e
qualidade dos morangos produzidos no pais.

3 Condigdo de solo e clima.
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rurais familiares. Por apresentar estas caracteristicas, o cultivo do morango se destaca tanto

pela sua relevancia economica como social.

Segundo Oliveira et al. (2005), as propriedades que se dedicam ao cultivo do
morangueiro no pais tem como area média cultivada 0,5 a 1 hectare. Porém, também
podem ser verificadas areas maiores de cultivo. Além dos produtores primarios, a cadeia
envolve um montante de diferentes produtores de insumos, como os laboratorios de
producdo de matrizes, viveiristas, comerciantes de lonas, arames e tuneis plasticos,
fertilizantes e defensivos, e produtores de embalagens; e a jusante, agroindustrias de

transformagdo, atacadistas, varejistas e exportadores.

Observando a historia do cultivo no Brasil ¢ dificil precisar um ano exato de
introducdo da cultura do morangueiro. Segundo as consultas de Moretti (2008), existem
diferentes indicativos nas literaturas. Porém, tende-se a apontar que a introdugéo do cultivo
do morangueiro ocorreu por volta da década de 1950, no sul do estado de Minas Gerais, no
municipio de Estiva. Hoje, ocorre na maioria dos municipios do extremo Sul do estado, na
regido da Mantiqueira, sendo Pouso Alegre e Estiva os maiores produtores, ¢ nos Campos
das Vertentes, em Barbacena e municipios vizinhos. J4 no Rio Grande do Sul, o cultivo do

morango foi introduzido em 1956/57, no municipio de Feliz (SPECHT, 2009).

Em Sao Paulo, a produgao esta concentrada em Campinas, Jundiai e Atibaia, sendo
que esta ultima representa 60% da area cultivada, e em municipios proximos. A cultura ¢é
praticada por pequenos produtores rurais que utilizam a mao-de-obra familiar durante todo
o ciclo da cultura, sendo a maior parte da producdo destinada ao mercado in natura. A
produtividade média por Estado, em t/ha, ¢ de 32,7 no Rio Grande do Sul; 21,3 no Paranj;
25,2 em Minas Gerais; 34 no Espirito Santo e 34 em Sao Paulo (CAMARGO e PASSOS,
1993).

A partir deste inicio impreciso, a cultura tem se disseminado por diferentes
paralelos, dos mais setentrionais aos meridionais do Brasil continental, sob os mais
diferentes tipos de climas e solos. Conforme Oliveira et al. (2005), os principais cultivares
utilizados no Brasil provém dos Estados Unidos, podendo-se destacar as seguintes

variedades: Aromas, Camarosa, Capitola, Diamante, Dover, Oso Grande ¢ Sweet Charlie.

Além destes, também cabe destacar a importacdo da variedade Milsei-Tudla da

Espanha. Em percentuais, Antunes e Reisser (2007) destacam que as principais variedades
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cultivadas no Brasil, sdo a: Oso Grande (54%), Camarosa (20%), Dover (6%), Aromas

(4%), e outras variedades (16%).

Em termos de desenvolvimento de cultivares nacionais, a partir da década de 1970,
houve um incremento significativo nas pesquisas. Do esfor¢o dos programas genéticos da
Embrapa Clima Temperado* foram desenvolvidas as variedades Biirkley, Santa Clara e

Vila Nova; e do Instituto Agronémico — IAC, a variedade Campinas (SPECHT, 2009).

Assim, com a diversificacdo de variedades e de sistemas de produgdo, tem-se
conseguido produzir morangos praticamente nos 12 meses do ano. Antunes e Reisser
(2007) observam que mesmo sendo possivel obter producdo todo ano, a cultura também
sofre com os problemas da sazonalidade e nos periodos de entressafra ¢ possivel ao

produtor conseguir pregos maiores.

No periodo de junho a novembro concentra-se o pico da produgdo. Neste periodo o
preco pago ao produtor tende ao seu menor valor, cerca de US$ 1,1/kg. Saindo deste
periodo, entre janeiro e margo, € em regides mais altas e frias, € possivel a produgdo de
morangos a partir de variedades de dias neutros como Aromas ¢ Diamante. Em média o
produtor recebe até US$ 5/kg neste periodo, sendo que no Sul de Minas Gerais produtores
chegaram a US$ 8/kg (ANTUNES e REISSER, 2007). Cabe destacar que esta
especificidade sazonal tem incentivado o desenvolvimento de pesquisas ligadas a
hidroponia® e aos cultivos protegidos. Este tipo de cultivo se utiliza de um tunel pléstico
para a producdo do morango, melhorando a qualidade e a disponibilidade do produto em
uma condi¢do mais controlada. O tinel evita excessos de chuva ou seca ou mesmo danos

provocados por granizo.

A produgdo nacional circunda em 100 mil toneladas, cultivadas numa area proxima
a 3.500 hectares. Esta produgdo ¢ quase toda voltada para o mercado doméstico, sendo que
aproximadamente 70% ¢ destinada ao consumo in natura e 30% industrializada de diversas

formas (ANTUNES e REISSER, 2007).

Segundo dados levantados por Madail (2008), através da consulta com informantes-

chave em institui¢des estaduais envolvidas com a cadeia produtiva do morango, o maior

4 A Embrapa Clima Temperado ¢ a unidade descentralizada da Embrapa, Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA).
5 Hidroponia € a técnica de cultivar plantas sem solo, onde as raizes recebem uma solu¢do nutritiva
balanceada que contém agua e todos os nutrientes essenciais ao desenvolvimento da planta.
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produtor nacional é o Estado de Minas Gerais, que contribui com 33% do total produzido,
seguido por Sao Paulo, com 31%, e pelo Rio Grande do Sul, com 16%. No Rio Grande do
Sul, a regido conhecida como Vale do Cai ¢ a principal produtora de morangos in natura,
seguido dos municipios de Caxias do Sul e Farroupilha, enquanto Pelotas e municipios
vizinhos se destacam na producao de morango-industria. Cabe destacar o esfor¢o do autor
na busca destes dados estatisticos, uma vez que o ultimo Censo Agropecuario Brasileiro foi

realizado em 2006.

Estado Producéio (toneladas) Participacio (%)

Minas Gerais 33.000 33,00
Sao Paulo 31.000 31,00
Rio Grande do Sul 16.000 16,00
Parana 9.000 9,00
Espirito Santo 7.000 7,00
Santa Catarina 1.370 1,37
Goias 950 0,95
Rio de Janeiro 800 0,80
Outros 880 0,88
TOTAL Brasil 100.000 100,0

Tabela 2: Produc¢io de morango no Brasil em 2006/2007
Fonte: Madail (2008).

Conforme dados da tabela 2, a producdo nacional de morangos para o ano de
2006/2007 concentrou-se em cinco estados nacionais, que em termos de participacdo

concentraram 96% da produgéo.

Em termos de comercializacdo, o mercado de morangos frescos ¢ o principal
destino da produgdo brasileira, cerca de 90%, segundo Antunes e Reisser (2007). Além da
forma in natura, este também chega aos consumidores como matéria processada pelas
agroindustrias, onde a polpa ¢ utilizada para a fabricagdo de iogurtes, doces, geleias, bolos,

entre outros produtos.

Como parte integrante da alimenta¢do de algumas familias brasileiras, o morango
fresco tem como mercados efetivos as regioes Sul e Sudeste no pais. Segundo os dados da
Pesquisa de Or¢amentos Familiares no Brasil — POF 2008-2009, essas regides destacam-se
na aquisi¢do familiar de morangos em quilos por familia, sendo o estado do Rio Grande do

Sul 0 maior consumidor no pais, seguido de Parana, Santa Catarina ¢ Sdo Paulo.
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4.2 A REGIAO DO VALE DO CAI

A regido do Vale do Cai, objeto de estudo deste projeto, esta localizada entre a
Regido Metropolitana de Porto Alegre e a Regido da Serra Gaucha. Compreende uma
populacdo total de 169.580 habitantes, numa area de 1.854 Km? (IBGE, 2010). A
densidade demogréfica ¢ de 91,5 habitantes por quilometro quadrado, a expectativa de vida
ao nascer ¢ de 75,12 anos e a taxa de analfabetismo é de 3,06 %, sendo o municipio de
Feliz o que apresenta menor indice de analfabetismo. E o primeiro colocado entre os 5.560
municipios brasileiros. Menos de 0,95 % dos habitantes sdo analfabetos. Um indice 10
vezes menor do que o do pais como um todo. Economicamente os indices também sao

bons, sendo o PIB/per capita de R$ 17.660,00 (FEE, 2008).

A regido ¢ composta pelos municipios de Alto Feliz, Bardo, Bom Principio,
Brochier, Capela de Santana, Feliz, Harmonia, Linha Nova, Marata, Montenegro, Pareci
Novo, Salvador do Sul, Sdo José do Horténcio, Sdo José do Sul, Sdo Pedro da Serra, Sao

Sebastido do Cai, Sdo Vendelino, Tupandi e Vale Real.
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Figura 9: Regifio do Vale do Cai
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A regido do Vale do Cai tem por base econdmica atividades ligadas ao mundo
rural. A historia produtiva dos municipios desta regido ¢ marcada por uma pluralidade
produtiva que em muito ¢ reflexo do processo de colonizacdo, que ocorreu a partir do
século XIX, basicamente por alemdes vindos do oeste da Alemanha, da regido de
Hunsriick, na confluéncia dos rios Reno e Mosela. Os colonizadores, quando se instalaram
nesta regido, comecaram a praticar a policultura de subsisténcia, em pequenas
propriedades, com mao-de-obra familiar. Logo apds, passaram a vender sua producdo,
praticando uma pequena agricultura comercial, facilitada pela sua localizagdo geografica
do Vale do Cai - entre a regido metropolitana de Porto Alegre e os municipios da regido de
Caxias do Sul (SPECHT, 2009).

Dentre as varias culturas produtivas, tanto agricolas, como pecudrias, algumas vém
se destacando ao longo do tempo. A suinocultura e a avicultura de corte baseadas no
sistema de integracdo com a agroindustria, a bovinocultura e a producdo de leite se fazem
presentes na maioria dos municipios do Vale do Cai. A citricultura é caracteristica em
Montenegro, Pareci Novo, Harmonia e Sdo Sebastido do Cai; a producdo de ovos ¢
destaque em Salvador do Sul; a produgdo de mudas diversas ¢ de flores se destaca em
Pareci Novo; a producdo de alfafa se destaca em Sdo Sebastido do Cai, Bom Principio,
Feliz, Alto Feliz e Vale Real, e a producdo de morango de mesa ocorre em Feliz, Bom
Principio, S@o Sebastido do Cai, Alto Feliz, Sdo José do Horténcio e Linha Nova

(SPECHT, 2009).

Segundo dados do EMATER/RS (2011), as atividades agricolas e pecuarias ainda
sdo a base econdmica dos municipios, exceto Montenegro e Sdo Sebastido do Cai, que

além da agricultura possuem parques industriais mais desenvolvidos.

Municipio Producio (toneladas) Participacio (%)
Feliz 1.723 47,50
Sdo Sebastido do Cai 775 21,40
Bom Principio 631 17,39
Outros 500 13,81
TOTAL Vale do Cai 3.629 100,00

Tabela 3: Maiores produtores de morango do Vale do Cai em 2006
Fonte: IBGE (2006).
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A produgdo de morango de mesa no Vale do Cai foi introduzida no final da década
de 1950, de modo experimental, sendo que a disting@o produtiva foi alcangada nos anos 70,
quando este cultivo passou a ser a base produtiva em muitas propriedades desta regido

(SPECHT e BLUME, 2010).

O manejo do morango ¢ intensivo em mao-de-obra, ocupando em torno de cinco
pessoas por hectare, pois requer significativa aplicacdo de tratos culturais, que de certa
maneira permite a producdo em pequenos lotes de terra. Tais limitantes encontraram na
habilidade dos agricultores familiares do Vale do Cai, acostumados com a policultura, a
condicdo necessaria para a proliferacdo deste cultivo. Além disso, a inexisténcia de uma
concorréncia regional tornava o mercado atrativo em termos de preco. Estas condigdes
foram propicias para que a producdo de morango de mesa no Vale do Cai se tornasse

destaque em muitas propriedades (SPECHT, 2009).

Decorrente da importancia destacada para os agricultores familiares desta regido,
algumas iniciativas coletivas vém sendo institucionalizadas como a Associacdo de
Produtores de Hortifrutigranjeiros de Feliz, criada em 1998. Novas formas produtivas
passaram a ser incorporadas, como ¢ o caso dos produtos orginico-ecoldgicos que vém
sendo produzidos no Vale do Cai pela Granja Schmitz, em Feliz, desde a década de 1980, a
cooperativa da ECOMORANGQO, criada em 2000, formada por produtores de Bom
Principio, Feliz e Alto Feliz, ¢ o Grupo Orgénico Terra Viva, criado em 2008, por

produtores de Bom Principio e Feliz (SPECHT, 2009).

A produgdo de morango no Vale do Cai tem uma caracteristica peculiar, que é o
vinculo de identidade que veio se formando ao longo dos 50 anos de cultivo desta fruta.
Este vinculo local tem produzido efeitos no cotidiano dos habitantes dos municipios que
podem ser visualizados desde as placas dos nomes de ruas, logotipos ¢ logomarcas de
lojas, supermercados, postos de gasolina, até monumentos publicos como o poértico em

formato de morango em Bom Principio (SPECHT, 2009).

Além disso, podem ser salientados os eventos alusivos ao morango como: a Festa
Nacional do Moranguinho, realizada em Bom Principio, e a FENAMOR (Festa da Amora,
Morango e Chantilly), realizada em Feliz. Estes eventos t€m como missdo serem
promotores da valorizagdo dos trabalhadores rurais e da producdo agricola local,
resgatando as raizes que formam a base cultural do municipio (gastronomia, musica, canto,

danga e tradi¢Ges italo-germanicas).
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Nestas festas sdo conjugados os trabalhos de varios atores sociais e institucionais
como: as prefeituras municipais, secretarias da agricultura, turismo, educacdo, EMATER,
sindicatos dos trabalhadores rurais, industrias, comércio, clubes de maes, cooperativa,
associacdo e comunidade em geral, que tém estas festas como eventos importantes em seus

municipios.

Diante da importancia destacada em termos politicos, econdmicos e sociais da
producdo de morango nesta regido, por mobilizar produtores com arranjos e escalas

produtivas bem variadas, define-se a pesquisa que sera apresentada a seguir.



S PESQUISA QUALITATIVA

5.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

As entrevistas foram realizadas com elementos chave na cadeia produtiva de
morangos do Vale do Cai, selecionados em fungdo do conhecimento em relagdo ao objeto
¢ ao ambiente de pesquisa, bem como a participacdo dos mesmos na cadeia produtiva em
estudo. Dessa forma, o propodsito central da pesquisa qualitativa, com carater exploratorio,
seria atingido, o de analisar a dindmica das competéncias coletivas no intuito de entender
de que forma as caracteristicas contextuais podem favorecer a consolidacdo dessas

competéncias e do capital social na produ¢do de morangos do Vale do Cai-RS.

Importante destacar que a amostragem na pesquisa qualitativa pode seguir logicas
distintas, podendo haver dois tipos basicos: amostragens mais formais com critérios
previamente definidos e as mais flexiveis com foco nas necessidades que aparecerdo
durante a realizacdo da pesquisa (FLICK, 2009). Os entrevistados foram selecionados de
acordo com critérios previamente definidos: (i) ter participacdo ativa na cadeia produtiva
de morangos; (ii) ser referéncia na sua area de atuag@o na cadeia produtiva. Outro fato a ser
enfatizado € que a amostra foi definida pelo pesquisador em conjunto com os assistentes

técnicos de cada municipio estudado.

5.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Ao todo, foram entrevistados 12 elementos da cadeia produtiva de morangos do
Vale do Cai. O quadro 4 contém um resumo do perfil dos entrevistados selecionados que

compdem a amostra deste estudo.
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Configuracio na Cadeia
Produtiva do Morango

Agente Participante

Identificacao

Ambiente organizacional

Poder publico do municipal

Entrevistado A e Entrevistado D

Ambiente organizacional

Assisténcia técnica agricola

Entrevistado B e Entrevistado E

Ambiente organizacional Cooperativa de morango Entrevistado F

Ambiente organizacional Sindicato de trabalhadores rurais | Entrevistado G

Elo da Cadeia Produtiva Fornecedor de insumos Entrevistado C

Elo da Cadeia Produtiva Produtor de morango Entrevistado H, Entrevistado I,

Entrevistado J e Entrevistado M

Elo da Cadeia Produtiva Comerciante varejista Entrevistado L

Quadro 4: Perfil dos entrevistados
Fonte: Elaborado pelo autor.

Destaca-se que todas as entrevistas foram realizadas em sessdo unica, gravadas em
audio e transcritas posteriormente. Estes procedimentos visaram agilizar a coleta dos dados
e garantir fidedignidade dos contetidos coletados nas entrevistas, auxiliando o processo de

descrigdo e a posterior analise e interpretacdo de resultados.

Importante salientar que para uma melhor compreensdo da cadeia produtiva do
morango do Vale do Cai serd apresentado a seguir uma breve descricdo das entrevistas
com o objetivo de elucidar a estruturagdo dos elos da cadeia produtiva, a saber:
fornecedores, produtores, comerciantes e o ambiente organizacional (institui¢des publicas,
associagoes, sindicatos e cooperativas). Essa descricdo seguira a estrutura de topicos de
abordagem dos questionarios que foram personalizadas para cada perfil de entrevistado,

apontando as relagdes que estabelecem o funcionamento da cadeia produtiva do morango.

A partir deste primeiro contato com os relatos dos elos da cadeia produtiva e
demais atores locais, espera-se que leitor fique mais ambientado com o cenario da cultura

do morango no Vale do Cai.
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5.3 ELO DA CADEIA PRODUTIVA - PRODUTORES

A trajetoria dos entrevistados em relagdo a producdo de morango apresenta uma
diversificacdo de respostas. Os técnicos da EMATER e os representantes das prefeituras
ndo apresentam lacos historicos ou familiares com a producdo de morango, porém, por
outra parte, os representantes de associagdes, sindicatos, fornecedores e produtores
possuem um vinculo histérico muito forte com essa cultura. Essa afirmagdo pode ser

constatada através do relato de um produtor do municipio de Feliz (Entrevistado M):

A nossa familia na verdade ¢ que comegou o plantio de morango em 1964, aqui na
regido e no Rio Grande do Sul, porque o morango comegou aqui na Feliz. Entdo eu
sou dessa familia que comegou o plantio de morango, moro ainda hoje 14 na
propriedade onde comecou a coisa toda com relagdo ao morango. Eu sempre
brinco com os caras que eu nio nasci dentro de uma roga de morango porque nao
deu, mas, de repente, fui feito na roca de morango. Assim, desde o comego tenho
vinculo com o morango, desde sempre (ENTREVISTADO M).

Produtores do municipio de Bom Principio também atestam esse fato:

Nos somos naturais daqui mesmo. Isso aqui ja tem uma historia, essa minha area
aqui, é que meu pai nasceu aqui, meu avo ¢ meu bisavo veio para ca com dezoito
anos, ¢ faleceram aqui nesta area com oitenta e seis anos, todos eles estio no
cemitério na [...] NOs estamos trabalhando com morango desde mil novecentos e
oitenta e cinco em diante eu acho (ENTREVISTADO H).

[...] ela (o terreno) era do pai, e o pai entdo dividiu a terra... O pai tinha vinte e
poucos hectares, ai cada um ganhou cinco hectares. Com o morango eu comecei
acho que em mil novecentos e noventa e¢ sete, ndo, oitenta e¢ sete. Trabalhava
convencional, ai desde o ano de dois mil comecei a trabalhar sem veneno, organico
(ENTREVISTADO J).

Portanto, para a investigagdo deste trabalho, os relatos que confirmam o
enraizamento inicial da cultura agricola com a regido proporcionam a primeira
aproximacdo para o entendimento da dindmica do sistema produtivo. Tais relatos sdo
testemunhos para a comprovacdo da localizacdo da cadeia produtiva (PECQUEUR e
ZIMMERMANN, 2005). Por este motivo ¢ que foi enfatizada esta condi¢do inicial na
dimensao historica, contudo esta dimensdo ndo ¢ estanque somente a estes relatos, pois o
sistema produtivo veio evoluindo através da incorporagdo de novas praticas, muitas destas

influenciadas pelas questdes técnicas.
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As incorporagdes de novas praticas sugiram pelos desafios que se desdobram para o
elo da cadeia dos produtores. Pois as questdes edafoclimaticas, em muitos dos casos, se
constituem em dificeis gargalos que entravam a competitividade da cadeia produtiva,

influenciando nas questdes econdmicas, ecologicas e sociais.

Os desafios edafoclimaticos sdo inerentes a maioria das culturas que sdo exogenas a
uma regido. Para o morango, as questdes edafoclimaticas influenciam na qualidade dos
frutos. Em geral, o morango no Rio Grande do Sul adaptou-se bem ao clima subtropical,
tendo por predomindncia para colheita o periodo entre junho e novembro. Contudo, o
desenvolvimento de mudas mais adaptadas a regides mais frias como a Serra Gaucha e
Campos de Cima da Serra, e novas tecnologias produtivas (tuneis, estufas, hidroponia,

entre outras) tém ampliado o periodo de produgao.

[...] o grande problema todo ¢ a muda no pais. Cada vez esta entrando mais de
fora, do Chile, da Argentina. E uma dependéncia e isso nio ¢ legal. Além do prego
que ela vem. Entdo a gente quer ter produ¢do de muda, quando vem 14 de fora vem
final de maio, junho, é tarde. O que conseguimos fazer foi trazer antes esse ano, foi
um avango. Tem coisas que temos que cuidar para o préximo ano, como: quantas
vezes regar e o tempo (ENTREVISTADO D).

A questdo das mudas reflete a multiplicidade e as diferentes estratégias utilizadas
pelos produtores de morango. Observa-se também a dependéncia dos que ndo reproduzem
suas proprias mudas, de canais de distribuicdo especificos. Porém mesmo diante as
dificuldades, alguns produtores buscam desenvolver conhecimentos proprios no manejo
das mudas. Contudo, ¢ fato comum a quase todos os relatos, a citagdo que a qualidade da

fruta ¢ diretamente dependente da qualidade da muda.

Olha, nds tivemos em outros anos... a gente trabalhava com uma muda nacional
aqui e essa muda ja veio em final de margo, inicio de abril, e nés plantdvamos,
entdo comegava a produzir o morango em maio ¢ agora com essa muda importada
ela vem muito tarde, ela vem no més de maio até junho, a tltima remessa veio dia
vinte de junho. Entdo ela (a produgéo) vai até o final do ano, depende o clima, ja
conseguimos segurar ela até o final de janeiro, depende o clima. Entdo essa aqui eu
quero ver também agora ver se a gente consegue segurar um tempo mais longo,
esse ¢ o primeiro ano que vou fazer essa experiéncia aqui, ndo sei se vai dar certo
(ENTREVISTADO J).

Para tentar minimizar os aspectos edafoclimaticos e aumentar a competitividade da
producdo tem-se buscado entender melhor a dinamica vegetativa do morango e sua

adaptabilidade a diferentes ambientes. Neste sentido, o desenvolvimento de cultivares mais
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adaptadas pode resultar em melhores volumes de producdo, além da minimizagdo dos
efeitos da sazonalidade, como anteriormente analisado nos volumes e precos para a

comercializacdo.

Quando questionados sobre a principal motivagdo para produzir morangos os
produtores apontaram, além das questdes culturais e historico-familiares, a margem de

lucratividade do morango.

E a renda ¢ uma das coisas, 0 morango ele tem um prego mais elevado porque é
uma fruta um pouco complicado para produzir. Para mim ja aconteceu em anos
que, até isso faz uns cinco ou seis anos, o rapaz (filho do produtor) estava assim na
davida para sair trabalhar ou ficar em casa, eu disse assim: vamos plantar mais
morango, acho que plantamos seis, sete mil mudas [...] (ENTREVISTADO J).

[...] o que me levou a plantar morango ¢ que meu pai trabalhava, ele comprava, ele
comercializava e a familia na época, quando eu era pequeno, a familia trabalhava
em casa e 0 pai levava as coisas na CEASA e isso que me motivou a plantar
morango. Nos plantamos muito repolho ai as vezes o cara descia com o caminh@o
cheio de repolho, era um caminhao daqueles antigos da CHEVROLET e nds iamos
14 com mil e quinhentos, duas mil cabecas de repolho e o cara vendia levava um
dia inteiro castigando o ‘lombo’, porque naquela época ndo existia carrinho, a
gente levava com cesta para dentro da CEASA e tinha que levar para fora de novo,
enquanto tu via outro (produtor) levando meia dizia com a KOMBI, a metade de
morango, ele desceu o morango na CEASA e em questdo de meia hora ele vendeu
tudo e saiu com o bolso cheio de dinheiro, enquanto nés vendiamos uma carga de
repolho e saiamos de 14 com uma mixaria, iSso que motivou mais com isso
(ENTREVISTADO H).

Quando questionados sobre a participagdo em cooperativas ou em associagdes de
produtores, todos os entrevistados afirmaram fazer parte de algum grupo, seja de forma
mais ativa, como membro de alguma diretoria, seja como um simples integrante nas

reunides.

Quando forem expostas as descri¢des das entrevistas com as entidades que fazem
parte do ambiente organizacional da cadeia produtiva do morango, os relatos e observacoes
apresentados aprofundardo o entendimento sobre a relagdo dos produtores com as

instituicdes e a cooperacdo na cadeia produtiva.
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5.3 ELO DA CADEIA PRODUTIVA - FORNECEDORES

Na analise da entrevista com o elo da cadeia produtiva do morango responsavel
pelo fornecimento de insumos, verificou-se que além das atividades tradicionais de
abastecimento da cadeia produtiva, este elo também ¢ responsavel pelo desenvolvimento
de conhecimentos para suprir as necessidades no setor agricola. A maior agdo para a
realizacdo deste desenvolvimento de conhecimento se da através de feiras com produtores

e visitas técnicas as propriedades rurais.

[...] a gente tem uma feira anual chamada Feira da Inovacdo. E a gente que
promove. A empresa promove uma feira de inovagdes onde a gente chama os
fornecedores de produtos, que estdo langando novos produtos, vamos dizer assim,
com nova tecnologia para a parte agricola, para participar dessa feira. Entdo vém
ai, quinze, dezesseis fornecedores e a gente faz os estandes [...] Os convites sdo
distribuidos para os produtores e no ano passado deu 650 produtores nessa feira
(ENTREVISTADO C).

Também se constatou que este elo possui um bom conhecimento de toda a cadeia
produtiva, consegue estabelecer bons relacionamentos e ser um elemento importante nos
projetos desenvolvidos. Tornando-se desta forma uma importante fonte de criacdo de

conhecimento formal na cadeia.

E ai no ano passado a prefeitura, entdo, se propds a fazer um programa para
incentivar a questdo do morango, para ver o que ndés poderiamos fazer para tentar
incentivar mais, melhorar o mercado e sei 14, retomar um pouquinho dessa historia.
E ai, entdo, nds sentamos juntos, conversamos... Nos, as revendas, a EMATER e a
prefeitura numa conversa bem proveitosa até, normalmente nao é proveitosa, mas
essa ai foi bastante proveitosa e ai foi lancada, entdo, a ideia de fomentar a
construgdo de estufas para plantio de semi-hidroponicos. E ai, a prefeitura entdo
topou. O prefeito gostou muito da ideia e se avangou nesse sentido e ai sim, isso ai
funcionou muito bem (ENTREVISTADO C).

Com relacdo a competitiva no fornecimento de insumos pode-se afirmar que,
embora esteja presente, ndo ¢ um elemento chave, j4 que as relacdes de confianga
estabelecidas entre os produtores e fornecedores criam uma fidelizagdo no relacionamento

comercial.
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A minha concorréncia na questdo de insumos (...) bom, a Feliz tem trés revendas,
né. Nos, temos aqui a [...] e tem a [...], que € cooperativa, né. Entdo trés
concorrentes estabelecidas (...), trés empresas estabelecidas na Feliz, focadas nessa
regido de atendimento. E ainda tem os vendedores que vem de outras localidades,
no caso [...], vem alguma coisa de Garibaldi, vém alguns de Porto Alegre, entdo
tem ainda as influéncias dos outros municipios que mandam vendedores pra ca.
(ENTREVISTADO Q).

Existe confianga sim. Eu acredito que sim. E uma coisa até que comprova isso, por
exemplo, ¢ quando vem algum instituto de pesquisa ou alguma coisa assim fora do
normal, alguma empresa oferecendo ou ligam, porque agora tem essa questdo do
telemarketing, ligam pros produtores: “Ah, usa tal”. O produtor antes de fazer
qualquer coisa ele tem que noés mesmo que ele: “Ah, ta, bah o cara me ligou... Que
que tu acha disso? E bom, niio é bom? Da pra fazer, nio d4?”. Isso demonstra uma
certa confiabilidade em n6s (ENTREVISTADO C).

Mais evidéncias sobre a relevancia dos fornecedores de insumos na promocao da
difusdo das informacdes técnicas na cadeia produtiva do morango serdo apresentadas a

seguir, nos relatos referentes ao ambiente organizacional.

5.4 ELO DA CADEIA PRODUTIVA - COMERCIANTES

O elo da cadeia dos comerciantes talvez seja o menos expressivo na produgdo de
morangos do Vale do Cai. Pois, como relatado pelos produtores, grande parte da producio
¢ transportada diretamente para a CEASA de Porto Alegre, que atua como centralizadora

do abastecimento de hortigranjeiros do Rio Grande do Sul.

A partir da entrevista com um comerciante varejista do Vale do Cai, percebeu-se
que a sua atuacdo na cadeia produtiva ¢ limitada, pois ndo existe participacdo efetiva em
associagdes ¢ nem mesmo na defini¢do direta de estratégias de comercializagdo com o0s
produtores. Mas ao mesmo tempo ressaltou-se a importancia do comercio varejista local,

que acaba sendo uma espécie de garantia para os produtores.

Tamo sempre junto. Aqui todo mundo me conhece. Sempre que tem algum
problema, ndo consegue levar pra CEASA, vem aqui. “Tentamo” ajudar. Se o
preco for bom sempre dé pra fazer negécio. E quando ta na festa entdo, mesmo nao
expondo 14 dentro, s6 tem produtor, a venda vai bem e eles me procuram. Tamo
sempre aqui. Vamos se acertando (ENTREVISTADO L).
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5.5 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Na analise da dimensdo institucional e de cooperagdo dos questionarios, foram
priorizadas partes dos relatos que demonstram a estruturacdo e a relacdo entre os elos da
cadeia produtiva do morango, bem como o entendimento de como estdo coordenadas estas
relagdes de forma a priorizar uma construcao coletiva. A analise da organizacdo dos elos
da cadeia produtiva de morangos tem como referéncia as relacdes estabelecidas entre os
grupos de produtores estudados e o ambiente organizacional (institutos de pesquisa,
assisténcia técnica, sindicatos e associagdes, entre outros), sendo estas analisadas a partir
dos resultados dos diferentes questionarios realizados, a fim de verificar como vem

ocorrendo a organizagdo, estruturacdo e conduta das dindmicas de producao.

Os relatos apontam que a construc¢do de agdes que buscam aglutinar o interesse de
diferentes elos da cadeia em torno da produ¢do do morango, para a formagdo de uma
identidade coletiva, continua sendo muito forte nos municipios estudados no Vale do Cai.
Tal esfor¢o vem sendo empreendido por atores sociais, politicos e institucionais locais, que
vém desenvolvendo iniciativas para legitimar a importancia econdmica, social, ambiental e

politica da cadeia produtiva do morango.

[...] a gente estd encaminhando a identificacdo geografica, a gente estd tentando
conseguir isso e acho que a gente vai ter uma grande facilidade de conseguir isso
devido a nossa regido do Vale ser uma regido diferente, a condi¢@o climatica daqui
favorece o morango. Hoje sdo dias frios, se vocé pegar a regido de Caxias vai estar
muito mais frio do que aqui, € vocé vé que mesmo assim nao sendo tdo frio como
la que o morango ndo amadurece direito em dias de frio, entdo a qualidade da fruta
¢ inferior e nos tendo o morango aqui no Vale, a gente considera uma qualidade
maior. [...] A gente tenta fazer a coisa bem certinha para conseguir. Para conseguir
a identificagdo geografica o morango tem que ser diferente, e nés tentamos fazer a
coisa certa aqui por associag@o, via associa¢do pra ter essa diferenga e se nds
quisermos essa identificagdo temos que ter um diferencial, acho que hoje a gente
estd sendo bem feliz em encaminhar o processo para conseguir essa identificagao
geografica. Mesmo aqui na nossa regido o morango sendo diferente a gente tem
que acabar classificando ele como A, B ou C para quando venha um periodo
chuvoso nds botarmos que o morango ¢ C, ndo esta tdo bom, mas quando tiver a
condicdo climatica perfeita nos dizermos que nosso morango ¢ A, ¢ bom
(ENTREVISTADO E).



86

Hoje, a maior ac¢do [...] € que n6és modernizarmos a produgdo do morango,
modernizar o sistema da producdo e qualificar a produgdo do morango.
Incentivando passar da produgdo tradicional, que é estufa, sistema convencional,
para o sistema hidropdnico. De R$ 2 milhdes que é um projeto recente, (a
prefeitura) destinou R$ 150 mil pra este novo sistema. [...] em torno de 50
(produtores) aderiram ao sistema hidroponico do morango [...] Acho que o poder
publico, embora esse projeto seja em parceria com a EMATER, a EMATER ¢
quem fez o projeto em si da estufa, vamos dizer da estrutura, ela fez a estrutura do
lugar, da estufa, mas acho que o poder publico tem o papel fundamental de
incentivar e apoiar o produtor. Se ndo apoiar nés vamos perder cada vez mais,
vamos perder o todo no contexto geral da produgdo. Se o produtor ndo tem um
apoio ele cada vez, gradativamente vai desaparecendo. Vai se desestimula a
produtividade, eu penso assim (ENTREVISTADO A).

No ano passado a prefeitura, entdo, se propds a fazer um programa para incentivar
a questdo do morango, para ver o que nos poderiamos fazer para tentar incentivar
mais, melhorar o mercado e sei 14, retomar um pouquinho dessa histéria. E ai,
entdo, nds sentamos juntos, conversamos... Nos, as revendas, a EMATER e a
prefeitura numa conversa bem proveitosa até, normalmente ndo é proveitosa, mas
essa ai foi bastante proveitosa e ai foi lancada, entdo, a ideia de fomentar a
construgdo de estufas para plantio de semi-hidroponicos. E ai, a prefeitura entdo
topou (ENTREVISTADO C).

No entanto, mesmo tendo ag¢des que busquem aglutinar o interesse de diferentes
elos da cadeia em torno da producdo do morango, no conjunto total das entrevistas, uma
caracteristica que perpassa e se sobressai nos relatos ¢ a dificuldade de serem estabelecidas
acoes coordenadas visando a estruturagdo de agdes coletivas que representem os interesses
dos elos da cadeia produtiva bem como dos atores sociais envolvidos com a produgdo de
morangos do Vale do Cai. Mesmo estando os dois municipios sob as mesmas condi¢des de
conjuntura produtiva, enfrentando semelhantes problemas edafoclimaticos e
socioecondmicos, ndo se observa uma iniciativa conjunta no ambito da cadeia produtiva.
As iniciativas, quando existentes, sdo pontuais e em grande parte restritas as escalas do
poder municipal. Parte desta dificuldade talvez esteja ligada a trajetdria do sistema de
producdo, que ¢ marcado temporalmente por agoes individuais, onde os elos estabeleceram
suas estratégias de forma singular em cada municipio. Neste contexto, o conhecimento foi
sendo retido por estes elos, muitas vezes, at¢ quando eram estabelecidas parcerias

produtivas, e assim as individualidades foram sendo salientadas.

O relato do fornecedor de insumos da cadeia produtiva (Entrevistado C)
exemplifica muito bem esta falta de integragdo, mas também nos traz uma boa explanacdo
sobre o funcionamento das associagdes e cooperativas locais vinculadas a cultura do

morango:
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Aqui nds temos a Associagdo dos Hortigranjeiros, aqui na Feliz. Em Bom
Principio tem uma associacdo que foi fundada agora no ano passado, ano
retrasado, que ¢ uma Associagdo dos Produtores de Bom Principio [...] eles estao
mais focados em busca do selo do Bom Morango e tal, daquela situagdo de tentar
dar nome para o morango de Bom Principio. E tem a ECOMORANGO ali. Sao
trés. Basicamente trés associagdes que estdo focadas em morango
(ENTREVISTADO C).

O representante do poder publico do municipio de Feliz comprova a importancia
da Associagdo dos Hortigranjeiros de Feliz e observa a integracdo desta entidade com os

demais elos da cadeia produtiva do morango:

Nos temos hoje uma associagdo de hortigranjeiros participando do municipio, mas
¢ uma associacdo independente. Onde tanto a EMATER, quanto Prefeitura
também participam das reunides. Eles geralmente fazem uma reunido por més |[...]
essa associagdo deve ter em torno de 50 associados (ENTREVISTADO A).

Porém o fornecedor de insumos da cadeia produtiva ressalta a limitacdo das agdes

isoladas dessa associagdo. A Associacdo de Hortigranjeiros do municipio de Feliz ...

[...] ¢ uma associagdo ja bastante antiga, ela deve ter sido fundada em 1994, por ai,
entdo ela tem mais de quinze anos de histéria. [...] No primeiro momento ela foi
feita para demandar insumos e assim ela fez durante muito tempo, mais de dez,
doze anos ela foi cooperando nesse sentido. Entdo, ela comprava em conjunto a
embalagem, a bandeja e o filme ¢ muda do Chile. Esse foi o trabalho que a
associacdo fazia, mas ndo estava muito preocupada também com a
comercializagdo do produto deles, que eu acho que teria que ser o foco. [...] em
2005 e 2006 foram feitas algumas vendas conjuntas, mais para a industria de
morango.[..] E foi so isso que a associagio fez até entio. E uma associagio
bastante forte de dinheiro e caixa, mas ndo sabe bem ainda o que vao fazer, se vao
atuar na compra de insumos ou se vdo atuar na venda do produto final
(ENTREVISTADO C).

O mesmo entrevistado apresenta o foco distinto que as associacdes e cooperativas

do municipio de Bom Principio apresentam aos seus afiliados e cooperados:

A Associacdo da Bom Morango ¢ uma associagdo focada na busca desse selo ai
(Selo Bom Morango)... O selo de certificagdo, tentar fazer uma construg@o, vamos
dizer assim, de boas praticas de cultivo a fim de tentar uma certificacdo
diferenciada pensando numa melhor venda do produto dos produtores que estdo na
associacdo, entdio. E a ECOMORANGO ¢ uma associagdo de produtores
ecologicos, dos que sdo organicos, ndo ecologicos. Produtores organicos de Bom
Principio também. Que ¢ uma associagdo que da nome, vamos dizer assim,
também tentando buscar comércio em fun¢do do morango organico deles
(ENTREVISTADO C).
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Além das associagbes e cooperativas, os relatos envolvendo a atuacdo dos
sindicatos de Trabalhadores Rurais no Vale do Cai também apontam para uma
fragmentacdo da cadeia produtiva. O Sindicado de Trabalhadores Rurais de Feliz apresenta
uma proposta de trabalho que ndo vem sendo reconhecida pelos demais elos da cadeia
produtiva do morango como oportuna para producdo. Segundo o representante do poder

publico de Feliz, o sindicato...

[...] existe, mas o que ele oferece, eu ndo estou, eu ndo quero falar mal do
sindicato, mas nds estamos tentando nos entrosar. O sindicato hoje oferece
assisténcia odontolégica e médica, nada mais [...] hoje o papel do sindicato, eu
acho que poderia ser muito mais abrangente, e era. Anos atras ele era fortissimo,
fortissimo, mas comecou a mudar a visdo dos presidentes, da propria diretoria
comegou a mudar o foco, e estd hoje estagnado, ao meu modo de ver, estagnado
(ENTREVISTADO A).

O Sindicato da Feliz, ele esta bem focado na parte social, ndo na parte produtiva.
Ele esta atras de aposentadoria, médico. Todo esse trabalho mais social da historia
(ENTREVISTADO C).

Em contrapartida, no municipio de Bom Principio, o Sindicato de Trabalhadores
Rurais tem um papel central na cadeia de produgdo. Pois, diferentemente do sindicato do
municipio de Feliz, atua como um suporte aos produtores locais e como um regulador dos
precos de insumos. O produtor de morango ecoldgico de Bom Principio comenta que o

Sindicato ...

[...] apoia, ajuda na questdo de cursos, ele avisa a gente, ndo s6 no morango, a
agricultura também esta inteirada nisso. E uma seguranga que tu tem, eu vou a
frente, mas eu sei que tem o sindicato atrds para dar suporte, porque se a gente
tiver um problema e ndo consegue resolver tem a EMATER e o Sindicato. Na
duvida, o meu socorro ¢é eles. A tinica coisa que tenho a reclamar ¢ a ajuda que nds
recebemos do governo estadual e federal (ENTREVISTADO F)

Quando sdo observados os apontamentos especificos da dimensdo cooperativa, a
estratégia individual ¢ ainda mais saliente. Nesta dimensdo, a difusdo do conhecimento,
uma das formas de se configurar redes no meio rural (PECQUEUR ¢ ZIMMERMANN,
2005), ¢ pautada por relacdes verticais. No ambito desta relacdo vertical predomina o
conhecimento formal, sendo este centralizado junto aos fornecedores de insumos. O
conhecimento tacito do sistema produtivo que poderia oportunizar relagdes horizontais

entre os produtores ¢ retido no ambito da propriedade, bem como a busca por novos
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conhecimentos ndo ¢ formalizada. Alguns lacos fracos sdo estabelecidos quando técnicos
especializados buscam disseminar o conhecimento de melhores praticas produtivas entre os
produtores. Porém alguns produtores ndo sentem plena confianga para se apropriar deste
conhecimento, sendo que confianca ¢ uma das bases para o estabelecimento de lagos fortes

(GRANOVETTER, 1973).

O representante do poder publico do municipio de Feliz traz um relato que mostra
como os produtores resistem aos projetos vindos da prefeitura municipal e a falta de

confianga presente nesta situacao:

O produtor, vamos dizer, para ele ¢ dificil aceitar as vezes a mudanga. Vocé
implanta um novo projeto, sabe? Eles tém essa resisténcia & mudanca. Isso é um ¢
o fator determinante. E muitas vezes eles ficam “Ah vai dar certo, eu vou investir,
vai dar certo” ou ndo, mas eu, independente, acho que se a gente apresenta, vamos
dizer, uma alternativa nova justamente porque se busca também a melhoria
(ENTREVISTADO A).

O representante de uma cooperativa e também produtor mostra uma perspectiva

diferente sobre a cooperacao envolvendo 6rgdos publicos e os produtores de morango:

[...] da para dizer que a gente ndo tem apoio (do municipio). Uma coisa que tu
precisa no teu emprego ¢ banheiro, estamos brigando com vereadores e até hoje
ndo temos um banheiro (na loja da sede da cooperativa) [...] A gente fica com um
pé atras, ficam prometendo e ndo fazem. Tem que ampliar porque ¢ pequeno,
praticamente quando um entra o outro tem que sair. Posso dizer sinceramente que
hoje a nossa ajuda é do governo do estado e federal. Inclusive agora veio uma
verba para a CEASA, o primeiro que me avisou foi o presidente do Sindicato ‘tem
uma verba, tem a possibilidade de vocé€s conseguirem algumas coisas’... A
EMATER também, juntos eles ajudaram, até o Secretario da Agricultura eles
deram um suporte, fizeram um projeto, e pelo que eles dizem foi aprovado, vamos
conseguir algo importante, até porque estou em um aperto, deu bastante geada [...]
(ENTREVISTADO F).

Este mesmo entrevistado comenta sobre a falta de cooperacdo envolvendo os
produtores locais e sobre como as necessidades e interesses isolados criam uma
competicao local entre os produtores. Esta passagem relata um momento critico da cadeia
produtiva do morango do Vale do Cai, onde a imagem do morango ficou relacionada a um
produto de baixa qualidade e de um processo produtivo que se utilizava de uma grande

quantidade de agrotoxicos para atingir uma produtividade satisfatoria:
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Tu tem que sentir para depois falar, tem horas bem complicadas, anos atrds ndo
lembro mais em que ano foi [...], tinha um agricultor que usava veneno, ai o
vizinho dele vinha na casa dele comprar morango para consumir, entdo caiu a
venda fora de série. Eu praticamente ndo consegui mais vender o morango, ai eu
vendia para terceiros, levavam para a CEASA e 14 ndo girava mais, eu nio recebia,
fiquei em uma situagdo complicada. E me preocupei em fazer propaganda do
nosso morango e nao falar mal do produto dos outros (produtores), se ele faz um
produto ruim é melhor para nés, porque ai a gente faz um produto bom e vamos
conseguir vender. No ¢ justo também, hoje a gente conversa e troca ideia com
esses produtores, mas eu sempre digo: deixa os outros, ndo fala mal deles, porque
sabe... Tém gente que usa bastante veneno, estd sendo feito um trabalho para
reduzir e ja reduziu muito, mas ndo tenho problemas, me dou bem e algumas
coisas sdo semelhantes como a forma de producdo, a uUnica coisa que tem ¢ a
adubag@o que ¢ diferente (ENTREVISTADO F).

O fornecedor de insumos da cadeia produtiva ressalta a importancia da cooperacao

para a realizag@o de inovagdes no processo produtivo e no aumento da competitividade:

Eu acho que é fundamental [...], se ndo tivesse o produtor disposto a melhorar o
nivel de tecnologia e a melhorar os ganhos e a melhorar a cultura, nés ndo iamos
conseguir fazer nada. Se nds ndo entrassemos com a questdo de informagio,
produto e assisténcia, de repente o trogo ia estar todo parado, né. E a prefeitura, se
conseguir dar algum suporte, sempre ajuda bastante. Ela precisa estar disposta, eu
sempre digo assim: ndo ¢ que a prefeitura tem que dar dinheiro, mas a prefeitura
tem que saber a importancia da cadeia produtiva do municipio (ENTREVISTADO
O).

As entrevistas também apontam a semi-hidroponia como uma inovagao do processo
produtivo do morango do Vale como resultado de agdes coordenadas, a participagdo da
prefeitura na melhoria da infraestrutura e a iniciativa coletiva denominada Circulo de
Magquinas de Feliz, que tem como proposta aproveitar o maquinario agricola quando este
estd ocioso, permitindo o acesso dos demais associados a estes maquindrios. Este Circulo
tem convénio com a Prefeitura Municipal, que repassa ao Circulo o equivalente a 40% do

valor da hora/maquina, sendo os demais 60% pagos pelo agricultor.
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O aumento da tecnologia com certeza foi em funcdo dessa questdo da semi-
hidroponia. Melhorou a qualidade também, com certeza melhora a qualidade [...]
Pensando por parte da prefeitura, a acessibilidade também tem melhorado
bastante, estradas, asfalto nos interiores onde antes nunca tinha... Isso ai, querendo
ou ndo, acaba segurando mais gente no interior, segura mais gente no interior.
Outra coisa que tem aqui, um programa bastante interessante ¢ a questdo do
Circulo de Maquinas [..]. A prefeitura fomenta quarenta por cento dos trabalhos e
esses caras com tratores maiores, com condigdes maiores, prestam servigos para os
pequenos e isso também faz com que os pequenos fiquem, porque eles tem da
onde... “Ah, o cara vem 14 e faz o trabalho, a prefeitura paga quarenta por cento € o
cara consegue fazer a lavoura dele”. Se ndo tivesse isso, ele ndo ia conseguir fazer
a lavoura, obviamente ele ndo estaria ali plantando, entdo segura o pessoal no
interior, aumenta a produgdo geral, porque o cara vai plantar mais plantas, enfim,
vai consumir e para nés melhora porque a gente tem mais clientes no campo,
entdo, tudo isso se ajuda. Sao fatores, aumenta o comércio, aumenta a produgio,
aumenta a produtividade, com certeza vai aumentar... Isso ¢ bem geral, ¢ Feliz,
Bom Principio faz isso, Linha Nova ndo tanto, mas Feliz ¢ Bom Principio com
certeza (ENTREVISTADO C).

Na questdo cooperagdo tem-se o importante trabalho da EMATER, através de seus
escritorios municipais, que disponibiliza seus técnicos para acompanharem as atividades
dos produtores e lhes prestam assessoria técnica. Este trabalho em geral é realizado em
conjunto com as secretarias de agricultura dos municipios e sindicatos dos trabalhadores

rurais.

Dentre todas as instituicdes de apoio ¢ fomento para a geragdo de competéncias ¢
difusdo de conhecimentos, acessadas pelos produtores de morango, a mais apreciada ¢ a
EMATER. Tal valoriza¢ao ¢ atribuida pelo seu carater, aos olhos dos produtores, apolitico,
ao contrario das Secretarias da Agricultura/ Prefeituras Municipais e dos Sindicatos dos
Trabalhadores Rurais, que sdo legitimados por elei¢des, que sdo marcadas por disputas de
poder. Além disso, a EMATER tem prestigio pelo envolvimento direto dos profissionais
com os problemas nas praticas de manejo da cultura do morango, gerando uma
confiabilidade dos produtores em relacdo aos extensionistas, que conseguem realizar
trabalhos, projetos e programas de médio e longo prazo. Desta forma, a atuagdo dos
profissionais da EMATER ¢ muito importante para a cultura do morango, nos dois
municipios, pois os profissionais tendem a sistematizar o conhecimento tacito, bem como
fazer a difusdo de conhecimentos originados em instituigdes de pesquisa como, por
exemplo, a EMBRAPA. No relato a seguir, o extensionista da EMATER de Bom Principio
apresenta sua perspectiva sobre a cooperagdo entre os produtores de morango e a aceitacao

deste com o trabalho da EMATER:
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Olha, eles conversam entre si, mas eu acho que poderia ser até um pouco melhor a
cooperagdo, principalmente na questdo venda. Alguns produtores maiores acabam
dominando um pouco o mercado, mas ai acontece o seguinte, meio que uma
subdivisdo, os maiores com 0s maiores, 0s pequenos com os mais pequenos. Mas
acontece essa troca de experiéncia, sempre acontece. [...] os produtores daqui eu
achei no inicio que eles eram mais fechados pela colonizagdo, mas ndo, eles
discutem, falam que gastaram ‘tanto’ para fazer, que estdo ganhando ‘tanto’ com o
morango, se eu pedir eles até discutem questdo de preco, ‘0’ tirei tantos quilos
dessa estufa, gastei tanto para fazer essa estufa, ficam falando essas questdes que
seriam mais deles mesmo. Mas igual a gente sempre bate em cima para que eles
fagam esse controle, saber quanto tu ganhou com uma estufa esse ano, quanto tu
colheu, isso ¢ importante, ndo ¢ sO trabalhar hoje com os bragos
(ENTREVISTADO E).

5.5 QUADRO RESUMO DAS ENTREVISTAS

Com o objetivo de desenvolver um esquema de identificagdo didatico das diferentes
categorias de andlise com os seus principais contetidos, especificando as principais
convergéncias entre os elos da cadeia produtiva entrevistados, foi desenvolvido o quadro 5

a seguir representado.

Neste quadro-resumo sdo apresentadas as principais percepgoes dos elos da cadeia
produtiva entrevistados em relacdo as categorias especificadas, auxiliando a andlise de

similaridades e diferencas de percepgdes.
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Elos da cadeia Aspectos Historicos e Aspectos Institucionais Cooperacio
produtiva e Técnicos
ambiente
organizacional
— Forte vinculo com a regido | — Relagdes diversas com — Dificuldade em se
(historico); poder publico, sindicatos estabelecerem relagdes
— Produgéo de base familiar; e associagoes; de cooperacdo formais
Produtores — Rentabilidade como — Boas relagdes com entre os diferentes elos
principal fator para EMATER e da cadeia produtiva.
continuar o cultivo de fornecedores de
morango. insumos.
— Historico na produgdo de | — Poucas relagdes com — Nao realizam agoes
morangos; poder publico, sindicatos cooperadas visiveis com
— Pouco envolvimento na e associagoes; os demais elos.
técnica de producéo de — Nenhuma rela¢do com
. morangos. EMATER e
Comerciantes
fornecedores de
Insumos;
— Boas relagdes com os
produtores.
— Forte vinculo com a regido | — Boas relagdes com o — Tenta ser um agente de
(historico); poder publico, sindicatos cooperacdo na cadeia
— Grande envolvimento na e associagoes; produtiva, porém ainda
Fornecedores técnica de producao de — Pouca relagdo com a ndo estd em
morangos. EMATER,; desenvolvimento.
— Boas relagdes com os
produtores.
— Vinculo com a regido — Relagoes diversas com — Situagdes diversas em
(historico) e com a os produtores; termos de cooperagio;
produgdo de morangos — Relagdes diversas os — Porém, o ambiente
variados; fornecedores de organizacional ainda é o
— Grande envolvimento com insumos; maior fomentador da
Ambiente as estratégias e técnicas na | — Pouca relagdo com cooperacdo na cadeia
Organizacional | produgio de morangos; comerciantes. produtiva.

— Representado por
entidades governamentais
tradicionais e por
associagdes e cooperativas
em formagao.

Quadro 5: Quadro-resumo das categorias de analise e seus principais conteudos
Fonte: Elaborado pelo autor.



6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A partir do referencial tedrico e dos dados coletados através das entrevistas,
procedeu-se a analise e a interpretacdo dos resultados obtidos. Este procedimento permitiu

que cada um dos objetivos da pesquisa fosse respondido a partir das evidéncias acessadas.

6.1 CARACTERIZACAO DOS ELEMENTOS QUE DEFINEM O CAPITAL SOCIAL
NA CADEIA PRODUTIVA DO MORANGO

Para responder ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, de caracterizar os
elementos que definem o capital social da cadeia produtiva de morangos do Vale do Cai, o
capital social serd apresentado através de suas trés principais formas de identificacdo
(NARAYAN, 1999; WOOLCOCK 1998; PUTNAM, 2002; HALPERN, 2005), a saber:
bonding, bridging e linking.

6.1.1 Bonding

O capital social tipo bonding, como sera visto nos relatos que seguem, ¢ muito
presente na cadeia produtiva de morangos do Vale do Cai, com um destaque especial no
elo da cadeia referente aos produtores. Analisando os relatos apresentados, conclui-se que
a relacdo entre agentes de mesma posicdo, em qualquer nivel do modelo conceitual de
Halpern (2005), esta baseada em reciprocidade e confianga. Sdo os grupos homogéneos,
voltados para dentro nos quais as identidades dos membros sdo refor¢adas. Contudo,

apesar desses efeitos benéficos de confianga e reciprocidade, os resultados do capital
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bonding sobre o desempenho da cadeia de producdo tém alcance limitado. A confianga,
quando se estd em um grupo mais fechado, ndo é generalizada, da-se apenas pelos
membros do grupo (HALPERN, 2005). Muitas vezes, os recursos necessarios podem estar
em agentes que ndo fazem parte dos lagos fortes. Ainda pior, a intensidade desses vinculos

pode levar ao isolamento de seus membros do restante da cadeia.

Por isso, embora a reciprocidade e a confianca apontadas sejam comumente
relacionadas a pontos positivos em qualquer organizagdo, o capital social bonding se
caracteriza por ser exclusivo por natureza e se desenvolver dentro de grupos fechados de

pessoas que possuem pontos de vista e valores similares (WARREN, 2001).

De acordo com Warren (2001), o capital social do tipo bonding cria uma forte
lealdade dentro do grupo, o que ¢ bom para a reciprocidade interna ¢ para a obtencdo de

recursos sociais e psicologicos para grupos marginalizados.

[...] aqui nessa regido se gerou aquela questdo de integracdo de familias. Entdo, tu
tens uma pessoa que faz o mercado e ai tu tens varias familias que produzem
praquele um que faz o mercado. Tipo um sistema de integragdo... Sdo varias
familias. E o meu pai continua até hoje e agora ja estd o meu irmdo fazendo isso
dai e trabalham em torno de umas dez, quinze familias que produzem o morango
pra nds, além da nossa propriedade, ¢ ai vai para o mercado. Isso é uma coisa
assim gradativa. Ndo ¢ uma coisa que se muda todo ano. Nos temos familias que
estdo trabalhando com nds ha trinta anos, entende? Entdo, na verdade se criou um
vinculo ali, ndo ¢ um vinculo empregaticio, mas também ¢ um vinculo de parceria,
vamos dizer assim (ENTREVISTADO M).

O relato do Entrevistado M aponta um comportamento comum na cadeia produtiva
de morangos do Vale do Cai. A produgdo de morango, além de estar separada por questdes
de politicas publicas® entre os municipios estudados, apresenta divisdes internas em
pequenos grupos de produtores familiares ou de produtores que por entendimentos
distintos sobre as técnicas de produg@o ou por aspectos logisticos, se organizam de forma
isolada. No relato apresentado, o Entrevistado M mostra como a integracdo de familias
ocorre com 0 objetivo de se otimizar tanto a venda da produ¢do como a aquisi¢do de
insumos na cadeia produtiva. Porém, essa integracdo se mostra mais complexa do que
somente uma afinidade comercial. Existe uma forte evidéncia de dependéncia nesse

relacionamento e a formacdo de grupos fechados.

¢ Nos municipios de Bom Principio e Feliz ndo existem projetos governamentais integrando as agdes de
politicas publicas de incentivo a producdo de morangos.
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Como ¢ que isso funciona: a gente fornece os materiais, € a muda, e a lona e todos
os insumos, vamos dizer assim, e eles (novos produtores de morango da regido ou
imigrantes), em contrapartida, nos entregam a producdo e eles ganham a
porcentagem em cima do valor de mercado da entrega. Vamos dizer assim: hoje o
mercado esta de R$ 20,00 a dizia, normalmente essas familias ganham R$ 10,00 a
duzia, e os outros R$ 10,00 fica para o que faz a transag@o e para sustentar essa
parte dos insumos e mercadorias que eles usam, insumo... Praticamente s6 insumo
(ENTREVISTADO M).

Outra evidéncia desta forte relagdo estabelecida se da através do tempo com que

esse relacionamento ocorre:

Ent3o, ¢ mais ou menos assim que a coisa funciona, todas as familias que nos
temos 14 trabalhando conosco, elas estdo ha mais de dez anos com certeza, ndo tem
nenhuma recente. As vezes até aconteceu ja casos, noés temos casos de familia que
veio de imigrantes, por exemplo, que acontece bastante... Campina das Missdes,
Santa Catarina e tal. Esse pessoal vem pra ca e ndo tem nem onde morar, entdo as
vezes se constroi uma casa, mas sempre pensando em deixar ela caminhar sozinha,
sem estar precisando, vamos dizer assim, esse vinculo empregaticio mais forte,
que ¢ diferente do perfil da Serra (Serra Gaticha). Na Serra, o pessoal planta e faz
um monte de casinha dentro da propriedade e bota o pessoal para morar 1a e vira
um... ¢ um vinculo bem empregaticio mesmo (ENTREVISTADO M).

Quando questionado sobre a relagdo de confianga estabelecida entre o agente que
forneceu a infraestrutura e fornece os insumos para o pequeno produtor, o seguinte relato €

apresentado:

Aqui é geral, ndo ¢ s6 n6s. Todo mundo tenta fazer isso... Hoje, depois de dez anos
o cara ja tem tudo. A gente até ja construiu a casa para ele. Nos construimos a
casa, O cara pagou a casa, pagou o terreno, ele esta morando 14 na casa dele e tal.
Entéo, cle esta estabelecido hoje, e a gente continua a parceria [...] Se criou uma
relagdo de confianga [...] (ENTREVISTADO M).

Essa relacdo de confianca alicercada em pequenos grupos faz com que grandes
problemas comuns no elo dos produtores, tais como comercializagdo e logistica (grande
parte da producao ¢ escoada individualmente) ndo sejam resolvidos. O cerne da questdo € a
confianca entre esses pequenos grupos de produtores, onde seria interessante que as agdes

cooperativas se sobressaissem, frente as agdes competitivas.

Esta configuragdo de estrutura de rede e normas esta presente em uma parte da
cadeia produtiva do morango do Vale do Cai, que caracteriza a relacdo entre as categorias
de produtores. Porém, em outros elos da cadeia também sdo evidenciados fatos que

convergem para esta predominancia do capital social bonding.
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As dificuldades para a organizacdo e funcionamento de uma associagdo de
produtores de morangos que promova a integracdo de diferentes grupos sdo latentes nos
dois municipios. Em Bom Principio, apesar das tentativas de se consolidar uma
representacdo comum, foi somente apds a chamada da prefeitura de Bom Principio para a
reativacdo da Associacdo dos Produtores de Morango de Bom Principio (Bom Morango),
em 2010, que se encontrava quase inativa desde 2007, que fez com que houvesse uma
organizagdo conjunta dos produtores e um fortalecimento do associativismo do setor. Por
outro lado, em Feliz ha a Associacdo dos Hortifrutigranjeiros da Feliz, mas que ndo ¢
especifica para o morango. Outras formas de fomento de acdes coletivas sdo o Circulo de
Maquinas, de Feliz e a APSAT (Associacdo de Prestagdo, Servigco e Assisténcia Técnica),
em Bom Principio, porém estas sdo genéricas para todas as formas produtivas
agropecuarias nos municipios. No caso das associagdes apresentadas, as mesmas mantém
parcerias com outras institui¢des, quando necessario, como a EMATER local, o Sindicato

dos Trabalhadores Rurais e a Secretaria de Agricultura / Prefeitura Municipal.

Por essas evidéncias apresentadas, pode-se afirmar que o capital social bonding nédo
apresenta contornos claramente definidos em relagdo a sua estrutura de rede e normas, mas
consegue-se perceber que a forma fechada como o elo dos produtores se configura

influencia os demais elos e, desta maneira, permeia a cadeia como um todo.

Por isso, resumidamente, ¢ possivel identificar a presenca do capital social bonding
em trés diferentes estruturas de rede, conforme apresentado na matriz a seguir (QUADRO
5). Nesta matriz as pequenas propriedades rurais foram caracterizadas como redes de nivel
“micro” no modelo conceitual de Halpern (2005), a integra¢do das familias apontada pelo
Entrevistado M classifica-se como nivel “meso” e as cooperativas e/ou associagdes que se
unem e acabam por se fechar em pequenos grupos com aspectos semelhantes, seja em seu
processo produtivo ou por situagcdes econodmicas, classificam-se no nivel “macro” do

capital social bonding.
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Dimensoes
do capital
social

Redes

Normas

Sancées

Pequenas propriedades

(Nao foi evidenciado. Porém,
imaginam-se san¢des normais

Micro . - Mao de obra familiar. o . .
rurais familiares. familiares, tais como: carinho ou
afastamento).
Exclusao.
< - “Comércio exclusivo” entre as | N&o se inserir na produgdo de
Meso Integragao de familias. 1 .
familias. morangos ou conseguir se
estabelecer na regido.
. Seguir regras da associagao.
Cooperativas e sulr regh ¢ ~
. , Identificar-se com a filosofia Exclusdo.
Macro Associagdes Especificas

(Ex. Ecomorango)

do grupo. Pontos de vista e
valores similares.

Dificuldade de acesso a recursos.

Quadro 6: O capital social bonding na cadeia produtiva do morango do Vale do Cai
Fonte: Elaborado pelo autor.

No entanto, ¢ importante salientar que nao ¢ possivel dizer que capital social

bonding ¢ um capital social que deprecia a cadeia produtiva do morango. Warren (2001)

afirma que o capital social ndo ¢, em principio, algo j4 dado, construido, mas resulta de

inameros tipos de relagdes sociais caracterizadas como vantajosas ou ndo, conforme suas

funcdes e capacidades de gerar ganhos para os individuos. Pelo apresentado até o

momento, os ganhos tanto para os individuos como para os da regido do Vale do Cai em

termos da importancia da cadeia produtiva do morango parece evidente.

O cultivo do morango para nos faz parte culturalmente, ndo ¢ uma cultura de fora
que alguém trouxe. Desde 1984 eu vim para ca e tinha produtor, esse produtor
tinha filhos, na época jovens, esses jovens sdo pais de criangas que hoje estdo no
meio da lavoura. Entdo eu tenho o prazer de estar assistindo, eu trabalho com trés
geragdes: o avo, o pai e o filho. Isso faz parte da cultura (ENTREVISTADO D).

6.1.2 Bridging

Embora o capital social bridging nao seja o capital social predominante na cadeia

produtiva do morango do Vale do Cai, percebem-se agdes articuladas que, se em um

primeiro momento ndo possuem como objetivo uma melhora efetiva do funcionamento da
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cadeia, a0 menos visam valorizagdo da cadeia produtiva do morango em termos de
reconhecimento por parte do mercado consumidor. As evidéncias mais fortes para essas
afirmagdes se ddo através dos eventos que t€ém como meta a valorizacdo da imagem do
produto, tais como a Festa Nacional do Moranguinho que ocorre em Bom Principio desde
1985 e a Festa das Amoras, Morangos e Chantilly, que ocorre no municipio de Feliz desde

1991.

[...] na época ela (Festa das Amoras, Morangos ¢ Chantilly) surgiu, em 1991,
justamente pra nds divulgarmos o potencial econdmico ndo s6 do setor primario,
mas também industrial do nosso municipio. Nao s6 no municipio, mas regional,
vamos dizer, o setor primario principalmente, nossa cultura eu acho que também ¢
de suma importancia, vamos dizer, divulgar o que se faz, o que se produz no
municipio...acho que esse foi o objetivo de quando foi criada a festa da amora,
morango naquele periodo (ENTREVISTADO A).

[...] Bom Principio, onze mil e poucos habitantes, essa festa (Festa Nacional do
Moranguinho) traz setenta mil pessoas, visitantes. Imagina isso em todos os
sentidos, isso mexe com todo mundo, pessoal do setor da alimentagdo, de todo
entorno [...] é organizada por uma comissdo organizadora, ai toda a comunidade se
envolve, desde associagdes, entidades de classe, a administragdo municipal [...]
ano passado (2011) participaram 116 expositores, todos eles venderam [...]
(ENTREVISTADO D).

E muito bom, faz divulgagio, faz uma propaganda e vocé vé que o consumo logo
aumenta. Em outros tempos quem queria vender morango tinha que pagar tanto
para ter um espacinho para vender e nas duas ultimas festas foi conseguido pelo
Secretario da Agricultura um espago para agricultura familiar, entdo achei muito
importante, a festa ¢ do morango se faz o nome do municipio em cima disso, entdo
seria justo o produtor conseguir vender de graga e agora ndo precisamos pagar, &
uma coisa que ¢ muito importante (ENTREVISTADO F).

Porém, como ja foi mencionado, talvez o maior agente integrador e promotor do
capital social bridging seja justamente o capital social /inking, o elo de suporte técnico da
cadeia produtiva, a EMATER. Sua relevancia extrapola a assessoria técnica e a
participag@o ocorre tanto na articulagdo de reunides entre os produtores como no estimulo

para que novos produtores ingressem na cultura do morango.

[...] estava te dizendo que a gente (EMATER) fez um curso e devido a grande
procura, apareceu 45 (agricultores), hoje a gente tem a felicidade desses 45
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inscritos para o curso, 15 deles serem produtores de morango hoje. Sdo novos
produtores de morango como € o caso do [...] que vocé viu la. Entdo, assim, esses
15, sdo 15 associados a Bom Morango. Olha a importincia da agdo, a gente
capacitou os produtores para a produg¢do de morangos e além de capacitar, a gente
acabou fortalecendo a associagdo. Dos 52 associados, 15 sdo dos novos
(ENTREVISTADO E).

Segundo relatos, a maior ag@o de integracdo da cadeia produtiva foi a implantagdo
do sistema de producdo de morango baseado na semi-hidroponia. Essa modalidade de
plantio, que ¢ nova tanto em Bom Principio como em Feliz, funciona da seguinte forma: os
pés de morango ndo sdo plantados na terra, mas cultivados dentro de um composto de
casca de arroz carbonizada, colocado em prateleiras. Por dentro, um cano com gotejamento
encharca o composto com agua e nutrientes. O plantio ¢ protegido por estufas altas e

cobertas por plastico.

Figura 10: Foto de uma plantacio de morangos semi-hidropénicos
Fonte: Préprio autor.

Entre as principais vantagens da semi-hidroponia estdo a maior produtividade e a

reducdo do uso de defensivos. Como as plantas estdo longe do chdo ¢ em ambiente
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fechado, estdo menos suscetiveis a pragas. Em um hectare, a lavoura semi-hidropdnica

pode comportar até trés vezes mais do que as mudas plantadas no modo convencional.

[...] se ndo fosse a semi-hidroponia hoje ndo plantava mais moranguinho. Entdo
isso para Bom Principio, a gente correu o risco até de perder o titulo da cidade de
moranguinho, porque era muito dificil o trabalho, o grande ‘x’ da questdo era os
problemas com as doencgas, se nos pegarmos sO os problemas com as doengas
fingicas tinha mais de 15 [...] Hoje a gente sofre basicamente com dois ou trés
problemas no geral, sendo que antes a gente tinha 15, 20 com fungos [...] isso
favoreceu muito (ENTREVISTADO E).

A importancia da semi-hidroponia para o elo dos produtores pode ser atestada
através do relato de um grande produtor de morango da regido. Quando questionado sobre
o futuro de sua propriedade e sobre a sua producdo de morango sem o0 novo sistema de

cultivo, sua resposta foi enfatica:

Nio, esse ano eu ndo iria mais plantar morango, porque ano passado plantei s6
5.000 (mudas), isso foi um teste, o pessoal que plantou por porcentagem desistiu,
ndo plantou mais, ai tinha uma familia que plantou 5.000 pés ano passado no chao,
e esse ano nao tem mais nem um pé (ENTREVISTADO H).

Esse mesmo produtor apresenta a sua atual producdo de morango, em quantidade

de mudas, no sistema de cultivo semi-hidropdnico:

[...] ano passado foi plantado 16.500 (mudas), e esse ano tem 32.600 novos que eu
plantei, entdo esta beirando ali pelos 50.000 no total, mas esse ano esta produzindo
muito mais de novo [...] (ENTREVISTADO H).

O representante da EMATER de Bom Principio apresenta resumidamente o
trabalho cooperativo que existiu para consolidag@o do sistema de cultivo semi-hidroponico
na regido, e como foi a atuacdo dos 6rgdos governamentais para favorecer o capital social

bridging.
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Nao ¢ porque eu que estou falando que sou da EMATER, mas acho que foi
fundamental (a semi-hidroponia) [...] a EMBRAPA na época formulou uma
formulagdo de semi-hidroponia para morango, mas a EMBRAPA usou essa
formulagdo em outras regides e quando foi trazida para ca, de cara ndo deu certo,
entdo a formulag@o devido as condigdes climaticas e diferenciadas que nds temos
no Vale [...] o técnico da EMBRAPA, muito capaz, pegou essa formulagdo e
trabalhou em cima dela para adaptar para a nossa regido. E conseguiu a confianca
de alguns produtores para iniciar o trabalho [...] No primeiro ano ja 30% dos
produtores migraram para isso, ¢ hoje dos 52 associados que eu tenho da Bom
Morango, acho que eu tenho quatro ou cinco que ainda plantam no chéo, o restante
deles estdo todos no sistema semi-hidropdnico, e a inovagdo talvez mais ousada
que a EMATER esta envolvida também seja a semi-hidroponia orgénica
(ENTREVISTADO E).

Além do trabalho da EMATER como promotora do capital social bridging e
articuladora de agdes compartilhadas entre os produtores, pode-se citar as agdes do elo dos
fornecedores de insumos que, por interesses econdmicos, buscam integrar a cadeia
produtiva do morango do Vale do Cai, e através desta integracdo, desenvolver a inovagdo

no processo produtivo, conforme relato:

[..] a gente tem uma feira anual chamada Feira da Inovagdo. E a gente que
promove, a empresa promove uma feira de inovagdes onde a gente chama os
fornecedores de produtos, que estdo langando novos produtos, vamos dizer assim,
com nova tecnologia para a parte agricola, para participar dessa feira. Entdo vém
ai, quinze, dezesseis fornecedores e a gente faz os estandes [...] Os convites sdo
distribuidos para os produtores ¢ no ano passado deu 650 produtores nessa feira.
Isso ai tem enfoque mesmo de difundir tecnologia (ENTREVISTADO C).

O capital social bridging, como pode ser confirmado, ndo sofre as ambiguidades do
capital social do tipo bonding, de a0 mesmo termo ser benéfico e excludente, levando os
integrantes dos elos da cadeia ao isolamento. Seus reflexos sdo organizagdes em que reina
a reciprocidade generalizada e a confianca ¢ mais geral. Além disso, emergem todas as

vantagens econdmicas decorrentes de um fluxo mais fluido de informagoes.

Parte desta afirmag@o pode ser expressa no quadro 6, que mostra resumidamente o
funcionamento do capital social bridging na cadeia produtiva do morango. Embora as
relagdes do elo dos produtores sejam fortemente baseadas em relagdes fortes e,
consequentemente, promotoras do capital social bonding, também foram apresentadas
evidéncias que comprovam a existéncia de relagdes entre propriedades produtoras que
buscam criar “pontes” para troca de informagdes. Este tipo de configuracdo de rede
classificou-se como nivel “micro”. Em nivel “meso” foram consideradas as relagdes

estabelecidas entre os elos da cadeia produtiva, com um destaque especial para a acdo da
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EMATER e os fornecedores de insumos. Ja para o nivel “macro”, a configuragdo de rede

mais evidente sdo as festas para a valorizacdo do morango da regido.

Dimensdes
do capital Redes Normas Sancdes
social
N . Reciprocidade. ~
. Relagdes entre propriedades proci ~ Reputagio.
Micro Troca de informagdes e p e e
produtoras de morango. A Nome da familia
experiéncias.
Relagdes entre os elos da ~
; ) Acordos de cooperagdo. ~
cadeia produtiva do morango. . ) Exclusdo.
Meso . L. Y Beneficios mutuos. - .-
(Ex.: Feiras técnicas, reunioes, e Desatualizagao tecnologica.
. Comércio.
treinamentos).
Festas para valorizagdo do Associacao entre os elos da
morango da regido. cadeia produtiva do ~
. Exclusdo.
(Ex.: Festa Nacional do morango com o Governo e .
Macro Relacionamento com a

Moranguinho, a Festa das
Amoras, Morangos e
Chantilly).

sociedade.
Valorizagdo da imagem do
produto.

sociedade prejudicado.

Quadro 7: O capital social bridging na cadeia produtiva do morango do Vale do Cai
Fonte: Elaborado pelo autor.

Em uma analise da tabela ¢ facil perceber que os mecanismos que tornam o capital

social produtivo s3o mais efetivos na presenga do tipo bridging do que na do tipo bonding.

No tocante ao capital social /inking, por sua propria natureza, seus efeitos benéficos se dao

através das melhorias da qualidade das politicas publicas.

Interpretando-se as contribuicdes de Putnam (2002) a luz da tipologia em questao,

pode-se afirmar que ele supde que os capitais sociais bridging e bonding promoveriam o

linking. A organizacdo da cadeia produtiva de morango faria com que os elos, tanto

produtores, como fornecedores e distribuidores/consumidores, demandassem uma melhor

atuacdo estatal.
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6.1.3 Linking

Na cadeia produtiva de morangos do Vale do Cai, a presenca do capital social
linking ndao se da de forma primordial através das relacdes dos grupos melhor
representados com o poder publico. Mas ocorre principalmente através do fomento,
promovido pelo proprio poder publico, de ligagdes intragrupos, ou capital social bridging

como consta a seguir.

Porém, antes de aprofundar na explanacdo do funcionamento deste fomento do
poder publico, ¢ importante apresentar brevemente a visdo geral das relagdes do poder
publico com a cadeia produtiva de morangos e entender que a implementacdo de politicas
publicas voltadas para as demandas da producdo de morangos no Vale do Cai é uma
reivindicagdo constante dos agricultores, principalmente no que tange o acesso ao apoio
técnico e subsidios para a producgdo. Para uma melhor compreensao, seguem alguns relatos

de produtores do Vale do Cai:

A prefeitura tem que saber dessa importancia (da produ¢do do morango), ela nio
precisa dar dinheiro, mas ela tem que fazer alguma coisa para, vamos dizer assim,
estar focada. E o que eu digo aqui nas reunides do Conselho: “Ah, cinquenta por
cento da nossa populagdo ¢é rural, cinquenta por cento da populagdo depende disso
daqui e se os municipios daqui estdo bem hoje, da forma que estdo bem ¢é porque
com certeza mais da metade quem esta contribuindo aqui ¢é a area rural, ¢ a produg@o
agricola”. Entdo, ndo adianta vim aqui administrar esse trogo como se fosse uma
cidade, né. Vocés tem que estar olhando muito mais para la (zona rural) do que aqui
dentro da cidade (ENTREVISTADO M).

Sinceramente pra mim deixam a desejar, ndo estdo fazendo o que seria importante.
Como anos atras, uns dez anos atras, foi adquirida uma terra. A prefeitura comprou
uma terra para fazer um centro tecnoldgico para fazer experiéncia justamente para
ver como as mudas se adaptavam e como € que iam se comportar. E aquilo foi s
comprado e depois foi esquecido, foi deixado, entdo a agricultura em nosso
municipio, eu vejo assim que estd em maus lengdis [...] hoje a administracdo ndo se
preocupa com a agricultura, eles ajudam em alguma coisa mas, uma coisa que ¢
importante ¢ a muda, que ¢ fundamental na produgdo [...] tempos atrds veio um
pessoal de Sdo Paulo, vieram oferecer uma muda de variedades novas, falaram
muito bem [...] o minimo que eles iriam vender seria trinta mil mudas, entdo nio tem
como tu fazer uma experiéncia com trinta mil mudas, os nossos produtores de toda a
Regido do Vale do Cai ndo tem isso, acho que ¢ dificil tu pegar trinta mil mudas e
fazer experiéncia [...] seria importante que a prefeitura desse um apoio nesse
sistema, mas assim, nos, os produtores, temos que fazer estas experiéncias, entdo se
torna dificil as vezes (ENTREVISTADO J).
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[...] uma coisa que eu sempre cobrava muito, ele (o Prefeito) ndo sai, ele fica sentado
no ‘ninho’, eu cobrei muito dele isto, porque o Prefeito ndo conquista o voto 14
dentro com certeza ele tem que trabalhar 14, mas ele tem que sair, ele tem que ver,
porque que ele s6 consegue visitar uma familia ou uma localidade na época da
elei¢ao?! Ai tu pode morar 14 no pior ‘beco’ do mundo que eles te acham
(ENTREVISTADO H).

Quando o poder publico foi questionado sobre a sua participagdo na cadeia
produtiva do morango foi possivel constatar que existem programas de politicas publicas
de incentivo a cultura do morango, porém sdo tratados municipalmente, sem a integracao

de toda a cadeia produtiva do Vale do Cai.

Nos temos o morango convencional ¢ 0 morango ecoldgico, comegamos com a
festa do morango, nds estamos na 14* festa nacional do morango, ¢ muito
importante. Para ter uma idéia, em 1986, na primeira festa, se trabalhou com
quatro variedades de morango, hoje ¢ um universo de mais de 50 diferentes, entdo,
divulga a fruta e a administragdo municipal investe nisso. E prestagdo de servigos
para a produgdo de morango desde servigos de pogos para captagdo de agua,
irrigagdo para agudes, transporte de fertilizantes, compostos, subsidios para mudas,
dentro da lei de incentivos para a agricultura existe um item especifico para a
cultura do morango, maquinas também. Estamos tratando também com o
Ministério a questdo do morango do Vale do Cai (ENTREVISTADO D).

A lei n°® 1.547/2009, de “Incentivos ao Desenvolvimento Rural” de Bom Principio,
tem um item especifico que visa incentivar a produgdo. Consta nesta que podera haver
ressarcimento de 25% sobre o valor pago pelo produtor pelas mudas de morango, mediante
apresentacdo da respectiva nota fiscal e vistoria no local. Analisando esta lei, este incentivo

pode ser interpretado como uma forma de subsidio produtivo.

[...] n6és modernizarmos a produ¢do do morango, modernizar o sistema da
produgdo ¢é qualificar a produ¢do do morango. Incentivando passar da produgio
tradicional para o sistema hidroponico [...] Como eu falei antes, desses 85
produtores que se beneficiaram, em torno de 50 aderiram ao sistema hidropdnico
do morango [...] o poder publico tem o papel fundamental de incentivar ¢ apoiar o
produtor. Se ndo apoiar, n6s vamos perder cada vez mais, vamos perder o todo no
contexto geral da produgdo. Se o produtor ndo tem um apoio ele cada vez,
gradativamente vai desaparecendo. Vai se desestimula a produtividade, eu penso
assim (ENTREVISTADO A).

No municipio de Feliz, em junho de 2006, foi criado o “Programa Municipal de
Apoio ao Produtor Rural” (Fundo Municipal de Desenvolvimento Rural — FMD Rural),
com o objetivo de incrementar a receita no Municipio de Feliz e proporcionar aos

produtores rurais a possibilidade de receberem do municipio produtos ou servigos,
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proporcionais ao acréscimo no retorno de ICMS gerado, pelo incremento no valor

adicionado fiscal e na produtividade agricola apurada em cada exercicio.

Porém, quando se analisa a estruturagdo da rede e normas do capital social /inking
na cadeia produtiva do morango, percebe-se que existe um padrdo de incentivo a produgao,
mesmo sendo tratado de forma distinta nos municipios. No entanto, a integracdo das
politicas publicas ocorre com mais eficiéncia através das acdes locais da Secretaria
Estadual de Desenvolvimento Rural, Pesca e Cooperativismo do Rio Grande do Sul e do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, estes respectivamente representados
na cadeia produtiva do morango pelos escritorios municipais da EMATER-RS e pela

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa).

Entre as acdes basicas prestadas pela EMATER, e muito reconhecidas pelos
produtores de morango, esta a assisténcia técnica visando assegurar produgdo ¢ renda da
cultura do morango e as orientagdes sobre preparo do solo, plantio, controle de pragas e

doengas, colheita, entre outros.

A EMATER também ¢ responsavel pela busca de uma dinamizagdo dos produtores
e suas familias, através de reunides e encontros para resolu¢do de problemas comuns,
busca de melhorias para as comunidades e realizacdo de eventos culturais e sociais.
Também sdo desenvolvidos treinamento com os produtores com a finalidade de integracdo

dos mesmos, do desenvolvimento do sistema produtivo e da qualidade de vida no campo.

Halpern (2005) e Putnam (2002) argumentam que a caréncia de capital social
bridging e linking faz com que as camadas inferiores de uma sociedade ndo participem ou
participem pouco das decisdes das camadas superiores, das esferas politicas. A eficiéncia
do setor publico é menor e este € mais permeavel a pressoes de grupos de interesse. Porém,
na cadeia do morango, as acdes de legitimacao, de busca de uma melhor cooperacio entre
os produtores e de disseminacdo de informagdes, desenvolvidas pelo proprio poder
publico, sdo fortes promotoras de capital social bridging e, consequentemente, fortalecem

o proprio capital social /inking, através de um processo de retroalimentagao.

Quanto mais as a¢des do poder plblico promovem a integracdo e o investimento na
cadeia produtiva do morango, mais acdes de “ponte” sdo desenvolvidas entre os elos da
cadeia e por consequéncia maior sera a organizagdo das associacdes e cooperativas,
aumentando a pressdo sobre o poder publico para que os servigos prestados sejam

melhores.
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Sobre esta logica, o quadro 7 apresenta a estrutura de rede, normas e san¢des da

organizagdo do capital social /inking na cadeia produtiva do morango.

Dimensdes
do capital Redes Normas Sancdes
social

< o Cumprimento as regras (Nao foi evidenciado. Porém,
Relagdes de comércio entre . . ~ ) .
. informais de relagdo de imagina-se que ocorram
Micro pequenos e grandes . . .
compra e venda de insumos | sang¢des informais.).
produtores.

e da produgio.

Nao ser beneficiado por um
incentivo publico por ndo estar

Relagdes de entidades

) . Acordos de cooperagdo.
organizadas (cooperativas e

Meso L . Busca de incentivos para ~
associagdo) entre si e com o roducio representando ou ndo fazer
poder publico. p gao. parte de um acordo comercial.
Politicas piblicas para Leis municipais, estaduais e

Macro . P P federais de incentivo a Previstas em lei.
agricultura. .
agricultura.

Quadro 8: O capital social linking na cadeia produtiva do morango do Vale do Cai
Fonte: Elaborado pelo autor.

E importante alertar que o capital social /inking ndo se resume a relagdes entre a
esfera publica e a esfera privada. O capital social /inking envolve relagdes horizontais de
poder. Por isso, em um nivel “micro” o capital social /inking da cadeia produtiva do
morango ndo envolve diretamente o poder publico. As relacdes de poder que melhor
representam esse tipo de capital social em um nivel “micro” sdo as ja citadas relagdes
comerciais entre os grandes produtores, fornecedores de terras e insumos, € 0s pequenos
produtores que em troca destes insumos e de um espago para plantar sua subsisténcia se

submetem a regras informais de compra e venda da sua produgao.

Ja no nivel “meso” o capital social /inking ocorre com um destaque especial nas
relagdes das entidades representativas com o poder publico e da relacdo entre as proprias
entidades. Isso ficou evidenciado através das buscas de incentivos e de melhorias para o
processo produtivo do morango. No nivel “macro” o capital social /inking ocorre através
das politicas publicas, das entidades técnicas ja mencionadas que representam o governo e

suas efetivacOes ocorrem através das leis do poder publico.
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6.2 ANALISE DA DINAMICA DAS COMPETENCIAS COLETIVAS NA CADEIA
PRODUTIVA DE MORANGOS

Para responder ao objetivo especifico da pesquisa, de analisar a dindmica das
competéncias coletivas na cadeia produtiva de morangos do Vale do Cai, as competéncias
coletivas serdo apresentadas a partir de seus quatro principais atributos, a saber: referencial
comum, linguagem compartilhada, memoria coletiva e compromisso subjetivo
(HANSSON, 2003, LOUFRANI-FEDIDA e ANGUE, 2011; RETOUR ¢ KROHMER,
2011).

6.2.1 Referencial Comum

Conceitualmente a agdo coletiva, que exige a coordenacdo das atividades
individuais, exige que os membros de um grupo disponham de uma representagcdo de
referéncia conhecida como referencial comum. Esse referencial comum ¢ elaborado em
funcdo das informagdes detidas pelos membros do coletivo (RETOUR ¢ KROHMER,
2011).

No Vale do Cai, pode-se perceber a presenca de um referencial comum através da

valorizacdo que a imagem do morango representa para a regiao.

E, eu acho que tem uma relevancia social e econdmica, mas nao tanto o quanto
tinha, mas eu acho que o lado social é muito grande em fungdo da mao de obra.
Ela exige muita mado de obra, vocé€ a consegue em um espago muito relativamente
pequeno. Por exemplo, em 1.500 m? tu consegues produzir uma lavoura que
sustenta uma familia de quatro ou trés pessoas, durante o ano todo. Ento, eu acho
que ela é importante sim. O cultivo do morango para nds faz parte culturalmente,
ndo ¢ uma cultura de fora que alguém trouxe desde 1984. Eu vim para ca e tinha
produtor, esse produtor tinha filhos na época jovens, esses jovens sdo pais de
criangas que hoje estdo no meio da lavoura. Entdo eu tenho o prazer de estar
assistindo, eu trabalho com trés geragdes: o avo, o pai e o filho, isso faz parte da
cultura (ENTREVISTADO D).

Talvez um dos pontos maximos da exaltagio da imagem do morango e do

referencial deste para a regido seja o “Morangdo” (FIGURA 11), obra de construgdo civil
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em forma de morango, com mais de sete metros de altura, construido em 2002, no
municipio de Bom Principio. Além de ser o portico da cidade, esta construcao foi utilizada
como referéncia de identidade no programa de qualidade denominado “Bom Principio ¢
Marca”. O logotipo do programa era um selo que tinha como imagem um morango e este

selo era colocado nos moéveis e ceramicas produzidos no municipio.

Figura 11: Foto do “Morangio” — pértico do municipio de Bom Principio
Fonte: Site oficial do municipio de Bom Principio

Em termos de programas publicos visando as agdes coletivas destaca-se o projeto
“Programa de Reducdo de Residuos e Posicionamento de Moranguinho”, tendo como
logomarca o slogan “Bom Morango, Qualidade por Principio” criado em 22 de junho de

2007.

Este foi o primeiro projeto, formatado para a qualificacdo do morango, produzido
nas propriedades rurais do Vale do Cai. Integram este programa: a) a Secretaria Municipal
de Agricultura; b) a EMATER, através de seu escritorio local; c) a EMBRAPA Uva e

Vinho ¢ a Embrapa Clima Temperado; d) o SEBRAE, através de seu escritério de Séo
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Leopoldo; e) o Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Bom Principio; e f) os produtores e

comerciantes de moranguinho de Bom Principio.

Através desta evidéncia conclui-se que o referencial comum do morango na regido
ndo ¢ simplesmente obtido pela soma de representacdes individuais, mas que também pode

ser resultado de um trabalho de elaboragao coletiva.

Questiona-se, entretanto, pelas demais evidéncias apresentadas - principalmente as
que se referem a aspectos colaborativos - se a concepgdo deste referencial comum seja
totalmente fruto de acdes projetadas. Pois as caracteristicas das agdes de representacdes
coletivas na cadeia produtiva sdo efémeras e transitorias e sdo elaboradas por aqueles que
estdo implicados na preparagdo ¢ realizagdo da agdo. A propria acdo coletiva de
valorizagdo do morango da regido, a Bom Morango, segundo o produtor de morango
ecoldgico de Bom Principio, perdeu importincia ¢ ndo atingiu seu objetivo inicial de

buscar um selo de referéncia de qualidade regional.

[...] fui um dos fundadores da (uma cooperativa), quando ela surgiu eu fui (cargo),
depois ela foi meio que abandonada [...] participo ainda, as vezes eles trazem
palestrantes sobre adubagdo, mudas, etc. E eu participo, tu pega o que tu acha
importante para ti, o outro tu deixa. (ENTREVISTADO J).

Sendo assim, pode-se afirmar que o referencial comum na cadeia produtiva do
morango no Vale do Cai ocorre muito mais por agdes isoladas e transitorias do que por
acOes planejadas que resultam em um sentido percebido por todos os elos da cadeia

produtiva, solidificando o senso comum.

6.2.2 Linguagem Compartilhada

Uma linguagem comum, ou ainda uma linguagem operativa comum, refere-se ao
fato de que os membros de um grupo de trabalho elaboram um vocabulario, um dialeto
particular, proprio a esse grupo. Essa linguagem permite aos membros do grupo forjar sua
propria identidade e, ao mesmo tempo, se distinguir dos outros coletivos (RETOUR e
KROHMER, 2011).
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No Vale do Cai, como a maioria dos produtores, comerciantes e fornecedores de
insumos da cadeia de morango sdo descendentes de alemées, ¢ comum o uso do dialeto
alemdo na drea rural. Esta constatag@o por si s0 ja apresenta a utilizagdo de uma linguagem
compartilhada comum. No entanto, no meio agricola ainda existe uma linguagem propria
dificil de ser aprendida em um primeiro momento. Essa linguagem compreende tipos de
cultivares, nomes de mudas, marcas e especificagdes técnicas de insumos, etc. Um

conjunto de termos técnicos cerca a realizacdo das atividades da cadeia produtiva.

6.2.3 Memoria Coletiva

Para Retour e Krohmer (2011) a memoria coletiva pode se apresentar de varias
formas, mas sempre estard baseada no saber-fazer e na interacdo de individuos, no saber
junto a um outro individuo ou na criagdo de um novo saber pela interacdo ou ainda no
confronto de saber-fazer de dois ou varios individuos ao longo de um trabalho realizado
em conjunto. Diante de um problema complexo que os individuos ndo conseguem resolver
sozinhos, eles comparam suas interpretagdes do problema para chegar, via discussdo, a
uma interpretacdo comum, geralmente diferente da interpretacdo inicial de cada um dos

individuos (RETOUR e KROHMER, 2011).

No Vale do Cai, alguns pontos chaves foram identificados quando se analisaram os
relatos dos entrevistados: (i) o conhecimento, o saber-fazer ¢é tacito, restrito ¢
individualizado, principalmente para os produtores familiares, onde a familia detém os
conhecimentos sobre os processos produtivos; (ii) a caréncia de confianga entre os atores
fragiliza as relagdes e a promocdo de uma base de conhecimento comum; (iii) o
conhecimento formal pautado por relacdes verticais, principalmente através de relagdes
com a EMATER, fornecedores de insumos ¢ sindicatos; e (iv) os conhecimentos tém sido
gerados, ao longo da historia da cultura do morango, para enfrentar os desafios
agrondmicos, sendo assim mobilizador de técnicas precisas de producdo entre os elos da
cadeia. O maior exemplo deste item ¢ justamente a implantagdo do sistema de produgdo

baseado na semi-hidroponia.
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A analise da estruturagdo do atributo “memoria coletiva” sera tratada com mais
énfase no capitulo que ird relacionar a influéncia do capital social na consolidagdo das

competéncias coletivas.

6.2.4 Compromisso Subjetivo

Varias definigdes de competéncias coletivas apresentadas (QUADRO 1) remetem
implicitamente a um compromisso subjetivo: cooperacdo para a resolucdo de problemas;
capacidade de um grupo de individuos de inventar sua organizagdo; criagdo de sinergia,
etc. Impulsionados por esses conjuntos de agfo, os individuos devem enfrentar as
dificuldades, fazer arbitragens e tomar decisdes exigidas pela incerteza cotidiana e a
natureza coletiva do desempenho (RETOUR e KROHMER, 2011). Essa inciativa, que
supde certa autonomia e responsabilidade do ato, constitui a alma da competéncia

(ZARIFIAN, 2001).

No Vale do Cai, esse compromisso subjetivo surge em diferentes elos da cadeia e
em diferentes configuracdes. Talvez o melhor exemplo deste compromisso ou engajamento
subjetivo tenha sido a mobilizacdo de toda a cadeia produtiva na implantac¢ao do sistema de
semi-hidroponia, ja mencionado anteriormente. Esse processo envolveu elementos
caracteristicos que definem o compromisso subjetivo: cooperagdo, sinergia, enfrentamento

de dificuldades e autonomia na tomada de decisoes.

Porém, se por um lado teve-se a cooperagdo para a busca de uma solugdo para um
problema de ordem produtiva que resultou na implantagdo do sistema de semi-hidroponia,
outros problemas, também de ordem coletiva, tais como logistica ¢ comercializagdo, nao
conseguiram mobilizar ou criar o mesmo espirito de cooperagdo ou o senso de

engajamento.
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O que a gente ndo tem conseguido ainda, vamos dizer, que ¢ uma meta que eu
tenho particular, ¢ tentar desenvolver um pouquinho mais essa relagdo da venda da
mercadoria deles (produtores). Até hoje a gente so participa na produgdo,
assisténcia, escolha de variedades, vamos dizer assim, né, escolha de manejo...
Tentar, vamos dizer assim, dar uma assisténcia nesse sentido produtivo, mas nao
no sentido comercial e hoje o grande gargalo é o comércio da mercadoria deles,
dos produtores. Produtores ndo estdo desenvolvendo a questdo da venda do
produto deles (ENTREVISTADO C).

Essa afirmagdo reforca a influéncia das relagdes verticais, principalmente o poder
publico, na promog¢do do senso de coletividade ¢ de engajamento na cadeia produtiva de
morango. Diversos fatores que ja foram apresentados nos capitulos anteriores reforcam
essa afirmativa, onde agentes isolados constantemente buscam estimular ¢ manter “viva” a

cultura do morango na regiao.

6.3 INFLUENCIA DO CAPITAL SOCIAL NA CONSOLIDACAO DAS
COMPETENCIAS COLETIVAS

Retour e Krohmer (2011) apresentam em sua obra os fatores de influéncia na
criagdo, desenvolvimento e consolidacdo de competéncias coletivas em uma organizagao.
Esses fatores sdo categorizados pelos autores em duas dimensdes: elementos exclusivos as
pessoas e fatores organizacionais (FIGURA 3). Na dimensdo das pessoas, sdo listados
fatores como: o capital de competéncias individuais, a interagdo emocional, as interagdes
informais e a cooperacdo. Na dimensdo dos fatores organizacionais também sdo
identificados como fontes de criacdo de competéncia coletiva: a composi¢cdo das equipes,

as interagdes formais, o estilo de gestdo e alavancas especificas dos gestores.

Tomando como base esses fatores, ¢ possivel buscar uma relagdo dos aspectos de
cada dimensdo do capital social com os fatores de criacdo das competéncias coletivas na
cadeia produtiva do morango no Vale do Cai. Para isso, ¢ necessario adaptar o modelo de
fatores de criacdo e de desenvolvimento das competéncias coletivas organizacionais de

Retour e Krohmer (2011) e integra-lo ao modelo conceitual de Halpern (2005).

Em uma relagdo direta, ao se olhar para o esquema da cadeia produtiva do morango

(FIGURA 8), pode-se buscar criar /inks entre este esquema com os demais. O fator de
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criagdo de competéncias coletivas denominado “fatores organizacionais” por Retour e
Krohmer (2011) combina-se com o ambiente organizacional da cadeia produtiva estudada,
uma vez que este ambiente ¢ formado basicamente por interagdes formais, sejam elas

associagoes, cooperativas, sindicatos ou mesmo o poder publico local.

O fator de criagdo de competéncias coletivas denominado “elementos exclusivos as
pessoas” por Retour e Krohmer (2011) tem em sua esséncia as interagdes informais e as
variadas formas de cooperagdo, além de uma valorizacdo das competéncias individuais.
Em uma cadeia produtiva esses fatores podem ser bem aplicados quando se analisa os elos
da cadeia de forma isolada. Como foi apresentado na descrigdo das entrevistas, salvo raras
excecoes de relacdes comerciais, todos os tratados e acordos entre os elos da cadeia sdo

informais e apresentam competéncias individuais muito acentuadas.

Sendo assim, ¢ possivel iniciar a apresentagdo do modelo conceitual, que objetiva
mostrar a afinidade do capital social na consolidacio das competéncias coletivas,
relacionando o esquema da cadeia produtiva do morango com as dimensdes que irdo
promover os fatores de criagdo e desenvolvimento das competéncias coletivas e, a partir
destes, apresentar o capital social como elemento intrinseco neste modelo, conforme a

figura que segue:
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Fatores para a criacio e desenvolvimento das competéncias coletivas na cadeia
produtiva de morangos do Vale do Cai

Dimensées promotoras das competéncias coletivas

Ambiente Organizacional (instituigdes publicas, Elos da cadeia produtiva do morango
associagdes, sindicatos e cooperativas) (fornecedores de insumos, produtores,
clientes/comerciantes)

~~ Capital Social ~~

Sancées
especialmente

Redes
especialmente
bridging

A
\4

exclusoes

Normas
Leis,
Cooperagao e
Confianca

s

Tipos do Capital Social como Fatores de Promoc¢ao das Competéncias Coletivas

Capital Social Bonding Capital Social Bridging Capital Social Linking

Compromisso
Subjetivo

Referencial
Comum

Memoéria
Coletiva

Linguagem
Compartilhada

Figura 12: Fatores para a criacio e desenvolvimento das competéncias coletivas na cadeia produtiva de
morangos do Vale do Cai
Fonte: Elaborado pelo autor.

Agora, ¢ imprescindivel detalhar as explicacdes sobre a relacdo do capital social
com os atributos das competéncias coletivas. Para isso serdo utilizadas de forma
sumarizada as evidéncias relatadas nos capitulos anteriores que trataram da caracterizagao
dos elementos que definiam o capital social e analisaram a dinadmica das competéncias

coletivas na cadeia produtiva do morango.

Quando consideramos o atributo “linguagem compartilhada” ¢ vemos que este se

relaciona diretamente com o capital social bonding e capital social bridging, ja entendemos
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que neste tipo de atributo das competéncias coletivas, as relagdes horizontais de poder ndao
sdo relevantes e que o cerne deste atributo se encontra justamente nas questoes culturais
relacionadas ao idioma e dialetos praticados na regido e na relagdo entre os elos da cadeia

produtiva.

As relagdes de convivio das familias, as relagdes econdmicas entre os elos e os
lacos de solidariedade sdo sustentadas e também sdo sustentadoras das conformidades
entre linguagem e costumes. Tais condi¢gdes alimentam esse atributo, sendo este mantido
por vinculos afetivos desenvolvidos no cotidiano. O quadro 8 busca apresentar em um

formato esquematizado essa constatagao:

Linguagem Compartilhada

Tipo de Capital

Social Relacionado Situacdes que Comprovam a Relacio

- Regido do Vale do Cai colonizada por alemaes;

- Forte apelo da regido para se manterem as tradicdes;

- Produg@o de morango caracterizada por pequenos produtores rurais que
utilizam a mao-de-obra familiar.

Bonding

- A maioria dos produtores, comerciantes e fornecedores de insumos da cadeia de
morango sdo descendentes de alemaes, ¢ comum o uso do dialeto alemao na area
rural;

- No meio agricola ainda existe uma linguagem propria dificil de ser aprendida
Bridging em um primeiro momento. Essa linguagem compreende tipos de cultivares,
nomes de mudas, marcas e especifica¢des técnicas de insumos, etc. Essa
linguagem ¢ compartilhada pelos elos da cadeia produtiva do morango;

- Um conjunto de termos técnicos cerca a realizagdo das atividades da cadeia
produtiva.

- Nao foram encontradas evidéncias que comprovassem uma influéncia direta do

Linking capital social /inking na consolidagdo da linguagem compartilhada.

Quadro 9: Relacio do capital social com a linguagem compartilhada
Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da apresentacdo destas situagdes de relacdo, parece possivel afirmar que a
forma como as redes que compdem o capital social estdo estruturadas auxiliam na
consolidagdo do atributo da linguagem compartilhada, sendo assim um fator de promog¢éao

das competéncias coletivas.

Porém, quando voltamos a figura 12 e analisamos a relacdo do capital social com o
atributo “memoria coletiva”, percebemos um comportamento diferente do que foi
apresentado no atributo anterior. Neste, o capital social bonding nao se faz presente, ou ao

menos nao realiza uma influéncia direta. O processo de transmissdo de conhecimento no
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capital social bonding ¢ muito especifico e ocorre via tradi¢gdo familiar. Em geral, o
problema de sucessdo familiar vem interrompendo a transmissdo de conhecimentos tacitos
replicados de geracdo a geracdo, perdendo-se assim um saber fazer especifico que poderia
originar uma potencializacdo deste tipo de capital social na promocao de competéncias
coletivas. Esta realidade ¢ preocupante, pois grande parte do conhecimento € tacito e

restrito as unidades familiares de produgao.

No ambito do capital social bridging predomina o conhecimento formal, sendo este
centralizado junto aos fornecedores de insumos. O conhecimento tacito do sistema
produtivo que poderia oportunizar relagdes horizontais entre os produtores ¢ retido no
ambito da propriedade, bem como a busca por novos conhecimentos ndo ¢ formalizada.
Alguns lacos fracos s@o estabelecidos quando técnicos especializados buscam disseminar o
conhecimento de melhores praticas produtivas entre os produtores. Porém alguns
produtores ndo sentem plena confianga para se apropriar deste conhecimento, sendo que
confianga ¢ uma das bases para o estabelecimento de lacos fortes em redes sociais

(GRANOVETTER, 1973).

No capital social /inking o conhecimento técnico adquirido via difusdo formal, com
técnicos especializados, foram incorporados a memoria coletiva da cadeia produtiva, e
continuam sendo comumente atualizados e repassados para o grupo. Destaca-se também o
interesse que os produtores de morango orgéanico tém em buscar novos conhecimentos para
complementar as experiéncias tacitas. Ao longo de toda a historia da producdo de morango
no Vale do Cai, no qual se registram avangos constantes e aprimoramento no uso de novas
tecnologias, as iniciativas de modernizagdo e as inovagdes vém sendo guiadas,
principalmente, pelas empresas de insumos e, mais recentemente, pelos técnicos da

EMATER.

Mesmo com as evidéncias de presenca do capital social como fomentador do
atributo “memoria coletiva”, ndo ¢ possivel atestar que isso seja algo marcante na cadeia
produtiva do morango. Nem mesmo que existam dindmicas de saberes para integrar as
praticas produtivas e promover um diferencial quantitativo ou qualitativo para os produtos.
O que se ressalta neste objeto de investigacdo ¢ o potencial do capital humano,
principalmente as familias, para a transformac¢do do saber-fazer que esta individualizado e
isolado de uma memoria coletiva. O quadro 10 busca apresentar em um formato

esquematizado essa constatagdo:
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Memdéria Coletiva

Tipo de Capital

Social Relacionado Situagdes que Comprovam a Relaciio

- Ndo é um fator fomentador da memoria coletiva;

- Conhecimento tacito restrito e individualizado;

- Caréncia de confianga entre os atores, fragilizando as relagdes e a promocao de
Bonding uma base de conhecimento comum;

- A sucessdo familiar como um entrave a transmissao de conhecimentos;

- Conhecimento predominantemente empirico embasado no processo de tentativa
e erro.

- Os conhecimentos tém sido gerados, ao longo da histéria da cultura do
morango, para enfrentar os desafios agrondémicos, sendo assim mobilizador de
Bridging técnicas precisas de produgdo entre os elos da cadeia;

- Desenvolvimento de conhecimentos para suprir as necessidades agricolas,
tutelado por fornecedores de insumos.

- Conhecimento formal pautado por relagdes verticais;
Linking - Conhecimento técnico adquirido via difus@o formal, com técnicos
especializados, via EMATER.

Quadro 10: Relacio do capital social com a memdria coletiva
Fonte: Elaborado pelo autor.

O atributo “referencial comum” também apresenta uma relagdo direta com o capital
social linking e bridging, mesmo que as evidéncias ndo consigam comprovar uma ligacao
evidente entre estes fatores. Pois para se chegar ao ponto de possuir um referencial
operativo comum na cadeia produtiva do morango, obrigatoriamente tem que se explicitar
as praticas tacitas da producdo (RETOUR e KROHMER, 2011). E esta ¢ justamente a
maior barreira encontrada no estudo, a qual dificulta o desenvolvimento do capital social e

a consolidagdo de uma competéncia coletiva.

Se o referencial operativo comum ndo vem sendo promovido pelo capital social,
existem outras formas que também caracterizam um referencial comum que ndo estdo
diretamente conectadas a operagdo da cadeia produtiva, mas que de certa forma fazem

parte do ambiente organizacional da cultura do morango.

Tanto a exaltacdo da imagem do morango como as festas em comemoragdo ao
morango sdo exemplos da presenca do capital social linking e bridging. O capital social
bridging se faz presente nestes eventos, pois as festividades alusivas ao morango
congregam o trabalho de vdarios atores sociais e elos da cadeia como as Prefeituras
Municipais, Secretarias da Agricultura, Turismo e Educacdo, EMATER, Sindicatos dos

Trabalhadores Rurais, Fornecedores de Insumos, Industrias, Comércios, Clubes de Mies,
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Cooperativa, Associagdo e comunidade em geral, que tem estas festas como eventos muito

importantes em seus municipios.

Como se pode verificar nos relatos, nas festividades alusivas ao morango vem
sendo visada a construcdo e a promoc¢do de uma identidade territorial, articulada pelos
atores sociais, economicos e politico-institucionais em cada um dos municipios em que
estas ocorrem. Esta construcdo coletiva também tem sido utilizada para orquestrar
programas de qualidade e valorizagdo de diferentes produtos territoriais de forma conjunta,

com diferentes graus de sucesso.

Ao capital social /inking cabem os relatos referentes aos incentivos fiscais e
programas visando as agdes de cooperagdo entre os produtores promovidos pelas
prefeituras. Neste contexto ¢ preciso salientar que enquanto as festividades, como uma
pratica institucionalizada, tem oportunizado a aglutinacdo de interesses comuns, os
programas que visam a qualidade produtiva ndo t€ém conseguido o mesmo engajamento. A
caréncia de politicas publicas de incentivo direto ao morango, salvo recentes iniciativas,
também se apresenta como uma dificuldade a ser articulada. Mas em contrapartida, as
acoes das associagoes e das cooperativas vém formalizando iniciativas inovadoras, contudo

estas ainda estdo atendendo a demandas bem especificas. O quadro 11 apresenta essa

constatacao:
Referencial Comum
Tipo de Capital ~ ~
. . Situacdes que Comprovam a Relacio
Social Relacionado soes q P ¢
Bondin - Nao foram encontradas evidéncias que comprovassem uma influéncia direta do
g capital social bonding na consolida¢@o do referencial comum.
- Exaltag¢@o da imagem do morango como forma de promover os negdcios da
L regido e criar uma imagem;
Bridging ~ . . .
- Integrag@o de diversos atores e elos da cadeia produtiva do morango para a
realiza¢do de festas em comemoragdo a0 morango.
- Incentivos fiscais a produ¢ao do morango;
Linkin - Programas visando as agdes de cooperagdo entre os produtores;
g - Agdes das associagdes e das cooperativas vém formalizando iniciativas
inovadoras, mas atendendo a demandas bem especificas.

Quadro 11: Relacio do capital social com o referencial comum
Fonte: Elaborado pelo autor.
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O atributo “compromisso subjetivo” talvez seja o que mais se integre as
caracteristicas mais comumente relacionadas ao capital social, de cooperagdo e confianga.
O compromisso subjetivo esta relacionado diretamente com a cooperagdo para a resolucio
de problemas, a capacidade de um grupo de individuos de inventar seu ambiente e a
criacdo de sinergia. O compromisso subjetivo também pode ser relacionado ao processo de
sensemaking do grupo (WEICK, 1993), ou seja, na habilidade do grupo de dar sentido a
acdo. De um modo geral, nesta analise, o compromisso subjetivo sera considerado sobre a

oOtica da cooperacgao, especificamente para a busca de resolugdo de problemas.

Na cadeia produtiva de morangos do Vale do Cai, as agdes individuais,
historicamente, vem se sobressaindo sobre as agdes coletivas e cooperadas. Mas isso ndo
quer dizer que agdes de cooperagdo para se buscar solucdes pontuais ndo existam. A
realidade ¢ justamente inversa a essa afirmagdo. Os relatos dos entrevistados apontaram
que as agdes cooperadas ocorrem com muito mais frequéncia quando existem problemas

de ordem geral.

Mas ao analisarmos como as a¢des cooperadas ocorreram, veremos que sempre
houve uma relagdo vertical entre os envolvidos. O capital social /inking esta presente em
todos os relatos apresentados, seja através de politicas publicas, assisténcia técnica ou

associagoes e cooperativas.

7

O capital social bridging também ¢ relacionado como um promotor do
compromisso subjetivo, pois existem elos da cadeia produtiva que incentivam

continuamente acdes coletivas. Destaque para os fornecedores de insumos.

O capital social bonding ¢ relacionado também com o compromisso subjetivo
porque para as familias produtoras e para os pequenos grupos de produtores de morango
existe um sentimento de pertencimento e inclusdo, consolidando as suas praticas como
uma forma de representacdo de vida. Existe um orgulho em fazer parte da cultura do
morango pela importancia que esta cultura representa para a regido. O quadro 11 apresenta

essa constatacgao:
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Compromisso Subjetivo

Tipo de Capital

Social Relacionado Situagdes que Comprovam a Relacio

- Para os pequenos grupos de produtores de morango existe um sentimento
Bonding pertencimento e inclusdo;
- Orgulho em fazer parte da cultura do morango.

- Elos da cadeia que buscam promover a valorizagdo do morango e o
Bridging engajamento de toda a cadeia na cultura do morango;
- Destaque para as agdes dos fornecedores de insumos.

- Forte relag@o do capital social /inking na promogao do compromisso subjetivo;
- Agdes de valorizagdo da cultura do morango por parte dos 6rgaos publicos,
cooperativas e associagdes;

- Trabalho técnico da EMATER para manter a producdo do morango atualizada
tecnologicamente e articulando entre os produtores e a prefeitura implementagdes
de benfeitorias.

Linking

Quadro 12: Relacio do capital social com o compromisso subjetivo
Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante da complexidade de andlise e convergéncia dos elementos que configuram o
capital social e dos fatores que promovem as competéncias coletivas, entende-se que este
capitulo atingiu seu objetivo, relacionando as dimensdes propostas e apresentando a
relevancia da cultura do morango no Vale do Cai. A aproximagdo entre os conceitos
capital social e competéncia coletiva foi importante e fecundo, pois estes dois conceitos
relinem os mesmos tipos de fendmenos cognitivos e cooperativos de agir e reagir de modo
coletivo. Mostrou-se que essa aproximacgado teorica, na cultura do morango, ¢ primordial na
producdo agricola desta regido. Vide as criagdes de dindmicas econOmicas, sociais e
politico-institucionais relatadas, bem como a valorizacao da paisagem, do saber fazer local

e da cultura.

Mesmo nos momentos em que o capital social ndo consegue agir como um
significativo promotor das competéncias coletivas na cadeia produtiva do morango, a
combinacdo das abordagens se tornou pertinente, pois levantou questdes e expos situagoes
que podem ser trabalhadas pelos agentes locais. As abordagens analisadas de forma
conjunta podem oferecer a sustentacdo, o embasamento e a articulacdo necessarias para
proporcionar um entendimento diferenciado sobre o processo de produ¢do do morango no

Vale do Cai.
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No capitulo a seguir serdo sumarizadas as principais descobertas do estudo, bem
como apresentadas as consideragdes finais, limitagdes da pesquisa e sugestdes de pesquisas

futuras.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise e interpretacdo dos resultados, torna-se necessario refletir
sobre as principais contribuicdes do presente estudo, avaliando-se a relevancia das

descobertas realizadas e novas possibilidades de pesquisas.

Para sistematizar essa discussdo e facilitar o entendimento, este capitulo foi
dividido em trés secdes. A primeira secdo aborda as possiveis contribuicdes desta pesquisa
a no avango dos estudos das competéncias coletivas e do capital social. A segunda secao
apresenta as limitagcdes da pesquisa. A terceira se¢do apresenta a proposi¢do de pesquisas

futuras.

7.1 CONTRIBUICOES RELEVANTES DO ESTUDO

Inicialmente a concepcao deste trabalho se justificou através de trés pontos: (i) pela
relevancia de estudos envolvendo a combinagdo das abordagens “capital social” e
“competéncias coletivas”; (ii) em termos académicos, por este trabalho ser parte integrante
de uma pesquisa internacional que busca identificar como ocorre o processo de inovagao
em cadeias ou redes agroindustriais; e (iii) em termos operacionais, pois tenderia a
contribuir para o entendimento de como esta estruturada a ag¢do dos atores sociais (sejam

individuos ou organizagdes) envolvidos na produ¢do de morangos do Vale do Cai.

Analisando o primeiro dos trés pontos acima, entende-se que houve uma
contribuicdo relevante para as abordagens estudadas. Primeiramente por mostrar que a

aproximacao das abordagens ¢ possivel e que a exploragdo dos dois conceitos resulta na
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constatagdo de que ambos sdo conceitos genéricos ¢ abrangentes que reunem diferentes
fenomenos cognitivos e sociais e que favorecem a capacidade de agir e reagir
coletivamente. Nos dois casos, esses conceitos agregam fendmenos que ndo ocorrem
necessariamente nas mesmas situagdes e que podem ser de natureza diferente. E possivel
estabelecer um paralelo entre os tipos do capital social (bonding, bridging, linking) e os
componentes do capital social (redes, normas e sangdes), que interagem, influenciam e
reforcam-se mutuamente, e os atributos ou os fendomenos subjacentes a competéncia
coletiva (referencial comum, linguagem compartilhada, memoria coletiva e compromisso

subjetivo).

Em ambos os casos, ha um interesse académico crescente em reunir os conjuntos
destes fendmenos no mesmo conceito genérico e abrangente (MICHAUX, 2011). No caso
do capital social, o uso metaforico desse conceito permite destacar o carater produtivo, e
também econOmico, desses fendmenos sociais nos quais parece ser interessante investir.
No caso da competéncia coletiva, o uso do conceito de competéncia permite privilegiar o
potencial produtivo desses fendomenos sociais e destacar sua contribuicdo para a

capacidade das organizagdes em administrar e manter um desempenho coletivo.

Diante deste interesse de aproximagdo, este trabalho apresentou um modelo
conceitual que buscou exibir os fatores para a criagdo e desenvolvimento das competéncias
coletivas na cadeia produtiva de morangos, representado na Figura 12 que, embora tenha
sido desenvolvido exclusivamente para o objeto de estudo desta pesquisa, foi elaborado a
partir de uma extensa pesquisa bibliografica sobre os temas e podera servir de referéncia

para futuras pesquisas semelhantes.

Este modelo conceitual proposto e o0 modelo conceitual de Halpern (2005) foram as
bases na qual foi possivel analisar a influéncia do capital social na consolidacdo das
competéncias coletivas. Pois a partir do exercicio de identificagdo das dimensdes das
competéncias coletivas e dos componentes do capital social foi possivel definir fatores de
promog¢do das competéncias coletivas. Porém, somente a identificacdo genérica destes
fatores de promogdo de competéncias coletivas ndo dariam sustentagdo a uma
operacionalizagdo ou uma maior gestdo do capital social. Uma vez que a pesquisa
apresentou como os componentes de capital social influenciavam diretamente na formagao
das competéncias coletivas, tornava-se necessario evoluir no estudo e buscar mostrar
formas de classificagdo ou segmentacao dos fatores de influéncia, podendo assim atingir

um espectro maior de agao.
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A melhor forma encontrada neste trabalho para se vencer este desafio foi a
classificacdo dos atributos promotores das competéncias coletivas através dos trés tipos de
capital social. A classificagdo do capital social em tipos tém sido util na compreensdo das
fontes e resultados do capital social (HALPERN, 2005). O estudo das competéncias
coletivas a partir do primeiro tipo de capital social, bonding, proporcionou uma visao
muito especifica das bases sociais e economicas das relagdes de pequenos grupos da cadeia
produtiva do morango. O estudo do segundo tipo de capital social, bridging, foi de certa
forma surpreendente, porque mostrou a forca que as relagdes horizontais de poder ou o
terceiro tipo de capital social, o linking, age para resolver o dilema da acdo coletiva e
promover “pontes” entre os elos da cadeia produtiva. O capital social /inking se mostrou
fundamental para abrir canais de comunicacdo entre os elos da cadeia produtiva e

promover o desenvolvimento econdmico da cadeia produtiva.

Ainda em termos académicos, o segundo ponto que justificou a realizagdo desta
pesquisa estava na vinculagdo deste trabalho com uma pesquisa internacional, ja
mencionada, na area de inovacdo em cadeias produtivas agroindustriais. Em uma primeira
analise essa justificativa pode ndo parecer plausivel, pois este trabalho ndo tratou
diretamente sobre a tematica da inovagdo. Porém, assim como outras formas de capital, o
capital social também ¢ produtivo (Putnam, 2002), podendo facilitar as acdes coordenadas
e colaborativas que incrementardo os resultados econdmicos. A partir deste pressuposto,
surgiram estudos que relacionaram e apresentaram com sucesso o papel do capital social
como um fomentador de inovacdo (WOLF et al.,2008; MACKE et al., 2010). Logo, estdo

abertas as possibilidades para que os estudos avancem nesta area.

Agora, se for feita a analise do terceiro ponto que justificava esta pesquisa, parece
bastante plausivel afirmar que todos os objetivos especificos deste trabalho se direcionam
para o atendimento das questdes operacionais. Quando foram caracterizados os elementos
que definiam o capital social na cadeia produtiva no morango do Vale do Cai ficou
evidenciado que o capital social poderia ser tratado como um recurso marcadamente
competitivo, funcionando como um potencializador da capacidade individual e coletiva
mediante as praticas colaborativas e que, a exemplo das outras formas de capital, ¢
igualmente produtivo, viabilizando a realizacao de objetivos que seriam inalcangaveis sem
a sua existéncia, constituindo-se num bem publico (Putnam, 2002). Quando foram
analisadas as dindmicas das competéncias coletivas, mas principalmente, quando se

verificou a influéncia do capital social na consolidagdo dessas competéncias ¢ que se
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averiguou a real operacionalizagdo deste trabalho na cadeia produtiva analisada. Pois a
partir do momento em que se identificaram quais sdo e onde estdo os fatores promotores
das competéncias coletivas, forneceu-se as ferramentas necessarias para que os agentes
locais possam trabalhar em prol do desenvolvimento das competéncias da cadeia produtiva

do morango.

7.2 LIMITACOES DA PRESENTE PESQUISA

Este estudo possui um carater exploratorio, utilizando como objeto de estudo a
cadeia produtiva de morangos do Vale do Cai. Estas duas caracteristicas, por si so,
estabelecem a existéncia de algumas limitagdes, sobretudo, em relagdo a generalizagdo dos
resultados para outros contextos. Mesmo considerando que o Vale do Cai ¢ uma regido de
referéncia nacional na produgdo de morangos, os resultados e conclusdes da pesquisa
somente podem servir como referéncia para outras regides semelhantes e estudos por meio

de inferéncia e analogia.

Além disso, alguns dos pressupostos teoricos que embasam a pesquisa carecem de
evidéncias empiricas mais robustas, uma vez que ha varios caminhos para analisar tanto o
capital social como as competéncias coletivas. Ndo ha uma tUnica teoria que explicite a
melhor forma de analisar a influéncia do capital social na consolidacdo das competéncias
coletivas. Neste sentido, essa pesquisa se insere no conjunto de esfor¢os para ampliar as

evidéncias levantadas na literatura.

Como a pesquisa ¢ de natureza exploratoria, a analise e a interpretagdo dos
conteidos, em muitas situacdes, foram orientadas pelas experi€ncias prévias do
pesquisador, ndo sendo possivel assegurar a auséncia de uma possivel influéncia ou viés
em relacdo a subjetividade em tal processo. Deste modo, por ser uma pesquisa qualitativa,
ndo ¢ possivel isolar todas as varidveis em estudo, podendo haver interferéncia dos

pressupostos do proprio pesquisador.

Por ultimo, ndo foi possivel entrevistar alguns dos atores importantes da cadeia
produtiva de morangos, em funcdo da indisponibilidade dos mesmos. Adicionalmente, ¢
importante comentar que a amostra do estudo foi restrita, contemplando uma parcela

limitada do elo dos produtores da cadeia. Este fato ndo prejudica a andlise; entretanto,
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impossibilitou a compreensdao completa da evolug@o historica da cultura do morango na

regido.

7.3 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Como proposi¢cdo de uma agenda que oriente a realizagdo de futuras pesquisas,
seria indicada, primeiramente, a replicacdo desta pesquisa em outros contextos, até mesmo
na mesma regido, mas em outras cadeias produtivas, por exemplo, a producdo de pepinos e
de frutas citricas, com o intuito de averiguar e comparar se o capital social presente neste
estudo esta mais diretamente ligado a cultura do morango ou ja faz parte da caracteristica

do territério.

Também se sugere trabalhos futuros que busquem aprofundar o estudo de temas
que sdo comumente vinculados a cadeia produtiva agricola e que ndo estiveram presentes
nesta pesquisa, tais como: agronegocios, Commodity System Approach (CSA), cadeia de
producdo agroindustrial ou Analyse de Filiere e redes de cooperagdo. E, a partir deste
aprofundamento, validar o modelo conceitual proposto de desenvolvimento das

competéncias coletivas na cadeia produtiva de morangos.

Os sistemas agroalimentares localizados, ou SIAL, também ¢ uma abordagem que
pode ser integrada ao modelo proposto, uma vez que ¢ caracterizada por um enfoque
sistémico, que permite um olhar multidisciplinar para a questdo agroalimentar constituida
em um espago geografico determinado. O SIAL apresenta como peculiaridade o estudo
sobre a valorizagdo dos recursos locais em que se desenvolve o sistema, além de fomentar

a qualificag¢@o dos produtos oriundos deste territério (REQUIER, 2002).

Finalizando, sugere-se a realizagdo de novas pesquisas, tanto qualitativas quanto
quantitativas, utilizando como objeto de estudo somente uma organiza¢do (um estudo de
caso) para analisar o papel do capital social no desempenho organizacional, sobretudo nas
questdes de comprometimento, mudanga e processos de aprendizagem, e identificar como

estes fatores contribuem para a consolidagdo das competéncias coletivas.
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APENDICE A — Questionario para Associacoes, Cooperativas e Sindicatos de
Produtores de Morangos.

Roteiro Semiestruturado de Entrevistas para os presidentes das associacoes,

cooperativas e sindicatos de produtores de morangos.

IMUNICIPIO: ©evvieiiieiiieiieeieiie e eteeteteeetteaeetesbebeesaeesbesseensaenneeseens
Entidade: ...oooovieiiiiieieee e
DADOS GERAIS DO ENTREVISTADO

ESCOLArIAAdE: ...c.viueieiiie ettt s ettt et
Desde quando reside e/ou trabalha N0 MUNICIPIO. ....cc.evvieririieiririiiet et
Local de trabalho:...

ASPECTOS HISTORICOS
1 - Conte-me sobre a sua trajetoria em relagdo a produg@o de morango. Se nao € da regido, ha quanto tempo
reside neste municipio e se dedica a atividade; e como comegou.

ASPECTOS INSTITUCIONAIS

2 - Quando foi criada a entidade? Qual o nimero de associados/afiliados?

3 — Qual motivo que levou a criagdo da entidade?

4 — Qual a filosofia de trabalho da entidade?

5 — Qual papel desempenhado pela entidade dentro da cadeia produtiva de morangos?

6 — A entidade estimula e/ou financia cursos e seminarios de aperfeicoamento a seus associados/afiliados?
Quais e aonde?

7 — Quais sdo os tipos de recursos / financiamentos que a entidade acessa? Desde quando?

8 — Como sido definidas as a¢des e os objetivos da entidade?

COOPERACAO

9 — Quais medidas efetivas vém sendo executadas pela entidade para promover a cooperagdo entre seus
associados/afiliados?

10 - Existem outras entidades (associacdes, cooperativas, sindicatos, etc.) parceiras a sua na busca de
melhorias para producdo de morangos na regiao? Quais sao?

11 - Descreva o seu relacionamento com cada um dos parceiros citados.

12 - Quais sdo os principais resultados da cooperagdo entre as organizagdes que fazem parte da cadeia
produtiva de morangos? (geracdo de ideias, novos produtos, novas parcerias, novos processos, novos
recursos, entrada em novos mercados, etc.).

13 - Existe algum mecanismo que a entidade utiliza para comunicagdo com as demais partes envolvidas na
cadeia produtiva de morangos? Como funciona?

14 - Quais sdo os principais problemas na cooperacdo? Qual a origem destes problemas? (diferencgas
culturais, diferengas nos processos de decisdo, falta de recursos...).



APENDICE B — Questionario para Governo Municipal.

Roteiro Semiestruturado de Entrevistas para prefeitos municipais e/ou secretarios de

agricultura.

MUNICIPIO! 1.ttt ettt et e
DADOS GERAIS DO ENTREVISTADO

ASPECTOS HISTORICOS
1 - Conte-nos se sua familia possui alguma relacdo com a atividade do morango. Se ndo ¢ da regido, ha
quanto tempo vocé reside neste municipio e se dedica a atividade.

TECNICA

2 — Qual o tamanho médio das propriedades agricolas do municipio?

3 — Qual o tamanho da area destinada a produgdo de morangos, nas propriedades?

4 — Vocé considera o morango, o produto agricola principal, produzido no municipio? Por qué?

ASPECTOS INSTITUCIONAIS

5 — Qual papel desempenhado pelo governo dentro da cadeia produtiva de morangos?

6 — As estratégias municipais para producdo de morangos sao discutidas com os produtores?

7 - A secretaria da agricultura mantém parcerias com instituicdes de ensino e/ou pesquisa (assisténcia aos
produtores de morango)?

8 - Ja foi buscado através da secretaria agricultura, parcerias com os demais municipios produtores, em prol
da produ¢do de morango?

9 — Comente a importancia da festa municipal do morango?

COOPERACAO

10 — Quais medidas efetivas vém sendo executadas pelo governo para promover a cooperagdo entre 0s
produtores?

11 - Existem outras entidades (associagdes, cooperativas, sindicatos, etc.) parceiras ao governo na busca de
melhorias para producdo de morangos na regiao? Quais sao?

12 - Descreva o seu relacionamento com cada um dos parceiros citados.

13 - Quais s3o os principais resultados da cooperacdo entre as organizagdes que fazem parte da cadeia
produtiva de morangos? (geracdo de ideias, novos produtos, novas parcerias, Nnovos processos, novos
recursos, entrada em novos mercados, etc.).

14 - Existe algum mecanismo que a entidade utiliza para comunicagdo com as demais partes envolvidas na
cadeia produtiva de morangos? Como funciona?

15 - Quais sdo os principais problemas na cooperacdo? Qual a origem destes problemas? (diferencgas
culturais, diferengas nos processos de decisdo, falta de recursos...).



APENDICE C — Questionario para Produtores.

Roteiro Semiestruturado de Entrevistas para produtores de morango

Municipio: .....ccceeevereenene
Produtores de Morango: ..........cceoeeveeeeeieiienie e
DADOS GERAIS DO ENTREVISTADO

ESCOLAIIAAAE: ....c.vviiiiiiieicie ettt ettt ettt
Desde quando reside e/ou trabalha N0 MUNICIPIO. .......eeierieeirieiiierieiereeie et
Desde quando esta propriedade pertence a sua familia?..........c.ccoeeveeveiiecienieiniece e

ASPECTOS HISTORICOS
1 - Conte-nos se sua familia possui alguma relagdo com a atividade do morango. Se ndo ¢ da regido, ha
quanto tempo vocé reside neste municipio e se dedica a atividade.

TECNICA

2 — Qual o tamanho de sua propriedade?

3 — Qual o tamanho da area destinada a produgdo de morangos?

4 — Vocé considera o morango, o produto agricola principal, produzido no municipio? Por qué?
5 — Qual sua principal motivagao para ser produtor de morango?

ASPECTOS INSTITUCIONAIS

6 — Vocé utiliza na sua produgdo de morango, do plantio a comercializacdo, alguma benfeitoria
proporcionada pelo poder ptiblico?

7 — Vocé faz parte de alguma associag@o ou cooperativa de produtores de morango? Comente essa relagao.

8 — Como ¢ sua relagdo com o sindicato de trabalhadores rurais? Vocé considera importante o papel
desempenhado pelo sindicato?

9 — Vocé mantém parcerias com instituicdes de ensino e/ou pesquisa (assisténcia aos produtores de
morango)?

10 — Comente a importancia da festa municipal do morango?

COOPERACAO

11 - Vocé coopera com outros produtores de morango?

12 — Vocé troca ideias ou discute problemas ou estratégias com produtores de morango de sua comunidade?
13 - O senhor visita as instalagdes ou ¢ visitado pelos outros produtores de morango?

14 - Quais sdo os principais resultados da cooperagdo entre as organizagdes que fazem parte da cadeia
produtiva de morangos? (geracdo de ideias, novos produtos, novas parcerias, Nnovos processos, novos
recursos, entrada em novos mercados, etc.).

15 - Quais sdo os principais problemas na cooperacdo? Qual a origem destes problemas? (diferencgas
culturais, diferengas nos processos de decisdo, falta de recursos...).



APENDICE D — Questionario para Fornecedores de Insumos.

Roteiro Semiestruturado de Entrevistas para fornecedores de insumos

IMUNICIPIO: 1.ttt ettt et
Técnico / Fornecedor Insumos: Empresa..........cccccevcevenenennene
DADOS GERAIS DO ENTREVISTADO

ESCOLATIAAAE: ....ooovviiiviee ettt et e s et eere e ste e e erteeeneeeteeeneeeaeeanes
Desde quando reside e/ou trabalha no municipio
Local de trabalho:

ASPECTOS HISTORICOS
1 - Conte-me sobre a sua trajetoria em relagdo a produg@o de morango. Se nao € da regido, ha quanto tempo
vocé reside neste municipio e se dedica a atividade.

TECNICA
2 — Vocé discute problemas ou estratégias com os produtores?
3 — Vocé considera o morango, o produto agricola principal, produzido no municipio? Por qué?

ASPECTOS INSTITUCIONAIS

4 — Vocé utiliza no seu trabalho com relagdo ao morango alguma benfeitoria proporcionada pelo poder
publico?

5 —Vocé faz parte de alguma associag@o ou cooperativa de produtores de morango? Comente essa relagao.

6 — Vocé mantém parcerias com instituicdes de ensino e/ou pesquisa (assisténcia aos produtores de
morango)?

7 — Comente a importancia da festa municipal do morango?

COOPERACAO

8 - Existem outras entidades (associagdes, cooperativas, sindicatos, etc.) parceiras a sua na busca de
melhorias para producéo de morangos na regiao? Quais sao?

9 - Descreva o seu relacionamento com cada um dos parceiros citados.

10 - Quais sdo os principais resultados da cooperagdo entre as organizagdes que fazem parte da cadeia
produtiva de morangos? (geracdo de ideias, novos produtos, novas parcerias, novos processos, novos
recursos, entrada em novos mercados, etc.).

11 - Quais sdo os principais problemas na cooperacdo? Qual a origem destes problemas? (diferengas
culturais, diferengas nos processos de decisdo, falta de recursos...).



APENDICE E — Questionario para Extensionista da Emater.

Roteiro Semiestruturado de Entrevistas para extensionista EMATER

IMUNICIPIO: 1.ttt ettt et
DADOS GERAIS DO ENTREVISTADO

ASPECTOS HISTORICOS
1 - Conte-me sobre a sua trajetoria em relagdo a produg@o de morango. Se nao € da regido, ha quanto tempo
vocé reside neste municipio e se dedica a atividade.

TECNICA
2 — Vocé discute problemas ou estratégias com os produtores?
3 — Vocé considera o morango, o produto agricola principal, produzido no municipio? Por qué?

ASPECTOS INSTITUCIONAIS

4 - Quais sdo as agdes diretas da EMATER em prol dos produtores e/ou da producdo de morango, neste
municipio?

5 — Comente a importancia da festa municipal do morango?

6 — Quais as principais inovagdes no processo de produgdo de morangos implantadas recentemente?

COOPERACAO

7 — Os produtores de morango cooperam com os demais produtores? Socializam conhecimentos?

8 — Os produtores de morango trocam ideias, discutem problemas ou estratégias com vocé?

9 — Existem outras entidades (associagdes, cooperativas, sindicatos, etc.) parceiras a sua na busca de
melhorias para producdo de morangos na regiao? Quais sdao?

10 - Descreva o seu relacionamento com cada um dos parceiros citados.

11 - Quais sdo os principais resultados da cooperagdo entre as organizagdes que fazem parte da cadeia
produtiva de morangos? (geragdo de ideias, novos produtos, nova parcerias, nOvos processos, Novos recursos,
entrada em novos mercados, etc.).

12 - Quais sdo os principais problemas na cooperacdo? Qual a origem destes problemas? (diferengas
culturais, diferengas nos processos de decisdo, falta de recursos...).



APENDICE F — Questionario para Clientes/Distribuidores.

Roteiro Semiestruturado de Entrevistas clientes e/ou consumidores

IMUNICIPIO: 1.ttt ettt et
DADOS GERAIS DO ENTREVISTADO

ASPECTOS HISTORICOS
1 - Conte-me sobre a sua trajetoria em relagdo a produg@o de morango. Se nao € da regido, ha quanto tempo
vocé reside neste municipio e se dedica a atividade.

TECNICA

2 — Vocé discute problemas ou estratégias com os produtores?

3 — Vocé considera o morango, o produto agricola principal, produzido no municipio? Por qué?
4 — Vocé observou melhorias (inovagdo) no processo de produgdo ou no produto recentemente?

COOPERACAO

5 — Em sua opinido, os produtores de morango cooperam com os demais produtores? Socializam
conhecimentos?

6 — Em sua opinido, o governo auxilia os produtores de morango de forma adequada?

7 — Os produtores trocam ideias, discutem problemas ou estratégias com vocé?

8 - Existem outras entidades (associagdes, cooperativas, sindicatos, etc.) parceiras a sua na busca de
melhorias para producdo de morangos na regiao? Quais sao?

9 - Descreva o seu relacionamento com cada um dos parceiros citados.

10 - Quais sdo os principais resultados da cooperagdo entre as organizagdes que fazem parte da cadeia
produtiva de morangos? (geracdo de ideias, novos produtos, novas parcerias, novos processos, novos
recursos, entrada em novos mercados, etc.).

11 - Quais sdo os principais problemas na cooperacdo? Qual a origem destes problemas? (diferencgas
culturais, diferengas nos processos de decisdo, falta de recursos...).
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