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RESUMO

O chocolate é um alimento largamente consumido eitompaises, tanto em climas quentes
como frios, na forma liquida ou sélida. A sua mstdemonta aos povos prée-colombianos,
mas, em 1527, as sementes de cacau foram levadas ffauropa. No século XIX ha a
criacdo de equipamentos para melhorar o aspeatal\@so sabor do chocolate e a abertura,
na Europa, das primeiras industrias produtorashdeatate. No Brasil, as primeiras fabricas
foram inauguradas no final do século XIX e inictosgculo XX, por imigrantes europeus. No
Sul do Brasil, a presenca do chocolate de formaectal marcante se da na cidade de
Gramado (RS), a partir de 1975, com a inaugurag@tgcal, da primeira fabrica de chocolate
caseiro. Hoje, o produto € uma das representagdesiuhicipio e esta consolidado no
imaginario das pessoas, 0 que se reflete na soeias® com o turismo na regido. Logo, o
estudo se caracteriza por seu corte qualitativaorespu carater exploratério, tendo por
objetivo geral reconstruir o historico da presedgachocolate em Gramado (RS) entre os
anos 1975 a 2012, como produto e imaginario, naassaciacdo local com o turismo. Como
objetivos especificos, a dissertacdo propds camézar historicamente a presenca do
chocolate em Gramado (RS) e contextualizar teoecéenos imaginarios no seu vinculo com
o turismo no local. Como metodologia, o estudoiaatii a histéria oral, com apoio das
pesquisas bibliografica e documental. A pesquisatificou que o produto surgiu de uma
proposta trazida da Argentina por Jayme Prawer. @ontroducdo desse produto, Gramado
passa a reproduzir o imaginario argentino asso@adaroduto, e em torno do chocolate, um
imaginario de produto sofisticado, para um consulaelite e de producdo caseira. Com o
decorrer dos anos passa a construir sobre o cheaotaimaginario europeu e a trabalha-lo
na forma artesanal. No momento que adota o condeitematizacdo, passa-se a presenca de
um imaginario disneyficado. Hoje, as duas linhagvtginario estdo fortemente presentes no
chocolate de Gramado e no municipio: o de europ@&izea o de disneyficacdo. A pesquisa
também mostrou que os imaginarios do chocolatesaliam o turismo local.

Palavras-chave:Turismo. Historia do Turismo. Chocolate. Imaginafiamado (RS).



ABSTRACT

The chocolate is a food wide consumed in many castas much in hot climates as cold, is
consumed in liquid or solid form. Its history retes to the pre-Columbian people, but, in
1527, the cacao seeds had been taken from Europiee hineteenth century they’'ve created
equipments to improve the visual aspect and theoflaf Chocolate and the same century
they've opened the first factories of ChocolateEurope. In Brazil, the first factories were
opened in the late nineteenth and earlier twentetiitury by European immigrants. In the
south of Brazil, the presence of the chocolate nsoatstanding commercial form is in
Gramado (RS), from 1975, with the inauguration 't first homemade Chocolate factory.
Today, the product is one of the representationthefcity, the opinion before mentioned
reflects in its association to the tourism in thegRRn. Therefore, the study is characterized by
its qualitative exploratory character, having foengral objective to reconstruct the
description of the presence of the Chocolate imtadgo (RS) between 1975 and 2012, as an
imaginary product and, in its local associationthie tourism. As specific objective of the
proposed dissertation contextualize historically finresence of Chocolate in Gramado / RS
and theoretically contextualize the imaginary is iond with the local tourism. As
methodology, the study is made by oral history,hwsupport of the bibliographical and
documentary research. The research identifiedttiegproduct appeared of a proposal brought
from Argentina for Jayme Prawer. With the introdoietof this product, Gramado starts to
play Argentinian imagery associated with the pradaad around an imaginary Chocolate
Product sophisticated for elite consumption and én@moduction. With elapsing of the years
it starts to construct on the Chocolate an imagiarropean and it works as homade form.
At the moment that adopts the themig concept, sspa the presence of an imaginary of
Disneyworld. Today, the two lines of imaginary ateong presence in the Chocolate of
Gramado and the city: of Europeanization and ohBy§ication. The survey also showed that
the imaginary of Chocolate feed the local tourism.

Key words: Tourism. Tourism history. Chocolate. Imaginary. @aalo (RS).
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1 INTRODUCAO

O chocolate é um alimento largamente consumido eftompaises, tanto em climas
quentes como frios, na forma liquida ou sdlida. gwalucdo se da a partir dos derivados de
cacau, e através do processamento das sementegtisfns o liquor, a manteiga e o p6 de
cacau; no entanto, para chegar até ao ponto delaet®o cacau percorreu longo caminho. A
sua histoéria remonta aos povos pré-colombianosurfsiegCarneiro (2003) a utilizacdo do
cacau na alimentacéo e fabricacdo de bebidas conpegovolta de 1500 a.C. com 0S povos
olmecas na costa do Golfo do México, como uma leemigturada com milho e pimentdo em
po, e as primeiras plantacdes foram estabelecida®08 d.C. (BECKETT, 2002).

As civilizagbes da América Central, em especiahgtecas e 0s maias, misturavam as
sementes torradas e moidas do cacau em agua gaentguais adicionavam plantas
aromaticas como a baunilha e outras especiaries,goaenizar 0 gosto amargo. Além disso,
as améndoas eram muito valorizadas por esses pgmisstambém serviam como moeda de
troca (CARNEIRO, 2003). Em especial para os astezasacau também era uma bebida
cerimonial usada para comemorar nascimentos, sidaipuberdade, além de casamentos e
funerais. Também exercia papel importante na ngtalo

Em 1527, as sementes de cacau foram levadas fareopa; porém, so no final do
século XVI, em 1585, na Espanha, tornou-se um ddlgbé-lo adocado. Os conventos e 0s
mosteiros foram os grandes centros de producadamlate no México e, em seguida, na
Europa. No final do século XVI, a bebida de chomolarou moda, mas, somente a partir do
século XVIII, o chocolate tornou-se cada vez marghecido na Europa.

Até o século XIX, o chocolate, na forma de bebmaesentava um aspecto visual
pouco agradavel, pois a gordura se separava eafiganymulada na superficie. Porém, em
1828, os holandeses criaram uma prensa que retmatade da gordura do cacau, o que
permitiu melhorias no aspecto da bebida. Quase anbs depois da invencéo da prensa, em
1847, Joseph Fry fundou em Bristol, no Reino Unidagprimeira fabrica britanica, com
tecnologia a vapor, que produzia chocolate pa@nswmo. No ano de 1876, na Suica, Daniel
Peter fabricou o primeiro chocolate ao leite (BEGRKE2002). Em 1880, Rodolphe Lindt
inventou a concha, uma maquina que produzia unmotdtecmais suave e de melhor sabor.

Com todas essas invengdes de equipamentos, o ateodelixava de ser considerado
apenas como bebida, e seu consumo passou a sesfdrzer forma de tabletes solidos.
Segundo Beckett (2002) os primeiros estabelecirsetovenda de chocolate na forma de
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bebida estavam em Londres, em 1657. As primeidasstrias surgiram na década de 1770 na
Franca. No Brasil, as primeiras fabricas de chdedtaram criadas no final do século XIX e
inicio do século XX por imigrantes europeus. A gioa foi a Chocolate Neugebauer,
instalada, em 1891, na capital do Rio Grande do Farto Alegre. Logo em seguida outras
comecaram a surgir: a Lacta, fundada em 1912; dé\Nesn 1916, ambas de origem suica e
instaladas em Sao Paulo. Em 1929 foi fundada enP&élm a Kopenhagen, e em Vila Velha,
no Espirito Santo, a empresa Garoto.

No Sul do Brasil, sua presenca de forma comerceicamte se da na cidade de
Gramado (RS), a partir de 1975, com a inaugurag@mcal, da primeira fabrica de chocolate
caseiro. Hoje, o produto € uma das representagdesiuhicipio, e estd consolidado no
imaginario das pessoas, o0 que se reflete na soaias® ao turismo na regido. Buscando,
assim, aprofundar o entendimento sobre tal presgmgdocolate na regido turistica da Serra
Gaucha, a presente pesquisa procurou reconstrhistaria desse produto na cidade de
Gramado e averiguar como ele se consolidou, asko@a turismo no local, visto que na
pesquisa realizada por Da Rosa (2006), entre os fjara voltar & Regido das Horténsias ou
recomendar a visitacdo a mesma, esteve a realizz@ompras de artigos regionais como
malhas, couro, artesanato e chocolate.

A relevancia da presente pesquisa esta basead&amssez de estudos que registrem a
histéria da presenca do chocolate de Gramado @RS)ando sobre a importancia de maiores
estudos sobre um produto simbolicamente assoc@aduuaicipio, e na necessidade de maior
valorizacéo de tal produto como componente dos ilienatratividade local. Nesses termos, 0
presente estudo se caracteriza por seu corte ajivalie por seu carater exploratério, tendo
por objetivo geral reconstruir o histérico da presedo Chocolate em Gramado (RS) entre os
anos 1975 a 2012, como produto e imaginario, hass®@aciacao local com o Turismo. Como
objetivos especificos, a dissertacdo propds camézar historicamente a presenca do
chocolate em Gramado (RS) e contextualizar teoecéenos imaginarios no seu vinculo com
0 turismo no local.

Dessa maneira, a pesquisa ora relatada partiu doinge questionamento:
considerando a presenca da fabricacdo de chocolte Gramado (R$)a partir de
1975, como se da sua construgdo e (re)construc&mmdmaginario fortemente associado ao
turismo? A resposta a pergunta parte da reflexdo que busotender a maneira como o
turismo teria contribuido para consolidacdo démalinario ou, ao contrario, se o imaginario
chocolate é que alimentaria o turismo local. Pootgmara que os objetivos fossem alcancados

e a questdo de pesquisa respondida, o estudo pgrapathar com o método da histéria oral,
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que envolve ndo apenas as entrevistas e a va@oizigs fontes orais, mas também o apoio
através de revisao bibliografica e de pesquisardeatal.

O caminho metodoldgico percorrido para a execugdprdsente pesquisa foi a coleta
de dados através de pesquisa bibliografica; pesqiieumental com materiais escritos
(folheterias e paginas eletrbnicas das empresasdabes de chocolate) e entrevistas com os
sujeitos envolvidos com o tema em estudo, atraageetodologia da histéria oral. Durante a
pesquisa bibliografica para a realizacdo da presenestigacdo, foram revisados os temas
Turismo, Pds-modernidade, Imaginario e Chocolatémada bibliografia pertinente a
construcdo metodoldgica. Para a realizacdo deapa,dbram selecionados livros, artigos e
dissertacdes. As entrevistas, sob a concepcaostiaiioral, foram feitas considerando a
posicdo dos entrevistados no tema em estudo guificado de sua experiéncia, ou seja, com
pessoas que testemunharam ou participaram da i&istor chocolate em Gramado. As
entrevistas foram de tipo tematica, conforme prtappsr Alberti (2004), e foram realizadas
presencialmente e verbalmente, no estilo de umaecsa amigavel. Todas as entrevistas
foram gravadas em gravador digital e posteriormeatescritas na sua integra.

Dessa maneira, a dissertacdo estrutura-se em caqmitulos. No primeiro esta a
introducdo ao trabalho. No segundo, apresenta-geferencial tedrico que embasa a
dissertacdo, abordando o Turismo e o contexto miemo focando para imaginério e a
histéria do chocolate. No terceiro capitulo é dés@ caminho metodoldgico utilizado para
atingir os objetivos da presente pesquisa. No quado apresentados os resultados da
pesquisa, posicionando a historiografia e a counédizbcdo turistica de Gramado e a
reconstru¢cdo da histéria do chocolate caseiro naiagipio, bem como a constru¢do do

imaginario. Por fim, estdo as consideracdes finais.
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2 O TURISMO E O CONTEXTO POS-MODERNO

O Turismo se tornou uma atividade econémica imptetareferéncia na geracao de
emprego e renda para as localidades, impulsionardksenvolvimento de algumas regides,
mas ndo se pode desconsiderar suas implicacOesssdistoricas, politicas e culturais. I1sso
considerado, o conceito de Turismo ndo é consenga@ sua construcdo tedrica também
envolve diferentes areas de conhecimento que baoetri para a atividade, entre elas
Administracdo, Geografia, Sociologia, Economia drépologia. Portanto, a area pode ser
analisada por diferentes vieses, o que permiteusifes epistemoldgicas estimulantes. A
Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) adota o camcelesenvolvido por Oscar de La

Torre Padilha (1997, p.16, traducdo nossa), quadero Turismo como:

[...] um fenémeno social que consiste no deslocéanenluntario e temporario de
individuos ou grupos de pessoas que, fundament&npem motivo de recreacao,
descanso, cultura ou saude, saem do seu locabidémeia habitual para outro, no
gual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa ownenada, gerando mdltiplas
inter-relacdes de importancia social, econdmicalteial.

No Brasil, o Ministério do Turismo (2011, p.4) ta@énib adota o conceito da OMT,
colocando-o como “atividades que as pessoas realizaante viagens e estadas em lugares
diferentes do seu entorno habitual, por um periofiwior a um ano, com finalidade de lazer,
negocios e outras”. Beni (2007, p.37) complemess® €onceito destacando o Turismo sob
uma logica que interessa especialmente a presestplipa, qual seja, a de vé-lo com um
‘processo de decisédo’, complexo, por incluir iteamo ‘o que visitar’ e a ‘realizacéo pessoal

e social’, que extrapolam a viagem; mais propriggaien

[...] um elaborado e complexo processo de decisBie que visitar, onde, como e
a que preco. Nesse processo intervém inimerosefate realizacdo pessoal e
social, de natureza motivacional, econdmica, callfuecoldgica e cientifica que
ditam a escolha dos destinos, a permanéncia, asrdeitransporte e o alojamento,
bem como o objetivo da viagem em si para a frute@ito material como subjetiva
dos conteldos, sonhos, desejos, de imaginacao tipapjede enriquecimento
existencial histérico-humanistico, profissionatleeexpansao de negécios.

Para o crescimento constante do Turismo, tem twidid o processo de globalizacéo
das economias e das culturas, alavancadas peldiogigdlo dos meios informatizados de
comunicacao e transporte, fazendo com que se dd@gesse no mundo inteiro e que, hoje,
sejam poucos os lugares que nao recebem a vistizrideas (BARRETTO, 2000). Barretto

(2000) ainda ressalta que o Turismo é um fenbmeeoctesce e se espalha no tempo e no
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espaco de forma incontrolavel e imprevisivel. Ed¢acricdo € corroborada pelas cifras
divulgadas pela OMT, no ano de 2012, que apontam @aumero de um bilh&o de turistas
que teriam viajado pelo mundo, no periodo (WORLDJRISM ORGANIZATION, 2012).

Tais consideracdes, portanto, trazem fortementdicitgpa questdo espacial, levando
a que o Turismo seja considerado como um fenémengrgfico (CASTROGIOVANNI,
2004 e 2009), pois € no e pelo espaco geografiemgunovimentos turisticos se consolidam.
Esses movimentos de pessoas constituem uma assodaigc atividades que produzem
comportamentos e espacos diferenciados para oosswro. Desta forma, Castrogiovanni
(2004) considera que o Turismo € um fendmeno sEgp@co-cultural, com valor simbdlico
tanto para 0s sujeitos que o praticam quanto Easajeitos que vivem nos lugares onde ele é
praticado.

Analisando a contextualizacdo dspaco geograficamente, supde considera-lo como
territério e lugar, produzidos historicamente pedasiedades. Na visdo de Castrogiovanni
(2003, p.12), o espaco “é tudo e todos: compredndas as estruturas e formas de
organizacdo e interacdes. E, portanto, a compreedadformacdo dos grupos sociais, a
diversidade social e cultural, assim como a apaggo da natureza por parte dos homens”.
Esta contextualizacdo também ¢é descrita por MiBamtos (2008), para quem 0 espago
envolve os lugares que realizam e revelam o muondagando-o historicizado e geografizado.
Esses lugares sao o0 mundo que eles reproduzemdtes regpecificos, individuais e diversos,
ou seja, o lugar ndo é apenas um quadro de vids,umaespaco vivido, de experiéncia
renovada permitindo a reavaliacdo das herancaséagacdo sobre o presente e o futuro.
Para Castells (1999, p. 435-436), 0 espaco é adambe, “é um produto material em relacéo a
outros produtos materiais — inclusive as pessaas guais se envolvem em relagbes sociais
[historicamente] determinadas que dado ao espaco famza, uma funcdo e um sentido
social”.

Desta forma, se pode compreender que o espac¢wido a partir da sociedade, das
histérias das pessoas que vivem em um determinaghr.| Sdo0 elas que organizam e
reorganizam O espaco e, assim, a “sua formacaondreggeontextos historicos, formas e
representacdes, com suas finalidades, habitos,idieigis, ideologia, além de estruturas ou
instituicdes socioeconémicas (superestruturas)”SIEE, 2011, p.32). Portanto, além de o
espaco ser estudado pela Geografia, ele também &me de interesse de areas como a
Arquitetura, a Sociologia, a Antropologia, a Admsinacédo, o Turismo, entre outras.

Para o Turismo, 0 espaco tem importancia, principate, para o planejamento desta

area, assim como 0 espaco geogréfico turisticos pete “é aquela porcdo de espago
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(localidade) que recebe fluxos de visitantes omgnde diversos pontos, que se deslocam para
a formacdo desses centros turisticos” (CESAR, 20489), ou, como descreve
Castrogiovanni (2009, p.6), o espaco geograficgstino “é constituido por um conjunto
indissociavel de objetos e sujeitos, e por idegxesentadas por palavras”.

Visualmente, o espago se faz em movimento, e supo@lidade € um dos fatores
que contribui para a sua alteracdo (CESAR, 2014l)aiq2003, p. 93) destaca que “o espago
€ construido ao longo do processo de construcfodgaia sociedade. As relacdes sociais que
ocorrem se materializam em edificacbes que podamolsgervadas fisicamente. S&o as
paisagens dos lugaresSendo assim, as sociedades, ao longo do prodesssformam o
espaco e, concomitantemente, a natureza, o queofazque a organizagdo espacial seja a
expressdo material dessa sociedade e nela esteffetidas as suas identidades e o
sentimento de pertencimento. Tal fato € corroborpdo Dos Santos (2009, p. 121) ao
descrever que “séo as pessoas que dao sentides@a®s, inscrevem suas historias e suas
performancesom base em diferentes posi¢cdes de sujeitos”.

Ampliando tais consideracdes, em especial as askxi a identidade e ao
pertencimento, ndo se pode deixar de considerdimerdo em tal contexto. No caso de
Gramado, o chocolate produzido no municipio tenmepsignificativo quanto a esses fatores,
pois ele faz parte da historia dessa comunidadejUgddange a identidade, o chocolate é uma
das representacfes do meio social, um elementbttéte pois a sua producéo é considerada
tradicdo no municipio, e 0 seu fazer, uma particddade da comunidade. A criacdo dessa
identidade inicia com as estratégias realizadaaspampresas e pela comunidade, ao longo
dos quase quarenta anos de existéncia do prodata, tprnar o chocolate um bem do
municipio, o que se traduz no nimero de empresasi@as que produzem e comercializam
esse produto e no niumero de pessoas que o adgeirenconsomem. Essas estratégias
também contribuiram para que o produto repercutieséurismo do municipio, conforme
identificado na pesquisa de Da Rosa (2006) quapdota que o chocolate € um dos itens de
expectativa para retorno a regido. Esse fator itdeiot é reforcado com o consumo simbalico
atribuido a esse produto por parte de turistagtamies, comunidade local. Para Gandara,
Gimenes e Mascarenhas ([2013?]), o0 consumo sinabéliguando a aquisicdo e 0 consumo
sdo motivados por caracteristicas simbdlicas dtt@susocial e culturalmente ao objeto; no
entanto, ndo se pode desconsiderar a relacao cpesamo simbolico tem com o consumo de
fato, no qual este esta relacionado as caractaigstierentes ao objeto. Esses mesmos autores
apontam como exemplo uma garrafa de champanhe desafra rarissima, cujo consumo

pode ser motivado pelo seu sabor (consumo de fatg,também pode ser pakatussocial
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que é atribuido agueles que conseguem compra#ayow simbdlico)Trazendo esta logica
para o chocolate de Gramaaoseu consumo pode ser motivado pelo seu sabasycw de
fato), mas, também pekiatussocial, ou seja, “estive em Gramado” ou “este olate € de
Gramado” (consumo simbalico).

Deste modo, o chocolate se tornou, e hoje é camasideum atrativo turistico de
Gramado e um produto gastrondmico. Para Beni (2085)produtos gastronbmicos sao
considerados bens turisticos moveis e perecivaideds turisticos sdo definidos pelo autor
como sendo “todos o0s elementos subjetivos e obpgeti@o nosso dispor, dotados de
apropriabilidade, passiveis de receber um valon@uoico, ou seja, um preco”. (BENI, 2007,
p. 38).

Sendo o chocolate de Gramado um produto gastroonGenpor fazer parte da histéria
da comunidade, ele também pode ser visto sob aweidsurismo Gastrondmico. Na visao de

Géandara, Gimenes e Mascarenhas ([20137?], p.18)ismo gastronémico é:

[...] uma vertente do turismo cultural no qual sldeamento de visitantes se da por
motivos vinculados as préaticas gastrondmicas de detearminada localidade. O
turismo gastrondmico pode ser operacionalizadorir pl@ atrativos como culinaria
regional, eventos gastrondmicos e oferta de estaib&ntos de alimentos e bebidas
diferenciados, bem como roteiros, rotas e circugstrondmicos.

Complementando a definicdo de Gandara, Gimenesseadvienhas, Diast al. (2009,

p.4) propdbem o turismo gastrondmico como:

[...] um segmento do turismo baseado no patrim@migterial de uma sociedade,
gue tem por objetivo divulgar e promover os diversabores e aromas transmitidos
através de tradicBes que passam de pais para, filbogual a gastronomia passe a
ser o principal agente motivador da viagem.

Isto posto, ndo é o objetivo da presente pesqrabalhar a abordagem do chocolate
de Gramado como patriménio imaterial, pois esteateaberia um nova pesquisa, mas sim
mostrar que o chocolate é um elemento cultural denm@do, que esti entre os itens de
expectativa para o retorno a cidade e que ha o itd¢atitario e de pertencimento daquelas
pessoas que 0 compram e 0 consomem, além do fajoeda sua presenca esta fortemente

visivel no espaco de convivéncia de turistas e caade local.
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2.1 CONTEMPORANEIDADE E SUAS QUESTOES

Se a globalizacdo fala dos processos que marcampitalsmo econdmico pos-
industrial, o seu equivalente cultural tem siddalla como Pds-Modernidade, entre outras
denominagcbes que, em geral, ndo alteram as andfisgsostas para 0 momento
contemporaneo. Tedesco (2004, p. 66-67), por exerfad uma reflexdo sobre o espacgo e o

tempo no cenario de pos-modernidade:

[...] na p6s-modernidade, espaco e tempo ganhaimgadiferentes. O espago e 0
tempo institucional perdeespacopara o que agrega subjetividades e interacdes. A
cidade, por exemplo, produz estranhamento e antmjmparém permite a explosédo
de espacos, de culturas, de tempos variados, @eopenheidade. Nela had uma
deslocalizac&o/transferéncia no olhar de sentidourna temporalidade do olhar,
uma mercadorizagdo do tempo e da memoria. Os ssndicsignificados passam
hoje pela epistemologia estilizada, parcelar, tréra, ambivalente e descontextual.

Como condicdo socio-cultural que prevalece no abgiho contemporaneo, a pos-
modernidade envolveria construcdes tedricas inrkiadom debates na Arquitetura e
Literatura. Para Gastal (2006), na pdés-modernidadéve um novo momento, um momento
cultural especifico, no qual as marcas contempasase sobrepdem ao moderno que, por sua
vez, ja havia se sobreposto ao momento pré-industrimomento tradicional, como também
é tratado. Na contemporaneidade convivem os trésantms culturais — tradicional, moderno
e pés-moderno; mesmo que um avance sobre os desnaisertos momentos, ndo ha o
desaparecimento de nenhum deles.

A poés-modernidade também se caracterizaria pelalapate hegemonia da
historicidade datada e narrada como histéria dfigdab o aval das elites dominantes,
construindo-se processos de recuperacao de moneageados, ouvindo-se outras vozes e
considerando-se outras fontes de informacdo quamlewn diferentes ‘leituras’ de tais
momentos. Haveria a desconstrucdo de principiospdeeitos e de sistemas construidos nos
momentos anteriores, buscando-se novos olharese sobpassado. Desta maneira, o
contemporaneo pode ser considerado como uma épdoaeattezas, de trocas de valores, de
vazio, da valorizacdo da estética da forma solm@ntetdo, e do consumo, em que 0s desejos
sao tao fortes que passam a ser tratados comositemks Vive-se uma era do consumo de
servigos e de produtos, dos quais se espera nfiasapesua materialidade em si, mas que
também agreguem sentimentos, na forma de imagn@iASTAL, 2005).

Levando em consideracao tal contextualizacao, esmar pés-moderno trabalha com

produtos concretos e com imaginarios e, no caserdmado (RS), o chocolate se apresenta
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como um componente importante na construcao deleesin torno da cidade. O chocolate
passou a agregar-se a imagem do local, tornandoagepresentacdo do municipio que esta
associada ao espaco de convivéncia tanto da coadenidcal quanto dos turistas, como a
presente pesquisa procurara demonstrar adiante.

Como referencia César (2011, p.39), “0 espaco @iggkocia-se a imagens e simbolos
com os habitantes desse e nesse espaco”. Diarse, dis pode pensar o Chocolate de
Gramado como um produto que contém essas cardicisie que contribui para o
desenvolvimento econémico da cidade. Hoje, elegss@ a sua representacdo junto ao
Turismo, conforme apontado por Da Rosa (2006), dueathiz ser esse um dos itens de
expectativas para o retorno de visita a sub-regéoHorténsias, parte da regido turistica da
Serra Gaucha.

O dado apontado por Da Rosa (2006) permite retamamoposto por Beni (2007,
p.37), quando afirma ser o Turismo “um elaboradmmplexo processo de decisdo sobre o
gue visitar”, no qual “intervém inumeros fatoresrdalizacdo pessoal e social, de natureza
motivacional”, no que se refere ao objetivo da ®#magem si a “fruicdo tanto material como
subjetiva dos conteudos, sonhos, desejos, de iagpn projetiva, de enriquecimento
existencial histérico-humanistico, profissionatieeexpansdo de negécios”.

Portanto, ao se compreender que 0 espaco é umtpmasociedade, as empresas que
produzem chocolate, no municipio de Gramado podemcensideradas como objetos
geograficos do espaco, pois ao se caminhar petaipai avenida da cidade, a Borges de
Medeiros, € possivel encontrar varios estabele¢oseromerciais, dentre eles diversas lojas
de chocolate, que ndo sO se destacam pelo nime,pala proposta de imporem suas

fachadas visualmente na paisagem, ai incluidasraees (ver figuras 1, 2, 3 e 4).

Figura 1- Loja da Chocolate Prawer

Chocolate ¢ Prawe
Inigual
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_ Figur 2 — Loja da Chocolate Lugano
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Fonte: Danielaétex de Var_éja

igura 3 — Loja da Chocolate Gramadense
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Fonte: Daniela Rrerde Vargas (2011)

Figura 4 — Loja da Chocolate Do Parke
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Fonte: Daniela Rerele Vargas (2011)
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Ao mesmo tempo, ao se realizar o trajeto na AvedédaHorténsias, entre Gramado e
Canela, também h@& varias lojas especificas desskeitpre com uma caracteristica especial
em alguns casos: a de serem projetadas como vemagdarques tematicos. Como exemplo
pode-se citar o Reino do Chocolate da empresa @a@®lay House e Loja Tematica da
Florybal e a loja tematica da Canto Doce, entreasuiAlém disso, no percurso dessa avenida
esta localizado o Museu do Chocolate, junto a dabda Prawer, que conta a histéria do
cacau bem como a implantacdo da primeira fabricamoaicipio de Gramado e expde
equipamentos utilizados no inicio da sua produé&ofiguras 5, 6, 7 e 8 apresentam essa

tematizacdo e o Museu do Chocolate.

Figura 5 — Parque Tematlco Reino do Chocolate dadth

Fonte: Daniela Rrerele Varga (011)

Figura 6 — Loja Temética do Chocolate Florybal

Fonte: Daniela Rrerele Vargas (2011)
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Figura 7 — Loja Tematica do Chocolate Canto Doce

Fonte: Daniela Perele Vargas (2011)

Figura 8 — Loja, Fabrica e Museu do Chocolate Prawe

(L1 LILTER

Fonte: Daniela Pereira de Vargas 1)

No entanto, esses atrativos ndo se limitam son@zenévenidas Borges de Medeiros e
das Horténsias; ao se andar em outros bairross@nteadas outras lojas teméticas, como é o
caso da Lugano e, o mais recente parque, inaug@maddezembro de 2011 em Canela, a

Terra Magica da Florybal, conforme apresentaddigasas 9 e 10.
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Figura 9 — Loja Tematica do Chocolate Lugano

Fonte: Daniela Perele Vargas (2031

Figura 10 — Parque Terra Magica do Chocolate Fhdryb

Fonte: Daniela Pereira de Vargas (2012)

Esses lugares sédo considerados como parte do espagdocalizacdo, que da sentido
para a vida e que é constituido por identidaddmbatismos. Como destaca Callai (2003,
p.84), “estudar e compreender o lugar, em geogrsiigifica entender o que acontece no
espaco onde se vive para além das suas condiclgsisau humanas”. Castrogiovanni,
(2003 p.15) afirma que “a ideia de lugar esta aadaca imagem da significacdo, do
sentimento e da representacdo”. Isto mostra gwery espago € uma construcdo de sentido
gue condiciona a sensibilidade, mas que tambénmaiconada por ela, e ele se constitui de
imagens e imaginarios” (GASTAL, 2006, p. 81). Porta cada lugar tem marcas que
permitem construir a sua prépria identidade e, eam@do, mais do que uma simples oferta
gastrondémica, a presenca do chocolate cria sigdifis que extrapolam o alimento e, dai,
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talvez, sua ampla associacdo com a cidade, em uindpede tempo que mal beira os

quarenta anos.

2.1.1 Imaginario

A questdo ‘imaginérios’, portanto, estd entre asrmportantes, quando se fala em
pos-modernidade. Entretanto, ndo é uma questadesirap facil de ser tratada. Considere-se,
como ponto de partida, que o ser humano € um ealégito que, enquanto ser vivo e
criativo, vive ndo apenas no plano material, mag&am no plano do simbdlico. O simbdlico
€ 0 que ird contribuir e alimentar o mundo do imago (GASTAL, 2005).

Maffesoli (2001) refere o imaginario como sendo uweservatorio motor. Por
reservatorio, 0 socidlogo considera a agregacaanamens, sentimentos, lembrancas,
experiéncias, visoes do real, leituras de vida,sgakmentam um modo de ver, de ser, de agir,
de sentir e de aspirar no modo de ser e, comartpylsionam (e dai o ‘motor’) o modo de
estar e de olhar o mund®ara Da Silva (2003, p. 12),

[...] o imaginario € uma distorgao involuntariavdeido que se cristaliza como uma
marca individual ou grupal. Diferente do imaginadprojecéo irreal que podera se
tornar real — o imaginario emana do real, estreseraomo ideal e retorna ao real
como elemento propulsor. Ou seja, retorna comodrot

O imaginario seria, entdo, o sonho que realizaahdegle e, dessa maneira, seria a
forca a impulsionar os individuos ou os gruposseia, ele funcionard como um estimulador,
estruturador e condicionante das praticas. Partal3a805), o imaginario é, antes de tudo, o
sentimento construido pelas pessoas com relacé@g®g a locais, ou a outras pessoas. Os
imaginarios falam de sentimentos, de desejos @dessidades humanas.

De acordo com Da Silva (2003), o imaginario pode iadividual ou social. O
imaginario individual é construido através da idfie@icdo (reconhecimento de si no outro),
apropriacédo (desejo de ter o outro em si) e di&to(ceelaboracdo do outro para si). Ja o
imaginario social é construido por contagio atradeésceitacdo do modelo do outro (l6gica
tribal), por disseminacédo (igualdade na diferergg)or imitacdo (distingdo do todo por
difusdo de uma parte). Por meio do imaginario oesepntra reconhecimento no outro e se
reconhece a si mesmo. No entanto, para Maffesalil(R o imaginario ndo é individual, mas

sim coletivo. Na visdo deste autor, o imaginario éstado de espirito de um grupo, de um
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pais, de um estado-nacdo, de uma comunidade estadielecer vinculos e unir numa mesma
atmosfera pessoas, objetos e lugares, ndo poderdisédual.

Deste modo, o “imaginario é determinado pela ideé fazer parte de algo”
(MAFFESOLLI, 2001, p. 80), pois o imaginario, alémser um reservatorio motor, € também
uma “represa de sentidos, de emocoes, de vestilgiagntimentos, de afetos, de imagens, de
simbolos e de valores'idem, ibideny os quais sdo compartilhados coletivamente como
sistema de ideias e imagens, no que as tecnoltagimsim papel importante, tanto na sua
constru¢cdo como na sua disseminacao.

Retomando o chocolate, se deve considerar que,opsea humano, a alimentagéo é
uma necessidade biolégica e, ao mesmo tempo, unplerm sistema de simbolos e
significados, sejam eles sociais, sexuais, posficeligiosos, éticos, estéticos. A comida é
fonte de prazer e expressdo dos desejos humanoRNEIWRO, 2003). Através dela se
expressam e se transmitem sentimentos (TEICHMAMNNROL Tal expresséo de sentimentos,
por exemplo, estaria no romance de Laura Esqui@0Z) intituladoComo &gua para
Chocolate cuja primeira edicdo surgiu em 1989, na qual taravaponta que, através dos
alimentos — desde 0 seu preparo até o seu consnahe-f& possivel transmitir sentimentos e
causar sensacoes, sejam elas boas ou mas.

Gimenes (2011), por sua vez, descreve que atraméslichentacdo é possivel
comunicar, pois, muitas vezes, o consumo alimesgaconverte em consumo simbolico,
atraves da relacdo que se estabelece com o alinfiAntarga simbdlica atrelada a um objeto
faz com que ele transcenda seu valor utilitariogsp incorporar outras funcées” (GIMENES,
2011, p. 22); no caso do alimento, a autora apqudeele deixa de ser ingerido somente pelas
suas propriedades nutricionais e passa a ser cafsem funcdo de seus valores simbdlicos.

Deste modo, o0 imaginario associado a comida passar aonstruido quando o
alimento deixa de ser apenas uma necessidad@{jgiale se torna um possivel provocador
de sentimentos, ou seja, além de nutrir o corpoofisalimentaria o espirito (TEIXEIRA,
1998), passando o alimento a ter um significadd@lito para uma determinada sociedade
(SCHLUTER, 2003). Retomando Maffesoli (2001), o gimario € construido coletivamente
e funciona pela interacdo. Logo, o alimento tertu@rfcia no convivio social, pois durante o
ato de comer ha interacéo entre as pessoas e caspestos da vida. Um desses aspectos é o
convivio social proporcionado pelas refeicbes (THRA, 1998). Como descrito por
Schliuter (2003, p.16):
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[...] a0 mesmo tempo em que a alimentacdo pogaildliascensdo a uma classe
social, ela atua como um fator de diferenciacdturall pois, ao comer, incorporam-
se ndo apenas as caracteristicas fisicas dos @dsnenas também seus valores
simbdlicos e imaginarios, que, a semelhanca dabdgdas nutritivas, passam a
fazer parte do préprio ser.

Desta maneira, a transmissao de sentimentos wdgapa producédo, distribuicéo,
preparo e consumo do alimento, pois como descraveeo (2003) é importante 0 que se
come, quando se come, onde se come, COmo se coome guem se come. Franco (2001, p.

246) complementa:

A gastronomia induz a fazer do comer uma imensaefa®e satisfacbes, uma
experiéncia sensorial total. Assim, além dos sah@ansisténcias, texturas e odores
sdo importantes o cenario, 0s sons, as cores.easidade da luz, as alfaias, o
flamejar das velas, o tilintar dos cristais e, exdtgémente, a interagdo entre os
convivas.

Além disso, Esquivel (2002, p.15) cita que “os kwitém caracteristicas de
reproduzir tempos passados juntamente com songimEmunca igualados no presente”.
Esta afirmacao registra que os aromas ficam guasdad memaoria como representantes de
fases da vida.

O chocolate € um alimento que, desde sua origetre ea povos pré-colombianos,
esta envolvido por um forte imaginario simbdlicoudtural, a comecar por sua denominacao
original, Theobroma, que significaria alimento dos deuses. Portantgsteneestudo, o
imaginario da alimentacao foi analisado especifeate no chocolate de Gramado, que desde
0 seu surgimento, em 1975, vem se desenvolvendoaginario das pessoas que o adquirem

e/ou consomem. Esta analise € alicercada peladdddos Santos (2009), para quem:

A retomada, ou melhor, o surgimento do turismo cogonética social [...] em

Gramado [...] ocorreria em um contexto de transém@es profundas na cultura,
pois a consolidacdo de um mercado ampliado de Iseanbdlicos acontece

concomitantemente ao inicio do processo de mumedigip da cultura, introduzindo
novas praticas, com énfase no consumo materiambdsico sob a logica pos-
moderna dos imaginarios.

Nesta logica, “os desejos passam a ser vistos oacessidades” (GASTAL, 2005, p.
67), e 0 consumo entra como um preenchimento dayi@@o, depois ampliado e
consolidado pelos meios de comunicacao.

Outro fator a ser considerado é a forma como gwesas de chocolate de Gramado
estdo trabalhando com a tematizacdo como formdirderdar esse imaginario, pois se sabe

que tematizar € criar situagfes que transportengiimagamente as pessoas a outro lugar e
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tempo. Para Sergio Molina (2003), a tematizacdmé das caracteristicas do pos-turismo,
juntamente com a dramatizacao, a teatralizacaespetacularizacao, todas influenciadas pelo
desenvolvimento tecnoldgico. Para este autor, retymsmo, a tecnologia é o pivd das
mudancas e das inovacoes.

Corroborando com esse pensamento, Viafia (2006)jedesque a tematizagdo € uma
tendéncia que esté crescendo dentro dos espagiwidades publicas e privadas. A autora
ainda cita que a tematizacéo esta sendo aplicagmeques, bares, restaurantes, hotéis, trens,
salas culturais, festas. No caso de Gramado, ngseeas fabricantes de chocolate, esta
tematizacdo esta fortemente visivel nas fachadasiaelojas, nos parques criados por elas e
no préprio chocolate que é produzido — atravésgieds e objetos.

Viaha (2006) também aponta que existiiam doisstipde tematizacédo, ou seja, a
completa e a parcial. Nas tematizac6es complesassmacos e as atividades se organizam de
modo cenografico, com o0 objetivo de fazer com gsevisitantes se sintam realmente
envolvidos nesse mundo de ficcdo e tenham emogdessas; o visitante € um dos atores
nesse mundo ficticio. JA nas tematizacfes par@maisgspacos evocam um tema, mas a
ambientacdo ndo se apresenta como uma cenografasim se reduz a home, decoracao e
alguns detalhes, e neste caso o visitante contengo a sensagcao do real. Estas afirmacgdes

podem ser complementadas pela descricdao de MABGB( p. 29) ao se referir aos parques
tematicos:

Os parques tematicos encontram-se atualmente eseguada geracdo. A primeira
geracdo caracterizou-se pela existéncia de esmangies 0 visitante desempenhava
um papel, principalmente, de espectador. A seggedacdo de parques tematicos
reserva ao visitante o papel de protagonista, tvancabo papéis mais ativos e
interagindo fisica e intelectualmente em diversasacios, utilizando de forma mais
intensiva as novas tecnologias.

Sendo assim, hoje, no contexto em que o turismensentra, o visitante ndo quer
mais ser espectador, ele quer ser protagonistajuele levar as experiéncias, as vivéncias
memoraveis e a tematizacdo; assim como a espetaagén, junta consumo e disseminacao,
permitindo com que o consumo seja estimulado emrésgtematizados, o que ir4 alimentar
0S imaginarios.

Considerando a tematizacdo como forma de alimemtamaginario, ndo se pode
deixar de citar a festa realizada na cidade de &danntitulada ‘Pascoa em Gramado —
Chocofest. Por festa, Machiavelli e Gastal (201d.) slefinem:
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Festas séo eventos, visto atenderem a uma demantiezer, prazer e diversdo, que
acontece em espaco e tempo especiais, distintastittiano. [...] Associa-se ao
falar em cultura, pois 0 momento e o contexto @ersalizacao configuram-se como
expressdo de civilizacdo no e para o grupo soonableido. Nestes termos e ato
continuo, as Festas teriam importancia fundameptah a compreensdo da
estruturacdo de uma sociedade, pois expressariadg, @ inconsciente coletivo,
mas também falariam das maneiras de ser e estaundo, para diferentes grupos
sociais.

A Chocofest, de acordo comreleaseda sua assessoria de imprensa (2012), é um
evento que acontece num periodo especial, ou aaj@esma € realizada no periodo que
antecede a P4scoa até o dia da ressurreicdo de, €rcgue tem por objetivo unir o ludico e a
religiosidade, tendo como tema principal o choeolBste evento se enquadra na definicdo de
Festa Tematica proposto por Machiavelli e Gast@lLl12 s/p), quando as autoras definem
Festa Tematica como sendo as “festas que se dao aoomtecimento e entretenimento,
tendo o seu imaginario organizado preferencialmanartir de produto ou expressao cultural
tradicional local, sendo esse o tema da festa”’adteras também propdem em seu estudo
marcas que caracterizam esse tipo de festa; dastigue se enquadram no contexto da
Chocofest se pode citar a intima associacdo coarigno como forma de atrair fluxo de
visitantes; o eixo tematico constituindo-se em omaginario preferencialmente associado ao
territério e neste caso Gramado como sendo a p@lde chocolate; por possuir apoio do
poder publico para a realizacdo da festa e petepea de desfiles e programacao tematica.

Deste modo por ser o chocolate o tema princip&uzacofest e objeto de estudo nesta
pesquisa, cabe neste momento descrever a suaichidegsde o seu descobrimento até a

implantagdo da primeira fabrica de chocolate emmadp.

2.2 O CHOCOLATE

O chocolate é um alimento largamente consumido modm, tanto em climas quentes
como frios, na forma liquida ou solida. Segundo kBtc(2002, ele € considerado um
alimento Unico porque se encontra em estado sd@idemperatura ambiente e derrete
rapidamente na boca. Isto acontece devido a gofchaateiga de cacau), que se encontra na
maior parte em estado solido em temperatura infarid5°C e faz com que as particulas de
acucar e de cacau se mantenham unidas. No ensagtwdura se encontra, ha maior parte,
em estado liquido na temperatura do corpo humagag@ermite que as particulas de acucar
e cacau fluam de modo que o chocolate passe anskéquido suave quando esquenta na boca

de quem o degusta.
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Em termos técnicos, o cacau é o fruto do cacagtiembroma cacgoe 0 seu home
botanico érheobroma cacalDo grego,Theo(Deus) ebroma(alimento) significando por sua
vez ‘alimento dos deuses’ (Franco, 2001, p. 12dj.batizado comd heobroma cacaem
1753 pelo botanico Carl Von Linné, conhecido nosBraomo Lineu. O cacaueiro é uma
espécie nativa da Floresta Amazénica, com cultiv®rasil. O estado da Bahia é o que mais
produz o cacau, mas ha plantacdes também nos estad®ondonia, Para e Espirito Santo.
Além do Brasil, o cacau também é cultivado no Méxiw Caribe e no norte da Ameérica do
Sul, terminando no Peru. A Africa subsaariana ésidemada a maior regido produtora.
Também ha plantacdes de cacau na Malasia e naélsidpmo continente asiatico (BRASIL
& MODENESI, 2011).

O cacau apresenta trés variedadegillo, forasteroe trinitario. Segundo Brasil &
Modenesi (2011), ccriollo ja era cultivado na América Central antes da alfeegdos
espanhdis. Gorasterocrescia basicamente na Amazodnia. J4 o cad@itario é hibrido —
originario do cruzamento do cacturasterocom ocriollo. O criollo tem sabor mais suave e
o forasteromais acido; o sabor danitario fica no meio termo entre as duas variedades.

O cacau é um fruto que nasce diretamente no trdacmacaueiro e a sua colheita é
feita manualmente, com ajuda de facdes. Apds eeitalldo fruto, o processamento inicia
com a retirada das sementes que sdo postas parenfar. O processo de fermentacédo é
natural, quando, através da agdo de bactériasglmaras que compdem as sementes sdo
alterados em novos compostos quimicos. Em segaislasementes sdo submetidas ao
processo de secagem, que normalmente, aconteca eaposicdo das sementes a luz solar
(BRASIL & MODENESI, 2011).

Apds estarem secas, as sementes sdo encaminhaaass ganmpresas beneficiadoras
de cacau, onde passam pelo processo de torrefag@dglas se extrair o 0leo utilizado para a
fabricacdo da manteiga de cacau e o po soluvetounstitui a matéria-prima do chocolate.
Assim, a obtencdo do chocolate se d& a partir deuraidos derivados de cataacucar e
leite. Porém, cada fabricante possui formulaca@madpara cada um de seus produtos, nos
quais a proporcao desses ingredientes e a adicaotd®s varia conforme o produto final.

Além disso, o produto pode apresentar recheio,ramae formato e consisténcia variados.

! Os derivados de cacau sdo massa de cacau — tasthhérada de liquor, cacau em pé e manteiga de cacau.
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2.2.1 Breve histoéria do chocolate

Como se pode observar, a histéria do chocolatemamams povos pré-colombianos e,
com o passar dos anos, seu processo de produc@primorado e cada vez mais ele
conquista os paladares. A utilizagdo do cacau maentacdo e fabricacdo de bebidas
comecou por volta de 1500 a.C. com os povos olmegasta do Golfo do México como
uma bebida misturada com milho e pimentdo em pORMEBIRO, 2003). Ele também era
apreciado pelos maias. As primeiras plantacbesadaucforam estabelecidas em 600 d.C.
(BECKETT, 2002).

Franco (2001) cita que para, 0s astecas, 0 caaaun®& bebida cerimonial usada para
comemorar nascimentos, rituais de puberdade alécasiamentos e funerais. Como exemplo
de ritual, Costa (2008, p.30) descreve:

No altar sagrado de pedra, 0 jovem noivo estendigi@ e oferecia a noiva cinco
pequenas sementes marrons de cacau. A mulher elsiademm reveréncia e, em
troca, presenteava o eleito com outros cinco gidésticos. Ao fim do ritual,
estavam casados. Quando o casal viesse a ter b dil crianga recém-nascida
participaria de uma cerimdnia de purificacdo, nal eria utilizada a agua onde
haviam repousado as flores e os frutos do cacaypdBénfelicidade, perdessem um
parente préximo, providenciariam uma série de phtesrarios de barro colorido,
cheios de uma bebida mistica, espessa e escurasea de cacau. Com isso,
imaginavam garantir ao morto uma viagem tranquilevégorante para o misterioso
mundo do Além.

Além de ter papel importante nesses cerimoniasgaaau também exercia um papel
importante na mitologia. Os astecas acreditavam aueeus Quetzalcoalt a Serpente
Emplumada, teria trazido para a terra as sememtesnchu diretamente do paraiso. Porém,
Quetzalcoaltteria sido induzida por um deus rival a beber ymgdo que destruiu os seus
poderes divinos e, ap0s enterrar todos o0s seusirtssodesapareceu prometendo voltar
(FRANCO, 2001).

Além desse papel na mitologia, para os astecasaudambém representava uma das
mais importantes riquezas da sociedade, pois, @éser consumido pela elite, tinha valor de
troca, ou seja, cumpria o papel de moeda (CARNEIRID3). Franco (2001) destaca que
esse costume também era uma caracteristica dos.rbewaido a importancia que o cacau
tinha para esses povos pré-colombianos, algumastess expressavam essa adoracao,
conforme é apresentado na figura 11.
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Figura 11- Escultura asteca, com destaque para o cacau

Fonte:http://www.suapesquisa.com/astecas/arte _asteca.htm
Capturado em 27.12.12

O xocoatl, bebida consumida pelos nobres e guerreiros astecasjuase sempre
preparado com baunilha e mel. As demais classg®plalacdo o tomavam misturado com
farinha de milho, alguns condimentos e até cogusmaiacindgenos. Além de bebida, o cacau
era também ingrediente de pratos salgados, comole pobland (FRANCO, 2001). J& os
amerindios acrescentavam alguns ingredientes camentiio e urucumaghiotd, milho
verde, frutas e, também, cogumelos alucinégenasasEgreparagdes tornavam o chocolate
uma bebida doce, um medicamento, um afrodisiacono@limento (LEMPS, 2009). Nesta
época dos povos pré-colombianos, as améndoas eramalas em recipientes de barro e
trituradas entre duas pedras até formarem um hado @p ser misturado com agua quente,
formava uma bebida. Porém, para que a bebida éicsgmumada ela era batida com baunilha,
especiarias ou mel (BECKETT, 2002).

Segundo Costa (2008), quando Cristévao Colomboathe® Novo Mundo, ficou
surpreso pelo fato de os indios da ilha hondurelth&anaja |he oferecerem punhados de
graos de cacau em troca de objetos que ele trazia,gor exemplo, espelhos, colares, facas.
Cristovdo Colombo levou para a Europa algumas agc@&ndomo curiosidade; porém, foi
somente depois da conquista do México pelos esmanipde Hernan Cortés introduziu a
bebida na Espanha (LEMPS, 2009). A descricdo peitaCosta (2008, p.33) relata que:

2 Mole vem demolli, palavra asteca que designa molho condimentadoctilim ou seja, pimenta. @ole
poblano de guajoloté peru a moda de Puebla, assado e servido comalino picante cujo toque final € o
cacau (FRANCO, 2001, p. 119).
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Quando as caravelas espanholas apareceram petdrpriraz na linha do horizonte,
0s astecas acreditaram que estavam assistindo raprimento de uma antiga
profecia religiosa: a volta a terra do deus Quetwl, a serpente emplumada e
sagrada, que originalmente teria trazido o cacamdodo das divindades para o
mundo dos homens. Os historiadores afirmam quegasmdundir o colonizador
Fernando Cortez com Quetzalc6atl, os astecas dewoe de bracos abertos.
Quando viram que estavam enganados, ja era tardaigleDurante o processo de
conquista, os espanhois destruiram a complexaizeigdo nativa. E levaram o
chocolate para a Europa.

Em 1527, Cortez levou para Carlos V sementes daucanas a bebida teve pouca
aceitacdo e s6 no final do século XVI, em 1585 duaa Espanha recebeu o primeiro
carregamento de sementes de Vera Cruz (LEMPS, 2068)ou-se um habito bebé-lo
adocado (FLANDRIN & MONTANARI, 2009). Com a adic@f® acucar, esse produto se
modificou. Lemps (2009, p. 614) cita: “ignora-sedene quando se deu essa descoberta
essencial para o futuro do Chocolate”. Porém, etemve que algumas tradicdes mexicanas
atribuem essa modificacdo as religiosas instalamasOaxaca, as quais teriam desejado
adocar a bebida, substituindo o pimentdo pelo acQuaro fator seria o desenvolvimento das
plantacdes de cana-de-acucar no México.

Costa (2008) menciona que apesar de a Igreja mposegdes de proibir o consumo
do chocolate — pois acreditavam que a bebida timresa devia ter parte com o demdonio — 0s
conventos e os mosteiros foram os grandes cergrpsoducéo de chocolate no México e, em
seguida, na Europa. Este mesmo autor descrevefdvsulas foram sendo aprimoradas
gradativamente e muitas delas passaram a condg&®sduros secretos, s6 conhecidos por
um numero reduzido de padres e monges espanhd@ST&, 2008, p. 35).

No final do século XVI, a bebida de chocolate vibada, sendo consumida em jejum
pela manhd, ou a tarde. Tornou-se, também, coskmtre as mulheres da aristocracia
espanhola tomar uma caneca da bebida no interaaloefeicées (LEMPS, 2009). Conforme
Costa (2008, p.36) “ser visto sentado a mesa, comxicara de chocolate nas maos, tornou-
se sindbnimo de sofisticacao e distincdo socialte Bsesmo autor ainda descreve que foram
abertas luxuosas chocolatarias nas principais egldd Espanha e que a alta sociedade local,
nessa €época, sorvia a bebida em finas porcela@asaritigos vasilhames indigenas feitos de
argila foram substituidos por aristocraticas chaedlas de prata.idem, ibidem

Devido ao crescimento da demanda espanhola, hoew® @sgotamento dos
cacaueiros do México e da Guatemala; assim, omgigaforam levados a fazer novas
plantacdes na Venezuela (LEMPS, 2009). BeckettAR@6staca que a bebida permaneceu
sendo pouco conhecida no resto da Europa por d@fsanos, chegando a Italia em 1606 e,

na Franca, em 1657. Era uma bebida cara, limitagiéstocracia, por isso, ressalta o autor,
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sua expansdo no mundo estava relacionada a uni@ femilias poderosas. Na Franga, o
chocolate era muito apreciado por Ana da Austilaafde Felipe lll. Na aristocracia, o
chocolate consolidou-se durante o reinado de LINS ¥obretudo depois do casamento do reli
com Maria Teresa (1660), que vinha da Espanhaopalis primeiro se instalou o costume de
bebé-lo (LEMPS, 2009).

A partir do século XVIII, o chocolate tornou-se aatz mais conhecido na Europa, e
a importacdo de sementes de cacau da América ammdesde 1660, os ingleses fizeram
algumas plantacdes na Jamaica e, igualmente, mefas na ilha de Sdo Domingos. Porém,
a Venezuela continuou sendo o principal fornecedmr Europa, tendo expandido suas
plantacdes da espécie crioula (LEMPS, 2009). Nolgé&IX o cacau tornou-se um dos mais
importantes produtos do comércio mundial (FLANDRINMONTANARI, 2009).

Até o século XIX, o chocolate, na forma de bebmaesentava um aspecto visual
pouco agradavel, pois a gordura se separava eafimaumulada na superficie. Este fato
acontecia porque mais da metade da améndoa straaga em manteiga de cacau e esta se
fundia com a agua quente, dificultando a dispedd@® particulas de cacau (BECKETT,
2002). Porém, em 1828, os holandeses encontraraarmaneira de melhorar essa bebida ao
reduzir a quantidade de gordura. Nesse ano, VateHalesenvolveu a prensa para cacau: um
equipamento em que o grao de cacau era submetilmsagem formando um ‘bolo’ duro e,
assim, metade da gordura era retirada. Esse ‘leoéo'moido até virar um pd4. Esse po se
dispersava facilmente na agua quente ou no lede mesmo tempo, deixava a bebida menos
gordurosa (BECKETT, 2002). Segundo Costa (2008)p.3

Em vez de simplesmente jogar fora toda a manteijesaida no processo,
experimentou-se misturar um pouco dela a certa tgizale de pd de cacau,
acrescentando a formula também outro tanto de agdazsultado foi uma pasta de
cor fascinante e aroma irresistivel, que podiansaielada em formas quadradas e
que, ao esfriar, tornava-se sélida. Pronto: emdeegomente beber, 0 mundo inteiro
logo passaria a comer chocolate.

Quase vinte anos depois da invencao da prensa,8dih Joseph Fry fundou em
Bristol, no Reino Unido, a primeira fabrica britémi com tecnologia a vapor, que produzia
chocolate para o consumo. O chocolate fabricadoFpgprera, inicialmente, um bloco de
chocolate preto (BECKETT, 2002). No ano de 1876,Sudéca, Daniel Peter fabricou o
primeiro chocolate ao leite (BECKETT, 2002).

Os chocolates fabricados por Fry e Peter eram prdos (esmagados) em rolos de
granito, e se obtinha uma moagem fina, por isdmtmuma textura arenosa. Esse processo
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também causava reacdes quimicas nas particulas, assabor do chocolate tendia a ser
amargo devido a presenca de componentes quimicssdBECKETT, 2002). Em 1880,
Rodolphe Lindt, em sua fabrica em Berna, Suicegrntou uma maquina que produzia um
chocolate mais suave e de melhor sabor. Esta n&arm conhecida por concha, pois
consistia em uma calha de granito com um rolo, abmante construido com o mesmo
material que impulsionava o chocolate liquido qeeydra frente e para tras por varios dias.
Com esse processo, 0os aglomerados eram rompids) asmo as particulas maiores, e
todas eram recobertas com a gordura. Ao mesmo tenapevaporada a umidade e parte dos
compostos quimicos acidos; assim o chocolate ficaa#és suave e com sabor menos
adstringente (BECKETT, 2002). A figura 12 mostraaurdplica da concha inventada por

Rodolphe Lindt, a mesma esta exposta no Museu dodlite em Coldnia, na Alemanha.

Fontlettp://en.wikipedia.orq/wiki/Conche
Capturazin 11.04.13

Segundo Costa (2008), o processo de conchageitizadda até hoje como uma das
principais etapas de fabricacdo do chocolate. Cgsma processo, segundo o autor, os acidos
produzidos durante a fermentacdo das sementes Isdmados, os ingredientes sao
homogeneizados, o sabor é apurado, e 0 aroma adqus mais intensos. Para esse autor
guanto maior for o tempo de conchagem, mais sab@era o chocolate.

Com todas essas invencgdes de equipamentos, o @tedeixava de ser considerado
apenas como bebida, e seu consumo passou a sesfdrexr forma de tabletes solidos,
consumido por criancas na hora da merenda e sobma fde guloseimas variadas (LEMPS,
2009). Beckett (2002) cita que os primeiros estaigentos de venda de chocolate, na forma

de bebida, estavam em Londres, em 1657. Em 172hpMs Sanders comecou a adicionar
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leite & bebida. Durante o século XVIII a White’'sochlete House se converteu em um dos
lugares da moda para os jovens de Londres, enqgaet@s politicos da época iam para o
Cocoa Tree Chocolate House. Até entdo, o chocaiatia era uma bebida cara. As primeiras
industrias surgiram na década de 1770 na Frangdo sdas Pelletier e a Chocolateria Régia
Le Grand d’Aussy. Em 1819, a Pelletier construitaurava fabrica, que desde 1839, utilizou
a maquina a vapor. Na Suica, a primeira choco#afericonstruida em Vevey, em 1819; no
ano de 1824, em Suchard, Kohler; em 1828, e depimidt, Tobler e Nestlé. Na década de
1870 a Tobler e a Nestlé aperfeicoaram a fabricdgachocolate com leite (LEMPS, 2009).

As primeiras empresas fabricantes de chocolateGstados Unidos foram a Cadbury, a
Rowntree e a Hershey (BECKETT, 2002).

Portanto, em cada pais o chocolate foi tomando dagnpersonalidade préprias, de
acordo com os costumes e paladares de cada po\®TEQ008).

Através da melhoria da tecnologia para a fabricafi@ahocolate, este também foi
utilizado para cobrir outros ingredientes ou forpparte de outros produtos diferentes de um
tablete. Na década de 1930 se desenvolveram mdésses produtos que permanecem
populares até os dias atuais. Como exemplo, pod#&aeo KitKat, as barras Mars e os
Smarties. Hoje em dia os produtos sdo mais conbeq@dr seus nomes de suas marcas do
que pelo nome do fabricante (BECKETT, 2002).

No Brasil, as primeiras fabricas de chocolate foimdas no final do século XIX e
inicio do século XX por imigrantes europeus. SeguBrhsil & Modenesi (2011), a pioneira
foi a Chocolate Neugebauer, instalada, em 1891capétal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre. Logo em seguida outras comecgaram a suggiBnasil, como a Lacta, fundada em
1912; a Nestlé, em 1921, ambas de origem suicstaddadas em Sao Paulo.

Brasil & Modenesi (2011) também relatam que no d@de01929 Anna e David
Kopenhagen, casal vindo da Letdnia, fundaram agwaroja de doces da Kopenhagen, em
S&o Paulo. No mesmo ano, Henrique Meyerfreund rantg alemé&o, fundou em Vila Velha,
no Espirito Santo, a empresa Garoto.

No quadro 1 é apresentado um breve histérico dasepas empresas de chocolate

instaladas no Brasil.



Quadro 1 — Primeiras empresas de chocolate instaladas nodil

Ano

Empresa/Pais
de Origem

Local

Breve Histoérico

1891

Neugebauer
(Alemanha)

Porto Alegre (RS)

O técnico confeiteiro Franz Neugebauer chega aoF
Alegre em 1887. Franz queria trabalhar no ramg
confeitaria e viu a oportunidade na capital gaudeg
abrir uma empresa. Escreveu para sua familia. Max
de seus irmaos, veio ao Brasil para ajudar o irms
instalacdo do empreendimento. Ernest, o outro ifn
especializou-se em confeitaria e chocolates, amal
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Alemanha. Com a chegada de Max e a entrada do

amigo Fritz Gerhardt na sociedade, foi fundadal@n
de dezembro de 1891, a Neugebauer Irmaog
Gerhardt. Em 1892 Ernest chega a Porto Ale
trazendo capital e novas técnicas. No inicio ati@mn
técnicas artesanais para a produgdo dos chocofee
maquinas s6 comegaram a ser implantadas na déesz
1920. Desde 2010 a empresa Neugebauer perten
grupo Vonpar. (BRASIL & MODENESI,
ABICAB, 2013)

1912

Lacta
(Suica)

S&o Paulo (SP)

Em 1912 o cbnsul da Suica em Sédo Paulo Ach
Izella liderou a criacdo da Société Anonyme
Chocolats Suisses com o objetivo de fabr
chocolates no Brasil. O grupo fundador montou U
loja na rua Domingos de Moraes, localizada no 6z
Vila Mariana na cidade de S&o Paulo, para a vendg
chocolates que fabricava em forma de meia-
conhecidos como Chocoleite. Em 1917 a empresa f{
conhecida como Lacta. Foi pioneira na produ
industrial de chocolate, com a utilizacédo
equipamentos para a producao. Desde 1996 a em
pertence a Kraft Foods (BRASIL & MODENES
2011; PRADO, 2012; ABICAB, 2013).

1921

Nestlé
(Suica)

S&o Paulo (SP)

E inaugurada no Brasil, na cidade de Araras (SF
primeira fabrica da Nestlé, a partir da aquisi¢c@o
Companhia Ararense de Leiteria, de Louis Noug
gue produzia o Leite Condensado Ararense, d
1913. No ano de 1959, comecou a fabricacdo
chocolates Nestlé no Brasil (ABICAB, 2013).

1929

Kopenhagen
(Letbnia)

S&o Paulo (SP)

Em 1925 Anna e David Kopenhagen chegaram
Letbnia ao Brasil; depois de alguns anos vivendg

Brasil, em 1928, Anna teve a ideia de fazer uncaipi

doce europeu chamado marzipd — doce a bas
améndoas e acuUcar — para que o marido vend
David conquistou clientes para o produto e, em 182
casal fundou a primeira fabrica da Kopenhag
Segundo informacdes da pagina eletrénica da emp
a instalacéo da fabrica foi no bairro Itaim Bibdspuia
excelentes instalagbes e tecnologia mais avang
Com o desenvolvimento da empresa, passou a pro
também chocolates finos, bombons, balas, confe
biscoitos, além de ovos de Pascoa e panetonesadN
de 1996 a empresa foi adquirida pelo empreséarieoq
Ricardo de Moraes. Houve modernizacdo da marc
embalagens foram aperfeicoadas e foram lang
novos produtos, mas a qualidade e os processq

fabricacdo foram mantidos. (KOPENHAGEN, 201

BRASIL & MODENESI, 2011; NESTLE, 2013).

2011;

A
&
gre,

S.
ida d
ce ao

lles
de
car
ma
Airr

1 d
ua,
icou
cao
de
presa
l,

), a
d

les,
psde
de

da
no

e de
esse.
9
en.
resa

ada.
duzir
itos,
D a
el
A, as
ados
s de
3;

1929

Garoto

Vila Velha (ES)

1

Em 1929 Henrique Mesamrhd fundou em Vila Velh
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(Alemanha)

(ES) a fabrica de balas H. MeyerfreundC&. As
primeiras balas ficavam expostas em tabuleirosam
vendidas por meninos nos pontos de bonde de

D

Vila

Velha e passaram a ser chamadas de balas Garoto. No
ano de 1934, Henrique comprou maquinas pafa a
producdo de chocolates e com o decorrer dos anos a

empresa foi investindo em infraestrutura e prodiétos

base de chocolate, 0 que a fez entrar em uma &

se d

grande desenvolvimento. No entanto, no periodol da |

Guerra Mundial (1939-1945), o desenvolvimento

empresa foi interrompido, pois Henrique era deerig

da

alemd; ele foi detido no presidio de Maruipe, ¢ a
empresa passou a ser comandada por interverjtores

federais. Com o término do conflito, a empresaotné
seguir o intenso ritmo de crescimento, e Henri

que

voltou ao comando até 1973, ano de seu falecimento.

Em 2002 a empresa foi vendida para a Ne
(GAROTO, 2013; BRASIL & MODENESI, 2011).

stlé.

Fonte: Daniela Pereira de Vargas (2013)
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3 CAMINHO METODOLOGICO

Para a realizacdo de uma pesquisa cientifica é&seie estabelecer a metodologia a
ser utilizada. Esta deve estar de acordo com aezatudo problema e com os objetivos
delineados. Portanto, neste momento sera apresemtzaiminho metodologico utilizado para
a realizagcédo da presente investigacao.

O presente estudo se caracteriza por seu cortatagjyal e por seu carater
exploratorio, tendo por objetivo geral reconstraihistorico da presenca do chocolate em
Gramado (RS) entre os anos 1975 a 2012, como mredutaginério, na sua associagao local
com o Turismo.

Como objetivos especificos, a dissertacdo propos:

» contextualizar historicamente a presenca do chteceta Gramado (RS);
e contextualizar teoricamente os imaginarios no daawo com o Turismo no
local.

Parte-se do pressuposto de que a historia do TansrRio Grande do Sul ainda é
pouco conhecida, havendo raros registros sobrercunse da atividade nos municipios do
Estado. Mesmo a Serra Galcha, com dois municigtalbs pelo Ministério do Turismo
entre os destinos indutores do Turismo, ndo aptegsses registros de forma sistematizada.

No ambito do Programa de Pés-Graduacdo em TurisMestrado, da Universidade
de Caxias do Sul, Gramado foi foco de estudo nagyeas de Eduardo Faraco (2005),
Andrea Gerhardet da Rosa (2006), Manoela Carrilddiga (2007), Andressa Generosi
(2011), Paula Fernanda Oliveira Fuganti (2012) mti€iElisa Dhein (2012). Nenhuma das
dissertacOes citadas traz o tema Chocolate conoopidacipal. Na dissertacdo de Da Rosa, o
chocolate é apontado como um dos itens que inflaendecisédo de retorno a regido. Ja na
dissertacdo de Valduga, o chocolate é citado quana@sma descreve a historiografia do
municipio e menciona Jayme Prawer, idealizadordeaate em Gramado, como sendo uma
das personalidades que contribuiram para o desemesito do turismo do municipio. Paula
Fuganti, ao abordar os impactos do turismo e destes promovidos por Gramado descreve
0 evento Pascoa em Gramado — Chocofest como senddos eventos estudados. Na
dissertacdo de Faraco, o autor faz uma abordagsenndadores administrativos em uma
pequena hotelaria de Gramado e ndo menciona aibigtdia do municipio e nem do
turismo nessa localidade. Andrea Generosi traz caieto de estudo o Natal Luz
enfatizando a sua histéria bem como a do turismoGeamado. J& Dhein menciona o0s

atrativos de origem germanica e descreve muitog@dadistoriografia do turismo.
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Nesses termos, a pesquisa proposta focalizou oletecpara buscar um maior e
melhor entendimento, através de sua presenca ema@oa da historia do turismo,
averiguando como ele se consolidou como parte albupo turistico Serra Gaucha, visto que,
como ja mencionado, Da Rosa (2006) encontrou enpasguisa, entre o0s itens da escala de
Expectativa de Autoeficacia para voltar a Regi&ldarténsias ou recomendar a visitagdo, a
realizacdo de compras de artigos regionais combasatouro, artesanato e chocolate.

Dessa maneira, a pesquisa ora relatada partiu doinge questionamento:
Considerando a presenca da fabricacdo de Chocolate Gramado (RS), a partir de
1975, como se da sua construgdo e (re)construc&mdmaginario fortemente associado ao
turismo? A resposta a pergunta parte da reflexdo que busotender a maneira como o
turismo teria contribuido para consolidacdo démalinario ou, ao contrario, se o imaginario
chocolate é que alimentaria o turismo local.

Neste tipo de pesquisa, segundo Kdche (2010, p.“h@6 se trabalha com a relacao
entre variaveis, mas com o levantamento da presgsgavariaveis e da sua caracterizagao
quantitativa ou qualitativa”. Portanto, para queobfetivos sejam alcancados e a questao de
pesquisa respondida, o estudo prop6s trabalharacaomtodo da histéria oral, que envolve
ndo apenas as entrevistas e a valorizacdo das fordis, mas também o apoio através de
revisao bibliografica e de pesquisa documental,ccdescrito a sequir.

O procedimento metodoldgico compreendeu cinco stapado por base o proposto
pela Historia Oral: (1) coleta de informacOes agade revisdo bibliografica; (2) coleta de
dados através de documentos escritos, folheteriggagenas eletrbnicas das empresas
fabricantes do chocolate em Gramado; (3) colet@degeimentos com 0s sujeitos da pesquisa;
(4) andlise das informacfes e dados obtidos naumesq(5) discussdo relacionando os

resultados obtidos e o referencial tedrico.

3.1 AHISTORIA ORAL

A historia oral € uma metodologia usada em pesguisstoricas e sociolégicas e
consiste no recolhimento de informacfes atravésntkevistas, preferencialmente gravadas,
com pessoas que vivenciaram, de alguma maneics &ssociados ao objeto de pesquisa.
Alberti (2004, p. 18) define a historia oral comeonétodo de pesquisa (histérica,
antropoldgica, sociologica, etc.) que privilegiaealizacdo de entrevistas com pessoas que
participaram, ou testemunharam, acontecimentogumtmas, visdes de mundo, como forma

de se aproximar do objeto de estudo”.
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O método foi desenvolvido visando valorizar as m@aso e recordagbes dos
individuos. Eutilizado como fonte para interpretar e compreendeassado, juntamente com
documentos escritos, imagens e outros tipos detregiOs depoimentos de histéria oral
permitem a documentacéo (desde que registradaseitiia) de uma versao do passado.

Alberti (2004) destaca que os dados coletados texseo fonte a histéria oral
comecaram a ser considerados como documento a @astianos 1960, quando surgiu o
gravador. Este recurso permitia ‘congelar’ os d®eoitos e possibilitar sua consulta e
avaliacdo em qualquer tempo. Para Montysuma (208&g processo fez com que a
entrevista, convertida em documento sonoro graviadse considerada fonte de pesquisa e
nao mais o entrevistado, pois para este autorrevéstado € a pessoa que ajuda a construir o
elemento sonoro, sendo ele o depoente/entrevistdatof, mas nao a fonte.

A difuséo da histéria oral ocorreu no inicio daatécde 1970, nos Estados Unidos e
Europa, e desde entdo se difundiu pelo mundo, gdohadeptos e permitindo a ampliagao
do intercambio entre os que a praticam, como pem@o, historiadores, antropdlogos,
cientistas politicos, sociologos, pedagogos, teérita literatura, psicologos, dentre outros.
Alberti (2004) também cita que no Brasil, a metod@ foi introduzida em 1975, com a
criacdo do Programa de Histéria Oral do Centro eeqfisa e Documentagcdo de Historia
Contemporanea do Brasil (CPDOC), da Fundacgéo @etidigasDesde entdo, 0 movimento
em torno da histéria oral se difundiu e, em 1994 fdindada a Associacdo Brasileira de
Historia Oral (ABHO), que congrega membros de taaasegides do pais. No ano de 1996,
foi criada a International Oral History AssociatighfOHA), ou seja, a Associacao
Internacional de Historia Oral. Ambas as assocggiiemovem encontros periodicos para
debates sobre o assunto, consolidando a utilizdgg&oetodologia.

E importante ressaltar que o método da historibéoempregado mesmo em pesquisas
sobre temas recentes, ou seja, até quando a metiodrientrevistados alcance. No entanto,
com o0 passar do tempo, as entrevistas produziddésnpgervir de fontes de consultas para
pesquisas de temas nao tao recentes.

A historia oral utiliza a técnica da linguagem tilae Peter Burke (1995) destaca que
os envolvidos com esse método passaram a recordneeeessidade do estudo da linguagem
por dois motivos: o primeiro, porque reconhecerdimguagem como uma instituicdo social,
como parte da cultura e da vida cotidiana. O seguddvido ao estudo ser um meio de
melhorar a compreensdo das fontes orais e esgéhls via da consciéncia de suas
convencodes linguisticas. Deste modo, a historia éram dialogo entre entrevistado e

entrevistador e trata de uma construcéo e intexgietdo passado que € atualizado através da
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linguagem falada (ALBERTI, 2004). Para Paul Thormp&9002, p.44), a “historia oral € uma
histéria construida em torno de pessoas”, ou $ejama ciéncia que lida com o sujeito
(MONTYSUMA, 2006).

No entanto, para Montysuma (2006), ela ndo se temiz& por operar através de
relacionamentos de amizade, mas um contato irpodé vir a se converter em uma amizade
futura, estando tal fato diretamente relacionada edorma como 0s sujeitos se relacionam.
Este mesmo autor destaca que a historia oral oglace com a subjetividade humana e que o
modo como cada pessoa percebe o outro ira reilesiresultados e na qualidade do trabalho
a ser realizado.

Uma das caracteristicas da historia oral é a deéesenvolver em meio a recuos e
evocacOes paralelas; no entanto, ela também setarda por repeticbes, desvios e
interrupcoes. Tais caracteristicas permitem quersenalisados e aprendidos os significados
expressos, além de permitir que o pesquisador figgeieto com as repercussfes de suas
perguntas nas respostas (ALBERTI, 2004). Montys(20@6, p.124) considera que:

Preservar a fonte sonora da transcricdo implica anypostura politica, que
compreende, valoriza e respeita o papel que a pelgmente desempenha através
da palavra dita; € uma atitude que visa preseaua forma e no seu conteddo a
expressdo da alteridade do individuo no coletivesaE postura possibilita a
percepcdo de significados que se encontram presantsiléncio, nas repeticdes,
nas reticéncias, nas entonacodes de fala, que man@etentendimentos através das
inflexdes das frases, nos prolongamentos das palavio prolongamento ou
acentuacdo a sua maneira de certas silabas nasapaponunciadas, quando a
pessoa que fala se resguarda, evitando que detetonaonteddo seja publicizado,
ou quando se emociona e sofre por algo rememorgieeras circunstancias.

Durante a pesquisa com historia oral, o pesquisdela adotar alguns procedimentos,
como ter respeito pelo outro, pelas suas opingté@sdes e posi¢cdes e pela visdo do mundo,
pois serd esta que ira nortear o depoimento e @uémiprimir significados aos fatos e
acontecimentos narrados (ALBERTI, 2004). Tambémedey flexibilidade nas reacbes e
relacbes com o0s entrevistados; capacidade de de&amom®mpreensdo e simpatia pela
opinido deles e disposicéo para ficar calado et@s¢TIHOMPSON, 2002].

Para Montysuma (2006), durante as entrevistas aawen relacdo de poder entre 0s
sujeitos (entrevistador e entrevistado), mas n&erdehaver a supressao da palavra, ou seja,
da voz do outro. Este mesmo autor considera quaterial que ird construir a relacdo de

confianca é a sinceridade. Desde o primeiro cortaho 0 entrevistado, é necessario que se

% A presente pesquisa seguiu o Cédigo de Etica ptopmela Associacédo Brasileira de Antropologia (ABA
disponivel em <http://www.abant.org.br/?code=3donsultado em 28 Agosto 2012.
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fale com clareza sobre papel e objetivos do ersti@dor para com a historia oral e também
sobre de que forma serao utilizadas as informagidgsas com as narrativas.

Na realizacdo das entrevistas, € preciso ter caidach a diferenca e a igualdade, pois
nesse momento o entrevistador torna-se objeto @lesarmlo entrevistado. E sdo esses olhares
lancados sobre o entrevistador que irdo intermemBarelacdes estabelecidas e definir os
rumos da entrevista (MONTYSUMA, 2006).

3.2 COLETA DE DADOS

O presente estudo teve como instrumentos de adetados: pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental com materiais escritos (fallaste paginas eletrbnicas das empresas

fabricantes de chocolate) e entrevistas com o#asienvolvidos com o tema em estudo.

3.2.1 Pesquisa bibliogréfica

ApoOs a definicdo do tema de estudo, é necessamo sguproceda a revisao
bibliografica, pois € ela que trara a contribuicintifica e a fundamentacéo tedrica para o
estudo, uma vez que, através dela, o pesquisadantée os conhecimentos sobre o tema,
identifica teorias ja produzidas, analisa e avaliasua contribuicdo para auxiliar na
compreensao e explicacdo do seu objeto de invedbga

Este tipo de pesquisa fundamenta-se em materibbraldo por autores com o
propésito de ser lido por publicos especificos. d&lasiste no levantamento de materiais ja
publicados, podendo ser materiais impressos comus|irevistas, jornais, teses, dissertacoes,
anais de eventos cientificos, como também em diditas magnéticas, CDs e materiais
disponibilizadoon line (GIL, 2010). Para Koche (2010, p. 122) a pesqgbiskografica “é a
gue se desenvolve tentando explicar um problenilizando o conhecimento disponivel a
partir das teorias publicadas em livros ou obrasgéneres”. Marconi e Lakatos (2009)
descrevem que a finalidade deste tipo de pesquisarréitir queo pesquisador entre em
contato com tudo o que ja foi escrito sobre deteshd assunto.

Durante a pesquisa bibliografica para a realizal@ipresente investigacéo, foram
revisados os temas Turismo, P6s-modernidade, l@agie Chocolate, além da bibliografia
pertinente a construcdo metodoldgica.

Para a realizacdo dessa etapa foram selecionatias, lartigos e dissertacfes. Os

autores selecionados sédo 0s seguintes: para aaiizacdo do Turismo no contexto pos-
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moderno foram utilizados De La Torre Padilha (199nistério do Turismo (2011), Beni
(2007), Barretto (2000), Castrogiovanni (2003, 26(02009), Santos (2008), Castells (1999),
César (2011), Callai (2003), Molina (2003). Ja macantextualizacdo de contemporaneidade,
foram utilizados Tedesco (2004), Gastal (2005 e6p0CQeésar (2011), Beni (2007), Dos
Santos (2009), Callai (2003) e Castrogiovanni (20@B Imaginario foi contextualizado a
partir de Gastal (2005), Maffesoli (2001), Da Sili@003), Carneiro (2003), Teichmann
(1990), Esquivel (2002), Gimenes (2011), Teixeir@98), Schltter (2003), Franco (2001),
Viafia (2006), Machiavelli e Gastal (2011, 2011)a$et al (2009), Gandara, Gimenes e
Mascarenhas ([20132]).

Por ultimo, para compreender a historia do choepls¢ utilizou Beckett (2002),
Franco (2001), Brasil & Modenesi (2011), Carneig®(q3), Costa (2008), Lemps (2009),
Flandrin & Montanari (2009).

A selecdo dos autores para a contextualizagdo desnia POs-modernidade,
Imaginério e para construgdo do caminho metodaddgamnteceu através dos estudos feitos
nas disciplinas cursadas no mestrado e tambémngdaracdo da orientadora e dos demais
professores do programa de mestrado em Turismadeetdidade de Caxias do Sul. No que
se refere a contextualizagdo da histéria do chteoke buscou indicacdo por parte de
profissionais da area da gastronomia. E importeggsaltar que a pesquisadora é graduada
em Nutricdo e no seu desenvolvimento académicaeggrohal nunca teve contato com os
assuntos da pesquisa, portanto esta etapa foirhemal para que a pesquisadora tivesse
maior compreensao dos temas relacionados.

As teorias existentes foram analisadas e avalipdes que pudessem contribuir no
auxilio e compreensdao do objeto de estudo, poisocdmrismo, Pdés-modernidade e
Imaginario podem ser vistos por diferentes vies@spossivel perceber as divergéncias e
concordancias entre autores e pesquisadores. Tarab@itura de artigos e dissertagoes,
principalmente no que se refere ao Turismo, cantripara conhecer a dimenséo e verificar
guais pesquisas ja foram realizadas nesta area.

As informacdes coletadas através da pesquisa gmifioa e que contribuiram para a

compreensao do objeto em estudo integram o refatéadrico desta pesquisa.
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3.2.2 Pesquisa documental

Assim como na pesquisa bibliografica, a pesquisaumiental se utiliza de
documentos pré-existentes. Gil (2010) consideraagpesquisa documental é feita com todo
0 material interno da organizagao ou instituicdadzda.

Na visdo de Marconi e Lakatos (2009), a pesquisardental consiste na utilizacao
de fontes primarias, ou seja, documentos de prinmado, provenientes dos préprios 0rgaos
onde foram realizadas as observacdes. Podem sentextns em arquivos publicos ou
privados, bem como em fontes estatisticas com@ilpdaorgéos oficiais e particulares. Estas
fontes primarias podem ser materiais escritos @y c@mo fotografias, gravacdes, imprensa
falada (televisdo e radio), desenhos, pinturasg@ss indumentérias, objetos de arte,
folclore. Gil (2010) acrescenta que também podemcsasideradas fontes documentais:
documentos institucionais; documentos pessoaisne @artas e diarios; materiais elaborados
para fim de divulgacdo comfwlders catalogos e convites; documentos juridicos como
certiddes, escrituras, testamentos, inventarios.

Na pesquisa documental realizada para o desenwitandesta investigacéo, a
pesquisadora buscou informacdes sobre a historiahdoolate em Gramado no Arquivo
Publico Municipal Leopoldo Lied, na Biblioteca Pigbal Municipal Ciro Martins, no Museu
Municipal Professor Hugo Daros, mas, em nenhum eded$sgares foram encontrados
registros sobre a presenca desse produto na cda@giao.

Logo, a pesquisadora buscou informagbes em outazsst visitando o Museu da
Prawer; navegando nas paginas eletronicas da tarafedlo municipio e das empresas
fabricantes do chocolate; solicitandelease da assessoria de imprensa da empresa
responsavel pela organizacdo do evento Pascoa ema@o — Chocofest; através da
solicitagdo de oficio emitido pelo Programa de kéeki em Turismo da Universidade de
Caxias do Sul a Prefeitura Municipal de Gramadtvavés de folders e demais folheterias das
empresas produtoras do chocolate.

Na auséncia de documentagdo nos arquivos e oudpasas, foram utilizadas as
seguintes fontes para constituir corpus de pesquisa documental sobre a presenca do
chocolate em Gramado (RS):

» pagina eletrénica da Prefeitura Municipal de Gramad
» pagina eletronica das empresas produtoras de eteah Gramado (Prawer,

Lugano, Planalto, Caracol, Chocolate GramadenseRd@ke, Florybal, Canto
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Doce, Dom Morello, Chocolataria Gramado) e do Bri@$tuguebauer, Lacta,
Nestlé, Kopenhagen e Garoto);

» pagina eletrénica da Associacdo Brasileira dadtridide Chocolates, Cacau,
Amendoim, Balas e Derivados (ABICAB);

» pagina eletrbnica dahocofest;

» resposta ao oficio emitido pela Universidade deid®ado Sul a Prefeitura
Municipal de Gramado;

« informativo da Chocolate Prawer 35 anos: a tragtte um pioneiro;

* releaseda Assessoria de Imprensa da Chocofest;

« folheteria da empresa Lugano — Flyer Franquias, iséonmacdo do ano de
impressao;

* jornal da Chocofest, edicdo de marco de 2012;

* revista Turminha da Floybal — Edicéo | — Set/2011;

« informativo da Chocolate Florybal Linha do Temp@é&sal 20 anos — 2011,

* Flyer Mapa e Programacgao da Feira Brasileira docMir de Chocolate
(FEBRACHOCO) - 2011;

» Jornal Pioneiro de 29 de junho de 2012, versdoassgar.

3.2.3 Entrevista

Segundo Alberti (2004), a realizagdo de uma erdt@\@ o fazer a histéria oral, pois
através dela é possivel recuperar aquilo que naacéntrado em documentos de outra
natureza, como acontecimentos pouco esclarecidosimeta evocados, experiéncias pessoais
e impressdes particulares. As entrevistas utilizasiamétodo de histéria oral podem ser no
estilo de uma conversa amigavel e informal ou ntloemais formal e controlado de
perguntar. Elas se caracterizam por serem produzdpartir de um estimulo, em que o
pesquisador procura o entrevistado e Ihe faz p&gun

Para se obter entrevistas bem-sucedidas, além m@gdimentos como respeito,
flexibilidade, compreensao, simpatia e disposicama dicar calado e escutar, é preciso se
obter informacdes dos entrevistados através dardsitsobre suas vidas, suas histérias
partilhadas com outras pessoas. E preciso ler doomterial disponivel que possa ser (til,

para melhor compreender 0s sujeitos que seraoveta@os. O pesquisador também deve ter
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conhecimento ampliado e aprofundado do tema end@shois este é fundamental para a
producdo de documentos da historia oral, comorooéeiratamento das entrevistas.
Thompson (2002, p. 254) recomenda que “a melhoeirade dar inicio ao trabalho
pode ser mediante entrevistas exploratorias, mapean campo e colhendo ideias e
informacgBes”, pois com a realizacdo destas entesvi® pesquisador ird desenvolver
habilidades que o ajudardo em entrevistas futu@agro procedimento importante a ser
considerado é definir que tipo de entrevista ssliaado. Alberti (2004) propde dois tipos de

entrevistas que podem ser realizados conformejeivas da pesquisa, sendo elas:

* Entrevista Tematica: € a discussdo de um determinado assunto. Ela versa
sobre a participacdo do entrevistado no tema ddcolh

» Entrevista de Historia de Vida: este tipo de entrevista privilegia o sujeito,
pois o tem como centro de interesse na histor@uila sua trajetoria desde a
infancia até o momento em que fala, passando pilessos acontecimentos
gue presenciou, vivenciou ou dos quais se intekoentrevista de histéria de

vida pode ter diversas entrevistas tematicas.

A autora acrescenta que em um projeto de pesgaishém podem ser utilizados
ambos os tipos de entrevistas.

ApoOs a definicdo desses itens € preciso prepararoteito que contenha perguntas
gue contemplem os objetivos da pesquisa. Logo guidae se entra em contato com a pessoa
a ser entrevistada. Nesse primeiro contato, deenexplicadas as razdes da realizacao da
entrevista, bem como agendar o primeiro encontro.

No primeiro encontro, segundo Montysuma (2006),edewser colhidas todas as
informacBes para averiguar se o roteiro de entewestd dentro da expectativa ou se
necessita de algum ajuste. Também nesse momergesdefalar do termo de consentimento
que devera ser assinado pelo entrevistado. Asvestae devem ser feitas em local onde o
entrevistado se sinta a vontade, e o roteiro demter, segundo Thompson (2002), perguntas
simples e diretas e em linguagem comum. Devem wéxdas perguntas que levem os
entrevistados a pensarem sobre o0 modo como o mtdder pensa, pois as mesmas devem
ressaltar o modo como o entrevistado pensa. Asuptxg devem procurar datar os eventos,
fixando-os no tempo. Esse mesmo autor ressaltaleue ser adotado como procedimento,

apOs as entrevistas, o registro de todos os conmEntsobre o contexto da entrevista, a
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personalidade do entrevistado, as observa¢gbeadisifeitas sem terem sido gravadas e o
gue talvez nao tenha sido dito.

Outro fator a ser considerado é que a histéria @epkende da disponibilidade e da
aceitacdo dos sujeitos em querer relatar a suaribisho entanto, o trabalho continuara a ser

executado até que se chegue ao nivel de saturaeamnforme Alberti (2004, p. 36), é o:

[...] momento em que as entrevistas acabam poesgtir, seja em seu conteudo,
seja na forma pela qual se constroi a narrativanQuo as entrevistas realizadas em
uma pesquisa de histéria oral comecam a se toepatitivas, continuar o trabalho
significa aumentar o investimento enquanto o reta@meduzido, ja que se produz
cada vez menos informacdes.

Levando em consideracao o exposto, a presenteipasmuntou com 15 entrevistados,
sendo eles:

» Tiago Cardoso (Entrevistado 1): nascido em 30 derdbro de 1993 (18 anos)
na cidade de Gramado (RS). E filho dos proprietada empresa Florybal,
Valdir e Janete Cardoso. Na empresa Chocolate iGdderybal, desempenha
a funcdo de assistente dearketing A entrevista aconteceu no dia 15 de
fevereiro de 2012 na guarita da empresa Florylaliada na Rua Tristdo de
Oliveira, na cidade de Gramado (RS).

» Gilnei Ricardo Casagrande (Entrevistado 2): naseo1l5 de outubro de
1958 (54 anos) na cidade de Gramado (RS). E tiknd_auri Casagrande,
fundador da Chocolate Lugano. E diretor do ArquRdblico Municipal
Leopoldo Lied e mestre em Histéria pela Pontifidi@versidade Catdélica do
Rio Grande do Sul. E curador e administrador doedwda Moda (MUM) em
Canela (RS). A entrevista aconteceu no dia 15 vderd@o de 2012 no MUM,
na cidade de Canela (RS).

* Nadia Prawer (Entrevistado 3): nascida em 07 dardwb de 1957 (55 anos)
na cidade de Porto Alegre (RS). E filha de Jaymawer, idealizador do
chocolate caseiro em Gramado. E psicéloga e at@hpaolate Prawer como
diretora demarketing A entrevista aconteceu no dia 05 de margo de 2012
escritorio da empresa Chocolate Prawer localizadAvenida das Horténsias,
na cidade de Gramado (RS).

» Enor Francisco Terres da Luz (Entrevistado 4): idasoo dia 02 de abril de

1954 (58 anos) na cidade de S&o Francisco de fRS)aE diretor da empresa
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Chocolate Lugano. A entrevista aconteceu no dia®3marco de 2012 no
escritorio da empresa Lugano localizada na RuaVi&ioos no bairro Carniel,
na cidade de Gramado (RS).

Luiz Carlos Caio Tomazelli (Entrevistado 5): nascem 06 de maio de 1955
(57 anos) na cidade de Gramado (RS). Foi diretoemaresa Chocolate
Prawer por trinta anos. Foi fundador da Associadés Chocolateiros
(ACHOCO), idealizador e coordenador do Congressondamericano do
Chocolate (CHOLATINO) e da Feira Brasileira do Colate
(FEBRACHOCO). Também foi secretario do Turismo dearftado. A
entrevista aconteceu no dia 05 de marco de 20E3eritorio da empresa Liga
Eventos e Turismo, na cidade de Gramado (RS).

Débora Leobet Noel (Entrevistada 6): nascida endd®3aneiro de 1989 (23
anos) na cidade de Gramado (RS) . E psicologaenigeda loja da Chocolate
Planalto localizada na Avenida Borges de Mede#osntrevista aconteceu no
dia 03 de agosto de 2012 na loja da Planalto damidaeBorges de Medeiros,
na cidade de Gramado (RS).

Norma Martini Moesch (Entrevistado 7): nascida €nd& julho de 1936 (76
anos) na cidade de Garibaldi (RS). E bacharel emsifio e mestre em
comunicacao social. Atuou na area de docéncia ums®€ de Turismo e como
consultora externa do Ministério do Turismo. Atuwusecretaria de Turismo
do Estado do Rio Grande do Sul. Atualmente é se@eade Turismo de Santa
Maria (RS). Em 1971 iniciou atividade junto a Cosais Intersetorial de
Turismo (CITUR). A entrevista aconteceu no dia @atjosto de 2012 na
residéncia da entrevistada, na cidade de NovapdisdRS).

Arminda Bertuzzi (Entrevistado 8): nascida no diade abril de 1956 (56
anos) na cidade de Rio de Janeiro (RJ). E graderadaornalismo e Direito.
Trabalha com comunicacdo empresarial. Foi assesderamprensa da
Chocolate Caseiro Florybal. A entrevista aconteteulia 17 de dezembro de
2012 em um café no shopping San Pelegrino na cidia@axias do Sul (RS).
Luciane Shcommer (Entrevistado 9): nascida em 28ufebro de 1963 (49
anos) na cidade de Nova Petropolis (RS). E jotaaissmpresaria na area de

eventos, comunicacao e turismo. A entrevista acentao dia 20 de dezembro
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de 2012 no bloco 46 da Universidade de Caxias tlcn8widade de Caxias do
Sul (RS).

Glaucia Nielsen (Entrevistado 10): nascida no &ia novembro de 1974 (38
anos) na cidade de Criciima (SC). E jornalista.ideeem Nova Petrépolis
(RS) e trabalha na empresa Marta Rossi e Silviazatmilo Feiras e
Empreendimentos como coordenadora de comunicacéntrévista aconteceu
no dia 22 de janeiro de 2013 na empresa Marta RdS#via Zorzanello Feiras
e Empreendimentos, na cidade de Gramado (RS).

Cristina Petry (Entrevistado 11): nascida no dial24unho de 1969 (43 anos)
na cidade de Gramado (RS). E turismoéloga e trabmhempresa Marta Rossi
e Silvia Zorzanello Feiras e Empreendimentos coreoresaria geral da
Chocofest. A entrevista aconteceu no dia 22 der@ame 2013 na empresa
Marta Rossi e Silvia Zorzanello Feiras e Empreeedios, na cidade de
Gramado (RS).

Martina Nunes (Entrevistado 12): nascida no dial@@ezembro de 1990 (22
anos) na cidade de Gramado (RS). E estudante go damnutricéio e trabalhou
em uma empresa fabricante de chocolate em GranR8h @ entrevista
aconteceu no dia 22 de janeiro de 2013, no restEuE@Ede a entrevistada
trabalha, na cidade de Canela (RS).

Bernardete Porti (Entrevistado 13): nascida noO8iade agosto de 1961 (51
anos) na cidade de Canela (RS). A entrevistadaltraltom chocolate ha mais
de trinta anos e € proprietaria de uma fabricaldealate caseiro em Canela
(RS). Trabalhou na Chocolate Prawer na época dertsManara. A entrevista
aconteceu no dia 22 de janeiro de 2013, na fabdieachocolate da
entrevistada, na cidade de Canela (RS).

Marta Rossi (Entrevistado 14): nascida no dia 2¢adeiro de 1956 (57 anos)
na cidade de Gramado (RS). E graduada em Relag@idxa® e diretora
presidente da Marta Rossi e Silvia Zorzanello Ber&mpreendimentos. Um
dos eventos organizado pela empresa é o Pascoaamnad — Chocofest. A
entrevista aconteceu no dia 04 de fevereiro de , 2td@mpresa Marta Rossi e
Silvia Zorzanello Feiras e Empreendimentos, nadadie Gramado (RS).
Marcus Vinicius Rossi (Entrevistado 15): nascidalizol4 de outubro de 1987
(25 anos) na cidade de Gramado (RS). E filho daadvReossi e diretor geral da
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empresa Marta Rossi e Silvia Zorzaello Feiras e reemgimentos. Quando
crianca trabalhou como personagem nas primeiragdoesli do evento

Chocofest. A entrevista aconteceu no dia 04 dedéeeede 2013, na empresa
Marta Rossi e Silvia Zorzanello Feiras e Empreeedios, na cidade de
Gramado (RS).

A selecéo dos entrevistados foi elaborada considera participacdo do depoente no
objeto em estudo. Logo, se contatou cada um —elgfonhe ou via correio eletrénico — e se
explicou as razbes da solicitagdo da entrevistay eoproposta de agendamento para a
realizacdo da mesma. No entanto, a proposta ini®akelecdo de entrevistados sofreu
modificacdes, pois como as entrevistas de histingh dependem da disponibilidade e da
aceitacdo dos sujeitos em querer relatar a suaribisthouve alguns que nao quiseram
participar, ou se aceitaram, na hora da entreviéfa puderam comparecer, mas houve
algumas situacdes em que foram incluidos novosetes, em virtude de o entrevistado
indicar algum conhecido que também teve envolvimeom o tema de estudo.

As entrevistas foram do tipo tematica, conformeppsto por Alberti (2004) e foram
realizadas presencialmente e verbalmente, no edgiloma conversa amigavel. Todas as
entrevistas foram gravadas em gravador digital stepiormente transcritas na integra. Nao
foi elaborado um roteiro de pesquisa Unico, pois awcorrer das conversas O0S
questionamentos iam surgindo, considerando a posigasujeito com relacdo ao objeto de

estudo. No entanto, algumas questdes foram noradas entrevistas.

* Relate como foi a sua historia, a sua participagéseu envolvimento com o
chocolate de Gramado.

* Relate 0 que vocé sabe sobre a historia, o sur¢ggmelo chocolate em
Gramado.

e Como era o Turismo na cidade na época do surginuentbocolate.

* Vocé tem conhecimento sobre a Associacdo dos Citeqols (ACHOCO) e
suas atividades?

* Relate sobre a Chocofest.

* Relate sobre a tematizacéo nas lojas de chocolate.

* O que vocé sabe sobre a CHOCOLATINO e a FEBRACHOCO.
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Apés a entrevista, cada depoente assinava o teen@mmkentimento em duas vias,
uma para a pesquisadora e a outra para o entokyista

As fotografias foram produzidas durante as sai@asatnpo, realizadas nos anos de
2011 e 2012. As mesmas foram feitas com maquingatica digital, porém houve algumas
que foram captadas de pdaginas eletrbnicas. As riftag foram utilizadas no corpo do
trabalho como forma de ilustrar as informac¢desdaisticom a pesquisa.

3.3 ANALISE DE DADOS

Apéds a aplicacdo dos métodos selecionados pardeta ae dados da pesquisa, foi
realizada a analise das informacdes obtidas.

O primeiro passo foi a transcricdo das falas dagwdstas para a forma escrita. Para
Alberti (2004) a transcricao é traduzir, de forre, fpara a linguagem escrita aquilo que foi
gravado, como frases, apostos, ndo devendo ses f&ites ou acréscimos as falas. Logo,
com a transcricdo da coletanea das narrativas dosvistados, os dados da pesquisa
documental, os registros do diario de campo etregi$otograficos, foi feita a relacdo dessas
informacgBes obtidas com o referencial tedrico. Batisso, se partiu para a reconstrucdo da
histéria, nesse caso a presenca do chocolate ema@oa(RS), entre os anos de 1975 a 2012,
como produto e imaginario na sua associa¢ao larala Turismo.

Deste modo, a pesquisadora teve o papel de retacas informacfes de forma

coerente, na busca de uma analise do tema. A @gadipresentada no capitulo 4.

3.4 RECORTES DE PESQUISA

Todos os temas de pesquisa possibilitam investagagor diferentes vieses; portanto,
0 pesquisador, ao ter o seu tema definido, pregiga 0 mesmo seja delimitado. Essa
delimitacdo consiste em definir os recortes esphatmaporal e os sujeitos da pesquisa.
Considerando o exposto, a seguir sdo apresentadoscortes utilizados para a realizacao

desta pesquisa.

3.4.1 Recorte espacial

O recorte espacial consiste na definicdo do londeam fenbmeno em estudo ocorre.

Para esta pesquisa o recorte espacial € Gramado €BS®lhida pela forte presenca do
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chocolate e por estar incluido entre os 65 destindgtores do Turismo no Brasil, pelo
Ministério do Turism@gMINISTERIO DO TURISMO, 2011).

A cidade localiza-se no Rio Grande Sul, extremo d&uBrasil, na regido turistica
denominada como Serra Gaucha. Sua economia é agbac o Turismo, recebendo em
média cerca de cinco milhdes de visitantes ao &REFEITURA MUNICIPAL DE
GRAMADO, 2013). O municipio se caracteriza por sbhe@kezas naturais e por ser centro de
realizacdo de grandes eventos, 0 que o tornouocdatreferéncia em Turismo de negaocios.
Outra caracteristica da cidade é a diversidadeeds produtos, como a gastronomia, o
artesanato, as malhas, os méveis, artigos em @uwochocolate caseiro, que motivou a
investigacdo da presente pesquisa (PREFEITURA MUMC DE GRAMADO, 2013).
Portanto, este estudo tem como recorte espacialiicipio de Gramado e o imaginario

construido sobre o chocolate, a partir do surgimdaotproduto no municipio.

3.4.2 Recorte temporal

O recorte temporal € o periodo em que o fendmeser &studado sera circunscrito.
Deste modo, a pesquisa propde como inicio o ari®d® — pois foi nesse ano que inaugurou
a primeira fabrica de chocolate caseiro em Grarmaglge desenvolve até o ano de 2012.

A escolha do recorte temporal considerou o surdiondn chocolate em Gramado e
todas as transformacdes que aconteceram para gee @lesenvolvesse e se consolidasse
como produto no Turismo da regido, bem como no indaip das pessoas. Além disso, 0 ano
de 2012 é o ano de conclusao das disciplinas assam Mestrado Académico em Turismo
pela pesquisadora, o que permitiu a realizacédcalatas de dados.

Portanto, o recorte temporal definido para o priesestudo € o ano de 1975 até 2012.

3.4.3 Sujeitos da pesquisa

O sujeito da pesquisa consiste em defjniemserdo as pessoas-fonte do estudo. Para
a presente pesquisa, os sujeitos foram definiquata da posicdo dos mesmos no tema em
estudo e do significado de sua experiéncia, ou, S&a pessoas que testemunharam ou
participaram da histéria do chocolate em Gramadssim, procurou-se o depoimento do
diretor do Arquivo Municipal Leopoldo Lied, de dioees, colaboradores e ex-colaboradores
de empresas fabricantes de chocolate e de pesseasngsmo nao se enquadrando nas

caracteristicas acima, testemunharam a histéria.
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No item 3.2.3 do Caminho Metodolégico foram aprém#ars as pessoas que

contribuiram para o desenvolvimento da pesquisa.
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4. GRAMADO E O CHOCOLATE

A historiografia do Turismo em Gramado retrata guwédade se reinventou e continua
a se reinventar como destino turistico. Muitas qeabdades e poder publico tiveram
empenho em transformar e construir a imagem dedeidaristica, imagem esta muito
associada a Europa, conforme mencionado na obrad@m Simplesmente Gramado (1987),
a cidade ficou conhecida como a ‘Suica Brasilegag um imaginario de romantismo. Esta
europeizacdo se faz presente devido a forte inflaéde germanicos e italicos que se
instalaram no entdo municipio de Gramado. Estaiénftia é retratada na arquitetura, na
gastronomia, nos habitos de trabalho, no artesama® cuidados ao embelezamento da
cidade, como parques e jardins (GRAMADO, 1995; (B2BITOS, 2009).

Dentre todos os eventos e produtos que construgramantém o nome de Gramado
associado ao Turismo, 0 chocolate teve uma imperteontribuicdo. A dimensédo que o
chocolate atingiu em Gramado fez com que ele seasse um produto gastrondémico e,
consequentemente, como aponta Beni (2007), um beistitco. Deste modo, a presente
pesquisa propds como um dos seus objetivos egmecifiontextualizar, historicamente a

presenca do chocolate em Gramado.

4.1 GRAMADO

A cidade de Gramado esta situada no Rio Grandee&yifio turisticamente conhecida
como Serra Gaucha. Localiza-se a 830 m de altiéudell5 km da capital regional, Porto
Alegre. Segundo o Censo de 2010, realizado pelatutts Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a populacéo € de 32.273 haleisagistribuidos numa area de 237,828 km?2
e com densidade demografica de 135,70 hab/kmz2.

O clima de Gramado é caracterizado por ser umigmeerado, o que faz com que o
verao tenha temperaturas amenas, com alguns di&s quantes, e com noites mais
moderadas devido ao ar das montanhas e dos bodguesiverno se caracteriza por ser mais
rigoroso com temperaturas em torno de 0°C, conepgasde geadas e em alguns momentos
neve. Gramado possui diversos vales e cascatadodavseu relevo acidentando e a sua
hidrografia. A vegetacdo tipica do municipio é atande araucérias, no entanto a mata
atlantica pode ser encontrada em locais mais haixos

O municipio é um dos destinos indutores do Turism&stado do Rio Grande do Sul,

juntamente com as cidades de Bento Gongalves e Rtagre. De acordo com o Programa
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de Regionaliza¢éo do Ministério do Turismo, elé @sserido na Microrregido das Horténsias
composta pelos municipios de Canela, Gramado, Neetaopolis, Picada Café e Sao
Francisco de Paula.

Assim como nas demais regides do Brasil, os proediabitantes da hoje cidade de
Gramado, foram os indios; no entanto, conforme taplon pela publicacddraizes de
Gramado — 40 anofl995), de diversos autores, houve a chegada8&m tle familias luso-
acorianas que ficaram conhecidas pela atividadeegaeciam, o tropeirismo. Dentre esses
tropeiros citam-se José Manuel Corréa e Tristde Boancisco de Oliveira. Apos a chegada
dos luso-acgorianos, em 1875, em Gramado, anos tavais vieram 0S germanicos — que
desde 1824 chegaram a Porto Alegre e, dali, salanain em outros pontos da hoje Rota
Romantica — seguidos dos italianos que chegaraRi@dsrande do Sul a partir de 1875.
Nepomuceno (1995), na mesma publicacdo, descreved@m ha conhecimento da presenca

de africanos escravos na localidade e afirma:

[...] a descendéncia alemd e italiana predominafarenacdo da populacéo
gramadense. Mas, |4 como em outras regifes do & siacronologia € a mesma:
primeiro os indios, posteriormente os lusos, amslemaes, italianos e demais
etnias (NEPOMUCENO, 1995, p. 359)

A imagem da cidade foi construida privilegiando edsias alema e italiana; as
expressdes culturais tais como a arquitetura, gogasnia, o artesanato e outros habitos
cotidianos, sdo encaminhadas de modo a reforcanaggnarios associados a germanidade e
a italianidade.

Tanto alemées quanto italianos vieram da Europaidode da crise econdmica. A
esses povos também se juntaram outros, como oasbélglandeses e suicos. Depois vieram
os judeus, igualmente empurrados pelas dificuldaddisicas e econdmicas do continente
europeu e, especificamente esse Ultimo grupo, pelagguicdes religiosas e sociais sofridas
nos seus paises de origem. Nas terras concedittagn@erio brasileiro, os imigrantes das
diversas nacionalidades que estavam na regidonirguem base econdmica na agricultura,
principalmente com lavouras de hortalicas e frufssterras s6 ndo eram propicias para o
cultivo do café e do cacau.

Casagrande (2006) aponta que a historiografia den@ito tem como pec¢a chave José
Nicoletti Filho, tendo este, em 1904, a funcdo deumir e administrar o povoado de
Gramado. Segundo esse autor, Nicoletti Filho chegp®Brasil com aproximadamente oito

anos de idade, juntamente com os pais Giuseppeegdl émigrantes italianos. José Nicoletti
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participou da Revolucdo Federalista e no ano dé th@gou ao cargo de delegado. Neste
mesmo ano, ele é nomeado pelo presidente do Egtatimio Augusto Borges de Medeiros,
para administrar o povoado de Gramado, que na éptta a condicdo de 5° Distrito de
Taquard O Major Nicoletti chega ao povoado em 1° de agakt 1904 e instala-se
provisoriamente na Linha Nova. Atualmente, Linhav&l@ Linha Bonita fazem parte do
roteiro agroturistico intitulado Raizes Coloniaxnforme divulgado pela pagina eletrénica
da Prefeitura Municipal de Gramado (2013), com estgro o turista conhece as localidades

que originaram o municipio. A figura 13 mostratealo roteiro de Linha Nova.

Figura 13- Casarao colonial da Linha Nova, hoje parte denmtd agroturismo, em
Gramado (RS)
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Fonte: Blog Via Bera

No ano de 1913, a sede distrital foi transferida peatual centro urbano. Ja em 1938,
0 povoado de Gramado € elevado a condi¢cdo de Wdaésdo Decreto n° 7.199, de 31 de
margo deste mesmo ano, da Interventoria Federfabtamlo do Rio Grande do Sul e, em 15 de
dezembro de 1954, através da Lei Estadual n° 2.82mado torna-se municipio
(CASAGRANDE, 2006).

* Segundo Gilnei Casagrande (2006), o municipioatgidra foi criado em 1886, e a partir dai Gramado.

° Disponivel em: http://www.google.com.br/imgres#st248&um=1&hl=pt-

BR&tbo=d&biw=900&bih=1355&tbm=isch&tbnid=qq6-
u2gxWxYmMM:&imgrefurl=http://www.gramado.onde.irkidade/saiba-mais/roteiros-turisticos/item/2577-
agroturismo-raizes-
coloniais&docid=IkDGWCkl4o0unM&imgurl=http://www.gmado.onde.ir/media/k2/items/cache/82cdc4575
b4ch55c0f3c0b126¢5d7873_XL.jpg&w=900&h=603&ei=fLr{eHB0j29gSCE6YAY &zoom=1&iact=hc&vp
x=12&vpy=733&dur=602&hovh=183&hovw=273&tx=148&ty=&kig=110424585001043526943&page=8
&tbnh=155&thnw=251&ndsp=36&ved=1t:429,r:64,s:20096
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A origem do nome Gramado refere ao local em quesrf@wm lindo gramado,
proximo a um riacho, que servia de area de desgaracos tropeiros e carreteiros que por ali
passavam. Nesse sentido se pode pensar a atriliocldcal como sendo de ‘descanso’, 0
gue sera atualizado com o passar do tempo com hawvaas de descansar, mas mantendo a
cidade com a mesma caracteristica de ser um lomalifado pelo mesmo fim, impulsionando
e sendo impulsionado pelo Turismo. A figura 14atetrcomo Gramado era na década de
1932.

Figura 14-Gramado, em 1932

2

FarBtog Ache TudoeRegi

O vilarejo de Gramado foi aos poucos ganhando fa@reananho no inicio de século
XX, tornando-se conhecido pelo seu clima amenosidenado na época como propicio para
o tratamento de doencas respiratérias (RIEGEL, Y189%0r suas belezas naturais. E foram
estas que trouxeram os turistas para o veraneies Esham de localidades préximas e da
regido de Porto Alegre. Com a chegada do trem calidtade, no ano de 1921, aumentou o
namero de veranistas. A motivacdo dos mesmos &@abo clima ameno do verdo serrano,
em contraste ao calor de Porto Alegre nessa émmaaal

Na figura 15 é possivel visualizar a estrada deo fea década de 1930, proximo a
Avenida Borges de Medeiros.

® Disponivel emhttp://www.achetudoeregiao.com.br (RS)/gramadaghisthtm Acesso em 27 de dezembro de
2012.
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Figura 15-Plano geral da Avenida Borges de Medeiros, em 1930

Fontcervo do Aquivo Hist(’)ricnicipal Joé Leopolded.
No primeiro plano, os trilhos da ferrovia que ligahaquara-Canela.

Em Gramado, o turismo se tornou uma atividade fonasfial para o desenvolvimento
econdmico da cidade. De acordo com o dado apregentaperfil econdmico publicado na
pagina eletronica do Gramadotur (2013), 90% daiteed® municipio provém da atividade
turistica. Esta atividade impulsiona o segmentseatgicos, entre 0os quais se podem citar 0s
servicos de hospedagem, alimentacdo, transportengrcio. No entanto, ndo se pode
desconsiderar a atividade da industria e da aguieul

Como apontado na obra Gramado simplesmente Gra(i&83d p.45) “no setor da
industria, Gramado tem se desenvolvido dinamicagperds ultimos anos, passando, muitos
de seus produtos, de artesanais para industriaizadde regionais para 0 comércio externo”.
Entre as inddstrias que contribuiram e, algumagaatontribuem para o desenvolvimento da
cidade se podem citar as industrias do ramo calgadOrtopé, Samore, Rissi), a industria
metallrgica (Imetil/Tissot, Famastil) e as malla(idnnerose). (GRAMADO, 1987).

E importante destacar que Gramado vem trabalhamddomgo dos anos para
consolidar a atividade turistica, deste modo muésfrcos foram necessarios bem como
investimentos, a necessidade de inovacdo, a capcide se reinventar como destino

turistico.
4.2 CONTEXTUALIZACAO TURISTICA
O turismo é uma importante atividade econdémica emmado, e o municipio é

apresentado pela sua Prefeitura Municipal (201f)oco terceiro destino mais desejado do

Brasil e pelo Ministério do Turismo (2011) comodemum dos 65 municipios tratados como
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Destinos Indutores do Desenvolvimento Turisticoi®®a), pela autoridade federal, devido a
suas caracteristicas e capacidade de acumulasoscgue permitam o alcance de vantagens
competitivas. Estas caracteristicas sdo avaliguars,esse 6rgédo federal, através de treze
dimensdes, sdo elas: infraestrutura geral, momitentdo, economia local, servicos e
equipamentos turisticos, acesso, atrativos tunisticapacidade empresarial, aspectos sociais,
aspectos ambientais, aspectos culturaggketinge promocao do destino, politicas publicas e
cooperacao regional.

Segundo a Prefeitura Municipal de Gramado (201@)municipio desenvolveu uma
ampla e qualificada infraestrutura turistica colat®a no topo dos destinos do estado do Rio
Grande do Sul. Este mesmo 6rgdo municipal afirrmboga ndo apresentando mais
detalhadamente, que a sua infraestrutura ofereée dea 112 casas gastrondmicas com
capacidade para atender 10.000 pessoas simultameai@enta com uma rede hoteleira com,
aproximadamente, 9.629 leitos e 1.140 estabelettm@omerciais. Também ha dois centros
de eventos que juntos somam 35.000 m2, além darcoon a infraestrutura de alguns hotéis
com area destinada para a realizacdo desse tigiivitkade. A cada ano a cidade atrai grande
namero de visitantes, sejam eles motivados pelasiais naturais — paisagem, vegetacao e
clima local — pelos eventos promovidos ou pelaedmile de produtos caracteristicos da
cidade como os chocolates caseiros, malhas, m@amesanato, couro e produtos coloniais
(GRAMADO, 2013).

Partindo dessa perspectiva, pode-se consideraflexae feita por Castrogiovanni
(2004, p.27):

As pessoas optam por um espaco turistico a partirados fatores, entre eles, os
ligados a questbes econdmicas, a caracteristicdecdb de destino, a estimulos
promocionais, a confianga que atribuem ao espaftgiitw que esta sendo almejado
e ao imaginario simbdlico social que tal espacoepogbresentar no contexto
temporal.

De acordo com noticia divulgada rimrnal de Gramado(2013f, o célculo da
Secretaria de Turismo (com base nos dados da cimicésa Brita Rodovias), registra que no
ano de 2012 Gramado recebeu, aproximadamentenbhibes de visitantes; comparado com
0 ano de 2011 houve um aumento de 16,94% no iddigésitacao.

" Disponivel errhttp://www.gramado.rs.gov.br/index.php/SimbolosMuonicipio/Historia.html. Acesso em 16
Abr. 2013.

Informacédo divulgadahttp://www.jornaldegramado.com.br/turismo/434118fgado-recebeu-mais-de-5-7-
milhoes-de-visitantes-em-2012.htrioticia Divulgada em 12-01-2013 Acesso em 16 2Bi.3.
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Historicamente, como aponta Casagrande (2006),rismta em Gramado iniciou
guando o municipio era 5° Distrito de Taquara e@as receber 0s veranistas. Estes eram
aquelas pessoas que vinham a Gramado nos meseszeémlulo, janeiro ou fevereiro,
passando alguns dias ou todo o veraneio, com oreggamegides proximas a Porto Alegre.
Desde entéo, a hotelaria passou a ter papel fumdahm® desenvolvimento desse segmento.
Casagrande (2006) cita que no ano de 1918, HenBgulucci comprou de sua prima
Catarina Bertolucci a sua pensao e, em seguideforanou-a em hotel. Em 1930, Jodo Fisch
Sobrinho comprou o segundo hotel para receber @igtas, e, na década de 1940, Pedro
Candiago e Helga Sperb também investem no ramdelote A partir dai o ramo se

desenvolve. Segundo o Sitsficial de Gramado:

A vocacao turistica da cidade se fez presente dasdestalagdo da primeira

hospedaria. A pensdo Huff, de Sofia Klein Huffi & primeira hospedaria de

Gramado, local onde mais tarde foi construido eeHBandiago e hoje se localiza o
Hotel Serra Azul. J4 a Pensdo de Catarina Rangeettansformaria, em 1918, no
primeiro Hotel Familiar Bertolucci, que foi refortado, e reinaugurado em novo

endereco, em 1992. Mais tarde, na mesma calcad@atdda Borges de Medeiros

ficavam os quatro hotéis da cidade: Fish, Sperbdi@ago e Bertolucci. Na Varzea

Grande reinava absoluto o Hotel Casagrande. A tadisiside era a marca da

comunidade local que se preparava para recepcimnaeranistas que chegavam a
cidade através da estrada de ferro, primeiro nacEstda Varzea Grande e mais
tarde no centro de Gramado.

A figura 16 mostra como era o hotel Bertolucci paca de sua fundacao.

Figura 16-Hotel IBertqucm em Gramado

Fonte: http://www.gramado.rs.gov.br/index.php/Turismo/Voaa-T uristica-dos-Hoteis-
Pioneiros.html Acesso 27 de dezembro de 2012.

® http://www.gramado.rs.gov.br/index.php/Turismo/Veaa-Turistica-dos-Hoteis-Pioneiros.htmlcesso em 27
de dezembro de 2012.
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Da mesma forma, a construcdo da estrada de ferrdl 921, que ligou Taquara e
Canela por mais de 40 anos foi fundamental paraserd/olvimento do turismo na regiao.
Para Riegel (1995, p.26), “0 trem sO chegava at@m@do. Nao querendo fazer uma
desconfortavel viagem até Canela, os visitantesvdim aqui e lotavam nossos inumeros
hotéis”. Os turistas eram motivados pela hospadlkx pela gastronomia e pelas paisagens
que lembravam a Europa (CASAGRANDE, 2006). A figlifaretrata a estagdo férrea de

Gramado.

Figura 17- Estacao férrea de Gramado

- R l - Nk B
Fontetp://culturagramado.blogspot.com.br/2009/10/esgadtural-estacao-
ferrea.html Acesso em 27 de dezembro de 2012.

No entanto, em virtude de algumas situacdes, o flde turistas em Gramado foi
diminuindo. Entre essas situacfes Riegel (1995htapa condicdo de distrito, adquirida por
Canela. Esta condicdo fez com que a localidadersadse independente de Gramado em
alguns fatores, como por exemplo, 0s empresarinsl@ases ndo necessitavam mais vir a
Gramado para pagar seus tributos ou realizar owtpaigacoes formais. Outra situacdo
apontada pelo autor foi o fato de a linha férreaeseendida até Canela. Riegel (1995, p.27)
descreve: “Esta concorréncia fixou mais pessodscad e muitos turistas preferiram descer
no fim da linha”. Estas situa¢cdes, como a construd@ hotéis, foram acompanhadas do
desenvolvimento da localidade.

Outra situacdo que contribuiu para a diminuicdofldeo de turistas, tanto em
Gramado quanto Canela, foi a preferéncia do pullietropolitano pelo litoral, quando este
ganha melhores condi¢cdes de acesso, e na déca88@epela desativacdo da linha férrea. A
partir da emancipagdo do municipio, em 1954, comechaver uma preocupacao por parte
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das autoridades com relacdo a possiveis formas diamar a atencdo daqueles antigos
veranistas, para Gramado.

Walter Bortolucci, o primeiro prefeito do entdo ruipio de Gramado, juntamente
com Oscar Knoff, demais autoridades e comunidade local realizaanl958 a primeira
edicdo da Festa das Horténsias. A festa foi o jminerento que a cidade promoveu com
enfoque turistico, com o propdésito de chamar, alémveranistas, os turistas para a cidade. O
nome do evento fazia alusdo a flor horténsia, alanuito cultivada no municipio, de
coloracao variando do azul ao branco, passandtopatidades de rosa e lilas. A figura 18
apresenta o cartaz da primeira Festa das Hortémnsgaaconteceu nos dias 7 e 8 de dezembro
de 1958.

Figura 18-Cartaz da primeira Festa das Horténsias

G‘Rﬁ!luno

Fonte:http://qramadbmaqazine.cEﬁBr/fevista/revistal.phm?o
Capturado em 28 de dezembro de 2012

Oliveira et al. (1995) descrevem que na década de 1970 as cidad€samado e
Canela apresentavam milhares de pés de horténsialoe caracterizando-as no maior
espetaculo floral da regido. Os responsaveis p&oido cultivo da planta em Gramado séo,
segundo Oliveireet al. (1995), Carlos Nelz e Sturmbrofel, juntamente chyéo Leopoldo

Lied. O incentivador de seu plantio e da utilizadaoflor como decoracao foi Oscar Knnor.

19 Oscar Jodo Knorr nasceu em 8 de marco de 1893umicipio de Taquari (RS). Era filho de imigrantes
europeus e um apreciador de flores, de modo geatinou o processo de cultivo da flor horténsia@mamado
sendo denominado o Rei das Horténsias. Em Graraddajriu as terras pertencentes a familia Fisameecou

a trabalhar na planificacdo dessas terras, origmam atual Parque Knorr, hoje um dos principaist@on
turisticos da cidade. (KNORR, 1995)
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No entanto, esses mesmos autores descrevem queold@oRosenfeldt foi um dos
iIdealizadores para que a horténsia fosse recorsheoido flor local. A Festa das Horténsias,
gue teve como primeira rainha Iraci Casagrande¢dez que o nome de Gramado fosse para
a midia falada e escrita. A figura 19 mostra a florténsia decorando a estrada, proximo a

Gramado.
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Font&t://v amos.com.br Acesso em 28 z.2012.

E importante mencionar neste momento que foi nadeedo século XX, em especial
no final da década de 1960 e inicio da década @é Qe a atividade turistica se consolida
no Brasil. A Embratut é criada em 1966, juntamente com o Conselho Nakim Turismo
visando a Politica Nacional de Turismo (DOS SANTQ@809). Deste modo as praticas
adotadas por Gramado para atrair turistas somam-aedes do governo federal.

Além de autoridades, algumas personalidades quarado Gramado como moradia
contribuiram para o desenvolvimento turistico, demas ndo se pode deixar de falar de
Elizabeth Rosenfeldt. Ela € considerada a impuéglora do artesanato gramadense, a partir
de 1965. Segundo Sparremberguer (1995, p.139):

Através das suas inumeras viagens a Europa, procaprender tudo sobre
artesanato e trouxe a sua experiéncia a Gramadi® v o potencial para o
desenvolvimento da sua criatividade. Ensinou priameénte algumas pessoas a

' Empresa Brasileira de Turismo. Atualmente é denada Instituto Brasileiro do Turismo sendo uma
autarquia especial do Ministério do Turismo respeabpela execucdo da Politica Nacional do Turismoue
diz respeito a promocéaanarketinge apoio a comercializacdo dos destinos, servicpsodutos turisticos
brasileiros no mercado internacional. Trabalha gelacéo de desenvolvimento social e econémico@&as,
por meio da ampliacdo do fluxo turistico internaeionos destinos nacionais. (MINISTERIO DO TURISMO,
2013. Disponivel enhttp://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/enabuir/index_old.html Acesso em 26

Out., 2013
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lidar com estas inovacdes, para entdo criar o angg® Gramadense, que consistia
numa grande multiplicidade de oficinas artesartais,como tapegaria, tecelagem,
ceramica lisa e pintada, esculturas em madeiragim@&m madeira macica em estilo
rustico.

A mesma autora menciona que, a partir de ElizaBetbenfeld, surgiram artesdos
autdbnomos, fabricas de moveis seguindo a linha desanato Gramadense. Este espirito
empreendedor impulsionou a criacdo da Feira Nakiae Arte (FEARTE), que
posteriormente, se transformou em Feira Internatidfste evento deu uma nova imagem a

Gramado. Segundo Casagrande (2006, p. 85), o pabdkco entendeu que:

[...] o investimento no turismo traria ao municigicoportunidade de crescimento
ndo sé na area econdmica como também no campo-adtical. Promoveram
eventos arrojados, acolheram eventos econémicomerciais de outras localidades
e souberam incentivar os eventos criados pelaftna@&spelo comércio.

A partir dos anos 1970, o turismo passa por nose. fA cidade passa por uma nova
ordem econdmica e investe ainda mais no turismse Ewestimento tem como carro-chefe o
Festival de Cinema de Gramado, lancado em 1973itevpie mesmo tendo um publico
especializado, alcancava grande espaco na midianahcNo periodo de langcamento desse
evento o Brasil, passava pela censura, impostaditaldura militar, e conforme Casagrande

(2006, p. 87), 0 evento serviu como uma valvulastape:

Atores, diretores, criticos e a Imprensa de todoguadrantes do Brasil concorrem
com a censura e com o ineditismo dos protagoni8fa®mveitando a situacdo sob a
bandeira da liberdade de imprensa e expresséo, seggrento artistico levou
Gramado as primeiras paginas dos jornais do ceotpais.

O calendario de eventos do municipio vinha conetaahte sendo recriado, e em
1985 o turismo passa por inovacao e juntamenteaéista das Horténsias, sao langados o
Natal Luz e a Festa da Coldnia. Além desses, oevestos foram criados e um deles é a
Pascoa em Gramado — Chocofest, langcado em 1994.

Com todas essas transformacdes, sucintamente@gaeatadas, Gramado passa a ser
vista como cidade turistica e cada vez mais protakmlhar o imaginario das pessoas para

gue venham conhecé-la.
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4.3 CHOCOLATE EM GRAMADO

O chocolate, assim como o0 artesanato e o cinermangrtante contribuicdo para o
desenvolvimento do turismo de Gramado. Este praodiingiu dimensdes que o tornaram um
bem turistico da cidade. A histéria do Chocolaésdro de Gramado (RS) inicia na década
de 1970, quando o empreendedor Jayme Prawer irapf@nmunicipio a primeira fabrica.
Prawer € filho de imigrantes judeus, vindos da Haléque chegaram ao Brasil em 1925 e se
instalaram no bairro Bom Fim, na cidade de PorgAd. A ligacdo com Gramado comecou
no verao de 1936 quando, com apenas 11 anos d& eladchegou a cidade em companhia
de sua avo para visitar sua tia paterna, Ofélignaftir desse momento, Jayme Prawer se
apaixonou por esse lugar e ndo se importava maisasoseis horas de viagem entre Porto
Alegre e Gramado (PRAWER, 2010).

Em 1953, Jayme Prawer ja estava formado em Oda@idodoera muito empreendedor.
De acordo com Nadia Praw&r‘Em 1953 ele resolveu vir a Gramado clinicar [..foi o
primeiro dentista de Gramado’Ele morou em Gramado por trés anos. Nadia cargacgua
irma mais velha nasceu em Gramado. Depois de urpoteanfamilia retornou para Porto
Alegre, no entanto, tinham muita saudade da ciddddia relembraMinha mée ficou com
toda a saudade de Gramado e meu pai resolveu conyona casa de veraneio aqui. NGs
vinhamos veranear em Gramado. N6s éramos os legitmeranistas de Gramado”

A histéria de Jayme Prawer em Gramado ndo se limiggoenas ao veraneio e ao
atendimento odontologico. De acordo com o documanfmesso pela empre&zhocolates
Prawer 35 anos — a trajetoria de um pioneidatado de dezembro de 2010, no ano de 1970
ele inaugurou na cidade a Churrascaria Bela Vigtasar de ter um gerente que cuidava do
negocio, nas sextas-feiras ele fechava o consuliégalizado em Porto Alegre, e se dirigia a
Gramado para acompanhar seu empreendimento. Jored 972, Jayme Prawer inaugurou
o Café Colonial Bela Vista, que teve grande sucasstirismo local e que por muito tempo
foi referéncia na area. A ideia do café coloniaggudevido a sua experiéncia como dentista

ao atender clientes que moravam no interior:

Como dentista eu atendia meus clientes na cidaoke \@sitava no interior, onde
conheci o estilo de café que eles tomavam. O colonloa a cavalo até o meu
consultério, tinha quatro dentes cariados e eavsatudo de uma vez. Eu limpava e
cuidava, até eles ficarem bons. Tive até trés h@htes. E eles adoravam que eu
também os visitava e faziam de tudo para receb®r R®nsideravam uma honra

2 Depoente. E filha de Jayme Prawer e diretora gaesa Chocolate Prawer.
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receber a visita do padre, do médico, do delegatim @outor dentista. Eu ganhava
produtos de seu cultivo de presente e, em 197@8lvremlocar na mesa tudo o que
eu via nas coldnias dos italianos e dos alemaeA\WHR, 2010, p. 25).

Apds alguns anos ele vendeu o0 negdcio, porque rdrgafios o chamavam.

Nessa época, década de 1970, o Brasil passavdifaelara militar. Esse periodo foi
caracterizado pela falta de democracia, supreseadirditos constitucionais, censura dos
meios de comunicagdo, perseguicdo politica e refiweaos individuos que eram contra o
governo autoritario; no entanto, mesmo com essaricenacional, o turismo em Gramado
ganhava forcas através dos eventos que eram aliopidos, como a Festa das Horténsias e 0
Festival de Cinema.

Em 1975 Jayme Prawer e sua esposa viajam a BajloahArgentina, e dentre todas
as atracOes que a cidade proporcionava ele enaamithocolate caseiro. Caracterizado como
um empreendedor e visionario, Prawer nao perdeapeumidade e foi visitar uma pequena
fabrica de chocolate chamada Carima, localizadaidade argentina. A similaridade de
cidade argentina com Gramado, principalmente moa;ldespertou em Prawer o potencial de
criar no Brasil a primeira fabrica de chocolatest@s Este fato € narrado por Nadia Prawer:

Um belo dia ele [Jayme Prawer] resolveu fazer unagem com a minha mée para
Bariloche, isso em 1974 por ai, 75. E, chegou enidghe, viu que Bariloche tinha

a vegetacdo, a temperatura, o relevo, todo o clibsglp uma atmosfera muito
parecida com Gramado e, viu que tinha chocolatesicas I4. Ele... como ele tem
uma tendéncia, sempre teve uma tendéncia paransefador e buscar coisas
diferentes. Resolveu... “vou fazer isso em Gramado”

No decorrer da visita a fabrica Carima, Prawer eoeh Hugo, o proprietario da
empresa. Entdo, convido-o para vir embora com ata p Brasil, mas Hugo n&o aceitou
mesmo sabendo que o pais argentino estava pagsandases politicas, revoltas militares e
discursos de derrubada de Isabelita Pérdip entanto, ele se ofereceu para ensinar alguém a
fazer o chocolate. Diante dessa oferta, Jayme Pna&ceperdeu a oportunidade e contratou
Isidoro Manara, um dos seus clientes do consul@rid?orto Alegre e experiente profissional
de confeitaria, pois atuou como funcionario da Nebgquel por dezoito anos. Foram juntos
para a Argentina em outubro de 1975, e Isidoroufiamma semana dentro da fabrica com

Hugo, aprendendo tudo o que ele sabia fazer (PRAVZEERD).

13 Seu nome oficial é Maria Estela Martinez. Casanta duan Domingo Perén. Ap6s a morte de Juan, e, 197
ela assumiu o governo da Argentina e foi a primeisther presidente desse pais. Em 1976 ela foistiepo
% Primeira fabrica de chocolate instalada no Brasihstalac&o foi na cidade de Porto Alegre (RS).
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Ao retornarem ao Brasil, Jayme e Isidoro comecagamesenvolver receitas de
tabletes e ramas para a produgdo em Gramado. Eotenfaltava o maquinario necessério
para a producdo; mas isso nao foi problema panaePr@ois ele mesmo desenhou todos os
equipamentos que precisavam para fazer o chod®RABWER, 2010). As figuras a seguir
mostram os equipamentos que foram utilizados naapO@s equipamentos podem ser
visualizados no Museu de Prawer localizado juritgjaae fabrica na Avenida das Horténsias
(estrada Gramado — Canela).

Figura 20- Tacho para confecc¢do de crocani®75

Fonte: Daniela Pereira de Vargas (2011)

Figura 21-Cortador de bombonsl974

Fonte: Daniela Pereira de Vargas (2011)



Figura 22-Cortador para bombons — 1975

Fonte: Daniela Perele Vargas (2011)

Figura 23-Fogéao de banho-maria para fundir chocoldt@75

Fonte: Daniela Perele Vargas (2011)

Figura 24-Minicobrideira para bombons1 989

Fonte: Daniela Perele Vargas (2011)
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Figura 25 — Cilindro moldador — 197

L. -

Fonte: Daniela Perele Vargas (2011)

Além do maquinario, outra dificuldade encontradéa ferawer foi a adequacédo do
clima para a producéo do chocolate; segundo Noroesi™

Ja tinha data pra inauguracao e tudo mais, tavaotyztogramado, maravilha,
imagina, fabrica de chocolate caseiro em Gramadoe @spetaculo! E ai passava
tempo, e passava tempo e a fabrica ndo apareci@ajumunca abria essa fabrica
de chocolate. Eu nédo sei estimar, mas eu queroquerele levou mais de ano pra
poder colocar esse produto, depois de dizer a ¢abesta pronta, colocar esse
produto na rua. A informacdo que se tomou conheuimed que eles néo
conseguiram acertar o chocolate, cujo know howcel@prou, know how, patente,
em Bariloche, né. E de la que veio a receitinhaedelas eles ndo acertavam o
ponto do chocolate. E ele apanhou feio. Nao coriemgunivelar o clima, ou seja,
entendendo que a serra gaucha é um local frio al@dre é um local frio, esse
nivelamento, aparentemente, era suficiente, masendade o frio de la e o frio
daqui, segundo o que foi apurado, era muito diferem ai a tecnologia que ele
precisou importar e por isso custou muito caro efdaica dele, porque ele teve
que criar internamente, nas dependéncias da fabueca clima que se [...]
assemelhasse [...] estavel é, o ano todo conforriema de Bariloche, por que ele
tava trabalhando com, com uma receita, digamosmasgie veio de la. Entao isso
foi algo que, eu tenho nitida lembranga das diflagles, entdo me parece assim, um
projeto que foi comprado, adquirido e bem pago e gma variavel criou uma
tremenda de uma, de uma dificuldade na viabilidadprimeiro, exequibilidade
técnica que ficou com, com essa pendéncia, com msd#ema e claro que
dificultou a viabilidade econ6mica prevista no pein® momento.

Com as dificuldades superadas, os equipamentosoprpara a operacao, as receitas
testadas e aprovadas, Isidoro Manara se mudou carfasiilia para Gramado, e no final de
1975 a Prawer iniciava a producdo de barras e r@masma fabrica de 70 m2 e com trés
artesaos; porém, somente em fevereiro de 197étaa primeira loja. A imagem a seguir
mostra o local da primeira fabrica de chocolateicagm Gramado.

> Depoente. Na época de inauguracéo da ChocolateePra depoente era membro do CITUR do Estado do
Rio Grande do Sul.
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Figura 26-Primeira fabrica de chocolate caseiro em Gramado

Capturazta 08 de abril de 2013

A abertura da primeira loja coincidiu com o méseizacao do Festival de Cinema
de Gramado e essa inauguracdo fez com que o desudtdsse na midia. Jayme Prawer
recorda:

Quando os jornalistas de todo o pais chegaram dtestival e visitaram nossa
fabrica de chocolate caseiro, se entusiasmararm,cooheciam esse produto apenas
de Bariloche; nunca tinham visto nada parecido rasiB Foi um estouro, saiu em
toda a midia (PRAWER, 2010, p. 27).

Nadia Prawer complementa:

Foi um sucesso porque além de ser uma coisa inoaadb, o pai teve sorte que
guando abriu tava em pleno Festival de Cinema aguiGramado, ou seja, toda a
midia do Brasil estava aqui na época, jornal de 8aalo, jornal do Rio, jornal de
Porto Alegre, Zero Hora, televiséo, por causa datial de Cinema, 0 que era o
auge, né, e o meu pai abriu bem nessa época, porgsga época o Festival de
Cinema era em janeiro e ndo era em agosto com@mgeaag

Gilnei Casagrand& ao se recordar do surgimento do chocolate caseirGramado
descreve‘ninguém conhecia chocolate, ndo existia essa mggetem hoje do chocolate, o
gosto, os sabores, os aromas do chocolate”.

O modelo deu certo e em seguida foram inauguraoaasnempresas em Gramado,
como a Lugano (1976) e a Planalto (1977). Seguratba\Prawer todas tiveram como marco

inicial a Chocolates Caseiro Prawé€Comecaram a sair pessoas e a colocarem outras

8 Depoente. Diretor do Arquivo Publico Municipal Geamado e Mestre em Histéria.
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fabricas de chocolate [...¢ todos, todos, foram, digamos assim, a raiz. \deid’rawer, a
raiz saiu daqui, do pai”"Caio Tomazelli e Norma Moesch também compartilhassd linha
de pensamento. Para Caio TomaZelli

A Prawer foi pioneira sempre, em muitas iniciativ&®i a Prawer que fez a
primeira linha de Pascoa; foi a Prawer que lancouMentinha, o foundue de
chocolate; o primeiro programa de qualidade foi @®er quem fez, o APPC¥oi

a Prawer; linha especial de chocolate para hotedafdi a Prawer quem lancgou.

Entéo todo esse processo de evolucao teve muio @om a histéria que a Prawer
desenvolveu

Para Norma Moeschel entendo que a maior parte dos chocolateirosetpdo, e
nao € s6 Gramado, eles repetem o que a, a PrawsalaEles vao atraz, nas pegadas da
Prawer”.

Diante dessas informacdes, pode-se dizer que sntarproporciona conhecimento,
pois Jayme Prawer foi a Bariloche conheceu la midéada produgcédo do chocolate caseiro.
Ele soube identificar as condi¢des favoraveis dbiante, 0s momentos dos eventos, como o
Festival de Cinema, que proporcionou projecao aopseduto. Logico que como qualquer
empreendimento que se queira implantar ha a sWxerde dificuldade, hd os desafios a
serem superados e que acima de tudo é preciso epgrsisténcia.

O produto tornou-se icone gramadense e vencewomgifias do Estado, pois além de
0s turistas comprarem o produto e levarem para®wstados, Jayme Prawer viajava para

vender o chocolate e, consequentemente, a cidaderalteado (PRAWER, 2010). Nadia
recorda:

Quando o meu pai lancou o chocolate ele fez aqumagnhas que tem até hoje,
um pouquinho diferente, e ele escreveu na caixiobaheca...”, por conta propria,
ta! Todas as caixinhas eram escritas “Conheca osBraisitando Gramado”. Ele
ndo ganhava nada para isso e ndo era nem secred@imirismo.

Também se pode destacar um episodio vivido por d&8m@awer em Manaus, onde ele
descreve que:

Certa ocasido, eu estava em Manaus e conheci wadaddigado ao governo da
Amazonia. Ele fez uma bela recepgdo, um churraaca me apresentar a muitas

" Depoente. Trabalhou na Prawer por quase trints.ano
18 Andlise de Perigos e Pontos Criticos de ContmleHACCP — Hazard Analysis and Critical Controlis) é
um método utilizado pela industria de alimentos g como pré-requisito as Boas Praticas de Faidica

O proposito do mesmo é garantir a producéo de atmseseguros, do ponto de vista higi€nico-sanitfaoa
0 consumidor.
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pessoas. Imaginava que eu era remunerado pelatéheefie Gramado para divulgar
tanto a cidade, e ficou surpreso quando lhe inforqmee ndo ganhava nada
(PRAWER, 2010, p.27).

Jayme Prawer, mesmo sem ser remunerado, acreditap@tencial de Gramado e
principalmente na consagracdo que o chocolate pgedicEle pensava no destino turistico
(Gramado), ndo era individualista. Dedicava-se Maltiamente ao desenvolvimento de
Gramado. Deste modo, as estratégias para demoasraxduto ndo paravam por ai e uma

delas é descrita por Norma Moesch:

Eu acho que essa foi a grande diferenca e, no m&@néder o passo que Gramado
deu para levar o produto jA numa dimensédo em esgataducédo em escala, pelos
céus do Brasil, pelos destinos do Brasil, se dénemento em que o senhor Jayme
Prawer coloca, faz uma belissima negociagéo e eotochocolate de Gramado nos
kits de viagem da Varig. Entdo, a Varig coloca oalate de Gramado nos seus
hotéis, que eram hotéis de luxo, no frigobar doehanueles displays cheios de
chocolate de Gramado, com as horténsias. A Unicacanara a horténsia no
display, na caixa, tudo era horténsia e coloca himeérrimo voo, o chocolate para
ser apreciado pelos seus passageiros. Varig ndnasoEnhuma ameaca de, de
perda, de paralisacdo, continuavamos a achar qugavipela Varig era aquele
luxo, né, comer o que estava a bordo da Varig epaete luxo. Entdo eu acho que
essa negociacdo que o senhor Jayme Prawer fez ddamig foi o grande salto que
Gramado deu para se posicionar no Brasil,

Nadia destaca que além dessas macroacdes outragegiambem foram feitas, todas

elas com o objetivo de fortalecer o consumo e @ras® produto. Entre elas Nadia cita:

Ele contratou uma menina, que se chamava Prawetidinha, bem bonita, e ai
pendurou uma caixinha e colocava os Mentithaentro e passava. Tinha uma
pessoa que levava ela em todos os restaurantesioéos os hotéis para dar,
oferecer a Mentinha quando a pessoa estava tomandafezinho. Para criar o

habito do consumo desse produto com o cafezinho

Martina Nune$’ relembra que também trabalhou em uma das actesder:

[...] eu trabalhei também pra Prawer Chocolate. Eabalhei vestida de Mamée
Noel, que dai a gente entregava o chocolate nostevedo Natal Luz. Eu ia
naquele camarote vip, que era para o prefeito, pasautros l& que vinham, alguns
turistas, algumas pessoas e a gente tinha unstiabtes, assim, de chocolate ou
umas trufas bem bonitas, assim, e a gente entregavaventos.

9 E um tipo de chocolate produzido pela Prawer. @&&tetinhos feitos com chocolate meio amargo e esuav
esséncia de menta.
% Depoente. Estudante do curso de Nutricdo. Jallh@bam uma empresa de chocolate em Gramado.
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Estas iniciativas de promoc¢é&o da Prawer e, cons¢éguente, da cidade de Gramado

também sédo relembradas por Caio Tomazelli:

A Prawer, para promover o seu produto, promovewm& de Gramado também, e
isto ajudou a transformar o chocolate num preseafdecidade. Entdo, toda a vez
gue nds saiamos para fazer alguma coisa, o prefetdim, todo mundo de

Gramado levava o chocolate e isso se transformounanooisa quase obrigatoria.

Ent&o, o chocolate tem essa identidade com Gramado.

Essa relacdo de identidade e de simbologia do tteccom a cidade de Gramado €
reforcada pela comunidade & medida que explorapesseto como presente. Marta RéSsi

relata que:

A nossa empresa tem até hoje como habito, nés adwsl primeiro o cartdo de
visita, n6s damos primeiro quando nés chegamosuwatyger reuniao o chocolate,
porque na cabeca das pessoas, a memorizagdo érbafdés sempre tivemos esse
diferencial em qualquer janta que nés fazemos, daards... “ah! foram vocés que
trouxeram o chocolatinho”. Ndo chamam Marta RossEaluardo... as pessoas que
levaram presentes, ou como mimo, um chocolatinho

Esse reforco da identidade do chocolate com Grarterdbém passa a ser um dos

construtores de imaginario. Para Enor Franciscee$eta LuZ:

Eu mesmo estava falando [...] e que nos orgulhaanuibs participar desse, desse
ramo é que hoje em todo o lugar que tu vai, tu fata Gramado, tu fala em
chocolate. Por exemplo, o nosso prefeito, todoprefeitos, quando véo fazer
visitas, eles levam chocolate de Gramado. Issopbiitante. Entdo, ndo adianta,
ndo tem como fugir mais da, da, vamos dizer aasiin,Gramado com o chocolate
caseiro, ndo tem como fugir disso. [...] Mas a mira coisa que vem na cabeca das
pessoas hoje, quando a gente viaja esse Brasi| thda fala que tu é de Gramado,
eles falam do chocolate.

Esse imaginario construido em torno do municipio Gtamado e do chocolate
produzido ali é observada na narrativa de Glau@ésdtf® quando a mesma destaca que tem
amigos fora de Gramado e di@& mesma tenho amigos fora que eu mando chocolate,

porque eles querem comer... esse chocolate”.

%l Depoente. Diretora presidente da Marta RossivéaSlorzanello Feiras e Empreendimentos. A empéeaa
organizadora e executora dos eventos Pascoa ema@GwamChocofest, Festival de Turismo em Gramado,
entre outros.

22 Depoente. Diretor da empresa Chocolate Lugano.

% Depoente. E jornalista e coordenadora de comuiiicda empresa Marta Rossi e Silvia Zorzanello aira
Empreendimentos.
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Estas iniciativas fazem com que o imaginario docolaie de Gramado venha se
consolidando cada vez mais e refor¢cando a relagdtedtidade do produto com o municipio,

como observa Gilnei Casagrande:

Essa delicia, esse sabor, porque dai vocé ndo ltnabaais s6 com o emblema,
vocé trabalha com os sabores, vocé trabalha com inmginacdo do presente, do
gosto, da mistura. Quando tu traz esse sabor queargorrer com a polenta, vai

concorrer com o salame, com o churrasco, com otgale.] a introducao desse

novo sabor vai gerar um imaginario: vamos a Gramado

E relevante considerar também que o desenvolvintarigiico que Gramado teve nos
altimos anos evidenciou essa relacdo de identid@deno exemplo, uma das praticas de
consumo dos visitantes/turistas de Gramado é a reodyp chocolate. Nas visitas a campo
feita pela pesquisadora, foi possivel visualizartasupessoas circulando pelas ruas de
Gramado com sacolas de lojas de chocolate. Essuguntambém foi apontado na pesquisa
de Da Rosa (2006), quando a mesma identifica qeieocolate € um dos itens de motivacao
para o retorno a cidade. Portanto, tais considesagfdem ser resumida nas palavras de Caio
Tomazelli guando o mesmo dioje é dificil a pessoa vir para ca e ndo levacloocolate”.

Retomando a historiografia do chocolate caseiré@seamado, cada vez mais ele vinha
ganhando forcas, mas Jayme Prawer nao se deu tisfeisae em 1978 foi a Campos do
Jordao, em Sao Paulo; viu que as caracteristicaataias e paisagisticas eram parecidas com
Gramado, e montou a empresa Chocolate Montanhezpd@3ado Jordao é/era um importante
destino turistico e comparando com a historiogm@éigramado, desde o final do século XIX
também era procurado devido as propriedades casati® seu clima e igualmente passou por
decadéncia devido ao turismo no litoral (DOS SANTQ®9).

Apods a abertura da Prawer em 1975, outras empdesahocolate caseiro foram
surgindo em Gramado; a segunda a ser fundadaGboaolate Caseiro Lugano. A empresa
foi fundada em 26 de setembro de 1976 por Laura@grande. O nome Lugano teve por
inspiracdo o Lago Lugano, localizado no sudest8udga e ao norte da Italia. Este local tem
paisagens montanhosas, um verde exuberante, aléserdama das principais atracdes
turisticas daquela regido europeia. Estas carsiitas foram o ponto decisivo para a escolha
do nome da empresa, pois tais qualificacdes podemgualmente, atribuidas a cidade de
Gramado (LUGANO, FLYER FRANQUIAS, sem ano). E nesbmrdagem, mais uma vez,
Gramado é associado a Europa.

Depois de quase dez anos no mercado, no ano deal®8presa Lugano foi vendida

para Renaldo Henrique Schwingel; até entdo, é asimada pela familia. Enor Francisco
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Terre da Luz lembra da época que a Lugano foi adaui‘Naquele periodo, ninguém de nés
conheciamos chocolate, a gente era um consumidonaieolate”,conta ele, que na época da

aquisicao da loja era funcionario do Banco do Brasi

Eu ainda fiquei dois anos no Banco do Brasil apésompra da Lugano, até se
formatar um pouquinho melhor e conhecer um poudquinhis da Lugano, entéo eu
trabalhava na Lugano e trabalhava no Banco do Brgsra aprender um
pouquinho mais [...] e ver se dava pra gente saif.[Mas eu apostei, a coisa
Comecou a acontecer, a gente comecou a crescer.

A empresa nasceu pequena, na época, tinha umaléréd m2 e trés funcionarios.
Com o foco de crescimento e sem perder a qualidadproduto, a empresa buscou se
aperfeicoar nesse ramo de alimento. Terres da éstach:

Dai em noventa e quatro eu ja, ja a Lugano mamdie tendo conhecimento maior
a gente foi para uma feira na Franga convidado pS8EBRAE, entdo eu fui
conhecer mais aquelas fabricas da Europa, tudoieedgé aproveitei e fiquei por
la conhecendo tudo, além da feira que foi muitodrtgnte pra gente pra ver o qué
gue estava acontecendo no mercado europeu.[..fiZum curso dentro de uma
das maiores empresas de chocolate da Europa, aquze rfa Bélgica, a Barry
Callebaut e ali eu tive bastante conhecimento. lBuxe muitas ideias e a gente
comecou a mudar todo esse visual da Lugano a gemieém mudou logo depois o
processo de self service.

Com esse processo de venda as pessoas teriamdadibele elas proprias se servirem
a quantidade e o tipo de Chocolate que queriamtf@wastado ainda recorda queaquele
periodo foi um salto muito grande que eu lembro @@ente aumentou as nossas vendas em
quarenta por cento, s6 com aquela mudanca de asopssse servirem”O entrevistado
destaca’a gente estava atras do balcdo e intimidava umquenho as pessoas, entdo, as
pessoas, depois que comecaram a se servir, elagdevmais chocolate”.

Outra ideia que ganhou forma, ap0s o curso na Burmd o desenvolvimento de
produtos utilizando figurasEu via muita figura na Europa e coisa que aqui Basil ainda
nao existia, né. Ninguém fazia figura de chocol@ehocolate hoje ¢é infinito no que tu pode
desenvolver.” As figuras 27 e 28 mostram como o chocolate pedegresentado na forma
de figuras.
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Figura 27 — Figuras com chocolate produzido pelpresa Lugano

Fonte: Daniela Rrarele Vargas (2013).

Figura 28 — Figuras com chocolate produzido pelpresa Lugano

an

Fenbaniela Pereira de Vargas (2013).

Essas figuras, além de ganharem formas com o adtecthmbém deram origem para

a criacdo da loja de fabrica. Terres da Luz comejae ele queria com essa loja de fabrica:

Eu queria trazer esse pessoal para ver como nédyziamos 0 nosso chocolate,
mas como a gente esta fora do roteiro turisticasdemado, a gente esta dentro de
um bairro, que é dificil das pessoas virem até agwente criou esse mascote, esse
urso.

O urso ao qual ele se refere esta na fachada aldolmglizada junto a fabrica na Rua
Sé&o Marcos, no Bairro Carniel em Gramado — confgénapresentado na figura 9. A ideia se
consolidou e em 3 de dezembro de 2004, foi inadgursegundo o depoente, primeira
loja tematica de chocolate do Brasil’A loja tem como anfitrido o urso, cujo nome de

batizado é Luguito. A historia do Luguito iniciaado a familia Lugano encontra-o perdido.
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O urso permanece com a familia e vai crescend@\ves de comer mel, cresceu comendo
chocolate. Para Terres da Luz, a proposta‘“@essoas lembrarem da Lugano e lembrarem
do urso”.

Estas narrativas mostram que o chocolate comegear tproporcdes diferenciadas,
como o modo de as pessoas se servirem do chocalatéacdo de figuras — até entdo, a
producdo era composta de barras e ramas — e seaxangabalhar com o conceito do
chocolate associado a tematizacao: além do prdéigtoas), a fachada e interior da loja. A
adocao desse conceito tera contribuicdo paragrardo municipio.

Apés a criagdo da Lugano, no ano de 1977 foi créatiaceira empresa produtora de
chocolate, a Chocolate Caseiro Planalto. A empfes&undada pelo casal Adail e Liria
Bortoluci (PLANALTO, 2013). Segundo Débora Leobeatel*, “0 seu Adail trouxe a ideia
[...] vamos abrir um negécio e dai ela [Liria] cogmu a fazer [...] ela comecou a fazer em
casa [...] E dai eles comecgaram a verider

A origem do nome Planalto foi porque as primeirasgtalacbes se encontravam no
Bairro Planalto, localizado no municipio de Grama8egundo Débora Leobéfjcou o
nome Planalto, ah, em funcdo de que os propriesarrmravam no bairro Planalto”A
empresa permaneceu nesse bairro até o ano de@84 partir desse ano a empresa passa
por um significativo crescimento e, consequentemegrgla necessidade de mudanca de local.
Ao sair do Bairro Planalto a empresa € instaladavesida das Horténsias, endereco onde se
encontrava a fabrica e a loja matriz (PLANALTO, 3DINo ano de 1989 a empresa muda de
local novamente e instala-se huma area de 10.00Bst& mudanca é devido ao crescimento
industrial visionado pela empresa, através do atonéa producdo e da diversificacdo dos
produtos.

Em 1993 a empresa tem por estratégia investir risnto, e uma das acles foi a
abertura de uma loja no centro da cidade. A lga localizada na Av. Borges de Medeiros,
numa area de 600 m2 (PLANALTO, 2013). Neste loakim da venda do chocolate, houve
investimento em atrativos para os clientes, confeteaa, gelateria, um ambiente ludico —
com a presenca de uma cascata de chocolate —stata@do de uma minifabrica, onde o
turista pode acompanhar a producao do chocolafeguba 29 demonstra um dos atrativos,

onde o turista era instigado a registrar 0 momento.

4 Depoente. Psicéloga e gerente da loja da ChocBlatlto localizada na Avenida Borges de Medeims
Gramado.
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Figura 29 — Ambiente Iidico com cascata de choeolairistas posam para fotografias.
Empresa Chocolate Planalto

Fonte: Daniela Pereira de Vargas (2011)

No ano de 2012 essa loja passa por reestruturagioacordo com Débora Leobt:
principal objetivo foi, &h, a inovagdo mesmdiouve toda uma mudanca de decoragéo e
ambientacdo, além disso, ampliacdo da cafeteri@la&egia, reestruturacdo do cardapio,
implantacdo de novos servicos como o ‘Delicias rasdas’, reestruturacdo da minifabrica
com produtos feitos apenas la, conforme placa atiger, como bombons com sabores de
amarena, amendoim, coco e nozes. O espaco ludid®ta passou por reformas e 0 mesmo

passa a ter como anfitrid a Camponesa. A figurad@donstra o espaco ludico apds a
reestruturacao.

Figura 30 — Espaco ludico da empresa ChocolateaRtespds a reestruturacdo — Destaque
para a Camponesa preparando chocolate.

Fonte: Danlela Pereira de Vargas (2012)



81

Mais uma vez se percebe a dimensédo que o choesaateadquirindo, o conceito de
tematizacdo continua — com o espaco ludico e aabita — e outros servicos passam a ser
agregados, além da venda do chocolate.

ApoOs a inauguracdo da empresa Planalto, outramfstagindo, como é o caso da
Caracol (1982, mas somente em 1999 foi para Gram@thocolate Gramadense (1982), Do
Parke (1986), Florybal (1991), Canto Doce (1999pn Morello (2005), Chocolataria
Gramado (2010), entre outras.

Considerando o numero crescente de empresas prasla® chocolate em Gramado,
ndo € possivel nesta pesquisa, fazer a descrichistdaa de cada uma delas, deste modo se
propde que este estudo sirva de incentivo paraasijpesquisas, pois a contribuicdo que essas
empresas estdo dando para o turismo e para o @égerento econdmico da cidade é muito
importante. No entanto, dentre as empresas cita@tase pode desconsiderar o trabalho que a
empresa Florybal vem desenvolvendo no que se rafeoastrucdo de imaginarios. Portanto,
cabe neste estudo descrever um pouco da suadnistori

A Chocolate Caseiro Florybal foi fundada em 17 aeejro de 1991 por Valdir e
Janete Cardoso (FLORYBAL, 2011). Arminda BertéZzzlescreve quéeles comecaram
fazer um chocolate caseiro, vendendo num carro coenwendendo de porta em porta [...]
Ela [Janete] fazia o chocolate e era vendido no,caoro dele [Valdir] de porta em porta.
Era um chocolate caseiro'Tiago CardosS, ao se recordar da histéria, complementa que no
inicio “eles comecaram a fazer aquela coisa muito artebamada”. Com o passar dos
tempos, devido ao crescimento do negdcio, eleslidaci abrir a empresa. Assim como as
demais, a empresa também comecou numa area pegoen&lm?2 e seu nome inicial era
Florestal. Em 1998 a empresa troca de nome e passachamar Florybal (FLORYBAL,
2011). O motivo da troca do nome néo foi esclareaiths Tiago Cardoso descreve tera
um nome gue na época, até por falta de conhecim&iez, ndo sabia que ja era um nome
que j& existia” A troca de nome também vem seguida da troca derego, pois devido ao
seu crescimento, a empresa necessitava de ingslag@iores. Em 2002, ela se instala no
Bairro Floresta, endereco este que permanece ai@oatuais (FLORYBAL, 2011). O nome
da empresa esta associado ao nome do bairro dedgéa, ou seja, o radical do nome do

bairro Floesta esta associado ao nome atual da empresaalor

% Depoente. Trabalhou como assessora de imprer@hawlate Caseiro Florybal.
% Depoente. Filho dos proprietarios da empresa BiryValdir e Janete Cardoso. Trabalha na &area de
marketingda empresa.
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A trajetéria da empresa também foi marcada pelacpmacdo de proporcionar
momentos agradaveis aos clientes das lojas. Tisgdo€o comenta que ao trocarem de
endereco precisavam atrair os clientes/turistana@das estratégias foi a criacdo do transporte
gratuito, conforme aponta o depoerit€omo se trata de uma fabrica mais afastada, eles
pensaram em criar o transporte gratuito. O trandpagra todo tematizado, todo decorado.”.
Além do transporte, durante os anos de 2004 e 2@0Bpresa resolveu fazer uma decoragéo
tematizada na fachada da loja da fabrica (FLORYB20Q]11); segundo Tiago Cardoso o

objetivo era:

Misturar o chocolate com o entretenimento, com essgia. Principalmente
crianca, € um publico que a gente gosta de trabdiizestante, porque a crianca vai
na loja ja vé aquele chocolate diferente, ela ¢@&fencantada com tudo aquilo, com
esse mundo de chocolate por todos os lados e engfmte buscou criar mais um
diferencial para dar toda essa emocéo, toda esda #lentro da loja, para o cliente
sair encantado realmente.

Como anfitrides, a Florybal tem o Bomboleco e o M&tpry; que segundo a histoéria
antes de se tornar Bomboleco ele era uma bolinzacisem cor e triste e quando ele
encontra o Mago Flory ele o leva para conhecer admuFlorybal; ao experimentar o
chocolate Florybal, a bolinha cinza se transformaB®mmboleco, um personagem colorido e
feliz (FLORYBAL, TURMINHA DA FLORYBAL, 2011). Alémdo Bomboleco e do Mago
Flory outros personagens complementam a historidldeybal: o Flokyto, o Coelho, o
Floryleco, a Fofinha, o Coelho e o Caldeirdo, aod&vEncantada, a Princesinha e a Onca
Pintada (FLORYBAL, 2011). A figura 31 mostra alfada da fabrica e loja da Florybal com
a presenca do Mago Flory em cima da placa e do Bleod recepcionando os clientes na

porta de entrada.
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Figura 31 — Fachada da loja e fabrica da empresgidal

Fariianiela Pereira de Vargas (2011)

A partir dai a empresa comecou a se lancar no ohea entretenimento turistico e a
estar sempre além da imaginacdo. Em 01 de fevedeird006, a Florybal lancou a Loja
Tematica, localizada na Avenida das Horténsias) g seguida comprou a loja ao lado e
criou a loja Vip que, além da venda dos produto$oja temética possui uma fachada
interativa e um tunel tematizado que liga as dogs I(Vip e Tematica) e uma minifabrica.
(FLORYBAL, 2011)

Seguindo o conceito de tematizacédo, logo em segiada&riada, na entrada do
municipio de Canela (RS), a Play House Floryba giém de ser uma loja de chocolate,
possui um espaco com pista de patinacao, que seduago Cardosté a que mais mistura
chocolate e entretenimento. Ela tem a loja de cladece a pista de patinacdo de chocolate
dentro da loja. E a primeira pista do mundd®ssa pista de patinacdo é composta por um gel
gue proporciona a sensacgado de patinar sobre o leb®@sentir o seu aroma. Também, no
mesmo espaco ha o Territério dos Horrores, quendiderado uma atracdo na regido, pois
leva os visitantes para uma viagem dentro de uml tle horror. Neste territorio ha diversos
cenarios e personagens que procuram causar emuoggioesn o visita. A Play House também
conta com cafeteriagyber com acessavireless (FLORYBAL, 2011). As figuras 32 e 33

mostram a fachada da loja Play House e a pistatileagéo, respectivamente.



84

Figura 32 — Fachada da loja Play House da Florybal

Fanimniela Pereira de Vargas (2012)

Figura 33 — Pista de patinacdo de chocolate dPlajpaHouse da Florybal

L

FanBmniela Pereira de Vargas (2012)

Mesmo com todos esses atrativos, Valdir Cardosalaé@ de acreditar que o turismo
de entretenimento cada vez mais ganha forca emddi@m com um projeto audacioso, em
22 de dezembro de 2011 ele inaugurou o Parque Wi&gica Florybal. Para Tiago Cardoso a

construcdo do parque foi a realizagdo de um sonho:

Foi o sonho do Valdir. [...] veio desse sonho ddepois de ter criado a primeira
loja temética da empresa, comecou a surgir essbcade ter uma coisa maior, de
ter alguma coisa que pudesse brincar mais com igee, pudesse ter mais esse
entretenimento para o turista, esse diferenciabeara Gaucha.

O parque esta localizado na estrada que vai erngadirao parque do Caracol em

Canela (RS). Possui uma area de 67 mil m2 de naargte. No local ha muitas esculturas que
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proporcionam criatividade e liberdade de imaginagidparque também trabalha com uma
campanha educativa ambiental. Arminda Bertuzztaejae:

Ele [Valdir] criou tudo no parque. Ele ndo teve endeiro. Todos 0s cenarios
foram imaginados por ele. E ele contratou alguém @xecutar o que ele ja tinha
decidido. Ele nunca foi pra Disney, ele nunca s#li e tudo aconteceu dentro do
universo imaginario desse homem. [...] € fabulomoosque a mente dele é capaz de
fazer.

Enor Francisco Terres da Luz, diretor da Chocdlatgano, complementa que Valdir
Cardoso“Ele ndo contratou ninguém, ele que, que [...] mtou, da cabeca dele’Estas
afirmacbes descrevem o0 quanto Valdir Cardoso buatayvés do entretenimento, da
linguagem temética e ladica contribuir para a cogsio de imaginarios e associar
entretenimento a chocolate. Isto se traduz narfasié Parque Terra Magica Florybal.

Na entrada do parque os visitantes sao recebidos3igante Semeador, que carrega
o Mundo Florybal no ombro — apresentado na figra-om o objetivo de protegé-lo, de
evidencia-lo e de oferecé-lo aos que entrarem ngsgerso de magia. Na mao esquerda, o
Gigante Semeador possui a semente do bem, ou @&egemente do cacau e que
simbolicamente esta sendo jogada a terra paraaglzewsn dos visitantes colha sempre muita
alegria, paz e diversdo (FLORYBAL, 2012).

No Mundo Magico Florybal, cada trilha possui canssitpelas historias do mundo,
como exemplo pode-se citar o territorio dos dinesss o espaco dos primatas, a aldeia dos
indios, os felinos que se movimentam e emitem smsjamutes, os duendes, os feiticeiros,
as fadas, o santuario e o espaco de meditacdo.olodal possui som ambiente, com barulho
das aguas das cascatas sustentaveis e com fragnd@s@mbientes (FLORYBAL, 2012).

No percurso das trilhas, além dos itens jA mendmsiatambém ha brinquedos,
servicos de alimentacdo (restaurante e lanchdog),de Chocolate Florybal e um teatro
infantil com peca voltada a educacao ambientalteNtesitro o destaque é para 0 personagem
Valdirzinho. Arminda Bertuzzi descreve queie trabalha muito com o ladico, entende, ele
trabalha muito com a crianc¢a, tanto que dentro da, da Terra Magica Florybal foi feito,
ah, um, um Valdirzinho. Ele se retratou”.

Para complementar as atracdes do Parque Terra Métpcybal, Valdir Cardoso
implantou em 2012 o cine 7D, que segundo Armindduiei foi o primeiro do Rio Grande
do Sul.

Diante dessas narrativas € comprovado que o cliecaliado para o entretenimento

e para a tematizacdo vem se fortalecendo em GranMa® além de algumas empresas
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estarem se voltando para a parte tematica e lldigamas também estdo expandindo seus
produtos através de lojas virtuais ou sistema deqgfrias de lojas. Desde 1980 a Prawer
trabalha com franquias em virtude do interesse mssoas pelo negoécio; ja a Lugano
comecou a trabalhar com esse sistema em 2011. jas Vartuais também foram uma
estratégia para a expansdo dos produtos, pois dknserem caracteristicas da pos-
modernidade — neste caso, com a opc¢ao de compeodoto virtualmente — as tecnologias
também operam como construtoras de imaginarios. Ié&rylbal lancou em 2010
(FLORYBAL, 2011), e logo em seguida a Prawer tamlo@&hocou no ar a sua loja virtual.
Outras empresas que ndo especificaram o ano demango também estéo trabalhando com
lojas virtuais, como € o caso da Chocolate Do ParkelLugano. Além delas o internauta
conta com a opcdo de compras nas paginas da Celatr&hocolate e Chocolates de
Gramado. Isto mostra que o chocolate de Gramade gexdadquirido em qualquer parte do
pais — através das lojas e franquias — e por qoalizér do mundo, no momento em que o
produto também é lancado na rede virtual.

Ao longo dos 38 anos de existéncia do produto datecem Gramado, muitas
empresas foram surgindo. Para se saber o numexs, da@l encaminhado oficio a Prefeitura
Municipal (ANEXO A). Na resposta deste oficio (ANEXB), até marco de 2013, havia 16
empresas em Gramado. Porém, de acordo com levarttarda pesquisadora, realizado
durante as visitas de campo, foram identificadaipresas. O quadro 2 apresenta um

comparativo do niumero de empresas fabricantesatmletie na cidade de Gramado.

Quadro 2 — Numero de empresas de chocolate existergm Gramado

N° de empresas — Dados da Prefeitura N° de empresas — Dados da

Municipal de Gramado Pesquisadora

1 — Chocolate Florybal 1 — Chocolate Florybal

2 — Chocolate Caracol 2 — Chocolate Caracol

3 — Chocolate Prawer 3 — Chocolate Prawer

4 — Chocolate Lugano 4 — Chocolate Lugano

5 — Chocolataria Gramado 5 — Chocolataria Gramado

6 — Chocolate Don Morello 6 — Chocolate Don Morello

7 — Chocolate Do Parke 7 — Chocolate Do Parke

8 — Chocolate Planalto 8 — Chocolate Planalto

9 — Chocolate Canto Doce 9 — Chocolate Canto Doce

10 — Chocolate Bom Gosto 10 — Chocolate Chocodino

11 — Chocolate Dolce Monte 11 — Chocolate Gramaxlens

12 — Chocolate Belvedere 12 — Chocolate Swisshouse

13 — Chocolate Alpes Verde 13 — Chocolate ChoceeBlo

14 — Central de Chocolates 14 — Chocolate Camidbd@ul

15 — Chocolates de Gramado 15 — Chocolate Manara
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[ 16 — Chocolate Dolce Mio | |
Fonte: Daniela Pereira de Vargas (2013)

Ao se analisar o quadro é possivel observar quapfesas nao foram identificadas
pela pesquisadora durante as visitas de campogammtempo, a pesquisadora encontrou 6
empresas que nao foram mencionadas pela Preféfumeipal. Essas divergéncias podem
estar associadas a ndo formalizacdo dessas empesade a Secretaria da Fazenda do
municipio, ou por possuirem razdes sociais difeaglas de seu nome comercial. Mas se
forem consideradas que todas sdo empresas indepesd&ramado somaria 22 empresas.
N&o se pode descartar a hipétese de haver pesseasahalham com o produto de forma

autdbnoma; se somadas a essas empresas, 0 nuneedhfesznte.

4.4 CONSTRUINDO O IMAGINARIO

O segundo objetivo especifico da presente pesguismtextualizar teoricamente 0s
imaginarios do chocolate de Gramado no seu vimmio o turismo local. Portanto neste item
sera feita essa contextualizacdo iniciando comamspanhas nacionais promovidas para
incentivar o consumo do chocolate, seguido de corimeaginario do chocolate de Gramado
vem sendo construido e influenciando fortementeierho do municipio.

ApoOs a inauguracdo da primeira fabrica de chocelate Brasil, em 1891, outras
empresas fabricantes desse produto foram surgidgeriodo também foi acompanhado da
intensa producgao de cacau pelos produtores brasilsendo que entre 1905 a 1910 o Brasil
liderou a producdo mundial. No entanto, com o padss anos, essa posicdo passou a ser de
outras localidades, e em 2011 o Brasil ocupou atgposicdo (ABICAB, 2013). Mesmo
com 0s numeros positivos no que se refere ao aresth do nimero de empresas e a
guantidade de cacau produzida, até metade do sé¥utbmercado do chocolate ainda nao
era um dos mais promissores, nem para os produtereacau nem para a industria. Segundo
a ABICAB (2013), em 1972 esse mercado ndo era debeato porque o brasileiro ndo tinha
0 habito de consumir o alimento; em consequéndial@stria ndo vendia seus produtos para
o mercado interno, e os produtores de cacau sofgam a baixa procura. Para esta
associagcdo, até o ano de 1972 o chocolate era pa&lto consumidor brasileiro como
guloseima, produto para criancas e mulheres daeclds sendo consumido apenas em

ocasifes especiais; além disso, havia os precoecaibmo por exemplo: “engorda”, "é
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quente”, “da espinhas”, “ataca o figado”, “da ail@tg“estraga os dentes”. O chocolate
também era visto como um item supérfluo e disperis@¥BICAB, 2013)

Diante desta negatividade do produto aos olhosodsumidor, em 1971 os paises
produtores de cacau decidiram lancar campanhasna€icom o0 objetivo de incentivar o
consumo do chocolate e mudar a imagem que o pradtigtia. No Brasil, os produtores
incorporaram a ideia e através do Comité NacioeaEgpansdo do Consumo Interno do
Chocolate — 6rgédo criado no ambito da ABICAB —iamiam a divulgacdo. No processo de
divulgacao, houve a participacdo das empresaséaties de chocolate e do governo, através
da Comissao Executiva do Plano da Lavoura Cacay@EPLAC). De acordo com a
ABICAB (2013):

Com inicio em 1973 e término em 1983, a Campangtétunional do Chocolate nos
principais meios de comunicacdo baseou-se, fundain@mte, nos aspectos
alimenticios, gustativos, energéticos e de pregm os temas: O mais gostoso do
chocolate é ser alimento; Chocolate anima a viagena&chocolate. Energia que da
agua na boca; Chocolate, energia para todo diegdlite é energia que ndo pesa no
seu bolso

Com esse trabalho houve mudanca da imagem, e @amongumentou. Segundo a
ABICAB (2013), antes da campanha a producdo brasikera de 46 mil toneladas de
chocolate; ao final chegou a 121 toneladas, e sciecnento do consumo se manteve mesmo
apos o término da campanha. Ele faz parte da aagp@&m pdés-moderna, fato este que pode
ser observado pelo nimero crescente de empresgiaseespecializadas do produto, das
secodes de supermercados dedicados a ele e pedpaopia a publicacdo da CEPLAC, sobre a

historia e evolucéo do cacau.

Estéo presentes em todos os lugares: nas moclotasaldados e nas bolsas dos
estudantes, em barras de chocolate de alto valotivay nos saldes de beleza mais
sofisticados, nas formas mais variadas de cosnséicnas reunides sociais, através
de vinhos e licores. (CEPLAC, 2013 p. 3)

Em Gramado, ao longo dos 38 anos de existénciaatuim, o conceito do chocolate
também passou por modificacdes. Quando ele sungha a imagem de ser um produto que
era consumido por poucos, talvez pela elite; mas ocopassar dos anos o produto foi
conquistando e passando a ser apreciado por tedas) a comunidade local, turistas,
visitantes ou até por pessoas que mesmo nao iGdamado, recebiam o chocolate como um

presente. Luciane Schomrherelembra:

2" Depoente. E jornalista e empreséria da areaetg@s; comunicacao e turismo.
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[...] chocolate por um tempo, né, eu lembro na minhfancia, na minha

adolescéncia era uma coisa rara eu diria, de moem@speciais, utilizados em
momentos especiais, né. Ah, seja pelo custo, néetu pequena presenca na
comunidade do que hoje nds poderiamos chamar dagdé de chocolate, das
fabricas caseiras de chocolate.

Esta mesma percepcédo de que o produto era conssorntente em ocasides especiais
por ter um custo elevado é registrada no diaricatepo da pesquisadora; ao abordar uma
comerciante de Gramado para que respondesse seasanghocolate caseiro quando surgiu
em Gramado ela diz:Ndo. Era muito caro. Nao se tinha dinheiro. Saladie professor.”
Bernardete Poff relembra que na época do surgimento do chocolaté&semmado s6 o
turista compravdy...] porque era so turista, so turista que pegasiocolate, que comprava
chocolate porque era, era caro.”

Com o decorrer dos anos e com as campanhasnal&eting, o produto foi
conquistando o paladar das pessoas e introduzidalim@ntacdo sob diferentes formas:
liquido, sélido, barra, bombonfpndue coberturas, entre outras — e no mix de presentes,
deixando de ser um produto apenas de ocasifesiaspemmo, por exemplo, a Pascoa, e
passando ao cotidiano das pessoas.

Todas essas apelagbes, impostas pelo mercadontamiial como nacional, foram
eficazes para mudar o conceito sobre o consumddcotate e com certeza refletiram no
desenvolvimento do produto em Gramado; no entaétose pode desconsiderar o trabalho
realizado especificamente por Gramado para prommw&u produto e consequentemente o
municipio. Ao questionar uma atendente de umadejahocolate na cidade de Gramado
sobre o que o chocolate representa hoje para antdate e para o turismo da cidade a
mesma diz:“Chocolate é tudo. E pobre, é médio, é rico. O dtai ndo compra uma
lembrancinha, ele compra um chocolatéDIARIO DE CAMPO, 2012), ou seja, o chocolate
se tornou unsouvenif’ de Gramado. Para Caio Tomazelli o chocolatetfansformou num,
numa espécie de souvenir da cidade. Um presentetaglee mundo gosta de receber. E,
também gracas aamarketing a promocdo que foi feita pela Prawer, pelos ositro

fabricantes.”

% Depoente. Trabalha com chocolate had mais de tants. Comecou sua carreira na Prawer, passou pela
Caracol. Foi para Curitiba (PR) inaugurar uma fabde chocolate caseiro e nos Ultimos anos é ptépe
de uma empresa de chocolate caseiro em Canela (RS).

2 Palavra de origem francesa que significa lembrameméria. No ambito do Turismasouvenir esta
relacionado com objetos caracteristicos de um Iggaresgatam memdérias do destino turistico.
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O produto continua a passar por transicoes, e thimes foram fortemente
identificados com a presente pesquisa. O primeaitar & a segmentacdo, com base na oferta
do produto chocolate, e o segundo é a tematizagéibos estdo diretamente relacionados
com a construcdo de imaginarios e com grande boigéo para o desenvolvimento da
atividade turistica na cidade.

No que se refere & segmentacdo, quando o chozlegas em Gramado, ele era
denominado de Chocolate Caseiro, e muitas empcasaegam ainda hoje no seu nome essa
segmentacédo; no entanto, com o decorrer do terfgponas empresas passaram a denomina-
lo de Chocolate Artesanal e nos dias atuais est@gando a ser designado como Chocolate

Gourmet Esta segmentacéo é relatada por Caio Tomazelli.

O gourmet é uma segmentacdo [...] Surgiu agoragldans anos para c4, é, porque
a evolucao do chocolate foi assim: chocolate casahocolate artesanal e agora o
chocolate gourmet. [...] Que é o qué? Um tipo decciate especial, de maior, de
qualidade, de uma variedade grande, de preco unc@amais elevado e que se, se,
se, destina a um mercado consumidor de maior pageisitiva

Tecnicamente, tanto na area da gastronomia quanéea da nutricdo, ndo ha uma
definicdo sobre o conceito de Chocolate Caseira@saAnal; porém, quanto a segmentacéo de
ChocolateGourmetalgumas contextualizagdes foram encontradas. Dest®, considerando
as narrativas dos entrevistados e as observacdedsdo de campo, a pesquisa propde a
construcdo desses conceitos. O Caseiro € aqualatpreito em pequeno espaco, podendo
ser inclusive a residéncia, com panelas, utensitlomésticos, com a utilizacdo de
ingredientes mais simples, além de serem chocatatgeitados e embalados manualmente;
tanto é que quando surgiu o produto em Gramadahricbcdo era apenas de barras e ramas,

produzidas em um espaco de 70 m2. Norma Moesamnbete

[...] tu olhava para o produto deles era Barilochee estava aqui, eu me lembro do
chocolate em barra que parece um, uma trouxinhad#g,como é que diz, é,
gravetinho [...] Aquelas ramas [... ] foi o primeichocolate que apareceu aqui, que
sucesso, meu Deus, sempre originais, né, semmgiaais.

Para Bernardete Porti, ex-funcionaria das emprBsawer e Caracol e atualmente
proprietaria da Chocolate D’'Canela, o chocolatelpzalo por ela é caseirtAqui no caso é
a linha caseira mesmo, aquele antigo chocolat® fdé panela ainda, que tu derrete tudo,
sabe, tudo manual. Bem caseiro. [...] Eu faco tadhnha caseira. Barrinha, o bombom.
Faco a linha de Pascoa, Natal. Tudo isso nos privdog.” Ao ser questionada sobre o que

significava o caseiro a depoente afirma:
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O caseiro é, tipo assim, como é que eu vou te,dizetu ndo usa maquina, tu usa
tudo manual. Faz manual, a barrinha manual, tu aate, espalha ele tudo manual.
E caseiro, caseiro, entdo, sabe essa é a difere@gaombom caseiro, que a gente
faz tudo manual, a mao, nao vai em maquina nadgde#ra, nada, é tudo manual.
O nosso é o verdadeiro caseiro.

Na época do surgimento do chocolate em Gramadonéch aplicada para a producao
era a marmorizacao, que consiste em misturar cotdtecpreto com o branco. Na Argentina
ja eram fabricados diversos tipos de chocolatee exdés bombons e esculturas, no entanto, o
forte era a producéo de tabletes e tabletinhosa Xauropa as esculturas com chocolate eram
comuns, e os argentinos importavam as formas dbovelundo (PRAWER, 2010). Para
incrementar o mix de produtos fabricados em Gramaderawer desenvolveu varios testes,
inspirou-se em alguns produtos como o After Efglat Roundy e o Nha Benta da

Kopenhagen. Jayme Prawer recorda como foi esseentom

Minha filha mais velha, Marlene Prawer Peccin, tgra uma inteligéncia culinaria
fantastica, comegou a desenvolver novos produtbsg&mos a ter uns 100 tipos
diferentes de tabletes, misturavamos branco cono,psabores diferentes juntos,
chocolate colorido, amarelo, vermelho, laranja..] Eu queria fazer o After Eight
sem os seus defeitos, pois no calor dilatava evaaaacreme. Ai fiz o After Eigt
tupiniquim. [...] Como ndo podiamos fazer o cremententa, misturamos a menta
no chocolate e nasceu o Mentinha, que hoje tododmiuabrica também. E
nasceram os primos do Mentinha, com sabores dgdamorango e limdo, que eu
exportava para a Argentina, pois eles gostaramondaitMentinha e pediram novos
sabores. Mas la ndo pegou, assim como aqui haal@d§doje o alfajor. [...] logo
comecei também com os trufels. A trufa tem uma widato curta e tivemos de
resolver esse problema. As experiéncias nos levarama trufa um pouco mais
dura do que deveria ser e, entdo, criamos o bonthdado. [...] O Fofura era um
chocolate parecido com o Nha Benta, da Kopenha@eecheio é uma espécie de
marshmallow, ao qual eu adicionei um pouco de igalaNo Nha Benta o recheio é
seco, assim como no nosso Sinha Maria de hoje. (WA, 2010, p.30-31)

Diante de todas essas experiéncias e sucesso okbstqs, a Prawer passou a ser
caracterizada pelo seu pioneirismo, criatividadpek fabricacdo do mais fino chocolate

artesanal.

As pesquisas para o desenvolvimento de produtosgamaim a ser empreendidas no
exterior, em especial nos paises de grande express&hocolate artesanal como
Franca, Bélgica e Suica. Atenta as tendéncias rmishdh Prawer estd sempre
lancando tendéncias de mercado, sendo responsélelcpacdo de icones do
segmento no Brasil como os citados tabletinhos atiaados, o chocolate Dark e o
chocolate de origem. (PRAWER, 2010, p. 31)

%0 E um chocolate produzido pela fabrica inglesa Rgun sua receita consiste em chocolate amargoadche
com creme de menta.
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Portanto, uma nova segmentacao passa a caracterichocolate de Gramado, o
artesanal.

O Chocolate Artesanal se caracteriza pela aplkicdedécnicas de pinturas, recheios e
formatos diferenciados, a utilizacdo de algunseadigmtes, que antes ndo eram comuns,
adicionados ao chocolate — como cravo, canela, mogcada, pimenta; além disso, a
aplicacdo de técnica de esculturas com o chocaate) a criacdo de personagens e objetos

(figuras), caracteriza um trabalho feito por amss®8ernardete Porti relembra que:

Foi tipo passo a passo, por exemplo assim, setragse numa fabrica tu verias sé
0 qué? um chocolate mesclado. Era sé. Ja era aguilossa, mesclado era bonito,
depois foi passando pra pintura e cada ano foi @wnalo, evoluindo, sabe, comecou
a trabalhar dai com o colorido, com as, os persaregy bastante figuras, sabe, e
sempre desenvolvendo e, cada ano tem sempre nevidad

Cristina Petry* recorda que em uma das empresas de chocolateeeriagtrabalhou,
0 processo era setorizado, e 0 processo artesasidh @o setor de pinturasa ‘Ultima marca
gue eu trabalhei [...] ela trabalha assim, setodaa por exemplo, o setor da pintura, esse

setor ele é todo trabalhado o artesanal. Nao exisiés o caseiro” Continua a entrevistada:

{...} a Gnica coisa caseira ainda € a como elegaoro tablete do chocolate, que é
manual, isso € manual. Claro que sdo duas formagueé cortam em horizontal e
vertical, a Unica coisa artesanal ainda é isso. fAta isso, sdo as pinturas, é, tem
todo um acabamento bem feito, ah, desde dois mb&o, dois mil e cinco, essas
grandes empresas daqui produzem a sua propria iagiéima, ou seja, elas ndo
desmancham mais chocolate, elas produzem. Vem au,caem a manteiga de
cacau, vem o aglcar, vem tudo. Elas refinam e mecuo seu chocolate, ou seja,
ficou mais artesanal sim esse processo, mas edoéféito em maquinario. E o qué
qgue acontece, os bombons ainda também sdo cortadosialmente, precisa da
mao, ainda, do artesdo do chocolate. Ele é amassadnassa também como se
fosse uma massa de padaria né, ele ainda é amassssim. Essa parte é bem
artesanal ainda. Mas tu precisa de maquinas patarica chocolate, pra ele ficar
bem feito, isso tu precisa do choco, do, do magignguer dizer.

No entanto ndo da para desconsiderar que a paqui ha um desenvolvimento
tecnoldgico aplicado aos equipamentos, colaboradtiriha de producédo, se passa a adotar
praticas higiénico-sanitarias, oriundas de umaslagio sanitaria, para assegurar a qualidade
do produto produzido. Um exemplo € a certificac@audalidade do APPCC conquistado pela
Prawer. Deste modo, se passa a ter um processstriajumesmo que de pequeno porte, ha
maiores controles (quantitativo e qualitativo), snacdes denarketing(desde propagandas,

embalagens, sacolas, vitrines, catalogos, lojaging&a eletronicas, entre outros). No que se

31 Depoente. Trabalhou em empresas de chocolateatea@p. Atualmente é secretéria geral da Chocofest.



93

refere a praticas higiénico-sanitarias, o isolamestd minifabrica na loja da Chocolate
Planalto, localizada na Av. Borges de Medeiros,pfmia torna-la mais higiénica; conforme
aponta Débora Lobet Noéh minifabrica que também ela passou a ser isolaug, por uma
guestao de higiene, antes ela era aberta”.

As figuras abaixo demonstram parte dessa segmentasanesmas foram capturadas

nas empresas que abrem parte de sua linha de pmpara os visitantes.

Figura 34-Fabrica da Florybal: a figura mostra uma linha i&pcdo com maquinario,
colaboradores uniformizados, atendendo a uma é&gislsanitaria.
[

! P
/4

Fariniela Pereira de Vargas (2011)

Figura 35-Fabrica da empresa Florybal: a figura destaca urha te producéo ao fundo,
mas ao mesmo tempo o desenvolvimento de uma atiaidesanal (a embalagem e a escrita
das barras feitas manualmente)

Fonte: Daniela Pereira de Vargas (2011)
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Figura 36 — Reino Encantado da empresa Caracaegso mecanizado para a producédo do
chocolate. Produto tematizado (chocolate em forengatinha, cachorro)

Fonte: Daniela Pereira de Vargas (2011)

Figura 37 — Fabrica da Lugano: linha de producdimida, maquinario, uniformizacao.

Fonte: Daniela

Pereira de Vargas (2011)

Figura 38 — Fabrica da Lugano: destaque para a arntlesanal onde colaboradoras estdo
pintando, manualmente, esculturas de personagechasulate.

" ‘
Fonte: Daniela Pereira de Vargas (2011)
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analto: processo mecamigarh a producao do chocolate.

.

Figura 39 — Fabrica da PI

Fonte: Daniela Pereira de Vargas (2011)

Figura 40 — Minifabrica da Planalto localizada oja lda Avenida Borges de Medeiros —
Elaboragao de chocolate de forma artesanal, ca@dbogs uniformizados.

Fonte: Daniela Pereirade rgas (2011)
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Figura 41 — Minifabrica da Planalto localizada oja lda Avenida Borges de Medeiros. Em
2013 passou por reformas com mudanca de conceigiague ao isolamento da area de
producao atendendo a uma legislacdo sanitaria.

FenDaniela Pereira de Vargas (2013)

Figura 42 — Minifabrica da Planalto localizada oja lda Avenida Borges de Medeiros. Em
2013 passou por reformas com mudanca de conceitgtafue para area especifica para
clientes acompanharem o processo de producaav@atratistico).

Fonte: Daniela Pereira de Vargas (2013)

Outra caracteristica que diferencia o caseiro tisanal € que no primeiro se utiliza o
chocolate pronto de outras empresas, por exemplmt® Nestlé, e até mesmo de empresas
de Gramado; no segundo, as empresas produtordsodelate passam a criar a sua propria
massa a partir do liquor de cacau. Isto é, no printaso se derrete o produto e se cria outro.
Jayme Prawer descrevdEu comprava da Garoto, do Espirito Santo, e nem Vila Velha
tinha chocolate artesanal’(PRAWER, 2010, p.38) Este procedimento, de derrete
chocolate produzido por outra empresa e criar noposlutos foi visualizado pela

pesquisadora quando visitou uma fabrica caseir€anela (RS) onde a producgéo era atraves
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do derretimento de chocolate de uma empresa de ddmne a partir dele eram formados

outros produtos. Enor Francisco Terres da luz refam

Foi dois mil e cinco, que a gente adquiriu as maqsi pra nos fazer a nossa
prépria matéria-prima ta, que até entdo em Gramadwuém fazia a sua matéria-
prima. Todo mundo comprava Nestlé, Garoto e transwa em barras, bombons,
drageas, figuras.

Portanto, a partir da década de dois mil a mapimaa utilizada por algumas
empresas produtoras de chocolate é o liquor deucaca partir dele € que elas passam a
produzir o chocolate, adicionando outros ingred@ientomo leite, acUcar e demais
ingredientes que compdem a receita.

No que se refere ao Chocol&@eurmet segundo definicbes apresentadas na midia, 0
gourmeté aquele chocolate que possui maior teor de cagagua composicao, melhores
ingredientes e a sua qualidade deve ser compatiels chocolates belgas e suicos que
possuem em sua composicdo em torno de 40% de qd@RNAL O ESTADAO, 2013).
Além disso, o cacau utilizado tem origem controlada seja, com monitoramento das
caracteristicas de solo, clima e do local onde snmoeé cultivado, pois tais fatores irdo
influenciar no sabor final da améndoa que dar&arigo chocolate. A utilizacdo do Cacau de
Origem Controlada por algumas empresas de choatdat&ramado se da partir da década de
2000, segundo pesquisa feita nas paginas eletedrices folheterias dessas empresas. Na

Prawer a definicdo de estratégias para a utilizeeaee ingrediente inicia a partir de 2007:

Em novembro de 2007, a empresa comegou 0s coratesempresas brasileiras

processadoras de cacau, e no inicio de 2008 asligpasge estratégia foram

definidas. Linhares, no Espirito Santo, foi a regifeita para o cacau de origem da
Prawer. As normas de qualidade no cultivo da reg@m rigidas: cacaueiros de
padrdo genético ajustado com o solo e o clima,ettalhseletiva, fermentacdo e

secagem vigiada, padronizacdo de tamanho das ssnparh torrefacdo homogénea
e outras (PRAWER, 2010, p.39).

Este tipo de matéria-prima também € utilizada @dseacol (CARACOL, 2013). As
demais empresas nao divulgam em seus materiaigizan este tipo de matéria-prima.
Nadia Prawer relata que a Prawer esta se voltaatd @ segmento do Chocolate

Gourmete quando a mesma € questionada sobre o que mpresehocolatgourmetela diz:

E uma linha mais sofisticada, com, com, com. Priméi uma linha diferente do
que, do que tem até hoje assim. E uma linha bessamtl, bem artesanal mesmo. E
chocolate para comer com colher, pra ti ter umaidgdevos de colher, ovos de
corte. [...] O chocolate € o mesmo, o que mudarécaita e a composi¢cao dos
ingredientes, a base é a mesma. Mas assim, fruts ataboradas, porque o
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chocolate é mais caro, entdo assim, com frutas elaisoradas, frutas mais caras,
a mao de obra é mais elaborada. E bem como o cateceliropeu

Portanto, o discurso da depoente complementa arag@s da definicdo do que
significa um Chocolat&ourmet ou seja, além de ter a origem controla do cazahpcolate
vai apresentar ingredientes mais sofisticados, dwsnmais artesanais. No que se refere a
composicao de ingredientes, ele utiliza ingredemtais sofisticados como: “frutas secas,
recheios que vao de geleias de frutas frescas aclges até bebidas alcodlicas, chocolates
com aromas e gostos que vao de laranja e moradgo@ ate pimenta malagueta e de
cardamomo” (PRAWER, 2010, p.39); porém, o produtatioua sendo artesanal porque
necessita de uma méao de obra mais especializagiatrabalho minucioso, pois sua forma é
toda artesanal. As figuras abaixo demonstram exasme chocolatgourmetapresentados
na | Feira Brasileira do Mercado de Chocolate (FEBROCO) e | Congresso Latino
Americano do Chocolate (CHOCOLATINO), eventos madios no municipio de Gramado
em 2011.

Figura 43 — Chocolat@ourmetapresentado no espagourmetda | FEBRACHOCO em
Gramado, 2011.
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Figura 44 — Chocolat@ourmetAquim, apresentado em palestra no | CHOCOLATIN® po
Samantha Aquim em Gramado, 2011.

Fonte: Daniela Preira de Vargas (2011)

Com essa segmentacdo se pensa a evolucdo pela qualduto esta passando,
podendo o mesmo ser incluido nas logicas dos mawerdocioculturais da
contemporaneidade, ou seja, momento tradicionak{cd, momento moderno (artesanal) e
momento poés-moderngd@urmej. Assim como na contemporaneidade, os trés momento
culturais convivem, mesmo que um avance sobre w&ideem certos momentos, ndo ha o
desaparecimento de nenhum deles; considerando aolat® de Gramado, h4 empresas
fabricando de forma caseira e artesanal, mas fertesrsendo influenciadas pgourmetno
que tange a qualidade, apresentacao do produtmldgia empregada, ainda qu@aurmet
nao deixe de ser elaborado artesanalmente. Outnoadaer considerado € que quando surgiu
o produto em Gramado o mesmo foi descrito como gdyto para ocasioes especiais e para
um publico especifico devido ao seu custo ser aliora com dsourmeto mesmo conceito
retorna, ou seja, um produto mais sofisticado, @veto mais elevado e destinado a um
publico de maior poder aquisitivo.

Além da segmentacdo descrita anteriormente, comesemte pesquisa também foi
possivel identificar que a tematizacdo, seja daslaje chocolate ou mesmo do proprio
produto, esta fortemente presente em Gramado. tEss#tizacdo entra como um alimento
para a construcao de imaginarios. De acordo coesquisa, a tematizacdo comecou em 2004
quando a Lugano traz da Europa a técnica de fapeaé com o chocolate e cria a primeira
loja teméatica. Logo em seguida outras lojas teragtforam surgindo, de acordo com dados
levantados pela pesquisadora através das pageiaSnetas das empresas e nas visitas de
campo; até o final de 2012, Gramado conta — esfpconsideradas as que ficam no entorno

de Canela como a Play House da Florybal e Parqua Magica Florybal — com oito (8)
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lojas e parques tematicos (Caracol, Canto Doceylbdd Lugano e Chocolataria Gramado),
duas (2) lojas que apresentam somente as fachardatszadas (Don Morello e Chocodino) e

uma (1) com espaco interior tematizado (Planal®g. a Florybal apresenta quatro (4) lojas
tematicas.

Considerando essa tematizacdo que esta preser®anado, aqui especificamente
em relacdo ao chocolate, a pesquisa propde adefl&ramado continua a estar vinculada a
um imaginario de Europa ou esta se construindonuaginario de Disney?

Para alguns entrevistados como Glaucia Nielseamatizacdo adotada por algumas

empresas entrou como uma estratégimdeketing e como diferencial para o turismo, como
menciona a depoente:

[...] investiram na questdo tematica, né, de fazera, uma loja com atracdes pra,
pra levar as criancas ndo s para comprar chocqlates, enquanto 0s pais
compram chocolate eles brincam. Ha toda uma egjtat§ue tem funcionado, né,
tem funcionado. [...] porque o turista sempre buscdiferencial, e, e isso é uma
coisa que se vé aqui na regido, ta sempre se bdscdifierenciais, né, pra que a
pessoa porque uma loja de chocolate tu pode eramoaim S&o Paulo, uma filial de
uma das, das lojas que a gente tem aqui, mas eswatiracdo, todo esse
encantamento, e até é, essa coisa de chamar a&mtegra pessoa poder fazer as
compras enquanto os filhos brincam. Isso tudo si@mEgias que tém funcionado
bem, sdo diferenciais da cidade e isso sé déa retpositivo. Com certezal

Um dos itens contemplados com a reforma da lojadha localizada no centro da
cidade, foi a criacdo de um espaco tematico. Péabmia Leobet,

aqui nés temos a parte teméatica da loja né, espaigtitico, kids, entdo assim, ficou
tanto pra tirar foto, o pessoal vem e tira foto camamponesa que ta fabricando o
chocolate, quanto no espaco kids para as, paraaslias deixarem as criancas ali.
Noés temos uma menina que fica ah, cuidando alifing, responsavel. Entdo as
vezes 0s pais deixam aqui as criancas e vao fazeompras, vao tomar o seu café.

Para Cristina Petry:

Entdo assim, eu acho que é uma corrida contra optepra o chocolate
permanecer. N6s somos a cidade, a capital do, dochibcolate, a cidade do
chocolate entéo, eu acho que a gente ndo pode pesda esséncia, né, por ter essa
esséncia é que eu acho que ainda é... nos tenlogadematizadas. As vitrines sao
produzidas é... para envolver quem chega a Gramado

No entanto, ha algumas empresas que ndo estadth&natba com a tematizacdo de
suas lojas, como é o caso da Prawer, pois a empegando Nadia Prawer, entende tpe
tematizacdo é o resgate da historia. Esse € o t&t#a. é o dinossauro nem o elefante na

frente da loja”. Além da Prawer, a Do Parke, a Chocolate GramagdarBem Gosto, a Dolce
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Monte, a Belvedere, Alpes Verdes, Dolce Mio, Swussse, Chocoflores, Caminhos do Sul e
Manara também n&o aderiram a essa tematizacaojdss |

Deste modo, ha a controvérsia do chocolate seo wisimo tradicio e como
tematizacao.

Como extensdo da tematizagdo né&o se pode deixéalatedo evento Chocofest,
criado em 1994, com o objetivo de celebrar o Remasto vivenciado no periodo de Pascoa
e a criacdo de um universo ludico sobre o chocolasse evento € descrito de forma

detalhada no item a segquir.

4.4.1 Chocofest

O chocolate € um dos fatores de atracdo para dantes, conforme apontado na
pesquisa de Da Rosa (2006). A partir de 1975, quandgiu a primeira fabrica, Gramado
despontou para essa atividade econdmica e hoja com diversas fabricas e lojas desse
produto. Esse fato deu abertura para a criacaoveloie Pascoa em Gramado — Chocofest,
que em 2012 promoveu sua décima sétima edicdodeanito dias de duracéao, iniciando em
22 de marco e encerrando em 8 de abril.

Conforme Nielsen (2012), a historiografia do evantda em 1994, quando o0 mesmo
foi criado pela empresa Marta Rossi e Silvia ZoedanFeiras e Empreendimentos, com a
proposta de celebrar o Renascimento, vivenciadgeriodo da Pascoa. Seu nome era

Chocofest em GramadMarta Rossi complementa que o evento surgiu:

[...] numa iniciativa dos chocolateiros de Gramaddh, o chocolate passou a ser o
referencial na cidade, passou a ser um referend@lGramado, um produto que
identificava Gramado, como sendo a terra do chaeok aqui nds ndo tinhamos
nenhum pé de cacau.

Diante dessa iniciativa dos chocolateiros de Gramad evento comecgou a ser
planejado. O primeiro passo foi definir qual erabjetivo para a criagcdo do mesmo. Marta

Rossi relembra que:

[...] o grupo de chocolateiros, na época bem maggyeno, nos chamou para
desenvolver um projeto. Pensaram eles na época,amriam em uma feira

comercial e nés, por sua vez, pensando o produtmcatate como emocgéo,
pensando o produto como um projeto de fixacdo @dgém para o futuro, vimos o
lado chocolate-emocéo, o lado chocolate-futuro-ecia para solidificar a marca,

para fidelizar a marca. Ah, para falar com esseverso que se chamava crianca
nés tinhamos que usar a linguagem ladica, entdance, ah, emocéao, linguagem
lidica era 0 nosso norte maior. Em cima disso ridisamos que encontrar época,
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como criar uma linguagem lidica, o que Gramadogdn,to que Gramado ainda
ndo tem, &h, como resolver também um problema d@ azonalidade na cidade,
ah, que era o periodo, entre 0 més de feverei® aadlata da Pascoa. Todos esses
fatores somaram para que a gente desenvolvessejet@re apaixonadas pela
Disney que éramos, criamos em cima, ah, claro gugd da perfeicdo, mas em
cima daquilo que a gente tinha visto em variastagsa Disney, desenvolvemos e
apresentamos para 0s chocolateiros da época. Nacapbouve algumas
resisténcias, e por longa data, com relacdo a degeolhida, que ndo é a melhor
para o chocolateiro se tu pensa comercialmente, sias € a melhor para os
chocolateiros se tu pensa, como pensavam na épacsoldificacdo da marca
como referéncia do chocolate caseiro de Gramadtiendessa forma nasceu o
Chocofest.

Portanto, o objetivo inicial, de acordo com o ®lara a solidificacdo da marca do
chocolate caseiro de Gramado e a fixacdo de imageao futuro. Para atingir esse objetivo
a proposta era trabalhar o chocolate como emogade tcomo foco a crianca. Diante disso, 0
evento passa a ser planejado considerando a peedusshocolate-futuro-crianga e para que
se alcancasse a crianca era preciso trabalhar donguagem Iudica. O ludico, por sua vez,
conforme abordado no relato, foi inspirado na Dijsm® entanto, a Pascoa alema também

influenciou a criacéo do projeto da Chocofest, oonk afirma Marta Rossi:

Outro fator que também nos mobilizou foi o fato alePascoa alemd ela é
trabalhada em cima da linguagem lGdica e como Gridorigm essas caracteristicas
com a Alemanha, ela é muito identificada com a Aldm. [...] o referencial da

Péscoa alemd, &h, é a Péascoa ludica, sdo os coekb@xs ah os ovos, sdo os
pintinhos. E uma, é uma... a Pascoa alema simbalizanascimento & vida. Ah

através da linguagem ludica. e nés fomos buscar espiracdo também na Pascoa
alema e transportamos isso para Gramado

Com o projeto desenvolvido e aprovado, a primadigd® da Chocofest aconteceu em
um antigo pavilhdo de esportes da Prefeitura Mpalale Gramado e durou uma semana. O
evento uniu os tradicionais simbolos da Pascoasempagens de histérias infantis e encantou
a comunidade e os visitantes. Assim, ganhou destaela magia e inovacao dos cenarios e
de suas atracdes. Desde entdo, o evento foi coEsesm niUmero de visitantes, em area, em

personagens, e em dias de realizacdo. Luciane $ohioralembra que desde o surgimento do
evento:

A Chocofest sempre se destacou pela questdo d&hfedle ter uma decoracéo
bastante expressiva, né, ah, com uma decoracadeberdiom aspecto muito ludico
entdo sempre foi um evento que trabalhou o aspédico associado a questao do
chocolate, mas o lidico sempre, pra mim, da mirgmblanca, sempre veio em
primeiro lugar e com um cuidado, com esmero muitgmde nessa questao.
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Na visdo de Marcus Vinicius Ro$sia criacdo do evento Chocofest, em 1994, passa a
integrar o Turismo de Entretenimento que cada vas se consolidava em Gramado, devido
aos eventos ja existentes como Festa das HortéRgsts da Colbnia, Festival de Cinema,
Natal Luz; deste modo a Chocofest seria mais unmedestos a integrar o calendario. Marcus

Vinicius relata que na época da criacdo do Chotofes

Foi a grande ascensdo do chocolate caseiro em Gdanganisso veio um grande
evento que é, na época a minha mde Marta e a Sigialveram montar ja com a
ideia de buscar um pouco essa forga que o chocdat&ramado tava tendo junto
com o turismo de entretenimento.

No ano de 1998, a Chocofgsissou a ser realizada no Centro de Feiras naecidad
vizinha de Canela (RS), e permaneceu acontecersde hgyar até o ano de 2007. A mudanca
para a cidade de Canela, segundo Marta Rossi fompdivo politico-religioso, conforme

descreve a depoente:

Porque foi uma situacéo criada pela comunidade dantado que nos obrigou a
sair de Gramado. Uma situagdo politica-religiosaequds ndo tinhamos escolha.
[...] Nos fomos barradas para a execugdo do eveltanés que nos entendiamos
que era o ideal, por interesses politicos e rebg® Quando isso saiu pra rua, 0
Rio Grande do Sul veio ao nosso encontro para ggerde realizasse o Chocofest,
o Pepe Vargas, na época era prefeito de CaxiastoPAlegre eu ndo me lembro
guem era que veio ao nosso encontro. As mais difssecidades, Nova Petropolis,
Canela. Como Canela era o municipio que mais tirfhbricas, pequenos
fabricantes, depois de Gramado, e o prefeito foiude generosidade barbara e
tinha uma visdo grandiosa, ele construiu o centeofeiras, que hoje existe pra
execucao do Chocofest. Entdo, nés nos transport@mok e ficamos la até que o
evento coube naquele espago. Nos s6 saimos porguerio nao cabia mais
naquele espaco.

Luciane Schommer relembra este fato relatando:

Tanto é que um fato que me chamou a atencéo, deftimcofest aconteceu ali em
Gramado, ai teve uma transicao quando ele foi paamela, né, neste periodo da
transicdo, ah, eu na época trabalhava na prefeitdeaNova Petrépolis e lembro
gue a prefeitura de... o prefeito foi procuradogsémpresarias Marta e Silvia, né,
pra ver se Nova Petrépolis nao teria interesse stareacolhendo, estar recebendo o
Chocofest.

Luciane destaca que prefeito tinha a compreensédo do que poderia sigar iSso
enguanto imagem turistica, poderia agregar, vamasrdassim, para a imagem turistica da

cidade, mas por um outro lado era um investimen®eale ndo tinha condi¢des de fazer”

%2 Depoente. Filho de Marta Rossi. Trabalhou comsgegem nas primeiras edicdes da Chocofest. Em 2012
seu cargo na empresa Marta Rossi e Silvia ZorzaRellas e Empreendimentos é de Diretor Geral.
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Em 2007, foi a ultima edi¢cdo do evento no municijgoCanela; houve o registro de
cerca de 100 mil visitantes (NIELSEN, 2012). Em @02009 ndo houve a realizagdo do
evento. Em 2010 a Chocofestltou a ser realizada na cidade de Gramado. Na&ssdoi
celebrada a décima quinta edicdo com formato reflao. Para Marta Rossi 0 novo formato

se fazia necessario, pois:

Pra retornarmos pra Gramado, como retornamos, piarpara um dos centros de
feiras nos ndo tinhamos estrutura financeira e perg@stavam se criando tantos
parques teméticos pelos chocolateiros que néo tinhe razéo de ser a criagcdo de
um parque tematico apenas maior. Entdo era melmansformar a cidade e

beneficiar os chocolateiros no seu entarno

O novo formato contemplou a troca do nome do evgaopassou a ser chamado de
Pascoa em Gramado — Chocofest unir o lidico e o religioso das celebracdesgias O
evento passou a ter a proposta de valorizar a ul@damilia, através da pureza das criancas,
da espiritualidade e dos simbolos pascais e tnanafaa cidade em encanto, emocéo e docura
(NIELSEN, 2012).

Mesmo depois de tantos anos, 0 evento nao deixeeuoobjetivo inicial, ou seja,
trabalhar a emocéao, a crianca e a linguagem ludwantanto, com a reformulacéo, ele passa

a trabalhar esses aspectos, acrescidos da paytesal Para Marta Rossi:

Paralelamente se faz a parte religiosa, porque atgedesde que voltou para
Gramado, houve um pedido da prefeitura municipa glgente desenvolvesse esse
projeto que pertence a Igreja e nds absorvemospasgeto, que € um projeto lindo,
magnifico, e que a gente entende que o lado asgittmbém tem que ser tratado e
gue a crianga também tem que ser preparada pra msseento de espiritualidade.
Entdo, enquanto ela fala em fada, enquanto ela étaconde, enquanto ela fala
em..., ela também pode falar em Deus, Jesus, fdaas coisas de uma forma
encantada, dessa forma que nés levamos o Gramadiaiahl

Deste modo, o0 evento passa a festejar a abunddmciaocolate da regido e chamar a
atencdo da comunidade local e dos visitantes paspmitualidade e a importancia da fé
através da integracdo em sua programacao do Grafleldie. Essa mudanca foi resultado
de uma parceria entre a Prefeitura de Gramado emgwesarias Marta Rossi e Silvia
Zorzanello, sendo que o poder publico tornou-ssatizador do evento, e a empresa privada o
organizou. O evento deixou de ser feira e ganhsuprancipais ruas da cidade. Glaucia

Nielsen ressalta que o evento:

E realizado a céu aberto, praticamente todo elaféeum questionamento sobre o
porqué de ndo haver venda de chocolate na festdpea nossa argumentacgao é a
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seguinte: ele ocorre na Rua Coberta, a Rua Cobgrta, ja tem no entorno um
shopping a céu aberto. Se tu percorrer tu vais &equantidade de lojas de
chocolate caseiro que tem no entorno da festa,ceat®a foi uma estratégia até
para tornar o evento mais lidico, se preocupar n@osn atracbes pro publico
infantil, adulto também e a parte de comercializae#a fica a vontade do publico.

Ao passar a sua realizacdo para a rua, a progéamfm¢ criada levando em
consideracdo a criatividade, no entanto, sem ab@io do carater educativo, combinando
atracOes variadas para que criancas e adultosdizes seu proprio roteiro de diversdo na
Pascoa.

Gilnei Casagrande descrevea Chocofest vocé volta a ser criangca. Eu ndo cei
porqué. Tu olha a crianca fazendo aquela peralateno Chocolate, tu olha a crianca
lambuzada, tu tem vontade de ser como ela, e n@le pmais” Marcus Vinicius Rossi
complementa:Todo o espetaculo € voltado para a crianca, né,snoaadulto se encanta
tanto quanto a crianca, porque o adulto por algomsmentos ele volta a ser crianca”.

Glaucia Nielsen relata que em uma situacao viveiaoia presenciou tal fato:

Eu achei muito bacana no passado quando comecagrmi@a gente saiu, eu e 0
fotdgrafo, saimos pra pegar cenas e situacfes dinlad a tal da maquiagem de

chocolate e nem eu mesma sabia exatamente o @sudgquela maquiagem, né,

achava que era um batonzinho de chocolate s6, erdegse empolgou porque
guando a crian¢ga comegou a, a se maquiar ficou thigia de chocolate em roda

da boca e dai coloca confeito e, nossa, sai um lambmas aquelas criangas saem
rindo, dai quando tu vé nao é s6 a crianca temtadglie vai la e faz também e ai
depois eles saem e tiram foto dai se lambuzam eradodo aquilo

Para Marta Rossi:

{...} o adulto ele curte mais do que a crianca pggcele usa o filho pra continuar
realizando um sonho. Entdo, como é que a gentalidauo evento, a gente nunca
visualiza para o adulto entender, a gente visualizgplanejamento pra crianca
entender, porque a gente sabe que 0s pais se ansps pais se transportam pra
idade dos filhos, tanto € tu anda na cidade o®4$ilhdo usam orelhinha, mas o pai e
a mée estéo com orelhinhBntéo ele se transporta e essa oportunidade magiea

a gente da pra os adultos, pra terceira idade, emspepro vb e pra vo de
retornarem a este momento de encantamento, é todhame de sucesso do
Chocofest

Segundo Nielsen (2012) a ideia era aproveitar togotencial das fabricas e lojas de
chocolate existentes em Gramado, sem a necessidagalizar uma feira em local fechado.
Com esse novo formato, a Chocofest fez um conwulieerséo ao ar livre. No ano de 2010, o
evento teve 31 dias de programacéao e recebeude@@0 mil pessoas. Na edi¢cdo de 2011, o

evento também ofereceu diversas atracfes entrea®¥ c 24 de abril, e a edi¢cdo de 2012
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aconteceu no periodo de 22 de marco a 08 de &hrito na edicdo de 2011 quanto na de
2012, ndo foram encontrados dados estimando ocp(inesente.

Por ser a Chocofest um evento grandioso e poreterf@co no publico infantil,
enfatizando a linguagem ludica, ndo ha como ndmltnar com personagens e com atracoes
que alimentem o imaginario dessas criancas. Desi#onalguns personagens e atracdes
desenvolvidas sdo o alimento para a construcaondgimarios tanto de criancas quanto de
adultos, portanto, cabe neste momento detalhar emeogpmais a historia dos principais

personagens e das atracOes propostas na Chocofest.

4.4.1.1 — Os personagens

Desde a primeira edicdo, a utilizagde personagens foi uma das marcas do evento,
pois através deles as criancas conseguem se icntié criar lacos. Dentre esses
personagens, o Chocolito foi o primeiro a ser aidda segunda edi¢do, surge a Rozita e 0

Bimbo; para Marta Rossi:

Os personagens iniciais foram um que a gente eatZendo, resgatando ele de
volta, foi o Chocolito. Ele foi o primeiro persorayg, que ele passou a identificar o
setor chocolateiro. No segundo ano nés trazemom®wois personagens, que €
personagens que existem até hoje que sdo persahagemaes. Ah, é que
justamente para identificar a trajetéria da Pasctembém com a colonizacdo
alema, que era o Bimbo e a Rozita, dois personagmao, alemdes com estes
nomes porgque os nomes eram escolhidos pelas cda@zda ano a gente trazia
um personagem e a gente, no ano seguinte, faziaomeurso, no ano seguinte a
gente divulgava quem vencia o concurso e 0s pegamsaeram escolhidos, ah, os
nomes eram identificados pelas criangas. Entdo,tradmlhamos a partir de entéo,
criando personagens enquanto o evento foi em lfeethado, personagens que
identificasse o temario daquele ano, porque a geetsenvolveu o Chocofest em
cima de uma analogia com lendas infantis. Cada emaouma lenda, entao, tinha o
Peter Coelho que era um Peter Pan, dh, tinha o BapGancho da histéria do
Peter Pan, tinha, [...] Alice do Pais das Maravithaambém tinha uma coelha que
identificava, enfim, e foi se passando assim.

Marcus Vinicius Rossi relembra que trabalhou nasegiras edicdes do evento como
personagem e retrata qual era o seu sentimentcerdenper aquele mundo magico e de
fantasia proporcionado pela Chocofest:

Eu comecei como duende na Chocofest. [...] Entdangm era muito legal assim, porque a
gente acabava vendo mundos que a gente sé vidreas ftomo na Fantastica Fabrica de
Chocolates. [...] aquelas cascatas de chocolatechazolate era distribuido gratuito através
de patrocinadores. [...] quem viveu assim, na éguama por detras dos bastidores ndo sai da
memo©ria, porque é muito legal assim, tu td comrid@sa vestido de um personagem, &, e tu
ter uma crianga que vem te pedir um chocolate @geet tenha a tua idade, sé que ela
acredita que tu é aquele personagem, sabe, et gansciéncia que... poxa, bacana né. Eu
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sou uma crian¢a da mesma idade, mas t6 aqui fazendeonho de uma outra crianga, ela
acreditar que eu sou real, entdo isso € muito bacan

Desde o seu surgimento em 1994 até o seu retoracG@yamado em 2010, o evento
trabalhou o imaginario das criancas através deldaba histérias infantis, muitos dos
personagens fazendo alusfes a histérias da literatfantil (Peter Pan, Alice no Pais das
Maravilhas) e outros sendo préprios do evento c&@hocolito, Rozita e Bimbo; porém
qguando o evento retorna para Gramado, os persansgabém sdo reformulados, e um novo

imaginario passa a ser criado através dos novasi@es. Marta Rossi descreve:

Quando nés estavamos mudando o projeto, mudanameeito do Chocofest, que
ele veio para Gramado, voltou para Gramado, quecaimecou em Gramado, foi
para Canela, quando ele voltou ele passou a sec&@maberto nos precisamos ah,
criar, nao s6 um novo layout, mas um novo concpitoque a cidade toda passou a
se envolver. Entdo, ele ndo podia ser s6 mais eaféal do chocolate, mas, o
personagem tinha que ser um referencial da gulasejore vivia num planeta de
chocolate, porque a coisa passou a ser macro eaiecaram a nascer, nasceu 0
Conde, nasceu, no ano seguinte, [...] a Condessguiaoe dai no ano passado a
Vovo Duquesa.

Portanto, na edicdo de 2010 surge como anfitridfesta o Conde Guloseima. Na
edicdo de 2011, o Conde Guloseima casou-se commde€sa Docura e na edigdo de 2012
esse casal recebera, diretamente de Paris, a VlagdeBa, vo de Conde Guloseima; esse trio
ird protagonizar uma bela festa. (JORNAL DA CHOCGHFEMar. 2012). Marta Rossi relata
0 porqué da criacdo do trio:

Porque que nos formamos esse trio? pra ndo cridilhm, porque o filho iria
envelhecer o evento, a partir do filho comega aceetar a idade. Entdo noés
criamos o tripé que é o casal mais a vovd. Es@étriai comecar a resgatar os
antigos personagens. Ah, o primeiro personagem seai resgatado nesse ano
(2013) vai ser o Chocolito, entdo este resgateiddha € um resgate das emocdes.
NGs buscamos com isso resgatar valores, que a R&ss0. E um resgate da vida
e € isso que nds nos propusemos, propusemos ctimcofEst.

Além desses personagens, as atracdes que acontecewento também sao fatores

para estimular a imaginagao das pessoas.
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4.4.1.2 — As atracdes na edi¢ao de 2012

A edicdo de 2013 foi capitaneada patonde Guloseima Condessa Dogurambos
vindos da cidade encantada Gostosura. Eles trauxenaitos doces e guloseimas para
completar a alegria de criancas e adultos. A premguadra da Avenida Borges de Medeiros
foi transformada na Rua dos Coelhos e Ovos. Jameioos da parte principal da Avenida,
em direcdo a Rua Coberta, foram decorados com owtwidos. A Rua Coberta foi
transformada no Planeta Chocolate com a Casa daBauCasa do Conde Guloseima, a Vila
do Acgucar, a Minifabrica de Chocolate. Na Pracaadvidjicoletti estava a Casa da Vovo
Coelho e seis grandes ovos decorados com temadsdeaPque lembram a Italia, o Egito, a
Alemanha, a India, a Ucrania e Portugal. As figuahsixo mostram parte desse cenario

elaborado para a realizacdo da Chocofest em 2012.

. Fl ura 45 Chale do Conde

Fonte: Daniela Pereira de Vargas (2012)

% Informac6es obtidas no site do evewtow.chocofest.com.bAcesso em 13 de marco de 2012.
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Fonte: Daniela Pereira de Vargas (2012)

Figura 47 - Vila do Ac¢ucar

Além de toda a decoracdo e tematizacdo das rugmogramacao do evento
contemplou ainda as seguintes atracdes:

- Desfile de Pascodm ChocoAmor a Terraaconteceu na Avenida das Horténsias,
no centro da cidade. E um desfile que mostra a andgiperiodo da Pascoa e aborda a
importancia de cuidar do planeta. O desfile € catpgor coelhos, criancas, carros
alegoricos e personagens da Pascoa e do mundestiagh infantis

— Espetaculo teatrdd Mundo Encantado da Pascoaconteceu na Rua Coberta, no
palco do Planeta Magia. O espetaculo conta a drigetle um gnomo que é fabricante de
chocolate e vé ameacada a Pascoa, no momento eangoego poderoso e amargo tenta

interferir atrapalhando o seu trabalho. No entagtagas a um segredo guardado a sete
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chaves pela Fada Cacau, podera, com a ajuda dbdCdalPascoa, realizar os sonhos das
criancas que tanto esperam para festejar estak&tespetaculo possuiu muitos efeitos de
luz e musicalidade.

— O Fogao Méagico da Vovo Coelhaconteceu na Praca Major Nicoletti. A Vovo
Coelha ensina as criangcas a fazerem deliciosasiagud&las colocam a mao na massa e
preparam os préprios doces e, com o auxilio da Vapéendem a dividir nas forminhas as
porcdes que serdo levadas ao fogdo magico. Apossatgegundos, deliciosos docinhos estéao
prontos para serem saboreados na hora ou para ex&eos para casbessa 172 edicdo a
Vovo Duquesa esteve comandando as atragfes do Magico da Vovo Coelho. (JORNAL
DA CHOCOFEST, MAR. 2012).

Além desses espetaculos houve também:

» sessdo de autdégrafos com os personage@haeofest

* maquiagem de chocolate;

» parada do Conde Guloseima;

* Procissdo dos Passos, que aconteceu na SexteSaeia na Avenida Borges
de Medeiros. E a encenacéo da Paix&o, Morte e Reig$io de Cristo;

» desfile de roupas confeccionadas com Chocolatatragéo € realizada atraves

do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENA

Portanto, a Chocofest € um evento que pode sectearado como Festa Tematica,
conforme proposto por Machiavelli e Gastal (20ELim evento que foi inspirado na Pascoa
aleméa e na Disney e conforme Marta Ro$sste universo encantador a gente identificou
como uma possibilidade de transportar para Gramgalajue o Natal Luz também tinha
transportado ideias da DisneyRara Glaucia Nielsen o eventodje € considerada a maior
festa tematica do Brasil’E o primeiro evento do Brasil a unir o lidico eetigioso com
espetaculos que despertam a imaginacdo dos vest§@HOCOFEST, 2012).

Para Glaucia Nielsen:

O evento cresceu muito e cresceu muito porque tamame que ta ja na cabeca
das pessoas, né, entdo isso fez com que aumehtetaate a visitacdo, as pessoas
associam chocolate a Gramado, Gramado a Pascoasedaatem Chocofest, entdo
tem toda essa associacao 0 que € muito bom pran@dssso cresceu, eu acho que
de dez anos pra c4, que é 0 tempo, mais ou mezoguiteze anos, que é o tempo
gue eu conheco melhor o evento é o que, com cedeagra se notar, assim, esse
crescimento de publico e a fidelizagdo, assim. Bpubiico que todos os anos volta.
Ele vem sempre conferir o evento, vem comprar datema serra, né, ele
aproveita a vinda pra festa pra comprar chocolambém.
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Sendo assim, o evento Chocofest vem sendo des@waeom o propdsito de cada
vez mais encantar as pessoas atraves da sua duttickdfortalecer a fé de seus participantes e
apreciadores.

Quando se fala na construgdo de imaginarios ‘GrahmadChocolate de Gramado’
também ndo se pode deixar de citar dois acontetisiera cidade. Um foi a criagdo da
Associacao dos Chocolateiros (ACHOCO) e o outreadizacdo, em 2011, do | Congresso
Latino-americano do Chocolate (CHOCOLATINO) e adirk Brasileira do Mercado de
Chocolate (FEBRACHOCO). Todos tiveram como idedlwaluiz Carlos Caio Tomazelli.
Para Tomazelli:

A ACHOCO foi uma entidade que, justamente, foidaigpara desenvolver o
segmento. Essa entidade foi criada por mim e pdi@cd®. Eu fui o primeiro
presidente, o Chico foi 0 segundo e a ideia erausra associacdo que, que
atendesse aos interesses comuns, né, e ela etéstoje, trabalha até hoje, é, a
ACHOCO ¢ a entidade que representa, dh, na ver@dale® uma entidade muito
mais de imagem do que propriamente uma entidadealorela nem tem uma, uma
estrutura formal, né, mas ela representa, €, ughp tom segmento. [...] a ACHOCO,
€ uma entidade que procura, é, trabalhar as questél, assim... &h, essenciais
para o desenvolvimento do setor e agora temos @i fprofissional, que € uma
feira que ta trabalhando também nessa, nessa linha.

No que se refere a ACHOCO, todos os entrevistadesegtariam vinculados a ela,
guando questionados sobre a existéncia da mespwnesam que sabem que ela existe, mas
foram unanimes em dizer que a Associacao precidar@mpenho e dedicacdo de todos os
membros para fortalecimento da mesma. Ela formaknedo possui uma sede ou um
estatuto, nem mesmo dados divulgados como datandeg¢édo, objetivos, entre outros. Mas, é
uma entidade que procura estar presente no apsi@wamtos que envolvem o chocolate,
como exemplo, a Chocofest, 0 CHOCOLATINO e a FEBRI&TO.

Além da criagcdo da ACHOCO, o segundo acontecimegiezente ao Chocolate foi a
realizagdo do | CHOCOLATINO e em paralelo a | FEBRAOCO, ambos realizados no
periodo de 31 de agosto a 03 de setembro de 20plofdsito da criacdo desses eventos é
profissionalizar o segmento do chocolate. Segunfitwmacdes divulgadas no site oficial do

evento, a feira € uma:

Mostra comercial da cadeia produtiva do setor decalates, extensiva aos
segmentos agregados de matérias-primas, equipasnamjoedientes, embalagens,
logistica, distribuicdo, canais de comercializagéioservigcos profissionais. A

% 0 depoente se refere a Enor Francisco Terres dadiretor da Chocolate Lugano.
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FEBRACHOCO ¢é uma feira de neg6cios aberta parasgiofais, empresarios e
participantes do congresso. O periodo de realizalgideira foi especialmente
escolhido para permitir que toda a cadeia de negdde chocolate faca seu
planejamento de producdo e comercializacdo paraascoB. A maior feira
profissional do Brasil com este perfil, constituorse em uma grande oportunidade
principalmente para pequenos e médios fabricaRts 0s grandes fornecedores do
setor sera o momento de encontrar o trade reuréda ofertar seus produtos.
(FEBRACHOCO, 2013)

Ja 0 CHOCOLATINO é um evento criado com o objetieo

Debater e avaliar trabalhos e tendéncias do merdadchocolate e suas diversas
aplicacbes na industria de alimentacéo e outromeeps, com a participagdo dos
principais pélos de producdo de chocolates artésada América Latina.
(FEBRACHOCO, 2013)

Considerando tais informacdes, 0s eventos sao nddss8 para profissionais,
empresarios e estudantes interessados no mercadoodelate e sua cadeia de negdcios.
Nestes eventos também ha o envolvimento de ensda&deolas de gastronomia, nutricéo,
universidades e centros de pesquisa. No ano de®8%@nto aconteceu entre os dias 29 a 31
de agosto. Em 2013 o evento ndo acontecerd, e tbgospao foram divulgados.

Dentre as empresas produtoras de chocolate de Goame edicdo de 2011 da
FEBRACHOCO, a Prawer, a Do Parke, a Chocolate Gtanse, a Lugano, a Planalto e a
Florybal estiveram com estandes na feira (FLYER MAEP PROGRAMACAO DA
FEBRACHOCO, 2011). Ja na edicdo de 2012 somentgehaupresenca da Prawer, da
Lugano, da Planalto e da Florybal (FEBRACHOCO, 2013

Como forma de aprimorar cada vez mais o segmenthalolate, em agosto de 2012
a Castelli Escola Superior de Hotelaria, localizada Canela (RS), lancou ao mercado a
primeira Escola de Chocolataria do Brasil (JORNALOIREIRO, 2012). Segundo
informacdes divulgadas no site oficial, a escatarsiderada:

Centro de Exceléncia em educacdo focada na cadedutiva do chocolate,
vislumbrando desde a qualidade dos grdos de cdéaa @cnologia de producao
tanto artesanal como industrial, e voltado ao ensia Arte e Gastronomia do
Chocolate. [...] E um centro pioneiro na educagditada ao Chocolate no Brasil,
instalado na regido das Horténsias, tradicionatlypara de chocolate, onde este
nobre produto incorpora empreendimentos, turismdraglicdo gastrondmica

(CASTELLI, 2013)

A escola contempla quatro programas de ensino eocotdtaria: programa de

formacao profissionathocolatier programa de formacdo profissional empreendedora e
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chocolataria, programa chocolageurmete programa chocolatexperience(CASTELLI,
2013¥°.

A Castelli ESH amplia seu portfélio de produtos Elmspitalidade, inovando na
area da Gastronomia com a criacao da primeira &stmlChocolataria do Brasil.
Com foco no Chocolat&ourmetbrasileiro, a Escola de Chocolataria da Castelli
ESH apresenta em seu corpo docente referénciasmantenais e nacionais do
segmento, bem como uma estrutura de laboratérialide tecnologia para as
atividades praticas “da améndoa a barra” e res@ectplicacdes. Visitas guiadas a
fazendas de cacau, roteiros de visitagdo aos gsanemtos do setor, como o Salon
du Chocolat, entre outras atividades, sdo tambéontwpdades que a Escola de
Chocolataria proporciona para vivenciar o univetsm cacau e do chocolate.
(CASTELLI, 2013)

A partir de agosto de 2013 serdo oferecidos tanthé&sos em nivel de pés-graduacao
com foco na Gestédo de Negoécios em Chocola@oiarmete cursos de extensdo nas areas de
Formacdo Profissional em Chocolatari@ourmet e Formacdo Empreendedora em
ChocolatariaGourmet(CASTELLI, 2013§°.

Sendo assim todas essas iniciativas fazem com quoadeia do chocolate seja

profissionalizada e que Gramado seja vista comedeidlo chocolate.

% Informacao obtida erhttp://www.castelli.edu.br/site/escola-de-chocaiatasp. Acesso em 18 de junho de
2013.

% Informacdes obtidas ehttp://www.castelli.edu.br/site/escola-de-chocaiatrincipal.asp Acesso em 18 de
junho de 2013.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A historiografia do cacau demonstra que ele pescordongo percurso até se
transformar em chocolate e que o0 mesmo é um alongué, desde sua origem, entre 0s
povos pré-colombianos, esta envolvido por um fartaginario simbolico e cultural. Esse
imaginario faz com que ao alimento sejam atribuidestimentos e emocdes. Esses
sentimentos e emocgdes estdo presentes no momerdegdsta-lo — pois pode provocar
prazer, recompensa, felicidade ou até mesmo culmamomento que se oferta o chocolate
como presente para alguém ou no momento que etenprado, porque esta associado a
cultura do lugar que o produz.

Devido a esses sentimentos e imaginarios atribwdis, e [6gico, ao seu sabor, é que
o produto conquistou o paladar de muitas pessogge oefletiu no nimero de empresas e de
confeiteiros e artesdos que se especializaramatugio dessa iguaria. Essa especializacao
tornou o chocolate um alimento apreciado por my&ssoas no mundo todo. No municipio
de Gramado, essa iguaria ndo passou em branaecerestrucdo da sua historia demonstra a
importante contribuicdo que ele deu para o deseimehto econdémico e turistico do
municipio. No entanto, o que se percebe € que aistiaria, até a presente pesquisa, foi
pouco explorada e pouco divulgada, mas a propcssta dlissertacdo € que a partir dela
outros estudos possam surgir.

Deste modo, a pesquisa ora realizada procurounagsshistoriografia da presenca do
chocolate em Gramado e contextualizar como o indaiginsobre 0 mesmo vem sendo
construido, visto ser um produto que se tornowje & considerado, um atrativo turistico de
Gramado, um produto gastrondmico e que tem reldeadentidade com o municipio.

Como caminho metodolégico a pesquisa utilizou ddhias oral e as pesquisas
bibliografica e documental. Algumas limitacbes foraencontradas no percurso da
dissertacdo, entre elas a falta de documentos egistrassem a histéria do chocolate de
Gramado. A realizacao das entrevistas, conformistérta oral, também apresentou alguma
dificuldade, pois como a metodologia demanda, dépae da disponibilidade e da aceitacao
dos sujeitos em querer relatar a sua histéria. dpgsta inicial de selecdo de entrevistados
sofreu modifica¢des, porque houve alguns que n&zigum participar ou, mesmo aceitando,
na hora da entrevista ndo puderam atender a padqués alegando diferentes razdes. Neste
caso houve a inclusdo de novos depoentes, em eidedo entrevistado indicar algum

conhecido que também tivesse envolvimento com a td#restudo.
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Portanto, com a presente pesquisa foi possiveltifidan que acontextualizacéo
turistica de Gramado mostra que a cidade foi coiagtrprivilegiando as etnias aleméa e
italiana, e as expressodes culturais como a argrated gastronomia, o artesanato e outros
habitos cotidianos sdo encaminhados de modo aaefos imaginarios associados a elas. Os
trabalhos de divulgacdo turistica também estavattadas para a construcdo de um
imaginario europeu e romantico; tanto que Gramadcépoca do surgimento do turismo no
local, era procurada para fins de saude, mas tanmgmnseu clima ameno, pelas suas
paisagens e gastronomia, que no senso comum eividgaddes do local, passaram a ser
associadas a Europa.

Com o decorrer dos anos, o turismo em Gramado ganfmacas, assim como o
imaginario construido nessa europeizacdo. Porémgnoode 1975 surge em Gramado o
Chocolate Caseiro, que segundo a historiografia fprimeira cidade brasileira a implantar
uma fabrica de chocolate no estilo caseiro. A hisgoafia também mostra que a ideia e a
receita foram importadas da Argentina por Jayma@&raNeste momento Gramado passa a
construir um imaginario associado a Bariloche (Atg®), associando as caracteristicas
paisagisticas e o chocolate caseiro a essa cidgeltiaa, um destino turistico ja consagrado
naguele momento.

O surgimento do chocolate de Gramado também veotiag® a um imaginario de
elite sobre o produto. Essa construgdo se d4 noemonem que a Prawer disponibiliza seus
chocolates no melhor voo e nos hotéis da compamdiea Varig e também, quando as
narrativas descrevem que era um produto de ocasgjpesiais e apreciado por poucos e por
turistas. Hoje, o chocolate continua sendo um gdoodaro, mas a presente pesquisa mostra
gue houve muitas campanhasnaigrketingvoltadas para incentivar o consumo do produto, de
nivel nacional, conforme apontado pela ABICAB (201®as também as realizadas por
Gramado para promover o seu produto e, consequenteyo seu nome.

Com a consolidagdo da primeira fabrica, outrasnfosargindo e com o surgimento
das mesmas passaram a ser construidos algunstosrsmre o chocolate de Gramado, que
estardo fortemente envolvidos com a construcameginarios; entre eles, a segmentacéo e a
tematizacao.

No que se refere & segmentacdo, inicialmente ootdtec de Gramado estava
vinculado ao imaginario Bariloche-Argentina, pois @im produto caracteristico daquela
localidade, e ali produzido de forma caseira. Caeanrrer dos anos, se passa a construir um
imaginario europeu, na medida em que as empresasitpras de chocolate em Gramado

comecam a adotar praticas e técnicas de prepamdas da Europa. Passa-se a trabalhar a
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imagem do produto como sendo artesanal. Este idagieuropeu é reforcado na medida em
que comeca a haver uma profissionalizacdo do segnagnravés da criacdo da ACHOCO, e
sao promovidos os eventos FEBRACHOCO e CHOCOLATIROartir desses eventos a
proposta € que o chocolate de Gramado, e tambémocolate brasileiro, passe a ser
produzido com o conceito de Chocol&eurmet sendo igualados aos chocolates belgas e
suicos. Para fortalecer essa proposta é criad&;amala, a Escola de Chocolataria, onde o
foco dos seus cursos € a especializacdo na prodigd@thocolateGourmet Portanto, o
chocolate de Gramado passa pela transicdo de ugnian@ de chocolate argentino para um
imaginario de chocolate europeu.

No que se refere a tematizacdo, identificou-se oostudo que no momento que a
empresa Lugano traz da Europa técnicas de tem@bizpgncipalmente do produto e, como
consequéncia, a criacdo de lojas tematicas, ha awo nonceito a ser implantado. A
tematizacdo € uma das caracteristicas do poés-tunmswposto por Molina (2003) e vem
ganhando forca em Gramado, o0 que vai se refletindroero de atragbes que envolvem o
chocolate com o entretenimento. A tematizacao existhoje no chocolate de Gramado —
tanto no produto, quanto nas lojas e parques teéatizacdo completa proposta por Viafa
(2006). Nesse tipo de tematizagcdo, os espacos ati\adades se organizam de modo
cenografico, com o objetivo de fazer com que o#tavites/turistas se sintam realmente
envolvidos nesse mundo de ficcdo e tenham emogdessas; o visitante/turista € um dos
atores nesse mundo ficticio, ou como propde Mq2@3), ele € o protagonista da historia.
Neste momento se passa a construir um imaginariodico, do entretenimento, ou seja, um
imaginario norte-americano, um imaginario de Disnegl contexto pode ser levado para o
evento Pascoa em Gramado — Chocofest que tambérnotanibuicdo significativa para o
reforco desse imaginario de disneyficacéo.

Diante do exposto, a reflexdo que surge éhocolate de Gramado continua a estar
vinculado a um imaginério argentino, europeu oudes¢ construindo um imaginario de
Disney?Diante dessa reflexdo o que se identifica é qiedique esta fortemente presente no
chocolate de Gramado é o imaginario de europeizagiodisneyficacdo. No que se refere a
Europa, na busca pela qualidade do produto; neguefere a Disney, na ado¢édo do conceito
de tematizagdo, principalmente dos parques e I@asnaginario argentino ndo esta mais
presente; ele esteve presente no momento do suntgirde chocolate em Gramado e mesmo
que as empresas carreguem o0 ‘caseiro’ no seu noame,ha a identificacdo com esse
imaginario. Da mesma forma essa reflexdo deveesadh aos imaginarios construidos em

torno da cidade de Gramado, que assim como osrgflst em torno do chocolate, a
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europeizacao e a disneyficacdo se fazem presdardaeésados atrativos turisticos, dos habitos
cotidianos e dos eventos promovidos pelo municipio.

Sendo assim, esses imaginarios, ao serem trazaes g3 logicas dos momentos
culturais da pés-modernidade, sédo identificadoseg@inte maneira: 0 momento tradicional €
identificado ao imaginario argentino, 0 momento arad ao imaginario europeu e 0 pos-
moderno ao imaginario de Disney. O que se percebma sobreposicdo dos momentos
moderno (europeu) e pés-moderno (Disney). No quefsee ao Chocolate, ha empresas que
estdo buscando igualar o chocolate ao padrédo audgpgualidade, mas ha também empresas
que estdo trabalhando com a tematizacdo como fdenentretenimento e atrativo turistico.
No que se refere ao municipio, a europeizacdozsprésente na paisagem, na gastronomia,
na arquitetura, nos museus, e a disneyficacdopaagies tematicos, nos eventos, como por
exemplo, Natal Luz, Pascoa em Gramado — Chocofest.

Légico que ndo se pode dizer que Gramado foi ouAégantina, ou a Europa ou a
Disney no que se refere a autenticidade. Mas amhse do ponto de vista dos imaginarios,
conforme aponta Gastal (2005, p. 88) “ndo faz difea, porque ndo estamos falando da
realidade concreta, mas da realidade dos imagmaEoo compromisso dos imaginarios,
repetimos, é com as necessidades que estdo ndcalagada turista, e € a isso que devemos
procurar atender”.

Portanto, esta reflexdo remete a questdo norteationaresente pesquisa, ou seja,
considerando a presenca da fabricacdo de chocolateGeamado (RS), a partir de 1975,
como se da sua construcdo e (re)construcdo coma@imago fortemente associado ao
Turismo? Associando a construgdo e (re)construcdo dessegin@n@s ao Turismo, se
identifica que os imaginarios do chocolate alimentaturismo local, e esse processo iniciou
com a inauguracao da primeira loja no periodo dkzegdo do Festival de Cinema, seguido
das acbes denarketing promovidas pela Prawer e pelas demais empresasafaies do
chocolate, das acbes de prefeitos e demais merdareemunidade quando exploram esse
produto como presente, dos eventos — que tém cdjato chocolate — promovidos e da
criacao de parques, lojas e produtos tematizadesteDnodo, todas essas estratégias foram e
sao trabalhadas para criar e reforcar a identdicago produto com Gramado, tornar o
chocolate um simbolo da cultura do municipio e pacanhecer Gramado como sendo a terra
do chocolate, refletindo diretamente no Turismo @disle que as pessoas compram e
consomem esse produto, frequentam os parquesseelosgEmetem a ideia de que o chocolate

de Gramado “E tudo”.
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ANEXO A — OFICIO ENCAMINHADO A PREFEITURA MUNICIPAL DE
GRAMADO

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

Of. 004/13-PPGTur Caxias do Sul, 25 de fevereiro de 2013.

Senhor Prefeito:

0O Mestrado em Turismo da Universidade de Caxias do Sul, que neste ano
de 2013 comemora 12 anos de existéncia, tem realizado numerosas pesquisas
que procuram registrar e analisar os processos turisticos, em especial agueles
realizados na regiéo da Serra Gatcha.

Nesses termos, a mestranda Daniela Pereira de Vargas realiza
levantamento de dados sobre o Chocolate de Gramado, seu objeto de estudos.
Para a realizagdo da pesquisa qgue leve a bom termo o trabalho académico,
solicitamos listagem das empresas produtoras de chocolate instaladas
nesse Municipio. Tais dados permitirio analisar tanto a HISTORIA DO
CHOCOLATE QUANTO A SUA RELAGAQ COM O TURISMO.

Certos de seu apoio, nos colocamos & disposigdo para maiores
esclarecimentos. Outrossim, nos comprometemos a encaminhar copia da

pesquisa a V.Sa, tdo logo a mesma esteja concluida.

Atenciosamente,

teiyeed

Profa. Dra. Marcia M. Lappe!]ano dos Santos

Coordenadora do Programa de Pos-Graduagao em Turismo - Mestrado

S OE Ty
P i,
Hmo. Sr. »‘«i‘fa 00%
Nestor Tissot Eg MEGTRADG 53 ,~§
Prefeito de Gramado-RS Eﬁ TURISMC 35

Rua: Francise

T

Entidade Mantenedorz: Fundagie U
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ANEXO B — RESPOSTA DO OFiCIO ENCAMINHADO A PREFEITU RA
MUNICIPAL DE GRAMADO.

lﬁ Caixa de entrada - Outlook Express =
1 Listagem das Fabricas de Chocolates de Gramado - Unicode (UTF-8) o ﬁ
© Arguivae Editar Exibir  Ferramentas Mensagem  Ajuda |',"
: T ¥
e X Q0 W
De: Roze Gobbi
Data: quarta-feira, 13 de margo de 2013 16:25
Para: dani vargas@uol.com br
Assunto: Listagem das Fabricas de Chocolstes de Gramado
Anexar: | ATTO00S7.dat 29,0 KEB)
A
Cla Danielal

Segue em anexo a listagem das Fabricas de Chocolates de Gramado.

Cualouer divida, estarmnos a disposigiol

At

Eose Gobbi

Rose Gobhi
roselaine.ocobhi@gramado.rs.gov. br
Secretaria de Turismo

(54) 3286-0200 Ramal 244

mw @Caixa d... ﬂ @porque... ﬂ |3 Prawer ... ﬂ @]Disserta... wgﬂ@ 1323
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FABRICAS DE CHOCOLATES

1 - CHOCOLATES FLORYBAL
Rua Tristao de Oliveira, 1200
Fone: (54) 3905 3600
Horéario de atendimento: 8h as 19 h
Cartbes de crédito: Visa — Master—Banricompras
Site:www.florybal.com.br
E-mail: florybal@florybal.com.br
Proprietarios: Valdir Cardoso
A Chocolate Caseiro Florybal € uma empresa especializada em chocolates
artesanais, oferece diversas opc¢des em barras, bombons pretos, brancos,
mesclados, além da linha diet e sem lactose. Como diferencial, a loja de Chocolate

Caseiro Florybal conta com produtos em tamanhos variados.

2 — CARACOL CHOCOLATES
Rua Borges de Medeiros, 2935
Fone: (54) 3286 4253
Horario de atendimento: 8h as 19h
Cartbes de Crédito: Todos
Site:www.caracolchocolates.com.br
E-mail: caracolchocolates@caracolchocolates.com.br
Proprietario: Julinho Cavichion
A Caracol produz artesanalmente e comercializa os mais diversos tipos de
chocolates, inclusive linhas diet e personalizada. Dentre seus principais produtos
estdo as barras, trelates, bombons, trufas, ramas, figuras em chocolates, drageas e

linha infantil. O destaque vai para 0os ovos com caviar.

3 — CHOCOLATES PRAWER
Av. das Horténsias, 4100
Fone: (54) 3286 1580

Horéario de atendimento: 8h as 16hs
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Cartdes de Créditos: Todos
Site: www.prawer.com.br
E-mail: rhprawer@prawer.com.br
Proprietario: Luciano Peccin
Gerente: Mauricio Brock

Prawer, primeiro e melhor Chocolate Caseiro de Gramado. Possui infinita
gama de chocolates artesanais. Barras, drageas, dietético, bombons, chocolate para
fondue, chocolate em pd, mais de 150 sabores e formas. Buscando constantemente
a melhor tecnologia, a Prawer tem certificado de qualidade da APPCC (Andlise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle) desenvolvido pela Nasa para controle de
alimentos aos astronautas em suas viagens espaciais, concedido a poucas

empresas no Brasil.

4 — CHOCOLATES LUGANO
Rua S&o Marcos, 374
Fone: (54) 3286 4778 / (54) 3286 1495
Horéario de atendimento: 9h as 19h
Cartdes de Crédito: Todos
Site:www.chocolatelugano.com.br
E-mail: lugano@pdh.com.br
Proprietario: Enor Francisco Terres da Luz

Ha mais de 30 anos crescendo com Gramado, a Lugano, hoje, é sinbnimo de
exceléncia em chocolates finos. Nao somente porque produz sua prépria matéria-
prima, mas, também, pelo esmerado acabamento e pela criatividade refletida em
toda sua linha de produtos. Um trabalho baseado na tradicdo, na qualidade e na
inovagdo. S&o diversas linhas de chocolates artesanais e todos conservam a

gualidade e o sabor especiais que s6 a Lugano tem.

5 - CHOCOLATARIA GRAMADO
Av. das Horténsias, 5386

Fone: (54) 3286 2586

Horario de atendimento:

Cartdes de Crédito: Todos

Site:www.chocolatariagramado.com.br
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E-mail: cggramado@chocolatariagramado.com.br
Proprietaria: Denisi Bairros
"Ha varias formas de saborear um chocolate, mas somente uma com o

auténtico sabor da Chocolataria Gramado, esperamos por vocé."

6 — CHOCOLATES DON MORELLO
Av. das Horténsias, 5553
Fone: (54) 3286 5888
Horéario de atendimento: 7h as 11h40/ 13h30 as 17h40
Cartdes de Crédito: Todos
Site:www.donmorello.com.br
E-mail: chocolates@donmorello.com.br
Proprietario: Jodo Carlos Adam
A Don Morello especializada na producdo de chocolates caseiros, dispondo
de uma linha bastante variada. Entre as opc¢des: trufas, tabletes, bombons, coracdes

e ramas, além de ovos de Pascoa, cestas, coelhos e embalagens para presente.

7 — CHOCOLATE DO PARKE
Rua Vereador Theodoro Michaelsen, 47
Fone: (54) 3286 3411
Horario de atendimento: 7h30 as 11h50 / 13h as 17h30
Cartdes de Crédito: Todos
Site:www.chocolatedoparke.com.br
E-mail: doparke@doparke.com.br
Proprietario: José Schneider
Sempre inovando e buscando superacdo, a Do Parke agora vai além da sua
diversificada linha de produtos, passando a fornecer a cobertura de chocolate as

empresas que utilizam esta como ingredientes de suas receitas.

8 — CHOCOLATE CASEIRO PLANALTO

Rua Joao Carniel, 689

Fone: (54) 3286 1701

Horario de atendimento: 9h as 12h e 13h30 as 18h

Cartdes de Crédito: Todos
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Site: www.chocolateplanalto.com.br
E-mail: chocolate@chocolateplanalto.com.br / jorge@chocolateplanalto.com.br
Proprietario: Adail Bertolucci

A Chocolate Caseiro Planalto disponibiliza aos seus clientes uma ampla linha
de chocolates. Em sua fabrica, o visitante pode conhecer o processo de producao
dos chocolates em todas as suas etapas. Além das trufas e bombons coloridos, um
dos destaques dos chocolates Planalto € o salame de chocolate, com massa
italiana, améndoas, avelds e cobertura de chocolate amargo. Também possui uma

linha completa de chocolates diet e sem lactose.

09 — CHOCOLATE CASEIRO CANTO DOCE
Rua Henrique Bertolucci, 330
Fone: (54) 3286 3807
Horéario de atendimento: 10h as 20h30
Cartdes de Crédito: Todos
Site:www.cantodoce.com.br
E-mail: cantodoce@cantodoce.com.br
Proprietario:Zelia Pereira Dias Cavalli
Gerente: Gabriela Dias Cavalli
A Chocolate Canto doce conta com uma linda loja na cidade de Gramado,
além de contar com representantes em boa parte do pais. Com o negocio em

familia, pai, mée e filhas hoje administram a empresa de maneira exemplar.

10 — CHOCOLATE BOM GOSTO
Mato Queimado
Fone: (54) 3286 1800 / 3295 4098 / 3286 3598
Horéario de atendimento: 7h as 17h30min
Site: www.gramadosite.com.br/chocolatebomgosto
Proprietario: Maria lleti Rodrigues
A Chocolate Bom Gosto produz chocolates de forma artesanal visando
sempre a qualidade, procurando usar sempre matérias-primas selecionadas, assim

mantendo sempre o sabor do auténtico chocolate caseiro.
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11 — CHOCOLATES DOLCE MONTE
Rua Rosa Cruz, 135
Fone: (54) 3286 2167
Horéario de atendimento: 7h30 as 12h / 13h30 as 18h
Cartbes de Crédito: Todos
Site: www.dolcemonte.com.br
E-mail: dolcemonte@ig.com.br
Proprietario: José Mazzurana
E uma empresa familiar que busca a cada dia uma aproximacdo maior com
os clientes, no atendimento direto feito com os proprietarios, qualidade dos
chocolates caseiros da Serra Galcha, sempre atentos a qualidade e as
necessidades de seus clientes, tais como as embalagens, sua vasta linha de trufas,

bombons, ramas, tabletes que atingem os mais variados paladares.

12 - CHOCOLATES BELVEDERE
Rua Itapeva, 105
Fone: (54) 3286 9440
Horéario de atendimento: 7h as 12h / 13h30 as 17h30
Site: www.chocolatebelvedere.com.br
E-mail: chocolatebelvedere@yahoo.com.br
Proprietario: Anderson Pereira Dias
A Chocolate Caseiro Belvedere produz chocolates de forma artesanal visando
sempre a qualidade, procurando usar sempre matérias-primas selecionadas, assim

mantendo sempre o sabor do auténtico chocolate caseiro.

13 — CHOCOLATE CASEIRO ALPES VERDES
Rua Vigilante, 346
Fone: (54) 3286 2407

A Chocolate Caseiro Alpes Verdes, especializada na producao de chocolates
caseiros e artesanais, dispdoe de uma linha bastante variada. Entre as opgdes estéo
as trufas, tabletes, bombons, além de ovos de Pascoa, cestas, coelhos e

embalagens para presente.
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14 — CENTRAL DE CHOCOLATES
Rua Joao Carniel, 203
Fone: (54) 3286 5876 / (51) 3247 1955/ (51) 3019 5505
Horario de atendimento: 8h as 12h / 13h30 as 18h
Site: www.centraldechocolates.com.br
E-mail: sac@centraldechocolates.com.br
Proprietario: Luis Carlos Passow
Gerente: Fernando Schimanoski
Especializada na producao de chocolates caseiros e artesanais, dispbe de

uma linha bastante variada. Entre as opc¢des estéo as trufas e ramas.

15 - CHOCOLATES DE GRAMADO
Rua Claudio Pascual, 55
Fone: (54) 9953 3533/ (54) 8435 6669
Horario de atendimento: 9h as 19h
Cartdes de Crédito: Todos
Site: www.chocolatesdegramado.rs
A Chocolates de Gramado produz chocolates de forma artesanal visando
sempre a qualidade, procurando usar sempre matérias-primas selecionadas, assim

mantendo sempre o sabor do auténtico chocolate caseiro.

16 — DOLCE MIO
Rua Emilio Leobet, 127
Fone: (54) 3286 2311
Horario de atendimento: 8h as 12h / 13h30 as 18h
E-mail: dolcemio@dolcemioalfajores.com.br
Especializada na producdo de chocolates caseiros e artesanais, dispbe de

uma linha bastante variada. Entre as op¢des estéo as trufas e ramas.

Atualizagao, marco de 2013.
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