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RESUMO

A prética da inovacao contribui para o desenvolvimento econdmico por oportunizar a criagao
de novos mercados e o aperfeicoamento de mercados existentes, gerando beneficios para
produtores e consumidores de produtos e senigessou melhorados pela inogao. O

setor téxtil engloba um conjunto de atividades que proporcionam o surgimento de industrias
dos diversos segmentos téxteis, desde a origem da natéra natural ou artificial, até o
acabamento do produto fin&sta dissertacdo de mestraulpetivou identificaras inovacoes

do setor de malharia retilinegorridas no periodo de 2008 a 204, & partir da andlise da
literaturg identificaras mudancas no setoilesde a década de,8® Brasil, atéas inovacoes

do setor industrial de malharia retilinea do municipio de Caxias dp&@umeiodas quatro
dimensdes da inovacdo, segundo o Manual de (§05) a inovacdo de produto, de
processo, denarketinge organizacionalO métodode pesquisa utiiadapossui abordagem
qualitativa e quantitativa, de natureza aplicattan objetivos explorataie descritiv. O
procedimento técnico utilizadmi o estudo de casmdltiplo, sendo a fase qualitativa, de
cunho exploratério e descritivo. Na fase quantigatfoi utilizada umasurvey com um
questionario estruturado como instrumento de coleta de dadofi gicado aos gestores
e/ou proprietarios das industrias de malhas retilineas de Caxias dasSotjadas m
FITEMASUL de Caxias do Sutotalizandouma populacdo d23 empresas. A analise dos
dadosacontecelem duas etapas, na etapa qualitativaptilizada a andlise de contetdo da
entrevista e na etapa quantitativai, utilizada aandlise quantitativa descritivatravés da
correlacdodos dadobtidos para a identificacdo do nivel de relacdo entre as variaveis do
construto tedricoOs resultados da fase qualitativa identificaram que o setor de malharia
retilinea de Caxias do Suhveste em inovacéde acordo com as exigéncids mercado as
tendéncias de mod®s resultadoguantitativos, cujo objetivo foi verificarelacdes entre
variaveis da inovacdo e da imsfria identificaram correla@es entre as variaveisNas
corrdacdes moderadas positivas (03 § 0,8) have correlacdo entre a vavel
faturamento anuatom as variaveisniamero de colaboradoresvalor investido em inovagao

de marketing a variavel numero de colaboradores coanvariavel valor investido em
inovacao demarketing a varidvel mdo de obra qualificada coasvariaveis valor investido

em inovacdo de produte valor investido em inovacao organizacional,variavel valor
investido em inovacgao de produto camvariavel valor investido em inovacao aearketing

a variavel valor investido em inovacdo de produtom a variavel valor investido em
inovacdo organizacionaNas correla@esfracas positives (0 , 1 <,5) pouve correlacio
entre a variavelnimero de colaboradores cams varidveisvalor investido em inovacéo de
produto,valor invesido em inovgao oganizacional e a varidvehao de obra qualificada.

Palavras-chave InovacaoSetor Téxtil Setorde Malharia RetilineaCaxias do Sul.



ABSTRACT

The practice of innovation contributes to economic development by créagigportunity

to developnew markets and improuw@e existing markets, generating benefits for producers
and consumers of products and servicegsor improvedby innovation.The textile sector
encompasses a set of activities that provide the appearance of various segments of textile
industries,since the origin of raw material, natural or artificial, to the finish of the final
product. This dissertation aimed tmvestigatethe innovations of the flat knitting sector
occurred on the period 2008 to 20&hd throughhe literature review identifthe changes in

t he i ndust r y Brazl todhe innovawons®fthe mdtrialiflat knitting of Caxias

do Sul by the fou dimensions of innovation, according to the Oslo Manual (2005): product
innovation, processnnovation marketinginnovation and organizationalnnovation The
research method used has qualitative and quantitative appreach,the applied nature,
explaratory and descriptive purposes. Tieehnique proceeding usedhs the multiple case
study, and the qualitative phagsedexploratory and descriptiv@ethods In the quantitative
phase,it was used a survey with a structured questionnaire as an instrionedata
collection, which was applied to managers and/or owners of industriestilinear mesh of
Caxias do Sul, associatéo FITEMASUL of Caxias do Sul, with a total population of 23
companiesThe data analysis took place in two stages, in theitaisle phase, we used the
content analysis of the interview and the quantitative stage, it was destiptive
quantitative analysis, through the correlation of the datarderto identify the level of
relationship between variables of the theoretaistruct. The results of the qualitative phase
identified thatthe flat knitting sector of Caxias do Sul invests in innovation, according to the
market demands and fashion trendlke quantitative results, aimed to verify relationships
between variablesf innovation and industridentified correlations between the variables of
innovation.In moderate positive correlatiorgs0 , 5< 0(B) itpvas identifieda correlation
between the variable: annual revenues, with the variables: number of employe@soamd
investedin marketing innovation, theariable: number of employees with variable: amount
investedin marketing innovation, thevariable: skilled labor with the variables: amount
invested in product innovation and value invested in organizationalation, the variable:
amount invested in product innovation with the variable: value invested in marketing
innovation, the variable: amount invested in product innovation with the variable: amount
invested in organizational innovatioim. the weak positie correlationg0 , 1 < @5) ipwas
identified correlation between theariable: number of employees with variables: amount
invested in product innovation, value invested in organizational innovatid thevariable:
skilled labor.

Keywords: Innovatian. Textile Sector. Flat Knitting SectdZaxias do Sul
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1. INTRODUCAO

O setorindustrial téxtil brasileio possui relevancia historigaara a compreensao da
trajetéria do desenvolvimento econdmioalustrial no Estadoe noPais pois foi por meio
deste setor quee iniciou 0 processo de industrializagcdo no Brasil segpelo setor de
malharia retilineapertencente ao setor téx#.industria téxtil foi o primeiro ramo industrial
a se desenvolver no Brasil, exigindo condicdes minimas para ienplaatacdo,contando
com um mercado estavel e segusendo assim, 0 seu mieirismo ocorreu devido a
simplicidade do processo de fabricag&o inicial e foi o ramo que se expandiu inserido nas
caracteristicas capitalistas (HEREDIA, 1995).

O Brasil € um dos poucoBai®s em desenvolvimentque internalizou todas as
atividades do complexo téxthlém de seprodutor deuma grande diversidade de produtos
como atendimentode todos 0os segmentoso dnercado A internalizacdo ocorreu desde a
producdo de insumos (fibras naturais e quimicas) até aag@uf de roupa®s segmentos
gue mais se modernizaram foram os produtores de artigos @etesiso domésticoe as
malhariasNa industria do vestuario existe uma diversidade tecnoldgica ainda maior, devido
existéncia de milhares de pequenas e raiofresasque necessitam fazer frente a uma
producdo geralmente diversificada, dificultando a incorporacace dhovas tecnologias
(SCHERER, CAMPOS, 199).

A industria téxtil e do vestuario brasileirosdo altamente diversificadas e,
frequentemente, vertidahdas A fabricacdo de fibras téxteis sintéticas e artificiais € pouco
significativa, pois as fiacdes e as tecelagens procesgaimordialmentefibras sintéticas, 1a
e, principalmente, mesclas. As malharias sdoipaitmente retineas pesadaprépias para
os climas mais friosgom isso,a confecdo émenos divesificada (SCHERERCAMPOS,
1996.

A diversidade nas estampas, cores e padrOelesmncriativo, a versatilidade na
producéo, sustentabilidade e conhecimento dos elos da,cs@itei@gumadas caracteristicas
gue destacam a moda brasileira no exterior e auxiliam a impulsionar a imadaisfiente
ao publico internacional. A TEXBRASILPfograma de Exportagdo da Industria da Moda
Brasileirg promoveatividades como: a promocéo e inteligéncia comerai@hmunicacéo
internacional e fortalecimento de imagemi\lém disso, o programa promove a participacao
das marcas brasileiras em feiras internaciomMis ultimos dez anos, foram organizados 131

projetos com a presenca de 884 compradores internacionais em eventos brasileiros, gerando
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US$0 milhdes em negdécios para 3301 marcas nacioress negociacdes de marcas
brasileiras do Progma no exterior vao além de UB3H milhdes (IEMI, 2011).

O comportamert das importacdes e exportacdes brasileieggiiuo desempenhda
taxa de cambio e da grande expansdo do comérmonacional na Ultima décadaAs
exportacdes cresceram entre os anos de 2000 a 2005, em resultado da expansao da demand
mundial, apesar a valorzagdo cambial iniciada em 200As importagbes declinaram de
2000 a 2002 e so voltaram a crescer com a valorizbgg@ambio RANGEL, 2008).

A economia gaucha destasa pela forte presenca do setor industrial, com polos
desenvolvidos ,eem cadaegido, 0s setores movimentam cadeias produtivas distintas, no caso
da regido Nordeste, onde se situa o municipio de Caxias do Sul, os polos industriais em
destaque sao: metal mecanico, vestuario, moveleiro, autopecas, vinicultura e turismo
(FIERGS, 2011).

As especificidades dBstadodo Rio Grande do Sud primeira éa importancia daal
para as industriade téxtil e do vestuario. Embora essa importancia venha decrescendo a
partir da década de 8@®m decoéncia dos problemas que cercam a producdo e a
comercializacaadessa fibra, a cadeia produtide 1a ainda é significativa ndestado A
segunda specificidade diz respeito ao segmento de maiasy ®ncentradas naegidao da
Serra (Caxias do Sul, Farroupillaramado, CanelaMova Petrépolis)pndeelas constitem
um polo regional produtor de malhas retilingesadaspu seja adequadas para temperaturas
mais baixas.A producdo de malha de ver& uma crescente tendénciporém a
predominancia comua ras malhas pesadas (SCHERERMPOS, 199).

O Il Férum Sul do Setor Téxtil e Vestugriealizadoem Junhode 2012,teve o
proposito de discutir estratégias de mobilizacdo e definir uma agenda Unicala@eesida
pelos representantes do segmento na Regido Sul do Beasfederacdes das industrias dos
Estada, entre elasa Federacdo do Rio Grande do Sul (FIERG®) mencionadoque a
Federacdguntamente com &ervigco Nacional de Aprendizagem Indust{BENAI) do Rio
Grande do Sultem trabalhado na busca de maiormgmetitividade setorial, atuando em
tecnologia e formacdo de recursos humanostemplanda capacita¢ggodesde as funcdes
mais simples até os cursos de modalesign que segundo a FIERGSazem pate da
moderna economia criativ& FIERGS ressaltouque estatrabalhado de forma incessante
junto as instancias de pogdemonstrando o alto custo de produca®as(FIERGS, 2012)

Caxias do Sul possui uma hisgdmo ramo denalhariasretilineas,da mesma forma
qgue,Farroupilha e Nova Petrépaliambaso Estadodo Rio Grande do Sul (VOGT, 2003).
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opcaopelo setorde malhariaretilinea aconteceu pelo fatoedo mesmoestarinserido na
industria téxtilbrasileira sendo a industria téxtil urdos primeirossetores industriaia se
instalar no Brasjlassimcomo noEstadodo Rio Grande do Suflurante as primeiras décadas
do século XX(IEMI, 2011).

A preferénciado municipio para a pesquiez-sepelofato da cidadepossuir undos
grandes Blos Malheiros Nacionais,que se constituide industrias produtoras de malhas
retilineasdeste modpCaxias do Subossui um dos titulos deapitd Naciona daMalha.

Entre os segmentos mais representativos da cpdedativa téxti-vestuario,o setor
de malharia retilineaé o mais compefito, pois as empresas modedaramse
tecnologicamente,econcomitante a iss@ ctiacdo do Comé de Moda e Estilotambém
trouxea atualizacdo necessaria ao prodbtra issofoi realizado um esfor¢co ngentido de
amgiar as expdlacdes dssesprodutos,umavez que 0S mesmos possu@noblemas em
termos da incorporacao de inovacdes organizaciordgsgeialifcacdo do pessoal da area de
vendagSCHERER.CAMPOS, 199).

A competitividade d setor téxtHvestuarioacontece por complexos industriais de
producdo de moda e estilgue caracterizen regides ePai®s como centros de producéo de
moda e vestuério. Comperspectivado aumentale mercadopercebe-sea necessidade de
investimentos em alternativas cpetitivas que iessemdesenvolver e fortater o setor
téxtil-vestuério da regido da Serpor issosurgiu a ideia da criagdo do Polo de Moda da
Serra Galuchayjmaarticulagéo regional de interacdo publfmivada quevisa possibilitaro
desenvolvimento setorialtravés da estruturacdo do Arranjo Produtivo Local (APL) da Moda
(POLO DE MODA, 2011)

Discussdes entre representantes da Secretaria Municipal do Desenvolvimento
EconbémicodaPrefeitura Municipatle Caxias do Sul, da Microemfentidade representativa
das micro e pequenas empresas de Caxias JodS8HELIZ (Federacione Italiana Lavorati
Emigranti e Famigli do HTEMASUL (Sindicato das Industrias de Fiacdo, Tecelagem e
Malharias da Regido Nordeste do Rio Grande do, 8alYyCS (Universidade de Caxiado
Sul) e SEBRAERS (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)itaram
na identificagdo dasnecessidades de desenvolvimento sétor de vestuario e modala
Regido da Serralo Rio Grande do Sul, especificamenla cidade de Caxias do Sul e cidades
proximas, como Farroupih) Flores da Cunha e Sao Marcos.gkimeiras ideiasonsistiram
na criagdo de um Centrde Ensino e Tecnologia da Moda, ondepascipais demandas

seriam a qualificacae treinamento de prafionais, empresarios e empeeska industria
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téxtil-confeccado, da Regido da Serra, do Rio Grande d(P&iO DE MODA, 2011).

Estimular intercAmbios técnica®m entidades representantes da industria na Italia,
assim como, instituicbes de ensino e pesquisa e, centros de moda. As acfes visam a
organizacao, orientacdo e reunido de projetos voltados para a area tecnoldgica, de criacdo e
designde moda, objetivanda distingdo das empresas da regg@a habilidade diferenciada
de criar moda, confecciofla e vendéa, produzindo o desenvolvimento econdmico do setor

em referéncia, como toda a economia regional (POLO DE MODHAI,)2

O Polo de Moda da Serra Gaudraolve atualmente os municipios de Caxias do Sul,
Farroupiha, Flores da Cunha e Guaporé@apulacdo deste bloco econdmico atinge 549.068
habitantes, referentésestimativa preliminar do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), realizadaem 2010 O polo compfese em umaglomerado de 1.429 empresas da
industria téxtil e de confeccdesgie juntas geraram em 2010, 9.918 empreRpssaltase que
Caxias do Sul representa 64% do total de empresas (916) e 61% dos empregos (5.095), sendo
a cidadesede do polgPOLO DE MODA, 2011)

Schumpeter (1997) afirma que a inovacao € o resultado da fundacao de invencdes e do
conhecimento acessivel as organizacdes, sendo estas impulsionadas pela busca de vantagen
competitivas através do impacto econémNege contexto, a iovacdo entra como umava
moldura ao setor téxtiDe acordo com o Manual de Oslo (20G5)novagéo pode ocorrer em
qualquer setor econdmico, que inclui servicos governamentais, no emtamioetrizes sao
voltadas para as inovac¢des de empresas comerciais, industrias de transformacéao, industrias
primarias e setor de servic)® Manual de Oslo (2005) é um instrumento que tem por
objetivo fixar diretrizes para coleta e interpretacéo de dsolo® inovacao, fazendo parte de
uma série de publicacbes da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), uma instituicdo intergovernamental composta poP&i@&s, tendo, desta forma,

uma maior disseminacao das classificacdoes de iAovac

Considerando que a inovacdo é uma forca determinante do desenvolvimento
econdmico no sistema capitalista, este estudo pretende colaborar com o desenvolvimento do
tema, ao procurar o entendimento dos fatg@sinfluenciam o processo de inovagao em
industrias de malhas retilineas, de forma a obter a exceléncia e o desempeidhticece
social dentro do setainicialmente foi realizada uma entrevista copresidente d&indicato
das Industrias de Fiacdo, Tecelagem e Malharias da Regido Nordeste @aiie do Sul
(FITEMASUL), a fim de oportunizar as entrevistas com as industrias associadas ao sindicato.

Em primeiro momento foram analisadas as listas de associados e filiados do FITEMASUL, e
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optouse poranalisarsomente as industrias produtoras dehasiretilineas associadas ao
sindicato. ApOs o primeiro contato com a entidade, o proximo passo foi o contato com as
industrias a fim de marcar as entrevistas, que quando confirf@@das realizadas pel
pesquisadonas industrias com o proprietario olstye.

Frente ao panorama geral sobre a industria téxgisteuturadestadissertacacesta
organizadam capitulosNo primeiro capitulo estaaescritoso tema a questao de pesquisa,
osobjetivos gers e especificosa justificativa ea relevancia destudo No segundaapitulo
desenvolvea fundamentacéo teoricbre inovacdonde se iniciou a pesquisa, com a busca
de definicbes e da literatura sobre inovagao, seguido pelo referenciabsssimg industrial
téxtil no Brasil e noRio Grande do Sué, em especificop setor de ralhariaretilineaem
Caxias do SulO terceirocapituloabordaos procedimentometodobgicosutilizados para se
obter os dados da pesquisividindo-se em fase qualitativa e fase quantitatNa quarto
capitulo, éabordadoa pesquisa empirica com a caracterizacdo da populdgsempresas
pesquisadasjuntamente com o perfil dos entrevistadosasecaracteristicas dasesmas
empresasO quinto capitulo relata as analises dos dados e a discussao dos reaitades
das anases qualitatias e quantitativas da pesquisar ffm, nosextocapitulo, o abordada
as considerag0es finais frente aos objetivos da pesquisa, as limitacdes e oportunidades futuras
para pesquisa

1.1. A PESQUISA

Este capitulo possui o objetivo de apresentar a pesquisa e especificar o contexto em
que ela esta inserida. Portanto, a seguir é apresentado o ambiente em que a pesquisa foi
desenvolvida, assim conmtema,a questdo de pesquisas objetivos e a justifidava para a

realizacdo d mesna.

1.2. TEMA DA PESQUISA

A prética da inovacédo contribui para o desenvolvimento econdmico por oportunizar a
criacao de novos mercados e o aperfeicoamento de mercados exigtezgesan beneficios
para produtores e consumidotesprodutos e servicamvosou melhorados pela inovagéo. O
setor téxtil engloba um conjunto de atividades que proporcionam o surgimento de industrias

dos diversos segmentos téxteis, desde a origem da natérea natural ou artificial, até o
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acabamentado produto final.A relevancia social e académica foram um dos critérios
utilizados para a definicdo do tema, devido ao setor estyatzsBuirrelevancia socialna

geracdo de empregosaeadémicano estudo da inovacdo neste setpre esta diretamente
ernvolvido com a academia, em parceria com universidade na geracado de pesquisa entre os
estudantes de ensino superior

Para se definir um tema de pesquéagcessariadaptar o tema conforme o interesse
e capacidade do pesquisadas etapas iniciais de wminvestigacdo devem passar por cinco
atividades, que sao: a) planejar o tempd;guiar-se pelos proprios interesse;permitir que
as ideias florescanat) fazer as perguntas corretaydevese tomar uma decisdo (WALKER,
2005; GIL, 2009). Definir um tema é a decisdo mais importante a se tomar parsselitie
pesquisa, no entantescolher um tema e um enfoggee motive o pesquisad@ o aspecto
mais importante para uma pesqUBAAXTER, 2005).

O foco da pesquisa centralizea na discussdo da inovacdo nas organizagdes
pertencenteao setor de malharia retilinee Caxias do SuAs variaveis foram selecionadas
paraidentificar a existéncia de uma relacdo conmavacéo e como ela esta se comportando
no periodo escolhidatravés da andlise das variavensio de obra qualificada, o numero de

colaboradores e o faturameiffitenteasdimensdes da inovagamnforme a Figura 1.

Figural - Variaveis danovacao

Faturamento

ot

Valor Investido em Inovagéo de
Produto

Valor Investido em Inovacéo de
Mo de obra Processo

qualificada

Valor Investido em Inovacao de
Marketing

Valor Investido em Inovagéo
Organizacional

NUmero de
colaboradores

Fonte:Elaborado pela autora

O modelo esquematico da Figura 1 emmntaas variaveis de investimentoda

inovacao, distribuida pelas quatro dimenseda inovacéao, etacionando as variaveis,



26

faturamento anual, mdo de obra qualificada nimero de colaboradoresima perspectiva
de condicag para gerar a inovagaBortanto o tema da pesquisanéviacao nas industrias de

malhas retilineas de Caxias do.Sul

1.3.QUESTAO DE PESQUISA

Toda pesquisa iniciae com algum tipo de problema ou &stigacdo, no entanta
conceituacdo apropriaddo problema de pesquisando constituiuma tarefa simples,
significando que pareealizar uma pesquisa é necessario examinar se o problema pensado
enquadrasena categoria cientificaendo assimum problema é de natureza cientifica quando
envolve variaveis que podem ser apresentadas como testaveis (GIL, 2009).

A questdo de pesquisa owproblema de pesquisdesta dissertacaoelacionase ao
setor téxti] que passou por um processie reducadalo nimero de industrias e de pessoal
empregadpdurante adécada d€0 (1990/1999) embora aproducdo dssesetorestivesse
expandndo-sede forma relevantecom o agrupamento de novas tecnolagi&gretantona
década de00 (2000/2009) época quemarcou o final do processo que impedia a
modernizacaotambém,foi marcadapela retomada da expansdo das industrias téxteis no
Brasil (IEMI, 2011).

Diante da contextualizagédo setor industrial téxtildo Brasil,0 problena central
desta pesquisa foguais irovagcdedoram realizadasho periodo de 2008 a 201fo setor de
malharia retilineale Cias doSul?

As suposi¢cOetancadas a seretastadas na pesquisa tiveram o objetivo de verifear s
h& relacdo entre as variaveimdo de obra qualificada, faturamento e numero de
colaboradores; com as variaveis: valor investido em inovacdo de produto, inovacdo de
processo, inovacao dmarketinge inovacao organizaciondNa Figura2, segue a figura

conceito dalissertacdae mestradem relacdo andlise de dados quantitativos
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Figura2 - Figura conceito ddissertacao

L R Setor de Malharia
[ Industria Téxtil Brasil e RS ] Retilinea

[ Relacdes entre varidveis ] < I

Indastrias de Malhas
Retilineas de Caxias do Sul

[ FITEMASUL ]

[ PRODUTO ]

QUALIFICADA

DISSERTACAO
[ FATURAMENTO ] > DE MESTRADO

NUMERO DE
COLABORADORES _/

PROCESSO

l

[ MARKETING ]

[ ORGANIZACIONAL ]

[ MAO DE OBRA ]\

Fonte:Elaborado pela autora

1.4. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Frente ao cenario do setor téxtil, mais precisamemtealeril de 2012 a producéo
fisica da industriaéixtil caiu 4,5% em relacdo a marge 2012 Nesseano,a retracao fode
7,6% sobre o mesmo periodm2011. Na producdo deestuarioe acessorios, a retractm
bem maioy cerca de5,3%, comparandee abril com marce ch@a a 13,5% no acumulado
do ano.Contudo,esses setorgd mostram indicadores de recuperagdimboraem menor
intensidade, devida exis€ncia @ concorréncia com os produtos importados, principalmente
os de origemasiaticos No entanto a implementacdo do Plano Brasil Maior e as recentes
medidas de Estimulo davestimento e Defesa do Mercado Intertemdem a beneficiar as
empresas que atuamesses setoresnde o setor de malharia retilinea esta inserido (SEBRAE,
2012)

Os dados descrisoalertam o setor sobre a queda na producgéo téxtil, porém existem
projetos que objetivam apoiar o setms momentos de quedalesse sentido, nasgximas
subsecOes sao apresentadajustificativa ea relevancia da pesquisa, a delimitacdo do

problema de @squisa e 0s objetivgerais e especificos
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1.5. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

O processo de industrializacdo no Brasil, segundo o Instituto de Estivibrkeding
Industrial (IEMI), teve inicio coma industria téxtil,sua historia e raizeantecedeam a
chegada e a ocupacdo dos portugugseis,os indios que ja habitavam Raisexerciam
atividades artesanais e utilizavam técnicas primitivas como o entrelagamento manual de fibras
vegetais, desta formproduziam telas grosseiras, cuja pnatifinalidade era para a protecao
corporal (IEMI, 2011).

A industria téxtilé uma das mais disseminadas no mundo, constituindo uma fonte
importante de geracdo de renda e emprego para diveei&s em desenvolvimento. O
relatorio setorial da FINEP evideia quesdo comunss primordios da industrializacao serem
confundidos com a instalacd® eesenvolvimento industrial no setor téxtédstuario (FINEP,
2004).

Em 2009 foram consumidas em todo o mu®6 milhdes de toneladas, o que
representa uma queda de 1% sobre o montante de 2008. Porém, no periodo
compreendido entre 1990 e 2009 houve aumento de 74%, ou 0 equivalente a um
crescimento médio de 3% ao ano, enquanto que a populacdo mundial creseeu a u
taxa média de 1,4% ao ano, o que significa um importante incremento do consumo
mundial per capita de produtos téxteis nesse periodo (IEMI, 2011 p. 23).

A industria téxtitvestuario, no qual faz parte o setor de malharia retilinea, vem sendo
estudada nalimensaonacional e mundial e, também, possuerestudos setoriais com o
objetivo de estudar alguns elos da cadeia tégstuario ou a cadeia como um todo, como é o
caso do setor de malharia retilingae € unelo pertencente a cadeia té{IOGT, 2003)

O setor téxtil permanececrescendo, sendo maior empregador da industria de
transformacao, com cerca de 1,7 milhdo de trabalhadores diretos, adicionando os empregos
indiretos e o efeito renda, a massa de trabalhadores que sobrevivem dessa indusitta é de
milhdes de pessoas. Constitg@ de uma propagacao social, que ha quase dois séculos integra
brasileiros por todo o territério nacional, dérias idades e formacdo escoldo total sdo
mais de 30 mil empresaxistentesno Pais que juntas faturam US$0 bilhdes em 2010
(ABIT, 2012).

A pesquisaabrangepequenas amicroempresasie Caxias do Sul, qué&ente a
competitividade e a sazonalidade do clinmapactan diretamente na inddstria produtora de
malhas de inverno.&Xias do Sul é umpolo Malheiroe esteve entre os 15 maiores produtores

de artigos de malhas do Brasil, segundo o relatério de pesquisa de atividades da, industria
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ano de 2002 (IBGE, 2002).

Segundo o BNDES, nenhum setor da Industria de Transformag&o tem maior potencial
de gerarempregos do quo ®tor téxtil e de onfeccdo.Segundo a ABIT (2011)nenhum
outro setor da economia brasileira contribuiu mais qeetar téxtil e deconfeccdes para o
controle da inflaggadesde o inicio do Plano Reaim 1994 A Figura3 ilustra a quatidade
deempregos gerados a cada R$ 10 milh6es a mais no faturamento.

Figura3 - Capacidade dgeracaaleempregos

QUANTIDADE DE EMPREGOS GERADOS
(A CADA RS 10 MILHOES A MAIS NO FATURAMENTO)

Metalurgia Automobilistica Celulose Transportes Calcados Madeira Alimentos Téxtil e
e Papel e Moveis e Bebidas Confeccdes

Fonte: BNDES2011)

O referido setor é extremamentgelevante uma vez queepresenta 5% do PIB da
industria detransformacgéoe, mais de 10% dos empregos nesta atividade econdmiica
geracace adistribuicdode rendasdoas contribuicdesnais significatives do setor téxtil e de
confeccag na melhoria das condi¢cdesde vida da populagéobrasileira proporcionado os
seguintes resultados: a)am de oito milhdes de empregos diretos e indirdips o setor
impulsionador do primeiro emprege) é o principal contratador de mulheres chefes de
familia; d) absorve todos os niveis da piramide social e educaciendternativa consistente
para os programas de transferéncia de réhB&r, 2011)

Na Figura4 é ilustrado o indice de inflagdo acumulada pettideNacional de Precos
ao @nsumidorAmplo (IPCA) e oindice Geral de Precos do Mercad@PM), de julho de
1994ate abril de 2011.
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Figura4 - Inflacdoacumuladgelo IPCA de 1994 a 2011

)
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Fonte:IBGE (2011)

Segundo o IBGE, em julhde 2012a producéo fisica da industrigxtil recuou 1,91%
peranteo més anterior (com ajuste sazonalpamula queda de 6,1% no ano, freate
periodo de 2011. J& a retracdo na producaeedtidrioe acessorios fanenor, de 1,55%,
comparandese julho com junho, acumulando queda de 12,04% no/Asexportacbes de
téxteis e confeccionados registraram aléa44,7%, de janeiro a julhdeste anpsobreo
mesmoperiodoem 2011, enquanto as importacdes apresentaram queti®¥%e no mesmo
comparativo. A implementacdo das medidas contidas no Plano Blaisit, associadas a

queda das taxas de juros e ao camdbivalorizado, deve favoreas empresas do setor.

1.6. DELIMITACAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

Toda pesquisa iniciae com algum tipo de problema ou investigacdo, no entanto
conceituacao apropriaddo problema de pesquisado constituiuma tarefa simples,
significando que pararealizar uma pesquisa é necess&jiaminar se o problema pensado
enguadrasena categoria cientificgendo assitrum problema € de natureza cientifica quando
envolve varidveis que podem ser apresentadas como testaveis (BL,AR2@rmulacédo de
um problema de pesquisgue sejaelevante estabelece que o pesquisadeverposiciorar-
se no processo, analisando criticamentestadoatual do conheciment@m sua area de
interesse, comparando e contrastaalolordagens tedricanetodoldgicas utilizadaavaliando
a confiabilidade dos resultados da pesgeigdentificandoos pontos de concordanciade
cortestacoe$ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 1999).
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Quanto ao enfoque a formulacdo do problema de pesquisa, utézouenfoge
positivista e fenomenoldgico. A primeira formulacaap enfoque positivistagoloca énfase
nas relacdes entre as variaveis que devem ser objetivamente medidas, destacando o apoio de
estatistica para atingir essa finalidade. A segunda formulacéo,auleza fenomenoldgica,
pde em destaque as percepcdes dos sujeitos e, sobretudo salienta o significadtadog os
tém para as pessoas (TRIVINOG®12).Em relacdo ao enfoque positivistigtiveramse os
resultados através da analise dos dados por cagicelantre variaveisla inovacdo. Na
formulacdo fenomenoldgica, os resultados foram obtidos por meio do questionamento aberto
sobre o que os entrevistados entendiam por inovacao, trazendo um cpadgtdar de
inovacao.

A questdo de pesquisa guoblema de pesquisdest dissertacdorelacionase ao
setor téxti] que passou por um processie reducdo do numero de industrias e de pessoal
empregadoao longo dos anos 98mboraa producao elssesetorestivesse expandineke de
forma relevantecom o agrupamento de novas tecnologiastretantpnos anos 2000época
gue marcouo final do processo que impedia a modernizatdmbém, foi marcadaela
retomada da expansao das industrias téxteis no Brasil (IEMI, 2011).

O relatorio responséavel pela pedga na industria téxti) no Brasil, o Instituto de
Estudos eMarketing Industrial (IEMI), aborda o setor téxtil brasileirao quesito do
comércio internacionatelatando que o Brasil € um domaioresprodutores e consumidores
mundiais.Em termos decomércio exterior, a sua participacdo classifieana 24° posicao
dentre os maiores exportadores de téxter®eno segmento de vestuatitste indice conclui
que oPaisenquadraseno perfil defiprodutorconsumidod (IEMI, 2011).

Diante da contextualacdodo setor industrial téxtilsegue na proxima secdo 0s

objetivos da pesquisa.

1.7.OBJETIVOS DA PESQUISA

Para AlvesMazzotti e Gewandsznajder (1999 objetivo de uma pesquisa gera
guestbes que constituem o tema centlal maneira clara e direta, sendo constituito
maioria das vezesem uma frase ou em um paragraRara o desenvolvimento de uma
pesquisa ser preciso, dese partir de seus objetivos gerais, pois indicam a direcédo a ser
seguida, apontando para os objet especificos do levantamento que sera realizado (GIL,
2008).
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Os objetivos destdissertacaale mestrado estao divididos eafjetivo geral onde o
tema central @pesquisa apresentadmbjetivos especificoonde a partir do objetivo geral
foram desmembradas as etapas alcaagapdara se atingiros resultadosesperadosna

pesquisa.

1.7.10Dbjetivo Geral

Apoés formular a questdo de pesquisa, o objetivo geral auxilia ha determinagcdo, com
clareza e objetividade, do escopo que o0 pesquisador almeja alcamgaseu estudo
(CERVO; BERVIAN, 2007; COOPERSCHINDLER, 2003). No entani@ objetivo geral
precisa estar vinculado diretamente a definicdo proposta pela pesquisa, relacsenemmoo
conteudo essencial dos fenbmenos, eventos e ideias a setwadas (MARCONI;
LAKATOS, 2007).

Para tantpo objetivo geral da pesquisa identificarasinovacdesde acordo com as
quatro dimensdedo Manual de Oslqd2005) no setorindustrial de malharia retilineagm

industriagsno municipio de Caxias do Sul.

1.7.2 Objetivos Especificos

O pesquisador, ao definir os objetivos especifiapsofundaas intencdes expessas
no objetivo geral (CERVOBERVIAN, 2002). Enquanto o objetivo geral tende estabelecer o
proposito maior da pesquisa, 0s objetivos especificos pmtendetalhar a intencéo
anunciada no objetivo geral, descrevendesim, as etapas intermediarias da pesquisa
(FONSECA, 2007)A parir do objetivo geralforam estabelecidos para egt@squisaos
seguintes objetivos especificos:
a) Caracterizao setorindustrial de malhaa retilinea de Caxias do Sul,
b) Identifica as inovacdbescom base no Manual do Osl@005) por meio de
entrevistas serastruturadas aos gestores responsaesigliando: Inovacdo de
Produto (bens ou servi¢os); Inovacdo de Processo; Inovacadadesting
Inovacédo Organizacional;
c) Classificaro conceito deinova@o na fase qualitativada pesquisa, por meio da
andlise de conteudo slantrevists;

d) Identificar relagbes entreariaveis da inovacgéde da indistria na fase quantitativa



da pesquisa, por meio deétodo estatistico de correlaca
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulpo objetivo é abordar a inovagaopartir doManual de Osl¢2005) e o
setorindustrialde malharia retilinede Caxias do supertencente industria téxtil brasilea.
O embasamento tedriaa industria téxtilno Brasil e noRio Grande do Sut utilizadopara
fundamentar anicio da industrializagdo nPaise noEstalo, que com o avancgo industrial
oportunizou o desenwimento de segmentos pertencentes ao setor téxtil, dentre eles, o setor

industrialde malharia retilinea

2.1.INOVACAO

Em 1912 a abordagem conceitual de inovacdo desenvedgeuobteve maior espaco
a partir da obra Schumpeter, na publicagao do livro: Teoria do Desenvolvimento Econdmico,
colocandea num lugar de destaquea &rea organizacional. Desta manedranovacao, de
acordocom Schumpeter (1934), € a acdo de inodarcriar processos que promovam a
rupturano sistema econémicpermitindoo surgimento de novidades

Nas economias capitalistas o desenvolvimento econémarieétadopelo impacto
das inovacdes tecnoldgicas, ocorrido por meio de um processo dinamfaegriicdo
criadora, sendo a inovacgdo, caracterizada por um processo de criacdo dpemante a
destruicdo do que esta se tornando obsobetatestando a ideia do equilibrio da economia,
comoé descrito na teoria neoclassica (SCHUMPETER, 1934).

De enontro com o processo de destruicdo criadora, o impulso fundamental necessério
para que o processocorra se desenvolve colocando e mantendo em funcionamento a
maquina capitalista, que procede dos novos bens de consumo, novos métodos de produc¢éo ou
transpote, dos novos mercados e das novas formas de organizacao industrial criadas pela
empresa capitalista (SCHUMPETER, 1961).

Para Schumpeter (1934), a inovagcdo classfecaem quatro propriedades
fundamentaisa) aincerteza gerada pela existéncia de probket@cnicos e econdmicasijas
solucdes sdo desconhecida)sa crescente dependéncia das novas oportunidades tecnoldgicas
no conhecimento cientificodevendo ser visto com ressalvguando se considera a
importancia do conhecimento tacito para o processmovacaog) a crescente formalizacao
das atividades de pesquisa e desenvolvimento e sua execuc¢do no interior das eippresas;

aprendizagem por meio de atividades informais de solucédo de problemas de producéo e
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esforgos para satisfazer as necessgldds clientes.

Inovagdo € um processondo um simples eventdeste modpnecessita segerida
como tal (TIDD; BESSANT; PAVITT, 200%. Estudos e pesquisadealizam a inovacao
COmMO um processo, cujas caracteristicas também foram alvo de inves(@§ba&ILE,

1996; MARINOVA; PHILLIMORE, 2003) Existen estudos que enxergam a inovagdo como
um proceso social complexo, interativae fluido néo linear, ubiquo @indmico(SUNDBO,
2003;CARAYANNIS; GONZALEZ, 2003.

Inovar significa introduzir novidadepncebendge a inovacdo organizacional como o
processo de introduzir, adotar e implementar uma nova ideia (processo, bem ou servigo) em
uma organizacdo em resposta a um problema percebido, transformando uma nova ideia em
algo concreto (ALENCAR, 1997).

A inovacdao, inevitavelmente, diz respaatmudancas. Entretanto, as mudancas podem
ser relativas ao objeto que a organizagdo oferegeseja,0 produto, ou podem estar
relacionadas ao modo como a organizagao cria, produz e entrega estes poOdsEfE0
processo. Esse conceito amgegpara outros tipos de mudancgas como forma organizacional,
forma de trabalho, negdcios, tecnologimarketing(TAKAHASHI; TAKAHASHI, 2007 p.

5).

A inovacdo é fortemente associada ao crescimento, onde novos negoéciogdsioacri
partir de novas ideias, na geracao de vantagem competitiva no que uma empresa pode ofertar.
Economistas tém debatido durante décadas sobre a esséncia da natureza desta relacdo, ma
concordam que a inovacdo responde por uma proporcacrekrimento &@ndmico
(BESSANT;TIDD, 2009).

A inovacao é movida pela habilidade de estabelecer relagdes, detectar oportunidades e
extrair proveito das mesmas, mas a inovacdo ndo consiste apenas na abertura de novos
mercados, ela também significa novas maneiras der sermercados ja estabelecidos e
maduros. Evidentementea tecnologia sempre desempenha um papel fundamental na
disponibilizagdo de opg¢bes radicalmente novas, porém a inovagdo ndo esta restrita a bens
manufaturados, um exemplo de reviravofiala inovacé, pode ser encontradwo setor de
servigos, assim como netsr publico e privado (TIDD; BESSANPAVITT, 2008).

No Manual de Oslo (2005)a partir das teorias de Schumpeterelatadoque as
inovacdes radicais produzem rupturas intensas, enqum@oas inovacgdes incrementais
proporcionam sequéncia a acdo de mudarsgmdo que, Schumpeter prop8e cinco
pressupostos para que ocaaraovagaem um mercada) a introdu¢do de novos produtos;

b) a introducdo de nowpraticasde producdoc) a abertua de novos mercadost) o
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desenvolvimento de novas fontémnecedorasle matériaprimas e outros inSUMoOE) a
criacdo de novas estruturas de mercado em uma industria

O inicio das prineiras definicbes de Schumpeter sobsecondicbes da inovacao
permitiu que varios autores propusgemabordagens conceituais de inovacBem como
denominagdes para as mesnfaarvalho (2009) conceitua a inovagado como uma invengao
que venceuliversosriscos associados, sendo tecnoldgicos ou de mereagice chegou ao
mercalo gerando valor para os grupos de interesse envolvidos. O autor reforca que
dependendo de quanto revolucionaria for a inovacdo e seu grau de difusdo, o impacto
socioecon6mico podera ser de tal forma significativo, que resoltque Shumpeter (1934)
derominava fidestruico criativa

Os processos de aprendizagem e de inovacdo sdo chaves para o desenvolvimento, o0
avanco econdmico e social da regido ou da localidade, ndo sendo limitathisoeat®rios e
as universidadesNo entantp envolvem negdcios,esor financeiro, autoridades publicas,
ONGs, e a sociedade civibpresentando consequéncias de grande envergadura para o
desempenho da economia e para a qualidade de vida (MIEDZINSKI, 2006).

Drucker et al. (2000) comenta que a sociedade, a familia e a comunidade sé&o
instituicBes conservadoras, ppi®curam manter a estabilidadetardando mudancas, porém
as organizagbes modernas sao desestabilizadoras e necessitam ser organizadas para
inovacdo, ou sejgara o descarte ordenado de tudo o que ja esta estabelecido, cobmodo e
familiar, sejan produtos, servicos ou processos, também um conjunto de habilidades, de
relacionamentos sociais e humanos e a organizacdo em si. Em resumo, a organizacao precisa
ser orgaizada para a constante mudanca, por isso € natural que o conhecimento sofra
transformacdes

A inovacao € o resultado da implantacédo de invencdes e do conhecimento acessivel as
organizacdes, motivadas pela busca de vantagens competitivas com impactoiacond
(SCHUMPETER, 1997)Ahmed (2001) resaltaque a inovacdo é um processo complexo,
facilmente identificadcee de importancia par@ sucesso organizacional, masmplicado de

ser gerenciado.

A inovacédo tem um conceito simpl&suma iniciativa, modesta oevolucionaria, que
surge como uma novidade para a organizacao e para o mercado e que, aplicada na pratica, traz
resultados econdmicos para a empresa, sejam eles ligados a tecnologia, gestao, puocessos
modelo de negdcio (SIMANTOR;IPPI, 2003 p. 12)As redesauxiliam naformagcdodeuma

resposta para reduzir a incerteza do processo de inovadaajndoo custo e os riscos do
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desenvolvimento de um novo campo de conhecimentximizandoa flexibilidade ea
reversio dos comprometimentoslguns autoreanalisamesteparadigma da organizagdo em
rede para a inovacaem aglomeracfes regionai$egundo Cooke e Morgafil99g e
Rothwell (1996) a redeé uma forma mais eficiente dmntornara complexidade e incerteza
presente no processo de inovacao.

A inovacdo é o instrumento especifico do espirito empreendedor. E o ato que
contempla os recursos com a nova capacidade de criar riqgueza. A inovacao, de fato, cria
recursQ que tanto na esfera social e econbmica, 0 maior recurso econémico € o poder
aquistivo, por meio dele é que surge o empreendedor inovador, facilitando o surgimento da
inovacag sendo esta instrumento dos empreendedores, a fim de explorar mudancas que

ocasionem uma oportunidade de novos neg@BiB8JCKER, 2005 p. 39).

O termo inovar costitui o tornar novo, renovar e introduzir novidade, no entanto
entrada de uma novidade em um mercado ndo individualiza uma inovagéo, é necassaria
percepcdo e o0 aceite da mesma pelos clientes da empresa, sendo esta a diferenca principa
entre a invacd® e a inovacdo (CORAL; OGLIARIABREU, 2008).Por isso, inovar é ter
uma idéa que seus concorrentes ainda nao tiveram e impket@m sucesso. A inovacao faz
parte da estratégia das empresas: seu foco € o desempenho econdri@g@&o de valor
(SIMANTOB; LIPPI, 2003p. 12).

A competitividade de uma nac¢éo depende da capacidade de sua indUstria para inovar e
melhorar, as empresas conseguem vantagens competitivas através das inovag¢des (PORTER,
1990). De outra forma, Callon (1992) defende quaprendizado tecnoldgico necessita de
esforco consciente, propositivo e incremenpalra coletar informagdes novas, tentar novas
formas, criar novas habilidades e rotinas operacionais, assim como estabelecer novos
relacionamentos com atores externos.

A inovacdo é um instrumento do espirito empreendedor, que @@eaapacidade de
criar riqueza,deste modo, as empresas que almejam o aumento de sua competitividade,
sentem a necessidade do investimento em préaticas voltadas ao desenvolvimento de novas
tecnolgias, buscando novas formas de desenvolver suas atividades, seja na criacdo de novos

produtos, servicos ou processos, ou ainda, melhorando os ja existentes (DRUKER, 1998).

Kelley e Littman (2001abordamum método para inovar sempgie possui cinco
etafas: na primeira etapa dese compreender o mercado, clientes, tecnologias e limitacbes
do problema, ou seja, compreender as percep¢gdes do momento. Na segunda etapa é necessar

observar pessoas em situagdes reais, sobre o que as confunde, o0 que gestametieA
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terceira etapa consiste emswalizar novos conceitos para o mundo e para os clientesgaque
usufru-los. Na quarta etapa é necessanaler e aprimorar os arquétipos em uma série de
iteracbes velozesA quinta e Ultima etapaé a implematacdq o conceito novo para a
comercializacacgsta fase é longa e desafiadora

A inovacdo é descrita como o processo chasgsociado a renovagadentro da
organizagappor reanimar o que ela oferece e como institui e distribui esta oferta. Vista desta
forma, a inovacdo é uma atividade de natureza comum associsolare¥ivéncia e ao
crescimentocom este nivel de abstracf@dese considerar que o processo base é comum
toda a organizacgéo (TIDD; BESSANPAVITT, 2005).

A inovacdodiz respeito a busca, descoberta, experimentacdo e adocdo de novos
produtos, processos e novas formas organizacionais. O autor classifica as quatro propriedades
fundamentais da inovaca@) a incerteza gerada pela existéncia de problendesico-
econdmicoscujas solugbes sdo desconhecidgsa dependéncia das novas oportunidades
tecnologicas no conhecimento cientifiot); a crescente formalizdo das atividades de
pesquisagdesenvolvimento sua execu¢ao no interior de empresas de manufatura odsgra
d) a aprendizagem devids atividades informais de solucdo de problemas de producao e

esforgos para satisfazer as necessidades dos clientes (DOSI, 1982).

Com argumentos semelhantes, Nelsoniet®/ (1982) afirmam que a incerteza pode
ser reduzida, mas nao eliminada do processo de inovagdo, porque sua natureza nao €
totalmente previsivel no inicio da tentativa que resulta na inov@gbe Callon(1994)
descrevem que em qualquer etapa dogsse de inovacdo deve se produzir um intercambio
entre os elementos cientificos, tecnoldgicos e de mercado que interagem nos processos, estes
elementos devem conhecer em todo momento o contexto geral em que se desenvolvem, com
atributos criadores de valar(ESCORSA; VALLIS, 1996 apud OLEA, 2008).

Além dos conceitos atribuidos até o momento, cabeimear os dilemas da inovacéo
abordados poChristensen (20Q1p. 237, através da énfase na tecnologia de ruptura nas
empresas O autor destaca sete dilemas que sdo necessarios para que as organizacles

aprendam a conduzae

Primeiro: O ritmo do progresso que os mercados demandam ou podem absorver
pode ser diferente do progresso oferecido pela tecnologia. SedAamimistrar a
inovac® espelha o processo de alocacdo de recursos. A inovacdo propde obter os
fundos e a forca de trabalho de que ela necessita para sexubedida; as que
forem consideradas de baixa prioridade, formalmente ou de fato, sofrer@o a falta de
recursos e terdo gaena chance de sucesso. Tercdixatamente como existe um

lado de alocacédo de recursos para cada problema da inowag&@ce combinar o
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mercado a tecnologia. Historicamente, a abordagem maissbesdida tem sido
descobrir um novo mercado que valor@secaracteristicas em vigor da tecnologia de
ruptura. QuartoAs capacidades da maior parte das organizacdes sao muito mais
especializadas e especificas do que a maioria dos administradores esta inclinada a
acreditar. Quinto Em muitos exemplos, a inform@o necessaria para motivar
grandes e decisivos investimentos diante de uma tecnologia de ruptura simplesmente
nao existe. SextdNao é sabio adotar uma estratégia tecnolégica abrangenteser

sempre o lider ou sempre um seguidor. Sétidma caractestica de quase todas
essas formulacdes, entretanto, € que elas se relacionam a coisas, como ativos ou
recursos, dificeis de obter ou copiar.

ParaDosi (182), a inovacao esta relacionadam a descoberta, a experimentacao, o
desenvolvimento, a imitacdo alocdo de novos produtos, novos processos de producdo e
NOVOS arranjos organizacionais.

A definicaq segundoStal et al.,(2006) decorredo estabelecimento de cinco fatores
gue auxiliam a compreenséo do processo de inovagdo contemporaneo: a) a inovagao implica
em uma dose de incerteza, sendo que o resultado dos esforcos inovadores difiptiohente
ser conhecidpreviamente e tal incertenéo envolve apenas a falta de informacao relevante
sobre o acontecimento de eventos conhecidos, mas envolve a existéncia de problemas técnico
econdmicos cuja solucdo € desconhecida, assim como a impossibilidade de prever
consequéncias para acdes; b) eagas oportunidades tecnoldgicas estdo cada vez mais se
fundamentando nos avancos alcancados pelo conhecimento cientifico; ¢) o aumento da
complexidade abrangendo as atividades de inovacé&m favorecido a organizacéo
formalizada em oposi¢cdo ao inovadadividual, obtendo uma maior integracdo entre os
diversos agentes envolvidos no processo; d) uma significante gama de inovacdo tem se
originado através dearning-by-doing e learning-by-using ou seja, pessoas e organizacoes
podem aprender como usar, noebr ou produzir coisas por meio de atividades informais
como, reunides com clientes, solucdo de problemas praticos, a reducdogalesgaa
producag entre outrose) a mudanca tecnologica ndo deve ser descrita como uma reacao as
mudancas nas condicfe® dnercadp simplesmente, pois ela é mais uma funcdo da
experiéncia tecnoldgica obtida pelas empresas, organizabéés®

Alencar (1997) afirma que s&@o inumeros os exemplos de inovacdo no nivel das
organizagées. Um novo produto para o0 mesmo mercadayowm produto para um novo
mercado; um mesmo produto para um novo mercado; um novo método de trabalho ou uma
nova estrutura organizacional. Desta forma, algumas inovacdes sao de natureza técnica,
estando diretamente relacionadas as atividades primarteebdého, como a implementacao
de uma ideia para um novo produto ou um novo sermga@primoramento de produtos e

servigcos oferecidos. Outras inovagdes teriam carater administrativo como, a implementacao
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de uma nova maneira de recrutar colaboradoregjadar recursos, estabelecer horarios de
trabalho, premiar funcionérios ou um novo método de trabalho.

A partir das definicbes de inovacéo, descritas pelos autores citadosferencial
tedricq o pesquisador se permite expor 0 seu conceito pessoat zqespeito a inovacgao.
Desta forma, a inovacdo é a implementacdo de novos produtos e servi¢os, assim como novas
praticas de processos, tanto produtivos como de gestéo, a fim de gerar melhorias para usuérios
dos produtos e servigos, assim como colalmesdinseridos em uma organizagdo, e que

gerem retorno econdémico e social para os beneficiarios das inovacoes.

2.1.1. Dimensdes da Inovacao

Vérios autores classificam a inovacdo em dimens@asariqQ a inovacdo é vista
como um processo de mudanca, na quadlyins ou processos novos ou significativamente
melhorados sudtituem os até entdo existentdsssasabordagengeoricas tassificam as
inovacbesm quatro categorig¥1DD; BESSANT, PAVITT, 2005; BESSAN; TIDD, 2009;
LEITE, 2005; SIMANT@B; LIPPI, 2003;CARVALHO, 2009) a) inovacao de produtos e/ou
servigos: sdo mudancas de um produto ou servico oferecido pela organizacdo, que podem
utilizar novas tecnologias ou tecnologias ja existen& o0 desenvolvimento @
comercializacdo de produtos e servicova® vinculados na satisfacdo dos clientes; b)
inovacado de processos: sdo as mudancas no modo como 0s produtos ou servigos sao criados ¢
distribuidos, novos ou significativamente melhoraddso desenvolvimento de diferentes
maneiras de fabricacdo e na giegdo de servigcos; c€) inovacao oharketing (posicao
competitiva): mudangas no contexto que o0s produtos ou servigos sao introduzidos no
mercado, voltados para as necessidades dos consumélordesenvolvimento de estruturas
novas de poder e liderancd) inovacdo organizacional (de gestdio processo mental):
mudanc¢as nos modelos mentais subjacegtesmoldam o que a organizacao, faartanto,é
o resultado de decisdes estratégicadotadas pela empresa, através de novos negocios
desenvolvidogparafornecer vantagem competitiva sustentavel

A Pesquisa de Inovacdo Tecnolégica (PINTEC) € uma publicacdo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGH)e objetiva fornecer informacdes para a
construcdo de indicadores das atividades de inoviegimlogica das empresas brasileiras,
sendo a edi¢ao citada de 2008, a quarta pesquisa realizada pelo IBGE com o apoio da FINEP
e do MCT no ano de 2008. A PINTEC é uma pesgsagélite do Sistema de Estatisticas
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Econbmicas, articulada com as demais pissgugjue cobrem as atividades do seu ambito, em
particular com as pesquisas anuais, de corte estrutural, o que amplia o seu potencial analitico
(PINTEC, 2008). Sendo assim, a PINTE@ssificaas dimensdes da inovacdo comd: a
inovacdo de produto: um pradunovo que possui caracteristicas diferenciadas dos produtos
até entdo produzidos por uma empresa, sendo as especificacbes técnicas, materiais e
componentes, as propriedades fundamentais a serem distintas em um novo; jwoduto
inovacdo de processo: inthacdode novas e aprimoradas maneiras e métodos de producao e
de entrega de produtos, esta inovacdo envolve mudancas de equipamentos ou de sistemas
utilizados na fabricagdo dos produtgdaambém nas técnicas e procedimentos aplicados no
fornecimento de eyvigcos advindos dos produtog) inovacdo demarketing é a
implementacdo de um novo método marketing, através de mudancas significativas na
construcdo do produto ou na embalagem, no posicionamento do produto, ha promoc¢ao ou na
fixacdo de pregos, com o intuito de responder melhor as necessidades dos clientes, abrindo
novos mercados ou reposicionando o ptocho mercadod) inovacdo organizacionaé a
implementacdo de uma nova pratica organizacional nas técnicas de negocios da empresa, no
local de trabalho e nas relacdes externas, procurando melhorar a utilizacdo do conhecimento,
a eficacia do andamento diabalho, ou na qualidade dos bens e serviggsdo assimg o
resultado de determinacdes estratégicas adotadas pela direcdo da,afepessh instituir
novidade organizacional para a empresa.

De acordo com Jonash e Sommerlate (1L9®)novacdes sadassificadas em quatro
tipos: a) a inovagado de produtos ou servigossiste no desenvolvimento e comercializacao
criativa de novas tecnologias, acopladas a necessidades insatisfeitas de clientes; b) a inovacao
de processogonsiste em desenvolver ngvibrmas de fabricacdo de produtos ou prestacao
de servicos; ¢) a inovacdo de gestémnsistena introducdo de novas maneiras de conduzir
negocios que providenciemma vantagem competitiva; d) a inovacdo de negocios ou de
mercados consiste na relacdo ddesenvolvimento de novos negoégi@gie permitam a
consolidacéo de vantagem competitiva.

A inovacdo € um processo que inicia pela percepcdo de um novo mercado e/ou
oportunidades de novos servicos para uma invencdo de base tecnologica que conduz ao
desenvolimento, producdo emarketing visando o sucesso comercial da inovacao.
Consequentemente, uma invengdo s6 tem@movacdono momento em quehega ao
mercado enostra queseu impacto econémico esta intimamente ligado ao seu grau de difusédo
(CARVALHO, 2009.

Tidd, Bessant e Pavitt (2005) classificam quatro categorias de inovacdo, denominado
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assim os 4P's da inovagao: a inovacao de produto, inovacdo de processo, inovacdo de
posicdo, podendo ser denominamamo inovagdo demarketinge inovacédo de paradigma,
denominada inovacdo de padr@m Manual de Oslo (2005a classificacdo da inovacéo
tambémocorre em quatro dimensdes: produtmcessomarketinge organizacionalEsta
classifiacdo das dimensdes da inovacgédo forssadas amo referéncia na construgdo da
dissertagdo de mestrado

Novas oportunidades ndo dizem respeito apenas a aperfeicoamentos no ja conhecido
ambiente produtivo ou social, portanemtendese como inovagdo uma introducdo de novos
produtos, processos, servigcogrketingou organizacional. Surge como conceito que objetiva
ampliar a competitividade da empresa no mercado local ou gltfah de melhorar as
condicOes de vida da sociedade, podendo aparecer de formas totalmente difepeafesar
materiais e focgas (IEL, 2009).

No caso do setor téxtil, amvancos tém sido lentos, apesar das grandes oportunidades
de inovacdo permitidas pelas tecnologias de propésito genérico emer(EOBIA;
MONTEIRO; GUIDOLIN, 2012).Segundo Von Tunzelmana Acha (2005), exist uma
assimetria na producdo mundial, pois muRages em desenvolvimento entram no mercado
apenas com mao de olirarata e com tecnologias simples, enquanteades desenvolvidos
criam produtos com elevado valor agregadm novo patamar de competitlade para o
setor téxtil brasileirpndo significa ficar restritoa réplica do modelo europeu, que busca os
produtosde mais alto valor agregado. Raisconta com um mercado intermobusb, que
merece atencdona busca das oportunidades dwsovacOes dismtivas, que podem ser
competitivas globalmente

As dimensfes da inova¢do estudadas nas industrias desmetiinea de Caxias do
Sul seguemreferenciadagpor autores que reforcam os conceitos da inoveggmartir das

quatro dimensdes da inovacédo, segundo o Manual de Oslo (2005).

2.1.1.1. Inovagéo de Produto

A inovacao de produto/servico € a introducdo de um novo bem, ou seja, um bem com
gue os consumidores ainda néo estejam familiarizados ou de uma nova qualidade de um bem
(IEL, 2009 p. 21).Conforme o Manual de Oslo (200%) inovacdo de produttratase da
introducéo de um bem ou servico novo ou significativamente aprimaradyue pertencas

caracteristicas de bens ou servigos, envolvem incrementos de melhoria erficaspesi
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técnicas, componentes e materiais, a facilidade de uso, a incorporacatvekrese
caracteristicas funcionaife acordo com Jonash e Sommerlatte (1989)novacdo de
produtos ou servi¢cosncide na fonte de mudangpossibilitando vantagem owetitiva, ja
nos servicos, a inovacao inclui o fornecimento de um novo seigd, Bessant e Pavitt
(2008) relatam que a inovacgao de produto/servico sao mudaogasaautos ou servicogue

uma organizacao oferece.

2.1.1.2. Inovacéo de Processo

A inovacao deprocesso esté centralizada na melhoria da eficiéncia e da eficacia do
processo produtivo (HIGGINS, 1993.inovacao de processmvolvemudancas na maneira
em como séo criados e entregues produts e servicosaos clientes (TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008).

A introducdo de um novo método de producédo ou distribuicdo de bens ou de servigos,
ou de novas tecnologias de processwacterizaa inovacao de processo. Novos métodos néao
precisam ser baseados numa descoberta cientificamente nova, podem consistir apenas de ume
nova maneira de manejar comercialmente uma mercadoria ou ofertar um servigo (IEL, 2009
p. 22).0 Manual do Oslo (2005) car&riza ainovagédode processecomoa implementacao
de um método novo ou significativamente aperfeicoado de producao ou de distribuicao, fazem
parte da inovacdo de processo, mudancas significativas em técnicas e equipamentos, visando
a reducédo de custos geoducdo ou de distribuicdo, no intuito de melhorar a qualidade dos

produtos e da distribuicdo dos mesmos.

2.1.1.3. Inovacao deMarketing

A inovacdo demarketing é a que gera a melhoria significativa em alguns dos
elementos danarketing que sdo o produto, 0o, a promocéo, @distribuicdo e mercado,
podendobaseaise na diferenciacdo de produto, promocao, distribuicdo e mercado ou nos
custos, no cas® preco(HIGGINS, 1995).Saoalteragcdes no contexto em que osdptos e
servicos sdo introduzidano mercaddTIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). A inovagao de
mercadoconsiste na abertura de um npwo seja, de um mercado em que o ramo particular
da industria de transformagéo ou de servicos em guestddenha ainda entrado, quer esse
mercado tenha existido ant@s nao (IEL, 2009 p. 22).
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Desta forma, anovacao demarketing incide na implementagcdo d®vos métodqgs
com mudancas significativas na elaboragdo do produto, na embalagem, na promocéao e
posicionamento ,eaté na fixacdo de precoDeste modpa inovacdo demarketingesta
voltadapara amelhoria do atendimentdas necessidades dos consumidores, pela forma de
abertura de novos mercados, reposicionamento de produtos de uma empresa nq mercado
objetivando o aumento das vendas (MAAL DE OSLO, 2003.

2.1.1.4. Inovacao Organizacional

A inovacao organizacional € essengata as empresas que desejarem acompanhar 0s
desafios estratégicos, pois resultam em melhorias na gestdo da organizacdo (HIGGINS,
1995). Barbieri et al. (2007) ressalta que existem fatores provedores de inovacdes
organizacionais como motivacgéo, satisfacdo no trabalho, estaruriatividade, reducéo de
conflitos entre geréncias, lideranca, comunicacéo interna, gestdo de projetos de inovacao,
empreendedes internos, sistemas de recompensas e clima inovador, que representam alguns
temas relacionados com modelos de gestdo que intervém em processos de inovacgao.

Tidd, Bessant e Pavitt (28D ressaltam que a inovacdo organizacional envolve
mudancgas nos modalanentais subjacentes que estruturam o que a organizacd&lfaz
(2009 p. 22) ressalta que a inovagdo de gestdo € o estabelecimento de novas formas de
organizacao hierarquica ou entre atores de um segmento industrial ou de servi¢cos, visando
agregar valoou reduzir riscogor meio de a¢ées coordenadas.

Sendo assim, a inovacdo organizaciosgnifica a implementacdale um novo
método organizacional em préaticas de nego6cios de uma empresa, ou seja, na disposi¢do do
local de trabalho e também nas relacddsraas, os novos métodos auxiliam nas rotinas e
procedimentos da organizagdo, na conducdo do trabalho e préaticas que facilitam o
compartilhamento de aprendizado e conhecimento no interior da empradU@l DE
OSLO, 2005).

2.2.INDUSTRIA TEXTIL

As atividades produtivas do segmento téxtil séo interdependentes, mas com respectiva
independéncia dentro do processo produtivo, o que permite a coexisténcia de empresas

especializadas e com diferentes graus de atualizacdo tecnoldgica, sendo assitagdo oesul
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cada etapa de producdo pode alimentar a etapa seguinte, independentemente de fatores comc
escala e tecnologia de producédo. Desta forma, existem industrias téxteis que possuem somente
0 subsetor de fiacA@m que atuamcomo fornecedas para as indsitrias que atuam nos
subsetores de malharia e tecelagem plana, assim tammzem existem inddstrias totalmente
verticalizadas, ou seja, atuam em todos 0s subsetores produtivos téxteis como fornecedoras
para as industrias de confeccéo e vestuario. O®spigpduzidos pelo setor téxtil podem ser
agrupados em cinco segmentos: fios téxteis, tecidos, malhas, ndo tecidos, beneficiamento e

acabamento de tecidos planos e malhas (PEREIRA, 2006).

2.2.1. Desenvolvimentoda IndUstria Téxtil Brasileira

Partindo do principio de que tudo teffdciado com a efetiva ocupacao do territorio
brasileiro, ocorrida em 1500, podem ser identificadas quatro etapas importantes para a
definicho da evolucdo histérica da industria téxtil Pais a fase colonial, a fasde
implantacdo, a fasga consolidacado e a fase atual (SINDIMALHAS, 2011)

Posteriormente, a técnica da malharia estabeleesa GriBretanha e, por vota de
1488, o Parlamento ctinlava o preco dos gorros ldenrique VI foi o primeiro monarca a
usar meias de malhabla fase colonialque se estendeda década dd500 até 1844, a
caracteristica fundamentdi o principioda industria téxt onde & diretrizes da politica
econbmica para as col@ds eram ditadas pela Mépole, assim, era comum a adocdo de
politicas de estimulo ou restricdo, segundo seus interesses ou necessidade de cumprimento de
acorcs comerciais com outrd@ai®s Em 1550, apareceu na Inglaterra a primeira meia de
seda de malhas e, em 1561, a RainlmaBkéth | ficou tdo impressionada com sua elasticidade
e finura, que nunca mais usou meias produzidas com tecido plano. Em 1589, o Pastor William
Lee inventou o tear de malf de trama operado manualmenteparéir de entdo, a producao
fabril caseirapas®u a serde fundamental importancia. O principio de funcionamento do
invento de Lee ainda é utihkdo nas maquinas mais modernas, noaseste cerca de 200
anos depois de Lee, foi inventado o tear de malhas de urdume, presumidamente por Crane
(SINDIMALHAS, 2011)

Em 1589 William Lee inventou uma maquina para a fabricacdo de nupias,
consequentementpassou a ser adotagartoda a Europa, porémo século XVII| surgiram
os primeiros tecidos de malha de algoddessa época producdo da malharia limitasea
producao de roupa brandantre osanosde 1920 a 19250 algodéofoi introduzid na alta

costura que passou a ocupar uma posi¢cdo importante na industria téxtii e no Brasil



46

(ROMERO, 1994).

O surgimento da industria téxbrasileiraocorreuno periodo colonial até a década de
30, em queas primeiras iniciativas de constégsde industrias no Brasil foram fracassadas
pois as mesmas eram constituidasn medidas opostas as estabelecidas pela familia real
portuguesaO Brasilrealizoua tentativade fabricar tecidofinos, porém um alvara de 1781
de D. Maria ) ordenou a destruicacedeares brasileiros, guntamentecom elesa industria
brasileira que estava nascenddNa épocaa familia real portuguesa s6 admitia teares que
prestassem serwca industria das fazendas, ppisessas industriagabricavase tecidos
grossos de algoddo, que serviam para o uso de vestuario dos negros. A influéncia da moda
brasileira é totalmente europeia, designadamdraacesa. Nesta fasa moda brasileira
acmtecia por meio de livreiros franceses, estes importavam revistas que ilustravam a moda
em litogravural que instrufamcom cortes e medidasomo fazer as pecas (SEBRAE, 2011).

Com a chegada de Do&o V| ao Brasil, o Alvara de DMaria | foi revogadomas o
surto industrialistaque poderia tesido verificadq ndo ocorreu €oi aniquilado em razao de
medidas econdmicas de interesse da Metropakeassinara em 181m tratado de alianca e
comércio com a Inglaterra, instituindo privilégios para os produtos ingleses, redseindo
direitos alfandegarios para 15%, taxa essa inferior até mesmo a aplicada para os produtos
portugueses que entrassem no Brasil. Com issssa incipiente inddstria téxtil ndo tinha
como competir com os tecidos ingleses, perdurando essa situacao até 1844, quando novo
sistema tarifario veio comandar o processo evolutde industrializacdo brasileira
(SINDIMALHAS, 2011).

Na fase de implantagdos instrumentos destimulo ocorreramem 1844,quandose
anunciou a primeira politica industrial brasileirgm que foram elevadas as tarifas
alfandegérias para a média de 30%, fato que provocou protestos de varias nacdes europeias. A
medida propiciou m estimuloa industrializacédo, especialmengara o ramo téxtil, qufoi o
pioneiro desse processmntudo, o processo da industrializacdo aéonteceuwle imediato
muito pelo contrario, pois ocorreu de forma lep@dendo ser considerado o periodd 844
até 1913 como fase de implantacéo da indystodrasil.

Em 1864, o Brasil tinha uma cultura algodoeira, matérima basica da industria
téxtil, mao de obra abundante e umrcaelo consumidor em crescimento, rhasivefatores

nao econdmicogue influenciaram a evolucdo da industria téxtil, derdies,a guerra civil

!Litogravuras:Processo de impressdo em pedra (calcério), baseado na repulséo da dgua aos corpos graxosos. Os
tracados séo feitos com carvéo litografico. Com a pedra molhada, a tinta de impreadére siis partes que

contém imagem e permite, sob presséo, a reproducédo dessa imagem sobre o papel. O produto da litogravura é a
litografia.
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americana, a @erra do Paraguai e a abolicao do trafico de escravos, fato este que resultou na
maior disponibilidade de capitais, antes empregados nessa ativAdaohe, em 1864
edariam funcionando no Brasil 20 fabricas, comcaede 15.000 fusos e 385 teare®ms

menos de 20 anos depois, em 188figtal cresceria para 44 fabricas e 60.000 fusos, gerando
cerca de 5.000 empregos. Nas décadas seguintes, houve uma aceleracdosdo geoce
industrializacédo e, as vésperas da | Guerra Mundi&@rasil estavacom 200 fabricas, que
empregavam 78.000 pess¢a@$NDIMALHAS, 2011).

Susigan (2000) comenta comanaustria de 1a brasileira é limitaddevido ao clima
dosEstadas brasileiros gosEstade do Sulsédo oEstade que mais necessitam de tecidos de
inverno. Porém em 187Q desenvolveamse no Rio Grande do Sul, industrias de 1a que
produziam mais de 50% do total de produtos dertdduzidos ndPais e empregavam mais
de 60% de traddhadores na industridando inicio ao setor téxtil

Mesmo apds a Revolugdo Industriam 1870, a producdo domeéstica de tecidos de
malhas ainda predominava seustraces ainda persistiam em 1920, porém grande
desenvolvimento da malharia séorreuno fim da década dé0, com o surgimento das fibras
sintéticas, que extrapolaram as fibras natucaigjoa viscose e o aceta(S8INDIMALHAS,
2011)

A determinacdaem extinguir adiacdes eas tecelagensexistentes no Brasitinha
como objetivg evitar qie trabalhadores agricolas e extrativistas minerais fiosksviads
para a industria manufatureirblesta épocahouve restricdo de producdo de tecidos de
algodao e ssa restricdo foiposteriormentereforcada em instru¢cdes de outros membros do
governo da Metrépole, tais como a do ministro dos Negdcios Ultramarinos, que determinava
a abolicao das fabricate tecelagem, no Brasddvertindo ao ¢e-Rei, Luiz de Vascondes
e Souza, no sentido de temidadq pois eles acreditavamue debaixo do pretexto dos
sobreditos panos grosseirasanufaturasseiam alguns produtos proibid¢SINDIMALHAS,

2011)

Na fase de consolidagano inicio da | Guerra Mundiab Brasil ja dispunhae um
importante parque téxtie a guerrafoi um fator decisivo na consolidacdo da industria téxtil
brasileira. Assim, a interrupcdo do fluxo de entrada de ast@osdos do exterigrpela
concentracdo doRai®s Ruropeus edos Estade Unidos no esforco da guerra, funcionou
como elemento de estimulo para o crescimento da industria brasileira. Segundo dados do
IBGE, em 1919, a industria téxtil contava com 105.116 trabalhadores, o que representava

38,1% do contingente empregado nas industriadsadsformacdoCom o fim do conflitona
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década de 20, novamentetomouse a atividade téxtjl pelo retorno das importacbes de
tecidos diante da dificuldade de competicdo com os similares estrangeues eram
vendidos no Brasil a precos inferiores apse eram cobrados em sellaiges de origem
(IBGE, 2011)

A producgdo de tecidos de algod&@o por processos manuais, com o auxilio de rocas e
teares a méo, que utilizavam maquinaria simples, comecou no, Bras#éculo XVIII.
Portantg a principal matéria pma da industria téxtil brasileira foi o algodéo, que nao era
produzido no Rio Grande do Sulevido ao clima, porém, décadas mais tarde surgiu no
Estadoa industria téxtil direcionada a producéo de artigos de 1a (VOGT, 2003).

Em 1907, a industria téxtilincluindo produtos de algodao, juta, 1&, seda e linho)
empregava 34,2% dos trabalhadores na industria de transforraagét 40,2% do total da
forca motriz instaladae 40,4% do totadlo capital investidoEntre os anos d&919 al1939, a
participacdo da industria téxtil no total do valor adicionadoinddstria de transformagéo
foi, respectivamente, de 25,2% e 20,6%, abaixo apenas da industria de processamento de
alimentos (SUZBAN, 2000 p. 129).

Em 1929, a grande crise que agateu sobre a economia mundg@opiciou nova
oportunidade de crescimento da industria brasileira, a exemplo do que havia ocorrido durante
a | GuerraMundial. A capacidade de importacdo foi drasticamente reduzida, levando
praticamente todos oRai®s a dotarem politicas de substituicdo dos importagma
producdo interna das mercadorias necessarias a seu abasteciBssatoprocesso foi
aprofundado pela eclosdo da Il Guerra Mundial, periodo em que ocqgrne@mente
excepcionais alteracdes na estratindustrial brasileira. Como os fornecedores tradicionais
do Brasil estavam envolvidos no conflito, aksii a possibilidade de o mercado ser suprido
por meio do incremento da producdo interna, com o0 surgimento de muitas fabmcas
praticamente todo®s setores da atividade manufattaeiNo ramo téxtil, as fabricas
ampliaramse passando a operar com mais de um turno de trabalho e produzindo mais para
atender o mercado interno e, ainda, exportando para mercados importantes, principalmente da
Europa edosEstade Unidos(SINDIMALHA' S, 201).

Até meados de 1930, a industria téxtil desempenhou fundamental papel na economia
brasileira como fonte abastecedora do mercado interno e, como um dos setores mais
tradicionais dos ramos industriais, demonstrou a sua autossuficiéncia frente a situacdo de
crescimento e expansao do setor da economia nacikmadllstria téxtil foi o género mais

importante da indUstria de transforgéia no Brasil até o ano de 19B$EREDIA, 1995).
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No Brasil, o crescimento industrial apresentou um ritmo acelerado, a indéstifia t
foi uma que contribuiu para tal crescimento, tendo chegades de 193@ autossuficiéncia
na producao de tecidos para o mercado interno, apresentando tpdéseggslisitosexigidos
ao desenvolvimento de areas dependentes, sendo assim, al@teibtse como produtor

das matérias primas exigideamo, por exempl® algodéo e a IEREICHEL, 1978.

Na década de 7@o século XX, o padrédo fabril da industria de transformalg#o
Pai®s desenvolvidos passou por um processo de adequacéo ademoaaslas do mercado,
na reducdo do ritmo de crescimenia produtividade ela lucratividade das atividades
industriais,com isso,a ruptura das regras instituciona@igentes durante o poéguerra e a
mudanca no padrédo de demanda de produsEsvicosdesencadearam um processo mundial

de reestruturacdo dasganizacoesPICCININI et al., 2005

Até a década de 80, existiram periodos de crescimento, interpolados entre estabilidade
e contracao e, a partir de 1990, o setor teve que focar na modernizagédo do parque industrial de
insumos, produtos e processos, na busca de precos competitivos patareamitencorréncia
de artigos importados, em consequéncia da abertura do mercado local a concorréncia
internacional. A industria téxtil brasileira € comparada aos melhores e maiores produtores
mundiais, classificanda em 8° lugar, entre ¢&i®s produtces de téxteis, e em 7° lugar na
producdo de confeccionados. A industria téxtil e de confeccdo € um dos setores mais
importantes da economia nacional, tanto no seu valor de produgdo, quanto na geragao de
empregos (SEBRAE, 2011).

O setor téxtii € um dos nmiimportantes setores para a economia brasileira,
representand$,2% do faturamento da industria de transformagéimindoum total de30
mil empresasque representarh7,3% das empregs da industria de transformagagerando
uma meédiade 1,65 milhBes dempregos diretosA atividade teve no mercado mundial um
crescimento de 125%9h0s ultimos 15 anos, com taxa de crescimento médio de 5,6% ao ano
(IEMI, 2011).

Os tecidos de malhas podem ser produzidos rapidamente e a um custo relativamente
pequeno, possuindgrande aceitacdo perante o mercado, por sua praticidade e versatilidade
Paraa construcdo e analise do tecido de malhas, sdo usados dois termos: coluna e carreira.
Coluna referese a série de lacadas de fios diferentes, que se situam na direcdo do
compimento do tecidoJa @arreira € uma série de lacadas sucessivas do mesmo fio, que
cruzam o tecido transversalmente. O mecanismo de tricotagem consiste na formacao de

lagadas de fio, com ajuda de agulhas finas e pontiagudas. Quando novas lagcadas sao
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formad®, elas sdo puxadas atravées de outras lacadas formadas anteriormente. O
entrelagamento e a formagéo continua de novas lagadas produzem os tecidos de malhas
(SINDIMALHAS, 2011).

Os principais setores e suas respectivas atividades, que fazem parte ddecadieia
da industria téxtil, segundo Neumann (20@3p:a) Fiacdo: é a producao de fios e fibras para
serem usadas na industria téxtil, a partir de matérias primas naturaisocalgadaop linho
eala, ou por materiais sintéticos e artificiais cQmacrilico,aviscose a poliamida,o nylon
e outros;b) Tecelagem: na tecelagem os tecidos sdo obtidos por meio do entrelacamento de
conjuntos de fios em angulos retpermitindo a formacao de trama, realizados em um tear, e
podem ser divididos em tréahas: os tecidos pesados (indigos, brins e roupas profissionais),
os tecidos leves (para camisaria, popelinas e estampados) e os tecidosn@granesa e
banho e decoracaa) Malharia: no segmento malharia, a técnica consiste na passagem de
uma lagadade fio através de outra lacada, conferindo ao tecido de nfldkibilidade e
elasticidadeem comparacédo ao tecido plamdtido na tecelagenportanto,é a técnica de
construcdo de tecidos através do entrelacamento de um ou maieifilos uso de agulise
pode ser dividido em duas categoriasMalharia detrama: os tecidos sédo obtidos de um
anico fio, realizando evolu¢des em diversas agulhas. dsaimares circulares (de pequeno e
grande diametro) e retilineos. O campo de trabalho das agetthage a formacédo do tecido
€ tubular chamase de maquinas circulares, jA o campo de trabalho das agulhas em que a
formacdo do tecido é lingachamase de maquinas retilineas) Malharia deurdume: os
tecidos séo obtidos a partir das evolugdes de divers®elin diversas agulhas. Encontrsen
duas categorias de maquinas da malharia por urdurkettansthul,que se dedicama
producdo de tecidos lisos para roupas intimas, tecidos elasticos, forros e veludos. As
maquinas da categori@aschel,sdo voltadas para a producéo de tecidos lisos e rendados,
utilizados na producéo de toalhas de renda, tecidlisgiie e cortinas.

Os teares circulares sdo maquinas conmpsdem produzir de 450 até 3@Dde
tecidos de malha por dia, enquanto que @an jatode ar produz 100k de tecidos planos por
dia, utilizandoum fio de mesma espessura. Os teares retiljngos sua vez sdo mais
avancados tecnologicamente, permitindo produzir tecidos de alta qualidade (NEUMANN,
2003).

A tecnologiaafetao deseho/designindustrial, assim como desenho teram impacto

reversivelna tecnologiadesta formao desenvolvimento paraleldo designe da tecnologia
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foi rastreado até surgimentado tricoem 1589 As influénciasdo brocadddo século XVI|
que influenciarano desenvolvimento ddécnicas dérico, sdo evidentegssim comm efeito
de demandasdos séculos XVIII e XIX para o mercado de rendas estimulando o
desenvolvimentade dispositivospara a producdo deendasna malharia.A tendéncia d
moda de curta duracdalas meiasverticalmentelistradas deixou consequéncias de longo
alcancepara a construcdo dguadros mais amplode tric6 epara umnovo método de
producdo de malhabla primeira metaddo século XIX asmudancas na moda praticamente
destruiram andustria de malha®Desde o inicialo século XX a estréiale puldvereSpara o
esporteincentivou o desenvolvimentite solugdes inovadoragoltadas para amaquinas de
tricd. Foi através dessasiaquinas queo maior potencialpara a producdo ddiferentes
modelossurgiu ¢ a industria da modancentivou estas mudanca$é a década de 1980
(MA T K OV 20fL0).

O Programa de Exportacdo da Industria da MBdasileira(TEXBRASIL) relatou

dados da industria da moda brasileira, referente ao arl@¢ificiando pelo faturamentte

US$2 bilhdescomum namero de 30 mil empresas, seqdeo Paisé o 5° maior produtor

téxtil do mundo. As exportacbes seibré de algodao resultam em US$4 bilhdo e as
importacdes em US$ bilhdes, contabilizando umlda na balanga comercial de U5$

bilhdes negativos, sendgue houve investimentae USH3 bilhdes nos ultimoslO anos
(TEXBRASIL, 2011) A cadeiade valor é demonstradaa Figura5, como brma de
visualizacdo da cadeia produtiva brasileira da industria/setor téxtil, em que as malharias estéo

inseridas

“Tecido entremeado com fios metélicos que formam relevos.
3Colete de malha, sem mangas, usado como abrigo.
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Figurab - Cadeia produtiva brasileira do setor téxtil e de confeccdes

CADEIA PRODUTIVA BRASILEIRA
DO SETOR TEXTIL E DE CONFECCOES
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O Brasil encontrasena lista dos 10 principais merasdmundiais da indastria téxl
€ 0 segundo fornecedor principal de indigo teeirofornecedor de malhalém de estar
entre os seis principaRaigs produtores de confeccdoéeum dos oito grandes mercados de
fios, filamentos e tecidos (ABIT, 2@). No relatério do ano de 2011, a pesquisa de 2009
divulgada no mesmanq anunciaque o Brasil estd na posicdo dguinto maior produtor
mundial detéxteis e vestuarido mundo eque seu posicionamentao ranking mundial de
paiesimportadores de téxtitestuario em 2008 estavana 213 e noranking de principais
paies exportadoresem 2008 ocupava a 2posicdo Porém estas colocacdes permanecem
nas mesmas posi¢cdes, segurdpesquisa realizada pela OMC (Orgagao Mundial do
Comeércio) no ano de 20Q%® publicada pelo Relatério Setorial da Industria Téxtil Brasjleira
em 2011(IEMI, 2011).

O Brasil ocupa a 42 posicao dentre os maiores produtores mundiais de artigos de
vestuario e a 52 posi¢cdo dentrenogiores produtores de manufaturas téxteis (IEMI, 2011 p.

24). A industria téxtitvestuario possui uma caracteristica marcante no setor, sendo esta a
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presenca de aglomeracgdes regionblis.Brasil segue as seguintes aglomerac@g@sigrande

Sao Paulo, noestuariob) aregido de Americana, em fios e tecidos sintéticos e artificipis;
Vale do Itajai- SC, confeccédo de artigos para cafa-ortaleza, no ramo de algodadém
destasincluemse as regides de Kas do Sul, Sul de Minas Gerais e Norte doaRa No

item de atividades produtivas do setor téxdéistuario, com concentracdo na tecelagem e
confecc¢do, nos ultimos anos o cenario € marcado pela desregulamentacdo e adovasao
mercado internaciongpor meio de produtos de baixo cystaginariospor Paigs asiaticos
(VOGT, 2003).

Segundo orhe International Textile Manufacturers FederatidfiMF), o Brasil € o
sétimo maior produtor mundial de artigos confeccionados e o oitavo maior na producao de
téxteis, representdn 3,6% e 3,0% do totahundial Essesankingsatribuem adPaiso titulo
de um dos maiores mercad@teis do mundo, sendo importante notar que sua producao &
praticamentdoda direcionada para o mercado intefdVIF, 2004) Na Tabelal, segueos
dadosdo setortéxtil naciona)] no segmentale empresaselacionadaso setor,0 nimerode

empresag deempregados.

Tabelal - Setor téxtil no Brasil

Segmento Empresas Empresas NUmero de Empregados
Téxtil 4.473 341.438
FiacOes 417 78.318
Tecelagem 596 101.102
Malharias 2.511 122.138
Beneficiamento 949 39.880
Confeccionados 23.276 1.223.862
Vestuarios 20.070 1.034.332
Meias e Acessorios 1.043 45.352
Linha Lar 1.199 102.590
Outros 964 41.588
Total 27.749 1.565.300

Fonte:BNDES (2009)

Entre 2003 e 2007, houve aumento de 13,3% no votlaneéio de obr@mpregada no
elo téxtil e de 6,7% em confeccdo e no niumero de empresas (14,3% no elo téxtil e 31% em
confec¢do) Entretanto, o numero médio de empregados por empresa declinou de 66,8, em
2003, para 56,4, em 200@éspecialmenteem confeccdes, que apresentou queda de 18%,
contra0,8% no elo téxtil,assim, verificase que houve disseminacaalas empresas de
confecgaoe, somente em 2007, das 20 mil empresas de vestuario, 16 mil tinham t@ 5 a
funcionariogIEMI, 2011, p. 37.

A producgdo de vestuério caiu 6,3% em abdl 2012 entretantp no acumuladalo
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ano, de janeiro a abril, houvem recuo de 13,5%, registrando 1,70 milhdo de pecas
produzidas no periodo, contra 1,96 milhdo no mesmo period01de influenciado em parte

pela diminuicdo do consumo interno e em parte pela elevacdo das importa&ées.
exportacdes brasileiras de vestugeiatre janeiro e abrde 2012recuaram 8,0%, enquanto as
importacdes cresceram 41,5%, elevandeéficit da balaca comercial do setor em 46,6% e
consequéncia desse panorama, o pessoal ocupado no setor teve reducédo de 1,7% em abiril ¢
acumula quedde 37% no ano, chegando aontingente de 1,13 milhdo de postos de
trabalho.As vendas no varejo de vestuarecuaran0,17% em volumes e cresceram 1,1% em
valores em abril, porém, no ano, o volume de vendas recuou 1,8% e a receita das vendas
cresceu 5,4%Segundo o IBGE, os precos do vestuario no varejo avancaram 0,98% em abril,
acumulando alta de 0,20% no ano, ou seja, comparado a dezembro ERD12012)

O setor téxtil abriu 493 novos postos de trabalho em setembro de 2012. No ano, o
setor acumulou 3893 empregos formais do setor, alta de 1,5% sobre o total registrado em
dezembro de 2011, de acordo com o Ministério do Trabalho (IEMI, 20bh2)comparativo
das importacdes dmneiro a junhode 2011 ao mesmo periodo de 2Ql@monstroua
evolucdo das importacdes no Brasitluindo o setor téxtil, dentre eles o vestuario de malhas,

queestao ilustradas na Figuga

Figura6 - Evolucao das importacdes

Evolugao das importagoes
U 55 1.000 o
. Segmentos/Produtos Jan-Jun 2011 Jan-Jun 2012 Vanagao ¥
. Téxteis ™ 2 357 270 1.954 388 AT, 1%
Fibras 481 DB5 105.1568 -T7.2%
Filementos 458 060 426 626 -7, 1%
Fios fisdos 391 743 ABTTH -16,3%
Linhas de Costura 3.8 4 035 4 526
Tecidos Planos 4689 492 491.329 47%
Tecidos de Malhas 233838 27248 -7, 1%
Especislidades 338 055 382210 13,1%
. Confecgies 991197 1.354.152 36,6%
Vestuario de Malha arz 124 515681 28,.6%
Vestuario de Tecido Plano 450 823 826.997 29,1%
Linha Lar 140 474 1768167 25,4%
Outros Confeccionados 27766 35287 27.1%
. Total téxteis + confecgies 3.348 467 3.308 540 -1,2%
. Midweis ™ 202.3M 334,316 10,6%%
. Calgado s ™' HT2TT 262 1560 16,1%

Fonte: IEMI/SECEX (2012)

Na Tabela2, ssgue a ocorréncido setor de vestuario no Brasil, sendo que o setor de
malharia retilinea esta integrado a este setor.



55

Tabela2 - Conjuntura do setor de vestuario no Brasil
Conjuntura do setor de vestuario no Brasil

1. Producéo, emprego, predés) No més No ano Ultimos 12 meses
. Producéo fisica (abril 2012) -6,3% -13,5% -9,4%

. Emprego (abril 2012) -1,7% -3,7% -7,9%

. Vendas no varejo em volumes (abril 2012) -0,1% -1,8% +0,7%

. Vendas no varejo em valores (abril 2012) +1,1% +5,4% +9,3%

. Precos ao consumidor (abril 2012) IBGE +0,98% +0,20% +6,51%

2. Comércio exterior (US$000) jan-abr.2011| jan-abr.2012| Variagao"”

. Exportacéo 55.279 50.847 -8,0%

. Importagao 600.403 849.840 +41,5%

. Saldo (exportacadoimportacao) -545.124 -798.993 +46,6%

Notas:(1) IPCA - indicede precos ao consumidor amplBrasil.
(2) Variacao janeireabril 2012 / janeireabril 2011

Fonte IEMI (2012)

Para Ross (2001), o processo produtivo da industria téxtil é qualificado pela
descontinuidade das operagfes, formando uma cadeia em que o resultado de uma etapa
constitui o principal insumo da etapa seguinte, ou seja, a dinamica da industria téxtil € dada
pelo mercado final A industria téxtil brasileira é fundamentada na pesqusa, sua
relevancia industrial nBaise por envolver diversos segmentos da industria téxtil, entre eles,

0 objeto de estudo da pesquisa, o0 setor industrial de malharia retilinea, que se insere na cadeia

téxtil e na industria téxtil brasileira.

2.2.2. Setor Téxtl no Rio Grande do Sul

Na economia gaucha, o surgimento do setor téxtil ocorreu nas ultimas décadas do
século XIX e novas industrias instalargena regido, dentre elas a industria téxtil. Devido ao
ocorrido, cabe abordar as origens da industria téxtil no Rio Grande do Sul, que em virtude de
sua latitude, apresenta um clima de transicao entre a zona tropical e a zona temperada, criando
condicdes dimaticas proprias, portantdiferentes do resto do Brasil, pois em algumas regides
€ comum a ocorréncia de geadas e neve. Frente ao desenvolvimento da regido colonial, o
imigrante europeu conseguiu gerar importantes impulsos a industrializac&staldo
(VOGT, 2003). O autor ressalta que os primeiros estabelecimentos industriais de grande porte
a instalarseno Estadg com mais de cem operarios, flm setor téxtil, que se estabeleceu no

sul doEstadg por causa das vantagens de localizag@preximidace ao porto.

As condi¢cdes criadasgracas a intensa atividade agrico&stimularam o setor

secundario, gerando um marcante intercambio comefesshs condigbes favoreceram o
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processo de industrializacdo rEstadg pela propria existéncia de mercado inter a
aproximacgdo da matéria primaaedistancia dos demais centros industriai®disestimulou

o desenvolvimento da industria regional (HEREDIA, 1995).

A industria téxtil do Rio Grande do Sul desenvokgeuegionalmente e foi um dos
ramos de destaquia industria gaucha, levande em consideracao alguns elementos como, a
formacao do mercado, a estrutura de comercializagdo, a procedéncia do capital e o tipo de
m&o de obra (HEREDIA, 1995). Em 1915, as principais industrias de Fiac&o e Tecelagem do
Esta®d estavam concentradas em algumas cidades, entre elas a industria Chaves Irméos &
Cia, localizada em Caxias do Sul, conforme o relatério da Secretaria dos Negociosi@o Inte
e Exterior de Porto Alegrejue teve sua historiassim definida na obra de Hdia (2003)
onde relata a histéria de vida do empreendedor Hércules Gallo, que denominou o nome do
atual Bairro Gal6polisem Caxias do Sul

Hércules Gall6 destacese industrialmente quando ingressou na Sociedade dos
Italianos com um capital de mais de 100.000 liras, permitindo agseimisse a direcao da
empresaCom a chegada da criseo final do século XIX que prejudicou as atividades da
cooperativa, Gallo percebeu que realizaria seu sonho, pois neste periodo a so@sdadecr
adquiriramnovos lotes de terras no Travessdo Solferino, deste modo, em consequéncia do
crescimento, Gall6 comprou a cooperativa dos Italianosmmeandea como Companhia de
Tecidos de L&, onde dirigiu as atividadestamente com sua esposa Edwijmna. Depois
de dois anos a empresa ja aparecia coma das dez maiores &stado(HEREDIA, 2003).

Sobre a posicdo ocupada pela industria téxtil no setor secundario da economia Rio

Grandensegha de se considerar dasfoquesdistintos: um delesrefere-se a essa industria
como sendo a primeira a desenvolgeem basesverdadeiramentendustriais ja o outro a
destaca por se colocar entre as maiores industrias da ép&stado(REICHEL, 1978, p.
14). Em 1907 as industrias existentes no Rio Grandg8ul, eram em sua maiorigequenas
empresas ,edevido ao seu porte, ocupavam um nuamero pequeno de empregados e se
formavam com pequenos capitald as industrias téxteis eram empresas que se formavam
com volume maior de capital e absorviam maior maoltta que as demais indastrias da
época. Indicado pelo Censo de 1907, o Rio Grande do Sul festadoque melhor
desenvolveu elementos da base estrutural em mercado, capital e matéria prima para se
destacana producdo téxtil (REICHEL, 1980

O estabeleanento de colonos alemaes e italiamosRio Grande do Sulcontribuiu

para uma nova composi¢ao de producdo, desenvolvida ao longo do século XIX, focalizando
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novos interesses e necessidafesta formaa colonizacao d&io Grande do Sul é resultado

do praesso histérico, pelo qual passou a ser relacioonad interesses e necessidades do
mercado interno brasileiro, que devido ao desenvolvimento da regido colonial pelo imigrante
europeu, alcancou a geracdo de importantes impulsos para a industrializaE&tadio
(VOGT, 2003).

No Rio Grande do Sul, a industriln complexo téxtil gaucho desenvolve processos
produtivos e estratégias de atuacao distintassa ocorréncia torres mais competitivaso
momento quese direcioneem para um segmento especifi@@ASTILHOS, 1998). Séao
compostas por capital nacional, tendo somente uma de capital estrangeiro e uma de capital
misto, produzindo para o mercado interno; apenas 11 expoBague na Tabela 3, a

classificacédo e percentual do Ri®jionalbrasileiro.

Tabkela3 - PIB regional brasileiro de 2062006

Unidades da Produto Interno Bruto
Federagao . 2002 __ 2003 __ 2004 __ 2005 _ 2006 _
% Posicao % Posicao % Posicao % Poscao % Poscao
Sé&o Paulo 34,63 1 34,11 1 33,14 1 33,86 1 33,87 1
Rio deJaneiro 11,60 2 11,06 2 11,48 2 11,50 2 11,62 2
Minas Gerais 8,65 3 8,75 3 9,13 3 8,97 3 9,06 3
Rio Grande do Sul 7,14 4 7,33 4 7,10 4 6,72 4 6,62 4
Parana 5,98 5 6,44 5 6,31 5 5,90 5 5,77 5
Bahia 4,11 6 4,01 6 4,07 6 4,23 6 4,07 6
Santa Catarina 3,77 7 3,93 7 3,99 7 3,97 7 3,93 7
Distrito Federal 3,80 8 3,71 8 3,64 8 3,75 8 3,78 8
1°a 8° 79,67 79,34 78,87 78,91 78,73

Fone: IBGE (2011)

A evolucdo da participacdo das regiées em producdo de féxteipercentualem
média, incluindo a producéo de fios, tecidos, malhas e confeccfes, foi de 8Mm82605
para 29,5% em 2009 Porém analisando somente o setor de malhasRegido Sul
representouem 200950,2%, ou seja, a maior participacao no setor de malhBdsiiEMI,
2011). Através do relatorio de pesquisaplanejamento estratégidm Servicode Apoio as
Micro e Pequenas Empres&EBRAE (2002, dentre as atividades relatadas no trabalho, esta
a Fabricacédo de artigos do vestuario produzidos em malharidsali¢tad, segue o esboco

dos municipios brasileiros especializados na area.

Tabelad - Municipios fabricantes de artigos de vestuario produzidos em malharias
(continua)

MUNICIPIOS ORDENADOS POR GRAU DE ESPECIALIZA(;AO NA ATIVIDADE
Atividade (classe CNAE): Fabricacéo de artigos do vestuario produzidos em malharias (tricotagens) (4266iesxains

Municipio | UF | (1) rP de estatelecimentos | (2) rP de Empregos | (3) % no Municipio | (4) QL
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1 Monte Sido MG 826 1696 79,7 150,9
2 Jacutinga MG 480 1280 58,7 1111
3 Aguasde Lindoia SP 153 280 50,8 96,2
4 Inconfidentes MG 44 92 40,4 76,4
5 Nova Petr6polis RS 114 389 30,2 57,1
6 Ouro Fino MG 107 213 27,2 51,5
7 Socorro SP 86 327 19,2 36,3
8 Campos de Jordao SP 53 194 15,0 28,4
9 Imbituva PR 40 111 13,6 25,8
10 Farroupilha RS 129 740 10,6 20,1
11 Sé&o Lourengo MG 32 49 8,8 16,7
12 Gramado RS 48 59 6,1 11,5
13 Canela RS 31 79 53 10,1
14 Caxias do Sul RS 115 1025 18 3,3

15 Blumenau SC 49 3006 1,2 2,3

(1) Nesta tabela estéo incluidos apenas os municipios com 30 ou mais estabelecimentos na Atividade citada e cujo Qausigjaahaion.
(2) Total do numero de empregados CLT efetivo na Atividade

(3) Participacdo dos estabelecimentos da Atividadeunuicipio no total de estabelecimentos da Industria no municipio.

(4) Quociente de Localizacdo = (2) + (Participagédo dos estabelecimentos da AtividRalenmototal de estabelecimentos da IndUstri®ad).

Fonte:SEBRAE (2002)

De acordo com o estuddo comportamento do mercado de trabalho fgormal
industria de transformacdo déstadodo Rio Grande do Sul, no ano de 2010 (dltima
informacéo disponivel), que teve como base os dados disponibilizados pelo Ministério do
Trabalho e do Emprego, segue dadiaspesquisa, queisam contribuir para um melhor
entendimento dalacdesdio mercado na industria gauclsegundo a Camara de Dirigentes
Lojistas, a Serra Gaucha possui uma representatividade de 50% da producao téxtil e
confeccdo do Rio Grande do Sulgsedo aAssociacdo Brasileira da Industria TEXABIT),

25% do consumo téxtil nBaisé importacdo (CDL, 2011).

De acordo com a FIERGS (2012)industria téxtil no Rio Grande do Spbssui 14
subsetores e 691 estabelecimentos, vo#taeim sua maioripara a fabricacdo de artefatos
téxteis para uso doméstico, que conta com 224 estabelecimentos. A segunda atividade no
Estadg nesse segmenté o acabamento em fios, tecidos e artefatos téxteis, com um total de
111 estabelecimentos, seguido da fabricagitecidos de malha, com &uantoao porte, as
indUstrias sao caracterizagdasn sua maiorigpor microempresas, que correspondem 88,9%
do total.O setoremprega mais de 10 mil pessoasEstadodo Rio Grande d&ul, ou seja,

23% da mao de obra utilizada setor A remuneracdo média por trabalhador nessa industria

e de 2,2 salarios minimos. As microempresas possuem menor remuneragao, com uma media
de 1,6 salarios minimos e as empresas de porte médio sao as que melhor remuneram, pagandc
em média para o£8s funcionarios 2,9 salarios minimos.

No Rio Grande do Sulxeste um equilibrio na proporcéo de trabalhadores do sexo
masculino (48,5%) e feminino (51,5%). Nas empresas de porte médio, a mao de obra é
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marcada maigntensamentepor homens (61,6%), enquanto que nas microempresas
trabalhadores s&o predominantemente do sexo feminino (632%rau de instrucdo dos
trabalhadores € baix@gois segundo a FIERGS (20123jpenas 2,9% dos trabalhadores
possuem educacdo em nivel sigrecompleto e4% em nivel superior incompleto, sendo que
34,8%dos empregadgsossuenensino médio comple®26,%6 fundamental incompleto

A fabricacdo de artigosedvestuario, produzidos em malharéaa segunda atividade
no Estadopertencentea industria téxtil de vestuario e acessorios, no qual possuem seis
subsetores e um total de 3,1 mil estabelecimentos. Em relacdo ao porte, as industrias deste
segmento séo caracterizadas em sua maioria por microempresas, que correspondem a 91,2%
do total. A empresas de pequeno porte possuem 248 estabelecimentos, o que representa 8,1%
do total desta industria. As de médio porte, com 22 estabelecimentos, representam 0,7% do
total. A indastria de vestuario e acessorios emprega 25,1 mil pessdastatmdo Rio
Grande do Sul. Cabe destacar que as microempresas concentram ndo somente 0 maior numerc
de estabelecimentos, mas também de empregados (42,6%). A remuneracdo média por
trabalhador nessa industria (1,6 salarios minimos) € abaixo da observada para a oheUstri
transformacao d&stado As microempresas possuem menor remuneracao, com uma média
de 1,4 salarios minimos por trabalhador e as empresas de grande porte sao as que melhor
remuneram neste setor, pagando em média para os seus funcionarios 2,9 daléarms
maior parte dos trabalhadores da industria do vestuario e acessorio é do sexo feminino
(83,8%), sendo maior nas empresas de grande porte (87,6%) e menor nas de porte médio
(81,1%). O grau de instrucao deste segmento é baixo, pois apenas 2,2#balbsdores
possuem educacao em nivel superior completo e 3,8% em nivel superior incompleto. A maior

parte dos empregados (40,2%) possui ensino médio completo (FIERGS, 2012).

2.3.SETOR DE MALHARIA RETILINEA

Dentro da atividade téxtil, 0 segmento de mathérdos mais antigos, resgatando sua
origem ao processo manual de tricotagéntricd surgiu entre os arabes e as tribos ndémades,
estes teciam a | de seus rebanhos & od@n agulhas de pontas reviradpsopalando a
técnica, do Tibet a peninsula Ibéri€a Espanha, o processo foi levado as ilhas Shetland. No
século XVII, comecaram a ser produzidas malhas de seda e as agulhas de trico teenaram
retas, de ponta afiada (RECH, 2001).

As maquinas retilineas sdo equipamentos semelhantes as antigas nmagours de
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uso domeéstico, no entantmais avancadas tecnologicamente, geralmente sdo automaticas e
possuem capacidade de produzir tecidos de alta qualidade. As maaqeigaardpermitem o

alcance de tecidos com desenhos, listras e reléstestipo deequipamento € utilizado para a
fabricacdo de golas e punhos para camisas de malha, como cépoiease tecidos com
desenhos préprios para a producdo de blusas e blusdes. A utilizacdo desta categoria de
magquinario realizae na producdo de malhas pesadas de fios de | e acrilico. Os modelos
modernos de teares retilineos apresentam elevado grau de automacdo, como controle e
programacao computadorizados e, estas maquinas sao utilizadas no BrasiRgisfossui

um parque deprodutos de malharia relativamente atualizado em termos tecnoldgicos
(ROMERO, 1994).

A malharia retilinea possui equipamentos transformadores do fio em malha, a maquina
de tricotar é conhecida como tear ou maquina retilinea, que tece painéis, panoasou pec¢
individuais, o fio utilizado é de um material acabado que se mantém intacto durante o
processo de producao de malhas, deste psodembinacdo de varios modelos de agulhas das
maquinas de tricotar e, os fios disponiveis no mercegkultam em tecidosedvariadas
texturas, delicadas ou rustic&tecido de malha retilinea é flexivel e adaggas formas do
corpo humano, permitindo a confeccao de artigos de vestuario diversificados (ROOS, 2001).

A malharia é um segmento que permite o surgimento de sagptde pequeno e meédio
porte, exige menos capital de investimento do que o segmento da tecefagéomica
detalhadamenteconsiste na passagem de uma lacada de fio através de outra lacada,
resultando no tecido de malha com flexibilidade e elasticidad®&lo este um processo que
ndo exige procedimentos anteriores de adequacao da mmeibdr@aas maquinas (VOGT,
2003). Segundo IEL, CNA e SEBRAE (2000), a definicdo da cadeia produtiva téxtil tem seus

contornos basicos definidaonforme a Figurd, que iustra a cadeia produtiva téxtil.
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Figura7 - Cadeia produtiva téxtil

l Fibras e Filamentos I I Téxtil ] | Confecgéo

Quimicos
Maquinas e
Equipamentos

Beneficiamento

Fonte: Adaptado dieL, CNA e SEBRAE (2000 p. 21)

A maneira mais simples de visualizar o processo produtivo em malharias retilineas &
através deum fluxograma basico dividido em etapas produtivas, que podem variar
dependendo da malharia, e ter ou ndo uma etapa do processo € consequéncia de um habitc
muitas vezesltilizado por estas empresas, a terceirizaboentantp o processo produtivo
em maharias retilineas iniciae pela tecelagem, seguindo para a mesa de rolo (a passadeira),
logo apds é feita a separacdo das pecas de tecido e entdo realizado o corte dgseecas
seguem para a costura e acabamewosequéncigpassam para a mesa de vafzal, onde
sdo passadas por fim, dobradas e embalad&QUEIRA, 1999) Segue a Figura 8 com a
ilustracdo do fluxograma de producdo de malhas retilineas até a producao estar pronta para a

entrega.

Figura8 - Fluxograma produtivo da industria de malha retilinea

TECELAGEM
PASSADEIRA | SEPARAGAO
CORTE
COSTURA | ACABAMENTO
VAPOR FINAL
DOBRA | EMBALAGEM

Fonte:Adaptado deSiqueira (1999)
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A dindmica de mudancas recentes na industria de malhas mostra que8@no
sucesso veio para aqueles que mudaram de estratégia para igualar ou explorar as novas
condicbes econbmicas do mercad@s, mudancas exigiram unt@nsformacaale visdo de
todas as partes/setores da empresa,mdoketing a producdo, através de laiga e
habilidades. Estas mudancas néo foram taticas, mas sim estratégicas, e exigiram um novo tipo
de pensamento para todos os gerentes, desde o nivel superior até os niveis inferiores da
empresaUma pesquisa em empresas Britanicas demonstrou que agaudané algo novo
para este segmento de industria, no enjaiste a predominancia do interesse em ajustes
minimos dostatus que pois enquanto algumas empresas tém agido para curar os males
passados, muitas parecem estar fixadas ao pensamento @ &0OPFIRD; FULLER,
1990).

Para Richards e Ekart (201Q) designde malharia envolve diversos processos
criativos, sendo uma atividade humana dificil de reproduzir ou automatizar utilizando o
computador. Ao mesmo tempo, a producdo padrdo inclui fasas repetitivas e mecéanicas
para o ser humano, 0 que sugere a automatizacdo. A pesquisa realizada pelgsfautores
propor um sistema deoftwareem uma malhariague permitisse tanto @esign a partir do
zero, quanto designbaseado em padrdes criados anteriormente.

A moda deparae com desenvolvimento tecnoldgico e a situacdo ataaibém é
interessante, pois parece que a moda ndo tomou conhecimento dos Ultimos 20 anos de
desenvolvimento tecnoldgico e, supostamente, aolegia ndo tem conhecimento desse
desinteresse da moda. Porémmesmo que o passado tenha sido confrontatm
desenvolvimentoquando a moda perdeu o interesse por inovagdes tecnoldgicas, isso ja ndo é
visto atualmente, pois a tecnologia continua avargapdrque nenhuma das empresas de
malhas retilineas podem arriscar perder a sua imagata ser a mais inovadora. O que
preocupa é que os estilistas estdo usando pouco das possibilidades tecnolédgicas, por néo
serem qualificados comdesignersde malhas, @rtantqg o seu conhecimento das diversas
tecnologias € escasso. E provavel que o desenvolvimento da tecnologia tome um rumo
diferente. Porémpodese concluir que design e moda tém influenciado fortemente o
desenvolvimento da tecnologia de malhas retififled T K O \/ 20110).

Malhas eletronicamente vestiveis vém ganhando a atencdo de pesquisadores e setores
industriais, a combinacdo daecnologia de tric6 com eletronigopode tornarse uma
tendéncia dominante no futuro. H4 uma necessidade de desenvolvequagdo analitica

para modelar a complexa rede resistiva para um determinado conjunto de pontos condutores,
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a fim de atender a alta demanda de prototipagem rapidagigninteligente de malha. A

rede de roteamento embutido em malhas inteligeotes pontos de tricé condutoresum
elemento critico para conectar diferentes dispositivos eletrénicos, taiseletnados téxteis,
sensores e aquecedores. O ponto de trico feito com fio condutor € um dos blocos de
construcao essenciais parscircuitos téxteis pois elecontrola a distribuicdo de energia em
malhas eletronicamente vestiveisrnandese um b candidab para aplicacdes no esporte,
namedicina eemoutras areggjue incorporam dispositivos eletrénicos. Malhas baseadas em
circuitos eletdnicos tornararse um elemento chave nos recentes desenvolvimentos de
tecidos inteligentes. Diferentes processos de fabricagcéo de produtos aébdses de circuitos
eletrénicos tém sido implementados, tais combordados, tecelagem, impressao e

revestmento(LI et al., 2010).

O setor de malhariasegundo o Valor Econbmico (2009gstd crescendo,
multiplicandese e conquistando novos consumidores, a cada dia. Segundo dados da
Associacao Brasileira do Vestuario (ABRAVESB0% das roupas produzidas Rais
atualmente, sdo feitas de malha. Sao pecas que vao desde uniformes esportivos, roupas de
bebés, maibs, lingeries, casacos de 1a e pijamas, até pecas mais sofisticadas, como camisas
masculinas.

Segundo o Instituto de EstudosMarketing Industrial (IEMI), o setor, que esta
dividido em malharia circular (tecido de camisetas e moletomsjilmea (tricés), produz
US$3,68 bilhdes por ano, o equivalente a 505 mil tonela@asetor mporta US$2,86
milhdes (2227 mil toneladas) e exporta3430,27 milhdes (3,23 mil toneladas). A maior
parte da malha produzida no Brasil, cerca de 52%, vem da regidd&aub perfil do setor
passou por mudancasa Ultima décadgoiso nimero de fabricamcabou sendeeduzido em
18% e a méao de obra utilizaddiminuiu 25%,contudo,a producéo cresceu 26%sse fator
foi uma resposta ao aumento da competitividade do mercado, que passou a exigir uma
variedade maior de matéripgmas(VALOR ECONOMICO, 2009)

A evolucéao tecnoldgica do setor comecou na metadeudos 80, com a introducdo
dos fios sintéticos na producédo das malhas. A mistura da fibra do algoddo com o fio sintético
microfibra deu origem a um produto de altissima qualidade, mais duravel, fresco e com o
toque muitoparecido com do algodao puralém dsso, a malha ganhou praticidade e
conforto.Além do investimento em fios, o setor também apostou em tecnologia de falricacao
pois ®m a diminuicdo da taxa de importacdo e a abertura de uma linha de crédito do Banco

Nacional de Desenvolvimento Econdmic&ecial (BNDES), muitos empreséariosdanam
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comprar maquinas moderna® Brasil estaexportando para o Canada, um dos maiores
fabricantes de malha do mundkcreditase que desde 199&® setor de malharia contam
uma valiosaaliada, a modgpois as roupas de maltestdono topodastendéncia vindasda
Europa(VALOR ECONOMICO, 2009)

Um estudo realizado no Reitnido teve como objetivdemonstrar a importancia do
potencial de exportacédo do setor de malbas) ointuito de compreender as percegg@os
gestores @as praticasna confeccdo e malhariam relacdo as atividades de exportacdo das
empresaslo referidoPais O setor € uma fonte importante de emprego no Reino Unido, sendo
assim, o vestuario tem sido considerado como uma das principassrias,pois a pesquisa
indicou que 69%dos 200 entrevistadppraticavam 40% de exportacdo em suas empresas
(CRICK; KATSIKEAS, 1995) De acordo com Oliveira (2008p processandustrial de

fabricacdo de pecas de malhas passa pela sequéncia aprese figdacO:

Figura9 - Processo produtivo de industrias de malhas
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Fonte:Adaptado de Oliveira (2008)

2.4.0 MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

O municipio de Caxias do Sul posawina histéria perante o setor industrial de
malharia retilinea, porénanterior ao desenvolvimento industritd cidade faz-se necessario
um breve historico dsuafundagéo e acontecimenta@gle serdoelatads neste capitulo.

A historia de Caxias do Sul ligge a colonizacéo italiana no planalio-grandense,

tendo suaorigem num nueo colonial fundado em 1875A0s italianos, somarase
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poloneses, alemdaes, austriacos, portuguesesbiasiteiros e outros, formando uma grande
comunidade trabalhadqgr@om uma populacdem 2010 de 435.564 habitantes (IBGE,
2012). Caxiass do Sul esta entre os dez maiores PIB&stadodo Rio Grande do SuNa
Tabela 5 segueo PIB per capita dos 10 maiores municipios do Rio Grande do Sul, segundo o
PIB Total doEstado

Tabelab - PIB per capitados 10 maiores mnmicipios do RS 2009
Ranking dos 10 maiores PIBs do RS

2008 Posicéo 2009 Posicao Mudanca 2008/2009
Porto Alegre 1 Porto Alegre 1 0
Canoas 2 Canoas 2 0
Caxias do Sul 3 Caxias do Sul 3 0
Rio Grande 4 Rio Grande 4 0
Triunfo 5 Gravatai 5 1
Gravatai 6 Triunfo 6 -1
Novo Hamburgo 7 Novo Hamburgo 7 0
Pelotas 8 Santa Cruz do Sul 8 2
Passo Fundo 9 Pelotas 9 -1
Santa Cruz do Sul 10 Passo Fundo 10 -1

Fonte: FEE (2009)

O histérico da cidadeCaxias do Sul, como tantos outrasunicipios, da entdo
Provinciade S&do Pedrado Rio Grande do Suk resulado do agrupamentoalimigrantes
oriundos da ItaliaEm maio de 1875 chegavam a Porto Alegre os primeiros colonos saidos
fevereirg do mesmo ano, oriundoe Olmaté, provinciade Mildo,que em pequenogrupos
foram transportados atéRortode Guimarées (atual cidade de )Gaiseguindoo vale do rio
Cai, chegaramao Campo dos Bugres, locassim denominadgorquehavia sido habitado
pelos hdios Caajués’, onde hoje desenvolvese o Municipio de Caxias do Sul
(PREFEITURA DE CAXIAS DO SUL, 201p

Em 1877 a sede da Colonia de Campo dos Bugres recebeu anaetdo de
fiCol6nia de Caxias Em 12 de abril de 188#i desligada da Comisséo de Terras do Império
e anexada ao Municipio de S&o Sebastido dodBajual ficou constituindo o°Distrito de
Paz Caxias do Sul foi criada pela Lei n.° 8% de 26 de abril do mesmo agocem 20 de
junho de 1890, pelo Ato n.° 25fbi criado o Municipio, seguindse a instalacdo em 24 de
agosto A Lei estadual n.1.607 de 1° de junho de 19]16oncedeta jurisdicdode Cidadea
sede ddMunicipio e, nesse meo dia, chegava o primeiro trem, ligando a regido a capital do

Estado(IBGE, 20R). Em 1934 o Municipio perdeu parte do territérigue foi anexada a

“*Olmate:Provincia de Mildo, Itélia.
®Caaguas: Etnia, Individuo dos Caaguas, povo indigena extinto que habitava o Litoral do Rio Grande do Sul.
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distritos deoutros Municipios com a finalidade deonstituiro Municipio de Farroupilha
(PREFEITURA DE CAXIAS DO SUL, 201p

A populacéo de Caxias do Sul, segundo daddsuddacdo de Economia e Estatistica
(FEE), em 2011 é d€39.902 habitantesom uma area de643,%mz2 (FEE 2013).

Segundo o IBGE (2013)Caxias do Sul possui um Produto Interno Bruto (Valor
Adicionado) em servicos de $iR04 milhdes na industa de R$,09 milhdes e na
agropecuaria de R$2 mil, o que indica que o setor industrial moinicipio é representativo,
ficando em segundo lugar no PIB municipal.

Na Figura D, segue ilustrado o mapa pdoaalizacdo d municipio de Caxias do Sul

na regiao serrana.

FiguralO- Localizacdo danunicipio de Caxias do Sul
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IEonte:GoogIe(2012)

2.5.0RIGEM DO SETOR DE MALHARIARETILINEA EM CAXIAS DO SUL

A partir do historico da malha& descrito a seguir como surgiu o setor de malharia
retilinea no Municipio de Caxias do Sul, com o intuito de proporcionar maior entendimento

dos conceitos, dos processos do setor industrial de malharia retilinea, objeto de estudo desta
pesquisa.

O desenwlvimento téxtil no municipio esta atrelado ao Lanificio Sdo Pedro, que foi
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fundado por um grupo de imigrant@slianos vindos para o BrasilA partir de 1876,
chegaram 56 familias de colonos imigrantes no barracdo da Terceira Légua, que se
estabeleceramem lotes coloniais do Travessdo Barata Gaks Quarta Légua. Estes
imigrantes unirarsecom imigrantes que moravam no local e formaram uma coopeiativa

1894, surgiu a ideia de fundar um lanificio semelhante ao deixado nautdiiavez qudosé

Berno haviaretorrado da antiga péatriacom varios teares comprados de uma tecelagem na
Italia e, assim, os imigrantes fundaram a cooperativa, que foi inaugurada emoh&8@8a

fiacdo era realizada a mao e desenvolvida por mulheres em suas propriasEsssas
cooperativa funcionou até 1904 quando foi vendida para Hércules Gallé. Além da cooperativa
de tecidos fundada por imigrantes italianos de Schila Provincia de Vicenzajue se
transformou em Lanificioem 1896,foi criada a Tecelagem Panceri, na sedeCd#nia
Caxias, denominada de Tecelagem Nossa Senhora de Poempdi899. O primeiro tear foi

feito por Joseph Panceri, operario téxtil de Concorrezzo, Mildo. Outro lanificio importante
para a regido colonial foi o Lanificio Matteo Gianella, fundado 8tv,Jpor Matteo Gianella

O Lanificio localizavase entre a Nona Légua em Santa Lucia e Monte Bérico (HEREDIA,
1997).

A tecelagem montada por Giuseppe e seus companheiros foi organizada em forma de
cooperativa e fundada em 29 de janeiro de 1888&jual foiformada por vinte e oito sis.
Apresentando dificuldades, a cooperativa que produzia panos de 1&, funcionou até 1904,
guando foi comprada por Hércules Galkpos a compra na parte da Cooperativa Téxtil
Societa Tevereem 1904 de seus antigofundadores, a Companhia Tecidos de L& passou a
estar entre as maiores industriasktado Em 1912, foi realizada a fusdo com a Chaves &
Almeida dando origem a Companhia Chaves Irméaos. Com a fuséo, o lanificio adquiriu novos
maquinarios e aumentou depdal, nesta épo¢doram contratados varios mestrteseldes
italianos para trabalharem na fébrica, entre, dtteo Gianella, que mais tarde teria sua
propria industria e destacaise como um dos industriais do ramo téxtil. Nesta época foram
construichs moradias no entorno da industria para hospedar os operarios e suas familias
(HEREDIA, 2003).

A coldnia de Caxias, nome como foi fundada, foi o centro da zona de colonizagéo
italiana e transformegeem um forte centro de producéo agrioetie intenso comércio. Em
1910, o municipio conquistou uma vitoria que favoreceria o desenvolvimento da industria
téxtil, fato ocorrido com @&hegada da ferrovia e com ela a possibilidade de escoamento de

toda a producgéo agricola. O setor téxtil apreseatoudesempenho econdémico favoravel na
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zona colonial italiana, pois era um setor de destaque da economia da regido, juntamente com a

industria vinicola, triticola, metaltrgica, mecanigiémenticiae a extrativa manufatureira.

Em 1922, Matteo viajou a Italipara comprar novas maquinas de fiacdo e com elas
trouxe, também, maquinas retilineas, iniciando a producdo de produtos em malharia que era
feita por Ermelinda, sua esposa. Matteo vendeu as maquinas para uma funcionéria da
empresa, que fundou, em 1925Valharia Santo Antonio. A referida malharia foi vendida
para Carlos Mutti e Salvador Salatino, que eram vendedores da malharia Santo Anténio,
originando em 1936, a empresa Mutti, Salatino & Cia. Ltda. Em1956, passou a ser duas
empresas: a Malharia Caxiensea Malharia Salatino, e ,por meio destas malharias, que
atuaram até a década de 70, surgiram muitos técnicos, que capacitados, geraram outras
malharias, no qual se destacou a industria de malharia retilinea ides GaxSul. Em 1993, a
Pettenati S.A. IndDe Malhas e Confeccdes, que apds essa época passou a atuar no setor de
malharia circular (ROSS, 2001).

Em 1928, a familia Chaves Barcelos torsaa Unica proprietaria do Lanificio apds a
compra das acfes da familia Gallo, que se denominou SociedadémAnGompanhia
Lanificio Sdo Pedro. Como primeira tecelagem de vulto do local, propiciou desenvolvimento
industrial e comercial a regido, originando um mercado local e regional para seus produtos
Portantq a atuacdo do lanificio fortaleceu a ideia de guedustria téxtil foi um dos setores
principais da industrializagéo gatcha (HEREDIA, 2003).

Desde entdo, histéria sobre a formacao do setor industrial de malharia retiénea
Caxias do Syliniciou-se através do Senhor Matteo Gianelieascido na Ité e artesdo de
fiandeird. Gianella adquiriu experiéncia na Argentina quando trabalhou no Lanificio
Campomar Logo apés implantou uma pequena fiacdo no Chaco Céhgaliajava para a
Itdlia, can a finalidade decomprar maquinas. Apds perder seu investimento na propria
empresa, Matteo retornou para a Argentina onde trabalhou na agricultura, mas logo retornou a
Buenos Aires e novamente foi trabalhar no Lanificio Campomar no setor de fagéo,0
Paisestava pssandgoor problemas e Matteéendo um jornal, encontrou um anuncio onde
dizia que no Brasil, na cidade de Caxias do, Becessitavde de um técnico para a
montagem de maquinas do Lanificio Sdo PedoogualMatteo foi contratado como chefe do

setor defiagdo.Contudo,depois de algum tempMatteo fundou o Lanificio Matteo Gianella

®Fiandeiro: artes&o que trabalhava na tecelagem.
"Chaco Centralé uma redio de aproximadamente 1.280.K08 ecompreende partes dos territérios paraguaio,
boliviano, argentino e brasileiro (ao sul do Panfanal
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e Viero, onde trabalhava com maquinario usado e acionado por rodas de agua (ROSS, 2001).
Ainda na abordagem de Roos (2Q043 industrias de malhas retilined® municipiode

Caxias do Sylsao constituidas por empresas de capital nacional, de micro e pequena empresa
familiar, por isso administrada por seus proprietarios. O empreendedor iniciava o negocio em
uma peca de sua casa e utilizava equipamentos simples e de baigp mois o
empreendimento viabilizavse pela habilidade manual do profissional em trabalhar com
agulhas e em sua criatividade em estilizar os produtos, por isso 0 investimento inicial

necessario era pequeno, portanto acessivel.

Pequenas, médias e grasdealharias representam parte significativa da producgéo do
setor téxtil local. Ao todo sdo mais de 933 empresas que produzem fios de 1&, sintéticos,
malhas e tecidos que sdo comercializados tanto no mercado nacional quanto no mercado
internaciona(PERFIL SOCIOECONOMICO DE CAXIAS DO SUL, 2011 p. 4&onhecida
na Europa, desde o séc¥, a malharia, entre asdustrias téxteis, foi aquekem queo
aperfeicoaento técnico foi 0 mais rapid®o principal instrumento de todos os teares de
malharia € a agulhaujaespessura dispdetabalho executado, ou seja, a grossura da malha
(ARAUJO, 2005)

De acordo com®&ech (2001,)a industria de malhgsossui amissdoda manufatura de
tecidos de malha, artir de diversos tipos de fioEstacategoria dénddstria ndo se restringe
somente producaode roupas, mas & partir do vestuarigue é mais conhecid®orém
existem cinco fatores que impulsionaramproliferacdo deste tipo de industra): a ndo
necessidade de grandes investimentos de capjitagnores custos daodugéo do que os da
industria de tecidos planos) a introducdo de novas tecnologiad) investimentos em
pesquisasie desenvolvimento de matérjgsmas adequadas ao clirmpe) apopularizacéo

dos tecidos de malha, em funcédo dasé&enths de moda.

O Sindicato das Industrias de Fiacdo, Tecelagem e Malharid®egdi@o do Rio
Grande do Sul, o FITEMASULrepresenta 533 industride ramo téxtil,que geram mais de
6.000 empregos diretos e 20.000 indiretos (FITEMASUL,220Fazendo parte deste

universo, empresas de diversas areas téxteis, destgem da matérigrima até a confeccgéo.

Os produtodeitos na regido suséo tipicos de inverno das regides frisi malhas
pesadasproduzidas basicamente em acrilico, acrilico/la ou |& pura, como: bliddsss,
coletes e casacos. Nao existem empresas grandes neste ramo da mal@r@r@ncia
ocorre na diferenciacdo do produto, através de maquimeglernas, que psibilitam a

execucdo de desenhos complexos nas petcadaboracdo decolecbes desenhadas por
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estilistas competentes e, a utilizacdo de matépamas nobres.Uma das principais
caracteristicas desteslps é a sazonalidade das vendas e prodegwo que @onNsumo

ocorre exclusivaente nas épocas de clima fffiTEMASUL, 2012).

Outra particularidadedos polos é a utilizacdo de fios tintos de titulos grossos
produzindo pecas semiacabadas spr@o encaminhadas diretamepdeaa confecgédo. Neste
tipo de malharia r@existe a fase decabamentopois as empresas raramente efetuam vendas
a terceiros de tecidos ou pecas semiacabadas, produzindo enpgerads suas proprias
confeccBes. Os principais polos sdo as regides de Caxias dooSRlo Grande do Sul,

Campogo Jordapem Sao Paule Monte Sidpem minas GeraifROMERO et al., 1994).

O relatorio de pesquisa do SEBRAE, realizado em Agosto de 2002, apresentou dados
do segmento de malhaa nivel nacionaldo municipio de Caxias do Suhostrando que
possui umtotal de 115 estabelecimentos de fabricacdo de diversos artigos de vestuario
produzidos em malharias, ou seja, em tricotagem, representando 1,8% do percentual no
municipio neste ramo, totalizando 1.025 emprego€aorsolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), colocando Caxias do Sul na 14° posicdo em producdo de adegesstuario
produzidos em malharias no Brasib que saefereaoano da publicaciSEBRAE, 2002).

De acordo com o Cadastro das Industrias Fornecedoras e Sedaigamso de 2010,
existem cdastradas na FIERG®a cidade de Caxias do Sul, o numero de 20 industrias
produtoras de artigos de vestuario produzidos em mall&iiaRGS, 201Q)A parte tedrica
desta pesquisacaracterizotse pelo estudo das teorias de inovagdajesenvolvimento
naconal eregionaldo setor téxtil e em especifico o setor de malharia retjlgietizadaso

Quadrol, com o objetivale esquematizar os conceitos abordados.

Quadrol - Quadro conceitual

(continua)

Atribuicbes dos Autores Autores
Inovagdo

A inovacdo é a acdo de inovar, de criar processos que promovam a ruptura no sistema | Schumpeter (1934)

econdmico, permitindo o surgimento de novidades.

O processo de destruicao criadora, que procede dos novos bens de consunme¢ttaassde
producao ou transporte, dos novos mercados e das novas formas de organizacao industr| Schumpeter (1961)
criadas pela empresa capitalista.

A inovagéo é o resultado da fundacao de inveng@es e do conhecimento acessivel as orgg
sendoestas impulsionadas pela busca de vantagens competitivas através do impacto eco

Schumpeter (1997)

A inovacaadiz respeito a busca, descoberta, experimentagdo e ado¢ao de novos produtog
processos e novas formas organizacionais.

E umainiciativa, modesta ou revolucionaria, que surge como uma novidade para a organi;
para o mercado e que, aplicada na pratica, traz resultados econdmicos para a empresa, g
ligados a tecnologia, gestdo, processos ou modelo de negécio.

Dosi (1982)

Simantob Lippi
(2003)
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Inovar significa introduzir novidade, concebergtoa inovacdo organizacional como o proces
de introduzir, adotar e implementar uma nova ideia (processo, bem ou servi¢co) em uma
organizagdo em resposta a um problema percebido, transforonaadwva ideia em algo
concreto.

Alencar (1997)

A inovacdo diz respeito a mudancas que podem ser relativas ao objeto que a organizagag
oferece, ou seja, o produto, ou podem estar relacionadas ao modo como a organizagao ¢
produz e entrega estes pramkjtou seja, o processo. Esse conceito arspligara outros tipos d
mudancas como forma organizacional, forma de trabalho, negécios, tecnotayieeting

Takahashi, Takahash
(2007)

A inovacgédo é um instrumento do espirito empreendedor, que geraapa@dade de criar
riqueza.

Druker (1998)

A organizagdo precisa ser organizada para a constante mudanga, por isso € natural que
conhecimento sofra transformacdes.

Drucker et al., (2000)

A inovagao é o instrumento especifico do espirito empreendedor. A inovacéo, de fato, crig
recurso, que tanto na esfera social e econémica, o maior recurso econdmico € o poder aq
por meio dele é que surge o empreendedor inovador, facilitandgimseanto da inovagéo.

Drucker (2005);

a inovagdo é fortemente associada ao crescimento, onde novos negdcios sdo criados a p
novas ideias, na geracdo de vantagem competitiva no que uma empresa pode ofertar.

Bessant, Tidd (2009)

A inovacéo é um mrcesso que inicia pela percepgdo de um novo mercado e/ou oportunida
novos servigos para uma invencao de base tecnolégica que conduz ao desenvolvimento,
producdo enarketing visando o sucesso comercial da inovagao.

Carvalho (2009)

O termo inovar costitui o tornar novo, renovar e introduzir novidade, no entanto, a entrada
uma novidade em um mercado ndo individualiza uma inovacéo, € necessariao a percepg
aceite da mesma pelos clientes da empresa, sendo esta a diferenca principal engéméreve
inovacao.

Coral, Ogliari e Abreu
(2008)

A competitividade de uma nacgéo depende da capacidade de sua industria para inovar e n
as empresas conseguem vantagens competitivas através das inovagdes.

Porter (1990)

O aprendizado tecnoldgico remsita de esfor¢o consciente, propositivo e incremental, para
coletar informagdes novas, tentar novas formas, criar novas habilidades e rotinas operaci
assim como estabelecer novos relacionamentos com atores externos.

Callon (1992)

A incerteza podser reduzida, mas nédo eliminada do processo de inovagdo, porque sua ng
néo é totalmente previsivel no inicio da tentativa que resulta na inovacgéo.

Nelson e Winter
(1982)

Em qualquer etapa do processo de inovagdo deve se produzir um intercamlus eletngentos
cientificos, tecnoldgicos e de mercado que interagem nos processos, estes elementos de
conhecer em todo momento o contexto geral em que se desenvolvem, com atributos crial
valores.

Bell e Callon (1994);
Escorsa e Vallis
(1996) apudlea
(2008)

Enfase na tecnologia de ruptura nas empresas. O autor destaca sete dilemas que sdo ne
para que as organiza¢fes aprendam a conglezir

Christensen (2001);

A inovagéo implica em uma dose de incerteza; as novas oportunidades teasoddtio cada
vez mais se fundamentando nos avancos alcangados pelo conhecimento cientifico; o aun
complexidade, abrangendo as atividades de inovacao, tem favorecido a organizacao forn
em oposicao ao inovador individual; uma significante gae inovagdo tem se originado atra
do learning-by-doinge learning-by-using a mudanca tecnolégica néo deve ser descrita com
uma reacdo as mudancgas nas condi¢fes de mercado.

Stal et al., (2006)

A rede é uma forma mais eficiente de contornasraplexidade e incerteza presente no proce
de inovacéo.

Rothwell (1996)

Inovag&o é um processo e ndo um simples evento, deste modo, necessita ser gerida con

Tidd, Bessant, Pavitt
(2005)

A inovacdo é movida pela habilidade de estabelecer relad@estar oportunidades e extrair
proveito das mesmas, mas a inovac¢éo ndo consiste apenas na abertura de novos mercad
também significa novas maneiras de servir a mercados ja estabelecidos e maduros.

Tidd, Bessant, Pavitt
(2008)

Um processo socialomplexo, interativo de fluido néo linear, ubiquo e dindmico

Carayannis, Gonzalez
(2003); Sundbo
(2003)

Existem fatores provedores de inovag¢des organizacionais como motivacao, satisfagédo ng
trabalho, estimulo a criatividade, reducao de conflitos entémnges, lideranga, comunicagao
interna, gestao de projetos de inovacdo, empreendedores internos, sistemas de recompe
clima inovador, que representam alguns temas relacionados com modelos de gestao que
intervém em processos de inovacgao.

Barbieri et &, (2007)

A inovagdo como um processo, cujas caracteristicas também foram alvo de investigacgéo.

Amabile (1996);
Marinova, Phillimore
(2003)

A inovacao é um processo complexo, facilmente identificado e de importancia para o sucg

organizacional, masomplicado de ser gerenciado.

Ahmed(2001)
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Os processos de aprendizagem e de inovacgao sdo chaves para o desenvolvimento, 0 ava
econdmico e social da regiao ou da localidade, ndo sendo limitados aos laboratérios e as
universidades.

Miedzinski (2006)

A rede é uma forma mais eficiente de contornar a complexidade e incerteza presente no
de inovacao.

Cooke Morgan
(1998)

A inovagao de produtos ou servigoside na fonte de mudanga, possibilitando vantagem
competitiva, ja nos servicos, a inovagadui o fornecimento de um novo servico.

Jonash e Sommerlate
(1999)

A inovacéo de produto/servico é a introdugdo de um novo bem, ou seja, um bem com qug
consumidores ainda ndo estejam familiarizados ou de uma nova qualidade de um bem.

IEL (2009)

A inovacéo pode ocorrer em qualquer setor econémico, que inclui servigos governamentg
entanto, as diretrizes sdo voltadas para as inovac¢des de empresas comerciais, industrias
transformacao, industrias primarias e setor de servicos. Classifitaeasdes da inovagéo
como: inovagdo de produto; inovacéo de processo; inovagaarttetinge inovagao
organizacional.

OECD, Manual de
Oslo (2005)
PINTEC (2008)

Abordam um método de cinco etapas para inovar sempcenipreender o mercado, clientes
tecnologias e limitag6es do problema;dbservar pessoas em situacdes reais, sobre o que
confunde, o que gostam, detestamyBualizar novos conceitos para 0 mundo e para 0s
clientes que iro usufrlids; 4- avaliar e aprimorar os arquétipos emeusérie de iteracdes
velozes; 5 implementagdo, o conceito novo para a comercializagdo, esta fase é longa e
desafiadora.

Kelley, Littman
(2001)

Setor Téxtil do Brasil e Rio Grande do Sul

No setor téxtil, os avangos tém sido lentos, apesar das grgpaigsnidades de inovagdo
permitidas pelas tecnologias de propdésito genérico emergentes

Costa, Monteiro,
Guidolin (2012)

Oportunidades de inovar exploradas pelas empresas dos setores tradicionais ocorrem pq
da diversificacéo, o que possibilitaibdistrias ressurgirem, produzindo para novos mercad
ou novas variagbes do mesmo produto na diferenciacéo.

Von Tunzelmann,
Acha (2005)

Os artigos produzidos pelo setor téxtil podem ser agrupados em cinco segmentos: fios té
tecidos, malhas, néo fdos, beneficiamento e acabamento de tecidos planos e malhas

Pereira (2006)

Entre os anos de 1920 a 1925, o algodao foi introduzido na alta costura, que passou a 0q
uma posicdo importante na industria téxtil e no Brasil

Romero (1994)

A influénciada moda brasileira é totalmente europeia, designadamente, francesa.

Sebrae (2011)

Podem ser identificadas quatro etapas importantes para a definicdo da evolucéo historicg
industria téxtil ndPais a fase colonial, a fase de implantacéo, a fase dalwatso e a fase
atual

Sindimalhas (2011)

A indUstria de la brasileira é limitada, devido ao clima@stsds brasileiros e, osstade do
Sul, sdo oEstade que mais necessitam de tecidos de inverno.

Susigan (2000)

Caxias do Sul é um polo Malheir@steve entre os 15 maiores produtores de artigos de mg
do Brasil, segundo o relatério de pesquisa de atividades da industria, no ano de 2002

IBGE

A colonizacéo do Rio Grande do Sul é resultado do processo historico, pelo qual passou
relacionada aos interesses e necessidades do mercado interno brasileiro, que devido ao
desenvolvimento da regido colonial pelo imigrante europeu, alcangou aogéegigdportantes
impulsos para a industrializacio Bstado

Vogt (2003)

Entre os anos de 1919 a 1939, a participacao da industria téxtil no total do valor adiciona|
industria de transformacao, foi, respectivamente, de 25,2% e 20,6%, abaixo apedastda
de processamento de alimentos

Suzigan(2000)

A industria téxtil foi o primeiro ramo industrial a se desenvolver no Brasil, exigindo condig
minimas para a sua implantagao, contando com um mercado estavel e seguro, sendo as
pioneirismo ocorreu devido a simplicidade do processo de fabricagdo inicial e foi o ramo ¢
expandiu inserido nas caracteristicas capitalistas

Herédia (1995)
(2003)

No Brasil, o crescimento industrial apresentou um ritmo acelerado, a indUstria téxtilfojue
contribuiu para tal crescimento, tendo chegado, antes de 1930, a autossuficiéncia na pro
tecidos para 0 mercado interno, apresentando todos-osquigitos exigidos ao
desenvolvimento de areas dependentes, sendo assim, o Brasil deste@ow produtor das
matérias primas exigidas como, por exemplo, o algodao.e a 1

Reichel (1978) (1980)

Na década de 70, do século XX, o padréo fabril da indUstria de transforma¢Za€les
desenvolvidos passou por um processo de adequacéo aslemaslas do mercado, na
reducéo do ritmo de crescimento, da produtividade e da lucratividade das atividades indu
com isso, a ruptura das regras institucionais vigentes, durantegogrdg, e a mudanga no
padrdo de demanda de produtos e serviEsencadearam um processo mundial de
reestruturacdo das organizagées

Piccinini et al., (2006)

O processo de industrializa¢@o no Brasil, segundo o Instituto de Estudos e Marketing Ind
(IEMI), teve inicio com a indUstria téxtil, sua histéria e raiaestecederam a chegada e a

ocupagcao dos portugueses, pois os Indios que j& habitaRafsexerciam atividades artesang
e utilizavam técnicas primitivas como o entrelagcamento manual de fibras vegetais, desta

produziam telas grosseiras, cuja pijral finalidade era para a protecéo corporal

IEMI (2011)
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O processo produtivo da industria téxtil € qualificado pela descontinuidade das operacde
formando uma cadeia em que o resultado de uma etapa constitui o principal insumo da e
seguinte, oseja, a dindmica da industria téxtil € dada pelo mercado final.

Ross (2001)

Os principais setores e suas respectivas atividades, que fazem parte da cadeia de valor
industria téxtil,sdo a Fiagdo, a Tecelagem, a Malharia e a Malharia de trama.

Neumann (203)

Desde o inicio do século XX, o esporte incentivou o desenvolvimento de solugdes inovad
voltadas para as maquinas de trico. Foi através dessas maquinas que o maior potencial |
producao de diferentes modelos surgiu e, a industria da moddiwceestas mudancas até a
década de 1980

Mat k (2010)i

A industria da moda brasileira em 2010, teve um faturamento de US$52 bilhdes, com um
numero de 30 mil empresas, sendo g&afsé o 5° maior produtor téxtil do mundo. As
exportaces sem fibra de algoddo resultam em US$1,44 bilhdo e as importagdes em US
bilhdes, contabilizando um saldo na balanca comercial de US$2,2 bilhdes negativos, sen
houve investimentode US$13 bildes, nos Ultimo40 anos.

TEXBRASIL (2011)

O Brasil encontrase na lista dos 10 principais mercados mundiais da indUstria téxtil e é o
segundo fornecedor principal de indigo e o terceiro fornecedor de malha, além de estar €
seis principaifai®sprodutores de confecgdo e, € um dos oito grandes mercados de fios,
filamentos e tecidos

ABIT (2012)

O Brasil é o sétimo maior produtor mundial de artigos confeccionados e o oitavo maior ng
producao de téxteis, representando 3,6% e 3,0% do total miEstiakankingsatribuem ao
Paiso titulo de um dos maiores mercados téxteis do mundo, sendo importante notar que
producdo é praticamente toda direcionada para 0 mercado interno

ITMF (2004)

No Rio Grande do Sul, a industria do complexo téxtil ga@gsenvolve processos produtivos
estratégias de atuacao distintas e, essa ocorréncisa®mais competitivas, no momento qug
se direcionarem para um segmento especifico.

Castilhos (1998)

A Serra Gaucha possui uma representatividade de 50% da pro@&xigé® confeccédo do Rio
Grande do Sul.

CDL (2011)

A economia galcha destasa pela forte presenga do setor industrial, com polos desenvolv
e, em cada regido, os setores movimentam cadeias produtivas distintas, no caso da regig
Nordeste, onde setsa 0 municipio de Caxias do Sul, os polos industriais em destaque sag
metal mecanico, vestuario, moveleiro, autopecas, vinicultura e turismo

FIERGS (2012)

Setor de malharia Retilinea

Dentro da atividade téxtil, o segmento de malharia é dosantgos, resgatando sua origem
processo manual de tricotagem

Rech (2001)

As maquinas retilineas sdo equipamentos semelhantes as antigas maquinas manuais de|
doméstico, no entanto, mais avancadas tecnologicamente, geralmente sédo automaticas ¢
possuem capacidade de produzir tecidos de alta qualidade.

Romero (1994)

A maneira mais simples de visualizar o processo produtivo em malharias retilineas é atra
um fluxograma basico dividido em etapas produtivas, que podem variar dependendo da
malharia, e ter ou ndo uma etapa do processo é consequéncia de um habito muitas veze
por estas empresas, a terceirizacao.

IEL, CNA e SEBRAE
(2000)

O processo produtivo em malharias retilineas irgeigela tecelagem, seguindo para a mesg
rolo (a passadeira), logo apoés é feita a separacéo das pecas de tecido e entéo realizado
das pegas, que seguem para a costura e acabamento. Na sequéncia, passam para a me|
final, onde sdo passadas e, por fim, dobradas e emhaladas

Siqueira(1999)

A dindmica de mudancas recentes na industria de malhas mostra que, em 1980, o suces
para aqueles que mudaram de estratégia para igualar ou explorar as novas condic¢des eq
do mercado, as mudangas exigiram uma transformacéo de visitad@s partes/setores da
empresa, do marketing a producéo, através de logistica e habilidades.

Stopfird, Fuller (1990)

O design de malharia envolve diversos processos criativos, sendo uma atividade humang
de reproduzir ou automatizar utilizando o computador.

Richards, Ekart
(2010)

A moda deparage com desenvolvimento tecnoldgico e a situacao atual, também, ssaitee
pois parece que a moda nao tomou conhecimento dos Ultimos 20 anos de desenvolvime
tecnoldgico e, supostamente, a tecnologia ndo tem conhecimento desse desinteresse da

Ma t k ¢2010)i

Malhas baseadas em circuitos eletrdnicos tornaenmelemento chave nos recentes
desenvolvimentos de tecidos inteligentes.

Li et al., (2010)

O setor de malharia, segundo o Valor Econdmico (2009), esta crescendo, multiptieando

conquistando novos consumidores.

Valor Econémico
(2009)

Fonte:Elaboradgela autora

No proximo capitulp denominado metodologia da pesquisara apresentado o

procedimentaisado par@dentificar a existéncia dedwvacao nas industrias de malhas



3. METODO DA PESQUISA

Os métodogle pesquis&nglobam dois momentos distint@spesquisa ou coleta de
dados, e a andlise e interpretacdo, quando se procura desveigtafiGado dos mesmos
(MARCONI; LAKATOS, 2011).

A metodologiaé uma forma instrumental para estabelecer os procedimentos logicos
qgue foram utilizados na investigacadentifica dos fatos da natureza e da sociedade (GIL,
2008. O estudo da metodologia de pesquisa possibilita o aprimoramento de hahiligedes
sdo necessarias na resolugcdo de problemas e desafios de umeadibiemada de decisdes
(COOPER; SCHINDLER, 2003). Para Fachin (2006)a metodologia éum processo
intelectual para adquirir conhecimentos através da investigacdo de uma realidade e a busca de
novas verdades sobre um determinado fato, dessa forma, o objetivo primordial de uma
pesquisa é descobrirsmostas paras problemas mediante o emprego de procedimentos

cientificos.

A partir da revisao bibliograficgpesquisas e estudos ja realizados na, ésDU-se
identificar & diferentes abordagens e teorias @oatribuiram noincentivo de novas
dindmicas de gestdo da inovacaw construcdo de uma base conceijtuple servu para
consolidaro referencial tedrico utilizadd@ortanto, a pesquisa possui abordagem qualitativa e
guantitativaQuanto a natureza da pesquisa, se classifica como aplicadajaidiemtificara
inovacdo no setor industrial de maiharetilinea de Caxias do Sul. Quanto aos objetivos, a
pesquisa englobou pesquisa exploratéria e desctivdormerelatadas a seguia) pesquisa
exploratéria a fim de permitir que o pesquisadaprofundese no assuntppela pesquisa
empirica em busca por informacbes sobre o objeto de estbiigesquisadescritiva
transversalnarrando os acontecimentos na pesgemaum Unico tempe caracterizando o
objeto de estudo, no sentido de apresentastorico do ramo industrial de malhas na cidade
de Caxias do Sul e analisar situag@edim de estabelecer correlagdes emtsesariaveis
observadasa fase quantitativa de analise dos resultados.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa se classifica pesguisa bibliografica,
utilizada para embasarpesquisa e o estudo de caso, senéstudosobre um individuo ou
grupo, a fim de aprofundar o seu detalhamento e conhecimeastu@ deaso multiplose
propdedescrever e analisar um acontecimentcelmmento, inserido em seu contexto mais
especifico (YIN, 2010). Esta dissertacdo de mestrado teve o estudo de caso ,mdltiplo
constituido pouma populacéo d23 industriagANEXO E), associadas aelTEMASUL, e
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por enquadrarerae no quesito coma@rodutorasde malhas verificando a existénciade
praticas denovacgaonasindustriss de malhas retilineage Caxias do Sul

O objetivo deste capitulo foi classificar a pesquisa porah@dagemnatureza,

objetivo eprocedimentosp instrumentoa coleta ea analise dos dados que foram utilizados

na pesquisa. A seguiexplanamse os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa,

as definicdes da populacdo estudada, bem como as etapas percorridas em cada fase do
planejamento do trabalho de preparacé@le eoleta dos dados, as abordagens quantitativas de
analise e as definicdes de categorizacdo e analise dos dados, 0s quais auxiliaram na escolha d:
direcdo a ser seguida na pesquisa, proporcionando seguranca e economia na tomada de
decisdes, por meio do ude atividades logicas e ordenadas (MARCONI; LAKATOS, 2008).

A metodologia dalissertacdsegue na Figu4.

Figurall - Metodologia da dissertacao

| QUESTAO DA PESQUISA(?) |=> |Planejamento, Preparagéo e Coletr=—

| Investigacdo Exploratdria | | Seleg&o dos casos |

Entrevista |

|
| Transcricéo das entrevistas |
|

Tabulag&o dos dados |

| Responder a Questéo de Pesquis| <—| Interpretacdo dos Resultados | <

| Caracterizag&o do setor | Andlise de conteldo

| Concluséo dos dados cruzad(| Resultados qualitativos

| |
| |
|  Discuss&o dos resultados | | Correlagacentre variaveis |
| |

| CONCLUSAO | Resultados quantitativos

Fonte:Elaborado pela autompartir de Yin (2019

3.1.TIPO DE PESQUISA

A pesquisa pode semaracterizada em dois critérios basicos: quanto aos fins, como
sendo exploratéria e descritiva e, quanto aos meios de investigacdo, como sendo uma pesquisa
de campo, suportada pela pesquisa bibliografica, mediante um estudo de caso multiplo
(VERGARA, 2012) Neste casoa pesquisa engloba os dois critérios, pois ela caractsiza
com objetivosexploratoros e descritios por desmembrar o tema inovagdo, nas quatro

dimensdes do Manual de Oslo (2005), na industria de malharia retilinea, a partir de sua
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caracteizacdo e analise. Pelo segundo critério, enquseina pesquisa de campo, ou seja, na
investigacdo da inovagao existente na empresa por meio de entrevista com um representante
de cada empresa em estudo, com o referencial teOriasiaigelecido e aplicado na pesquisa.

As abordagenadota@s na pesquisa fam a qualitativa e o quantitatis. Osmétodos
qualitativos segundo Creswell (20079correm em um cendrio natural, onde o pesquisador
dirige-se até o local onde estid o participante, neste,casentrevistado, para conduzir a
pesquisa. De acordo com BaweGaskell (2003)a pesquisa qualitativa ignora niameros por
trabalhar unicamente com textos. Para Denzin e Lincoln (28Q%squisa qualitativa € um
campo de investigacdo que apresenta caracteristicas propria@remdisciplinas, campos,
temas e dermo denominado pesquisa qualitativa esta cerpadam interligado complexo
de conceitostermos e hipoteses. pesquisa quantitativa € um método de pesquisa social que
emprega técnicas estatisticas e imphiaaconstrucdo de investigacées por question&IL,

2008. Segundo Trivifios2012, o estudo descritivo procura descrever os fatos e fendmenos
de determinada realidade e estabelece relacdes entre variaveis, que neste casorskEenomina
estudo descritivo e correlacional.

Para esta pesquisa, os di@s do método escolhidos foram o exploratério e o
descritivo, em funcdo da limitacdo de estudos anteriores, por ndo abordarem como objeto a
questdo em analise. Os estudos exploratorios sao investigacbes de pesquisa empirica que
possuem o objetivo de foutar o problema e esclarecer questbes, o que aumenta a
familiaridade do pesquisador com o fenbmeno ou ambiente a ser invesiifadGCKER,

VIA, 2002). O objetivo descritivé estruturad e criadoa fim de medir as caracteristicas
descritas em uma questde gesquisa. Os estudos descritivos podem dar ao usuario um
panorama ou uma descricdo dos elementos administrativos em um dado ponto no tempo. Esse
tipo de estudo fornece dados transversais. Sendo assim, os dados séo coletados em um Unicc

ponto no tempo argetizados estatisticamente (HAIR et al., 2005).

3.2.POPULACAO

A pesquisa em administragéo implica a coleta de informacdes para auxiliar na tomada
de decisbes, a coleta de informacdes significa contatar pessoas que tenham entendimento
sobre um determimi®d assunto, a populacdo ou o universo é formado por um grupo de pessoas
com conhecimentoEsta populagdo € o somatdrio de todos os elemeqios juntos

compartilham um conjunto de caracteristicas em comum (HAR al., 2005).
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O universo ou populacdo de uma pesquisa depende do assunto a ser investigado
(MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 27).A populacdoestudadana pesquisaforam 0s
associados ao FITEMAULgnde existem atualmente 31 empresas askaxido setor téxtil
(ANEXO F), sendoque na primeira triagem5 empresas associadas foram excluidas da
populacagor ndo se enquadraram quesitoobjeto de pesquisa, que exigiu como requisito
que as empresas cadastradas participantes da poppiledéaissenmalhas retilineag apds
entrevstas em uma segunda triagem, foram excluidas mais 3 empresas, por ter cesistatado
apos a pesquisa, gestamnao se enquadravam no perfil de industria de malhas, pois atuavam
como terceirizadoras de outras empresas, e/ou por ndo produzirem vestuodaibaleA 26°
empresa ndo estd nominada na relacdo de entrevistados, pois ndo foi sequer entrevistada,
devido ao pesquisador ter observado que a mesma nao se encaixava no perfil da populagéo
pesquisada, ja que a empresa somente terceirizava a producaotfzeranduistrias.

Portanto gpopulacéo considerada para esta pesquisa foi de 23 empresas associadas ao
FITEMASUL, entrevistadas e analisad48PENDICE 1V), dentro do parametro de

classificacdo das empresas, carolusivament@rodutoras de malhas retilineas.

3.3.ESTUDO DE CASO

A metodologia qualitativageralmenteidentificase com o estudo de caspgis vem
de uma tradicdo de sociblogos e caractesegaor disponibilizar atencdo especial a questdes
gue podem ser conhecidasavés de casos. O estudo de caso rstea® levantamento de
determinado caso ou grupo humasob todos 0s seus aspectos, no entantiimitado,
regringindo-se ao caso que estuda.estudo de caso retine o maior numero de informacdes
detalhadas, valelo-se de diferentes técnicas de pesquisa, que visam apreender uma
determinada situacdo e descrever a complexidade de um fato (MARCONI; LAKATOS,
2011).

O estudo de caso consiste analise profundae um ou poucos objetivos, de forma
que permita seu ample detalhado conhecimento com diferentes propoésitos, tais como:
explorar situacdes da vida realjos limites @o estdo claramente definidgweservar o
carater unitario do objeto estudado; descrever a situacédo do contexto em que esta sendo feita
determirada investigacdo; formular hipoteses ou desenvolver teorias; e explicar as variaveis
causais de determinado fendmeno em situagdes muito complexas que n&o possibilitam a

utilizacao de levantamentos e experimeli@it., 2008)
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Para Gil (2Q0), o estudo de € organizado em torno de um pequeno namero de
guestdes que se refereaacomo eao por queda investigacaocA delimitacdo ndo aceita um
roteiro rigido, sendo esquematizado por quatro fagedelimitacdo do aso: compreende a
escolha do caso de acordom a compreensdo do objeto como um t@japleta dos dados
€ a coleta de dados, a observacao, analise de documentos, entrevista formal ou informal,
historia de vida, aplicacdo de questionario, levantamentos de dados e andlise de;antetdo
selecdo, malise e interpretacdo dos dadesselecdo dos dados deve ter como limite os
objetivos da investigacdo e um sistema de referéncias, permitindo a avaliacdo dagidados
serdo Uteis na pesquisa) elaboracdo do relatéricesta fase € representada peldefacao
dos relatorios parciais e finais

O método do estudo de caso é qualificado por ser um estudo intensivo, isgado
consideracdo a compreensao do assunto a ser averiguado, partaitecionamento do
método de estudo de caso existe no alcarcenth descricdo e compreensdo completas das
semelhancas dos fatores em cada caso. De acordo com o0 objetivo da investigacdo, a quantia
de casos pode ser reduzida a um soO elemento ou incluir inUmeros elementos, podendo ser eles
grupos, empresas, comunidadestituicbesentre outros (FACHIN, 2006).

O estudo de caso pode ser Unico ou multiplo e a unidade de analise pode ser um ou
mais individuos, grupos, organizacbes, evenRaigs ou regidesé uma estratégia de
pesquisa, utilizada em diversas areaslusive na empresarial. O caso é um elemento do
profissiona) que permite reunir informac6es em relacdo a um determinado evento, produto,
fato ou fenbmeno social contemporaneo, localizado em seu contexto especifico, com o
objetivo de reunir os dados impamtes sobre o objeto, dissolvendo as duvidas para esclarecer
guestdes pertinentes, para assim, instruir acdes futuras (CHIZZOTTI, 2006; ROESCH, 2005)

A investigacdo enfrenta uma situacdo Unica e permite amplo e detalhado
conhecimento de determinado objetendo como resultado diversas fontes de énfase. A
coleta de dados no estudo de caso multiplo é diferente da maioria das pesquisas, pois se
aproveita mais de uma técnica no processo de coleta de dados, sendo fundamental para
garantir a qualidade dos dadusidos (GIL, 2008).

Nesta pesquis#oi utilizado o estudo de casaonultiplos, onde varios estudos séo
conduzidos simultaneamentdo caso destdissertacdo de mestradoestudo de casmdltiplo
buscou identificar, a partir da populacatescrita, quais os tipos de inovacdes, considerando as
dimensobes de inovacédo de produto e/ou servico, de processarkatinge organizacionalsendo
0 objeto de pesquisasetor industrial de malharia retilinea, compostoysoa populacéo de

23 industias de malhgsno Municipio de Caxias do Sulcan base na lista deadastro de
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associadosalHTEMASUL (ANEXO E).

Na utilizacdo de um método qualitativo agrupado a um método quantitativo, a
metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa proposta consistiu em duas fases.
primeira foiuma pesquisa qualitativa, de natureza exploragaasegunda, de uma pesquisa

quantitativa, de carater descritivo.

3.4.ABORDAGEM QUALITATIVA DA PESQUISA

A pesquisa qualitativa & de particular relevana@ estudo das relagfes sociais,
consiste em escolhas teorias e os métodadequados e convenientes para o reconhecimento
e analie de distintas perspectiva® ponderacaalos pesquisadores em refax & proprias
pesquisas para a producdo de conhecimentpor fim, na mulplicidade de enfoques e
métodos Possui uma diversidade e flexibilidade, ndo admitindo regras precisas,spor is
diferemseno processo de investigacdo, a coleta sistemética de dados deve ser antecedida por
uma imersao do pesquisador no tema a ser estgatoK, 2009 p. 20).

Skinner, Tagg e Holloway (2000), explanam que técnicas qualitativas focalizam a
experiéicia das pessoas e seu relativo significan semelhanca a eventos, processos e
estruturas, implantados em cenarios soc@agsmeétodos qualitativos sdo menos estruturados,
porém mais intensivos do que uma aplicacdo de questionarios estruturadosyqbe mmétior
relacionamento e flexibilidade, atingindo maidetalhe e riqueza derivado dos dados
(AAKER; KUMAR; DAY, 2004).

Por meio do método qualitativo, o investigador entra em contato direto e prolongado
com o individuo ou grupos humanos, com o ambiergtesituacdo que esta sendo investigada,
permitindo um contato préxio com os informantes (MARCONLAKATOS, 2011 p. 272).

A utilizacdo de observacéo e analise de documentos no método qualitativesbaseia
nos seguintes conceitos) pesquisabibliografica: caracterizadpela identificacdo e analise
dedados descritos em livros, artigos de revigasteses, monografias, publicacdes avulsas e
internet Tem a finalidade em momento inicial de identificar a relevancia da pesquisa e de
trabalhos phblicados sobre o tema (GIL, 2008) registro em mBjuivos: podem ser
localizados como registros de servicos, registros organizacionais, mapas e tabelas, listas,
dados originarios de levantames registros pessoais (YIN, 20Q10) entrevistas: consistem
no levantamento el informacdes por via da influéncia muatwo entrevistado com o

entrevistador. As entrevistas podem ser de forma espontaneapidesbntamento formal
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d) observacao: menciorse a observacdo de fatos, comportamentos e cenérios, gevaréa

a possibilidade de confrontar a sinceridade de certas respostas, permitindo o registro de
comportamentos em seu contexi®); andlise dedocumentos: consideise documento
gualquer registro escrito que possa ser utilizado camafonte de informacaajentre eles:

cartas, relatorios escritos de eventos em geral, documentos administrativos, regulamentos,
atas de reunido, livros de frequéncia, artigos, recortes de jornasenes, dentre outros

(YIN, 2010.

A pesquisa exploratoria € util quando o msgavel pelas decisdes dispde de poucas
informacBesalém dissog¢ favoravelna identificacdo de préaticas inovads de producéo e
administracddHAIR Jr, et al., 2005)Estudos exploratérios sdo investigacdes de pesquisa
empirica que tém por finalidade rfioular um problema ou esclarecer questdes para
desenvolver hipoteses, ou seja, o estudo exploratério aumenta a familiaridade do pesquisador
com o fen6meno ou com o ambiente em que ele pretende investigar, servindo como base para
uma pesquisa futura maisepisa. Os métodos de coleta de dados também podem variar da
pesquisa bibliografica e documental ao uso de questionario, entrevista ou obseréacao
necessitando de amostragem. A pesquisa exploratéria utiliza procedimentos da observacao
participante e analise de conteGdDENCKER VIA, 2002).

A etapa exploratéria permite ao pesquisador definir algumas questées adequadas as
questdes de investigacdo (MAZZOTTIGEWANDSNAJDER, 1999).Creswell (2007)
enfatiza que a pesquisa qualitativa tewaracteristia de serexploratéria e os pesquisadores
a utilizam com a intencdo de explorar um tépico quando as variaveises tedricas séo
desconhecida®esta forma, a pesquisa qualitativa permite que o autor envolva a descri¢cao do
problema de pesquisaretendend a compreenséo e a exploracao conceitual.

Pesquisas exploratoriggossueno objetivo de proporcionar uma visdo geralrea
maior familiaridade com o problema, tornarmonais explicito e construindo hipéteses que
possam oportunizar estudos futuros, tewdono objetivo principal, o aprimoramento de
ideias ou descobertéSIL, 2010). Segundo Malhotra (20108 pesquisa exploratdria objetiva
explorar ou examinar um problema/situacdo para se obter conhecimento e compreensao, a
descoberta de ideias e percepgqmsssundo caracteristica flexivel e versatil. O método
utilizado nesta forma de pesquisa é o primeiro es@giam modelo de pesquisa completo
com levantamento de opinido de especialisiagileza muitas vezes levantamento piloto,
guetambém é aptiacb em estudos de caso e para pesquisas qualitativas.

A exploracdo € empregada quando a area de investigacdo € representativamente nova

ou vaga, quando variaveis importantes podem ser conhecidas ou ndo serem totalmente
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definidas e, os objetivos dexploracdo podem ser alcancadasmcdiferentes técnicas
(COOPER; SCHINDLER, 2003).Portantg na pesquisa exploratéria ndo se trabalha na
semelhanca entre variaveis, masn, com a classificacdo do aspecto das variaveis e da
caracterizago quantitativa ogualitativa(KOCHE, 2011). A pesquisa exploratoria € o passo
inicial em um processo de pesquisa e realiza descricbes concisas da ®{ysmacsso
procura descobrir ratdes existentes entre seus elementos redagplanejamento flexivel,
viabilizandoa consideracdo de diversos aspectos de uma situacdo ou proBERM(J;
BERVIAN; SILVA, 2007).

A entrevista representa um dos instrumentos basicos para a coleta doslelsatas,
comouma conversa oral entre duas pessoas, no qual uma delas é o entrevistador e a outra 0
entrevistado, com uma conversacao efetuada face a face, de maneira nmedoglicd pode
proporcionar resultados satisfatorios e informacfes necessarias. O objetntradasta é
compreender as perspectivas e expemdncdos entrevistados (MARCONLAKATOS,
2011).A entrevista individual é a técnica fundamental da pesquisa qualifadigdem como
propésito descobrir as questdes implicitas, onde o respondentezi@inducomentar sobre
suas crencas, atitudes e informacdes subjacentes ao tema em@shétmio de entrevistas
individuais possui um formato de posturade o entrevistador fica em frente ao entrevistado,
tendo a oportunidade de explorar um determimadblema de pesquigtALHOTRA et al.,

2006). Este método éo mais adequado para os objetivos propostEsta pesquisgois
permite que o entrevistador observe com maior detalhe o que o entrevistado quer dizer ao
responder as perguntas do entrevistador.

A entrevista qualitativa é flexivel e abersauobjetivo é obter respostas sobre o tema
ou problema a se investig&#tém disso, centrevistador termaliberdade de acrescentar outras
perguntas nalecorrer das respostas (MARCONIAKATOS, 2011).Desta foma, o roteiro
basico de questdes serviu como um guia na pesquisa, que pastartoevistas piloto, foi
modificado no intuito de aperfeicoar os questionamentos para melhor compreensédo dos
entrevistadaso quetambém ajudoma organizacdo do pesquisador

As entrevistas sao importantes na coleta de dados, principalmeatelo as questdes
nao sdo complicadas e quando as perguntas abertas sédo utilizadas para a coleta.dos dados
Sendo assim, as entrevistas proporcionam ao pesquisador recebdeedback do
entrevistado No entantg entrevistas possuem diversas maneirasetem aplicads, neste
trabalhg a formaescolhida foi a entrevista sesstruturada, queratada abordageponde o
pesquisador permanece livre para tomar iniciativas no acompanhamentgpdsta® e

perguntascom issQ o entrevistador pode realizar perguntas que nao fpréamstabelecidas
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originalmente no questionario, portanésta forma de entrevistpode muitas vezeser um
resultado de informacdes até entdo imprevistas, porém esclarecedoras, o que contribui para a
melhoria de descobert@dAIR Jr.et al, 2005).Na pesquisa, a fasxploratoriainiciou-se na

procura peldhistérico @ setor industrial denalhaia retiineade Caxias do Suhktravés de

visitas na FTEMASUL, em Caxias do Sué em entrevista com o presidente da entidade
além de dissertacbes de mestradia area, artigos cientificos em 6rgdos de pesquisas
publicas

A pesquisa descritiva em geral € estrada e criada para medir as caracteristicas
descritas em uma questao de pesquisa. Estudos que mapeiam tendéncias sazonais sao bon
exemplos de estudos descritivos. Na pesquisa descritiva;spodéotar procedimentos de
estudose, no caso desta pesquisiilizou-se o estudo transversal como métagdnasurvey
que sdo utilizadas para investigar uma propriedade para descreveramgasristicas e
limites (HAIR Jr.et al., 2005).

Na pesquisa descritiy@ pesquisador descreve o objeto de pesquisa, pqrtsddo
interfere nos resultados, deste modrpdea frequéncia de acontecimentos, a haturesa,
causasascaracteristicasgasrelacéese conexdesle um fenbmengom outros O modelo de
pesquisa desdiva dividese em dois tipos: a pesquisa documental ou bibliografica, onde o
pesquisador faz um levantamento de temas e abordagens que foram desenvolvidas e
abordadas por estudiosos, adquirindo conhecimento por aeematerial publicado e, a
pesquisa deamnpq quese referea procura por entidades e empresas do setor a ser estudado
(BARROS;LEHFELD, 2007).

A pesquisa descritiva € um modelo de pesquisa conclusiva que possui como principal
objetivo a descricdo de caracteristicas ou fun¢cdes de mercadmidatas reacdes de causa e
efeito e é utilizada para a manipulacdo de uma ou mais variaveis independentes, utiliza como
método o controle de outras variaveis de medicdo e experimentos (MALHOTRA, 2010).
Neste trabalhaa pesquisa descritiva foi tabuladaastrs desoftware Sphinx Léxica5.

Para Cervo, Brvian e Silva (2007)a pesquisa descritiva possui caracteristicas de
observacdo, para em seguida registrar, analisar e correlacionar fatos ou variaveis com
manipulacéo inexistente por parte do pesquisadoentantpa pesquisa descritiva vameas
formas de abordagem, entre elas os autores destajaestudos descritivos: descreve
caracteristicas e propriedades existentegropo pesquisadob) pesquisa de opinido: busca
entendemtitudes, preferéncias e pontos de vista de pessoas a respeito de algo ou assunto, no
intuito de tomar decisbes;) pesquisa de motivagdo: procura saber razbes que levam um

consumidor, por exemplo, a usar um determinado prodyestudo de casdratase de uma
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pesquisa deertogrupo representativo no seu universo.

Dentre as formas de abordagem na pesquisa descritiva, que 0s autore8€eian,
e Silva (2007) relatapfioramutilizados rest pesquisgas abordagens de estudos descritivos e
o0 estudo decaso.Na pesquisa descritiva&studarmse as semelhancas entre duas ou mais
varidveis de um acontecimento sem a manipulaigionesmosendo assimesta pesquisa
examinoue avalbu as relagbesa medida queas variaveis manifest@m-se prontamenteem
fatos em situacdes e em condigbes existent¢©CHE, 2011).Nesta fase da pesquidaj
descrito as observacdes durante as entrevistagrgasizacdesondeforam identificadas as
semelhancas na maneira de penseat®thar deadaorganizacd@m estudo, desta fornfai
realizadoa investigacdo das variaveis que impulsionam a inovacdo, através das variaveis

determinadas na fase quantitativa da pesquisa.

3.4.1. Anélise das Entrevistas

Na analise das entrevistasgtilizou-se a gravacd@ posterior tanscr¢dq onde o
pesquisador realizama analise do relato dos entrevistados, sendo este o momento da
utilizacdo dos dadeonde o pesquisador transforma o levantamento das informacdes em
conhecimento aplicado (WOLCOTT, 200&yentea andlise dos dadosptouse por utilizar
a andlise de conteldo, gakanca dados por meio da observacéo e analise do conteddo ou
mensagem de texto escrito, como relatérios, cartas, anuncios, questées absuiae s
conteudos semelhantes, ou seja, 0 pesquisador examirequéncia com que ocorrean
palavras e@stemas principais, identificando o conteudasparticularidades das informagfes
presentes no textpodendacser utilizado na quantificacdo de dados qualitativos (HAIRt
al., 2005).

Na etapa danalisede contetudoBardin (2004, define que a mesma é entendida como
um conjunto de técnicas de analise das comunicag@@sdo obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos
ou ndo) que penitam a deducdo de conhecimentos relativos as condigbes de

producéo/recepcéo (variaveis inferidas) destas mensagens.

A andlise de conteudo € uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a
descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetidoifesto da comunicagao
(BARDIN, 2004 p. 16). Este modelo de analise é estimado como uma técnica no tratamento

de dadosvisando identificar o que esta sendo falado a respeito de um determinado tema
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(VERGARA, 2009). A técnica de analise de conteldo dedesrge com a intencdo de
descrever o coatido das comunicacdestambém foi advinda de mais uma caracteristica, o
desenvolvimento de técnicas quantitativas para garantir maior precisdo (MARCONI
LAKATOS, 2008).

A técnica de malise deconteldo comp@ee de tés etapas: a) a pedhdise: nesta fase
€ 0 momento de organizacdo das idejas poden utilizar varios procedimentos, tais como:
leitura flutuante, objetivos e elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpeetacao
fase € iniciada e concluidpor meio da pesquisa tedrjcgobre 0 assunto inovacadb) a
exploragdo do materialdirige ordenadamente as decisdes tomadas, sao operagbes de
codificacdo e enumeracao, de acordo com as regras formuladas antecipadesiente(ine
os dados a partirag unidades de apontamenta fase de unido dos dados, as respostas
concedidas nos questionarios sao unidas para que os resultados finalizem com um percentual
de respostas positivas ou negatjvagerentes as perguntas o tratamentados resultados e
interpretacéoestes sdo os resultados brutos, sendo estes significativos e.Vdéidesceira
etapa é feita a classificacdo dos elemerosforme as semelhancas diferenciacdo, com
reagrupamento futuralevidoa caracteristicas comums a classificacdo das resposédeita
pela forma de desvinculagdo de dados advindos do questionério, por meio da diferenciacdo de
respostas, somangdassim um resultado de caracteristicas identificadas como semelhantes
(CAREGNATO; MUTTI, 2006, BARDIN, 2004).

O critério essencial da analise de contetdo € o fragmento singular do texto, sendo
estes, a palavra, termo ou lexemansiderando como a unidade textual menor, passivel de
andlise da frequéncia em que aparecem no texto, de modo a estabelecedesreziie as
unidades e retirar contetdo relevante da mensagem (CHIZZOTTI, 2006, p. 117).

O conteudo analisagatravés da entrevista e dos questionafmdabulado de forma
a organizar as respostas em indice de repeticdo,,asdorcando a énfasereinovacoes
implementadas nas industrias de malhas retilineas de Caxias ddr&wuésAda realizacdo de
entrevistascom os gestoregpretenda-se coletar informacdes relacionadas aos objetivos da
pesquisa O softwareAtlas Tl foi utilizado paraobserva a frequéncia de termos utilizados

pelos entrevistados.

3.5.ABORDAGEM QUANTITATIVA DA PESQUISA

Uma das abordagens metodolégicas da pesquisa € a quantitativa descritiva, que se
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trata de investigacdes de pesquisa empidog finalidade € a de descrever owalesar
fenbmenos, avaliar programas ou isolariaveis chavesEste modelo descreve as situacdes
utilizando critérios quantitativos que constituem dimensdes e correlacdes entre as variaveis
observadas, procurando elementos que permitam a comprovacéjpdteses. As técnicas de
coleta de dados utilizadas sdo formadas por entrevistas pessoais, questionérios e
procedimentos de amostragePENCKER, VIA, 2002).

Além de serem importantes para detectar novas relacfes, alguns estudos podem ser
auxiliados peldormulacdo de hipotesegintamentecom o apoio da estatisticAindacomo
auxiliador, podem ser usados o formulario ou a entrevista e, em casos excepcionais, 0
questionario como instrumento de pesquisa. Sua principal funcdo é a explicacdo sistematica
dascoisas (fatos), que ocorrem no contexto soejajeralmente relacionarsse com uma
multiplicidade de variaveis (FACHIN, 2006 p. 43).

As pesquisas quantitativas descritivas podem ser utilizadas para descrever situagdes
onde se procura avaliar resultadespdogramas de influéncia ou de acao social, descricao das
caracteristicas de populacdes e relacbes entre variaveis. Compreendem em dois tipos ou
classes de pesqujsadentificados em funcdo dos objetivos propostos: a primeira é a
verificacdo de hipéteses a segunda € a descricdo das relagfes quantitativas andreis
especificadasdENCKER; VIA, 2002). No caso desta pesquiséilizou-se a segunda classe
de pesquisa quantitativa descritiva, a descricdo das relagBes quantitativas entre variaveis
espedicadas.

O esboco da pesquisa prediz a utilizacdo de técnicas de coleta de dados, como
observacdo diret& entrevistas em profundidad®@ARDIN, 2004. O questionario € a
ferramenta mais utilizada para o levantamento de informacdes, ndo estando resirdo a u
guantia de questdes, questionaricé entregue por escrito e respondido por escrito, pode
possuir perguntas fechadas ou abertass também pode incluir os dois modelos de
perguntas, as dicotdmicéfechadas)que oferecm a opcaofisimo ou finda e, também as
abertasem queo informante responde livremente a perguateavés de frases (BARRQS
LEHFELD, 2007).0 questionario consiste num elenco de questdes que sdo apreciadas e
submetidas a certo n@ro de pessoas com o0 intuito oleterse respostagpara a colet de
informag6egFACHIN, 20®6 p. 147).

O meétodosurvey mede episodios, atitudes ou comportamentos por intermédio de
guestbes, possibilitando que sejam operacionalizatdasnedidasas hipéteses, ou seja, as
respostas necessitam ser passigeislassificacdo e quantificacdo, também neste modelo de

pesquisaé atribuida uma abordagem rigorosa, possibilitando a producdo de resultados
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replicaveis seguidos pelo mesmo métodatravées de alguns procedimentos: 1° a
padronizacdo, 2° a replicabilidade e 3° a representatividade (MAY, 2004). As questdes da
surveytiveramperguntas fechadasperguntas abertasa,fim de oportunizaa identificacdo de
opinido do entrevistado de cadganizacao.

O questionario pode ser conceituado como uma técnica de investigacao formada por
um numero elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, sendo assim, o objetiv
dessa investigacaimi conhecer opinides, sentimentos, interesses, expectativas, aspiracoes,
temores, comportamento presente ou passadqlic, 2008). De acordo com Malhotra
(2006), os questionarios podem ser aplicados de quatro formas: a) entrevistas telefénicas; b)
entrevstas pessoais; c) entrevistas pelo correio; d) entrevistasmpail e/ouinternet Nesta
pesquisa optoge por realizar as entrevistas mess, onde o0 pesquisador visitou
pessoalment@ empresa de cada um dwgrevistads, realizando asntrevistas.

O instrumento de coletdados(APENDICE II) foi elaborado de forma estruturada
com perguntas abertas e fechadessta dividido entrés partesa Parte E referente ao Perfil
do Entreristado e Perfil da Organizacdma Parte 1l,0s questionamentosbjetivaam
identificar a relacdo das variavela industria(faturamento, nimero de colaboradores e méo
de obraqualificadg e variaveis da inovacagvalor investido eminovacdes de produto,
processomarketinge organizacionalila inovacace; na Parte I sédo feitas questbes para
identificar como, onde e de que forma ocorreram inovagdes nas industrias de malhas de
Caxias do Sul, onde sdo abordadas as quatro dimensbes do Manual d2005)JoO

instrumento de coleta edtaseado ostrabalhosde Nodari (2009) e Roos (2001).

3.5.1. Andlise e Interpretacdo dos Dados

Apos a finalizacdo da coleta dos dados, a proxima etapa foi compostagpeieacao,
andlise e interpretacdo dos dados. Dewddoquestionario ser estruturado, apenas com uma
questao adrta os resultados foram tabulados software Sphinx Léxicd.5 ondehouve a
necessidade de modificar forma @ algumasguestdespara tabulagdo (APENDICE ]I
tornando questionamentaslativos aos tipos de inovacdo implementados pelas empresas
100%nominais para que se pudesse mensurar a quantidade de empresas que impl@ementa

inovacoes.

Os dados coletadderam submetidos a andlise estatistica descrifi’anodo que, os

dados coletados sé@o descritos, analisados e resymaidivs de interpretar amformacoes
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levantadas pela pesquisa (GIL,080 No entantp ao término da coleta dos dados, na
pesquisa qualitativa, o pesquisador fica a frententiggrande quantidade de dados, e estes se
materializam na forma escrita, necessitando serem organieautésrpretadagROESCH,
2005). A interpretacdo dos dadosidbg por meio de questionarioi tabuladae analisad

estatisticamentegelacorrelacaalas variaveis

A andlise de correlacdo proporciona um namero que sintetiza o grau de
relacionamento dére duas variaveisfator queé muito util em um trabalho exploratorio,
guando um pesquisador busca determinar quem sao as vapateicialmentamportantes
além dointeressegue se encontrao gau ounaforca do relacionamententre as variaveis
(STEVENSON, 2001)Uma correlacdo é uma relacao entre duas variaveis. Os dados podem
ser representados pgrares ordenados (X, y), onde Xx aé variavel independente (ou
explanatoria) e y é a variavelgindente (ou resposta) (LARSONARBER, 2010 p. 395).

Na pesquisapor se trabalhar com a populacdo ndo foi preciso nominar variaveis como
dependentes ou independentes, neste ¢aisanalisada a existéncia @erelacdo entre as
variaveisda inovacaoatravésla correlacao parcial bivariada

O coeficiente decorrelacdorho de Spearmanmede a intensidade da relacdo entre
variaveis ordinais. Este coeficiente varia enttee 1. Quanto mais proximo estiver destes
extremos, maior serd a associacao linear entre as variaveis. O sinal negativo da correlacéo
significa que as variavealteramem sentido contrario, isto é, as categorias mais elevadas de
uma variavel estdo associadas a categorias mais baixas da outra varidvel (PESTANA;
GAGEIRGQ, 2005 p. 176).

Os resultadogoram analisados por correlacdo, pois a técnica abrange a andlise dos
dadosamostrais no intuito de saber como duas ou mais variaveis estdo relacionasiesnuma
as outras, em uma poplacdo (STEVENSON, 2001; LARSONFARBER, 2010).Variaveis
sdo aqueles aspectos, propriedades, caracteristicas individuais ou fatores, mensuraveis ou
potencialmente mensuraveis, através dos diferentes valores que assumem discerniveis em um
objeto de estudo, para testar a relagdo enunciada em uma propoSICAEK2010 p. 112).

A selecdo das variaveis foi determinada através do faturamento, para anensur
percentual de faturamento investido em inovacéo, por meio do nimero de colaboradores, a
fim de identificar se a quantidade de colaboradores influencia na geracdo da inovagao na
empresa etambém se a mao de obra qualificada dos colaboradores gemavacio na
empresaJunto as dimensfes da industria, foram selecionadas as dimensdes da ,novacéo

propostas pelo Manual de Oslo (2008pmo a inovacado de produto, de processo, de
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marketinge organizacional.

As variaveis escolhidasdo varidveis classicak industria, pois estas sdo os fatores
que poderdo determinaresta pesquisa, nivel de inovacéo na organizacdo. As variadais
industria sdo: faturamentoanual nimero de colaboradores e mao de ahralificada As
variaveis da inovacdsegundo o Mamal de Oslo(2005) valor investido enminovacéo de
produto, inovacéo de processo, inovacamdeketinge inovagao organizaciah

A variavel, faturamentoanual foi analisada de modo a identificar se esta variavel
permite a geracdo da inovacdo naamoigacdo. A variavelnUmero de colaboradore®i
analisada para identificar se o numero de colaboradstésrelacionado com geracdo de
inovacdo da organizacdo. A varidvemdo de obraqualificada foi analisadaa fim de
identificar se os colaboradasepossuem formacédo na area técnica da producdo de malhas
formalmente, no intuito de verificar se a qualificacdo dos colaboradores impieaacaale
inovacao.

Diante das dimensdes selecionadis avaliada a relacaao investimento em
inovacaode prodito, processanarketinge organizacionalde acordo com a classificacdo do
Manual de Oslo (2005p que permitiu uma analise de dados nas relacdes entre as variaveis,
que confirmou a estrutura das dimensdes para atender as relacées entre elas (FAVERO et a
2009).0 instrumentale analise foi elaboradqmara &ase quantitativa conforneQuadro 2

Quadro2 - Matriz das dimensdes
Dimensdes da Industria Dimens6es da Inovacéo

Valor Investido em Inovagéo d&roduto

Valor Investido em Inovagéo d&ocesso
Valor Investido em Inovagéo déarketing
Valor Investido em Inovacgéo d@rganizacional
Valor Investido em Inovagéo d&roduto

Valor Investido em Inovagéo d&ocesso
Valor Investido em Inovacao dédarketing
Valor Investido em Inovacgéo d@rganizacional
Valor Investido em Inovagéo d&roduto

Valor Investido em Inovagéo d&ocesso
Valor Investido em Inovagéo déarketing
Valor Investido em Inovacgéo d@rganizacional

Faturamentd\nual

Nuamero de Colaboradores

Mao de Obraualificada

Fonte:Elaborado pela autora

A seguirsdodescritosos passos de coleta, analise e interpretacdo dos resultados da

pesquisa.
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3.6. TECNICA DE COLETA,ANALISE E INTERPRETACAO DORESULTADOS

Tendo como ref@ncia apesquisa bibliograficaa preparacédo para o trabalho de
levantamento e coleta de dados teve como ponto de partida a escolha dos instrumentos: a)
definir a coleta multipla de dados; b) preparar, elaborar e validar o roteiro semiestruturado
para a entreviat (APENDICEIl); ¢) contatar as empresas a fim de marcar as entrevistas; d)
visitar as empresas e coletar informacdes através de entrevistas com 0s gestores ou
proprietarios; d) registrar as entrevistas em audio e realizar o preenchimento do questionario.

Para alcancar os objetivos gerais e especificos da pesquisa, foram coletados dados
primérios e secundarios. A coleta de dados no estudo deseagmdo Gil (2008)possui
complexidade, por se utilizar mais de uma técnica no processo de coleta de dpdog o
essencial para garantir a qualidade dos dados obtidos.

Os dados primarioda pesquisaecorream das entrevistas individuaigor meiodo
questionario serabtruturadprealizada nas empresaspm 0s proprietarios e/ou gerentes das
23 industrias de alhas participanteAPENDICE 1V), considerando o perfil dos
entrevistados e a sua disponibilidade de tempo. Pro@g&raéo ultrapassar uma hora de
entrevista, tempo ideal, sugerido por Wolcott (1984)m de proporcionar o aproveitamento
e aconsisténia dos dados verbalizados pelos entrevistados.

Os dados secundarios originaramda revisdo bibliografica, de banco de dados e
outras informac8esm periddicos, artigos, teses e estudos sobre o tema pesgaisatice o
setor de malharia retilinea, no qual proporcionaram uma base conceitual para consolidar o
referencial tedrico utilizadoKQOCHE, 2004). A validagdo do roteiro de entrevista foi
realizadapor experto8 da area de inovacd8PENDICE ). Essa validac&o foi registrada em
anotacdes no proprio roteiro por um dos expertos e através das consideracfes de um dos
expertos poe-mail, 0 que possibilitou o ajuste em alguns pontos, no formato e na ordem de
algumas questdes.

ApOs a preparacdoavalidagdo do instrumento de coleta, contatasg@s empresas,
onde foram entrevistadas duas empresas pordéadamentemarcad totalizandouma
média de 6 empresas entrevistadas por semana, sendo que este numero variou @onforme
disponibilidade dos erdvistados Para a organizacdo dos dias e horarios marcados para
entrevista, foi elaboradem editor de textaVord uma planilhade entrevista§APENDICE

V), de forma a organizar as visitas facilitando o trabalho do pesquigatista contemplou a

8Doutor em Meio Ambiente e Desenvolvimento pela Universidade Federal do Pardbdutor em
AdministracagoelaUniversité de Sherbrook€anada.
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descr¢éo da semanado més em que aconteceriam as entrevista®me de cada empresa,
nome do entrevistaday endereco,0 horario da entrevista e 0 contato da empyesss0
houvesse necessidade de contato para confirmacao

Todas as empresas contatadas aceitaram a visitaleta das informacogatravés de
entrevistg, fato que acontedevido a uma cartamitida pelo FITEMASULANEXO D) aos
associadosjnformando o intuito da pesquisa, 0 apoio do sindicato ao pesquisador, e
importancia da participacdo de todos associados na pesquisa. As entrevistas foram gravadas,
no entantpuma dasvinte e trésempresasnao permitiu a gravacdo da entrevista e a primeira
empresa entrevistada ndo teve a entrevista grgpadar sido umaasentrevista piloto.

Foram realizados procedimentos de coleta mdltipla de dados, em primeiro lugar,
foram pesquisados dados bibliograficos sobre inovacao, égtdibrasileiro e ndstadodo
Rio Grande do Sué setor de malharia retiline@m revisas especializadas e em bases de
dados, tendo esta fase o objetivo de clarificar os conceitos gerais.

Na préxima etapaconteceu os procedimentos complementares, sendpastdsta
de registros das entrevistas nas empresas. Os registrossggpammed de smartphone
modelo MB860 O recurso de gravacdo da voz foi executado pelo aparelho, o que nao
intimidou os entrevistados, pois ndo se tratava de um gravador convengicita] em
celular sobre a mesa, conforme descidveda (2011)pois segundo o &or, o celular € um
elemento comum ao dia a dia de reunides e que se incorporou ao ambiente de entrevista ao
lado dos demais materiais do pesquisador, passando a compor um ambiente natural e
tornandese imperceptivel durante a entrevista. O equipamentesfmlhido em funcdo da
possibilidade de gravacdo em alta definicdo, a fim de facilitar a transcricdo posterior as

entrevistas.

3.6.1Entrevista

O primeiro contatode entrevista forealizado com o presidente do Sindicato das
Industrias de Fiagdo, TecelageemMalharias da Regiablordeste do Rio Grande do Sul
(FITEMASUL), que constituiu a sua visdo perante o setor deamaltetilinea em Caxias do
Sul. Ele peside a entidade atualmentetambém éproprietario de uma malharisua
formacdo é écnico téxti formado em engenharia téxtipelo Centro de Tecnologia da
Industria Quimica e Téxtildo Rio de JaneirdCETIQT RJ), com experiéncia no setor,

apontou épocas de éxito no setas, dificuldades ®s entraves que o setor @nfrentoue
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continua carecendo.

Ede primeiro contato com a entidade, em especial com o presidente Sr. Carlos Graca
de Araujo néo foi gravada, pois 0 contato acontétcEumalmenteem uma conversa fim
de que, o pesquisador pudesse inteigg tomar conhecimento de como funciona o setor de
malharia retilinea, principalmente em Caxias do S8ldste momentofoi apresentad@o
presidentedo sindicato,uma carta depresentacdo (ANEXO Bymitida pelasecretaria do
Programa de PéSraduacdo em Adinistracdo da Universidade de Caxias do Sul, assinada
pelo orientador da pesquisadora e carimbada pela secretgnagdama,a fim deapresentar
formalmente a propostda pesquisa, que necessitou de aprovacao do sindicatoglpais
acontecer comssuasempresas associadas

Ademais, @ conversa sobre a histériaaeevolucdo do setalde malharia retilineam
Caxias do Sul, foi solicitado a entidade, verbalmenem escritouma carta com o parecer
sobre a solicitagdo de pesquisa, onde o sindifatoaava estar favoravel a pesquigdNEXO
C). A autorizacagara a pesquiséoi feita atavés de uma carta enviada pasempresarios
associadgsa fim de queaecebessa o pesquisador para entrevisfNEXO D). O enviofoi
realizado posteriormentepela entidade aos associadpsletronicamentgyor e-mail e por
correio, junto ao informativo mensal do sindicato, no endereco fisico das empliesasta a
entidadeinformou o tema, a importancia para o pesquisador da participagdo de todas as
empresas ass@aas eo interessala entidade na realizagédo da pesquisa.



4. PESQUISA EMPIRICA

A pesquisa empiricaapresenta elementos basicos e caradtaréstem seus
procedimentosno uso de uma grande variedade de métodos quantitativos como estatistica
econometria, preocupdo-se com a formulacdo de alternativas logicas que permitam alcancar
maior exatiddo nos resultados. Sua principal finalidadesponder as perguntas colocadas
acerca de um fenbmeno, procurando aumentar o grau de conhecimento existeatelo
procedimentos padronizados de observacdo e de processartdgitos de raciocinio
(DENCKER VIA, 2002).

Neste capitulo € abordada a fase empirica da pesquisa, ofelengnte cumpritse o
primeiro objetivo especifico, a caracterizacdo do setor de malharia retilinea de Caxias do Sul,

a partir da populacdo de empresas pesquisadas.

4.1.CARACTERIZACAO DA POPULACAOPESQUISADA

Para esta pesquisa considesgucomo populacidodas as empresas associadas no
FITEMASUL de Caxias do Sul. A partir da triagem do cadastro das empeepapulacéo
foi composta por23 empresagAPENDICE V). A classificacdo das empresas estudadas
segundo o SEBRAE e DIEESHDEpartamento Intersindicalle Estatistica e Estudos

Socioecondmicoskegue no Quadid

Quadro3 - Classificacdo dos estabelecimentoaformeporte

Porte Setores

Inddstria Comeércio e Servigos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena Empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média Empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas| de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande Empresa 500 pessoas ocupadas ou mais | 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte:SEBRAEe DIEESE (2011)

As empresas estudadas em geral sdo clagiscaomomicroempresae pequena
empresasegundo o SEBRAE e DIEEStendaese como exclusividadepenas uma empresa

entrevistada@ue possuiu 120 colaboradares
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4.2.PERFIL DOS ENTREVISTADOS E CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS
PESQUISADAS

Em relacédo ao cargo ocupado pelos entrevistados na enmgmda,ser um deles, os
22 entrevistados relataram serem, proprietagpgm alguns casos eram sécios @las e,
tambémocupavam as funcdes de direc&geeénciaconformeQuadro 4

Quadro4- Cargo exercido pelos entrevistados na empresa

Cargo Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Proprietario 22 91,3
Diretor 8 34,8
Gerente 14 60,9
Sdcio 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

O tempode trabalho na empreglystrado no Quadrd, foi um dos questionamentos
feitos aos entrevistados, a fim de mensarguanto tempas entrevistadosrabalham na

empresa.
Quadro5 - Tempo de trabalho dos entrevistados na empresa
Tempo de Empresa Quantidade Citada(un.) Frequéncia (%)
5a 10 anos 2 8,7
11 a 20 anos 9 39,1
21 a 40 anos 10 43,5
Mais de 40 anos 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

A formacdo dos entrevistados foi questionada, a fim de -ebter nivel de
escolaridadelosmesmosNo Quadrds, segue o nivel de formacédo dos entrevistados.

Quadro6 - Nivel de escolaridade dos entrevistados

(continua)
Formacao Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Ensino Fundamental Incompleto 0 0,0
Ensino Fundamental Completo 2 8,7
Ensino Médio Incompleto 0 0,0
Ensino Médio Completo 6 26,1
Ensino Superior Incompleto 5 21,7
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Ensino Superior Completo 8 34,8
Po6sGraduacadncompleto 0 0,0
P6sGraduacédo Completo 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

No Quadro 7segue o resultado do questionamento em relaggimativos em que 0s

entrevistados entraram no ramo de malhas:

Quadro7 - Motivo de entrada no ramo de malharia

Motivo de Entrada no Ramo Quantidade Citada (un.) Freguéncia (%)
Oportunidade 5 21,7
Necessidade 3 13,0
Comodismo 4 17,4
Conhecimento do setor 13 56,5
Era um bom negdcio 5 21,7
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

Em relagdo a atividade anterior dos entrevistadegue a Quadro 8 ilustrada a

funcdodos entrevistados anterior a malharia

Quadro8 - Atividade anterior dos entrevistados

Atividade Anterior a Malharia Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Comerciante 5 21,7
Comerciario 1 4,3
Empresario da indUstria 0 0,0
Funcionério da indUstria 1 4,3
Agricultura 0 0,0

No setor téxtil 2 8,7
Malharia 11 47,8
Autbnomo 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

Os 23 entrevistados afirmaram que o investimento inicial da empresa foi com capital
préprio, sem busca de recursos para estabelecer a empresa. A forma juridica das empresas foi

em 100% LtdaReferente ao val investido inicialmente no negoécsegueno Quadro %

resultado
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Investimento Inicial (R$)

Quantidade Citada (un.)

Frequéncia (%)

1.000 a 5.000 6 26,1
6.000 a10.000 0 0,0
20.000 a 50.000 3 13,0
60.000 a 90.000 7 30,4
100.000 a 300.000 0 0,0
400.000 a 700.000 4 17,4
750.000 a 900.000 1 4,3
Mais de 1.000.000 0 0,0
N&o sabe 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

No Quadro 1Gegue o resultadeferentea forma de investimento dos empresarios ao

iniciar o negocio.

Quadrol0- Forma de investimento em capital para iniciar o0 negocio

Forma de Investimento

Quantidade Citada (un.)

Frequéncia(%)

Capital p6prio 23 100
Empréstimo bancario 1 4,3
Empréstimo com familiares ou amigog 0,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

No Quadro 11 segue os resultados referégedificuldades encontradas pelos

proprietariospara entrar no setor de malhtendo em vista, qua maioria afirmou ter tido

dificuldades nas vendas

Quadrol1l - Dificuldades dos empresarios quando iniciaram suas empresas

Dificuldades Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Alto valor de capital a senvestido 9 39,1
Falta de conhecimento em tecnologia 9 39,1
Compra de matéria prima 9 39,1
Vendas 12 52,2
Obtencgéo de crédito 8 34,8
Capital de giro 2 8,7

Nao teve dificuldade 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

No Quadrol2, segue ilustrado numero de colaboradoregistenteem cada empresa

que resultou em 50% das empregaspossuem de 3 a 10 colaboradores.
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Quadrol2 - Numero de colaboradores das empresas

Colaboradores Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
3alo 11 47,8
11a20 3 13,0
21a30 6 26,1
31a40 1 4,3
41a50 0 0,0
51 a 60 1 4,3
61a70 0 0,0
71a80 0 0,0
81a90 0 0,0
91 a 100 0 0,0
Mais de 100 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

Sobre aexisténcia de méo de obra qualificada, foi questionado ao entreyistatle!

de qualificacdo de seus funcionarios, ou seja, questismea a em@sa possuia ou nao

pessoas com cursdécnices ou curso superioryoltados para a@rea em que atuavam ha

empresa0 resultaddoi que 60% das empresas ndo possuem mao de obra qualificada, como

segue ilustrado no Quadi8.

Quadrol3 - Existéncia de mao de obra qualificada nas empresas

Mao de Obra Qualificada Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Sim 9 39,1
Nao 14 60,9
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

A quantidade de pecas produzidas anualmente por cada enfgregsestionada

obtendese o resultadpem que 43% das empresas produzem de 10.000 a 30.000 pecas por

ano, comalustrado no Quadra4.

Quadrol4 - Quantidade de pecas produzidas anualmente pelas empresas

(continua)
Quantidade Produzida Anualmente Em Pe¢ag Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
1.000 a 9.000 3 13,0
10.000 a 30.000 10 43,5
31.000 a 50.000 4 17,4
51.000 a 60.000 2 8,7
61.000 a 70.000 3 13,0
71.000 a 80.000 0 0,0
81.000 a 90.000 0 0,0
91.000 a 100.000 0 0,0
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Mais de 200.000 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23 100
Fonte:Elaborado pela autora

Referentea linha de produtos que cada empresa prodozvestuario de malhas,
resultadomostra quel7 das 23 empresas entrevistadas produzem vestuario feminino, que
resultou em74% de vestuario femininoe 15 das 23 empresas entrevistadas produzem
vestuario masculino, que resultou 68% de vestuario masculindendo que algumas
empresas sao especializadas em somente uma das linhas de vestuario, congueutras

trabalham com as duas linhas ou measnoilustradono Quadrdlb.

Quadrol5- Linha de produtos produzidas pelas empresas

Linha de Produtos Quantidade Citada(un.) Frequéncia (%)
Vestuario feminino 17 73,9
Vestuario masculino 15 65,2
Vestuario infantil 5 21,7
Acessorios 2 8,7
Tamanhos especiais 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

O numero de clientes ativos na empresaforme Quadrd6, foi questionadpa fim
de obter conhecimento da quantidade gada empresa possui de clientegandese em
conta o porte e negoci@ resultado foi heterogéneo, ja que as empresas possuem diferentes
quantidades de clienteEm relacdo as escalas nominadas, estas foram estabelecidas de

acordo com as respostas dos entrevistados.

Quadrol6 - Numero de clientes ativos na empresa

Clientes Ativos Quantidade Citada(un.) Frequéncia (%)
lalo 2 8,7
11 a 30 1 4,3
31a50 2 8,7
51a70 1 4,3
71a90 1 4,3
91 a 110 2 8,7
111 a 130 0 0,0
131 a 150 2 8,7
200 a 300 5 21,7
400a 500 3 13,0
600 a 700 1 4,3
800 a 900 0 0,0
1.000 a 2.000 2 8,7
2.500 a 3.000 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora
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Referente & exigéncia do cliente sobre os produtos que a empresa produz, o

entrevistado atribuiwas caracteristicas mais observadas por seus cliegtesresultou em

primeiro lugar com 83% das respostas a atribuicdo do preco, sendo 0 quesito mais observado

pelo cliente na hora da compfasegundo quesito mais observadonformeos entrevistados

foram a qualidade do fio utilizado nas pecgas, totalizando 70% das indicag@af®rme

Quadrol?.

Quadrol? - Percepgéo dos clientes referente aos produtos

Percepgéo dos Clientes

Quantidade Citada(un.)

Frequéncia (%)

Modelo 12 52,2
Cor 7 30,4
Textura da malha 6 26,1
Qualidade do fio 16 69,6
Exclusividade 10 43,5
Preco 19 82,6
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

A escolaridade dos colaboradores de cada empresa foi questiorzadsai®ria dos

colaboradores daampresas entrevistad@®ssuio Ensino Médio Completdotalizando 70%

das respostaspnforme o Quadra8.

Quadrol8 - Escolaridade dos colaboradores

Escolaridade dos Colaboradores

Quantidade Citada(un.)

Frequéncia (%)

EnsinoFundamental Incompleto 2 8,7
Ensino Fundamental Completo 13 56,5
Ensino Médio Incompleto 3 13,0
Ensino Médio Completo 16 69,6
Ensino Superior Incompleto 0 0,0
Ensino Superior Completo 2 8,7
P6sGraduagaddncompleta 0 0,0
Po6sGraduagcadCompleta 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

Sobre a dificuldade em contratar mé&o de obra qualificada, 100% dos entrevistados

mencionarangue tem muita dificuldade em encontrar mao de obra, tanto qualificada como

nao qualificadaA importancia que cada entrevistado atribuia ao chonajuestionada, e

resultou em 83%as respostagomo importancia do climgara o setor em primeiro lugar,

conforme Quadro4
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Quadrol9 - Fator de importancia atribuido em relagéo ao clima

Clima Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
1° lugar 19 83,6
2° lugar 3 13,0
3° lugar 1 4,3
4° lugar 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

O investimento em tecnologi@ifquestionadpa fim de verificar se as empresas
haviam investido no aumento de tecnologia na sua prodyg@mforme Quadro 20nais de

74% dos entrevistados afirmaram ter aumentado a tecnp@ygiauas instalacéaso periodo

estudado

Quadro20 - Nivel de tecnologia da empresa
Tecnologia Quantidade Citada(un.) Frequéncia(%)
Aumentou 17 73,9
Diminuiu 0 0,0
Permaneceu estavel 6 26,1
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

As inovagfes tecnologicgsodem ser desenvolvidas nas empresas, como somente
adquiridas, sendo a aquisicdo de maquinario importado uma pratica em 87% das empresas
entrevistadas e 39% das empresas possuem maquinario naEstealesultado abrange

empresas que possuem os dois tgmsnaquinarioconforme o Quadradl.

Quadro21 - Como foram adquiridas as novas tecnologias da empresa

Inovacdes Tecnolbgicas Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Desenvolvidas na empresa 0 0,0
Desgnvolvidas em cooperacgdo coutros fabricantes 1 43
locais '
Através de compras de equipamentos nacionais 9 39,1
Através de compras de equipamentos importados 20 87,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

Sobre as fontes de informacdo buscadas pelos empreséads empresa teve a
possibilidade de escolher todas as alternativas, asg@ticasse. No Quadra22 segue as
praticas das empresas na busca de informacdes, no qual o maior percentual foi de 91% na
participacdo em feiraem segundocom 83% ficou a bnte de informagcdo em publicacdes

especializadas.
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Quadro22 - Fontes de informacao utilizadas pelas empresas

Fontes De Informacao Quantidade Citada(un.) | Frequéncia(%)
Visitas em empresas de Caxias e municipios vizinhos 2 8,7
Visitas em empresas de outras regides do Brasil 3 13,0
Visitas em empresas do exterior 4 17,4
Através ddornecedoresle maquinas 9 39,1
Feiras 21 91,3
Publicactes especializadas 19 82,6
Colaboradores com experiéncia proveniente de outras 7 30.4
empresas '
Clientes 11 47,8
Viagens 6 26,1
Internet 6 26,1
Sindicato 2 8,7
EstilistaFeelancer 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

O aumento, a diminuicdo ou a estabilidade da qualidedgrodutos fogquestionado

aos entrevistados resultou em 91% das respostas aumentou da qualidade dos produtos

no periodo pesquisado, como segue ilustraxlQuadrd®3.

Quadro23 - Nivel da qualidade dos produtos de 2008 a 2011

Qualidade dos Produtos Quantidade Citada(un.) | Frequéncia(%)
Aumentou 21 91,3
Diminuiu 0 0,0
Permaneceu estavel 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

Em relacdo aos modelos que as empresas criam ou redesenham, foi questionado como
aconteceo desenvolvimento das colecfapie em 91% das vezes acontece por meio da

adaptacdo de modela@spartir das tendénciasmoda,conforme Quadr@4.

Quadro24 - Como sao desenvolvidos os modelos das colecdes

Modelos Quantidade Citada (un.) | Frequéncia(%)
A partir de um design indicado pelo cliente e adaptado T 6 261
empresa '
Imitacdo de modelos 5 21,7
Adaptacdo de modelos a partir de tendéncias de moda 21 91,3
Criagao propria 18 78,3
Agéncia 0 0,0
Estilista 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora
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As areasnvestidagmnais investidasias empresa entre os anos de 2008 a 2@drhm,
conforme o Quadro 2510 desenvolvimento de produto, em segundo o investimento na area

demarketing

Quadro25 - Areas que a empresa investiu de 2008 a 2011

Areas Investidas Quantidade Citada(un.) | Frequéncia (%)
Maquinas modernas e automatizadas 17 73,9
Equipamentos e programas para informatica 14 60,9
Desenvolvimento de produto 22 95,7
Redes de distribuicdo 10 43,5
Marketing 19 82,6
Treinamento gerencial 9 39,1
Manutenc&o industrial 17 73,9
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

O faturamento das empresés questionadpa fim de utilizar na correlagcdo das
variaveis da inovacdo abordadas na parte quantitativa da pesquisa. Nq eabendiestacar o
maior percentual de faturamento na pesquisa, que foi em 30% das emmesiazndoo
faturamento anual entre R$450.000,00 a R$6@0M0 conforme Quadr2t.

Quadro26 - Faturamento médio anual das empresas

Faturamento Anual (R$) Quantidade Citada(un.) | Frequéncia (%)
200.000 a 400.000 3 13,0
450.000 a 600.000 7 30,4
650.000 a 800.000 1 4,3
850.000 &.000.000 2 8,7
1.200.000 a 1.500.000 2 8,7
2.000.000 a 4.000.000 3 13,0
4.500.000 a 6.000.000 1 4,3
6.500.000 a 8.000.000 0 0,0
8.500.000 a 10.000.000 1 4,3
Mais de 10.000.000 1 4,3
N&o quis informar 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaboradgela autora

A regido de vendas das emprefagjuestionada, a fim de identificar as regides que as
empresas costumam vender seus produtos. Além do Rio Grande do SulEssami@sque
mais vendemas empresas de Caxias do ,S#o: Santa Catarina, Padae Sao Paulo,

conformeQuadro27.
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Regido de Vendas Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Rio Grande do Sul 23 100
Parana 18 78,3
Santa Catarina 20 87,0
Séo Paulo 10 435
MinasGerais 5 21,7
Goiania 1 4,3
Rio de Janeiro 4 17,4
Espirito Santo 2 8,7
Bahia 1 4,3
Mato Grosso 1 4,3
Brasilia 1 4.3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

A sazonalidade nas vendas foi confirmada pelas 23 empresas analiséatasa de

venda praticada pelas empresas segue ilustrada no Quadro 28.

Quadro28 - Forma de venda das empresas

Forma de Venda Quantidade Citada(un.) Frequéncia (%)
Venda direta ao consumidor 8 34,8

Ao lojista 23 100
Para o atacado 2 8,7
Inddstria 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

As quatro dimensfes da inovacdo foram questionatagntanto,a inovagdo de
produtofoi confirmada em 100% pel@ntrevistados, conforme Quadi®.

Quadro29 - Existéncia de inovacao de produto nas empresas

Inovacao de Produto Quantidade Citada(un.) Frequéncia (%)
Sim 23 100
Nao 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

As inovacoes de produto, foraam suamaioriainovagdes denelhorig sendo que em
78% dos casos a inovacao de produto acontece na matéria prima utilizada, seguido pela
modelagem e peldesign no qualseguem ilustradas no Quack@
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Quadro30- Tipos de inovacao de produto menciongukelss entrevistados

Inovacdes de Produto Quantidade Citada(un.) Frequéncia (%)
Modelagem 17 73,9
Design 15 65,2
Cores 10 43,5
Matéria prima 18 78,3
Produto inovador 1 4,3
Funcionalidade 1 4,3
Aviamentos 3 13,0
Identidade da empresa 2 8,7
Acabamento 3 13,0
Customizacéao 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

O questionamento feito em relacdo ao grau de novidade das inovacfes de produto,
neste caso se as inovagbes eram novas para a empresa ou eram lancadas para o mercad

obteve o resultado ilustrado no Quadro 31.

Quadro31 - Novo para a organizagao ou para o mercado

Grau de Novidade Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Organizacgdo 22 95,7
Mercado 13 56,5
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaboradgela autora

Os motivadoreslas empresgsara as inovacdderam,em primeirolugar, o lucro ea
exigéncia do consumidoem segundgpor exigéncia do mercado e a necessidadeaear e
em terceirg aumentar as vendas e superar a concorréfatiares ge séo ilustrados m
Quadro 32

Quadro32 - Motivadores da inovacao de produto

Motivadores Quantidade Citada(un.) Frequéncia (%)
Aumentar as vendas 5 21,7
Lucro 8 34,8
Exigéncia de mercado 7 30,4
Competitividade 2 8,7
Superar a concorréncia 5 21,7
Inovar 7 30,4
Exigéncia do consumidor 8 34,8
Satisfacéo do cliente 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

Em relacdo em como ocorreram amvacoes de produto, mais d€9% dos
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entrevistados afirmaram que ocorreu gedsquisa e Desenvolviments resultadoseguen

ilustrads no Quadro 33.

Quadro33- Como ocorreu as inovagdes de produto

Ferramentas Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Pesquisa ®esenvolvimento 21 91,3
Aquisicao de tecnologia 12 52,2
Viagens 5 21,7
Participacdo em cursos 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

O periodoem que foi realizada a inovacde produto foiquestionado e obteve 78%

das respostas na alternatit@ma vez por arm conforme Quadro 34 que significa que a

maioria das empresas inovou em produtos no periodo pesquisado.

Quadro34 - Periodo em que ocorreram as inovac@eproduto

Periodo Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
2008 1 4,3
2009 2 8,7
2010 4 17,4
2011 0 0,0
Uma vez por ano 18 78,3
Uma vez a cada dois anos 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

O valor investidaasinovacoes de produfoi mencionadgelos entrevistados, qual

na maioria das respostas ficou em torno de R$10.000,00 a R$20.000,00 e R$3@000,00

R$40.000,00, conforme Quadsb.

Quadro35 - Valor investido em inovacéo de prad

Valor Investido (R$)

Quantidade Citada (un.)

Frequéncia (%)

1.000 a 5.000 2 8,7
6.000 a 9.000 2 8,7
10.000 a 20.000 6 26,1
30.000 a 40.000 6 26,1
50.000 a 60.000 4 17,4
70.000 a 80.000 1 4,3
90.000 a 100.000 2 8,7
N&o sabe/Nao gastou 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora
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A inovacéao de processo foi questionada para os entrevistados de cada empresa, por ser
a segunda dimenséao da inovagdiade 87% dos entrevistados afirmou inogar processqQs
conforme Quadr@é.

Quadro36 - Sobre a implementacéo de inovacao de processo

Inovacao de Processo Quantidade Citada(un.) Frequéncia (%)
Sim 20 87,0
Nao 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

As inovacles de processo identificadas através dos entrevisbaalmsem48% das
vezesem novas maquinaseguido pela aquisicdo dmftware representando 39% das
respostasz;onformeQuadro 37

Quadro37 - Tipos de inovagao darocesso

Inovacdes de Processo Quantidade Citada(un.) Frequéncia (%)
N&o resposta 3 13,0
Atualizac&o desoftware 5 21,7
Novos maquinarios 11 47,8

Novas técnicas de produc¢do
Aquisi¢do desoftware 39,1
Adaptacéo de maquinas 13,0

4 17,4
9
3

Mudanga ndayoutda producéo 4 17,4
1
3
1

Novas técnicas de vendas 4,3
Computadores e equipamentos d

) " 13,0
informatica

Compra de informacao 43
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

O questionamento feito em relacdo ao granoidade das inovagbes de processo,
neste caso se as inovagdes eram novas para a empresa ou eram lancadas para o mercad
obteve o resultado ilustrado no Quadro 38.

Quadro38 - Novo para a organiza¢do ou para o mercado

Grau de Novidade Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
N&o resposta 3 13,05
Organizacdo 20 87,0
Mercado 6 26,1
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

Os motivadores das inovacdes de processo identificedpssquiséoramna maioria,
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com 61%, n@aumento da agilidade nos processos, conf@onsdro 39

Quadro39 - Motivadores da inovagéo de processo

Motivadores Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
N&o resposta 3 13,0
Agilidade nos processos 14 60,9

Melhoriado local de trabalho 13,0
Atender a exigéncia dos clientes 4,3
Atender a exigéncia do mercado 26,1

3
1
6
Aumentar as vendas 2 8,7
3
2
5

Reducéo de perdas 13,0
Reducéo de custos 8,7
Qualidade dos produtos 21,7
TOTAL OBSERVADO 23
Fonte:Elaboradgela autora

Em relagdo em como ocorreram as inovagbes de processo, mais de 60% dos
entrevistados afirmaram que ocorreu pela aquisicdo de tecnatogi@rmeos resultados

ilustrades no Quadro 40.

Quadro40- Como ocorreu as ivacoes de praesso

Ferramentas Quantidade Citada(un.) Frequéncia (%)
N&o resposta 3 13,0
Pesquisa e Desenvolvimento 10 43,5
Aquisicéo de tecnologia 16 69,6
Atualizagéo 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

O periodo em quecorreramas inovacdese processajentro do periodo pesquisado
foi menos de 50%a alternativafluma vez ao amyp de acordo com o Quadwil, o que

significa que a inovacdo de processo é mais custosa de ser implementada do que a inovacgao

de produto.

Quadro 41 - Periodo que ocorreu as inovacdes de processo
Periodo Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
N&o resposta 3 13,0
2008 5 21,7
2009 6 26,1
2010 8 34,8
2011 6 26,1
Uma vez por ano 6 26,1
Uma vez a cada dois anos 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora
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O valor investido em inovagédo de processm periodo pesquisadna maioria com
26%entre R$ 1.000,08 R$3.000,00 por ano, conformeQuadro 42

Quadro42 - Valor investido em inovacao de processo

Valor Investido (R$) Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
N&o resposta 3 13,0
5.000 a 12.000 8 34,8
15.000 a 30.000 0 0,0
35.000 a 50.000 1 4,3
55.000 a 70.000 1 4,3
75.000 a 90.000 1 4,3
95.000 a 110.000 1 4,3
120.000 a 140.000 0 0,0
160.000 a 180.000 1 4,3
200.000 a 220.000 0 0,0
230.000 a 250.000 0 0,0
260.000 a 280.000 1 4,3
300.000 a 400.000 2 8,7
Mais de 450.000 2 8,7
Mais de 600.000 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

A existéncia dénovacdo demarketingfoi questionadaos empresarias, 100% deles

afirmou inovar de alguma forma emarketing conforme ilustrado no Quad4g.

Quadro43- Inovagao denarketing

Inovacao deMarketing Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Sim 23 100
Nao 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte:Elaborado pela autora

As inovacdes denarketingidentificadas nas empresgam em 56% na adoc¢ao de

catalogo de produtos, seguido por 52% em etiquetas personalizadas e 43% em promocao para

os clientes, como inovacgao na fixacéo de prezgsormeilustradas no Quadro 44

Quadro44 - Tipos de inova¢dede marketingmensuradas pelos entrevistados

(continua)
Inovacdes deMarketing Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Catalogo 13 56,5
Banners 4 17,4
Etiquetas personalizadas 12 52,2
Divulgacdo em meios de comunicacao e redes so(q 5 21,7
Promocg&esos clientes 10 43,5
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Embalagem personalizada 8 34,8
Folders 9 39,1
Novas praticas de distribuicdo 1 4,3
Visita a clientes 2 8,7
Mala direta 2 8,7
Loja 6 26,1
Look Book 2 8,7
Site 8 34,8
Selo de produto original 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

O questionamento feito em relacdo ao grau de novidade das inovagdeskdéng
neste caso se as inovagbes eram novas para a empresa ou eram lancadas para o mercad

obteve o resultado ilustrado no Quadro 45.

Quadro45 - Novo para a organizacao ou para o mercado

Grau de Novidade Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Organizagao 23 100
Mercado 14 60,9
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

Os motivadoes da inovacdo demarketing identificades nas empresas foi
principalmente para adivulgacdo da marca da empresam 61% das respostas em

segundpcom 43% das respostasaumento das vendasnformeo Quadro 8.

Quadro46 - Motivadores das inovacdes dmrketing

Motivadores Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Divulgacéo da marca 14 60,9
Identidade da empresa 2 8,7
Qualidade percebida pelo cliente 4 17,4
Aumentar as vendas 10 43,5
Reduzir estoque 4 17,4
Inovar pargpermanecer no mercado 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

Em relacdo em como ocorreram as inovacfesmdeketing mais de 70% dos
entrevistados afirmaram que ocorreu pela aquisicdo de tecnologia, segue ilustrado no Quadro

47 osresultados.
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Quadro47- Como ocorreu as inovacoesmarketing

Ferramentas Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Pesquisa e Desenvolvimento 13 56,5
Aquisicdo de tecnologia 18 78,3
Atualizacéo 2 13,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

O periodo em quecorreramas inovacdes dmarketingfoi, na maioriauma vez por

ano, totalizando 34 das afirmacdes, conforme Quadf

Quadro48 - Periodo que aconteceram as inovacoenatieting

Periodo Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
2008 2 8,7

2009 2 8,7
2010 7 30,4
2011 3 13,0
Uma vez por ano 12 51,2
Uma vez a cada dois anos 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23

FonteElaborado pela autora

O valor investido em inovacdo dmarketing no periodo estudado, também foi
guestionado sempresagjue em 26% das respostas foi de R$1.000,00 a R$3.000,00 anuais,
seguido de 22% das respostas no valor investido de R$21.000,00 a R$30&@td@the
Quadro49.

Quadro49 - Valor médio investido em inovacao dwrketing

Valor Investido (R$) Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
1.000 a 5.000 6 26,1
6.000 a 9.000 2 8,7
10.000 a 20.000 4 17,4
25.000 a 40.000 6 26,1
45.000 a 60.000 0 0,0
65.000 a 80.000 0 0,0
85.000 a 100.000 3 13,0
Mais de 100.000 1 4,3
Nao sabe/ Nao gastou 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

Referentea inovagéo organizacional, foi questionado se as empresas investiam nesta
dimenséo da inovagédentdo,todas as empresas afirmaram apos o conceito explicitado que

inovaram, conforme Quadro 50
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Quadro50 - Implementacéo de inovacéo organizacional

Inovacéo Organizacional Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Sim 23 100
Nao 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

FonteElaborado pela autora

As inovacgdes organizacionais identificadas nas empresas éona®1% das respostas,

na nda eletronica, conforme Quadro.51

Quadro51 - Tipos de inovagdes organizacionai®das pelos entrevistados

Inovagdes Organizacionais Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Layoutdo ambiente de trabalho 3 13,0
Ampliacdo da empresa 2 8,7
Mudanca na estrutura fisica 3 13,0
Proximidade da empresa com os clientes 2 8,7
Abertura denovos mercados 2 8,7
Nota eletrdonica 21 91,3
Cartdo ponto eletrénico 1 4,3
Treinamento e/ou qualificagdo do colaborador 2 8,7
Parceria com Associacdes e Entidades do setor 3 13,0
Realizagdo de pedidos eletronicamente 2 8,7
Contratacao de estilistadpria 0 0,0
Novas formas de venda 1 4,3
Mudanca na equipe de atendimento 1 4,3
Licenca ambiental 1 4,3
Mudanca na equipe de trabalho 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

O questionamento feito em relagdo ao grau de novidadeasas;des organizacional,
neste caso se as inovagfes eram novas para a empresa ou eram langadas para o mercad

obteve o resultado ilustrado no Quadro 52.

Quadro52 - Novo para a organizacao ou para o mercado

Grau de Novidade Quantidade Citada(un.) Frequéncia (%)
N&o resposta 2 8,7
Organizacdo 21 91,3
Mercado 15 65,2
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

Os motivadores das inovacgbes organizacionais identificados ferant% por

exigéncia governamentaeguido por 30% no aumento de vendasforme Quadré3.



111

Quadro53 - Motivadores das inovacdes organizacionais

Motivadores Quantidade Citada(un.) Frequéncia (%)
Aumentar as vendas 7 30,4
Lucro 0 0,0
Exigéncia de mercado 4 17,4
Competitividade 3 13,0
Superar a concorréncia 0 0,0
Inovar para permanecer no mercado 2 8,7
Manutengéo de clientes 6 26,1
Exigéncia governamental 19 82,6
Melhoria do ambiente de trabalho 4 17,4
Controle da organizacéo 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

Em relacdo em como ocorreram as inovacdes organizacionais, mais de 70% dos
entrevistados afirmaram que ocorreu pela aquisicdo de tecnotmgifgrme resultados

ilustrades no Quadro 54.

Quadro54 - Como ocorreu as inovagdes organizacionais

Ferramentas Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Pesquisa e Desenvolvimento 6 26,1
Aquisicdo de tecnologia 17 73,9
Através de terceiros 3 13,0
Pelos proprietarios 8 34,8
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

O periodo em quecorreramas inovacdes organizaciona®)08 a 201152% das

respostas acontecea ano de 2010, conforme Quadra 55

Quadro55 - Periodo em que ocorreram as inovacfes organizacionais

Periodo Quantidade Citada(un.) Frequéncia (%)
N&o resposta 2 8,7
2008 2 8,7
2009 2 8,7
2010 15 65,2
2011 6 26,1
Uma vez por ano 3 13,0
Uma vez a cada dois anos 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

O valor investido em inovaca@wganizacional pelas empresasde 26% das respostas
de R$100,00 a R$500,00, conforiestrado no Quadro 56
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Quadro56 - Investimento em inovagao organizacional

Valor Investido (R$) Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
100a 500 6 26,1
550 a 700 0 0,0
750 a 900 0 0,0
1.000 a 2.000 4 17,4
2.500 a 4.000 4 17,4
4.500 a 6.000 2 8,7
6.500 a 8.000 0 0,0
8.500 a 10.000 1 4,3
11.000 a 15.000 3 13,0
16.000 a 20.000 0 0,0
21.000 a 25.000 0 0,0
26.000 a 30.000 1 4,3
31.000a 40.000 0 0,0
41.000 a 50.000 1 4,3
Mais de 50.000 1 4,3
N&o investiu/N&o sabe 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte:Elaborado pela autora

Frente a caracterizacdo do setor de malharia retilinea de Caxias do Sul, composto por
23 empresas entrevistadas, segue no capitulo 5, a andlise dos dados qualitativos e
quantitativos da pesquisa, a fimancluir os objetivos da pesquisa.



5. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Estecapitulocontempla a operacionalizacdo da coleta dos dados da pesquisa, assim
como a analise e interpretacdo dos mesmos. Asenalravés do questionaestruturado e
das entrevistas individuais com pprietarios e/ou gerentes dé&ralharias selecionadas
Para esta pesquisas empresariopermitiramidentificar as inovacdes existentes, conforme
proposto na metodologia. Esta pesquisa utilizou um instrumento de pesquisa, dividiés em
partes (APRIDICE I1).

A primeira parte questionou o perfil dos entrevistados camoargo ocupado na
empresa, otlempo de emm@msa e 0 nivel de escolaridade. Tampéados referentes a
organizacdo como, a data de fundacdo e razdo social. Em sdgtada questionado 0s
motivos de o proprietario temgressadano ramo de malhas, qual a atividade anterior dos
proprietarios, a constituicdo de capital e a forma juridica da empresa.

Ainda na primeira parte foi realizado o questionamento referente ao perfil da empresa
a qual questionoypor quen é feita a administracdo adamesma se existe parentesco entre 0s
proprietarios, no caso d®vermais de um, o investimento inicial na empresa, as dificuldades
encontradas para entrar no negocio, o numero de colaboradores, adagieantie
colaboradores com méo de obra qualificada, a quantidade de pecas produzidas anualmente e
quais os meses de maior producdo, o numero de pecas vendidas anualmente, o nimero de
clientes ativos e quais as exigéncias dos clientes em relacdo a quddisigdedutos.

Na segunda parte, o questionamento foi sobre as variaveis da inovacao: sobre a mao
de obra de cada organizacéo, nesta etapa foi questionada a escolaridade dos colaboradores
assim como sua qlikcacdo no setor em que atu® faturamento foiquestionado para
correlacionar o investimento do total faturado com o valor investido em inovacéo.

A terceirapartevisou identificar asinovacdes classificadas em produto e/ou servico,
processo,marketing e organizacional. Nesta etapa foi questionado oge em que a
empresa inovou, quais as inovagdes implementou, os motivadores das inovac¢des, em quais
setores foi inovado na organizacdo @alor investidaas inovagoes

Para preservar a identidade dos participantes da pesquisa e o sigilo das informacdes de
cada organizacéo, como informado a eles no montanentrevistaa identificacéo utilizada
nesta pesquisa e para as organizacoes sera E1, E2..., E23.
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5.1.VARIAVEIS: MAO DE OBRA QUALIFICADA, FATURAMENTO ANUAL E
NUMERO DE COLABORADORES

De acordo com os resultados abordados na secao de perfil e caracterizacdo do setor de
malharia em Caxias do Sul, é apresentada nesta secdo a abordagem das aratiidashs
como influenés da inovacdo nas organizagdes conforme Figura 1 apresentada na se¢ao tema
de pesquisaAs suposiciepropostas a seretestadas quantitativamerdaérangem a relacéo
das varidveismao de obra qualificada, faturamento e nimero de colaboradores com as
variaveis: valor investido em inovagdo de produto, inovagdo de processo, inovacdo de

marketinge inovacéo organizacional

5.1.1. Mao de Obra Qualificada

A escassez de mé&o de obra altamenielificada a falta de marcos legais para
regulamentar alguns setores daremmia e as dificuldades para garantir a propriedade
intelectual de inovacbGes desenvolvidas Paisno curto prazo sdo alguns dos principais
desafios ao avanco acelerado da inovacdo no BEagsibnsenso que ®aisapresentou
avangos em inovagao nas empresas e institutos de pesquisa e houve roslesgmbolsos
governamentais. Segundgerente demarketing corporativo e linha aberta da 3Nouve
muitos avancos nBaisrecentemente, mas ainda falta méao de obrafpaala, cursos mais
espe@lizadose uma série de fatores que ainda ndo foram resolM@esnpresariconsidera
que, como as empresas privadas, 0 governo também deve estabelecer politicas fixas de
inovacdo e métricas para avaliar o seu desempenho n¥At€@R ECONOMICO, 2012)

A tendéncia para os proximos anos na economia € de aumento da oferta superior ao
crescimento da demanda e reducdo das margens de lucro das companhias. E para sobrevivel
nesse cenarjoas companhias terdo de investir cada vez reaisinovagdo e no capital
humano para manter a competitividade em relacdo a grupos internaciondisetor
presidente da Cosan Biomassa afirmou que, além dos esfor¢cos de governos e setor privado
para incrementar investimentos em inovacdo, € importanteétangue as corporacoes
reavaliem os seus projetos de inovacéo. Ele observou que a populacdo mundial crescera 40%
até 2020, passando a contar com 9 bilhdes de habitantes. E 0 maior crescimento se dara em
ecoromias emergentes, coraaloBrasil (VALOR ECONOMICO, 2012)

Frente ao referencial abordado sobre a importancia da mao de obra qualificada, a
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pesquisa realizada com os empresarios de industrias de mwaifiasouo quao importante é
para aempresa ter profissionais qualificados para as fungdes que desd@anpna empresa.

O resultado da pesquisgostrou quem40% dos casos as empresas afirmaram ter em
seu quadro de colaboradores pessoas qualificadasejacom cursos especificos ou gerais
na funcdo em que desempenhavaentro da empresaendo ela de rpducdo ou
administrativa. M entantoem 60% dos casos, as empresas nao possuiam mao de obra
qualificada equeixavamse pela dificuldade de contratar profissionais com cursos na area de

producao da industria de malhas.

5.1.2. Faturamento Anual

De acordo com &Lonfederacdo Nacional da Industr@N]), o faturamento real da
indastria brasileira caiu 1% ante o més de seterdbr@012 com dados dessazonalizados
Apesar de ser uma nova queda, ja quavbaetracdo de 1,7% em setembro sobre agosto, a
CNI considera que mdicador, no conjunto do anagrega um desempenho positivma vez
que o faturamentcenl cresceu 6,2% em outubro de 2042 comparacdo com igual més do
de 2011 O gerente executivoedpesquisa da CNI destaca que essa foi a primeira alta do
faturamento em relacdo ao mesmo més de 2011, registrada desde marco. Os resultados
acumulados até outubro permitiriam que o faturamento total de 2012 fosse de 2,6%, mesmo
gue novembro e dezembrodssem variacdo zerdpesar da sinaliza¢do positiva dada pelos
nameros de faturamento, a inddstria continua trabalhando com elevado grau de ociosidade. O
Nivel de Utilizacdo da Capacidade Instalada (NUi@@ou em 81,0% em outubroaAhuma
recuperacdo lentaindustria esta ociosdisseo gerente ALISKI, 2012).

Frente ao cenario do faturamento brasileiro, a pesquisa que abordou o faturamento das
industrias de malhas retilineas de Caxias do Sul, € semelhante ao relatério, g@i€N$
entrevistados dasrgresas estudadas afirmaram que o faturamento decaiu nos ultimos dois
anos Em relacdo ao faturamento das empresas entrevistadas, o resultado da pesquisa mostrou
que 30% das empresa@turam em média entre R$0.000,00e R$600.00000 anuais, 13%
faturam etre R$00.000,00e R$400.000,00 e 13% dos entrevistados faturanreen
R$2.000.000,0@ R$4.000.000,00 anuais.

De acordo com o presidente da FITEMASUL

[...] o faturamento vem caindo ano a ano, o proprio sindicato diz muito do tamanho
do setor hoje em relagédo as empresas, a nossa dificuldade é fazer o governo ver que


http://exame.abril.com.br/topicos/cni
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a rendncia fiscal disso que a gente esta pedindo agora, que estamos pedindo a
redugdo do impostde ICMS que estd 7% pra reduzir para 3% pra gente ficar igual a
outrosEstads ah.. a dificuldade é justamente essa, fazer o governo entender que
essa renuncia fiscal que estaria dando, vamos dizer a@&ssmito pequena, porque

as empresas de porte detor sdo muito poucas, Pettenati, a maior, depois vem a
Sultéxtil, o Milagrede Farroupilha, e vem reduzindo, veja vobéje eu sou o
presidente do sindicato e minha empresa tem nao mais que 10 funcionarios, entédo
90% do universo das malharias e confeschioje sdo tudo desse tamanho, e todas
elas pelo simples, entdo essa renuncia fiscal do governo e mais outras coisas que 0
governo tem dado, s6 atinge o pessoal que ndo esta pelo simples e que néo abrange
guase, muita poucas empresas do nosso[selor

5.1.3. Numero deColaboradores

O objetivo da pesquisa nao vislumbrou a analise de praticas de gestdo de pessoas, no
entanto, abordou no questionamento o ndmero de colaboradores das empresas, a fim de
mensurar a quantidade de colaboradores existentes, conetivalgje cruzar os dados na
analise quantitativaD SEBRAE utiliza o critério do IBGE comclassificagdo do porte das
empresas Na industria sdo denominadadlicro as empresagom até 19 empregados
Pequena com20 a 99 empregadodédia coml00 a 499 empregado® Grande comrmais de
500 empregadoSEBRAE, 2012).

Em relacdo amumero de colaborades dasempresasa pesquisaesulbu em que
48% das empresaantrevistadas afirmaram ter de 3 a 10 colaboradores, 26% afirmou ter de
21 a 30 colaboradores e 13% afirmou ter entre 11 a 20 colabordéoresto,as empresas
pesquisadasdéquarrse na classificacdo empresas de pequeno, pibedgnadas micro e

pequeas empresas

5.2. ANALISE DE CONTEUDO

A andlise de contelddosegundo Bardin (2004)¢ um conjunto de técnicas, de
instrumentos metodolégicos de andlise das comunicacdes, que se aplicam a conteudos e
continentes diversificados. Esta técnica tem por objetivo a superacao da incerteza e objetiva o
enriquecimento da leitura.

A andlise de caeudo incide sobre mensagens variadas como, documentos oficiais,
declaracbes politicas, atas de reunides ou relatérios de entrevistas. A escolha dos termos
utilizados pelo locutor, a sua frequéncia e o seu modo de disposicéo, a construcdo do discurso

e 0 ®u desenvolvimento sdo fontes de informacgdes a partir das quais o investigador tenta
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construir conhecimento. O lugar ocupado pela andlise de conteido na investigacdo social €
cada vez maior, pois oferece a possibilidade de tratar de forma metddica iGEsneac
testemunhos que apresentam certo grau de profundidade e complexidade (QUIVY
CAMPENHOUDT, 2003).

Para aapreciacdalos dados qualitativog, analise sapoiouna visdodetrés autores
Primeilamente foi seguido um roteiro proposto porde Creswell (207), e para a andlise de
conteudgasinstrucdes de Bardin (Pd) e Bauer e Gaskell (2003Segundo Creswell (2007)

o processo de analise de dadosrreem extrair sentido daadosgenvolve preparar os dados

para andlise, conduzir diversas andlidegtintas, aprofundar no entendimento dos dados,
fazer reproducéo dos dados e realizar uma explicagéo do significado mais amplo dos dados. O
autor apresenta seis passos com o roteiro global, que foram empregados para a andlise destz
pesquisaa) organizare preparar os dados para analise, transcricédo e digitdgéops dados

a fim deobter um sentido geral e refletir sobre o sentido gla)aticiar a analise detalhada

com um processo de codificacdo, a fim de organizar grupos tematicadijlizar a
codificacdo para gerar uma descricdo do cenario, pessoas, categorias e temas pag) analise;
avaliar a prever como a descricdo e 0s temas serdo representados na narrativa gfjalitativa,
realizar a interpretacdo da analise ou retirar significado dos.dados

Ademaisdo plano globatle Creswell (2007 foramadota@s recomendacoee Bauer
e Gaskell (2003)ndea entrevista qualitativBornecedados basicos para o desenvolvimento
e a compreesdiodas relacbes entas atores sociais e sua situagéeste corgxto, os autores
afrmam que a preparacdo e o planejamento sdo indispensaveis para a execucdo das
entrevistas.

Em um primeiro momeni®s objetivos de codificagaforam definidos na elaboracéo
do roteirq 0 questionamento ao entrevistado do seu ententbnsebre inovacédo,bardado
no corpo do Apéndice.lEm um segundo momento, nas andlises do conteldo de entrevista,
foram atribuidas categorias de acordo com as falas dos entrevistados

Observarnse na Figurd?2, os quadranteQ1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, QY8 e Q90s
objetivos definidos e codifcacdo tematica definida antes noteiro de entrevistae, apos
frenteaos resultadoda pesquisdNa codificagdo se planejou investigar no primeiro quadrante
(Ql) e no terceiro quadrante (Q3) o0s aspectos que apawame, sdo facilmente
identificaveis sendo que os entrevistados imediatamente associavam a inovagao com produto
e processoNos quadrantes subsequentes, gd@sentadoos quadrantes (Q2) e (Q4, fim
de mensurar as outras duas dimensfes da inav&sguadrantegQ5), (Q6) e (Q7)

relacionamse com todos os demam relacdo a analise dorpusconceitual, no conceito de



118

inovagag assim como os quadrantes (Q8) e)(&& os influenciadores do setaa, analise de
contetdo docorpus critico, pois podeminterferir positiva ou negativamente as agbes da
inovacao nas organizacoes.

Nesta fase da andlise qualitativa, as variaveis analisg@das inovacdo de produto
(Q1), inovacéo de proces$Q3), inovagao denarketing(Q4), inovacéo organizacioné?2),
faturamentdQ5), mao de obra qualificad&6), numero de colaboradores (QZpncorréncia

(Q8) e clima(Q9).

Figural2 - Definicdo de quadrantes na criacdo do roteiro e apds a coleta dos dados

s N
« FATURAMENTO « MAO DE OBRA
QUALIFICADA
INOVACAO DE INOVACAO DE
MARKETING PRODUTO
\ N ’
4 2
W
* CONCORRENCIA INOVACAO DE INOVACAO * NUMERO DE
PROCESSO ORGANIZACIONAL COLABORADORES

u y,

CLIMA

Fonte:Elaborado pela autora

Conforme o plano global de Creswell (200&)primeira regra foi seguida, onde foi
realizada a organizacao e preparacao dos dados para guliseioda transcricdo rigorosa
das entrevistsem umprocesso de digitacdo em editor de téktord e a utilizagdo de fones
de ouvido para garantir a compreensao das falas.

O processo seguiu a recomendagadauer e Gaskell (2003que defend® que a
transcricdo, por mais cansativa que seja, épatia ter uma boa interpretacdo do material e
propicia um fluxo de ideias para interpretar o texAnda, os autores sugerem que 0S

proprios pesquisadores facam este trabalho.
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Seguindo as sugestfes do roteiimam consideradas 28ntrevistas validasgue
totalizaram vinte esetehoras de gravacdo. De acordo Bauer e Gaskell (2003, p. 251)
transcricdo pode demorar até 10 horas para cada hora de discurso. Somados os intervalos de
alternancia dérabalhqg a fim de evitar falhas pelo cansaco, esta atiedadrealizada em um
periodo de 3 dias, onde foram transcritas em média duas entrevistas por dia.

Apés, iniciouse a organizacdo da analise ou a-gmdise, que conforme Bardin
(2011, p. 121) corresponde a um periodo de intuicbes, mas tem por obj&inar
operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a dirigir a um projeto preciso do
desenvolvimento das operac¢des sucessives,plano de andlise. Bardin (2QX&parte a pré
analise em etapas: a) a leitura flutuante; b) escolha dos dotwsn c) formulacaale
hipéteses e objetivos; d) referenciacdo dos indicglaboracéo de indicadores; e) preparacao

do material.

5.2.1. Andlise e Interpretacdo das Entrevistapor Categorias

A categorizacdo é uma operacdo de classificacdo de elencamhateristicos de um
conjunto de diferenciacdo e seguida pelo reagrupamento segundo o género, por meio de
critérios previamente estabelecidos. A etapa da categorizacéo dos resultados das transcricfes
nao € obrigatéria, no entanto na maioria dos procedosenfeita a andlise e se organiza ao
entorno de um processo de categorizacdo. As categorias sdo classes que rednem um grupo de
elementos com as mesmas caracteristicggdem empregar dois processos 0opostos: no
primeiro, as categorias séo fornecidas esegundo, as categorias ndo sao fornecidas, o que
resulta na classificacdo analégica e progressiva dos element@®(BA2011).

As unidades de significacdo codificadas correspondem a segmento do conteudo que
visam a categorizacdo e a contagem por freqaéonde se realizam recortes de nivel
semantico como, tema ou linguistico por, palavras ou frases. As regras de enumeracgao
incluem a forma de contagem: a) presenca ou auséncia de algum elemento; b) frequéncia; c)
direcdo, intensidade; d) a ordem de agariglas unidades de registros; e) coocorréncia,
presenca simultdnea de duas ou mais unidades de registro em uma unidade de contexto
(BARDIN, 2011).

A técnica utilizada na analise de conteudgrios dois processpde classificacdo de
categorias, pois senha inicialmente categorias estabelecidas, no entanto no momento da

transcricdo observese a necessidade de atribuir novas categorias as falas dos &losvis



A primeira etapade preparagdo do material foi o alinhamento das respostas em
quadros, ideifficando cada empresa por nUmeros em sequéncia, a fim de organizar as falas
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para serem analisadas por meio do esquema de legendas de cdoeam realizadasas

atribuicdes do autor, através de classificacfes das dals®rme Quadré7.

Um dos questionamentogeitos aos respondentes a ser analisado foi qual o seu

entendimento por inovacd@nde cada entrevistado exp0s susao de inovagdo. Nos

Quadros 558, seguen as falas de cada entrevistado refergeateconceito pessoal do que é

inovacao Foi realizada uma categorizacao, por parte do pesquisador, a fim de, identificar os

conceitos de inovagad?ara as categorias interpretadas pelo pesquistalogscolhido o

esquema de legendas de cores:

Legendade atribuicdes do autor perante as falas:
Inovacéo de produto
Inovagao de processo
Inovacéo denarketing
Inovacéo organizacional
Foco no cliente
Combater a China

Inovar em matéria prima
Criatividade

Moda

Meio ambiente

Mudanca de mentalidade
Nicho de atuacéo

Quadro57 - Categorizacao das falas frente ao entendimento do entrevistadoysgao

(continua)
CONCEITO DE INOVACAO
Empresas Falas Categorias
1 Inovacao é o acompanhamento da tecnologia mais avaecada Inovacaode processo
implementar na empresa a continua atualizagéo. Inovacao organizacion,
2 Inovar em produtos qualidade no atendimento ao cliente. ITENELrE d.e Lo
Foco no cliente
3 Inovacao é tudo que é melhorar a tecnologia, melhorar na empres{Inovagéo de processo
inovar o nome diz inovar no mercado, em, iSso ai. Inovacao denarketing
Inovagdo para mim é um produto novo, claro depende pelo angulo .
4 gue se V&, inovacdo em termos de produto novo ou inovagao dent Inovag:ilo g 0
: Inovagédo de processo
empresanova tecnologia
Inovacao na area de produtioovacao para mim, é estar sempre est
5 perto do cliente, e essa é a maior inovagado que uma empresa pod| Inovacéo de produto
nao é verdade, € porque lancaram um produto 14 nos EUA, |a na §Foco no cliente
s6 que aqui é outra cojsmmaior inovagao ¥océ estar perto do client
6 Inovacao é preparar um produto naue surpreenda o cliente. ITEHELrED Qe pragsito
Foco no cliente
7 Produto para fugir da China, produzir produto diferente para fugir ( Combater a China
China, porque naquero me unir a Chinaovacao de matéria prima |Inovar em matéria prin
8 Tudo o que relativo a matéria prinraaquinariomas também o Inovar em matéria prin|
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primordial da inovagéo esta na criatividade, nao adiante ter tecnolg
maquinario, matéria primse ndo tem a criatividade

Inovacgdo de processo
Criatividade

Inovar para mim € quando a pessoa se atualiza fica sempre dentrg
mercado, tem que estar pesquisando o tempo todo, vendo o que g
pessoas estédo fazendo, o queercado esta pedindo, vendo como e
situacao financeira mundial, porque tudo isso influercigye as

Inovacao organizacion,
Moda

9 pessoas estdo vendo na novela, estdo vendo na TV, o que conforrf .
situacao o que as pessoas estdo vestindo, e a empresa tem que s Inovag:ilo G pEiLl
g ; : Inovagédo de processo
a situgdo do momentsempre inovar na qualidade do produto
modernizar com maquinarioa concorréncia é grande, se nao inova
estard fadado ao fracasso.
Seria tecnologigproduto difereaiado com melhor qualidagemenos |Inovacao de processo
10 agressao ao meio ambiente, se joga fora 1/10 do gue se jogava, o|Inovacao de produto
desperdicio € muito menor hoje. Meio ambiente
Inovacao ndo é s6 questdo de maquinario e tecnologiaéova,
aprendizadpa inovagdo ndo é somente mudanca de agregagéo de
material e equipamenté,mudanca de mentalidade, que cada dia, |Inovagéo organizacion,
11 considero que a inovacdo maior esta sendo na cabeca da gerénciiMudanca de
empresas, da lideranca das empresas do que propriatoeiie mentalidade
propriamente em maquinario, que também é importante, mas no njModa
em que a gente vive hoj@nda mais trabalhar com moda, se tu nao
a cabeca aberta para mudar muita coisa, € rapidinho pra tu cair.
Apresentar normalmente algo diferente, um produto diferente que
coisa dificil, cada um tem suas caracteristipagem cada estacao voq
12 tem que apresentar uma colecao diferente, mas o que é o diferent{Inovacdo de produto
constituido matérias prindiferente, enfim, varios processos de tal |Moda
forma que o produto final ele seja muito diferente, que encante, es
seria a palavra chave do negacio.
Inovacao se caracteriza em fazer um produto qualificaal@ar em movEiEes ol pro gJuto_
13 DA ; Inovar em matéria prir|
matéria primae com modernalesign
Moda
Inovacao é conhecimento no produto que tu esteja fazeadas Inovacao de produto
14 tecnologiasa energia, poder reaproveitar a energia, a propria formgInovacao de processo
venda se a gente pudesse dinanimizar ela $eaig uma inovagao. Meio ambiente
Mudanca de
15 Mudar a maneira de trabalhar, o sistema de vengeoducéo, tentar |mentalidade
mudar para melhorar como a China esta tomando conta. Inovacéo de processo
Combatea China
Inovacao é todos os dias, todos os dias eu tenho que inovar, no m =
16 caso, por ser pronta entrega, todo dia eu tenho que implantar dois Inovaggo el prqdutg
— ~ —— . Inovagao organizacion
produtos por diga inovagao para mim € diaria
E mudaradicalmente o que se esta fazerije o consumidor esta |Mudanca de
17 mais exigente, entdo se tu ndo inovar e persistir na mesma coisa ¢mentalidade
faz, tu ndo vai sair do lugar, vai ficar parado estagrtado que mudar|Inovagdo denarketing
acompanhar o mercado Inovagdo organizacion|
18 Eu ndo saberia te dizer. Desconhecimento
19 E buscar algo diferente dentro do teu meraadeja perceptivel para (Inovacéo organizacion|
cliente e que ele valorize isto. Foco no cliente
Inovacao é derramenta principal de qualquer empresa, seja onde g
abrir, tu tens a inovacgéo dividida em diversas ruelas, e onde tu vai
atingir com a inovagéo, nos dias de hoje tu ndo pode estar fechad
nenhum tipo de inovacgéty tem que estar aberto praltuo que tem ng
mundo téxtil hoje para que tua empresa continue sobreviypndgue |Inovagéo organizacion,
20 sem informacéo, inovacéo, tecnologia, percep¢éo, conhecimento, |Inovacdo denarketing

foco etc, é impossivel sobreviver, por menor que seja a empresa,
ser que tu esteja focado a trdizalem grande massa e pra grandes
magazines e que também vai ter um tempo de vida limitado, porqgu
cai em preco...tudo passa por onde tu vai buscar, onde vai escoar
produto..a 7 anos atras nos tinhamos uma empresa de producao

razoavel, uma empsa média de malharia e a gente sentiu que a ge

Foco no cliente
Nicho de atuacgéo
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estava mal colocadofo era isso que e o mercado queria da gente,
gente teve que fazer uma mudaagainimizar a nossa producao pelc
guea eu podia vender, eu queria vender um produto caro, 0 meu n
de atuacdo é pequeno, eu ndo posso vende o meu produto global
Inovacao é estar atento a todos as alteracées e mudancas em relg ~
. , Inovagéo de processo
21 equipamentos produto finaladaptando a empresa a essas novas ~
. Inovacao de produto
tecnologias
A inovacdo tem que sempre estar por dentro daquilo que esta
acontecendo no mundo, dentro do nosso rampemt&io a gente tem ~ o
X Inovagédo oganizacional
gue inovar constantemente para pastgar por dentro da moda, e est Moda
22 por dentro do que esta acontecendo com 0S NOSSOS coNcoARAIES =
. ~ o Inovacao de produto
de produtos, produtos novdambém inovacao ematéria prima, Po—
: 0 : - . ; Inovar em matéria prir|
importamos 99% dos fios, matérias primas desenvolvidas para a n
empresa.
= — . ~_ |Inovacao organizacion,
Inovacao pra mim é buscar uma novidade no caso huma calegao Modag 9
modelo novaum fio diferenciado, porque hoje em dia um fio —
. . : . . Inovar em matéria prin|
23 diferenciado tu faz um produto com mais destaqusientevaloriza Foco no cliente
mais, entdo j4 é uma inova¢&s0o no sentido de prodytem tecnologi ~
L = — Inovacao de produto
€ inovacdo em maquina moderna. =
Inovagédo de processo

Fonte:Elaborado pela autora

Entre todos entrevistadogreente um dlesdisse que ndo saberia dizer um conceito

de inovacaosendo este um gestor e ndo proprietario da industria pesquisada.

Na segunda etapa preparacdo do materifdi realizada a identificagcdo dos dialogos

qgue fazam referéncias as variavai®s quadraes: Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q®7,Q8e Q9

que segum no Quadro 58Para esta identificacddtambémfoi escolhido o esquema de

legenda de cores.

Legenda:

Amarelo:Inovacéo de Produti@1l)
Verde:Inovacao Organizacional (Q2)
Rosa:Inovacédo de Processo (Q3)

Azul: Inovacao deMarketing(Q4)

Corat Mao de obra qualificada (Q5)
Laranja Faturamento (Q6)

Azul clara Namero de colaboradoré®7)
Rosa claroConcorréncia (Q8)

Verde claro Clima (Q9

Quadro58 - Identificacdo ds variaveispor cores relacionadas aos quadrantes

(continua
CONCEITO DE INOVACAO
Empresas Falas Quadrantes
1 Inovacéo € o acompanhamento da tecnologia mais avaacadd Inovacéo de Processo (Q3)
implementar na empresaantinua atualizagdo Inovacdo Organizacional (Q2
; ; : Inovacéo de Produto (Q1)
2 Inovar em produtos qualidade no atendimento ao cliente Inovacao davlarketing(Q4)
Inovacao é tudo que é melhorar a tecnolagielhorar neempresa Inovagiao de Prpce§$Q3)
3 ) N . . InovagaoOrganizacional
inovar o nome diz inovar no mercaasn, isso ai. % :
(Q2) Inovacgdo ddarketing




123

(Q4)

Inovacao para mim é um produto noetaro depende pelo angu
em que se V&, inovagdo em termopuoluto novau inovagao
dentro da empresa, nova tecnologia

Inovacéo de Produto (Q1)
Inovacéo de Processo (Q3)

Inovacao na area de produtimovacao para mim, € estar sempi
estar perto do cliente, e essa é a maior inovacéo que uma e
pode ternao é verdade porque langcaram um produto la nos
EUA, |4 na Europa, s6 que aqui é outra casaaior inovacao é
vocé estar perto do cliente.

Inovacéo de Produto (Q1)
Inovacao deMarketing(Q4)
Concorréncia (Q8)

Inovacao é preparar um produto napee surpreendadiente.

Inovacéo de Produto (Q1)
Inovacao deMarketing(Q4)

Produto para fugir da China, produzir produto diferente para f
da Chinaporque ndo quero me unir a Chiimegvacdo de matérig
prima.

Inovacéo de Produto (Q1)

Tudo o que relativo matéria primamaquinario mastambém o
primordial da inovagao esta na criatividad&o adiargter
tecnologia, maquindario, matéria prima se nao tamadividade

Inovacéo de Produto (Q1)
Inovacéo de Processo (Q3)
Inovacéao deMarketing(Q4)
Ma&o deobra qualificada (Q5)

Inovar para mim € quando a pessoa se atualiza fica sempre @
do mercado, tem que estar pesquisando o tempo todo, venda
as outras pessoas estédo fazendo, o que o mercado esta pedi
vendo como estd a situacao financeirandial, porque tudo isso
influencia, o que as pessoas estdo vendo na novela, estéo ve
TV, 0 que conforme a situacdo o que as pessoas estao vestir|
empresa tem que se moldar a situacdo do monsaTtgyre inoval
na qualidade do prodytmoderniza com maquinariosa

concorréncia é grangdse ndo inovar estara fadado ao fracassg

Concorréncia (Q8)
Inovacéo de Produto (Q1)
Inovacéo de Processo (Q3)

10

Seria tecnologigoroduto diferenciado com melhor qualidade
menos agressao ao meio ambiesggoga fora 1/10 do que se
jogava, o desperdicio € muito menor hoje.

Inovacao de Processo (Q3)
Inovacéo de Produto (Q1)
Inovagdo Organizacional (Q2

11

Inovacao nédo é s6 questao de maquinario e tecnologia nova,
aprendizadpa inovagdo ndo € somente mudanca de agregacé
material e equipamenté,mudanca de mentalidadpie cada dia,
considero que a inovacgao maior esta sendo na cabega da ge
das empresas, da lideranca das empresas do que propridmer
gue propriamete@ em magquinario, que também é importante, m
no mundo em que a gente vive hoje, ainda mais trabalhar cor
moda, se tu ndo tiver a cabeca aberta para mudar muita coisg
rapidinho pra tu cair.

Mao de obra qualificada (Q5

12

Apresentar normalmente algderente, um produto diferente qu
€ uma coisa dificil, cada um tem suas caracteristicas, porém

estacdo vocé tem que apresentar uma colecao diferente, mag
é o diferente, ele é constituido matérias prima diferente, enfin
varios processos de falrma que o produto final ele seja muito
diferente, que encante, esse seria a palavra chave do negoci

Inovagdo deMarketing(Q4)

13

Inovacao se caracteriza em fazer um produto qualificado com
cores atualizadascom modernalesign

Inovagdo de Produto (Q1)
Inovacdo deMarketing(Q4)

14

Inovacao é conhecimento no produto que tu esteja fazeodas
tecnologiasa energia, poder reaproveitar a energia, a propria
forma de venda se a gente pudesse dinanimizar ela mais seri
inovacéo

Ma&o de obra qualificada (Q5
Inovacéo de Processo (Q3)
Inovacdo Organizacional

(Q2)

15

Mudar a maneira de trabalhar, o sistema de vengeoducéo,
tentar mudar para melhoreommoa China esta tomando conta.

Inovacdo Organizacional (QZ
Inovacéo de Processo (Q3)
Concorréncia (Q8)

16

Inovacao é todos os dias, todos os dias eu tenho que inovar,
meu caso, por ser pronta entrega, todo dia eu tenho que impl
dois produtos por dia, a inovag¢ao para mim é diaria

Inovacao de Produto (Q1

17

E mudar radicalmente o que se esta fazehdje o consumidor
esti mais exigente, entdo se tu ndo inovar e persistir na mest

coisa que se faz, tu ndo vai sair do lugar, vai ficar parado

Inovacao deMarketing (Q4)
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estagnado, tem que mudacompanhar o mercado.
18 Eu néo saberia te dizer.

19 E buscar algo diferente dentro do teu mercaseja perceptivel |Concorréncia (Q8)

para o cliente que ele valorize isto. Inovacdo deMarketing(Q4)
Inovacao é a ferramenta principal de qualquer empresa, seja
se vai abrir, tu tens a inovagéo dividida em diversas ruelas, e
tu vai atingir com a inovacao, nos dias de hoje tu ndo pode es
fechado para nenhum tipo de inovacao, tu tem que dmeoagra
tudo o que tem no mundo téxtil hoje para que tua empresa
continue sobrevivendo, porque sem informa@dmacag
tecnologia percepcapconhecimentpsem foco etad impossivel
sobreviver, por menor que seja a empresa, a ndo ser que tu e
focado a trabalhar em grande massa e pra grandes magazine
também vai ter um tempo de vida limitagorque tudo cai em
preco..tudo passa por onde tu vai buscar, onde vai escoar o t
produto...a 7 anos atras nos tinhamos uma empresa de prody
razoael, uma empresa média de malharia e a gente sentiu qU
gente estava mal colocad@o era isso que e 0 mercado querid
gente, a gente teve que fazer uma mudangaimizar a nossa
producéo pelo que eu podia vender, eu queria vender um pro
caro,0 meu nicho de atuacéo € pequeno, eu ndo posso vende
meu produto globalmente.

Inovacao € estar atento a todos as alteracées e mudancas er|Inovacao de Processo (Q3)
21 relacéo a equipamenteproduto finaladaptando a empresa a |Inovagéo de Produto (Q1
essas novas tecnologias Inovagdo Organizacional (Q2
A inovacdo tem queempre estar por dentro daquilo que esta
acontecendo no munddentro do nosso ramo nemtao a gente
tem que inovar constantemente para poder estar por dentro d Concorréncia (Q8)

22 moda e estar por dentro do que estd acontecendo com 0s nojlnovagéo deMarketing(Q4)
concorrentesatravés de prados, produtos novos, também Inovagédo de Produto (@1
inovacdo emmatéria prima, importamos 99% dos fios, matéria
primas desenvolvidas para a nossa empresa

Inovacao pra mim é buscar uma novidade no casmarcolecao,
um modelo novo um fio diferenciado, porque hoje em dia um |Inovagdode Produto (Q1L
23 diferenciado tu faz um produto com mais destaqusiente Inovacédo deMarketing(Q4)
valoriza mais, entéo ja € uma inovacao, isso no sentido de pr{Inovacao de Processo (Q3)
em tecnologia é inovagdo em maquina moderna
Fonte:Elaborado pela autora

Inovacao de Produto (Q1
Inovacao de Processo (Q3)
Inovacdo deMarketing(Q4)
Mé&o de obra qualificada (Q5
Inovacéo Organizacional (Q2
Faturamento (Q6)
Concorréncia (Q8)

20

O resultado de repeticdo das variaveis, em termos de niamero de citacdes relacionadas
aos quadrantes, dos 23 entrevistados foi respectivameat@cdo deproduto (Q1) - 15
vezes; inovacdo organizaciondd) - 7 vezes;inovacao de process®3) - 11 vezes;
inovacdo demarketing(Q4) - 12 vezes; méao de obra qualificad@b] - 4 vezes; faturamento
(Q6) - 1; numero de colaboradore®7) - nenhuma vezg¢oncorréncia@8) - 6 vezes; clima
(Q9) - nenhuma vez.

A pesquisa néo possuia o0 objetivo de questiqualeraa visdodos entrevistados em
relacdo ao futur@o setorde malharia retilineaNo entanto, foi considerada a manifestacao
dosrespondenteque & despontaranpsendo que nem todos os respondentes opinaram sobre 0
setor,somente deentrevistadosA opinido espontanea dos mesngosiquecela pesquisa, 0

gue possibilitou uma analise de conteudo direcionadzedodo pesquisad®a expectativa



125

do sebr de malharia

A andlise das respostas referendesxpectativa do setor de malharia retilinea em
Caxias do Sul foi mencionada durante os questionamentos, sem intervencédo do pesquisador,
0S empresarios por livre espontaneaontade, expuseram a sua e@gancomo um desabafo,
em forma de criticasatitudes e comportamento de alguns empresérios do setor, de forma a
desaprovar a importacédo de produtos chineses; ao governo, pela falta de infisnigs
falta de protecdo a importacédo de produtos chinesen baixos precos e ao clima, que apesar
de ser uma variavel incontrolavel, atrapalha no bom desempenho das vendas daanalhas
Serra Gaucha

No Quadro 59seguea categorizacdo das falasrespectivos quadrantes,fim de
identificar os motivosios empresarios demonstrarem inseguranca frente ao cenario atual e
futuro do setor de malharia em Caxias do SHktw@ado Para a categorias intpretadas pelo

pesquisadgifoi escolhidotambémo esquemaellegendas de cores

Legenda de atribuicbes do auperante as falas:
Importacéo de produto chinés
Clima

Concorréncia

Qualidade

Ganéncia dos empresarios
Persisténcia do empresario
Desuniao do setor

Governo

Falta de méo de obra
Mudanca de nicho

Perda de competitividade

Quadro59 - Categorizacaceferentea expectativa do entrevistagarao setor de malhas
(continua

EXPECTATIVA DO SETOR
Empresas Falas CategoriagQuadrantes
O governo fala que deu aumento real, isso é mentira, as coisas
aumentaram 30% e ele da 4, 5%adenento, eu viajava quando n3
tinha pedagio, hoje esta cheio de pedagio, e a estrada esta piorn
5 exigéncias dentro de uma empresatu sair e tombar um carro nd
da nada, mas eu ndo posso botar um retalho na rua, ndo posso
isso e aquilo, tudo tdo que pagar, nos estamos se mantendo ng
mercado porque o prédio € nosso.
O nosso ramo esta avacalhado, prostituido, e a gente quer faze
trabalho de ndo entrar nessa prostituiciead®leira, pronta entreg
seja china seja qualquertanto € que ampresae destacgrimeiro |Concorréncia
pela qualidade do produto e o que a gente mostra no mostruari(Qualidade
que a gente entrega € igual ou melhor que aquilo que ta ali, iss¢Concorréncia (Q8)
diferencial grandese fizesse uma pesquisa para os lojistas, nim
€ qualidadeisso ninguém discute € um pré requisito para entrar
mercadomas quando ndo era também a gente j4 tinha.

Governo

Persisténcia do empresaric
Concorréncia (Q8)

Clima (Q9)
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hojeo medo é a parte da china, sempr@go para atrapalhar medg
ainda maior é quando ndo da inverno, aqui na regido do RS, no
dependemos muito dele, na gastronomia, a rede hoteleira, turis
RS praticamente ndo é nada sem o frio, a vinicola tamlegistem
maus empresarios que tamda tiro no préprio pé importando mal
da Chinaele ja ndo chega com o mercado dele e ainda quer ten
outro também, pois o teu cliente que compra o teu produto A, p
comprar o produto B, ele demite pessoal e comeca a trabalhar ¢
produto B,apartir do momento que tu gera desemprego, é uma
corrente, a renda comega a baixar e ai todo mundo vai pra baix
entdo tem que pensar muito bem antes de fazer um negécio de
bom empresario quer que sua empresa seja eterna.

Importacao de produto
chinés

Clima

Concorréncia

Ganancia dos empresarios
Persisténcia do empresaric
Concorréncia (Q8)

Clima (Q9)

Até foi tentado fazer um tempo atrés, regional das malharias un
unido para fortalecer o setor e divulgar um produto de qualipads
exemplo,guem tem a etiqueta da regido sul de malha, essa pod
comprar porque é coisa boa, mas nédo foi adiante, porque o setd
se une, tem medo da concorréncia, e acaba, esconde o produtd
tem nada a veenquanto isso a China vem tomando conta do
mercadovem vindqg vem da regido, o italiano, ele quer faturar, s
tiver que passar por cima da outra, 0 que importa é fatDrgrande
precisa existir, nés temos que dar gracas a Deus de termos um
Anselmi, que divulga o produto nacional que traz gente pra ea,
atrai, 0 que a gente precisa fazer é que os outros melhooeimge
mercado tem pra todos, eu ndo tenho medo da China, pra mim
me atinge em nada, eu faco o meu produto de quali@ageverno
tem que barrar, e sobre taxar o imposto, se nés temosoaing
igual o deles, eles podem entrar mas tem que entrar com preco

Desunido do setor
Concorréncia

Importacdo de produto
chinés

Ganancia dos empresarios
Governo

Persisténcia do empresaric
Concorréncia (Q8)

10

energia esta muito cara, o mercauktavel, financiamentos mais
baratos, preocupacao com o cendrio apraicipalmente na parte ¢
costura, ninguém mais quer costurar, talvez por isso se trancar
produto que vem da China a gente nem vai conseguir produzir,
porque nao vai ter médo @éra, porque hoje as pessoas mais jove
estao fazendo cursos nas areas técnicas, que eu vejo mais esp,
com tecnologia com computagéo e ninguém quer trabalhar com
costuraComo o custo eu ndo consegui manter... e sinceramentg
bem perdida, etem horas que eu digo, meu Deus o que eu esto
fazendo, porque agora por exemplo esse ano foi muito ruim, en
chega em um ponto que, tu desanima porque vai ter que pegar
recurso que tu tinha do ano passado e vai usar e ai chega ai en
dezembro e ja mévou mais ter, e ai vou ter que recorrer a um
empréstimo, entdo tu tem vontade de correr.

Governo

Falta de méo de obra
Persisténcia do empresaric
Concorréncia (Q8)

Ma&o de obra qualificada

(Q5)

11

nosso faturamento vem caindo ano a ano, o prépraicato diz
muito do tamanho do setor hoje em relacdo as empeesassa
dificuldade é fazer o governo ver que a renincia fiscal disso qug
gente esta pedindo agora, que estamos pedindo a reducao do i
de ICMS que esta 7% pra reduzir para 3%genate ficar igual a
outrosEstads ah.. a dificuldade é justamente essa, fazer o gove
entender que essa renuncia fiscal que estaria dando, vamos diz
assim,é muito pequena, porque as empresas de porte do setor
muito poucas, Pettenati, a maidepois vem a Sultéxtil, o Milagre
Farroupilha, e vem reduzindo reduzindo, veja vocé neh, hoje eu
presidente do sindicato e minha empresa tem ndo mais que 10
funcionarios, entdo 90% do universo das malharias e confeccde
séo tudo desse tamanigotodas elas pelo simples, entdo essa
renuncia fiscal do governo e mais outras coisas que 0 governo |
dado, s6 atinge o pessoal que ndo esta pelo simples e que nao
guase, muita poucas empresas do nosso séttd,indo de mal a
pior, a coisa &o ta facil, ontem recebi a noticia, que o governo ¢
além de tudo que ja faz, ta dando mais condicdes ainda, isso ve
encontro a essas medidas que 0 nosso préprio governo tem ton

Governo

Importacao de produto
chinés

Persisténcia do empresaric
Mudancga de nicho

Perda de competitividade
Concorréncia (Q8)

Mé&o de obra qualificada

(Q5)
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outras aqui também, quando acordar vai ser tarde, essa que € 4
verdade, mas tu vé, a questédo da desoneracéo da folha de pag
gue vai acontecer daqui uns dias também, o préprio, a questédo
cambial, o ddlar estd se mantendo a dois reais e tal, ou acima d
reais e uns centavinhos la, isso tudo fez agora o gowiinés se
mexer de novo pra poder dar mais condicdes ainda, ai fica dific
nossa briga atualmente é mais entr&stade da federacao do
que.ai o governo brasileiro esta se mexendo pra acabar com es
guerra fiscal do ICMS dentro do Brasil, porgamEstadoque da
dando pro setor téxtil, calcadista e moveleiro la 2.5% 3% e o Br
esta com 7%, entéo cada vez mais as empresas daqui perdem
competitividadeEstads que nao tinham tradicdo nenhuma comg
Parand, a 10 anos atras, hoje nos passown@®aé® tinha industria
téxtil, Santa Catarina sempre foi inddstria téxtil forte, entédo da b
exemplo de como esta nossa situacao, nés tivemos uma reuniél
0 secretario da fazenda agora tem uma semana um pouco maig
previsto mais uma reunido agopra gente ver antes do final do m
antes de vencer o decreto que beneficiou desde o ano passado
beneficiou entre aspas, pra a gente ver se consegue mais essa
facilidade, mas as empresas do setor no RS sdo pequenas, mir
como a minha..a médiaie€alculo que seja na base de 30
funcionérios de 20 a 30 funcionarios, nés temos uma coisa muit
interessante aqui na hossa pequena empresa queautimacao, g
gente tem maquinas eletrénicas para fazer as malhas e as maq
de luvas, que a luva saiaticamente pronta precisa sé um peque
acabamento manual, ndo da pra fazer na maquina, entdo néo V|
pena fazer na fabrica, ter gente pra fazer trabalho manual aqui,
terceirizado, essa é urdas razées que a gente ndo tem muito pg
funciond&ios, s6 gente nos postos chaves e o resto € tudo tercej
e muitas malharias do nosso setor, muitas malharia daqui da nd
regido elas desistiram de ser empresas que faziam colegéo e vé
para o comércio pra sé prestar mao de obra, essa € wgaa coi
interessante do setor, porque a maioria das malharias parou de
contratar e terceiriza ai entdo muita gente viu nisso um nicho de
mercado e a...comecou a trabalhar assd@iterceirizando méo de
obra, um s6 tece, outro s6 costura, outro s6 passa, s®Ne e ao
invés de Bah..vou desistir, vou deixar desse negdcio de ficar to
com chinés e tentar vendeogomércio pra outro e vou so presta
mao de obra, tem também este lado ai.

13

[...] o problema China, esta matando o sei@etor esta entrando
numa fase muito ruim, e ndo vier medidas ai, todo o ano vai ser
esse ano nos tinhamos amigo ai que é um veterano da area té
que chamavam o general inverno, todo mundo esperando o get
inverno, este ano ele ndo veio, entdo todo mundo que faz pront
entrega nao conseguiu vender, estdo cheio de pecas, € como tq
anos 0 mostrudsitem que ser renovado, ele ta vendendo produt
ele tinha este ano, no inverno que vem, ele vai ter o mesmo pra
para vender. tem que adaptar a empresa em cima daquilo que
ocorrendo.

Importacdo deroduto
chinés

Persisténcia do empresaric
Clima

Qualidade

Concorréncia (Q8)

Clima (Q9)

17

na China eles vao fazer os pedidos no més de jun e jul, porque
deixar interno,ele ndo tdo se dando canggverno na@ega se dand
conta do que esta acontecendo, nao adianta o governo taxar o
imposto para eles ndo trazerem produto de Ia, ele sempre vao q
jeito, pelo Mercosul ndo tem imposto nenhum, o nosso imposto
que diminuir, nos temos que pagar menos, para pagerompetir
com eles, no RS o imposto é o mais altdPdés mas os lojistas ndo
estdo se dando conta, porque as empresas vao ter que demitir
quem vai comprar, os EUA estdo ficando pra tras, a China esta
tomando conta dBais nas redes grandes, nemnegsa ser grande,

pode comprar direto da China, eu acho que nao é tanta vantage

Importacdo deroduto
chinés

Governo

Ganancia dos empresarios
Concorréncia (Q8)
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20

a questdo de mao de obra é o grande empecilho do nosso seto
chega ser o produtodo chega ser China, ndo chega ser a Asia 1
€ a mao de obrgynto I6gico com o tempo, quando nédo trabalha |
€ uma questao dificiNestes anos a gente veio preparando pess(
como a fabrica é antiga a gente tem muita gente antiga aqui na
fabrica,entdo por isso que a gente tem os profissionais mas se {
hoje anunciar no jornal, e querer buscar num banco de empregq
uma agéncia ou no préprio sindicato dos trabalhadores é.difail
que gostar de malharise ndo faz bem feito ndo venti&io alianta
ter uma universidade formando pessoas que ndo tem bom gost
fazer, a faculdade devia formar primeiramente uma teceld, uma
modelista, uma costureira, uma overloquista e uma cortadeira p
depois ela ser uma estilista, ndo adianta mandar farenge
conheceEu acho que é por isso que a gente tem tanta coisa feig
mercado, que estamos perdendo tanto espaco no mercado, qué
gente ndo conseguiu tornar esse ramo um ramo sustentavel, pd
ele sobe e desce, uma porque 0 empresario nao coresggader
que tem anos bons e ruinsago o empresario nao vai mais quere
trabalhar no ramo e sim de importar malha, € um setor que est§
doente, ele nem consegue pensar direito, afet®@aisgrande com {
importacéo aberta, como uma empresa sazonahggm, ndo
consegue, o malheiro é um grande matemético.

Falta de méo de obra
Clima

Persisténcia do empresaric
Perda de competitividade
Importacéo de produto
chinés

Qualidade

Concorréncia (Q8)

Clima (Q9)

Ma&o de obra qualificada

(Q5)

21

Estamos numa fase deducéo da empresa, eu sou dos mais anti
do Brasil, crise que estamos passando ndo me lembro de passd
situacao igual, depois eu insisti muito no fato de ser industrial s¢
empresario, e ndo querer importar produto da China e trocar a
etiqueta para semais comerciantentao temos algumas malharia
gque estdo se destacando neste momento, porque partiram para
tipo de praticae eu resisti até agora e isso me prejudicou bastar
isso que eu fago produto diferenciado com preco mais elewedo
mesmaoassim a concorréncia la fora esta cada vez o produto me
ele estdo se adaptando muito ao mercado local...isso esta crian
desajuste muito grand@0% € a estacgédo o clima, ndo temos esta
definidas...isso deixa o empresario louco, ta muiteitidisetor
neste moment® a nossa regiao aqui perdeu muito pra outras re
que estao se criando polos de malharias muito fortes e com pre

muito baixos, malharias pequenas que atendem o mercado pau

Importacdo de produto
chinés

Ganancia dos epnesarios
Persisténcia do empresaric
Clima

Concorréncia
Concorréncia (Q8)

Clima (Q9)

Fonte:Elaborado pela autora

O resultado de repeticdo das variaveis, em termos de numero de citacdes relacionadas
aos quadrantes, dos 23 entrevistados foi respectivanmeétede obra qualificada (Q5)3
vezes; concorréncia (Q8)L0 vezes; clima (Q9)cinco vezes.

De acordo com amanifestacfes dos entrevistadpsranteao cenario atual do setor
de malharia retilinea, pode comparar a situacdo do setor de malhas a situacédo geral da

industria téxti) conforme Figura 13
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Figural3- Situacao da industria téxtil

Situacao da Industria

O Problema > Desindustrializacdo

Primarizacao

Ocasionado Importacdes Predatdrias Exportacdes

Praticas
Desleais
de
Comércio

Perda de Competitividade

Cumulatividade Demais
Carga Tributaria Assimetrias

Fonte: USPitec (2012)

Apébs a classificacdo dos dialogos e identificacdo de categdvasrealizada a
separacao das categorias e subcategorias a fim de formar uma estrutura de codificacéo.

Uma boa analisesegundo Bauer e Gaskell (201permanece dentro doorpuse
procura dar conta de toda a diferenca que esta contida nele, embora significados mais antigos
de ficorpo de um textbimpliquem a colecdo completa de textos, de acordo com algum tema
comum, maigecentemente o sentido acentua a natureza proposital da selecéo, e ndo apenas
de textos, mas também de qualquer material com func¢des simbdlicas.

A construcdo de urnorpussignifica escolher sistematicamente um critério racional a
fim de garantir a eficiéna que se ganha na selecdo de algum material para caracterizar o
todo. Sendo assim, se elegeu o critério de representatividade do todo por meio dalaelecao
linguagem através dmrpustdpico, que segundo Bauer e Gaskell (2011) é planejado para um
fim estritamente definido de pesquisa, ele pode se tornar um recurso geral de investigacao
para analise secundaria.cOrpustdpico é muito utilizado em pesquisas sociais com base em
textos ou entrevistas

No caso desta pesquisacorpusabordado foi o conceitu@ o critico, de forma a
selecionar as falas dos entrevistados em duas partes de andlise: o coseeitfaiiuao
guestionamento direcionado a inovacdooecritico se referiuas falas flutuantes dos
entrevistados sobre o setor de malhas distribuéiadongo da entrevistads camadas
categorias e subcategoriagrgirama partr da observacdo dos objetivoa gesquisaNa

Figural4, segue a ilustracdo da estrutura de codificacdo utilizada na andlise de conteudo.
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Figural4 - Estutura de codificacdo

[ 23 empresas associadas ao FITEMASUL ]

Populagio
v 4
[ cConceitual ) [ Critico )
ICorpus \ /

A N

[ Inovagio de Produto ] [ Inovagdo de Processo ] [ Inovagio de Marketing ] [Inovagﬁo Organizacionul]

Temas \. > /

[ Mercadologicas ] | Politicas ) [ Produtivas ]

i S

[ Concorréncia ] [ Produtos ][ Equipamentos ]

Categorias

Subcategorias

Fonte:Elaborado pela autora

Concluidas as diferentes operacGepmdeanalise conforme Bardin (20), llcancase
0 ponto de exploracdo do matersgndotambém a terceira fase no plano global de Creswell
(2007). Dessa forma,a aplicacdo sistematica das decisbes tomadas é exeaudada
codificagéo, por procedimentos manuais ou com a ajudaftieares

Um referencial de codificacdo € uma maneira sistematica de comparacéo, a analise de
conteudo interpreta o texto apenas a luzederencial de codificacA@BAUER; GASKELL,
2003) A referéncia de codificagcdo determinada seguiu o modelo congeditugielha
categorial conforme Bardin (20)1quesegue no Quadr@0. Em seguida, foi feita a formacao
de uma tabulacdo, em editor de tgxia qualse aplicou a codificacdo etodas antrevistas
transcritas, com base na estrutura de codificacdo, definida renglige.O modelo foi
aplicado a cada entrevista analisada e, a referéncia prévia a codificagaprescindivel

para direcionae impedir desvios de curso durante o trabalho de codificacéo

Quadro60 - Modelo conceitual estrutural de codificagégrelha categorial

(continua)
(Q1) (Q2) (Q3) (Q4)
Categorias Subcategorias| Inovacdo de| Inovagéo de| Inovacdo de| Inovacéo
Produto Processo Marketing Organizacional

Concorréncia
Mercadolégicas| Produtos

Equipamentos
Politicas Concorréncia
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Produtos

Equipamentos

Concorréncia

Produtivas Produtos

Equipamentos

Fonte:Elaborado pela autora

A analise de contetdo é um exercicio de reducao de dados onde o texto é codificado

em determinadas categorias. [...] O desafio € reduzir uma grande quantidade de material em

unidades significativas dmalise (BAUERGASKELL, 2003 p.237). Foiadotadacomo base
a gelha categorial de Bardin (2014 se dirigiu pelas orientacoesBi@uer e Gaskell (2003 p.

85), os quaisafirmam que um procedimento proveitoso € a constru¢do de uma matriz com 0s

objetivos e finalidades daesquisa colo@®s como temas no titulo das colunas e o que cada

entrevistado diz como se fossem linh&s codificacbegealizadas séo ilustradas Quadro

61

Quadro61 - Modelo de tabela codificada

Entrevista

Palavras chaves

Temas

Categorias

Subcategorias

Inovagdoé a ferramenta principal d
qualquer empresa, seja onde se

abrir, tu tens a inovagdo dividida €
diversas ruelas, e onde tu vai atin

com a inovacao, nos dias de hoje tu 1
pode estar fechado para nenhum tipc
inovagdo, tutem que estar aberto p

tudo o que tem no mundi@xtil hoje
para que tua empresa contin

sobrevivendo, porque seimformacao,
inovagcdo, tecnologia percepcgao

conhecimento, sem foco etc, &

impossivel sobreviver, por menor g
seja a empresa, a ndo seedu esteja

focado a trabalhar em grande mass

pra grandes magazines e que tamk
vai ter um tempo de vida limitadc
porque tudo cai em preco...tudo pa:

por onde tu vai buscar, onde vai esci
0 teu produto..ha 7 anos atras ncg

tinhamos uma empresa dwoducéo
razodvel, uma empresa média

malhariae a gente sentiu que a gel
estava mal colocadoio era isso que

o mercadoqueria da gente, a gente te
gue fazer umamudangae minimizar a
nossaprodugéopelo quea eu podia

vender, eu queria vendemuproduto
caro, 0 meu nicho de atuagéoé
pequeno, eu ndo posso vende 0 T

produtoglobalmente

Inovacao Q1 aQ4 | Mercadolégicag Concorréncia
Téxtil Q6 Produtivas Equipamentos
Informacéao Q7 Mercadolégicag Concorréncia
Tecnologia Q3 Produtivas Equipamentos
Percepcéo Q7 Mercadolégicag Concorréncia
Conhecimento | Q2 Politicas Concorréncia
Foco Q7 Mercadolégicag Concorréncia
Produto Q1 Produtivas Produtos
Malharia Q6 Mercadolégicag Produtos
Mercado Q7 Mercadolégicas Concorréncia
Mudanga Q8 Politicas Produtos
Producéo Q3 Produtivas Equipamentos
N|cho~de Q4 Mercadolégica | Concorréncia
atuacgéo

Globalmente Q1 Mercadolégica | Concorréncia

Fonte:Elaborado pela autora
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As inovacgbes que os entrevistados afirmaram realizaom@izacoesseguemno
Quadro62, classificadas naquatro dimensdeda inovacdoO formatode classificacdo das
inovacdesfoi baseado em Nodari (2010), que utilizeste tipo declassificacdo nos seus

resultados.

Quadro62 - Inovacdes identificadas nas empresas

(continua

Tipos de Inovacéo

Inovacéao

Empresas

Inovagéo de Produto

Matériaprima

El, EZ E5, EG6, ES, E10, E1E12, E14, E15E17,
E19, E20, E21E22, E23

Novo mostruario

El

Modelagem

El, E2 ES3, E5, E6, E7, E¥10, E12, E13, E15
E19 E22, E23

Cores

E2 E3, E6, E7, E10E12, E13E18, E19

Customizagéo

E2

Linha de produtos

E6,E11 E15 E16

Inovagéo de Processo

Qualidade E6, EQ E17, E21
DNA préprio E7, E16
Textura E7, E1IQ E19 E22, E23
Acabamento E9, E17, E21
NovosProdutos E11, E12 E16, E22
Tendéncia E12, E13E16, E19E22
Aviamentos E5,E15, E16, E1/E19,E20
Tecnologia E4, E20
o El, E2, E3, E4, E5BE7, E9, E10, E11, E12, E1
Maquinario

E15, E19, E20, E22

Layoutde producgéo

El E5,E9, E16, E17, E22

Software

E3, E7, E10, E12, E13, E15, E16, E19, E22

Look book E7
E-book E22
Inovagdo deMarketing | Logomarca E7
X E5, E6, E7, E8, E9, E10, E1E15, E16, E19, E21
Promocéo

Computadores E7, E16

Aprimoramento de pessoa E20

Técnicas E16, E8, E19, E21

Programas E17

Loja E4,E5, E14, E16, E17, E23

Catalogo El, E6 E7, E11,E12 E14, E15, E16, E17, E1§
E19, E20, E22

Folder El, E2 E3, E5, EGE15, E16, E17, E22, E23

Site E6, E8, E12 E20, E22, E23

Banner E2 EG6, E7 E14, E15, E20

Designdas pecas

El, E2, E4, E5, ES8, E9, E13, E15, E21, EF2]
E13, E14

E22, E23

Divulgagdo em midias

E10 E17, E23

E5, E9 E12, E13, E15, E16, E17, E18, E19, E

Etiquetas E23

Embalagem El, E7,E11E16, E17, E19, E21, E22, E23
Brindes E5, E13, E20

Redes sociais E6, E7 E16, E17

Feiras E18, E23

Mala direta E3 E12
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E2, E4,E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E]
El4, E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21, E22, |
Cartao ponteletrénico E18, E20

Nota eletronica

Sistema de gestdo E20

Estrutura fisica E6, E7 E16, E22
Mudancga de nicho E16

Softwarede programacédo | E20

Equipe de vendas El, E8

Inovacao

A Parceri m
Organizacional arceria co

. E9, E10, E11
fornecedores/cliense
Associacdo com entidadeg E3, E12, E14E15
Terceirizacdo E1ll E18, E23
Licenca ambiental E19
Qualificacdo dos E3 E17
colaboradores
Contratacao de estilista
prépria

E7

Fonte:Elaborado pela autora

O quadro foi constituida fim de organizar e ilustrar as inovacdes citadas pelos
entrevistadosde modo a identificar as inovacdes por eles atribuidas, assim como também
oportunizar ao leitor a selecdo das inovac¢des mais citadas pelos entreviRgadosaior
compreensao no ato da imetacao dos resultados,softwareAtlas Tl foi utilizado como
contador de frequéncias, conforsegue ndQuadro 63a classificacdo dos temacategorias

e subcategoriague se relacionam as palavras

Quadro63- Lista de palaxas- classificacdo dos temas, categorias e subcategorias

(continua
(Q1) (Q2) (Q3) (Q4)
Categorias Subcategorias| Inovacéo de Inovacao de Inovacao de Inovacao
Produto Processo Marketing Organizacional
Atendimento
Clientes
Consumidor .
Concorréncia P Divulgacédo Loja
Diferencial Magquina Etiqueta Melhor
Concorréncia . Mudar queta Ramo
Malharias Exigéncia
Novos Setor
Moda Folder
- Vendas
Mercadologicas Marca
Promocéo
Shopping
. Catalogo .
Existe 5 Lojista Atender Melhoria
Produtos Inovacéo . . Preco
Tecnologia Design
Inovar ; Vender
Site
Equipamentos| Dificil Maquinas Persisténcia Sistema
Concorréncia gﬁrs]! Melhorar Ganéancia Empreséario
. Trabalho Representantes SEBRAE
- Malharia
Politicas
Compra Importacao
Produtos Parceria Governo poriag Imposto
Produtos
Produto
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Equipamentos| Dificuldade Necessidade Nova Novo o
Sobrevivéncia
Concorréncia Atualizagéo Mostruario Guias Faturamento
Qualidade Tecelagem Mercado Pessoal
Adaptar
Colegao Aumentar
Cores .
Diferente Fornecedores
Costura s Empresa
. Funcionarios Internet
Produtos Fios Estoque
. . Pecas Modelagem e
Produtivas Inovacao Fabrica
Processo
Inverno Producio
Malha ¢
Matéria Prima
Agilidade NotaEletrdnica | Mudanca Estrutura
. S L Layout
Equipamentos| Comprar Maquinario Principalmente ;o
. Maquinas
Desenvolvimentg Trabalhar Software ~
Programacao

Fonte:Elaborado pela autora

Além da lista de palavras organizada conforme os quadrantes, categorias e
subcategoriagpram realizadoatravés dsoftwareAtlas Tl, a contagem de palavras ditas nas
respostasabk entrevistados. No Quadro, &&guen as palavras citadas pelos entrevistadss
quais foram classificadasconforme a relevancia d tema estudadoPalavras que sé&o
elementosle ligacapnao foranconsideradapelo autor na classificagéo a partir da contagem
do software. O total de palavrasontadas das respostas pabfiwareAtlas T, foi de 19090
que totalizou 7685 repeticdes. O numero de palaviasigeadas e citadas no Quadrg 64

apos a selecao do autor, foi de 100 palavras, que tosalid274 repeticdes.

Quadro64 - Palavrasnaiscitadas e numero de vezes que cada palavra foi mencionada

(continua

Palavras Quantidade Palavras Quantidade
adaptar 4 malha 12
agilidade 9 malharia 14
atender 4 malharias 9
atendimento 5 maquinério 15
atualizag&o 8 marca 25
aumentar 9 maquina 14
Brasil 6 maquinas 15
catalogo 16 melhor 15
china 15 melhorar 9
clientes 35 melhoria 7
colecéo 11 mercado 43
compra 11 moda 20
comprar 11 modelagem 17
concorréncia 8 mostruario 5
consumidor 6 mudanca 23
cores 11 mudar 9
costura 4 necessidade 9
desenvolvimento 9 nota 22
design 13 nova 13
diferencial 8 novo 11
diferente 10 novos 11
dificuldade 5 parceria 7
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dificil 5 pecas 28
divulgacéo 10 persisténcia 6
eletrbnica 21 pessoal 9
empresa 55 preco 9
empresario 11 prima 21
estoque 12 principalmente 6
estrutura 5 processo 22
etiqueta 11 producdo 34
exigéncia 8 produto 93
existe 6 produtos 12
faturamento 5 programacao 10
fabrica 7 promocao 20
fios 8 qualidade 20
folder 10 ramo 5
fornecedores 4 representantes 6
funcionérios 7 SEBRAE 4
ganancia 4 setor 21
governo 19 shopping 4
guias 5 sistema 9
importagao 6 site 11
imposto 6 sobrevivéncia 4
inovacéo 20 software 14
inovar 4 tecelagem 5
internet 4 tecnologia 8
inverno 5 trabalhar 10
layout 8 trabalho 12
loja 22 vendas 21
lojista 6 vender 13
Total de palavras: 10Quantidade deezes que cada palavra € mencionada pelos entrevisi2ids

Fonte:Elaborado pela autora

As interpretacdes dos resultados das analises serdo apresentadas ensiege fara
a descricdo darespostasapartir dos relatos de cada entrevistado em relagédo aos Q1, Q2, Q3
e Q4, ou sejaas quatro dimensdes da inovacdo.seguir sao citadas as falas dos
entrevistados, em relacdo a cada dimensao da inovacéo, a flaredesferénciaas praticas

de inovacdo que cada uma das organizacdes aplica.

5.2.1.1. Inovagéo de Produto

Oportunidades de inovar exploradas pelas empresas dos teadiei®nais ocorrem
por meio da diversifiacdo,0 que possibilitaasindastrias ressurgsm, produzindo para novos
mercados ownovas variagdes do mesmo produdiferenciacdo. As indUstriade baixa
tecnologia tendem a ter demandas inelasticas. Assim, para raroperas demandas
satisfeitasa medida que a renda aumerdajndustriasprecisam &ncarmelhoresprodutos
para atender aos diferentes niveis de remgmoduzir diferentes niveis de qualidade de
produtos,passanddazer uso dagecnologias de propositgeral (VON TUNZELMANN;
ACHA, 2005).
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Dentro do estudo proposta,investigacao e iddfitacdo das inovacdes namllstrias
de malhas retilineasdentificouw-se que as empresas inovaapartir de novos produtos e
processos como também inovampartir de tendéncias de moda de oufPases, outras

contratam estilistas fim de criar modelos exclusivos com matéria prima diferenciada.

Todo ano a gente tem que ter uma inovagao tem que mudar, a prépria utilizacéo da
matéria prima, existe mudanca, de que forma é efetivada no produto, um ano tu ndo
utiliza o couro, outro Bo tu utiliza, um ano n&o utiliza brilho, outro ano sim, a
mudanca tem que ser constante, modelagem, cada vez recortes maiores, uma vez se
fazia um pano costurava e vendia, hoje ndo. Sem duvida, na linha de produtos néo
tem muito o que citar, no feminino @ masculino, o colete tu tem a basica,
antigamente se fazia a blusa para mulher e a blusa para 0 homem, somente isso. Mas
a linha de produtos que se fahi@&dez anosnudou muito da de hoje (Entrevista do
proprietario de uma empresa, concedida ao aniat&09/2012).

A empresa sempre, todos os anos ela faz uma cole¢do sempre diferenciada do que ja
vem feito, introduzindo produto sempriéedenciado das outras estac@®a cor,

design agregar valor, e o visual do produto. Sempre se busca alternativas
diferenciais, mas predominantemente sempre tem as basicas, na colecdo sempre tem
alguma coisa, o0 apelo a temporada vai ser de um casaquinho curto, entdo tu vai ter
que se adaptar aquilo e fazer aquilo da melhor forma que se pode fazer, mas fazer
alguma casa pra chamar a atencéo [...] (Entrevista do proprietario de uma empresa,
concedida ao autor em 19/09/2012).

Sim, produto 100% algodéo, fui precursor no Brasil deste langamento onde todas as
outras malharias vieram atras, a gente tem um produto queamprasempresa em
relacdo a qualidade e o design, entdo a gente procura dar uma inovagdo no produto
final, mantendo a qualidade e sempre aprimorando a matéria prima, tanto que somos
reconhecidos como malharia com melhor qualidade de produto. Acabamento das
pecas (Entrevista do proprietdrio de uma empresa, concedida ao autor em
02/10/2012).

Sempre novos produtos, aqui dentro da malharia porque é uma empresa que trabalha
com moda, entdo a moda tem que estar sempre inovando, ao ndo ser a parte mais
bésica, atem que melhorar em matéria prima, e a parte mesmo da cole¢ao que entra
a moda atual essa tem que ser inovada a cada estacdo, principalmente o setor
feminino. A matéria prima, design a modelagem, a textura a composicao dos fios
(Entrevista do proprietéo de uma empresa, concedida ao autor em 10/10/2012).

Os relatos mencionados pelos entrevistados destacam que 0s novos produtos séo
essenciais para gque a empresa permaneca no mercatlksigm e a moda exigem a

atualizacao constante do empresario nodarento de colecdes.

5.2.1.2. Inovagao de Processo

A inovacao de processo foi questionada aos entrevistados a fim de identificar as

mudancas nas organizacOes rsEus processos de elaboracdo de produtos, incluindo
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tecnologias e equipamentos utilizados na produgao.

[...] no momento em que desenvolve um produto, tem que fazer um processo de
producéo para ele, um produto novo, tu tem que criar um processo novo também, na
parte de confecgdo: modelagem, introduzir uma nova forma de cortar a pecga de usar
o molde, uma nea forma de costurar, de fechar a pegezes uma nova técnica

para fecha ela [...] (Entrevista do proprietario de uma empresa, concedida ao autor
em 11/09/2012).

A gente tem unsoftwareque quando faz a venda, recebe e encaminha tudo para o
softwaree ai sai no controle de producdo, gera todo o controle, sai a etiqueta de
producdo que diz tudo o que precisa na peca, daqui e vai para a chefe de producéo
para ela designa a producdo do produto, a etiqueta segue junto até quando chega la
na expedicdo, o i®r Optico |1é ela e vai para o estoque da producdo. NoOs ja
vinhamos fazendo um sistema, foi introduzido ano passado, agora foi feito uma
inovagdo (Entrevista do proprietario de uma empresa, concedida ao autor em
19/09/2012).

Alteracdo de processos de gadoria, lavagem, de tingimento sdo processos que
foram obrigados a serem incorporados e adaptados e corrigidos em cima daquilo que
vinhamos fazendo (Entrevista do proprietario de uma empresa, concedida ao autor
em 02/10/2012).

A partir dosrelatos dos drevistados referented inovacao de processo, peske
perceber que as empresas investem em tecnologia da informagdo, em novas técnicas de

elaboracéo e producdo dos produtos.

5.2.1.3. Inovacao deMarketing

A inovacao demarketingfoi questionada aos entrevistadasfim de investigar e
identificar a existéncia de praticas de mudancadesignde produto, forma de venda e

divulgacdo da marca e da empresa.

Sempre, estamos fazendo promoc¢do, mudamesgalas pecas, lancamos uma
marca de vinhos com a nossa marca para dar para 0s nossos clientes, estamos
mandando fazer o nome em bronze que vai ser colocado na malha personalizado, e
fazer umbotdes personalizados, s:\gamos colocando um pinduricalho que vamo
colocando nas pecas, promocaofodders (Entrevista do proprietario de uma
empresa, concedida ao autor em 03/09/2012).

Produtos com diferencial ndesign catalogo, nunca tivemos catdlogo, mas desde
2010 passamos a fazer, passamos a adotar a caixamamada empresa, a fita da

caixa com a marca da empresa, a gente passou a ter mais critério na escolha da
transportadora, porque no fim, eu ndo estou la para entregar meu produto, entéo &
coerente que o cara que entrega meu produto tenha a mesma quglidaal tenho

na minha empresa, como se fosse eu entregar para meu cliente. Na loja e na venda
de etoque, onde o cliente compra @ (Entrevista do proprietario de uma empresa,
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concedida ao autor em 12/09/2012).

Catélogo para a questdo da pronta enfraga temos dois tipos de cliente, o por
pedido e o por pronta entrega. Mala direta com catalogo, selecionamos clientes e
guias para o envio das malas, somos assoc@A@ECORS.Siteé atualizadama

vez por ano por uma agéncia de publicidade, etiquetas externas sdo mudadas todos
0S anos e promocao pra itens para venda de estoque (Entrevista do proprietario de
uma empresa, concedida ao autor em 19/09/2012).

Implantei sistemas nos computadores de visagdia da marca, conceito da marca,
através do Facebook, blogs embalagem, botbes, laco$plder, tags foram
desenvolvidos com a mesma capafaog mesma capa d@lder, etiquetas, tudo

tem a mesma hist6ria, para ficar marcado na mente das pessoas, dalsai® ¢hara
clientes, o cliente compra dez camisas ganha dez bolsinhas, o cliente ja compra com
a bolsa junto, embalagens proprias, catalogo, uma vez por ano é feito promocao para
consumidor final, reforma da loja na empresa, tenhoSimow Roormrem PRorto

Alegre (Entrevista do proprietario de uma empresa, concedida ao autor em
24/09/2012).

A inovacdo demarketingrealizada pelas empresas entrevistadagundo relatos,
ocorreno investimento em pontos de venda, material de divulgacédo para o cliente mo ato d
compra, divulgacdo em redes sociais, aviamemmso botdes e placas de metad pecas,
gue levamestampad@ marca do produto, promogdes e associacdo com entitadesor de

vestuariocomo aACECORS (Associacdo dos Centros de Compras da Serra@aulch

5.2.1.4. Inovagédo Organizacional

A inovacao organizacional foi questionada a fim de investigar e identificar se as
empresas entrevistadas inovaram na gestao organizacional, que inclui mudancas no espaco

fisico e gerenciamento do ambiente interno e exterriadalho.

Layout fizemos um curso no SEBRAE, passamos a loja para cima (segundo andar
do prédi9 na verdade hoje, nos estamos investindo para manter as vendas e nao para
vender mais, em 2000 se vendeu mais que em 2012. Os nossos fornecedores de fio
S80 1SS0S parceiros, a gente sempre negociou, até de tecido também, os
fornecedores sdo nossos parceiros. Nota eletrdnica (Entrevista do proprietario de
uma empresa, concedida ao autor em 03/09/2012).

Foi contratadauma empresa de vendas que introduziu novos clientes em Pelotas e
Santana do Livramento. Eles também fazem visitas aos clientes (Entrevista do
proprietario de uma empresa, concedida ao autor em 04/09/2012).

Parcerias com agéncias de publicidade foi atettja de rua para o consumidor e
atacado, ampliacdo do espaco da loja, nota eletrénica (Entrevista do proprietario de
uma empresa, concedida ao autor em 04/09/2012).
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[...] faz uns dois anos que a gente tem conversado muito com o cliente, tem chamado
o diente na empresa, para mostrar como a geiatque ndo é tudo o que se pensa,

para mudar conceito de estrutura, imagina um pessoal que neneeMpley tem 10

a 30 mil funcionarios e pra eles te darem um produto pra um fornecedor que tem sé
10 funcionariose dai tu vai desenvolver um produto com uma empresa que sé tem
10 funcionarios para eles é inconcebivel, porque tu ndo vai ter producdo pra uma
demanda dessas. A gente chamou os clientes aqui, eles vieram aqui, a gente mostrou
a nossa estrutura, que é aistrutura pequenanasque a gente da conta, a gente

ndo tem toda a producdo aqui, a gente em producgdo fora, que ndo recebemos o
tecido pronto, transformamos o material inteiro para prodazigente comegou
flexibilizar a entrega, a cobrar mais deles goestdo de aviamentos, eles nos
mandam as etiquetas e a gente coloca aqui, sai com a etiqueta deles. Nossa inovacao
organizacional foia mudanga de mentalidade, nossa e delesds também se
organizar para aumentar a producdo viabilizar a producdo parzodta da
demanda deles que é bem alta. Terceirizacdo, temos trés fornecedores fora, pra
poder dar conta da producd@Bntrevista do sécio proprietario de uma empresa,
concedida ao autor em 12/09/2012).

Proximidade com os fornecedores, contato direto comliente, parcerias com
clientes, proximidade com representantes para com os clientes, nota eletrbnica
(Entrevista do proprietario de uma empresa, concedida ao autor em 13/09/2012).

A inovacéo organizacional ocoueprincipalmente na implantacdo da Na Fiscal
Eletrdnica e, em alguns casosm adocdo @ Cartdo Ponto Eletrénico, por imposicéo
governamentalAlém destes, algumas organizacdes entrevistadas mencionaram mudancas de
praticas de gestéo rotineiras, que oportunizaram a melhoria de negociagda.e v

De acordo comHirschKreinsen (2008) as empresasle BMT (Baixa Média
Tecnologia)sendo uma delas a industria téxtjlje o autor classificgorecisam de uma
variedade ampla de escolhds estratégias orientadas e ndo orientaddscnologias, pois
seusmercados sao estabelecidos e competiti@sautor afirma que as inovagdes mais
frequentes nosetores de baixa e média tecnologia sé@o as incrementais e as arquiss$urais
inovacdes incrementaisdo aprimoramentos nos produtos pameio da melhoria @
componentes individuais sem mudans@gmificativas no projeto como um tod8eralmente
ndo é necessarm promocao denudancas nas rotinas organizaciordas empresasla,as
inovagdes arquiteturaisdo a recombinagéo dos componemestentes de mada obter um
novodesignde produto, uma nov&cnica ou uma nova estrutura do processo de proddcao.
caminho de desenvolvimento tecnoldgico ndo € abandonad®& nexessaria aekkibilidade
em relagcdo a reorganizagdas rotinas organizacionaldeste aso, as inovagdes encontradas
nas empresas pesquisadas se enquadram nas duas formas de inovagéao atribuidas pelo autor.

Os empresarios costumam utilizar estratégias para se manter competitivos no.mercado
Para classificar as estratégias utilizadas pelogesapos de Caxias do Subréam utilizadas
as que o autddirsch-Kreinsen (2008atribui as empresas de baixa média tecnologia, que sao:

a) Estratégia passo a passwmata do desenvolvimento continuo adiciom produtos
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conhecidos,nesse caso, ogomponentes individuaiglos produtos sdo melhorados e
modificados com relacdo a@u material, a sua funcéo e a sua qualidade, mas sua estrutura e
seusprincipios tecnoldgicos permanecem 0s mesmos. As tecnologias de processo utilizadas
nessescasos, em gal, ndo se modificam por longos periodos de terapestdo bem
adapadas. Os mercados sao de&fos, osprodutos sédo estabelecidos e frequentemente
padronizados, aecnologia de producdo € @Bnte e o preco é o principal fator de
competicdo Essaestraté@ tem caracteristicipica da inovacao incrementdd) Estratégia
orientada ao clientebusca inovacdes relacionadasassegurar e melhorar a situacado de
mercado da empresa. E adequantar, exemplo, aos produtos voltados para a moda, as
melhoriasfuncionais e técnicas dos produtos, a uma resposta rapicau@dencas de desejo

dos consumidores, a busca de vantagensencados de nich@ habilidosas estratégias de
marca e a expansd@las atividades de servi¢cos orientadas a produtos. Uma grande variedade
de subsetores utiliza essa estratégia, tais como vestuddieeis e artigos de couro. Sao
fabricantes cujo desenvolvimerde produtos estatrelado a antecipacao dos ciclos de moda

e nosguais as linhas existentes de produtos demandam uma variaisgou nenos continua.
Podese entender essa estratégia como examplo das inovac¢des arquiteturais, pois é
baseada no rearranfle componentes e unidades para fornecer novos produtosidque
apenasatendem a necessidades espegffide clientes, maambém aArem novos segmentos

de mercadog) Estratégia de especializacdo em process@s0S casos nos quas esforcos

de inovacédo séo direcionados para as estruturpsodessos organizacionais e técnicos, que
podem empregar tecnologiake producdo ultramodegis, automatizadas e intensivas em
capital. Essa estratégimmpreende ndo apenas a producdo automatizada de alta tecnologia,
mas também técnicas simples que estdo constantersentd flaprimorada&@ Ela é
constituida tanto pela otimizac&eécnica e orgamacional dos processos de producéo
existentes quanto pela sua reestruturacdo na base das tecnologias exispeErsss,
caracteristicas de inovagfes incremergasquiteturais.

Ambos os tipos de inovacdo tém em comum o uso de conceitos tecnoldgicos
contecidos e ativos de conhecimento, que sdo aprimoradgsoéundados dentro da sua
respectiva trajetoria de desenvolvimenkssas inovacdes diferem fundamentalmente das
inovacdes radicais, aguais superam 0S conceitos tecnolégicos conhecidos e as qunais, e
muitoscasos, sdo consideradas tipicas dos setores(ANH Média Tecnologia)

Concluida a etapa qualitativa, os dados passaram por um processo de analise
estatistica, por meio da estatistica descrigivia aplicacdo da analise de correlacdo multipla,

gue serdo apresentadas nas proximas subsecdes.
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Nesta secadoram analisados e interpretados dadogjuantitativosda pesquisaNo

contexto da operacionalizacéo, os quesirios foranrespondidos nas entrevistazalizadas

no periodo de setembamutubro de 2012, com um tempo de durag@otorno de 1h0min.

As variaveis selecionadas para a analise do setor de malharia retilinea de Caxias do

Sul, para a populacdo de 28dustrias (ANEXO E) foram, amdo de obra qualificada, o

numero de colaboradores e faturameamioal Estas variaveis foram correlacionadas com as

varidveis da inovacdo, nas quatro dimens@egstimento em inovacdo de produto, de

processo, denarketinge organizacioal. Para analise destas variaveis se utilizou o coeficiente

de correlacdaho de Spearman,por ser um coeficiente de correlacdo ndo paramétrico e

aceitar variaveis de livre distribuicg@amensurar em escala no minimo ordinal

5.3.1EstatisticaDescritiva

Os valores atribuidos pelcoftware IBM SPSS Statistics20, revelaam os valores

minimos, maximos de cada variavel analisada. A média, o desvio padrdo Rreiaar

também foram calculadgqdabela6). O valor méximo encontrado na analise diéiser das

variaveis, no faturamento foi de R$%000.000,00nho0 nimero de colaboradores, o valor

maximo foi de 120, sendo uma Unica empresa com este numero de colaboradores. O numero

maximo de pessoas com mao de obra qualificada trabalhando nas efiopsadR.

O valor maximo encontrado, investido em inovacagueluto, anualmente, foi de

R$100.0®,00 e o valor minimo foi de R$¥00,00. O valor maximo investido, anualmente,

em inovagéao @ processo foi de B$0.000,00ja o valor maximo investido em inagdo de

marketing foi de R$.00.000,00. O valor minimo investido, anualmente, eravacao
organizacional foi R$300,00 e o valor maximo dd R%000,00.

Tabelab - Valores médios, desvios padrdes e variancia das variaveis

(continua)
x Valor Investido | Valor Investido | Valor Investido | Valor Investido
Faturamento N° de Mé&o de x x ~ =
em Inovacgéo de] em Inovacéo de| em Inovacéo de| em Inovagéo
Anual Colaloradores | Obra . e
Produto Processo Marketing Organizacional
Minimo 300000,00 3 0 1.00000 0 0 300,00
Maximo 10.000.000,00 120 12 10000000 50000000 10000000 12200000
Média 1.928571,8 20,96 1,61 26.891,30 61.203,26 18936,8 12.281,52
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Desvio
Padréo
Coeficiente
de Variacao
Fonte:Elaborado pela autora

2326927,91175 | 24,974 2,919 23240,81271 108115,7903 23012,236 26416,391

120,66% 119,15% 181,30% | 86,43% 176,65% 121,52% 215,09%

5.3.2Correlacao

A correlacdo € um tipo de estudo que tem como propdsito medir o grau de relacédo que
existe entre duas ou mais variaveis. A principal finalidade da correlacdo é saber como se
comporta uma variavel conhecendo o comportamento de outras variaveis relacionadas,
seja, € decidir e prever o valor que tem uma variavel ou variaveis relaci¢SAdABIERI;
COLLADO; LUCIO, 2001) A correlacao representada por r € a estatistica mais utjlqaela
resume a forca & direcao da associacado entragluariaveis métricdIALHOTRA, 2011p.

419.

O coeficiente de correlacéo (r) indica a for¢ca da associacao entre variaveis, o sinal (+
ou -) indica a direcdo da relacdo. O valor pode variarlda +1, em que +1 indica uma
perfeita relagéo positiva, 0 indica relagdo nenhurip, @ma perfeita relacdo negatiara
demonstrar os coeficientes de correlagdo e suas classificacdes, adglelar, a avaliagao

de correlacdo conforme Santos (2007).

Tabela7 - Avaliacdo da correlacdo

Coeficiente deCorrelacdo Correlacdo
p=1 Perfeita Positiva
0,8 O p < 1 Forte Positiva
0,5 O p < 0,8 Moderada Positiva
0,1 O p < 0,5 Fraca Positiva
0<p<0,1 Infima Positiva
0 Nula
-0,1<p<0 Infima Negativa
0,5 91p O Fraca Negativa
0,8 H5p O Moderada Negativa
-1 <-08 O Forte Negativa
p=-1 Perfeita Negativa

Fonte:Elaborado pela autompartir de Santos (2007)

Na correlacdo da variavel faturamento com as variaveis da inovagéo, dvagealas

trésempresas foram excluidas da analise, pa@nformaram o valorde faturanentoanual

A correlacéoentre as variavei®i interpretada pelsoftware SPSSStatistics20, e

acordo coma Tabela 8a correlacdo da variavidturamento anualom asvariaveisde valor

investido em inovacédonas quatro dimensdes da inovac8oge resultou em correlagéo
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O ) segurdo Bant8s (2008ptrea variavel faturamentanual

Tabela8 - Correlagdo entre faturamento com o investimento nas inovagdes

Faturamento Anudp)
Valor Investido em Inovacéo de Produt C.Oefl(.:l?nt? de Correlagdo 0,228
Significancia 0,296
Valor Investido em Inovagéo de Procesd C.O Ef.“.:leAnte. de Correlagdo 0,279
SignificAncia 0,197
Valor Investido em Inovagéo de Coeficiente de Correlagéo 0,691**
Marketing Significancia 0,000
Valor Investido em Inovagéo Coeficiente deCorrelacdo 0,329
Organizacional Significancia 0,125

**_Correlagdo é significante nével 0.01
Fonte:Elaborado pela autora

Na Tabel&, a variavel Nimero de Colaboradorési correlacionadaom as variaveis
de investimentodas empresasas quatro dimensdes da inovacado, osegoddeobservar a
existéncia de correlacimoderada positivd0 , 5 O )pentrea v&riav8: nimero de
colaboradores com a variavelalor investido em inovacdo dmarketing Assim como
tambémse pOdeobservar a as correlacdes fracas positf@as 1 O pntre<a variavel)
namero de colaboradores com as variawador investido em inovacdo de produto e valor

investido em inovacgaorganizacional

Tabela9 - Correlacdo emé numero de colaboradores com o investimento nas inovacdes

Numero de Colaboradorég)

. N Coeficiente de Correlacag 0,496

Valor Investido em Inovagéo de Produtq—————
Significancia 0,016
Valor Investido em Inovagéo de Procesd C.O ef.l(.:leAme. de Correlacag 0,363
SignificAncia 0,089
Valor Investido em Inovagédo de Coeficiente de Correlagéq 0,709
Marketing Significancia 0,000
Valor Investido em Inovacao Coeficiente de Correlacaqg 0,469
Organizacional Significancia 0,024

Fonte:Elaborado pelautora

De acordo cona Tabela 10a existéncia de correlacdo entre a varidgn@gb deobra
qualificadafoi medidacom ovalor investdo em inovagémas quatro dimensdes da inovagao,
em quese obteveorrelagdanoderadgositiva(0 , 5 O ) entre<avaayeBmao de obra
qualificada com as variaveisalor investido em inovacao de produto e vatorestido em

inovagao oganizacional.
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TabelalO- Correlacdo entre mao de olgaalificadacom o investimento nas inovagdes

Mao deObraQualificada(p)
. ~ Coeficiente de Correlacag 0,53

Valor Investido em Inovagéo de Produt Significancia 0.009
Valor Investido em Inovacgéo de Process C.O ef.“.:leinte. de Correlacdg 0,196

Significancia 0,369
Valor Investido em Inovacéo de Coeficiente de Correlagaa 0,392
Marketing Significancia 0,064
Valor Investido em Inovagéo Coeficiente de Correlacég 0,650°
Organizacional Significncia 0,001

Fonte:Elaborado pela autora

No Quadro 65estdo ilustradas as correbes das variaveiatravés do formato de
analise entre todas as variaveis com elas mesorade se pode visualizar, a seguinte
correlacdo:a) pela significancia de0,01%: (correlacdo raderadaposi ti va 0, 5 O
pbdese verificar a correlacdmoderadgositivaentrea variavelfaturamento anual coras
variaveis numero de colaboradores/ador investido em inovagdo dmarketing variavel
namero de colaboradores com vailavestido em inovacdo dmarketing varidvelméao de
obra qualificada conas variaves valor investido em inovacdo de produtosaor investido
em inovagcdo organizacionalariavel valor investido em inovagdo de produto ca@m
variaveis valor investido em inovacao denarketing e valor investido em inovacgao
organizacionalb) pela significancia d€,05%( cor r el a- «o f r ac apédeosi t i
se verificar a correlacémacapositiva entrea variavelnimero de colaboradores variaveis
mao de obra qualificada ealor investido em inovacdo de produtovalor investido em
inovacao orgnizacional

Conformecoeficienteeem destaquesorrelacdes moderadas positifesis asteriscos)

e correlacBedracas positivas (um asteriscejita relacdo demonstrou que 0s empresarios que
investem em novos produtos ou na melhoria dos produtos existentes, tendem a inovar em

marketinge, consequentemente na gestdo da empresa.

Quadro65 - Correlacao entre todas as vagiv

(continua)
Correlacdes
Valor Valor Valor Valor
. Faturamentg Numero de Mé&o de obra | Investido em | Investido em | Investido em| Investido em
Spearman's rho . = = = =
Anual Colaboradores| Qualificada Inovagdo de | Inovagdo de | Inovagdo de | Inovacédo
Produto Processo Marketing Organizaciona
2 Coeficiente de
= = 1,000
wn | Faturamento Correlagéo
S | Anual
g Significancia
[
& | Ntimero de Coeficiente de

0,736** 1,000

Colaboradores | Correlagéo
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Significancia 0,000
Coeficiente de | 54 0,426 1,000
Correlacédo
Ma&o de Obra
Qualificada Significancia 0,345 0,043
Valor Investido ggﬁl?:gg del 0208 0,496 0,534 1,000
em Inovagéo de &
Produto Significancia 0,296 0,016 0,009
Valor Investido Coef'f'erlte del o279 0,363 0,196 0,179 1,000
em Inovacao de | Correlagéo
Processo Significancia 0,197 0,089 0,369 0,414
Valor Investido | Coeficiente de . " "
em Inovacao de | Correlacéo 0,691 0,709 0,392 0,570 0,347 1,000
Marketing Significancia 0,000 0,000 0,064 0,005 0,105
Valor Investido ggﬁl?:gg del 0329 0,469 0,650" 0,546’ 0,107 0,283 1,000
em Inovagéo ¢
Organizacional | gignificancia 0,125 0,024 0,001 0,007 0,627 0,190
*. Correlacéo é significativa ndvel 0.05
** Correlacéo é significativa navel0.01.

Fonte:Elaborado pela autora

Apés a discussdo dos resultados qualitativos, liderados pela analise de contetdo e dos
resultados quantitativos, no capitulo 6 segwas consideracfes finais da pesquisa frente ao
objetivo geral eaos objetivos especificos, as limitacbes da pesquisa e oportunidade de
pesquisas futuras.

Frente aos resultados, o pesquisador acreditava em algumedagéms sob seu ponto
de vista a) areditavase que a variavel faturamento anual estivesse relacionada também com
as variaveis valor investido em inovacdo de produto e prqocBdsoma surpreendente a
correlacdo da variavel faturamento anual com a variavel valor investido em inovacdo de
markeing; b) Sobre avariavel nUmero de colaboradoresstimavase quesomenteesta
variavelse relacionariacom a variavel: valor investido em inovagcédo de proggssdanto o
resultado surpreendeu, com mais trés correlagdes com as variaveis, valor ineastido
inovacado de produtanarketinge organizacionalc) Por fim, sobre avariavelmao de obra
qualificada, acreditavae que houvesse relacao desta variavel também com a variavel valor
investido em inovagdo de processo, logo ndo era esperado que oc@lasie com a

variavel valor investido em inovacéo organizacional.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Na conclusdo desta pesquisa, compete ressalvar que as evidéncias e discussdes
apresentadas tendemestimular o debate &busca de complementacdes sobre o tema, a fim
de colaborar no desenvolvimento do conhecimento cientifico capaz de influenciar acoes,
pratica e politicas do setor de malharia retilinea.

Neste capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais a resgiaitpedquisa
levando em consideracdo as propdesg; e objetivgs 0s quais serdo retomados para
abordagemA contextualizacdo geral dos principais destaques e contribuicbes, a partir da
abordagem tedrica e conceitual, junto com a prética do caso analisadca do setor de
malharia retilinea de Caas do Sul também sera recordaBar fim, serdo apresentadas as

limitacBes desse estudo e oportunidades de pesquisas futuras.

6.1. CONSIDERACOESPERANTE O OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa foi identificar as inovacdes, no setor industrial de
malharia retilinea, em industride Caxias do Sulo periodo de 2008 a 201@s resultados
da pesquisa, frenteo objetivo gerafforamque o setor de malharia retilinea possinovacao
como nortead@ do progresso das organizagdmeeste casmo setor de malhas, onde a
qualidade e a modernidade, entre outros requisitos, sdo exigidas pelo mercado.

Foi realizada aentrevistacono o instrumento proposto na pesquisa, validado
professores dBrograma dd”6s-Graduacdo d&niversidade d€axias doSul. O instrumento
foi aplicado aos proprietarios e/ou gestores responsaveis pelas empresas, a partir da populacac
de empresas cadastradas RITEMASUL, com prévia explicacdo sobre os conceitos
referentes ao assunto pesquisado, através de cartdes conceito (APENDICE 1) contendo as
definicdes propostas pelo Manual de Oslo (2005).

A partir da pesquisaforam verificadas 51 inovagdes incrementamplantadas no
periodo investigadoAs inovacbes mencionadas pelos entrevistados incluem mudancas
incrementais em procedimentos, técnicas, materiais e divulgacéo, no qual se referem as quatro
dimensdes da inovacao. Peske concluir que o setor de malharnietilinea apresenta
inovagbes que permitem caracterizar um ambiente de mudangas, que ,olgetiva

aperfeicoamento e a qualificagdo dos produtos e servigos oferecidos aos clientes.
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6.2. CONSIDERACOES PERANTE OS OBJETIVOS ESPECIFICOS DA PESQUISA

Para atingir o bjetivo geral, foram elencados quatro objetivos especificos, conforme
mencionados a segui@ primeiro objetivo especifico foi caracterizar o setor industrial de
malharia retilinea de Caxias do Sul. Este objetivo foi alcangado, por intermédio da revisdo
bibliografica, do regiso de arquivos, da observacdo, analise de documentos e através da
tabulacdoquantitativano software estatistico descritivéphinx Léxica4.5. Primeiramente,
explanando o contexto do setor de malharia retilinea de Caxias @&y &ub, relatando o
contexto da inovacao do setor, a partir dos dados coletados na entrevista.

Nesta etapa, identificese que as empresas pertencentes ao setor de malharia retilinea
S80 micro e pequenas empresasséio em constante processo de organizagdisaézacao,
através de viagens ao exterior, fdema a permanecerem atualizadaas tendéncias que
iniciam, segundo os entrevistados, pela Europa, que lan¢ca a moda de inverno para o Brasil.

O segundo objetivo especifico faiinvestigacao e identificacéaas inovacdes nas
industriasde malhas retilineas de Caxias do Sul, com base no Manual d§208%) por
meio de entrevistas seestruturadas aos gestores responsaveis avalia)doovacao de
Produto (bens ou servicod)) Inovacao de cessor) Inovagcdo déMarketing d) Inovacao
OrganizacionalEste objetivo foi alcancadmor meiodas entrevistas realizadas nas empresas,
em queas inovacdes identificadas foram 13 inovacdes de produto, 8 inovacdes de processo,
17 inovacbes demarketinge 13 inovagés organizacionaisAs principais inovacoesle
produtodestacararsena introducéo de novas matérias primas, a modelagem, a introducéo de
aviamentos nas pecas de malha,introducdo de tendéncias na colegdm,mudanca na
textura dos produtosras cores.

Nas inovacdes de processo, destacagaras mudancas significativas em maquinario,
no layoutda producéonossoftwaresgque auxiliam no controle da producéo e programacao e
técnicas de producdds inovacbes demarketingforam as de maior quantidade, oequ
demonstrou que cada vez mais as empresas se mostram dispostas a divulgar seu produto pol
meio de catalogosfolders bannes, do designdas pecagjas etiquets, das embalagensdas
promocdeskE uma forma de divulgacio direta aos clientes,§ée® as redes sociais sd0 uma
forma de divulgar a empresa e seus produtos globalmémde. fim, as inovacdes
organizacionais mais citadas foram a nota eletrénica, a associacdo das empresas em entidade:
do setor, que viabilizam a facilidade da vendaercerizacdo do trabalho foi outra pratica

adotada gerencialmente pelas malhanasintuito de reduzir custos com pessoal e aumentar
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a producéo
A estrutura fisica também foi considerada como inovacdao, ghgisnasempresas
modificaram sua estrutura a fim deelhorar a producdo ou para criar um ponto de venda na

propria empresalo Quadrds6, seguen as inovagdes mais citadas nas entrevistas.

Quadro66 - Inovacfes mais citadas nas entrevistas

Dimenséo da Inovacéo Principais inovacgfes Total
Inovacéo de Produto Matéria prima; modelagem; aviamentos; textura; cores 13
Inovacao de Processo | Maquinasjayoutde producéosoftwarestécnicas de producao 8
Inovacio daiarketing FC):raotré:]lg)(g;]{;)cs).folder; banners design etiqueta; embalagem, 17
Inovacdo Organizaciona Nota eletrdnica; associagdo; terceirizacéo; estrutura fisica. 13
TOTAL 51

Fonte:Elaborado pela autora

O terceiro obijetivofoi classificar o conceito deinova@o na fase qualitativa da
pesquisa. Nesta fasg analse de conteudo foi utilizada,fim de organizar falas, através da
leitura das respostas e identificar trechos por categorias, para se obter o rdsutiaaceito
e da expectativa do setor de acordo com a opinido voluntaria de alguns entrevistados.

O onceito de inovacdo foi questionado a fim de se investigar a percepcédo e o
conhecimento dos entrevistados sobre a inovacdo. As categorias atribuidas pelo autor
basearanse nos trechos das falas dos entrevistados, que remeteram aos conceitos e
classificaramas opinides dos mesmos em expressfes que nominaram a inovagao.

A fitecnologia/inovacédo de procesdoi mencionada como inovacéo na producéo, ja a
finovacdo de produédfoi relacionada como sendo inovacdo na geracdo de novas colecbes e
novos materiais empgados. Alinovacdo demarketing foi assim classificada por se tratar
de mudangs nos processos de divulgacatyalizacdo visual derodutos e marca das
empresasA finovacao organizaciormalfoi categorizada pelo autor a fim de, classificar o
conceito ds entrevistadgsem quea inovagdo € um conjunto de mudancas na organizacao
que envolve mudancas em estrutura e praticas de negocio.

Os entrevistados citaram queferramenta principal de qualquer empreésastar
focado no cliente e, portanto o autor caté&pu trechos de falas que mencionavam o contato
e atencdo ao cliente confiloco no clienté. Outra categoria abordada pelo autor foi o
ficombater a Chirta pois alguns entrevistados mencionaram que a inovagao era o combate ao
produto chinésiilnovar em megéria prima foi outra categorizacéo utilizada pelo autor para

destacar que alguns entrevistados possuem seu conceito e conhecimento que a inovacao est:
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em inserir nos seus produtos e processos, matéria prima diferenciada.

Entre outras definicdes, os mtistados afirmaram que a inovagdo estd na
ficriatividade®, na insercdo de produtos bem elaborados e de aparéncia sofisticada. Outros
mencionaram que inovar € estar atenfimadad outra categorizacao utilizada para classificar
falas que conceituavam a nzodomo uma inovagao.

Alguns entrevistados citaram que inovagdo € a empresa estar em harmonia em sua
producdo com @meio ambient@ categoria exibida sempre que houve manifestacdes sobre a
inovacdo e o meio ambiente. O que se encaixa também com a eafegodanca de
mentalidadé, que parte de praticas atuais para novas maneiras de trabalho, tanto nos
negocios, quanto na relacdo da empresa com a sociedade. Assim como tafinledo de
atuacao quefoi outra categoria atribuida pelo autor, de forma asiflaar a inovagcdo como
uma mudang de trabalho e por consequéncia de cliedegQuadro 8, seguem 0s conceitos
mais citados pelos entrevistados, e enquadrados com as categorias e subcategorias de analis
de conteudo.

Quadro67 - Conceitos de inovagéao classificados em categorias e subcategorias

Conceito de Inovagéo Tema Categoria Subcategoria
Tecnologia Inovacéo de processo Produtiva Equipamento
Novos produtos Inovacéo de produto Produtiva Produto
Marketing Inovacéo demarketing Mercadolégica Concorréncia
Foco no cliente Inovacéo de produto Mercadolégica Produto

Combater a China

Inovacéo de produto

Politica

Concorréncia

Criatividade

Inovacéo produtoharketing

Mercadolégica

Concorréncia

Atento a moda

Inovacéo deproduto

Mercadolégica

Produto

Harmonia entre produgéo e meio
ambiente

Inovacéo organizacional

Produtiva

Equipamento

Mudanca de mentalidade

Inovacéo organizacional

Politica

Concorréncia

Nicho de atuagéo

Inovacao processo

Mercadolégica

Produto

Fonte:Elaborado pela autora

Em relacda percepcéo e explanacgéo voluntaria dos entrevistados em relacdo ao setor,
expbese as conclusdes obtidas pelo pesquisadtoa das categorias atribuidas pelo autor as
falas dos entrevistados foifianportacédo de produtchiné®, a qualfoi mencionada diversas
vezes pelos entrevistados como uma ameacga ao setor de malhas em Caxiasedo Sul,
municipios @ Serra Gauchassimcomo éclimadb, outra categoria menc

A ficoncorréncia foi uma classificagdo atribuida como rotineira no setor pelos
entrevistados, mas que se torna ameacaaqpartir do momento em que 0S empresarios

extrapolam as formas de negociagao, ou seja, como relatado por alguns entrevistados, quando
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0S empresariosdo mais produzem e sim compram o0s produtos prontos no exterior para
vender a precos imbaéis diretamente ao consumidor.

Esta pratica leva a categoria classificada cdiganancia dos empresampgjue
resulta em concogncia desleal no mercado, ocasiormadiperda de competitividadede
produtos e empresdscais Por outro ladogxistea fipersisténcia do empreséajacategoria
assim classificada, devido as praticas de empossgue preferem manter suastiwas de
producdo e venda compativeis ao produdcional de caracteristicas proprias. Neste caso, a
fidesunido do setorfoi outra categoria atribuida a fim de mencionar o desejo de muitos
empresarios no fortalecimento do produto nacional, fabricado na Serra Ga(mbr@antq
fazer parte de um s&ha organizado que favoreca os empresérios participantes de um nucleo
produtivo de malhas.

O figovernm foi uma categoria atribuida a partir das manifestacdes dos empresarios,
que mencionaram a importancia de subsidios ao setor, através do poder puhlicoitado,
nas barreiras fiscais para produtos de vestuario import@lagie vem de acordo com a
FIERGS, qudrabalhajunto as instancias de podesrademonstrao alto custade producao
no Pais pois estaituacdo agrava a concorréncia desleal dos artigos imporacispnado
pelodumpingcambial praticado nd3ai®s de origenfFIERGS, 2012)Neste cenario, &alta
de mao de obteno setor € um servigcmo qual os entrevistados afirmaram estar em escassez
Devido afffalta de méo de oboae reducdo de custaslgunsempresarios optaram por mudar
de nicho de atuacédo, partindo para confeccdo de tecid@smeamo especializande na
terceirizacao para outras malharias, ndo € o caso das empresas ensevistada

No entanto, os empresarios comentaram que esta pratica tem ocorrido nblsetor.
Quadro B, seguen as categorias mais citadas identificadas na andlise de conteido em relacao

a situacao atual e futura do setor de malharia no municipio de Caxias do Sul.

Quadro68 - Categorias mais citadas na identificacdo de analise de conteudo

Condic¢des atuais do setor Situagao Categoria Subcategoria
Importacdo de produto Chiné negativa Mercadolégica e Politica Produto

Clima negativo/positivo| Produtiva Produto
Concorréncia negativo Mercadolégica Concorréncia
Ganancia dos empresarios | negativa Mercadolégica Concorréncia
Perda de competitividade negativa Produtiva Produto

Persisténcia do empresario

negativa/positiva

Mercadolégica

Concorréncia

Desunido do setor

negativo

Politica

Concorréncia

Governo

negativo/positivo

Politica

Equipamentos

Falta de mdo de obra

negativo

Produtiva

Produto

Fonte:Elaborado pela autora
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O quarto e ultimo objetivo especificdmi analisar quantitativamente as relacdes
existentes entre as variaveisavés daorrelacioA média de investimento em inovagao nas
empresas em relacdo ao faturamento foi @82,anuais em inovacao de produfd8% em
inovacao de processb08% em inoacao danarketinge 0,996 em inovacao organizacional.

Os percentuaisresultantes de investimento em inovagdo nao representam
significativos desembolsos por parte das empresas, o que refor¢ca a cotlocpgéiessor da
Fundacado Getulio Vargas (FGV) e presidente da Bragjl@ado afirmou, no seminario de
Inovacdo e Desenvdimento Econdmico, quedio € necessario desembolsar granvadsres
para se gerar inovagddrgumentou que um ponto fundamental parggerar inovagcdo nas
empresas é o comprometimento de toda equipe com o desenvolvimento de processos
inovadores, como estabelecetayotismg@ modelo desenvolvido pela montadora japonesa
Toyota para sustentar seus negocios no perRieSegunda Guerra Murali (VALOR
ECONOMICO, 2012)

N&o somente a inovacdo, mas também o controle de qualidade permeia toda a cadeia
produtiva e conta a participacdo de todos os funciondfifisma que para se atingir
resultados essencialm ambiente saudavel de traballoo seja, 8 pessoas s6 entregam o0
gue sabem se forem bem tratadas. A maioria das empresas igvemorbom ambiente de
trabalho, thheiro € importante fundamentalmas inovacdo nao é so tecnoldgiegstadode
espirito (VALOR ECONOMICO, 2012).

As correlacbe®ntre as variaveianalisadawbtiveram os seguintes resultados:aa)
variavel faturamento anual foi correlacionada com as varidveis de valor investido em
inovacao, nesta correlacdo houve somente uma correlacdo moderada positiva, greedoi ent
faturamento anual e o valor investido em inovacaendeketing b) a variavel nimero de
colaboradores comparada as variaveis de valor investido em inovacédo, resultaram em duas
correlacBes fracas positivas entre, niumero de colaboradores e valodoeestinovacédo de
produto e valor investido em inovacao organizacional. A correlacdo desta variavel também
resultou em uma correlacdo moderada positiva com a variavel valor investido em inovacédo de
marketing A varidvel mao de obra qualificada foi testadan as variaveis de valor investido
em inovacdo e obtiveram duas correlagbes moderadas positivas, as variaveis valor investido
em inovagao de produto e valor investido em inovacao organizacional.

Em relacdo as correlaes entre todasavariaveis, pde-seobservar 10 correlactes
destasclassificadas como correlacdes moderadas posiBv&como fracas positivas de
acordo com Santos (200 RNa rrelacacsignificativaao nivel ded,01%, pédese verificar a

correlacdanoderadgositiva segundo Santq2007)que <c¢l assi fica a corr
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< 8, entre faturamento anual com numero de colaboradores; faturamento anual com valor
investido em inovacdo dmarketing numero de colaboradores com valovestido em
inovacao denarketing mao de obra cplificada com valor investido em inovacao de produto;
mao de obra qualificada com valor investido em inovag¢ao organizacional; valor investido em
inovagéo de produto com valor investido em inovagdandeketing valor investido em
inovacdo de produto com lea investido em inovacdo organizacibn&eguen ilustradasna

Figuralb, as correlac6esioderadas positivagerificadas nas analises.

Figural5- Correlacdes moderadas positivas entre variaveis

Faturamentc Mao deObra
Anual Qualificada

NGmero de Valor Investido Valor Investido Valor Investido
<+<— | em Inovacdo [4¢—» | emlnovacdo (€¢—» emlnovacao
Colaboradore:

de Marketing deProduto

Organizacional

Fonte:Elaborado pela autora

Na wrrelacaosignificativa ao nivel de 0,05%pbddese verificar a correlacdo fraca
positiva, segundo Sant¢8007)gue <cl assi fi ca a<O0Odpentrerlmare «o e
de colaboradores com valor investido em inovacao de produto; numero de colaboradores com
valor investido en inovacdo organizacional, numero de colaboradores com méo de obra

qualificada Na Figural6, segue as correlacdes fracas positivas entreridyeia.

Figural6 - Correlacdes fracas positivas entre variaveis

Valor Investido NOmero de Valor Investido
emlnpvagao +—> Colaboradores emlnovacao
Organizacional de Produto

Mao de Obra
Quialificada

Fonte:Elaborado pela autora

As empresas pesquisadas localiznno municipio de Caxias do Sul e todas as
malharias funcionam em sede prépria. Através da pesquisaspochkracterizar o perfil do

setor de malharia retilinea do municipio de Caxias do Sul, como um setor que invteste par
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seu faturamentopara a inovacdo e consequentemente estas inovagbes geram mais
faturamento Sendo ge 100% dos entrevistados disseram inovar em produtos, 87%
afirmaram inovar em processos, 100% relataram inovamarketinge 100% disseram que
inovaran na dimensao organizaciomal periodo de 2008 a 201

Mesmo com o faturamento em queda, mao de obra qualificada escassa e clima da
regido algumas vezes desfavoravel para as malharias, as industrias investem em novos
produtos e na melhoria dos existentagjbém investem em processamrketinge na gestéao
das empresas, buscando a implementacdo de inovacfes que apesar da adversidade dc
ambiente mantém o retorno econdmico do setor

A fim de possibilitar ao leitor a visdo dos resultados da pesquisa, els®oam

quadro (Quadré9) para mensurar 0s objetivos atingige$a pesquisa.

Quadro69 - Resultados e objetivos alcancados
(continua)

1° Obijetivo Caracterizacdo do setor de malharia retilinea

1 As 23 empresas pesquisadas forelassificadas com base no SEBRAE e DIEE
(2011)como micro e pequenas empresas;

1 Os proprietarios entrevistados atuamsetor em média 11 a 40 anos;

9 O nivel de escolaridade dos proprietarios sdo de Ensino Médio Completo, |
Superior Incomfeto e Ensin Superior Completo;

1 O nimero de colaboradores das industrias varia @ 30 colaboradores em média;

1 60% das indUstrias entrevistadas péssui méo de obra qualificada;

1 43% das industrias produz entre 10.000 a 30.000 pecabramie;

1 74% das indUstrias prodpzodutos femininos em sua linha;

1 70% dos colaboradores possui Ensino Médio Completo e 56%uip&nsino
Fundamental Completo;

1 74% dos entrevistados afiaram que a tecnologia aumentou;

1 87% dos equipamentos sédo importados;

1 91% dosentrevistados afirmou que a qualidade dos produtos aumentou no peri]
2008 a 2011, o restante afirmowequ qualidade permanece estavel;

1 95% das indlstrias investiu no periodo de 2008 al 2&h desenvolvimento d
produto;

1 83% afirmou que investiu emarketing

1 Em relacé@o ao faturamento, 30% das industrias faturam entre R$450.000 a R$(

anuais.
2° Objetivo Identificac8o das inovagdes com base no Manual do Oslo (2005)
1 13 inovacBes de produtcAs principais inovacfes de produtiestacararse na
Inovacao de introducéo de novas matérias primas, a modelagem, a introducao de aviamer
Produto pecas de malha, na introducdo de tendéncias na colecdo, na mudanca na te»

produtos e nas cores.
9 8 inovacdes de processblas inwacdes de processo, destacasmmas mudanca

:Dnovagao de significativas em maquinario, no layout da producéo, sodvaresque auxiliam no
rocesso ~ ~ bt ~
controle da produgéo e programacao e técnicas de produgéo.
9 17 inovacbes dearketing As inovagcfes denarketingforam as de maior quantidad
0 que demonstrou que cada vez mais as empresas se mostram dispostas a div
Inovacéo de produto por meio de catalogds|ders banners do designdas pecas, das etiquet:
Marketing das embalagens e das promoc¢des. E uma formavdgatao direta aos clientes, ja

site e as redes sociais sdo uma forma de divulgar a empresa e seus p
globalmente.
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Inovacao

Organizacional

1 13 inovagdes organizacionais inovagdes organizacionais mais citadas foram a
eletrbnica, aassociacdo das empresas em entidades do setor, que viabili
facilidade da venda. A terceirizagdo do trabalho foi outra pratica ad
gerencialmente pelas malharias, no intuito de reduzir custos com pessoal e aur,
producdo. A estrutura fisicamdém foi considerada como inovacéo, pois algul
empresas modificaram sua estrutura a fim de melhorar a producédo ou para ¢
ponto de venda na prépria empresa

3° Objetivo Classificar o conceito de inovacao na fase qualitativa da pesquisa

1 Tecnologia, nvos produtosmarketing foco no cliente, combater a china, criatividay
atento a moda, harmonia entre producdo e meio ambiente, mudanca de mente
nicho de atuacao.

4° Objetivo

Analisar quantitativamente as relacfes existentes entess variaveis da inovacao
através dacorrelacéo

1 A média de investimento em inovacédo nas empresas em relacao ao faturamen
2,79% anuais em inovacdo de produto; 4,18% em inovacdo de processo; 1,(C
inovacdo demarketinge 090% em inovagaorganizacional;

1 Na correlacéo significativa ao nivel de 0,01%, pédeverificar a correlacdo modera
positiva, segundo Santos (2007), que classifa a cor r el a 8, enireae
variavel independentdaturamento amal coma variavel independentgtimero de|
colaboradores eom a variavel dependentelor investido em inovagéo dearketing
a variavel independentetimero de colaboradores carnvariavel dependentgalor
investido em inovacdo dmarketing a variavel mao deobra qualificada comas
variaveis valor investido em inovagdo de produtovalor investido em inovacga
organizacionala variavel dependentealor investido em inova¢éo de produto cas
variaveis:valor investido em inovacdo dearketinge valor invesido em inovacac
organizacional;

1 Na correlacéo significativa ao nivel de 0,05%, pédeverificar a correlagdo frac
positiva segundo Santos (2007), q 8 @5, entrea
variavel independentetimero de colaboradores c@s variaveisvalor investido em
inovacéo de produtovalor invesido em inovagdo organizacional e com a varié
independentem&o de obra qualificada.

Fonte:Elaborado pela autora

6.3.LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa apresentou limites, no quatisstacam:

a)

b)

c)

Populacdonao se pode generalizar que a populasiodada represente o total de
empresas localizadas no municipio de Caxias dosgatjo que é limitada a uma
populacdo d@3 empresgs

Deciséo a busca pela melhor palavra na categorizagda representar as falas dos
entrevistados pode ter induzido o pesquisador ao erro;

Neutralidade devido ao roteiro de pesquisa ter sido semiestruturado, possibilitou
aos entrevistados expressar dados individuais, o que pode nao representar a

realidact induzindo o pesquisador ao erro;

d) Analisequantitativa: nas correlagdes entre variaveis, somente foram mgdatas

variaveisda inovagadrente atrésvariaveisda industria.
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6.4.OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS FUTURAS

A pesquisarealizada abre possibilidades de continuidade em reflex6es futuras. No
entantg a pesquisaidentificou as inovagdes nas industrias de malhasalizadas no
municipio de Caxias do Subssociadas no sindicato dos emres da categoria, 0
FITEMASUL.

As proposas de estudo futuragsionam:

a) Ampliar o estudalém dgpopulacéo pesquisada em Caxias do Sul;

b) Expandiro estudaabrangendanunicipios pertencentes ao polo de malhas da Serra

Gaulcha e que possuem o setor de malharia retildoeaosetor representab em
sua economia;

c) Abordartemas como a analise de sistema de producédo, mereadi® outrosque

podem estar onaq relacionads a inovacap

d) Testatmodelos existentes de inovacao nas empresas pesquisadas;

€) Ampliar o nimero de analises derrelacdo dos dados da pesquisa,

f) Realizarcruzamentos entre as variaveis a partir do instrumento de pesquisa,

g) Adotara abordagerpuramente quantitativde pesquisa
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APENDICE |

CONCEITOS UTILIZADOS NA PESQUISA
Esta pesquisa utiliza os conceitos de inovacdo do Manual de Oslo, (200%) este
um instrumento de definicdo de diretrizes para a coleta e interpretacédo desdadelacdo a
inovacdo, que faz parte das publicacbes da OCDE (Organizacdo para Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmicdsta instituicdo intergovernamental € carsia por 3Pai®s,

apresentando maior dispersao de classificacdes da inovacéo.

INOVACAO
E a implantacdo de um produto, (bem ou servico) novo ou significativg
melhorado, como também de um processo, um novo métodmiketing ou
um meétodo organizaonal novo na pratica de negdécios, na organizacao d
de trabalho interno ou em relagdes externas.

INOVACAO DE PRODUTO/SERVICO
Tratase da introdugcdo de um bem/servico novo ou significativa
aperfeicoadpno que se refere as caractecsi previstas. Nesta dimensag
inovacdo, faz parte os melhoramentos em especificacbes tésolagmre
incorporados, componentes e materiais e na facilidade de uso.

INOVACAO DE PROCESSO
Nesta dimensgoa inovacédo tratge de um processo de producdo as
distribuicdo novo ou significativamente melhorafiizem parte as mudan
técnicas, mudancas em equipamentgsfewares visando a reducéo de cus
de producéo ou de distribuicao, no intuito de melha qualidade.

INOVACAO DE MARKETING
Tratase da implantacdo de técnicasndarketingcom mudancas significativ
na construgcdo do produto ou na embalagem, posicionamento do f
promocao ou fixacao de precos, possibilitando a abertura de novos m
objetivando o aumento de vendas.

INOVACAO ORGANIZACIONAL
E a implementacdo de um método organizacional nas praticas de neg
empresa, que ndo tenham sido utilizadas anteriormente e que se
resultado de decisbes estratégicas decididas pela geréncia em re
organizacéo, do local de trabalho e redacbes externas.




APENDICE II

PARTE |: IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome completo

(1) Proprietario
(2) Diretor

(3) Gerente

(4) Sécio

Cargo

Tempo (anos) (1)5a10(2)11a20(3)21a40(4)41a50

Ensino Fundamental Incompletd) (
Ensino Fundamental Completg (2
Ensino Médio Incompletd3]
Ensino Superior Incomplet®)
Ensino Superior Complet®&)

P6s Graduagédo Incompleto) (

P6s Graduagédo Complet®) (

1) INFORMAQ@ES GERAIS SOBRE A EMPRESA
Data daFundacao:

Razao Social:

1.1)Por que os proprietarios entraram neste ramo de atividade?

(1) Oportunidade

(2) Necessidade

(3) comodismo

(4) Obtinhaconhecimento do setor
(5) Eraum bom negdcio

1.2) Qual a atividade anterior dos proprietarios?

(1) Empresérialo comércio
(2) Funcionariodo comércio
(3) Empresériala industria
(4) Funcionarioda industria
(5) Agricultura

(6) No setor téxtil

(7) Commalhas

(8) Educacéo

1.3) Constituicéo de capital:

(1) Nacional %
(2) Estrangeiro %
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1.4)Forma juridica:

(1) Empresandividual
(2) Ltda

(3) S/A capital fechado
(4) S/A capital aberto

2) PERFIL DA EMPRESA
2.1)Por quem é feita a administracaoetapresa?

(1) Proprietarios
(2) Proprietarios e gerentes contratados
(3) Profissionais externos

2.2)Existe parentesco entre os proprietarios? Qual?

(1) Sim
(2) Nao

2.3) Investimento inicial do negdcio:

(1) 1.000 a 3.000

(2) 4.000 a 6.000

(3) 7.000 &10.000

(4) 20.000 a 50.000
(5) 60.000 a 90.000
(6) 100.000 a 300.000
(7) 400.000 a 700.000
(8) mais de 800.000

2.4) Capital?

(1) Capital préprio

(2) Empréstimo bancario

(3) Empréstimo familiar/amigos
(4) Outros

2.5) Dificuldades para entrar no negdcio:

(1) Alto valor de capital a ser investido

(2) Faltade conhecimento em/de tecnologia
(3) Comprade matérigorima

(4) Vendas

(5) Obtencéaale crédito

(6) Outros

2.6) Numero de colaboradores:

(1)3a9
(2) 10 a 20
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(3)21a30
(4)31a40
(5) 41 a 50
(6)51a70
(7) 71 a 80
(8) 81 a99
(9) Maisde 100

Internos Administrativo Producao
Terceirizados ( ) sim ( ) ndo

2.7) Quantidade de colaboradores com méao deaqiatificadana formacao em area técnica
da producédo de malhas:

(1) Sim
(2) Nao

(1) Técnico Geral

(2) Tecelagem
(3) Corte____

(4) Passadoria___
(5) Botoneira_____
(6) Costura____

(7) Overloque____
(8) Manutencdo

2.8) Pecas de malhas produzigasnsalmente:

(1) Janeiro

(2) Fevereiro
(3) Marco

(4) Abril

(5) Maio

(6) Junho

(7) Julho

(8) Agosto

(9) Setembro
(10) Outubro
(11) Novembro
(12) Dezembro

2.9) Quantidade de pecas produzidas anualmente:

(1) 1.000 a 9.000
(2) 10.000 a 30.000
(3) 40.000 &0.000

(4) 70.000 a 90.000
(5) 100.000 a 120.000
(6) 130.000 a 150.000
(7) Mais de 160.000
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2.10) Numero de pecas vendidas anualmente:

(1) 100% a 90% da producéo
(2) 80% a 70 da produgéao

(3) 60% a 50% da producéo

(4) Menosque 40% da producao

2.17) Linhade produtos:

(1) Vestuario Feminino
(2) Vestuario Masculino
(3) Vestuario Infantil

(4) Acessorios:

(5) Outros:

2.12 Numero de clietes ativos

(1)3a10

(2)20a 40
(3)50a 70

(4) 80 a 100

(5) 200 a 300

(6) 400 a 600

(7) 700 a 900

(8) 1.000 a 2.000
(9) 3.000 a 5.000
(10) Mais de 5.000

2.13) Qual a exigéncia dos clientes em relacédo a qualidade dos produtos?

(1) Modelo

(2) Cor

(3) Textura (grossa/fina)

(4) Qualidade do fio

(5) Exclusividade/Personalizacao
(6) Preco
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PARTE Il: QUESTOES SOBREVARIAVEIS DA INOVACAO

3) MAO DE OBRA
3.1) Quantidade de méo de obra:

Feminina
Masculina

3.2) Escolaridade damlaboradores (nimero/colaboradores):

Ensino Fundamental Incompleto (1) Ensino Fundamental Completo (2)
Ensino Médio Incompleto (3) EnsinoMédio Completo (4)

Ensino Superior Incompleto (5) Ensino Superior Completo (6)

P6s Graduacao Incompleto (7) PésGraduacdo Completo (8)

3.3 Existe dificuldade em contratar mao de obra qualificada (com formacao na area)?

(1) Sim
(2) Nao

3.4) Onde os colaboradores da empresa recebem treinamento?

(1) Instituicao de treinamento financiada pela empresaecificar
(2) Na empresa

(3) No emprego anterior

(4) Outros- especificar:

3.5 Quais os problemas enfrentados pela organizacdo em relacdo a mao de obra?

(1) Alta Rotatividade
(2) Falta de méaoealobra

(3) Falta de m&o de obra qualificada

(4) Auséncia/falta do colaborador no ambiente de trabalho
(5) Outros- especificar:

3.6) Qual o fator démportancia qu&océ atribui ao clima no bom desempenhmégdcio?

(1) 1°lugar
(2) 2° lugar
(3) 3° lugar
(4) 4° lugar

3.7) Entre os anos 2008 e 2011, a tecnologia das maquinas e equipamentos utilizados pela
empresa:

(1) Aumentou
(2) Diminuiu
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(3) Estavel

3.8) Sobre os equipamentos que a empresa possui no setor de producéo:

Funcéao Modelo Quantidade Ano

3.9) De onde surgem as inovacgdes tecnoldgicas dos equipamentos e da producao?

(1) Desenvolvidos dentro da empresa

(2) Desenvolvidas emmooperacdo com outros fabricantes locais
(3) Através de compras de equipamentos nacionais

(4) Através de compras de equipamentos importados

(5) Outras especificar:

3.10 Quais as fontes de informacédo para aprimorar a producéo e o produto?

(1) Visitas para outras empresas na area de Caxias e municipios vizinhos
(2) Visitas para outras empresas em outras regioes do Brasil

(3) Visitas para outras empresas no exterior

(4) Fanecedores de maquinas

(5) Feiras

(6) Publicacdes especializadas

(7) Funcionarios com experiéncia provenientes de outras empresas

(8) Clientes

(9) Outros- especificar:

3.17) Entre os anos 2008 e 2011, a diede dos produtos produzidos na organizacao:

(1) Aumentou
(2) Diminuiu
(3) Estavel

3.12 As amostras e modelos sdo baseados em:

(1) A partir de undesignindicado pelo cliente e adaptado/modificado dentro da empresa
(2) Imitagédo de modelos

(3) Adaptgdo de modelos a partir de tendéncias de moda

(4) Criacéo propria
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(5) Agéncia
(6) Outros- especificar:

3.13 Qual a marca usada pela empresa na comercializacao de seus produtos (%):

(1) Marca propria %

(2) Terceiros %

(3) Marca do lojista %

(4) Outros- especificar %

3.14) Produto desenvolvido para atender ao cliente (%):

(1) Pronta entrega %
(2) Sob encomenda %
(3) Outros- especificar %

3.15 A organizacao participa de Feiras Setoriais?

(1) Como expositor quais feiras?
(2) Como visitante quais feiras?
(3) Nao participa

3.16 Em qual das seguintes areas a empresa tem investido no periodo de 2008 & 20117

(1) Maquinas modernas e automatizadas

(2) Equipamentos e programas para informatica

(3) Desenvolvimento de produtdigign, utilizacdo de matérias primas, etc.)
(4) Redes de distribuicao, lojas, showrooms

(5) Marketing(publicidade, catalogo$ylders participacédo em feiras, etc.)
(6) Treinamento gerencial

(7) Manutengéao industrial

(8) Outras atividadesespecificar

4) FATURAMENTO

4.1) Qual o faturamento anual da organizacgao

(1) 400.000 a 600.000

(2) 700.000 a 900.000

(3) 1.000.000 a 3.000.000
(4) 4.000.000 a 6.000.000
(5) 7.000.000 a 9.000.000
(6) 10.000.000 a 20.000.00
(7) 30.(00.000 a 50.000.000
(8) Mais de 60.000.000

4.2) Os produtos séo desenvolvidos para vender no mercado pelo periodo de:
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(1) Um trimestre

(2) Um Quadrimestre
(3) Um semestre

(4) Um ano

(5) Outros- especificar:

4.3) Como a venda é distribuida? Indique o percentual sobre o total das vendas

(1) Venda direta ao consumidor: %

(2) Ao lojista: %

(3) Ao distribuidor (atacadista): %

(4) Através do consércio com outras empresas: %

(5) Outros- especificar: %

4.4) Regiao de vendas:

(1) Rio Grande do Sul: %
(2) Parana

(3) Santa Catarina

(4) Sao Paulo

(5) Minas Gerais

(6) Goiania

(7) Rio de Janeiro

(8) Espirito Santo

(9) Bahia

(10) Exterior: %

4.5 A venda é sazonal?

( ) Sim, concentrada nos meses de:

( ) Nao
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PARTE Il I: QUESTOES RELATIVAS A INOVACAO

Esta etapa da pesquisa consiste na identificacdo de como, onde e de que forma
ocorreram ainovacgdes nas industrias de malhas de Caxias do Sul.

1) O quevocé entende por inovacao?

Inovacao de Produto(Servico)
Inovacéo de produto explicse na introducdo de um bem ou servico novo ou melhora
gue diz respeito a suas caracteristicas ou usos previstos. lregueelhora significativa e
especificacdes técnicas, componentes e matesiisyaresncorporados, facilidade de u
ou outras caracteristicas funcionais (MANUAL DE OSLO, 2005).

|=)

(1) Sim
(2) Nao

1.2) Quais as inovagdes de Produto (Sasjgntroduzidas no mercad&do produtos novos
ou significativamente melhorados?

(1) Modelagem

(2) Design

(3) Cores

(4) Matériaprima
(5) Produtoinovador
(6) Funcionalidade
(7) Aviamentos

1.3 Estas inovagdes sao novas para organiza¢éo ou peecado?

(1) Organizagéao
(2) Mercado

1.4) Quaisos motivadores destas inova¢des

(1) Aumentaras vendas

(2) Lucro

(3) Estarde acordo com o mercado

(4) Competitividade

(5) Superarconcorréncia

(6) Serreconhecido como uma empresa inovadora

1.5 Comoestas inovagdes ocorreram

(1) P&D
(2) Aquisicao de tecnologia
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(3) Outros- especificar:

1.6) Como samerenciadassinovacoes de produto

1.7) Quando estas inovac¢des ocorreram (periodo de tempo)?

(1) 2008
(2) 2009
(3) 2010
(4) 2011

1.8) Em quais setores da organizacéo as inovagdes ocofPreram

(1) Administragao
(2) Criacao

(3) Producéao

(4) Vendas

1.9) Qual o valor investido?

(1) 1.000 a 5.000

(2) 6.000 a 9.000

(3) 10.000 a 20.000
(4) 30.000 a 50.000
(5) 60.000 a 80.000
(6) 90.000 a 100.000
(7) Maisde 100.000
(8) Naosabe

Inovacgéo de Processo
E a implementacido de um procedimento de producdo ou distribuicdo no
significativamente melhorado. Incluese mudancas significativas em técni
equipamentos e/caoftware§MANUAL DE OSLO, 2005).

2) A organizacaantroduziu no mercado alguma inovacadRitecessade 2008 a 20117

(1) Sim
(2) Nao

2.1) Quais as inovagdes de Processos introduzidas no mer8adofr@essosnovos ou
significativamente melhorados?

(1) Atualizacaode software
(2) Novo maquinario
(3) Novastécnicas de producéo



178

(4) Aquisicdode sistemas

2.2)Estas inovacgfes sao novas para organizacao ou para o mercado?

(1) Organizacao
(2) Mercado

2.3) Quaisos motivadores destas inova¢gdes

(1) Aumentaras vendas

(2) Lucro

(3) Estarde acordo com o mercado

(4) Competitividade

(5) Superarconcorréncia

(6) Serreconhecido como uma empresa inovadora

2.4)Como estas inovacgdes ocorrefam

(1) P&D
(2) Aquisicao de tecnologia
(3) Outros- especificar:

2.5 Como samerenciadasas inovagdes de proce8so

2.6) Quando estas inovacdes ocorreram (periodo de tempo)?

(1) 2008
(2) 2009
(3) 2010
(4) 2011

2.7) Em quais setores da organizacgao as inovacdes ocopreram

(1) Administracao
(2) Criacéo

(3) Producéo

(4) Vendas

2.8) Qual o valomvestido?

(1) 1.000 a 5.000

(2) 6.000 a 9.000

(3) 10.000 a 20.000
(4) 30.000 a 50.000
(5) 60.000 a 80.000
(6) 90.000 a 100.000
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(7) Maisde 100.000
(8) Naosabe

Inovacao deMarketing
Tratase da implementacdo de um processan@deketingde mudancas na percepcao|
produto melhorado ou na embalagem, no seu posicionamento, promogao ou na fix
precos (MANUAL DE OSLO, 2005).

3) A organizacamntroduziu no mercado alguma inovacaduierketing de 2008 a 2011

(1) Sim
(2) Nao

3.1) Quais as inovacdes déarketingintroduzidas no mercaddso préaticas deMarketing
novasou significativamente melhorasl?

(1) Catalogo

(2) Banners

(3) Etiquetagpersonalizadas

(4) Divulgagdoem meios de comunicagao
(5) Promocdesos clientes

(6) Embalagempersonalizada

3.2) Estas inovac¢des sdo novas para organizagado ou para o mercado?

(1) Organizagéao
(2) Mercado

3.3) Quais os motivadores destas inovacdes?

(1) Aumentaras vendas

(2) Lucro

(3) Estarde acordo com o mercado

(4) Competitividade

(5) Superarconcorréncia

(6) Serreconhecido como uma empresa inovadora

3.4) Como estas inovacdes ocorrefam

(1) P&D
(2) Aquisicdo de tecnologia
(3) Outros- especificar:

3.5 Como sagerenciadassinovacdes denarketing
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3.6) Quando estas inovacdes ocorreram (periodo de tempo)?

(1) 2008
(2) 2009
(3) 2010
(4) 2011

3.7) Em quais setores da organizag&o as inovagdes ocorreram?

(1) Administracéo
(2) Criacéo

(3) Producéao

(4) Vendas

3.8) Qual o valor investido?

(1) 1.000 &.000

(2) 6.000 a 9.000

(3) 10.000 a 20.000
(4) 30.000 a 50.000
(5) 60.000 a 80.000
(6) 90.000 a 100.000
(7) Mais de 100.000

) Inovacao Organizacional

E a implementacdo de um método organizacional nas préaticas de negdocio da em
organizacdo deeu local de trabalho ou em suas relacdes externas (MANUAL DE ¢
2005).

4) A organizacadntroduziu no mercado alguma inovagamganizacionalde 2008 a 20117

(1) Sim
(2) Nao

4.1) Quais as inovagbes Organizacionais introduzidas no merc&do? précas
organizacionais novas ou significativamente melh@ada

(1) Layoutdo ambiente de trabalho

(2) Ampliagdoda empresa

(3) Mudancana estrutura fisica

(4) Apresentacédda empresa a clientes
(5) Aberturade novos mercados

4.2) Asinovagfes sao novas para organizacao ou para o mercado?

(1) Organizacao
(2) Mercado
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4.3) Quais os motivadores destas inovacoes?

(1) Aumentaras vendas

(2) Lucro

(3) Estarde acordo com o mercado

(4) Competitividade

(5) Superarconcorréncia

(6) Serreconhecido como uma empresa inovadora

4.4) Como estas inovagdes ocorrefam

(1) P&D
(2) Aquisicao de tecnologia
(3) Outros- especificar:

4.5 Como sa@erenciadas as inovacdes organizacionais?

4.6) Quando estas inova¢desorreram (periodo de tempo)?

(1) 2008
(2) 2009
(3) 2010
(4) 2011

4.7) Em quais setores da organizacao as inovacdes ocorreram?

(1) Administracao
(2) Criacéo

(3) Producéo

(4) Vendas

4.8) Qual o valor investido?

(1) 1.000 a 5.000

(2) 6.000 a 9.000

(3) 10.000 a 20.000
(4) 30.000 a 50.000
(5) 60.000 a 80.000
(6) 90.000 a 100.000
(7) Mais de 100.000



APENDICE I

QUESTIONARIO PARTE 1

1. Cargo do entrevistado
O 1 Proprietario [ 2 Diretor 0O 3. Gerente [ 4. Sécio

Vocé pode marcar diversas casas.

2. Tempo de empresa
O 1.5a 10anos
O 4. mais de 40 anos

O 2. 11a20anos O 3.21a40anos

3. Formacio do entrevistado

O 1. Ensino Fundamental Inconpleto
2. Ensino Fundamental Completo
. Ensino Médio Incompleto

%]

. Ensino Médio Completo
. Ensino Superior Incompleto

. Pos Graduagdo Incompleto
. Pos Graduagdo Completo

0000000

4
5
6. Ensino Superior Completo
7
8

4. Por que os proprietarios entraram neste ramo de atividade?
O 1. Oportunidade O 2. Necessidade
O 3. Comodismo O 4. Conhecimento do setor
O 5. Era umbomnegocio

Vocé pode marcar diversas casas.

5. Qual a atividade anterior dos proprietarios?
O 1. Comerciante
O 2. Comerciario
O 3. Empresario da industria
O 4. Funcionario da industria
O 5. Agricultura
O 6. No setor téxtil
O 7.Malharia
O 8. Autonomo

6. Constituiciio de capital da empresa
O 1.Nacional O 2. Estrangeiro

7. Forma juridica
O 1. Empresa ndividual O 2.Ltda
O 3.S/A capital fechado O 4. S/A capital aberto

8. Por quem é feita a administracio da empresa?
O 1. Proprietéarios
O 2. Proprietarios e gerentes contratados
O 3. Profissionais externos

Vocé pode marcar diversas casas.

9. Existe parentesco entre os proprietarios?
O 1.sim O 2.Nao

10. Qual foi o investimento inicial do negocio?
O 1.1.000a 5.000 O 2.6.000a 10.000
O 3.20.000 a 50.000 O 4.60.000 a 90.000
O 5.100.000 a 300.000 O 6.400.000 a 700.000
O 7.750.000 a 900.000 O 8. Mais de 1.000.000.000
O 9.Nio sabe

11. O investimento inicial do capital da empresa foi por capital:
O 1. Capital préprio
O 2. Empréstimo bancério
O 3. Empréstimo com familiares ou amigos

Vocé pode marcar diversas casas.

12. Dificuldades para entrar no negocio:
O 1. Alto valor de capital a ser investido
O 2. Falta de conhecimento em tecnologia
O 3. Compra de matéria prima
O 4. Vendas
[ 5. Obtencio de crédito
O 6. Capital de giro
O 7. Nzo teve dificuldade

Vocé pode marcar diversas casas.

13. Numero de colaboradores da empresa:

O 1.3a10 O 2.11a20 O 3.21a30
O 4.31a40 O 5.41a50 O 6.51a60
O 7.61a70 O 8.71a80 O 9.81a90
O 10.91a 100 O 11. Mais de 100

14. Existe colaboradores com mio de obra qualificada na
empresa?
O lla2 O 2.3a4 O 3.5a6
O 4.7a8 O s59al0 O 6 1lal2
O 7.13al5 O 8.Mais de 16 O 9.Nao tem

15. Quais os meses do ano em que se produz mais?
O 1. Janeiro O 3. Marco
O 4. Abril O 6. Junho
O 7. Julho O 8. Agosto O 9. Setembro
O 10. Outubro O 11.Novembro [J 12. Dezembro

Vocé pode marcar diversas casas.

O 2. Fevereiro
O 5. Maio

16. Quantas pecas a empresa produz anualmente?

O 1.1.000 a 9.000 O 2.10.000 a 30.000
O 3.31.000a350.000 O 4.51.000a 60.000
O 5.61.000270.000 O 6.71.000a 80.000
O 7.81.000a90.000 O 8.91.000a 100.000
O 9. Mais de 200.000

17. Qual a linha de produtos produzidos pela empresa?
O 2. Vestuério masculino
O 4. Acessérios

O 1. Vestuario feminino
O 3. Vestuario infantil
O 5. Tamanhos especiais

Vocé pode marcar diversas casas.

18. Numero de clientes ativos da empresa?

O 11alo O 2.11a30 O 3.31a50
O 4.51a70 O 5.71a9% O 6.91all0
O 7.111a 130 O 8.131a 150 O 9.200a 300
O 10.400a 500 O 11.600a 700 O 12.800a 900

O 13.1.00022.000 O 14.2.500 a 3.000



19. Qual a exigéncia dos clientes em relacdo i qualidade dos
produtos produzidos pela empresa?

O 1. Modelo O 2. Cor
O 3. Textura damalha [ 4. Qualidade do fio
O 5. Exclusividade O 6. Preco

Vocé pode marcar diversas casas

20. Qual a escolaridade dos colaboradores?
O 1. Ensino Fundamental Inconpleto

2. Ensino Fundamental Completo

3. Ensino Médio Incompleto

4. Ensino Médio Completo

5. Ensino Superior Incompleto

6. Ensino Superior Completo

7. Pés Graduagdo Incompleto

OoOooooon

8. Pos Graduagdo Completo

Vocé pode marcar diversas casas.

21. Exite dificuldade em contratar mao de obra qualificada?
O 1.Sim O 2. Nao

22. Onde os colaboradores da empresa recebem treinamento?
O 1. Eminstituicdo de treinamento financiada pela empresa
O 2 Na empresa
O 3. No emprego anterior

Vocé pode marcar diversas casas.

23. Quais os problemas enfrentados pela organizacio em
relaciio a mao de obra?

O 1. Alta rotatividade
2. Falta de mao de obia
3. Falta de mAo de obra qualificada

4. Auséncia do colaborador no ambiente de trabalho

oOooo

5. Nao tem problemas

Vocé pode marcar diversas casas.

24. Qual o fator de importancia que Vocé atribui ao clima para
0 bom desempenho do negocio?

O 1L1°ngar O 2.2°lugar O 3.3°lgar O 4. 4°lugar

25. Entre os anos 2008 e 2011, a tecnologia das maquinas e
equipamentos utilizados pela empresa:

O 1. Aumentou O 2 Diminuiu O 3.Permaneceu estavel

26. De onde surgem as inovacdes tecnolégicas dos
equipamentos e da producido?
O 1. Desenvolvidas na empresa

O 2. Desenvolvidas em cooperagio comoutros fabricantes
locais

O 3. Através de compras de equipamentos nacionais
O 4. Através de compras de equipamentos importados

Vocé pode marcar diversas casas.
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27. Quais as fontes de informacdo para aprimorar a producio e
o produto?
O 1. Visitas em empresas de Caxias e municipios vizinhos
2. Visitas em empresas de outras regides do Brasil
3. Visitas em empresas do exterior
. Através de fornecedores de maquinas

4

5. Feiras
6. Publicagoes especializadas
7

. Colaboradores com experiéncia provenientes de outras
empresas
8. Clientes
9. Viagens
10. Intemet
11. Sindicato
12. Estilista/Feelancer

Vocé pode marcar diversas casas

OOoOoO0oO0 oooooon

28. Entre os anos de 2008 e 2011, a qualidade dos produtos
produzidos na organizag¢io:
O 1. Aumentou O 2.Diminuiu O 3. Permaneceu estavel
29. Em que sio baseados os modelos das pecas de malha
produzidas?
O 1. A partir de um design indicado pelo cliente e adaptado
na empresa
2. Imitacdo de modelos

3. Adaptagao de modelos a partir de tendéncias de moda
4. Criagdo propria

h

. Ageéncia
6. Estilista

Vocé pode marcar diversas casas.

ooooao

30. Qual a marca usada pela empresa na comercializagio de
seus produtos?

O 1. Marca propria
O 3. Marca do lojista

Vocé pode marcar diversas casas.

O 2. Marca de outras empresas

31. Os produtos sdo desenvolvidos para atender o cliente sob
forma de:

O 1. Pronta entrega [ 2. Sob encomenda

Voeé pode marear diversas casas

32. A organziaciao participa de feiras setoriais?
O 1. Como expositor O 2. Como visitante
O 3. Nao participa

Vocé pode marcar diversas casas (2 no méxino)

33. Em qual das seguintes areas a empresa tem investido no
periodo de 2008 420117

O 1. Méaquinas modemas e automatizadas

2. Equipamentos e programas para informatica
3. Desenvolvimento de produto

4. Redes de distribui¢ao

5. Marketing

6. Treinamento gerencial

oOooooo

7. Manutencao industrial

Vocé pode marcar diversas casas.



34. Qual o faturamento anual da empresa?

O 1.200.000 a 400.000 O 2.450.000 a 600.000
3. 650.000 a 800.000 O 4.850.000 a 1.000.000
5.1.200.000 a 1.500.000 O 6.2.000.000 a 4.000.000
7.5.000.000 a 6.000.000 O 8.7.000.000 a 8.000.000
9.9.000.000 a 10.000.000 O 10. Mais de 10.000.000
O 11.Nao

0000

uis informar

35. Os produtos sio desenvolvidos para vender no mercado por
qual periodo?

@) O 2

]

msemestre O 4.

mtrimestre m uadrimestre

L.
3. mano
36. Como a venda é distribuida?

O 1. Venda direta ao consumidor [ 2. Ao lo ista
O 3. Para o atacado O 4. Indastria

Vocé pode marcar diversas casas.

PARTE RELATIVA A INOVACAO

39. A organizacao introduziu no mercado alguma inovagao de
Produto/Servico no periodo de 2008 220117

O 1.8im O 2. Nio

40. Quais as inovacoes de Produto foram introduzidas no

mercado?
O 1. Modelagem O 2 Design
O 3. Cores O 4. Matéria prima

O 6. Funcionalidade
O 8. Identidade da empresa
O 10. Customizacdo

O 5. Produto inovador
O 7. Aviamentos
O 9. Acabamento

Vocé pode marcar diversas casas.

41. As inovacdes sao novas para a organizacio ou para o
mercado?

O 1. Organizacao O 2. Mercado

Vocé pode marcar diversas casas.

42. Quais os motivadores das inovacoes de Produto?
O 1. Aumentar as vendas
O 2. Lucro
O 3. Exigéncia de mercado
O 4. Competitividade
O 5. Superar a concorréncia
O 6 Inovar
O 7. Exigéncia do consumidor
O 8. satisfacio do cliente

Vocé pode marecar diversas casas,

43. Como as inovacoes de produto ocorreram?
O 1. Pes uisa e Desenvolvimento
O 2. A uisiciio de tecnologia
O 3. Viagens
O 4. Participagdo emcursos

Vocé pode marcar diversas casas.
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37. Qual aregiao de vendas da empresa?

1. io Grande do Sul [ 2. Parana

O 4. Sdo Paulo

O 6. Goi nia

[ 8. Esp 1ito Santo
O 10. Mato Grosso

3. Santa Catarina
5. Mmas Gerais

oooo

7. 1o de Janeiro
O 9. ahia
0O

Vocé pode marcar diversas casas.

ras la

38. A venda é sazonal?
O 1.Sm O 2.Nio

44. Quando as inova¢oes de Produto ocorreram?
2008
2009
2010
2011

5. mavez porano

oOoOooon
B =

6. ma veza cada dois anos

Voceé pode marcar diversas casas (2 no mdximo)

45. Qual o valor investido anualmente em inovacdes de
Produto?

1. 1.000 a 5.000
3.10.000 a 15.000
5.21.000 a 30.000
.41.000 a 50.000
.61.000 a 70.000
11. 81.000 a 90.000
13. Mais de 100.000

.6.000 a 9.000

. 16.000 a 20.000

.31.000 a 40.000

. 51.000 a 60.000

10. 71.000 a 80.000
12.91.000 a 100.000

14. Nao sabe/ndo nvestiu

O00000O0
O 1w W
O00000O0

00 O =

46. A organizacio introduziu no mercado alguma inovacio de
Processo no periodo de 2008 220117
O 1.sim O 2.Nao

47. Quais as inovacdes de Processo foram introduzidas no
mercado?

O 1. Atualizagio de soft are

2. Novos ma uinarios

3. Novas técnicas de producao
. A uisi¢do de soft are

5. Adaptagdo de ma uinas

Oooooo
= w

6. Mudanga no la out da produgao

[0 7 Novas técnicas de vendas

O 8. Computadores e e uipamentos de informatica
O 9. Compra de informagio

Vocé pode marcar diversas casas.

48. As inovacoes sfio novas para a organizacio ou para o
mercado?

O 1. Organizagio O 2. Mercado

Vocé pode marcar diversas casas.



49. Quais os motivadores das inovacédes de Processo?
O 1. Agilidade nos processos
0O 2. Melhoria do local de trabalho
O 3. Atender a exigéncia dos clientes
O 4. Atender a exigéncia do mercado
O 5. Aumentar as vendas
O 6. Redugéo de perdas
O 7.Reducio de custos
O 8. Qualidade dos produtos

Vocé pode marcar diversas casas.

50. Como as inovacdes de Processo ocorreram?
O 1. Pesquisa e desenvolvimento
O 2. Aquisigao de tecnologia
[ 3. Atualizagao

Vocé pode marcar diversas casas.

51. Periodo em que as inovacdes de Processo ocorreram?
O 1.2008
0 2 2009
0O 3.2010
O 4. 2011
O 5. Uma vezporano
O 6. Uma veza cada dois anos

Vocé pode marcar diversas casas

52. Qual o valor investido anualmente em inovacdes de

Processo?
O 1.1.000a 3.000 O 2.3.000a 6.000
O 3.7.000a 10.000 O 4.11.000 a 15.000
O 5.16.000 a 20.000 O 6.21.000 a 30.000
O 7.31.000 a 40.000 O 8.41.000 a 50.000
O 9.51.000 a 60.000 O 10.61.000 a 70.000
O 11.71.000 a 80.000 O 12.81.000 a 90.000
O 13.91.000a 100.000 O 14.101.000 a 120.000
O 15.121.000a 130.000 O 16.131.000 a 140.000
O 17.141.000a 150.000 O 18.151.000a 170.000
O 19.171.000a 180.000 O 20.181.000 a 200.000
O 21.Mais de 200.000 O 22.Nio investiu

53. A organizacao introduziu no mercado alguma inovacio de
Marketing no periodo de 2008 a2011?

O 1.Sim O 2. Nio

60. A organizacio introduziu alguma inovacido Organizacional
no periodo de 2008 2420112

O 1.Sim O 2.Nido
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54. Quais as inovacées de Marketing introduzidas no
mercado?

O 1. Catalogo

O 2. Banners

O 3. Etiquetas personalizadas

0O 4. Divulgagdo emmeios de comunicagio e redes sociais
O 5. Promocdes aos clientes

O 6. Embalagem personalizada

O 7. Folders

O 8. Novas praticas de distribuigao
O 9. Visita a clientes

O 10. Mala direta

O 11. Loja

0O 12. Look Book

O 13. site

O 14. Selo de produto original

Vocé pode marcar diversas casas

55. As inovacdes siio novas para a organizacio ou para o
mercado?

O 1. Organizagio O 2. Mercado

Vocé pode marcar diversas casas.

56. Quais os motivadores das inovacdes de Marketing?
O 1. Divulgagdo da marca
O 2. Identidade da empresa
O 3. Qualidade percebida pelo cliente
O 4. Aumentar as vendas
O 5. Reduzir estoque
O 6. Inovar para permanecer no mercado

Vocé pode marcar diversas casas

57. Como as inovacoes de Marketing ocorreram?
O 1. Pesquisa e desenvolvimento
O 2. Através de terceiros
O 3. A¢des dos proprietarios

Vocé pode marcar diversas casas.

58. Quando as inovacdes de Marketing ocorreram?
O 1.2008
O 2.2009
O 3.2010
O 4.2011
O 5. Uma vezpor ano
O 6. Uma veza cada dois anos

Vocé pode marcar diversas casas (2 no méxinio)

59. Qual o valor investido anualmente em inovacoes de
Marketing?

O 1.1.000a 3.000 O 2.4.000a 7.000

O 3.8.000a 10.000 O 4.11.000a 15.000
O 5.16.000 a 20.000 O 6.21.000 a 30.000
O 7.31.000 a 40.000 O 8.41.000 a 50.000
O 9.51.000 a 60.000 O 10.61.000a 70.000
O 11.71.000 a 80.000 O 12. Mais de 80.000
O 13.Nio investiu/nio sabe



61. Quais as inovacdes Organizacionais introduzidas no
mercado?

O 1. Layout do ambiente de trabalho

O 2. Anpliagdo da empresa

O 3. Mudanga na estrutura fisica

O 4 Proximidade da empresa comos clientes

O 5. Abertura de novos mercados

O 6. Nota eletronica

O 7. Cartdo ponto eletrénico

O 8. Tremamento e/ou qualificagiio de colaborador
O 9. Parceria com Associagdes e Entidades do setor
10. Realizag¢do de pedidos eletronicamente

11. Contratagao de estilista propria

12. Novas formas de venda

13. Mudanga no horario de atendimento

14. Licen¢a ambiental

Oooooon

15. Mudanga na equipe de trabalho

Vocé pode marcar diversas casas.

62. As inova¢des sdo novas para a organizacio ou para o
mercado?

O 1. Organizagio O 2. Mercado

Voce pode marcar diversas casas.

63. Quais os motivadores das inovacdes Organizacioanais?

—

- Aumentar as vendas
Lucro

w2

exigéncia de mercado
Competitividade
Superar a concorréncia

N o=

Inovar para permanecer no mercado
Manutengdo de clientes

OoOoO0oooooo

«© o~

Exigéncia Govemamental

O
©

.Melhoria do ambiente de trabalho
O 10. Controle da organizagio

Vocé pode marcar diversas casas.

64. Como as inovacoes Organizacionais ocorreram?
O 1. Pesquisa e desenvolvimento
O 2. Aquisigédo de tecnologia
O 3. Através de terceiros
O 4. Pelos proprietarios

Vocé pode marear diversas casas.

65. Quando as inova¢des Organizacionais ocorreram?
O 1.2008
0 2. 2009
0 3.2010
O 4.2011
O 5. Uma vezpor ano
O 6. Uma veza cada dois anos

Vocé pode marear diversas casas.

66. Qual o valor investido anualmente em inovacdes
Organizacionais ?

1. 100,00 a 500,00

3.750,00 a 900,00

5.2.500,00 a 4.000,00

7.6.500,00 a 8.000,00

9. 11.000,00 a 15.000,00

11. 21.000,00 a 25.000,00

13. 31.000,00 a 40.000,00

15. Mais de 50.000,00

O 2.550,00 a 700,00

O 4.1.000,00 a 2.000,00

O 6.4.500,00 a 6.000,00

O 8.8.500,00 a 10.000,00

O 10. 16.000,00 a 20.000,00
O 12. 26.000,00 a 30.000,00
O 14. 41.000,00 a 50.000,00
O 16. Nao mvestiu/nao sabe

O0O0OO0O0O00O0
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APENDICE IV

RELACAO DE EMPRESAS QUE RESPONDERAM A PESQUISA

N° EMPRESA/RAZAO SOCIAL DIA DA ENTREVISTA
1 Aliane Malhas Ltda 04/092012
2 B.E.S.T. Malhas Ltda 17/092012
3 Brisa Malhas Ltda 04/092012
4 Confeccdes Tar'fi Ltda 03/092012
5 Cooperativa Téxtil Galopolis Ltda 25/092012
6 Degli Uffizzi Malhas Ltda 31/082012
7 Dez Confecgbes Ltda 24/092012
8 Empario Brasil Comercial Téxteis Ltda 04/092012
9 Industria Brasileira de Malhas Ltda 26/092012
10 Janmeg Malhas Ltda 11/102012
11 Liejo Malhas e Confecgdes Ltda 03/092012
12 Malharia Andisa Ltda 04/09/2012
13 Malharia e Confeccdo Adriana Ltda 27/092012
14 Malharia Friola Ltda 10/102012
15 Malharia Jonescar Ltda 19/092012
16 Malharia Stumpf Ltda 02/102012
17 Malharia Tessy Ltda 13/092012
18 Malharia Zanatta Ltda 11/092012
19 Malhas Gida Industria e Comércio Ltda 19/092012
20 Malhaslsa Ltda 26/092012
21 Pitti Bimbo Indastria Téxtil Ltda 12/092012
22 Samville Malhas Ltda 18/092012
23 Simone Industria de Malhas Ltda 19/092012
24 Stocher Malhas Ltda 25/092012
25 Trila IndUstria de Malhas Ltda 11/092012
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ANEXO A

UNIVERSIDADE» DE éAXIAS DO SUL

ATA DE EXAME DE QUALIFICACAO

Aos vigésimo dia do més de junho do ano de dois mil e doze na sala
409 do Bloco F, as catorze horas, teve inicio o Exame de Qualifica¢do de
Paula Patricia Ganzer , como parte das atividades do Programa de Mestrado
em Administragcdo da Universidade de Caxias do Sul. A mestranda apresentou
o projeto intitulado “Inovacio no setor de malharia retilinea: uma analise
nas industrias de Caxias do Sul”, para banca composta pelos professores
Dr. Pelayo Munhoz Olea (orientador), Dr. Eric Dorion , Dr®. Janaina Macke,

tendo obtido o seguinte parecer:

(‘ Aprovado
() Ni&o Aprovado
Caxias do Sul, 20 de junho de 2012

gm/v&w

Fsi‘of. Dr. Pelayo Munhoz Olea

~PFot. D1_‘\ Eric Dorion

_7,/ ) \>
’ 4 MG e ) I (ol .
Prof* Dr?. Janaina Macke

CIDADE UNIVERSITARIA
Rua Francisco Getilio Vargas, 1130 — B. Petropolis — CEP 95070-560 — Caxias do Sul — RS — Brasil
Ou: Caixa Postal 1352 — CEP 95020-972 — Caxias do Sul — RS - Brasil
Telefone / Telefax (54) 3218 2100 — www.ucs.br
Entidade Mantenedora: Fundacdo Universidade de Caxias do Sul — CNPJ 88 648 761/0001-03 — CGCTE 029/0089530

Grafica Nordeste Ltda. — 130033



ANEXO B

UNIVERSIDADE

PRO-REITORIA DE PESQUISA, INOVACAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO DA UCS
CURSO DE MESTRADO

Caxias do Sul, 24 de maio de 2012

Ilmo. Sr. Presidente
Fitemasul
Caxias do Sul - RS

CARTA DE APRESENTACAO

Apresento a Aluna de Mestrado Paula Patricia Ganzer, que € Aluna Regular do Curso de Mestrado
em Administragdo da Universidade de Caxias do Sul, PPGA/UCS que pretende realizar um estudo
sobre a Inovagdo nas Industrias de Malhas Retilineas de Caxias do Sul. Este estudo fara parte da
Dissertagéo de Mestrado da referente aluna, como um dos requisitos a obten¢fo do Titulo de Mestre
em Administragio da Linha de Pesquisa de Gesto da Inovagio e Competitividade do PPGA/UCS.

Agradeco a atengdo dispensada e me coloco a disposi¢do para esclarecimentos.

Prof/Dr. Pelayo Munhoz Olea
Orientador da Aluna Paula Patricia Ganzer
Colegiado do Programa de P6s-Graduagdo em Administragio — PPGA/UCS

CIDADE UNIVERSITARIA
Rua Francisco Getdlio Vargas, 1130 — B. Petropolis — CEP 95070-560 — Caxias do Sul — RS — Brasil
Ou: Caixa Postal 1352 — CEP 95020-972 — Caxias do Sul — RS — Brasil
Telefone / Telefax (54) 3218 2100 — www.ucs.br
Entidade Mantenedora: Fundagdo Universidade de Caxias do Sul — CNPJ 88 648 761/0001-03 — CGCTE 029/0089530

Grifica Nordeste Ltda. - 130033



ANEXO C

Fitemasul

PARECER SOBRE SOLICITACAO DE PROJETO DE PESQUISA

Em relagdo a apresentagdo do Projeto de pesquisa “INOVACAO NO SETOR DE MALHARIA
RETILINEA: UMA ANALISE DAS INDUSTRIAS DE CAXIAS DO SUL” ao FITEMASUL, ocorrida no dia
27 de julho de 2012, da pesquisadora Paula Patricia Ganzer, do Curso de Pés Graduagdo em
Administragdo — PPGA/UCS, da Universidade de Caxias do Sul, este sindicato manifesta-se
favoravel a realizacdo da mesma junto aos seus associados e solicita ao pesquisador a entrega
de uma cépia do documento fing| da Dissertagdo ao FITEMASUL.

Caxias do Sul, 02 de agosto de 2012.

. Das Inds d 30,
agem e MalRarias_ da ReegFi'gogam
Nordeste do Rio Grande

. Sul
los-Graga de Araujo

Presidente do FITEMASUL

Sindicato das Industrias de Fiagdo, Tecelagem e Malharias da Regido Nordeste do RS

Rua italo Victor Bersani, 1134 - Cx. Postal 1334 - 95050-520 - Caxias do Sul - RS
Fones: 54 3218.8020 - 3228.4722 - Fax: (54) 3228.4722
www.fitemasul.com.br  e-mail: fitemasul@fitemasul.com.br



ANEXO D

L]
F It e m as u | Caxias do Sul, 16 de agosto de 2012.

Prezado associado,

Vimos pela presente solicitar vossa cooperagdo no sentido de responder a um
questiondrio que serd encamiphado pela Mestranda Paula Patricia Ganzer, do Curso
de Mestrado em Administragdo (Programa de Pds-Graduacdo em Administragdo -
PPGA), da Universidade de Caxjas do Sul.

O Fitemasul é favorével 3 realizagdo deste projeto de pesquisa, intitulado “Inovagdo no
Setor de Malharia Retilinea: Uma Andlise nas Industrias de Caxias do Sul”.

Vossa cooperagdo ndo envolve custo algum e tampouco o questiondrio/entrevista tem
por objetivo saber a situagdo financeira de cada empresa, exigindo tdo somente cerca
de uma hora para ser respondido, o que deve ser feito pelo gestor maximo ou dono da
empresa.

Além de apoiar a iniciativa, o Fitemasul conta com a colaboragdo de cada um dos
senhores a medida que tal esfudo contribuira para melhorar o setor, ja que sera feito
um amplo trabalho que fornecera subsidios a todos no que diz respeito a inovagdo de
produto, inovagao de processo, inovagdo de marketing e inovagdo de gestao.

De posse desses dados, é indigcutivel que o Fitemasul e seus associados contardo com
subsidios importantes que leyardo ao aprimoramento e crescimento do setor como
um todo.

Carlos Graga deAra

Presidente

Sindicato das Inddstrias de Fiagdo, Tecelagem e Malharias da Regido Nordeste do RS -
FITEMASUL

Sindicato das Industrias de Fiagao, Tecelagem e Malharias da Regido Nordeste do RS

Rua ltalo Victor Bersani 1534 - Cx. Postal 1334 - 95050-520 - Caxias do S

1 g - - ul - RS
Fones: 54 3218.8020 - 3228.4722 - Fax: (54) 3228.4722
www.fitemasul.com.br  e-mail: fitemasul@fitemasul.com.br



ANEXO E

B il
FITEMASUL - SIND ACAO TECEL MALH NORD RS Emisséo : 05/09/2012  12:38
RELACAODE SOCIOS CAXIAS DO SUL Usuario: MASTER F: 1

Razéo Soci ° CEP Endereco Cidade

Nome Fant$ |t e magul Telefone Fax

Produtos I C.G.C.(MF)

ALIANE MALHAS LTDA 95020-040 RUA FRANCISCO LERMENN, 86 - CAXIASDOSUL

ALIANE MALHAS VILDO FERLA (054)3221-3495 ( ) -

FEMININO 92.725.316/0001-69

B.E.S.T. MALHAS LTDA ' 95020-500 RUA VISCONDE DE PELOTAS, 2473 CAXIASDO SUL
LUIS SEIDL (054 )3027-4555 (054 )3214-2110

TERCEIRIZACAO DE MALHAS best.luis@terra.com.br 94.965.555/0001-11

BRISA MALHAS LTDA o 95030-000 RUA JACOB LUCHESI, 3530 CAXIAS DO SUL
ANGELA DALLAROSA (054 )3211-1099 (054 )3211-5176

FEMININO brisamalhas@brisamalhas.com.br 93.310.803/0001-23

CONFECCOES TARFI LTDA 95043-581 RUA PROF HONORINA SOARES CAXIAS DO SUL

TARFI ADEMAR ARALDI (054 )3211-9672 (054 )3211-9672

MALHAS FEMININAS E MASCULINAS - conftarfi@ig.com.br 94.601.648/0001-67

COOPERATIVA TEXTIL GALOPOLISLTDA ~ 95090-030 RUA ANTONIO CHAVES, 383  CAXIAS DO SUL

COOTEGAL FERNANDO MARCHIORO (054 )3284-1193 (054 )3284-1692

TECIDOS DE LA P/VESTUARIO E cootegal@terra.com.br 03.222.609/0001-01

DEGLI UFFIZZI MALHAS LTDA 95012-500 AV RUBEN BENTO ALVES, 7674 CAXIAS DO SUL

DEGLI UFFIZZI MARCOS ANTONIO POLI (054 )3225-2100 (054 )3225-5315

BLUSAS, CASACOS E TWIN-SET degliuffizzi@terra.com.br 02.691.463/0001-72

DEZ CONFECCOES LTDA ~ 95084-170 RUA SANTO COLTRO, 126 CAXIASDOSUL
SILVANA BARBISA MELO FERRARINI (054 )3228-7011 (054 )3228-7011

FEMININO E MASCULINO comercial@podepimenta.com.br 01.984.126/0001-00

EMPORIO BRASIL COML TEXTEIS LTDA 95050-110 RUA CEARA, 70  CAXIASDOSUL

ARQUITETURA URBANA  MIRIAN ZANIOL ALBE (054 )3223-7956 (054 )3223-4638

MALHAS E CONFECCOES FEMININAS emporiobrasil@brturbo.com.br 07.092.103/0001-78

IND BRASILEIRA DE MALHAS LTDA 95020-412 RUA BENTO GONCALVES, 1647 CAXIAS DO SUL
ROMOLO A DE OLIVEIRA JR (054 )3027-1044 (054 )3027-2735

produto@ibmcaxias.com.br 01.543.448/0001-14

IND TEXTIL TRES MARIAS LTDA 95042-010 RUA ABRAMO JOAO MAZZOCHI, 562 CAXIAS DO SUL
ANGELA GREGOLETTO (054 )3224-5900 (054 )3224-5900

FAB DE ELASTICOS, FITAS, angela@textiltresmarias.com.br 94.132.826/0001-58

JANMEG MALHAS LTDA © 95012-140 RUA CINAMOMOS, 270 ' CAXIAS DO SUL

JANMEG MALHAS MARIA D M SIGNORI (054 )3225-3011 (054 )3225-3011

janmeg@pop.com.br 00.736.418/0001-61

LIEJO MALHAS E CONFEC LTDA 95034-460 RUA MARIANA PREZZI, 640 CAXIAS DO SUL
JOSE CARLOS ZAMBONI (054 )3211-1992 (054 )3211-6015

INFANTIL jose@liejo.com.br 93.458.024/0001-70

MALHARIA ANDISA LTDA 95032-480 RUA FIORINDO D'AGOSTINI, 1966  CAXIAS DO SUL
ANDRE CARRA (054 )3224-8258 ( 054)3224-8258

FEMININO andisa@andisa.com.br 92.566.470/0001-35

. . N
Sindicato das Industrias de Fiagéo, Tecelagem e Malharias da Regio Nordeste do RS a 0 Nordeste do RGS
Rua italo Victor Bersani, 1134 - Cx. Postal 1334 - 95050-520 - Caxias do Sul - RS

Fones: 54 3218.8020 - 3228.4722 - Fax: (54) 3228.4722
www.fitemasul.com.br  e-mail: fitemasul@fitemasul.com.br
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JFITEMASUL - SIND gﬁmo TECEL MALH NORD RS Emissdo : 05/09/2012  12:38
R CAO'DE SOCIOS CAXIAS DO SUL Usuario: MASTER F: 2
Raz&o Soci % CEP Endereco Cidade
Nome Fant;F Ite magul Telefone Fax
Produtos | C.G.C.(MF)
MALHARIA E CONFEC ADRIANA LTDA 95034-280 RUA ANTONIO TURRA, 57 CAXIASDOSUL
ADRI MALHAS ALEXANDRE TOMASI (054 )3211-1007 (054 )3211-1007
MASCULINO E FEMININO tomasi.alexandre@gmail.com 92.271.113/0001-40
MALHARIA FRIOLA LTDA 95032-600 RUA ANTONIO R MENDES, 2024 CAXIASDO SUL
FRIOLA SERGIO TOMAZZONI (054 )3224-1444 (054 32241444
FEMININO salete@friola.com.br 87.823.720/0001-35
MALHARIA GAIARDO LTDA 95054-450 RUA MARIA BOHN, 300 CAXIAS DO SUL
MALHAS GAIARDO ROGERIO GAIARDO (054)3229-2447 () -
gaiardo.r@gmail.com 90.077.579/0001-83
MALHARIA JONESCAR LTDA 95032-420 RUA PRINCESA IZABEL, 721 CAXIAS DO SUL
JONESCAR MALHAS SEVERO SIGNORI (054 )3224-1266 (054 )3224-1266
MASCULINO jonescar@jonescar.com.br 88.828.660/0001-06
MALHARIA STUMPF LTDA 95084-060 RUA GARIBALDI, 248 - CXPOSTAL: 697CAXIAS DO SUL
STUMPF MALHAS ALDENIR ROBERTO STUMPF (054 )3533-2700 (054 )3533-2700
MASCULINO E FEMININO andreia@stumpf.com.br 88.629.480/0001-03
MALHARIA TESSY LTDA -  95012-380 RUA MARIO D PANATTA. 610 - CAXIAS DO SUL
SINARA IBANEZ NUNES SETTI (054 )3534-7990 (054 )3028-1997
MASCULINO E FEMININO m.tessy@terra.com.br 90.018.813/0001-00
MALHARIA ZANATTA LTDA 95020-183 RUA VISCONDE DE PELOTAS, 2109  CAXIAS DO SUL
UMBELINO ZANATTA (054 )3223-3277 (054 )3223-5804
MASCULINO malharia@malhariazanatta.com.br 88.472.006/0001-02
MALHAS GIDA IND E COM LTDA 95034-200 RUA JOAO ADAMI, 286 CAXIAS DO SUL
MALHAS GIDA NELSO GIACOMIN (054 )3221-8244 (054 )3201-1369
MASCULINO E FEMININO gida@gida.com.br 89.086.623/0001-32
MALHAS ISA LTDA 95032-000 RUA ANTONIO R MENDES, 2191-  CAXIAS DO SUL |
ISA MALHAS DIRCEU HIGINO PICCOLI (054 )3224-3605 (054 )3224-3605
MALHAS INFANTIL E INFANTO malhasisa@brturbo.com.br 91.576.314/0001-92
PETTENATI S/A IND DE MALHAS E CONFEC  95010-550 RS 122-KM72 CAXIASDOSUL
PETTENATI CXS DO SUL CLAUDIO ROSSI (054 )3227-1000 (054 )3227-1880
TECELAGEM rossi@pettenati.com.br 88.613.658/0001-10
PITTI BIMBO IND TEXTIL LTDA 95010-250 RUA DO ROSARIO, 101 ~ CAXIAS DO SUL
PITTI BIMBO CARLOS GRACA DE ARAUJO (054 )3225-1578 (054 )3225-1578
INFANTIL E ACESSORIOS pittibimbo@terra.com.br 89.727.127/0001-10
SAMVILLE MALHAS LTDA 95034-170 RUA FLORIANO PREZZI, 1165 CAXIAS DO SUL
SAMVILLE MALHAS CELSO JUSTINO MARCARINI (054 )3221-6521 (054 )3221-6521
FEMININO samville@samville.com.br 90.077.595/0001-76
SIMONE IND DE MALHAS LTDA 95070-650 RUA LUCAS MENEGOTTO, 1270 CAXIAS DO SUL
SIMONE MALHAS ROBERTO MOTTER (054 )3028-1933 (054 )3027-1047
FEMININO simonemalhas@simonemalhas.com.br ~ 87.826.228/0001-13
Sindi . =
e Maﬁf;;’},-;’;" Zénﬁég‘?;{%@ Tecelagem
Sindicato das Indistrias de Fiagéo, Tecelagem e Malharias da Regiso Nordeste do RS rdeste do RGS

Rua italo Victor Bersani, 1134 - Cx. Postal 1334 - 95050-520 - Caxias do Sul - RS
Fones: 54 3218.8020 - 3228.4722 - Fax: (54) 3228.4722
www.fitemasul.com.br  e-mail: fitemasul@fitemasul.com.br
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