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RESUMO

Esta monografia tem como tema a comunicagdo publica exercida em redes sociais
por 0rgdos governamentais, trazendo como estudo de caso o Ministério da Saude.
Este trabalho teve como objetivo compreender as estratégias de comunicacao que o
Ministério da Saude usou na rede social Facebook durante a pandemia causada pelo
novo coronavirus. A metodologia aplicada nesta producéo foi o estudo de caso, com
realizacdo da netnografia, que se deu através da andlise de publicacdes feitas na
pagina do Facebook do Ministério da Saude. Através da revisdo bibliogréfica pode-se
reforcar a importancia da comunicacdo publica para todos os cidadaos, bem como
analisar as principais estratégias de comunicacdo utilizadas por 6rgaos
governamentais. Este trabalho explorou também os impactos que a comunicagao
digital representou a comunicacdo publica. Por fim, o estudo de caso permitiu
identificar a importancia da transparéncia e da comunicacdo dialégica através da
comunicacao publica, desde que respeitando os fundamentos da mesma.

Palavras-chave: Comunicacao Publica; Ministério da Saude; Ministro; Transparéncia;
Redes Sociais.
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11 NTRODUC¢EO

O profissional de Rela¢des Publicas atua para transformar os cenarios da
comunicacao, auxiliando no desenvolvimento das organizacdes. O Rela¢gbes Publicas
tem o papel de zelar pela imagem da instituicdo, seja ela governamental, segundo ou
terceiro setor, trabalhando sempre com ética e transparéncia, além de contribuir com
a abertura de dialogo com os publicos de interesse. Presente nos diferentes cenarios
da comunicacao, o profissional de Relacdes Publicas exerce um papel fundamental
no desenvolvimento da comunicacgéo publica, por ter em seus pilares de atuacdo na
transparéncia e o relacionamento.

Segundo Rosso (2013) a comunicagdo publica € a esfera da comunicacao
que desenvolve o relacionamento entre o governo e a populagdo. No Brasil, por se
tratar de um governo democratico, todo cidadéo tem o direito de ser informado sobre
0 que acontece nos poderes, ja 0 governo, possui o dever de comunicar oficialmente
decisdes e acontecimentos. Dessa forma é fundamental que a comunicacéo publica
seja clara, objetiva e de facil acesso, mantendo a populacdo sempre a par das

estratégias adotadas no governo. Segundo Zémor (2012, p.215):

a comunicacdo publica assume diferentes formas ligadas as missdes das
instituicdes publicas. Ela € encarregada de tornar a informacéo disponivel ao
publico, de estabelecer a relagédo e o didlogo capazes de tornar um servico
desejavel e preciso, de apresentar 0s servi¢os oferecidos pela administracao,
pelas coletividades territoriais e pelos diferentes publicos (Zémor, 2012,
p.215).

Analisando a perspectiva do autor, € notavel a relevancia que a comunicacao
publica detém, tanto para a sociedade, quanto para os 6rgdos governamentais,
possibilitando visibilidade para as acées do governo e informacéo para os cidadaos.

Como as demais esferas da comunicacao, a comunicacao publica também foi
fortemente influenciada pelo desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacéao,
tornando-se a comunicacao digital mais uma possibilidade de acesso a populacéo.
Com a patrticipacéo nas redes sociais a populacédo sente-se mais proxima do governo
e de seus governantes, causando maior aproximagao e empatia com a administracao.
As redes sociais sdo estratégias muito eficazes para exercer uma comunicacdo

instantanea, além disso possibilita a interacéo do publico. Por se tratar de uma rede
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dialégica surgem questionamentos e a opinido do publico é externada para o governo,
apresentando-lhes elogios ou criticas.

As redes sociais devem ser utilizadas com responsabilidade, transparéncia e
cuidado. Além da utilizacdo de linguagem adequada ao publico, respeitando a
natureza dialégica das redes sociais.

Considerando esse contexto a questdo problema deste trabalho monografico
€. quais foram as estratégias de comunicacdo em redes sociais adotadas pelo
Ministério da Saude do Brasil durante a pandemia do coronavirus?

O objetivo geral desta monografia € analisar as estratégias de comunicacéo
publica em redes sociais adotadas pelo Ministério da Saude do Brasil durante a
pandemia do coronavirus. Para tanto definiu-se os seguintes objetivos especificos:

a) analisar o conceito de comunicacao publica e suas caracteristicas;

b) compreender a adaptacdo das estratégias de comunicag¢do publica aos

meios digitais;

c) analisar as estratégias de comunicacdo de um 6rgao governamental, neste

caso o Ministério da Saude do Brasil.

Para atingir estes objetivos, iniciou-se com uma revisdo bibliogréfica que sera
apresentada nos capitulos 2 e 3. O capitulo dois apresentard o conceito da
comunicacdo publica e a importancia dessa area da comunicacao. Nesse capitulo
também sera apresentada a diferenca da comunicacao publica e comunicacao politica.
Por fim, sdo apresentadas as estratégias e cuidados que precisam ser tomados na
comunicacdo publica, além de demonstrar a importancia de acbes e falas bem
planejadas para que a comunicagdo seja assertiva e eficaz. Ainda é apresentado o
histérico da comunicacdo publica no Brasil, suas principais evolucdes e
transformacdes com o passar do tempo.

O terceiro capitulo inicia com a apresentacao do histérico da internet no Brasil
e qual foi o impacto que essa tecnologia causou na sociedade, e a reflexdo sobre as
oportunidades e desafios que ela gerou a gestdo da comunicacdo digital
organizacional. Neste capitulo também €& analisado o quanto a comunicacéo digital
abriu novas possibilidades a comunicacdo publica tanto para o exercicio da
transparéncia quanto para a ado¢ao de uma comunicacao mais dialégica atraves de

redes sociais.
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O guarto capitulo apresenta os procedimentos metodologicos assumidos para
a realizacdo deste estudo. No quinto capitulo é apresentado o estudo de caso, o 6rgao
analisado € o Ministério da Saude, que no ano de 2020 esteve em forte evidéncia
devido a pandemia causada pelo novo coronavirus, além das mudancas de ministro
e as repercussodes que essas altera¢des no governo causaram a populagédo. No quinto
capitulo serdo apresentadas as consideracfes finais, na qual serdo descritos 0s
resultados chegados através da realizacao do estudo. Por fim, citamos as referéncias

bibliograficas consultadas, os anexos e o0s apéndices.
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2 COMUNI CA¢ceO PBDBLI CA

A comunicacao publica conversa com a sociedade e, tem a fungéo de informar
e de estabelecer a relacdo do governo com os cidadaos, por isso deve ser trabalhada
de forma responsavel e transparente, comunicando as decisfes e acontecimentos dos
orgdos governamentais. Para Oliveira (2004), a comunica¢ao publica € uma maneira
do cidadéo fiscalizar as acdes desempenhadas pelos diferentes atores dos 6érgaos
governamentais, sendo a principal ferramenta para a efetivacdo da democratica na
sociedade. Assim, percebe-se a necessidade de uma comunicagdo publica efetiva,
gue funcione em harmonia com os cidadaos, mantendo-os informados e atualizados
sobre os acontecimentos das esferas publicas.

O exercicio da comunicacdo publica ndo € uma tarefa facil, principalmente
considerando uma sociedade em que 0s interesses e objetivos giram em desejos e
valores pessoais, Oliveira (2004) ainda comenta que o contraste entre os objetivos
dos cidadaos alimenta divergéncias entre o discurso e a pratica, colocando a prova 0s
préprios valores democraticos.

Segundo Duarte (2012) a comunicagéo publica é a comunicacao trabalhada
pelos 6rgdos governamentais com a populagdo, auxiliando no estabelecimento da
relacdo entre comunidade e governo. Além disso, o autor aborda a comunicacao
publica como Comunicacdo Governamental, pois trabalha com a divulgacdo da
agenda de representantes do governo, agdes e informacdes sobre os acontecimentos
de interesse publico, tais comunicacdes provocam o debate da populacdo, pois na
maioria das vezes geram impactos no dia a dia dos cidadaos. Seguindo o raciocinio
de Duarte, a comunicacéo publica deve ser utilizada para que 0s governantes prestem
contas sobre as medidas que estdo sendo adotadas e quais assuntos estdo em pauta,
apresentando suas ac¢des ao publico.

Segundo McQuiail (2012) a comunicacédo publica refere-se a comunicacéo de
acontecimentos que envolvem a esfera publica, e, principalmente por abordar uma
comunicacdo voltada aos cidadaos e de interesse dos mesmos, € necessario que
essa seja executada de forma legitima e clara, na maioria das vezes utilizando os
veiculos de comunicacdo em massa para fazé-la, para que todos cidaddos tenham

acesso a essas informagoes.
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E fundamental que a comunicacdo exercida com os cidaddos tenha uma
atencao especial, principalmente quando se trata de informagfes muito técnicas, é
importante identificar formas de fazer com que os dados sejam passados, com clareza,
para que o publico alvo tenha entendimento sobre o assunto e ndo se torne um
problema.

Segundo Zémor (1995) a comunicacdo publica ndo pode ser separada dos
interesses das instituicdes publicas que possuem como dever: a) informar; b) escutar;
c) contribuir para assegurar a relacdo social e; d) acompanhar as mudancas de
comportamento e das organizacfes sociais. Nesse sentido, podemos afirmar que a
comunicacdo publica é um complemento das instituicdes e de seu exercicio, além
disso, é o dever dos 6rgaos governamentais manterem a populacao informada e
atenta aos acontecimentos dos poderes. Com uma populacéo informada, e instruida,
perante os acontecimentos, e uma comunicacao publica adequada, que transmite as
informacdes de interesse publico corretamente, é possivel que a administracdo tenha
mais chances de aprovacao, e até mesmo reeleicao.

Na obra de Duarte (2012) séo citadas algumas estratégias que o governo
utiliza para fazer as divulgagdes das informagdes, o autor ainda discorre sobre como
€ primordial que o governo ouca o0 que a populacdo tem a dizer. A comunicacao
publica abrange um grande numero de espectadores, sendo assim, os veiculos de
comunicacdo em massa eram as principais ferramentas para a divulgacdo de
informacdes publicas, tendo como principais dispositivos: as audiéncias publicas, call
center, 0800, radio, televisdo, impressos e a internet. Analisando os meios de
comunicacdo em massa, disponiveis ha alguns anos atras, e comparando com as
redes sociais, que se destacam por proporcionar maior intera¢do entre 0s usuarios,
além de ser um canal mais atual e responsivo, visto que podem ser realizadas acdes
instantaneas, e se ter um feedback imediato.

A utilizacdo de redes sociais, como uma ferramenta de comunicacao entre a
administracdo publica e os cidadaos, transforma a relacdo de ambos, aproximando os
orgaos publicos e a populacao, fazendo com que o0 povo seja ouvido e visto, além de
possibilitar o debate de ideias e opinides.

Duarte (2012, p.9) explica que a comunicacao publica:

diz respeito a um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o
governo e a sociedade comoobjeti vo de informar

par a

[
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cidadani a. £ com este significado
constru2do, sobretudo por for-a da

gue
8§r ea

pensamento para esta acep-«o0 (DUARTE, 20

Duarte (2012) reforgca que o conceito de comunicagdo publica comecou a ser
praticado no Brasil, a partir do governo do Presidente Lula, com a preocupagédo em
executar a comunicacdo direcionada para a cidadania, entdo comecaram a ser
ofertados cursos para atualizacéo das técnicas de comunicacdo que seriam utilizadas
em seu governo, e foram criados conceitos para nortear a comunicacao publica.

Nesse sentido, € resgatada a importancia dessa esfera da comunicacao, e
como ela deve ser executada com responsabilidade e transparéncia. E importante que
haja preocupagdo dos governos em cOmO exercer essa comunicagdo com a
populacao, visto que sdo assuntos que muitas vezes interferem no dia a dia do
cidadao, por isso deve-se ter o cuidado de adaptar essas informacgdes ao publico-alvo,
respeitando o direito da populagcédo de saber sobre as decisdes e acontecimentos nas

esferas publicas.

2.1 AS CARACTERISTICAS E A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO PUBLICA

Para Zémor (1995), o Estado possui o papel principal na comunicacao publica,
em que o cidadao possui direito de conhecer e usufruir das estruturas publicas. Como
contribuinte de impostos, o cidaddo é responsavel pela manutencdo de servicos
publicos, sendo assim, percebe-se 0s nuances da comunicacdo publica, sendo
necessaria e obrigatéria, t a | como uma fApresta-«o de
grande responsavel pela manutencao de servicos e pelo o funcionamento das esferas
publicas. Por isso, a necessidade de aprimorar e buscar cada vez mais recursos para
eficiéncia deste modelo de comunicagéao.

Caldas (2004) comenta que as novidades relacionadas a ciéncia e tecnologia
despertam interesse continuo da populacdo e da imprensa, principalmente em
assuntos que envolvem a saude humana, além de despertar a busca sobre temas
cientificos, o que comprova que as informacdes devem ser comunicadas a populacao
com a utilizacdo de termos que facilitem o entendimento, para manter o cidadao
envolvido em acontecimentos que repercutem no seu cotidiano, por isso sao assuntos

gue devem ser esclarecidos e trabalhados com muita atencéo e cuidado.

cont
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Peruzzo (2004) aponta que o direito a comunicacédo, abordado em seu texto,
nao se refere apenas ao acesso a informacédo ou a liberdade de expressao, trata-se
de garantir que o individuo e seus grupos, tenham acesso aos veiculos de
comunicacdo como emissores de conteudo, democratizando o poder da informacéao.
Assim, todos os membros da sociedade podem se expressar, 0 que acontece
atualmente quando analisamos o poder das redes sociais, em que qualquer cidadao
incluido digitalmente é capaz de expor sua opinido, que pode repercutir para milhares
de pessoas simultaneamente, sem censura e com um alcance, que muitas vezes
ultrapassa os meios tradicionais de informacéao.

Ja para Lopez (2010), a comunicacao publica causa impacto na sociedade
pois abrange a totalidade da populagédo. Por tratar-se de uma comunicagdo que
conversa com a sociedade em geral, seja ela rica ou pobre, € dever dos érgdos
governamentais se comunicarem de uma forma com que todos tenham entendimento
da mensagem que esta sendo transmitida, além de possibilitar acesso a toda
populacdo. Para isso é fundamental investir em midias de massa, como tv, radio,
jornal e internet, assim a populacdo consegue acompanhar 0s acontecimentos e
sentir-se parte da democracia.

Costa (1997, p.180) ressalta:

cabe ° esfera p%¥blica uma posi-«o0o centr
veri ficam, numa dire-«o, a aglutina-«o
oposto, a justifica-«o de decis»es pol 2t
1997, p. 180).

Na perspectiva de Costa, a comunicacdo exercida pelos governos esta em
evidéncia, e no caso do Brasil, por se tratar de um governo democratico, € preciso que
a populacédo aprove as decisdes tomadas pelos governantes, para que as acdes
sejam levadas adiante. Nesse ambito, notamos o qudo importante € a maneira com
que a comunicacao € exposta a sociedade, por isso é fundamental que haja um bom
planejamento de palavras e veiculos utilizados, para que nao surjam ambiguidades e
gue a informacéo néo seja apresentada de forma prejudicial. Na fala de Costa (1997)
podemos interpretar que a comunicacéo publica deve ser centralizada e ordenada,
que precisa ser transparente, pois qualquer informagcdo enganosa sera descoberta,
causando grandes danos a reputacdo dos envolvidos, o que pode ser evitado com

uma fala verdadeira.
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Segundo Oliveira (2012), uma ac¢ao, que foi se estruturando no Brasil, é a
apresentacao da educacdao cientifica, que tem auxiliando e estimulando a populagéo
no entendimento de assuntos que envolvem a politica, tecnologias e a educacao,
incentivando assim a busca pelo conhecimento e trazendo elementos para a avaliagao
de ag¢0Oes, fazendo com que a populagéo tenha maior discernimento nos julgamentos.

Nesse sentido, pode-se interpretar que muitas vezes a populacdo ndo busca
se inteirar sobre os acontecimentos, além disso também pode-se associar a questao
do analfabetismo funcional, no qual as pessoas nao conseguem fazer a interpretacao
correta de frases ou conteudos, isso contribui para que a sociedade se torne alienada
aos acontecimentos. Seguindo o pensamento de Demo (2001), os cidaddos devem
exercitar o seu pensamento critico, exigir os seus direitos e que a democracia seja
exercida pelos governantes. E fundamental que a sociedade possa acompanhar os
acontecimentos dos governantes, as adequacdes realizadas e os investimentos feitos,
para que saibam onde estdo sendo empregados os valores pagos em impostos, e
saber se esses valores estdo de fato sendo investidos em questdes relevantes.

A democracia e 0 acesso a comunicacao publica sédo relatados para Bobbio

como:

deliberacBes coletivas, isto é, as deliberagcbes que dizem respeito a
coletividade inteira, sdo tomadas ndo diretamente por aqueles que dela fazem
parte mas por pessoas eleitas para essa finalidade (BOBBIO, 1986, p. 14)

Seguindo a perspectiva de Bobbio, é notorio que as decisdes direcionadas a
populacdo sdo tomadas por um representante da sociedade, que assume o poder de
deciséo para o0 bem comum, nesse sentido, € necessario que os interesses individuais
nao sejam considerados, deve-se levar em consideracdo o que desencadeara um
beneficio para a comunidade. Sendo assim, além do poder de decisdo, o
representante deve informar as suas escolhas, e até justificar as motivacdes para tal
deciséo, levando em consideracéo a responsabilidade que Ihe foi atribuida e o dever
de zelar pela sociedade. Por viver numa democracia, se os cidadaos tiverem davidas
ou nao concordem com as atitudes do governo, podem protestar e procurar meios de
intervir em suas decisoes.

Analisando os autores citados acima, pode-se compreender a relevancia da
comunicacao publica, e principalmente, a importancia da disponibilizagdo de materiais

de facil acesso e compreenséo, a todos os cidadados. A comunicacéo publica faz parte
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da rotina da populacdo, mas ao mesmo tempo, muitas pessoas nao tém conhecimento
sobre ela, e isso reflete até mesmo em elei¢cdes, pois por ndo entender sobre 0s
deveres dos governantes, a populacédo vota em pessoas com histéricos negativos e
gue ndo exercem uma comunicacao verdadeira com o publico.

Se todos os cidadaos tiverem acesso a informacgéo e, compreenderem o seu
papel como protagonistas na manutencdo da democracia, terdo mais ferramentas e
argumentos para cobrar seus direitos, e principalmente o acesso a comunicacgao, que
deve ser executado com informacdes claras e disponibilizados em meios de

comunicacao de facil acesso.

2.2. DIFERENCIACAO DA COMUNICAGAO PUBLICA E POLITICA

Dentro do contexto da Comunicacdo Publica, h4 muito equivoco na
conceituacdo dessa esfera, principalmente quando comparada com a comunicacao
politica, para a organizacdo do trabalho € relevante apresentar as principais
caracteristicas e a diferenciacdo de cada categoria da comunicacao.

Segundo Bezzon (2004, p.18) a transi¢cdo da democracia no Brasil durou mais

tempo que nas demais transi¢oes, ele explica que:

em uma analise histérica, podemos dizer que a sociedade brasileira tem
como heranca cultural a maneira de se fazer politica através do coronelismo,
do clientelismo e a instituicdo de relagbes patrimonialistas de poder, sendo
esta uma marca do tipo de colonizagéo do Brasil teve (BEZZON, 2004, p. 18).

Analisando a perspectiva de Bezzon, € possivel entender os reflexos e

consequéncia que a mudanca na maneira de administrar o pais causaram na

sociedade, al ®m de apresentar o0os motivos da i ns
deveres dos governantes brasileirosilr &8r and
se de uma forma | eg2tima de um governo pr es:s
opini«o pétbdbscaapres, atividades e pol 2tic

i nt er essoe. p(VMBORANDEO, 2012, p. 5).

Nesse sentido, a comunicacdo publica para Branddo, é a comunicacdo
utilizada pelo governo, para manter a populagéo informada sobre os acontecimentos
e decisOes, fundamentalmente presente em governos democraticos, o qual é presente

no Brasil, sendo assim, os cidaddos devem cobrar que 0S governantes sejam
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coerentes, apresentem as informagfes, e as tragam de maneira transparente e
veridica, utilizando meios de comunicacao tradicionais (TV, radio e jornais) ou 0s
novos meios de comunicacdo, como por exemplo, as redes sociais.

A comunicacdao politica, para Brandao é:

Pode-se entender a area de Comunicagéo Politica sob dois angulos: 1) a
utilizacdo de instrumentos e técnicas da comunicacdo para a expressao
publica das ideias, crencas e posicionamentos politicos, tanto dos governos
qguanto dos partidos; 2) as disputas permanentes entre os proprietarios de
veiculos e detentores das tecnologias de comunicacdes e o direito da
sociedade de interferir e poder determinar conteﬁdos € 0 acesso a esses
veiculos e tecnologias em seu beneficio (BRANDAO, 2012, p. 4).

A comunicacgao politica, seguindo o primeiro angulo apontado por Brandéo,
refere-se a comunicacado utilizada nas elei¢cdes, que apresentam e caracterizam um
partido politico e seus integrantes Nesse sentido, € o método de langamento dos
membros do partido a candidatura, que passam a utilizar-se de estratégias de
comunicacao politica para que a populacéo tenha conhecimento sobre os seus feitos
politicos, trajetéria, expectativas e pretensfes, como a participagdo em debates
politicos, acbes sociais, aproximacdo com o0 povo e toda a campanha politica que
desenrola-se em periodos eleitorais.

O segundo angulo, apresentado por Brandao, refere-se a disputa de veiculos
de comunicagédo para replicar informacdes aos cidadaos, e as interferéncias que
esses podem fazer em relacdo as informacdes apresentadas, visto que muitas vezes,
0s interesses politicos tornam os contetdos mais tendenciosos para determinado
partido. Em alguns casos, pode-se identificar a manipulacdo de informacoes
tendenciosas e partidarias, sendo um dever da midia, manter-se neutra em conflitos
politicos e evitando demonstrar seus interesses e preferéncias, para nao interferir no
poder de escolha do cidaddo. Sendo assim, a comunicacdo politica pode ser
compreendida como usuaria de veiculos de comunicacao tradicionais, para influenciar
e debater temas politicos, utilizando estratégias para a disseminacédo de informacdes,

analisando essa comunicacao como dialética. Matos comenta:

0 processo de comunicacdo politica moderna poderia ser considerada como
a forca quase irresistivel de um ima, obrigando todos aqueles que entram no
seu campo de acdo a se adaptarem. Ou seja, 0 processo nao s altera a
recepcao das mensagens, 0s temas e os termos usados no embate politico,
como também é capaz de influir ou mudar as perspectivas e escolhas dos
cidaddos (MATOS, 2006, p. 69).



19

Assim notamos que o cidadao possui papel principal na comunicacéao politica,
visto que é ele quem possui 0 poder de escolha para a determinacdo do candidato
eleito, o poder de escolha estando com os eleitores, faz com que o candidato se
adapte com a opinido do publico, e para a conquista de votos, as vezes € necessario
mudar alguns posicionamentos e até a postura politica. Conclui-se que a comunicagao
politica é fortemente relacionada ao poder de escolha, e a relacdo da imagem e a
repercussao das atitudes durante o processo eleitoral, sendo o cidaddo o fator
decisivo da disputa partidaria.

Weber (2000) relata que, durante uma disputa politica, os candidatos portam-
se como homens com honra, de muita fé e detentores de solucdes politicas, buscam
representar o futuro revoluciondrio dos problemas existentes, o que marca as
estratégias de marketing utilizadas para mobilizar as pessoas e tornar o candidato
mais parecido com o que a populacdo quer, munindo-se de falas estrategicamente
elaboradas para conquistar os eleitores e reverter essa admiragdo em votos. Uma
pequena demonstracéo da forca que a comunicacao politica tem sobre os cidadéos,
e como ela pode manipular a personalidade de um candidato, mostrando para a
populacao, apenas o lado positivo, e a esperanca de proporcionar um futuro melhor
para a sociedade.

Ambas as comunicacbes tratam de questdes envoltas a informacfes
direcionadas para a populacao, e diferem-se pelo propdsito, visto que a comunicacao
publica é a comunicacao utilizada para o desenvolver a relagdo do governo com a
populacdo, a qual faz parte dos deveres do governo, jA a comunicacao politica é
utilizada como estratégia para a promocao e exposicdo de ideias e feitos politicos,
ambas sao relevantes para a populacdo. A comunicacao politica busca a visibilidade,
enguanto a comunicacao publica cria caminhos para aproximar a comunicacao entre

0 governo e os cidadaos.

2.3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO PUBLICA

Para abordar as estratégias de comunicacado publica, considera-se relevante
iniciar com uma explanagéo sobre a aplicacdo deste conceito no cenario brasileiro,
bem como de conceitos associados como o da democracia. Para Bobbio, a

democracia deve ser entendida como:



20

um conjunto de regras (primarias ou fundamentais) que estabelecem quem
esta autorizado a tomar as decisdes coletivas e com quais procedimentos.(...)
A regra fundamental da democracia é a regra da maioria, na qual sdo
consideradas as decisdes coletivas (BOBBIO, 1996, p. 18).

Dessa forma, o conceito de democracia prevé que os cidadaos utilizem a
regra de participacdo democratica, para que exista algum nivel de igualdade entre os
individuos, além dos mecanismos institucionais de representacdo que devem
realmente ser democraticos. A democracia faz parte de um dos pilares essenciais da
comunicacao publica.

A comunicacao publica no Brasil passou a ter voz ativa ap6s o periodo da
ditadura militar, na transicdo do poder totalitarista para a democracia, Bezzon (2004)
explica que o processo de transicdo para a democracia no Brasil, demorou mais do
que em outros paises. Com esse retardo na transicdo de governo, nota-se a
dificuldade na construcdo da democracia, até mesmo do cidadédo se perceber como
elemento ativo no governo. Ainda, segundo Bezzon (2004), analisando o histoérico
dessa transicao, ficaram muitos vestigios da comunicagdo coronelista e de relacdes
patrimonialistas de poder.

Ferreira (1993) explica que a democracia brasileira sempre foi mais passiva,
em razao do relacionamento burocratico desenvolvido durante periodos como o da
ditadura militar, por exemplo, o qual tinha como base relacbes paternalistas,
favorecendo uma i magem contr 8ria aos fAprinc
que o Brasil é um caso de subdesenvolvimento partidario, pois ha descontinuidade
nas formacdes de partidos, o que impossibilita a continuidade das acées num proximo
governo.

Benevides (1991) comenta que a institucionalizacao de praticas participativas
possibilita que o cidadao se interesse pelos assuntos que |Ihe dizem respeito, e se
mantenha informado sobre os acontecimentos de interesse publico. E € por meio da
participacdo em processos decisérios de interesse publico, como os referendos,
plebiscitos e iniciativas populares, que se da a educacdao politica, que ja € importante
em si, independente do resultado do processo.

Muitos cidadaos brasileiros, por notar dificuldades no exercicio da cidadania,
e por medo de represdlias, escolheram se alienar nos assuntos que dizem respeito ao
governo, nao se preocupando com as decisfes tomadas por governantes, e muitas
vezes se isentando do direito ao voto. Uma das principais caracteristicas da

hY

comunicacdo publica, segundo Lafer (1991) é possibilitar direito a informagédo ao
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publico, o que traz independéncia igualitaria aos cidadaos, por isso € importante dar
continuidade a esse processo, fiscalizando diariamente o exercicio das préaticas que
condizem com o desejo da populacdo. Santos (1987) acrescenta que somente a
socializacdo da informacédo pode mostrar ao cidaddao a dimensdo de um homem,
formando a cidadania integral.

Esse direito a informacéo esta previsto na Declaracdo de Principios sobre
Liberdade de Expressédo, aprovada pela Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos, da Organizacao dos Estados Americanos (OEA). Entre os seus principais
elementos, estabelece que todo cidaddo possui o direito de obter, propagar ou
procurar informacdes que sejam do seu interesse, bem como o direito ao acesso as
informagdes sobre si mesmo em bancos de dados.

Bezzon (2004) comenta, que diante das caracteristicas da sociedade
brasileira, ainda ndo foram garantidos os principios basicos de igualdade, e o0 que a
autora percebe é que os conflitos de interesse resolvem-se através de mecanismos
informais de arbitragem e negociacdo a margem das normas legais, conforme a
prépria interpretacéo de leis, ou seja, hd uma legalidade informal, como uma jurisdi¢cao
propria.

Duarte (2012) faz uma relacéo sobre as colocacdes de Matos (1988) e Gileno
(1988) nas quais ambos diferenciam a comunicagdo publica da comunicagao
organizacional, a qual deve estabelecer-se através da comunicacédo realizada pelos

governantes. Matos (1988), explica que a comunicacao publica, no novo modelo de

governar (democracia) deve envolver as respostas do cidadéo sobre os feitos politicos.

Para Gileno (1988), o sucesso do plano de comunicacgdo se da através da andlise da
eficacia de acBes que beneficiam o Estado e a sociedade.

Nota-se que a comunicacao publica, desde sua definicdo, deve ser exercida
através de informacdes disponibilizadas pelo governo, aos cidadaos, e que faz-se
necessaria, devido a instauracdo da democracia no Brasil, por isso as decisfes
sempre partem de debates, e podem sofrer mudancas, caso a populacdo seja
contraria.

Duarte (2012) exemplifica:

O interesse geral e a utilidade p%blica
p%blica s«o0 pressupostos da comunica-«o0
sofrem do mesmo problema indicado para
indefini-«o. Spuiar pceci ®oi estobjetivos
e a utilidade das informa-»es trocadas p

(
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p%blico corre o risco de privilegiar
um ou mais p¥%Wblicosndespeaafbcobgemdesgu
gue se queira p¥%blica (DUARTE, 2012,

o]
c

oS D
o o

A citacdo de Duarte (2012), apresenta uma dificuldade da comunicacao
publica: os interesses pessoais, que podem interferir em questfes da sociedade. Por
iSSoO é necessario que todas as informacgdes sejam exploradas igualmente, para que
ndo haja ambiguidade em decisdes, além de evitar que assuntos relevantes apenas
para determinado grupo da sociedade seja elevado como um questionamento de toda
populacao, evitando acfes que privilegiam apenas um grupo, para gue todos possam
realizar questionamentos referente assuntos de utilidade publica.

Para Zémor (2005), o sucesso da comunicacdo publica depende da
transparéncia, qualidade dos servicos oferecidos e respeito ao didlogo. Mas a
comunicacado publica ndo pode apenas ser um canal de transmissao de informacdes
aos governados, deve-se apostar em canais que possibilitem respostas da populacao.
As principais estratégias que envolvem a comunicag¢do publica, estdo ligadas aos
veiculos de comunicacdo publica, em que as informacgfes sdo disponibilizadas a
populacao.

Matos (1999) explica que o governo brasileiro possui o suporte de duas redes
de comunicacédo consideradas publicas, sao elas: TV Cultura, pertence ao estado de
Sdo Paulo e TV Educacao, pertence ao governo federal, ambas buscam relatar
informac@es verdadeiras, seguindo o regimento de comunicacao publica, abordando
os temas de educacéo e cultura propriamente ditos. Atualmente foram criados muitos
outros canais de comunicacdo publica, principalmente nas plataformas como o
Youtube, a qual pode ser citadas as TVods cC

Analisando a visdo de Matos (1999), o Brasil possui as ferramentas para a
execucdo da prestacdo de contas nesses canais, 0S quais trazem conteldos
relevantes e significativos para a populacéo, mas além desses canais, deve-se pensar
em outras estratégias de comunicacdo, que possam agregar maior valor para o

exercicio da democracia. Nascimento (2000, p.192) relata:

As transformac8es no cenario contemporaneo nos impulsionam a recorrer a
abordagens tedricas capazes de auxiliar no entendimento da complexidade
do mundo em que vivemos (NASCIMENTO, 2000, p. 192)
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Uma das ferramentas, consideradas como inovadoras no paradigma da
comunicacdo, € o Twitter, que possibilita a disponibilizacdo de conteludo rapido e
objetivo, o qual utiliza apenas 120 caracteres para a insercdo de uma informacao. E
essa e outras ferramentas possibilitam a transformacéo da comunicacao, auxiliando
0S governantes a disporem de mais uma ferramenta de comunicacdo para a
disponibilizacdo de esclarecimentos sobre o governo.

Além disso, deve-se levar em consideracdo, as principais caracteristicas da
comunicacgdo, que deve ser adaptada ao publico-alvo, ser clara e objetiva, fazendo
com gue os conteudos sejam disseminados nos veiculos de comunicacao apropriados
e com uma linguagem compativel com 0 mesmo.

Para que a comunicacdo publica seja assertiva, € indispensavel que seja
executada com transparéncia, a qual evitara que uma crise de imagem aflija o governo.
Por isso é essencial que todas as informacdes divulgadas sejam analisadas com
cuidado, e mesmo quando se trate de assuntos delicados, é preciso que a informacao
seja disponibilizada a populacdo, assim, por mais melindroso que seja 0 assunto,
melhor sera interpretado pela populacdo. Ao tentar esconder um escéandalo, a
tendéncia do assunto se espalhar é muito maior.

Lattimore (2012) comenta que na atuacédo do profissional de comunicagao
publica em 6rgdos governamentais, os mesmos devem utilizar diversas estratégias, e
exercitar diferentes habilidades relacionadas a gestdo de informacdo, além de
aprimorar suas habilidades nos diferentes campos especificos do governo, como
saude, educacéo e transporte. Além disso, 0s responsaveis pela comunicacao publica
devem desenvolver uma comunicagao que converse diretamente com os usuarios do
sistema, orientando esses cidadaos com linguagem adequada.

Costa (2015), comenta que ao manter os cidadaos informados, através de
canais de interagdo com a comunidade, cria-se uma aproximag¢do com o publico,
colaborando para o aumento da popularidade dos administradores. Ao abastecer os
canais de comunicacao frequentemente, 0 governo passa a exercitar suas respostas,
e aumenta a interacdo com seus seguidores, no momento que surgirem criticas sera
mais facil retornar, visto que terd uma base de atitudes positivas para utilizar.

Darbishire (2010) salienta, que a pratica da transparéncia ativa provoca: (i) o
fortalecimento do regime democratico; (i) a oferta de ferramentas para

acompanhamento das acbes do Estado e seus governantes; (iii) a divulgacao de
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informacdes que capacitem o cidadao a fazer parte de processos de discussao e
decisdo sobre temas de seu interesse; (iv) a oferta de servicos necessarios a
populacao e; (v) reducéo de custos de equipamento, tempo de trabalho e pessoal para
o atendimento rotineiro de demandas apresentadas.

A utilizacdo das novas tecnologias favorece o governo, conforme colocacgéo
de Lattimore (2012) a utilizacdo de paginas do governo auxilia para a divulgacéo de
informacdes importantes gratuitamente, ou com valores abaixo das midias tradicionais.
Nas péaginas de oOrgdos governamentais também sdo inseridos os portais da
transparéncia, importante canal de informacdes sobre os investimentos do governo, e
ferramenta para que o cidadao possa fiscalizar onde estdo sendo investidos 0s seus
Impostos.

Oliveira (2015) afirma que as novas tecnologias facilitam e criam novas
maneiras de interacdo entre os gestores publicos e os cidadaos, da mesma forma que
oportunizam mais ferramentas de acompanhamento e fiscalizacdo a populagao.
Seguindo a perspectiva de Oliveira (2015), as redes sociais dao conta do papel de
informacdes instantdneas e da pratica de transparéncia, mas os lideres de governo
ainda estdo aprendendo a lidar com ataques de pessoas sem informacdes e mal-
intencionadas, com desejo de causar discussfes, e sem interesse na resolucédo de
problemas.

Nesse sentido é necessario trabalhar para que comunicacéo via redes sociais
seja de facil entendimento, com textos auto-explicativos, auxiliando para que, mesmo
o cidadéo leigo no assunto abordado, entenda o que o governo quer transmitir. Além
da visibilidade, as redes sociais oportunizam a interacdo do publico com os
governantes, dessa forma, o relacionamento entre ambos fica mais préximo, tornando
as acdes do governo mais presentes na rotina dos cidadaos, facilitando o acesso a

informacgao e o debate.
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3 AS REDES SOCI AI'S E OS DESAFI OS A COMUNI CA¢

As redes sociais sdo ferramentas de comunicacdo instantanea, e estéo
presentes no dia-a-dia da populagdo, assim como na rotina de instituicdes publicas e
privadas, auxiliando na comunicacdo e proporcionando uma ferramenta de interacéo
entre as pessoas. Durante este capitulo, serdo apresentadas informacdes sobre o
histérico da internet, o impacto das midias digitais e redes sociais, o dever da

transparéncia e a comunicacao dialogica e publica nas redes sociais.

3.1 O SURGIMENTO DA INTERNET E O IMPACTO SOCIAL DAS NOVAS
TECNOLOGIAS

No passado, as informacdes eram passadas de boca em boca, apos surgiram
os livros e as escolas. No século 19, o telégrafo mudou completamente a maneira
como as informagBes eram transmitidas. J& no século 20, a informacdo ganhou um
novo paradigma, primeiro com o surgimento do radio e logo depois a televisdo. No
final do século 20, surgiu a Internet contendo todas as midias, fornecendo o maximo
de informacfes possiveis sem precedentes, tudo com apenas alguns cliques do
mouse. A explosdo de dados pode atender as necessidades atuais dos seres
humanos para obter informacdes, conhecimento e comunicacao.

A internet surgiu em 1969, nos Estados Unidos, e era utilizada para
interligacbes em laboratérios. Segundo Silva (2013) a internet chegou no Brasil em
1992, para utilizacdo académica, ja a sua utilizacdo comercial iniciou em 1995. Apés
a revolucao industrial, a internet foi uma das grandes inovacdes descobertas pelo
homem. Neves (2007) afirma que a internet faz parte das criagbes humanas
libertadoras, que possibilita que os cidaddaos tenham maior controle sobre os seus
conhecimentos. Analisando a perspectiva de Neves (2007) percebe-se que a internet,
por se tratar de uma ferramenta com infinitas possibilidades de uso, abre portas para
o conhecimento e possibilita maior autonomia as pessoas, por conter inimeras
utilidades. Com o0 passar dos anos, a internet comecou estar mais presente na vida
das pessoas, com todas as evolucdes, agora € possivel estar conectado a todo
momento. Com a internet disponivel em celulares e tablets, a comunicacéo esta cada

vez mais instantanea.
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As novas tecnologias de comunicacao digital e a Internet mudaram também a
forma como as empresas operam. As empresas precisam estar incluidas digitalmente
e, ter profissionais competentes para gerenciar seus negocios e as necessidades de
seu publico, em um ritmo cada vez mais rapido. Kaplan e Haenlein (2010) comentam
que as midias sociais sdo grupos de aplicativos da Internet, sendo que estes séo
construidos a partir das ideias e da tecnologia Web 2.0, aceitando a criacéo e troca
de conteudos a partir dos usuarios. Em outras palavras, é uma variedade de meios
de comunicacdo baseados na Internet, projetados para fornecer aos usuérios um
ambiente de participacao e interacdo e para fornecer aos usuarios a possibilidade de
geracdo, expansao e enriquecimento. E essa individualidade de dialogo e construcéo
coletiva que diferencia as midias sociais das midias tradicionais.

Segundo Lattimore et al. (2012) o termo midias sociais € bastante vasto, pois
diz respeito aos novos meios de comunicacao que utilizam a tecnologia para interagir,
seja com textos ou com materiais visuais. A principal caracteristica das midias sociais
€ a possibilidade de interacdo e o compartiihamento instantaneo de informacdes.
Analisando a perspectiva do autor, se encaixam em midias sociais: wikis, podcasts,
blogs e féruns ou grupos de discussdo na internet. Além disso o e-mail, mensagens
instantaneas e protocolos de voz na internet sdo usados com frequéncia. Por isso,
manifestacdo e o avan¢o das midias sociais sdo o0 resultado do rapido
desenvolvimento da tecnologia da informacéo desde a ultima década do século XX.
Kaplan e Haenlein (2010) lembram que as expressdes das midias sociais e da Web
2.0 (2004) surgiram no inicio do século 21, mas o conceito e o uso das midias sociais
podem ter surgido ha alguns anos.

Como um complemento das midias digitais, surgem as redes sociais.
Wasserman e Faust (1994) definem as redes sociais como uma estrutura composta
por um conjunto finito de atores sociais, bem como as associagdes e relacionamentos
entre 0s mesmos.

Embora muitas vezes sejam usados de forma intercambiavel, os conceitos de
midia e redes sociais na internet sao diferentes. De acordo com Arnaut et al. (2011),
as redes sociais tém como objetivo estruturar o compartilhamento de textos, imagens,
audio e video que muitas vezes sao utilizados para fins comerciais, enquanto as redes
sociais tém como principais caracteristicas a relagcdo entre as pessoas, e ainda

permitem a insercdo de textos, imagens, audio e video. O autor pensa que as redes
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sociais sdo um subgrupo das midias sociais, alterando somente o proposito de cada
midia.

Para Storch (2007), as redes sociais atuais sdo essenciais para o fluxo de
informacdes, a construcdo do conhecimento e a disseminacdo da opinido publica. O
controle dos métodos de andlise de redes sociais pode gerar a composi¢ao de equipes
para sistemas de inovacao, inteligéncia de mercado e tomada de decisao.

Smith (2009) classifica as redes sociais como um acontecimento mundial que
se espalha em escala global e se tornou uma importante ferramenta de marketing. As
redes sociais ofertam as instituicdes novos meios para dividir atividades a partir dos
perfis de seus usuarios e comunidades, possibiltando o desenvolvimento de
relacionamentos personalizados e em larga escala.

As redes sociais permitem um maior grau de interacdo entre um grupo de
pessoas, mas sua hatureza ndo é comercial, 0 que torna mais desafiador para uma
empresa ou instituicdo atrair a atencéo e / ou influenciar o publico-alvo. As principais
redes hoje sdo Facebook, MySpace, Linkedin, Instagram e o Twitter, e cada uma
oferece beneficios especificos para as organizacoes.

Ter um perfil de sua marca, produto ou servico, em qualquer que sejam as
redes sociais, promove interacdo com o publico e cria um laco de contato e afinidade,
mas é importante ressaltar que ndo basta apenas ter um perfil, é preciso alimentar
corretamente cada rede e dar a devida atencdo aos seguidores. Embora as grandes
redes sociais oferecam diversas op¢ces de comunicacdo com o publico, sdo poucas
as marcas que sabem explorar corretamente as ferramentas junto ao seu publico
especifico.

Todas as plataformas sdo consideradas importantes ferramentas para
mensurar os efeitos da comunicacao online, dada a facilidade de monitora-las. A partir
do monitoramento, as organizagdes coletam informacdes de como e quando 0s
publicos estdo online, o0 que comentam, postam ou compartilham e quais os links e
conteudos multimidia mais acessados. Com esses resultados, as organizacdes
conseguem concentrar suas atividades de comunicacdo para atingir um publico
especifico e transmitir contetdo de relevancia para fortalecer sua marca e forca de

vendas.
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As redes sociais mudaram o universo virtual, e caracterizam-se como veiculos
interativos, visto que possibilitam os compartiihamentos de status e informagdes
instantaneas, assim como textos, fotos, videos e materiais audiovisuais.

Conforme apontam Brake e Lon (2009), as midias sociais sdo compostas por
inUmeros sites, que, embora facilitem a comunicagdo e o dialogo entre milhdes de
pessoas, também sdo utilizados para a obtencéo de experiéncias especificas. Por sua
vez, Kiso (2007) entende midia social como um termo que descreve a tecnologia e as
ferramentas virtuais utilizadas para compartilhar opinides, ideias, experiéncias e
opinides por meio da disseminacéo interativa de varias informacdes. A autora destaca
gue as principais caracteristicas desses meios sao a comunicacao por meio do dialogo
(com o didlogo como premissa), ampla distribuicdo de contetdo e protagonismo
pessoal.

Ja Cipriani (2011) acredita que séo ferramentas para pessoas e organizacdes
interagirem na Internet, com o objetivo de promover a convivéncia e a cooperagao em
comunidade, acrescentando que as midias sociais digitais proporcionam espaco para
as pessoas, discutam topicos especificos e coloquem 0s usuarios no centro das
atencdes para que eles possam alterar e misturar contetdo de terceiros para formar
seu préprio conteudo. Para Recuero (2008), a particularidade das midias sociais esta
relacionada a apropriacao criativa e a conversacao, o motivo pelo qual o boca a boca
na internet esta tao relacionado a diversidade dos fluxos de informac&o e o surgimento
da internet.

Com a consolidacao e o fortalecimento continuo do desenvolvimento da rede,
a relacdo entre pessoas e organizacdes surge a cada dia de formas novas e
diferenciadas, neste caso, as midias sociais apoiam cada vez mais o estabelecimento
e manutencdo de tarefas, além de aumentar o relacionamento. Segundo Colnago
(2015) midia social decorre do proprio conceito de midia e esta diretamente
relacionado com o conceito de meio e meio de comunicac¢ao, ou seja, qualquer suporte
a disseminacédo de informacéo que constitua um meio de expressdo ou um meio de
comunicacdo. Compreendida dessa forma, as midias sociais sdo 0s ambientes em
que ocorrem as relagdes sociais, ou 0 cendrio onde as pessoas se conectam.

Telles (2010) acredita que a midia social € uma ferramenta de propagacéo de
conteudo, e a0 mesmo tempo permite uma conexao entre as pessoas, Ou seja, 0

objetivo principal € compartilhar o conteudo, ficando em segundo plano a relacéo
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formada a partir dessa a¢do. Portanto, um exemplo de midia social € o blog, cuja
funcdo principal é divulgar informacdes, mas, além disso, também permite que os
leitores interajam por meio da postagem de comentarios.

Telles (2010) acrescenta ainda que as redes sociais sdo grupos de usuarios /
pessoas com diferentes origens, propésitos e comportamentos, esses grupos
inevitavelmente possuem um certo grau de relacionamento ou interesses comuns,
como o Facebook, por exemplo. A diferenca entre os conceitos de midia e redes
sociais € o seu respectivo foco e proposito: embora as redes sociais sejam
principalmente sites sociais que buscam aproximar as pessoas e promover a
integracdo entre elas, as midias sociais tém como objetivo a disseminacdo e o
compartilhamento de contetdo. Brake e Safko (2010) afirmam que a diferenca basica
entre esses dois termos é que nas midias sociais as pessoas se comunicam sozinhas,
nao entre si, e, portanto, ndo formam uma rede de relacionamentos.

Terra (2010) relata que a internet possibilita a liberdade para que as pessoas
possam se expressar a todo momento, principalmente nas redes sociais, o que
contribui fortemente para aproximar os individuos uns dos outros, além da reproducéo
de pensamentos, valores e comportamentos, que as redes sociais possibilitam ao
usuario. O mecanismo composto por pessoas, que sera suportado por plataformas de
midia social, ambientes e ferramentas, ambientes e ferramentas sédo baseados em
conceitos como colaboracdo, cooperacdo, replicacdo, processos, agilidade, nés,
conexdes, interacdes e participacao.

Analisando as percepc¢des dos autores citados acima, nota-se que a principal
diferencga entre as midias sociais e as redes sociais, € que as midias sociais sdo um
canal de comunicacdo de elaboracado individual, em que as pessoas elaboram um
conteudo e o disponibilizam na web, outras tém acesso, podem responder, ou
questionar mas ndo héa relacionamento entre grupos, ja as redes sociais fazem com
que as pessoas se conectem por interesses em comum ou amizade, criando uma rede

de relacionamentos.

3.1.1 Gestédo da comunicacéao digital organizacional

O ambiente corporativo, no mercado atual, passou por inUmeras mudancas,

se comparado ao mercado de alguns anos atras, assim como o perfil de clientes, visto
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gue hoje as pessoas tém canais para expressar suas opinidées sobre a organizacao
seja publico ou privada e suas experiéncias. Com o suporte da tecnologia, essas
opinides possuem maior relevancia e maior alcance, podendo trazer muitos beneficios,
assim como maleficios a organizacdo, nesse sentido compete a empresa, ou a
instituicdo a necessidade de um bom gerenciamento de crises em ambientes virtuais.

Hoss et al (2010, p. 182) explicitam fativos intangiveis sdo incorporeos
representados por bens e direitos associados a uma organizacéo. Independentemente

de estarem contabilizados, possuem valor e podem agregar vantagens competitivas,

t al como ® o caso da marcabo. Os ativos

conhecimento, nesse sentido, o valor da imagem da instituicéo.

Régo (2010) comenta que a gestdo da imagem e da reputacdo envolve a
estratégia, as operacdes e os resultados da organizacdo, bem como as emocoes, as
boas e as mas impressées, que podem impactar na credibilidade da organizacdo com
0 publico. No entanto, nas redes sociais, a visibilidade da empresa sempre que
acontece algum acidente, incidente ou comportamento negativo, por se tratar de
ferramentas de comunicacao instantanea, muitas vezes se torna noticia rapidamente
e ganham maior destaque.

De qualquer forma, ndo se pode escapar das redes sociais, pois essas se
configuram como uma segunda biosfera, onde é possivel encontrar usuarios e
dialogar com eles. No entanto, seja a empresa com perfil virtual ou ndo, as redes
sociais trazem riscos a imagem corporativa, nesse sentido estar em uma rede social
é fundamental, mas ndo sO para que a empresa estabeleca um canal de
relacionamento direto com seus publicos, mas também para ter a oportunidade de
resposta, ja que a auséncia de perfis em redes sociais ndo isentara a organizacao de
comentarios e rea¢fes do publico.

Régo (2010) comenta que algumas empresas estdo inseridas nas redes
sociais, mas ndo adotam estratégias ou posturas coerentes, como a de abrir uma
pagina, mas nao conversar com 0s publicos, costumam manter a préatica de
propagandas de produtos e servigos, mas nem respondem a reclamacdes, criticas ou
elogios. Eles ndo adotaram comportamentos interativos compativeis com o ambiente
da rede social e obviamente, sua estratégia é promover marcas, produtos ou servigos
sem se preocupar com a fidelizacdo e manutencéo do relacionamento com o cliente

Ou usuaério.

e XC
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Nesse sentido é notdrio a necessidade de contar com um profissional que
trace metas e objetivos para a organizagdo, que estabeleca um cronograma de
publicacbes e uma estratégia para retornar aos publicos, da melhor forma possivel,
mesmo quando se tratar de comentarios contrarios a empresa, marca ou instituicao.
Se a organizacéo quiser ter as redes sociais como prioridade de comunicagdo com
seus publicos, para ter maior expressividade que um concorrente, ela deve
desencadear uma série de a¢des cuidadosamente planejadas.

Bueno (2015) argumenta que qualquer estratégia de comunicacdo nas redes
sociais, devem ter metas e objetivos claros e ser apoiados por acdes concretas e
adequadas para apoiar a sua implementacéo e ter ferramentas para avaliar as suas
aplicacdes. Quando as organizagcdes veem as redes sociais apenas como um espaco
de divulgacao de fatos ou informacfes de interesse (isso ja se tornou realidade no
Brasil), sua estratégia de comunicacdo se limita a producdo e disseminacao de
contelido e a inclusé@o de interacdo é bastante reduzida. Bueno (2015) reforca que
nesse caso, o foco da acéo é utilizar as redes sociais para veiculacao de informacoes,
gue ndo necessariamente se destinam a esse fim, como: boletins informativos,
comunicados de imprensa, kits de imprensa, portais, publicacdes.

Bueno complementa:

Como as organizagdes podem estar nas midias sociais apenas para
apresentar conteidos, o que ndo deixa de ser um objetivo importante, embora
a nosso ver indique uma viséo restrita do potencial desses ambientes, &
fundamental adotar estratégias de comunicagéo identificadas com o que se
costuma denominar content marketing; em resumo, adotar a¢gées e posturas
gue efetivamente agregam valor a esses conteldos, 0 que certamente
contribuird para que as midias sociais ndo se reduzam a meros murais
eletrénicos (Bueno, 2015 p. 129).

Seguindo a perspectiva de Bueno, € importante que os objetivos da empresa
sejam conhecidos e trabalhados, principalmente no ambito das redes sociais, e a partir
disso, sejam tracadas estratégias que auxiliem a empresa conquistar 0s seus
objetivos e metas.

As Redes Sociais sdo importantes ferramentas para a populacdo mundial,
pois facilitam a comunicagdo entre as pessoas de diferentes paises, aproximando
culturas e levando mais informacdo para a populacdo. Segundo o Rock Content
(2019), que divulgou a pesquisa realizada pela We are Social, 45% da populacao
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mundial sdo usuarios de midia social, 0 que contabiliza impressionantes 3,5 bilhdes

de pessoas, no Brasil esse numero corresponde a 66% da populacdo brasileira.

Figura 1 - Pesquisa divulgada pelo Rock Content

<O

Al HEADUNE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE INTERNET, AND SOOAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

by a
A [ Y
4 | A
fA
v 3 i
Lk

211.6 215.2 149.] 140.0 130.0

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

JREANISATION vs POPULATION PENETRATION PENETRATION PENETRATION

87 % 102% 70% 66% 61%

®© . we
Hootsuite are.

Fonte: Rock Content (2019).

Esse percentual significa que ha mais de 140 milhdes de usuarios ativos na
internet no pais. E ndo para por ai, o Brasil € um dos paises que mais cresce na web,
com mais de 10 milhées de novos usuarios. Nos ultimos anos, o nimero de usuarios
do YouTube no Brasil aumentou em mais de 58% e hoje esta é a maior rede social do
Brasil e a segunda maior do mundo. De acordo com os dados da pesquisa realizada
pelo We are social, 95% dos entrevistados disseram que o Youtube € a plataforma
mais utilizada. No entanto, apesar do grande nimero de usuarios, apenas 47,2% das
organizacdes brasileiras investem em marketing online.

O Facebook tem mais de 2 bilhdes de usuarios, ganhou o titulo de rede social
mais popular do mundo em 2008 e se tornou um destagque no Brasil em 2012. N&o é
novidade que o Facebook ocupa o segundo lugar de rede social mais utilizada no
Brasil, 90% dos entrevistados disseram usar essa rede social. O Brasil € o terceiro
pais mais ativo no Facebook, depois dos Estados Unidos e da india. O grande nimero
de usuarios e as diversas possibilidades de uso sdo um grande atrativo dessa rede
social, no entanto, a queda nas taxas de participacdo e cobertura organica tem sido

um obstaculo para a relagdo entre consumidores e organizagoes.
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No ranking divulgado pela Rock Content (2019), o Whatsapp € mencionado
como a terceira rede social mais utilizada pelos brasileiros, 89% dos entrevistados
responderam que utilizam o Whatsapp. Se inicialmente essa rede era usada para
interagir com amigos e familiares, hoje ela € um dos principais aplicativos de
mensagem e comunicacdo do Brasil e do mundo - o aplicativo tem 1,5 bilhdo de
usuarios no mundo todo.

Instagram est4 em quarto lugar no ranking, com 69 milhdes de usuéarios em
2019 no Brasil, e detém o maior indice de engajamento entre as redes sociais. 47,1%
dos respondentes da Social Media Trends 2018 declararam que o Instagram é sua
rede social preferida, deixando todas as outras para tras (até mesmo o Facebook que

ficou com apenas 29,6% dos votos).

Figura 2 - Ranking referente as redes sociais mais utilizadas no Brasil
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Fonte: Rock Content (2019).

A Figura 2 apresenta as porcentagens de usuarios de redes sociais
apresentadas anteriormente. No presente trabalho foram citadas as quatro redes
sociais mais relevantes para esse estudo, visto que as demais redes sociais possuem
menor destaque.

Como se pode notar através das pesquisas apresentadas pelo Rock Content,

a grande maioria da populacéo Brasileira, esta inserida nas redes sociais e faz 0 uso
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dessas redes para se comunicar, se manter informado e se conectar com pessoas do
mundo todo. Essas ferramentas estdo cada dia mais presentes nas vidas dos
brasileiros, € o local em que as pessoas vao buscar referéncias, imagens e até mesmo
saber os valores de servicos ou produtos. Muito além de estar presente nas redes
sociais, as organizagfes precisam criar estratégias que conversem com o seu publico,
gue atraiam a sua atencao, e além disso, que auxiliem a manter um relacionamento
de proximidade com 0s seus usuarios.

As redes sociais, por serem espacgos em que nao se tem o controle sobre as
interacbes do publico, se tornam um ambiente desafiador para a atuacdo das
organizacoes, visto a exigéncia do publico pela transparéncia, o que se torna ainda
mais enfatico quando quem estd comunicando € um 6rgao publico. Nesse sentido, é
preciso que as estratégias de comunicacao sejam desenvolvidas com cuidado e que

a transparéncia prevaleca em todos os assuntos comunicados.

3.2. O DEVER DA TRANSPARENCIA

Uma das principais caracteristicas da comunicacao publica é a transparéncia,
gue deve ser incessantemente aperfeicoada, seja nas midias tradicionais ou nas
redes sociais, em ambos 0s contextos a comunicagado precisa ser transparente e
verdadeira. Para Zémor (1995), o governo tem o dominio sobre as informacfes e
decisbes que afetam a vida dos cidadaos, e € seu dever tornar essas informacdes
conhecidas. O acesso a informacdo € um importante instrumento de dominio e
participacdo social. J4 a falta de transparéncia promove a corrup¢do, quebra da
legitimidade do 6rgao publico e distancia o cidadao da administracao publica.

A transparéncia das informac8es publicas é um direito basico estipulado na
Constituicdo Federal de 1988 - claramente estipulado no Art. 5°, Art. xxxiii - entende-
se que todo o cidadao tem direito de ter informacdes sobre beneficios especiais ou
coletivos de institui-»es p¥%blicas. Juni or
artigo 3° preconiza a divulgacdo de informacdes de interesse publico,
independentemente de solicita-»es. o0 J&8 o0 ar
e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacao

em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de
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interesse coletivo ou geral por el as

Moraes explica:

O direito a receber informacdes verdadeiras € um direito de liberdade e
caracteriza-se essencialmente por estar dirigido a todos os cidadaos,
independentemente de raca, credo ou convicgdo politico-filoséfica, com a
finalidade de fornecimento de subsidios para a formacdo de convic¢des
relativas a assuntos publicos (MORAES, 2000, p. 162).

Assim, percebe-se que € fundamental manter uma comunicacdo com
transparéncia, pois além de ser um direito estabelecido na legislagéo, € a principal
caracter?stica da comunica-«o0 p¥blica.
publica € o movimento de prestacdo de contas de toda a administracdo publica e
abertura de seus registros financeiros e de seus atos para fiscalizagcdo da sociedade
em geral o

Junior e Santos (2012) explicam que a transparéncia € um elemento crucial
para a cidadania, e a comunicacdo publica é essencial para caracterizar esse
processo, principalmente, no portal da transparéncia. O portal da transparéncia
possibilita que haja a divulgacdo de informacgdes referente as instituicdes publicas,
contribuindo para que a cidadania seja exercida efetivamente, tornando publica as
acOes dos governos.

Torquato (2008) escreveu que a administracdo publica, em qualquer esfera,
mais que a administracao privada, precisa abrir portas e compartimentos, dando
vazao a transparéncia e a correcao de atitudes. Seguindo a visdo de Torquato, pode-
se interpretar que € dever dos 6rgaos publicos manterem a transparéncia em toda e
qualquer ferramenta de comunicacéo utilizada, levando informacdes relevantes ao
povo, com clareza.

Britto (2006) afirma que devido a popularizacdo das novas tecnologias é
possivel se aproximar dos ideais democraticos de transparéncia com a participacao
dos cidadaos no acesso a informacéo. Junior e Santos (2017) afirmam que com a
internet, a esfera publica, antes dominada pelas midias tradicionais, passa para uma
fase em que o cidaddo ndo sé recebe contelddos, mas também os constroi,
caracterizando, portanto, a esfera publica interconectada. Além disso, por se tratar de
meios de comunicacado dialdgicos, o cidaddo pode expor suas opinides e debater os

temas que antes ndo eram mencionados, ou discutidos.

pr od.
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Analisando as colocacdes dos autores acima, fica claro que um dos principais
cuidados que as organizacfes devem ter ao comunicar o publico, € a transparéncia,
visto que com as facilidades que a tecnologia proporciona, é possivel buscar se a

informacéo que esta sendo comunicada € oficial.

3.3 A COMUNICACAO DIALOGICA E PUBLICA NAS REDES SOCIAIS

Na sociedade da informacdo, a rede representa o novo modelo de
comunicacao criado, que permite a comunicacao interpessoal de um para as massas.
Assim como os individuos, as organizacdes também estdo presentes nas redes
sociais, pois o publico faz o uso dessas ferramentas para se comunicar e buscar
informacBes. Com a insercdo das organizacfes nas redes sociais, devem-se criar
estratégias para aproximar o publico da administracdo publica, além de utilizar o seu
alcance para o compartilhamento de informa¢des de interesse publico gerando a
possibilidade de interacao.

Para Lévy (1998), o ciberespaco oferece um modelo de comunicagdo
transformador, denominado "tudo para todos". Ao contrario dos meios de
comunicacdo tradicionais (como noticiarios, radio e televisdo ou correios e
telecomunicagdes), as vantagens dos canais anteriores foram integradas nos meios
de comunicacao online, proporcionando assim uma interacao entre todos 0s que 0s
utilizam. Na "rede", todos podem ser remetentes e destinatarios ao mesmo tempo.

A comunicagdo publica tem sua conceituagao ligada ao interesse publico e,
junto a isso, a ideia de cidadania, transparéncia e ética. Para Duarte (2012), a
presenca de capitais publicos ou interesse publico caracteriza a necessidade de
atendimento as exigéncias da comunicacdo publica, sendo assim, indispenséavel a
prestacdo de contas aos cidadaos e aceitacdo deles. Analisando a ideia de Duarte
(2012) toda a acdo exercida pelo governo diz respeito a popula¢do, assim como a
prestacéo de conta.

Segundo Gi |l e Matos (2012, p.102),
jogo simplesmente uma relagao entre governo e povo, mas entre Estado e sociedade.
Eéporissoqueelaest 8 i nteiramente inserida no
democracia esta cada vez mais presente na era online, visto que as redes sociais, por

exemplo, sdo canais que proporcionam uma interatividade entre os cidadaos e os
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orgaos governamentais, além disso o acesso a informacéo é mais efetivo e rapido,
deixando claro os direitos dos cidadaos, e deveres das instituicdes publicas. Para Lévy
(1998), a diversificacédo das vozes interativas oferecidas pela internet € uma condicéo,
para que outras vozes "minorias, oposicdo ou divergéncia” também possam ter
espaco. Nesse sentido, a internet pode ser definida como uma esfera democratica,
mas também desordenada, visto que todos 0s seus usuarios podem disseminar o que
quiser. Essa conceituacao vai ao encontro a ideia de comunicacao publica, em que a
populacdo deve fiscalizar as acOes executadas pelos governantes, e ter a
possibilidade de expor suas conclusées. Também é fundamental que o cidadao
busque se informar em péaginas oficiais e confiaveis, como Lévy comenta, na internet
todos possuem direito de compartilhar informacdes, sendo assim, muitas pessoas
mal-intencionadas disseminam conteudos falsos por ela.

Nascimento (2012, p.203)dizia comuni ca-«0 p¥blica pre
da sociedade e de seus segmentos, ndo como receptores da comunicac¢ao do governo,
mas como produtores ativoso. Ainda segundo
povo a partir da conceituacdo de rede simboliza um dos focos de transicdo que
permeia a ciéncia durante todo o século XX, ndo significando precisamente algo novo.
Porém, segundo a autora, foi o surgimento da possibilidade de estudo das interacdes
e dialogos através dos vestigios deixados na internet que deu novo animo a
perspectiva de pesquisa de redes sociais, a partir do inicio da década de 90.

Para Ribeiro (2012, p . 149) AE i mportan
a midias sociais e redes sociais, ferramentas que estdo em efervescéncia na
atualidade e que sao os locais por onde circulam grande parte das informacdes no
me i o d D gso tlaa tedes sociais para o exercicio da comunicacao publica € de
fundament al i mport©ncia e n«o pode ser negl
obrigacdo dos agentes publicos, em particular dos profissionais de comunicacao,
encontrar as maneiras adequadas de fazer a informacéo circular e chegar aos
i nteressadoso. E as redes sociais formam un

fazendo com que a comunicacéo chegue até ele.

No Brasil, uma das frentes fundamentais da politica de Governo Eletrénico é
a atuacdo junto ao cidadao, que deve ser incluido como produtor de
conhecimento coletivo. O governo brasileiro busca fortalecer a sua relacdo
com o cidaddo também por meio das redes sociais, reconhecendo que, por
meio desses instrumentos, o Estado pode quebrar barreiras, promover o
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dialogo e buscar sugestdes para as politicas governamentais. (Republica
Federativa do Brasil, 2016)

Sendo assim, o governo do Brasil busca uma relacdo mais proxima aos
cidadaos, e esté inserido nas principais redes sociais, com perfis que buscam informar
o cidad&@o sobre os acontecimentos do governo, além de buscar uma interagdo com a
populacao.

Godoi (2007, p . 35) c o ndesmpaderes gpubleos Qupu al g u
seja executada a fim de garantir os mais diferentes direitos de cidadédos e
cidad«s, tem valor, segundo o estabelecid
Nesse sentido, a utilizacdo de redes sociais para manter a populagéo informada é um
ato democratico, € o acréscimo de uma ferramenta de informacdo sobre a
administracdo publica que beneficia todos os cidadaos incluidos digitalmente.

Segundo Marques (2009) a internet pode minimizar a distancia entre o poder
executivo e a populacao, visto que a interatividade em redes sociais pode ser um meio
de descobrir se as acdes executadas estdo interessando o publico. Além disso, ao
analisar as interacdes da populacdo nas redes sociais, como reacdes e comentarios,
0 governo detém uma ferramenta para mensurar a eficiéncia da comunicacao, além
de identificar quais os conteudos mais interessantes para seus seguidores. Por se
tratar de um meio de comunicacao instantaneo, a prestacdo de contas, por exemplo,
se torna mais visivel do que no site do governo, auxiliando para que os cidadaos
possam acessar a informacao e garantir o seu direito.

Ao utilizar a internet para comunicar-se com os cidadaos, o governo precisa
ter suas estratégias muito claras, além de buscar uma forma simplificada de levar
informacBes ao publico, sempre considerando que alguns ndo possuem o

conhecimento sobre o sistema politico e democrético. Segundo Trevisan e Bellen:

Assim como o movimento da nova administracdo publica vem sofrendo

pressdes sobre seu carater democratico-participativo (ou falta dele), esta em

aberto o debate sobre novas formas de accountability e participacdo social

sobre a avalia-«o de pol2ticas p%Wblicas
(TREVISAN, BELLEN; 2008, p. 548).

Analisando a perspectiva de Trevisan e Bellen, a presenca nas redes sociais
faz com que a administracdo esteja em evidéncia, seja quando houver criticas devido

a uma acéo mal interpretada, quando houver elogios ao se ter sucesso em uma acao.
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A comunicacao publica segundo Monteiro (2007) é uma ferramenta de dialogo,
interatividade e ligacdo entre os cidaddos e a administracéo publica, o que a diferencia
de promocédo pessoal de individuos. Sendo assim, entende-se que o foco da
comunicacao publica deve estar relacionado com a esséncia da teoria da democracia,
evidenciando as a¢des do governo e n&o dos governantes.

Grunig (2009) afirma que as relacbes publicas ndo podem desfrutar da
transformacao digital, se a mesma nao for praticada de forma estratégica. Por isso é
fundamental que os profissionais de comunicagdo que atuam nas instituicdes publicas
ou privadas, tenham uma estratégia de comunicacao digital estruturada, identificando
seus objetivos e os interesses do publico. E importante que a informacéo seja clara e
possibilite a compreensao do seguidor, mesmo que ele seja leigo no assunto.

Kunsch (2011) comenta que as redes sociais podem ser veiculos de
comunicacao instantanea, com maior alcance, mas caso sejam mal utilizadas podem
se tornar uma ferramenta obsoleta. Por isso, a autora defende que a comunicacao
nas redes sociais deve estar intimamente ligada as estratégias macro de comunicacao,
e serem realizadas com muita responsabilidade e cautela. Com um bom planejamento
e com o objetivo definido, as ac¢des ficam mais claras, facilitando a programacao de
conteudo.

O grande aumento do numero de brasileiros em redes sociais enfatiza a
importancia de os poderes publicos utilizarem essa estratégia. O cidaddo estd na rede
e busca informacles através dela. Porém para promover a comunicacao publica
através também da rede social é fundamental uma estratégia clara e o respeito as
caracteristicas deste meio. Caracteristicas de interativa e didlogo, que representam

grandes avancos para a comunicacao publica, mas também muitos desafios.
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4 METODOLOGI A

Segundo Marconi (2017, p.79) N® atse av®s
validar estudos e pesquisas, aproximando-s e das respostas v§8lida
essa fala, o autor defende a importancia da comprovacéo cientifica de estudos, para
gue 0 mesmo seja validado e possa ser utilizado como referéncia para determinados
temas.

ParaAnder-Egg (1978, p . 28) , a pesquisa ® fil
criticas, para o descobrimento de fatos, situacdes e dados, para preencher qualquer
campo do conheci mentoo. Por i sso a reali z
finalidades, € um importante aspecto para a ciéncia, para que as opinides e relatos
sobre determinado assunto sejam considerados e analisados, agregando informagdes
através de estudos. Com base nisso, o presente trabalho usa o0 método de pesquisa
exploratdria, que analisard materiais relevantes para a familiarizagdo com o tema
proposto.

O trabalho utilizar4 a abordagem qualitativa, e ndo levara em consideracao a
quantidade de materiais encontrados e analisados, sera considerada a importancia
desses materiais para o aprofundamento da pesquisa. Segundo Malhotra (2001,
p.155), Afa wutiliza-«o da pesquisa qualitat
melhor entendimento sobre a questdo ou problema, por outro lado, a pesquisa
quantitativa busca dimensionar as informac¢fes e utiliza alguma forma da analise
estat2sticao. Sendo assim, a pesquisa qual:.
método mais indicado para solucionar a questdo que envolve o presente trabalho,
sendo mais eficiente e podendo ser trabalhada com mais detalhes e informagdes.

Como método sera utilizado o estudo de caso, segundo Yin (2001), o estudo
de caso é definido pela andlise mais detalhada dos objetos de investigacéo,
concedendo uma vasta compreensao da realidade e dos acontecimentos pesquisados.

AUmM e st ucdso é dne investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fen'meno e 0o contexto n«o est«o cl a

Laville e Dionne (1999) também apontam as conclusdes dificiimente

divulgaveis como a principal censura feita ao método de estudo de caso, porém,

defendem a ideia de que:
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A vantagem mais marcante dessa estratégia de pesquisa repousa, € claro,

na possibilidade de aprofundamento que oferece, pois, 0s recursos se véem
concentrados no caso visado, ndo estando o estudo submetido as restricées
ligadas ° compara-«o0 do ¢ as;®IONMEM9ULt T OS
p. 156).

Conforme o pensamento de Laville e Dionne (1999), a utilizacdo do método
de estudo de caso possibilita maior aprofundamento no tema, além de promover maior
identificacdo sobre o estudo realizado. O estudo de caso trard uma visdo do
pesquisador, que baseara sua pesquisa em dados ja existentes, mas trara como
principal caracteristica a sua viséo e interpretacéo dos fatos, fazendo um adendo nos
estudos ja apresentados, sem excluir um, ou o outro.

Com as inumeras possibilidades de escolha, e com a grande abrangéncia de
cases envoltos na comunicacao publica, o Ministério da Saude do Brasil foi escolhido,
pois no presente momento esta em destaque para a populacdo mundial, visto que
durante uma pandemia € um dos personagens principais. Além disso, o Ministério da
Saude passou por inUmeras trocas de representantes, o que também serd analisado
no trabalho, considerando quais foram as repercussdes e quais foram as
transformacdes e consequéncias que essas trocas acarretaram para a sociedade na
comunicacgédo deste 6rgéao.

O procedimento adotado sera o de netnografia, que consiste na busca e no
acesso de materiais disponiveis virtualmente. Esse procedimento possibilitara avaliar
0 posicionamento digital do 6rgdo publico, bem como a reacdo da populacdo aos

conteudos disponibilizados. Kozinets explica:

A netnografia é pesquisa observacional participante baseada em trabalho
de campo online. Ela usa comunica¢fes mediadas por computador como
fonte de dados para chegar a compreensdo e a representacdo
etnografica de um fendmeno cultural ou comunal. (KOZINETS, 2010)

O estudo contemplado nesse trabalho utilizara o Facebook do Ministério da
Saude como principal ferramenta de analise, buscando assim, compreender as
publicacdes, divulgacdes e avaliar a interacdo da populacdo com as publicacdes.
Apés a definicdo da rede social, foi definido o periodo que seria analisado, durante o
ano de 2020 o Ministério da Saude passou por trés mudancas de ministro, e assim
despertou a curiosidade de analisar um pouco da comunicacdo de cada um e

identificar as principais diferencas entre os governos.
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O presente trabalho buscara as principais informacdes, relacionadas a
comunicacgéo utilizada pelo Ministério da Saude, durante a pandemia causada pelo
novo coronavirus e analisard sua repercussao, além de buscar elementos de
linguagem, que sejam adequadas a populacdo e qual foi o principal meio de
comunicacado utilizado. As informacfes obtidas, serdo disponibilizadas, através de
Prints de tela. A analise das redes sociais do ministério, busca compreender as
principais caracteristicas da comunicacdo publica, e compreender se no atual
momento a mesma seguiu as diretrizes de ser uma comunicacao clara, objetiva e

eficaz. Estes procedimentos estao descritos nas proximas etapas do trabalho.
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5 ANCLI SE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de investigar a teoria apresentada até o presente capitulo na
pratica, serd realizado um estudo de caso, que se deu através de uma pesquisa
netnografica com analise de dados coletados através do Facebook do Ministério da
Saude. Portanto, antes de mais nada, € fundamental realizar a apresentacéo do objeto

de estudo analisado.

5.1 APRESENTACAO DO CASO: MINISTERIO DA SAUDE

O Ministério da Saude do Brasil foi criado no dia 25 de julho de 1953, pela Lei
n°® 1.920, assinada pelo presidente Getulio Vargas. O 6rgao foi um desmembramento
do entdo Ministério da Educacédo e Saude em dois ministérios: Saude e Educacéo e
Cultura. A partir da sua criacdo, a nova entidade ficou responséavel pelas atribuices
qgue eram do Departamento Nacional de Saude (DNS), Brasil (2010).

O drgéao é responsavel por organizar e formular planos e politicas publicas
voltadas a promocado, prevencdo e assisténcia a saude brasileira. A funcdo do
Ministério é criar condi¢cdes para proteger e restaurar a saude das pessoas, reduzindo
doencas, controlando doencas endémicas e parasitarias e melhorando a vigilancia
sanitaria, de forma a proporcionar aos cidadaos brasileiros maior qualidade de vida.
Segundo o Art. 87. Brasil (1988) os Ministros de Estado serdo escolhidos pelo
Presidente da Republica, dentre brasileiros maiores de vinte e um anos e no exercicio
dos direitos politicos. Compete ao Ministro de Estado, além de outras atribuices

estabelecidas nesta Constituicdo e na lei:

| - exercer a orientacdo, coordenacéo e supervisao dos 6rgédos e entidades
da administracéo federal na area de sua competéncia e referendar os atos e
decretos assinados pelo Presidente da Republica;

Il - expedir instrucdes para a execucao das leis, decretos e regulamentos;

Il - apresentar ao Presidente da Republica relatdrio anual de sua gestdo no
Ministério;

IV - praticar os atos pertinentes as atribuicées que lhe forem outorgadas ou
delegadas pelo Presidente da Republica.

Art. 88. A lei dispora sobre a criacdo, estruturagdo e atribuigcbes dos
Ministérios. (BRASIL, 1988)

Sendo assim, o Ministro da Saude é o responsavel técnico pelo ministério, e

e fundamental para que as acOes relacionadas a saude sejam exercidas de acordo
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com a legislacéo e o codigo de ética, além disso o Ministro da Saude deve seguir as
diretrizes do Presidente da Republica, trabalhando em prol dos cidadaos.

Segundo Brasil (2016), o Ministério da Saude conta com uma estrutura
secundaria composta pelo Conselho Nacional de Saude e o Conselho de Saude
Supl ementar . RnS«o0 -rg«os permanentes e

saude, que reunem representantes do Governo e dos prestadores de servigos de

sade, profissionais de sa%de e (BRASILE82016) s

Brasil (2016) complementa que a estrutura da saude publica no Brasil conta
também com atuacdo das Secretarias Estaduais e municipais de saude, que séo
extensdes do Governo Federal, presentes nas realidades dos municipios e estados,
para dar o suporte que cada regido necessita.

A Constituicdo Federal de 1988 deu um importante passo na garantia do

direi to " s aVvde com a cria-«o do SUS.

democratiza¢do nos servicos de saude, que deixam de ser restritos e passam a ser
uni v e r(BRASILs 1988). Da mesma forma, deixam de ser centralizados e passam
a ser norteados pela descentralizacdo, com os estados e municipios assumindo suas
responsabilidades e prerrogativas diante do SUS, bem como desenvolvendo agdes

gue deem prioridade a prevencao e a promocéao da saude.

del

do
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Figura 3 - Organograma Ministério da Saude

MINISTERIO DA SAUDE
Estrutura Organizacional Basica

GRGADS DE ASSISTENCIA DIRETA £ MEDIATA I

Fonte: Ministério da Saude (2020)

Na Figura 3, pode-se visualizar o organograma do Ministério da Saude. O
Ministro da Saude é a autoridade maxima dentro do ministério, que segue o padréo
classico, com a hierarquia bem definida e atribuicdes compartilhadas. Os desafios de
salude num pais de abrangéncia continental como o Brasil sdo imensos. Em 2020 essa
situacdo se tornou agravada devido a pandemia do Coronavirus COVID-19.

Segundo a OMS (2020), os coronavirus sdo uma grande espécie de virus
encontrados corriqueiramente em animais, como: camelos, vacas, gatos e morcegos.
Conforme apontado em estudos anteriores, poucos coronavirus que infectam animais
podem infectar humanos, como MERS-CoV e SARS-CoV. Em dezembro de 2019,
um novo coronavirus (SARS-CoV-2) foi descoberto em Wuhan, China e causou a
COVID-19, e entéo se espalhou de forma espantosamente rapida pessoa para pessoa.

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado SARS-
CoV-2, que apresenta sintomas que variam de infeccdes assintomaticas até quadros
clinicos graves. De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (2020) a maioria
(cerca de 80%) dos pacientes com COVID-19 podem ser assintomaticos ou ter poucos

sintomas, e aproximadamente 20% dos casos detectados requer atendimento
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hospitalar por apresentarem dificuldade respiratoria, dos quais aproximadamente 5%
podem necessitar de suporte ventilatorio.

O primeiro caso de coronavirus no Brasil foi anunciado no dia 26 de fevereiro,
dois meses apOs o inicio de casos pelo mundo. Inicialmente a transmissdo de
coronavirus no Brasil se tratava de casos isolados, de pessoas que haviam retornado
de viagens internacionais e contrairam o virus em outro pais. A partir dos casos
isolados o0 pais comecou a ter um aumento consecutivo de casos, até chegar no
estagio de transmissdo comunitaria, na qual ndo se sabe onde o individuo contraiu o
virus.

No inicio da pandemia no Brasil quem estava na gestdo do Ministério da
Saude era o médico Luiz Henrique Mandetta, com o transcorrer de casos e situacdes
de desacordo envolvendo o Presidente da Republica do Brasil, Mandetta foi
exonerado das atribuicdes no ministério. Apos sua saida quem assumiu 0 cargo no
executivo foi Nelson Teich, que apdés um més da posse desvinculou-se da funcao,
entdo quem assumiu o cargo foi Eduardo Pazuello que se mantém até o presente

momento.

5.2 LUIZ HENRIQUE MANDETTA

Luiz Henrique Mandetta € natural de Campo Grande, capital do Mato Grosso,
€ graduado em medicina pela Universidade Gama Filho e, se especializou em
ortopedia pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Nos anos 90, Mandetta
atuou no Hospital Central do Exército. Sua trajetéria relacionada a cargos publicos se
iniciou em 2011, ano em que Mandetta atuou como Secretario Municipal da Saude no
municipio de Campo Campo Grande, o qual permaneceu até 2010. (Wikipédia, 2020)

Assumiu o primeiro cargo politico em 2011, como Deputado Federal, o qual
foi reeleito em 2015 e licenciou-se do mandato de Deputado Federal, na Legislatura
2015-2019, para assumir o compromisso como Ministro da Saude. (Wikipédia, 2020)

Como Ministro da Saude, Mandetta teve uma aceitacdo muito grande dos
cidadaos brasileiros, o que foi aumentado com o passar do tempo. O carisma e a boa
relacdo do ministro com a populacdo e com outras autoridades eram notaveis. Ao ter
conhecimento sobre os casos de coronavirus na China, o governo comecgou a articular

comunicagdes de alerta sobre a doencga para a populagao.
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A decisdo de manter o carnaval gerou grande revolta da populacéo, visto que
durante esse periodo o pais conta com a presen¢a de muitos turistas, e como a
doenca Coronavirus ja havia chegado em diferentes paises, a decisao foi fortemente
criticada. Foi definido como periodo de analise do Facebook do Ministério da Saude a
partir do momento que o pais passou a ter casos da doenca e comecaram as medidas
de restricao.

No Quadro 1, conseguimos identificar a repercussao que os posts divulgados
no Facebook durante o mandato do ministro Mandetta no periodo de 16 de marc¢o até
16 de abril. Os comentarios foram divididos em criticas, negativos, positivos e duvidas,
foi se observado entre os comentarios quais eram as categorias que predominavam
na publicacéo, e a partir dessa observagao, a classificacdo foi inserida na tabela,
conforme segue abaixo. A tabela completa pode ser analisada nos apéndices B, C e
D.

Quadro 1 - Comentarios do Facebook do Ministério da Saude (16/03 a 16/04)

(continua)
Data | Formato |Linguagem Tema Classificacdo | Amei | Triste | Grr | Comentéarios
Curtir Haha
Forca Uau
16/mar |Live Informal Atualizagdo |Informativo 6425 192 114 4.4 mil
CoVID classificagédo
geral: criticas
17/mar [Texto + |Informal Divulgac@o |Informativo 6009 |5 17 612
imagem consultoria classificagéo
aos geral: criticas
profissionais
da saude
18/mar |Live Formal Atualizagdo |Informativo 3758 |108 44 1,4 mil
COVID classificagéo
geral: criticas
19/mar. |Live Informal Atualizagdo |Informativo 8573 |202 113 3,8 mil
sobre os Classificacao
novos geral: duvidas
protocolos
20/mar.|Texto + |Informal Homenagem |Institucional 4027 |7 9 379
imagem aos classificagéo
profissionais geral: positivos
da saude
21/mar. |Live Informal Atualizagdo |Informativo 11834 |1200 |184 3,8 mil
€asos no classificacédo
Brasil + geral: davidas
coletiva de
imprensa




48

(continuacao)

Data | Formato |Linguagem Tema Classificacdo | Amei | Triste [ Grr | Comentarios
Curtir Haha
Forca Uau
22/mar. [Live Informal Apresentaca |Informativo 4698 |407 47 6,2 mil
0 novo classificacédo
exame de geral: criticas
deteccéo
COVID-19
23/mar. |Live Formal Andncio de |institucional 7100 |64 566 4,4 mil
incentivos classificagéo
fiscais e geral: positivos
orientacdes
24/mar. |Live Informal Atualizag@o |Informativo 8086 |368 108 4,3 mil
namero de classificacédo
€asos no geral: positivos
Brasil +
coletiva de
imprensa
25/mar. [Live Informal Atualizacdo [Informativo 26700 (270 379 4,1 mil
casos + classificagédo
coletiva de geral: positivos
imprensa
26/mar. [Live Informal Atualizacdo [Informativo 10700 |734 236 7,4 mil
casos classificagédo
apresentagéo geral: positivos
fatores de
risco +
coletiva de
imprensa
27/mar. [Post Informal Dicas institucional 17264 |37 140 750
texto + classificagédo
imagem geral: davidas
28/mar. |Live Informal Avaliagcédo institucional 18300 |186 301 11,1 mil
das agbes do classificagéo
governo geral: davidas
29/mar. [Post Informal Doacédo de |Campanha 3271 |5 3 212
texto + sangue classificagéo
imagem geral:
interagdo com
post
30/mar. [Post Informal Chegada de |institucional 12468 |3 36 852
texto + equipamento classificagéo
imagem S geral: positivos
31/mar. [Live Formal Novas acdes |Informativo 36700 |92 392 11 mil

de
enfrentament
0 ao COVID-
19

classificacédo
geral: positivos
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(continuacao)

Data | Formato |Linguagem Tema Classificacdo | Amei | Triste [ Grr | Comentarios
Curtir Haha
Forca Uau
Ol1/abr. [Live Formal Novas acdes |Informativo 16100 |78 249 9,5 mil
de classificacédo
enfrentament geral:
0 ao COVID- negativos
20
02/abr. [Post Informal Anuncio Campanha 10540 |4 22 939
texto + sobre a classificagédo
imagem liberag&o da geral: davidas
vacina da
gripe
03/abr. [Post Informal Canal de Campanha 85300 (51 448 3,7 mil
texto + comunicagao classificagéo
imagem para geral: criticas
profissionais
da saude
04/abr. [Live Informal Atualizacdo [Informativo 66600 (5800 |728 16,2 mil
dos dados classificagédo
sobre COVID geral: positivas
+ agbes do
governo
05/abr. |Post Informal Chamada institucional 20081 (25 94 2 mil
texto + para os classificagéo
imagem alunos da geral: positivos
area da
salde
atuarem no
combate ao
coronavirus
06/abr. [Live Informal Atualizagdo |institucional 42000 |854 8810 (34 mil
dos dados classificagéo
sobre COVID geral: positivos
no Brasil +
acdes do
governo
07/abr. |Live Informal Atualizagéo |institucional 17800 |63 361 9,6 mil
dos dados classificagédo
sobre COVID geral: duvidas
+ ac¢bes do
governo
08/abr. [Live Informal Atualizagdo |institucional 25900 (131 415 10,9 mil
dos dados classificagédo
sobre COVID geral: positivos
+ acgbes do
governo
09/abr. [Live Informal Atualizacdo |institucional 9500 (298 248 5,8 mil
dos dados classificagéo
sobre COVID geral: duvidas
+ acgbes do

governo
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(concluséo)

Data | Formato |Linguagem Tema Classificacdo | Amei | Triste [ Grr | Comentarios
Curtir Haha
Forca Uau
10/abr. |Post Informal Andncio Informativo 6303 |44 18 528
texto + chegada de classificacédo
imagem equipamento geral: positivos
S para
combate ao
COoVID
11/abr. |Live Informal Atualizag@o |institucional 13400 (584 307 8 mil
dos dados classificagéo
sobre COVID geral: criticas
+ ac¢bes do
governo
12/abr. |Texto Informal Atualizag@o |Informativo 444 280 12 212
casos classificagéo
coronavirus geral: duvidas
13/abr. |post Informal Anuncio Informativo 6644 |5 29 835
texto + chegada de classificagcéo
imagem equipamento geral: positivos
S para
combate ao
COVID
14/abr. |Live Informal Atualizacdo [Informativo 32400 (126 535 8,5 mil
dos dados classificagédo
sobre COVID geral: positivos
+ acdes do
governo
15/abr. |post Informal Anuncio Informativo 2343 |2 8 401
texto + entrega classificagéo
imagem novos leitos geral: positivos
16/abr. |Live Informal Despedida |Informativo 86000 (44000 |3683 |5 mil
Ministro classificagédo
Mandetta geral: positivos

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Nota-se, através da analise, que os posts referentes ao periodo de 16 de

marco a 16 de abril tiveram uma repercussao positiva, com muitos elogios referente

ao governo. Com a realizacdo de inumeras lives, o ministério teve o envolvimento da

populacdo, o que pode ser comprovado com os dados disponiveis na tabela. A live do

dia 22 de marco teve uma repercussao grande, com mais de 20 mil curtidas e muitos

comentarios favoraveis ao governo, que pode ser analisada na imagem abaixo.



51

Figura 4 - Publicagdo Facebook Ministério da Saude
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Fonte: Pagina do Ministério da Saude no Facebook (2020).
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Pode-se avaliar que as estratégias de comunicacdo utilizadas durante o
mandato do ministro Mandetta foram assertivas e tiveram um engajamento grande da
populacdo, que pode ser comprovada através dos dados disponiveis na tabela.
Comparando os dados é possivel notar que a utilizacdo de videos ao vivo auxilia a
manter o publico mais préximo da administracao e ter uma interatividade maior, visto
que ao assistir em tempo real, a pessoa é estimulada a comentar mais que uma vez,
por exemplo.

Latti more at all (2012, p. 368) coment a
rico porque suas qualidades interativas Ihe conferem muitas caracteristicas da
comunicacao interpessoal ou sentido realmente estar em uma conversacéo face a
faceo. Mai s u msequeazomunicatdp exergida pelo ministro Mandetta
foi bem executada, visto que viabilizou a interacdo com a populacéo e ainda fomentou
um didlogo com o cidadao através de respostas.

Durante o periodo o ministério respondeu muitos comentérios, contribuindo
com a interatividade das publicacbes. Essas interacbes S&80 necessarias, pois
mostram para o publico que suas colocagfes foram vistas e que tem importancia para

0 6rgdo. Conforme pode ser observado na Figura 5.
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Figura 5 - Modelos de resposta Ministério da satde

@ # e @ # Autor
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Ministério da Satde @ Ministéri - # Autor
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que ao se isolar ajuda na distribuidas pelos orgaos de 0i, Raquel. Profissionais de
diminuigdo da proliferacao saude dos estados e - = -

do coronavirus, tem sido municipios. Procure a n U'trl(;EICI também podem se

TSGR [P Ty Secretaria de Satde do seu cadastrar por este link
essa batalha, assim como a

AT G s as estado para saber onde https:,.-"_.-"regiS.'.ra rh-
issionai i encontrar o ponto de = T — /
pro_ﬂssmnms de salde, que ! “ p_ e saude.data prev.g L"'.'.bl'..-'
estdo lutando bravamen... vacinagdo mais proximo de
Ver mais VOCE,
coroNAVIR.
S.SAUDE.GOV
.BR
Coronaviru
510 que...

Fonte: Pagina do Ministério da Salde no Facebook (2020).

Ao analisar a postura de Mandetta, principalmente em lives nota-se que uma
das caracteristicas que mais chama a atencao € a transparéncia e a empatia dele com
o p%¥%blico. Segundo Silva (2013, p. 54), a t
processos internos decisérios cujosres ul t ados atingem, de al gun
Ofertando assim, meios para a sociedade fiscalizar as a¢cbes do governo. Nesse
sentido, o governo deve se comunicar de uma maneira que atraia a atencdo da
populacédo, possibilitando o dialogo com o cidadao, e meios que facilitem o acesso a
informacao. No caso do Ministério da Saude, durante a administracdo de Mandetta, a
realizacdo de transmissfes ao vivo e coletivas de imprensa demonstram que ele
estava aberto para responder as davidas da populacao e dos jornalistas.

A publicacdo de informagcfes com o uso de imagem e texto com maior
repercussao foi do dia 3 de abril, com mais de 20 mil curtidas e 2 mil comentarios,

conforme a Figura 6.
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Figura 6 - Publicacdo com maior repercussao na administragéo de Mandetta

Ministério da Satde @
3 de abril - @

Para proteger vacé e sua familia contra o #coronavirus, o Ministério da Satde
recomenda o uso de mascaras de pano, quando vocé precisar sair de casa. Elas
funcionam como barreira de propagacdo da doenca. Confira algumas dicas e
cuidados que vocé precisa ter com a sua mascara.

#MinhaMascara

a CcoRoNAViRUS

#MinhaMascara

E tempo de solidariedade! "
Sua mascara de

pano precisa:

ru‘,a.-.

#MinhaMascara cacromiscores

Cuidados ao sair de casa

[satide
QOB 21 mil 2 mil comentérios 33 mil compartilhamentos

Fonte: Pagina do Ministério da Saude no Facebook (2020).

Pode-se notar, através da analise disponivel na tabela 1, que as publicactes
com imagem e texto, tiveram um indice de interac@o abaixo das transmissdes ao vivo,
mas na imagem acima a interacdo foi bem alta. O aumento da interagdo com a
publicacdo pode-se explicar pelo tema que ela aborda, visto que havia muitas davidas
sobre a utilizacdo ou ndo das mascaras de tecido e quais 0s principais cuidados para
evitar contrair o coronavirus.

As lives do ministério tiveram uma Gtima repercussao, e a partir do dia 30 de
marg¢o, comecaram a ter a participacdo dos demais ministros, apresentado os planos
de acao de cada area do governo. Na Figura 7, o registro da live do dia 4 de abril, que
foi a transmissdo com maior nimero de interagdes positivas, mais de 63 mil curtidas

foi a divulgacdo com maior niumero de curtidas.
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Figura 7 - Transmissao ao vivo Ministério da Saude

Ministério da Satude A e

fez uma transmissdo 2

ao vivo.

4deabril-@
Coletiva de Imprensa sobre
coronavirus no Palacio do Planalto
Estamos AO VIVO: Ministério da Satide atualiza
dados sobre #Covid-19 no Palcio do Planalto

“'BraSil Brasilia DF

Qw0 16 mil comentérios 1,9 mi visualizagdes
o Curtir (D Comentar 2> Compartilhar

Comentarios Ocultar
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Citia Martins - 0:03

Obrigada pelo trabalho
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Embora existam adversidades
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cuidados!
02+

i

Curtir - Responder - 32 sem

2 respostas

a Jaime Ribeiro - 1:14:05

Nunca vi dizer que caminhar

govemio 04/04/2020 - Ministério da Saude atualiza (o= obin Ol fo
GORA Y ~ 2 proibido foi aglomeracéo.
informagdes sobre o coronavirus Atidade i semons 6
recomendado, de forma
individual, mantendo distancias.

Fonte: égin oMinistério a Sﬂe no Fceoo (2020).

A live apresentada pela Figura 7 teve 1,9 milhdes de visualizagdes,
repercutindo muito entre a populacdo, muitos cidaddos que acompanhavam a
transmissao fizeram comentarios positivos sobre o governo. As demais transmissdes
tiveram uma interacdo muito parecida, fazendo com que as informac6es chegassem
rapidamente a populacdo o que auxilia a comunicagdo ser mais transparente, visto
gue os dados séo apresentados por um mediador e em tempo real, trazendo mais
veracidade aos dados. Zémor (2005) comenta que a comunicacdo adequada das
instituicGes publicas requer transparéncia, qualidade dos servicos oferecidos e
respeito ao dialogo, o que acontece em transmissfes ao vivo como as executadas no
periodo analisado.

Para que se possa visualizar de forma mais clara a repercussdo da
comunicacao executada durante o periodo de mandato do ministro Mandetta foi criado
um grafico com a média de reagbes das publicagbes disponiveis na péagina do
Ministério da Saude no Facebook.
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Figura 8 - Grafico das rea¢des do Mandato do Ministro Mandetta
MEDIA DAS REACOES MANDATO MINISTRO MANDETTA
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Fonte: Pagina do Ministério da Saude no Facebook (2020).

Para chegar nos nameros do grafico foram calculados os niumeros totais de
cada reacdo durante o periodo de 30 dias, ap6s houve a divisdo do numero total de
reacoes pela quantidade de posts analisados, chegando no resultado que pode ser
observado acima. As reacdes que se sobressairam no periodo foram de curtir e amei,
as reacfes negativas estdo muito abaixo das positivas. Areacdo it r i st e 0
interpretada de duas maneiras: Como uma critica ao governo, na qual lamenta pela
qualidade da publicacéo, ou pode-se interpretar como uma noticia triste mesmao.

Durante o periodo de administracdo do Ministro Luiz Mandetta além da sua
popularidade com os cidadaos, a sua relacdo com o Presidente Bolsonaro chamava
atencao de todos pela divergéncia de ideias de ambos, o que se tornou um problema
para a tomada de decisdes, e contribuiu com a exoneracdo do ministro. Na
administracdo da comunicacdo publica ndo basta ter alguém que defenda a
democracia e a sinceridade, todos os membros que possuem o poder de decisao

precisam estar de acordo com o modo transparente de conduzir a informacéao.

5.2 NELSON TEICH

Nelson Teich é natural da cidade do Rio de Janeiro, se formou em medicina

pela Universidade Estadual do Rio de Janeiro e possui especializacdo em oncologia.

pod
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Teich atuou na campanha presidencial de Jair Messias Bolsonaro como consultor e

era um dos nomes cotados para assumir o Ministério da Saude, que inicialmente foi

conduzido por Luiz Henrique Mandetta. (Wikipédia, 2020)

Teich permaneceu a frente do ministério da saude por menos de um més, e

pediu demissao apoés ter desencontro de opinides sobre o isolamento social e uso do

medicamento Cloroquina, com o presidente Bolsonaro. Durante a sua atuacdo como

ministro teve um bom relacionamento com o publico, mas haviam muitas criticas

devido as posturas adotadas pelo Presidente da Republica, que afetava diretamente

a atuacdo do Ministério da Saude, além disso pode-se perceber a reducdo da

interacdo com a populacdo. O periodo passou a realizar menos lives e mais posts

institucionais e informativos. (Wikipédia, 2020)

Pode-se observar no Quadro 2 o compilado de informacg6es do periodo de 16

de abril a 15 de maio.

Quadro 2 - Comentarios do Facebook do Ministério da Saude (16/04 a 15/05)

(continua)
Amei Grr
Data | Formato |Linguagem| Tema |Classificagdo| Curtir | Triste | Haha | Comentérios
Forca Uau
I\P/I(i)r?iz?ro 16 mil
17/abr. |Live Informal Nelson institucional 15000 (1500 5783 |classificacao
Teich geral: positivos
ost texto + Divulgacédo 628
18/abr. |P Informal nova Campanha (4468 13 27 classificacéo
imagem T
ferramenta geral: duvidas
ost texto + Divulgacédo 4 mil
19/abr. ﬁna em Informal discurso Campanha (7920 85 1315 |classificacdo
9 ministro geral: criticas
ost texto + Divulgacédo 998
20/abr. |P Informal campanha |campanha |2336 4 9 classificacéo
imagem X e
de vacina geral: criticas
ost texto + 318
21/abr. |P Informal Dicas informativo  |5568 8 26 classificacéo
imagem s
geral: duvidas
Atualizagéo
dos dados 23 mil
22/abr. |Live Formal COVID + |institucional 14700 |389 4074 |classificagdo
acoes do geral: positivos
governo
ost texto + L1 mi
23/abr. |P Informal Dicas campanha 3662 87 16 classifica¢é@o
imagem T
geral: davidas
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(continuacao)

Amei Grr
Data Formato |Linguagem Tema |Classificacdo| Curtir | Triste | Haha | Comentarios
Forca Uau
871
24/abr. post texto + Informal Dicas informativo  [3830 217 110 class.lflca(;ao
imagem geral:
negativos
561
25/abr. post texto + Informal Dicas informativo |3516 9 20 class.n‘lcagao
imagem geral:
negativos
ost texto + énnturgcg’ L1 mil
26/abr. |P Informal €9 institucional (8109 16 83 classificacé@o
imagem equipament ) ”
geral: positivos
0s
Divulgacédo
ost texto + campanha 439 e
27/abr. |P Informal campanha (3591 1 15 classificagéo
imagem de R
S geral: criticas
vacinacao
Atualizacéo
dos s tom
28/abr. |Live Formal COVID + institucional (12700 (883 2520 (classificagéo
~ geral: positivos
acOes do
governo
post texto + Divulgagéo |. .. . 520 e
29/abr. |: Informal ; ~_ |institucional |3300 13 25 classificacéo
imagem informacao ) o
geral: positivos
Atualizacéo
dos dados 14 mil
. sobre L classificagédo
30/abr. [Live Formal COVID + institucional |12700 |300 2550 geral:
acbes do negativos
governo
ost texto + 930
Umai. |P Informal Dicas informativo (10738 (2 22 classificagédo
imagem R
geral: duvidas
. |post texto + Divulgagéo |. ... . . 574
2/mai. | Informal ; ~_ |institucional 4314 8 18 classificagédo
imagem informacao ) :
geral: elogios
ost texto + 121
3/mai. |P Informal Dicas informativo 3195 1 7 classificacéo
imagem ) .
geral: positivos
ost texto + 921
4imai. |P Informal Dicas informativo (9803 9 42 classificagé@o
imagem R
geral: davidas
. |post texto + Data area 215 -
5/mai. | Informal g campanha [3581 2 9 classificacéo
imagem da saude

geral: criticas
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(concluséo)

Amei Grr
Data Formato |Linguagem Tema |Classificacdo| Curtir | Triste | Haha | Comentarios
Forca Uau
ost texto + 655
6/mai. P Informal Dicas informativo  |6687 2 11 classificacéo
imagem N
geral: criticas
ost texto + 205
7/mai. P Informal Dicas informativo (1794 2 12 classificacéo
imagem S
geral: davidas
ost texto + (I:D;\::I%a:]gha; 1,6 mil
8/mai. |P Formal P Campanha |8117 5 26 classificacéo
imagem de o
S geral: criticas
vacinacéo
ost texto + 117
9/mai. .p Informal Dicas informativo  |2890 2 13 classificacéo
imagem ) .
geral: positivos
. 152
10/mai. post texto + Informal d|~a das Campanha (2846 8 5 classificacéo
imagem maes ) .
geral: positivos
Atualizacéo
dos s t1m
11/mai. |Live Formal COVID + institucional 14230 |236 935 classificacéo
~ geral: duvidas
acdes do
governo
ost texto + Dia 1,9 mil
12/mai. iF;na em Informal enfermage |informativo 14642 |7 8 classificacéo
9 m geral: positivos
ost texto + 349
13/mai. ﬁna em Informal Divulgacdo |Informativo 3428 10 20 classificacéo
9 geral: positivos
Atualizacéo
dos dados .
. sobre S 5m|I__
14/mai. |[Live Formal COVID + institucional [5005 451 435 classificacéo
. geral; dauvidas
acbes do
governo
Minietra. 9,3 mil
15/mai. |Live Formal Nelson institucional |[13341 |[2500 371 classificacéo
Teich geral: positivos

Fonte: elaborado pela autora (2020).

No Quadro 2 foram listados os posts do Ministério da Saude durante o

mandato de Nelson Teich. Os materiais foram classificados e as rea¢gdes quantificadas,

além da divisdo da classificagdo dos comentéarios. As publicagbes com comentarios

positivos de sobressairam as demais classificagées com o total de 12 posts com maior
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guantidade de comentarios classificados como positivos. As interacbes do publico
tiveram uma grande reducéo durante o mandato de Nelson Teich, pode-se explicar
pela reducdo da quantidade de lives, visto que durante a live os usuarios podem
comentar mais do que uma vez e interagir em tempo real com a publicacao.

Os posts passaram a tratar de dicas de prevencao a saude e desviar do foco
de apenas comunicar sobre o coronavirus, o que pode ser interpretado como uma
manei ra de Adistrairo a popula-«o0o do foco
disso, conforme disponivel no Quadro 2, os comentarios com classificacao de duvidas
tiveram um aumento consideravel, o que significa que as publicacdes ndo possuem
uma comunicacao clara e objetiva.

Matos (2011) explica que a comunicacdo publica deve ser idealizada como
uma ferramenta de interac&o, no qual a manifestacdo, compreensao e interlocucao se
sobressaem como principais caracteristicas. Ao divulgar uma informacdo que nao
figue clara para a populacao, ela pode ser interpretada de uma maneira equivocada,
gerando transtornos para 0 O0rgdo que executou essa comunicagdo, como O

surgimento de muitas duvidas.

Figura 9 - Atualizacdo de dados coronavirusw

muito e pedir socorro para o pai J,

# Ministério da Satide @ § ©:

Curtir - Responder - 31 ser

Corona @ Elneri siqueira
virus Era de 400 por dia, haje foi de 2.250

casos, daqui um pouco passara para

30,000 mil por dia. ESPIRROU JA O

COMPUTER Marca = YES=

7 Y1 ~ H H it CORONA.

O @mir e atualiza a situacéo U TV GRPE MUTO ORTE

] ) o . FORTE MAS LOGO PASSOU..

do i ynavirus no BraS” - 17/04 NAO TENHO NENHUM .Vermaa:
Curtir - Responder - 31 sem

JIOI |«
Y 2 respostas
P 33.682 casos . gen
m Suzete Mitie Inaba

p - Seria importante divulgar os
» 2 ‘I 4‘] Ob I-tOS mortos, contaminados e os curados.

. Os jomais noticiam de maneira que
nos assusta, cologuem os nimeros
de curados também, assim

Confira mais informacdes na
plataforma: covid.saude )|

©Os

> 2 respostas

ﬂ Cristiane Souza

Os curados gragas a Deus estdo
bem.... ndo devemos nos preacupar
com eles.... mas o nimero de
mortes aumentando a cada dia
.isso sim me preocupa..

Que bom seria se 56 os familiares

Fonte: Pagina do Ministério da Saude no Facebook (2020).

Na Figura 9 o Ministério da Saude fez o print de uma informacgéo divulgada
em outra rede social e simplesmente publicou no Facebook, sem legenda e sem
maiores detalhes, essa acao repercutiu negativamente ao publico, visto que os dados
foram apenas lancados sem explicagdo. O Ministro manteve o legado de Mandetta, e

continuou prezando pela transparéncia, realizando lives, em menor quantidade, mas
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mantendo a atualizacdo formal de dados e apresentando a perspectiva do governo

em relacdes a evolucao da doenca.

Figura 10 - Post sobre novos equipamentos

+ © 8 ~

g inistério da Satdde
P/ 26 de abril- @

FSOLUCAO NACIONAL!fmy Governo do Brasil e
Ministério da Saude realizam parceria com mais
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CORONAVIRUS
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fabricados em
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brasileiras dara suporte para o
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14.100 respiradores nos
préximos trés meses.

Essa rede de empresas ird entregar 14.100
respiradores mecanicos nos proximos trés meses.

Leia mais no Portal Saude: https://bit.ly/3cMs0AY
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o Curtir (I Comentar &> Compartilhar

Mais relevantes v

l@ Joelma Nascimento E Silva
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engenheiros, administradores,
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Deve ser tao facil produzir
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pra noite!!!

0% 75

6 Fernanda Batista
Otima iniciativa, afinal o

Rracil nnda nradir idn

o Escreva um comentario. © ® @

Fonte: Pagina do Ministério da Saude no Facebook (2020).

A publicacdo mostrada na Figura 10 teve uma interacdo grande com a
populacdo, com 1,1 mil comentarios, muitos elogios sobre a incrementacdo de
equipamentos para auxiliar no combate ao coronavirus, mas entre 0s comentarios se
destacam as criticas sobre a distribuicdo dos equipamentos, pois a populacdo nao
compreende a logistica de distribuicdo dos equipamentos, visto que nédo foi informado
oficialmente como aconteceria essa disposicao.

Com a mudanca de estratégia de comunicacdo e a reducdo de lives, o
Ministério passou a interagir mais com o publico respondendo as duvidas geradas
pelas publicagbes. Mesmo com muitas informacdes sobre o uso da mascara por
exemplo, as informac@es ainda deixam as pessoas confusas visto que ndo estava no
seu dia-a-dia a utilizacdo de mascaras, e principalmente a sua higiene. Na Figura 11
€ possivel visualizar a maneira que o ministério conduziu alguns questionamentos dos

comentarios.
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Figura 11 - Interagdo Ministério da Saude

+ © .0 >
##MinhaMascara CORONAVIRUS '
@ & huer
Ministério da Satide @
Boa tarde, Paula, a orientacdo
- ~ - do Ministério da Saude é que
6 Dicas Para Vocé Cuidar
pano, ela deve ser lavada com
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Da Sua Mascara De Pano de s6cio por vie minutos,
com uso individual e que cada
pessoa tenha quatro ou cinco
méscaras para fazer o uso
intercalado. Lembrando que o
item sozinho néo protege
contra o virus e s6 € efetivo se
for associado & lavagem
frequente das m&os com dgua
e sabdo ou higienizagdo com
alcool em gel 70%, que sdo as
principais recomendagoes
para evitar o contagio, assim
como, evitar aglomeragéo de
pessoas e seguir a etigueta
respiratoria.
Para informa¢6es de como
confeccionar a méscara de
pano, acesse:
hitps://bitly/3bNrUbL
SAUDE.GOV.BR
Mascaras
caseiras...
O

Curtir - Responder - 29 sem
Ministério da

Saude

@ Cleyton Carlos Silbernagel

e Escreva um comentério..  © @ @

Fonte: Pagina do Ministério da Saude no Facebook (2020).

Lattimore at al (2012, p . 367) observa que #f.
di 8l ogo entre as organiza-»es e grupos
Figura 11, em que o cidadao esclarece suas duvidas sobre a publicacdo com o préprio
responsavel pela comunicacéo.

Segundo o jornal Tribuna Sul Fluminense (2020) no dia 17 de abril foi lancado

a cria-«o de uma nova rea-«o de nfor-abo

para demonstrar carinho e apoio aos amigos e familiares durante a pandemia causada
pelo novo Coronavirus. Uma acdo bem pensada do Facebook, para que as pessoas
pudessem prestar solidariedade umas as outras.

A reacdao foi disponibilizada a partir do dia 1 de maio, e a partir da data os
usuarios passaram a usar a ferramenta como uma forma de demonstrar carinho a
amigos, familiares e instituicbes. Apos a liberacdo da reacao, até o final do periodo de
analise apresentado no Quadro 2, as publicacfes do ministério com a reacédo de forca
tiveram uma média de 114 reacdes por publicacao.

Para que se possa visualizar de forma mais clara a repercussao da
comunicacdo executada durante o periodo de mandato do ministro Teich foi criado
um grafico com a média de reagcbes das publicacbes disponiveis na pagina do

Ministério da Saude no Facebook.

at

a

pa

\
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Figura 12 - Grafico das rea¢fes do Mandato do Ministro Teich

MEDIA DAS REACOES MANDATO MINISTRO TEICH
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Fonte: Pagina do Ministério da Saude no Facebook (2020).

Para chegar nos dados disponiveis na Figura 12 foram calculados os numeros
totais de cada reacao durante o periodo de 29 dias (periodo de mandato de Teich),
apos foi dividido do numero total de reacbes pela quantidade de posts analisados,
chegando no resultado que pode ser observado. As reagcfes que se sobressairam no
periodo foram de curtir e amei, as reacdes negativas estao abaixo das positivas. A
rea-«o fAtristed pode ser domauma gpiticaeab godeano,d e du
na qual lamenta pela qualidade da publicacdo, ou pode-se interpretar como uma
noticia triste mesmo.

Ao comparar com o0s resultados de ambas as andlises (periodo de
administracdo Mandetta e Teich) percebe-se uma reducdo de 33% da interacdo dos
usuarios, que pode ser justificada pela mudanca de estratégia e reducdo das lives,
gue no periodo de administracdo de Mandetta gerou muitas interagées.

Assim como Mandetta, Teich tinha uma visado que ia em desacordo com 0s
pensamentos do Presidente da Republica, principalmente quando se falava sobre o
isolamento social, como consequéncia dessa divergéncia entre ambos o Ministro
Nelson Teich deixou o cargo como Ministro da saude no dia 15 de maio, 29 dias ap0s

assumir a administracao.
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5.3. EDUARDO PAZUELLO

Pazuello formou-se na Academia Militar das Agulhas Negras como Oficial de
Intendéncia, em 1984. Foi nomeado como Secretario-Executivo do Ministério da
Saude pelo ex-Ministro da Saude Nelson Teich por ser o segundo na hierarquia da
pasta, em substituicdo a Jodo Gabbardo. No momento da nomeacéo, em 22 de abril
de 2020, Nelson Teich afirmou que a nomeacdo do general se deu pela sua
experiéncia em logistica. (Wikipédia, 2020)

Assumiu, interinamente, o Ministério da Saude apods a saida de Teich, em 15
de maio de 2020. Em 19 de maio de 2020, Pazuello liberou o uso da hidroxicloroquina
e cloroquina para o tratamento da COVID-19 e em junho de 2020, Pazuello foi
nomeado Ministro da Saude interino e exonerado do cargo de secretario-executivo do
Ministério. (Wikipédia, 2020)

No Quadro 3, conseguimos identificar a repercussao que os posts divulgados
no Facebook durante o periodo de 16 de maio até 18 de maio e de 16 de junho até 12
de julho. O intervalo foi escolhido dessa maneira pois tiveram acontecimentos

relevantes em ambos os periodos.

Quadro 3 - Comentérios do Facebook do Ministério da Saude (16/05 a 18/05 e 16/06

a 12/07)
(continua)
Amei Grr
Data Formato Linguagem |tema Classificagéo Curtir [Triste [Haha |Comentarios
Forca Uau
Dicas 231
16/mai. ﬁg;t fri(]t0+ Informal prevencdo [Informativo 1948 |1 22 classificagéo
9 a doencas geral: criticas
. 4.7 mil
17/mai. POSt texto + Informal chas sob~re Informativo |{211800|549 733 |classificagéo
imagem hipertenséo i ;
geral: elogios
5,8 mil
18/mai. post texto + Informal P!acar da institucional [15533 |189 1669 (classificagéo
imagem Vida R
geral: criticas
Anuncio 200
16/jun. ﬁg;t fr);to-'- Informal entrega institucional (1289 |0 20 classificagéo
9 aparelhos geral: criticas
Informacde 103
17/jun. post texto + Informal s Hospitais Informativo  |599 1 37 classificagéo
imagem de R
geral: criticas
campanha




64

(continuacao)

Amei Grr
Data Formato Linguagem |tema Classificacao Curtir [Triste [Haha |Comentarios
Forca Uau
Atualizacdo
dos dados 3 mil
18/jun. |Live Formal de COVID |institucional |4884 |120 343 |classificacdo
+ acles do geral: criticas
governo
. post texto + Antncio | 201
19/jun. imagem Informal habilitagdo [institucional |916 2 14 classificagéo
9 de leitos geral: positivos
. post texto + Dicas | . no
20/jun. imagem Informal prevencdo [informativo 1038 |0 9 classificagéo
9 a doencgas geral: positivos
Anudncio 444
21/jun. ﬁg:t ':aerzto+ Informal entrega institucional (1829 |6 19 classificagédo
9 aparelhos geral: criticas
. 490
22/jun. post texto + Informal Painel . _[institucional 1499 |22 131 |(classificagdo
imagem coronavirus P
geral: duvidas
Anuncio
recursos 228
23/jun. ﬁg:t fr:(]toJr Informal destinados |[institucional [902 3 34 classificagcéo
9 pelo geral: criticas
governo
Anuncio
sobre o 73
24/jun. ﬁgzt ';e:]to+ Informal programa |institucional (623 0 26 classificagéo
9 previne geral: criticas
Brasil
Acgéo 185
25/jun. ?rgzt fr:(]to * Informal combate do |institucional |1073 |0 20 classificagéo
9 covid geral: duvidas
Informativo 107
26/jun. post texto + Informal sobre a informativo |74 2 25 class.lflca(;ao
imagem entrega de geral:
cloroquina negativos
Parceria
para 5800
27/jun. |Live Formal produg.ao institucional |16734 |48 206 |classificagéo
da vacina ) -
geral: positivos
contra a
Covid-19
dC:mpanha 138
28/jun. post texto + Informal vacinacdo |Campanha (807 1 6 class-|f|cagao
imagem contra a geral:

gripe

negativos
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(continuacao)

Amei Grr
Data Formato Linguagem |tema Classificacao Curtir [Triste [Haha |Comentarios
Forca Uau
ost texto + Informativo 136
29/jun. ﬁna em Informal sobre a informativo (853 13 53 classificacédo
9 Covid-19 geral: criticas
g\t:ndment 397
30/jun. POSt texto + Informal pacientes |informativo |1051 (2 41 class.lflcagao
imagem com Covid- geral..
19 negativos
Imagem + Andncio iigsWMa ao
1/jul. 9 Informal novos institucional (1062 |2 19 . ¢
texto geral:
aparelhos negativos
Resultado 1 mil
2/jul. Live Informal ggberztudos institucional 2852 |19 113 |classificagcdo
COVID geral: positivos
. Imagem + Novos T 378 -
3/jul. texto Informal leitos institucional 1299 |1 36 classificagcéo
geral:criticas
dicas
Imagem + prevencao 118
4/jul. textg Informal a dengue e |Campanha |1131 |3 8 classificagédo
chikunguny geral: criticas
a
. Imagem + Painel L 450 .
5/jul. Informal . institucional (1503 (14 109 |classificacdo
texto coronavirus R
geral: criticas
. Imagem + Painel L 437 o
6/jul. Informal . institucional (1582 (19 104 |classificacdo
texto coronavirus o
geral:criticas
chamada 68
7/jul. Imagem + Informal para institucional (712 1 6 classificagéo:
texto fabricas de 0SItivOs
software P
. Imagem + Painel L 2012.. ~
8/jul. Informal . _[institucional {1034 |15 30 classificagéo:
texto coronavirus positivos
Imagem + Anuncio 1,2 mil
9/jul. temg Informal novos institucional (4316 |10 76 classificagéo
Aparelhos geral:criticas
Imagem + anudncio 484
10/jul. textg Informal acles institucional (1672 |4 52 classificagéo
governo geral: positivos
Imagem + campanha 170
11/jul. textg Informal doacdo de |Campanha |1608 |0 5 classificagéo

sangue

geral: positivos
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(concluséo)

Amei Grr
Data Formato Linguagem |tema Classificacao Curtir [Triste [Haha |Comentarios
Forca Uau
imagem + anuncio 153
12/jul. textg Informal acles institucional (749 2 7 classificacédo
governo geral: positivos

Com a analise dos dados disponiveis no Quadro 3, a reducdo do nimero de
interacOes fica em evidéncia, além disso a classificacdo de comentarios também teve
um maior numero de comentérios considerados negativos.

Durante a primeira semana em exercicio do novo ministro, o Ministério da
Sa¥%de | an- odia oviidPda,caeg atrav®s de publi
conhecimento sobre a nova maneira do ministério informar sobre novos casos. Essa
acao repercutiu negativamente, pois o ministério passou a ndo informar mais a
guantidade de Obitos do pais, e além di sso a nomencl atur
avaliada negativamente pelo publico, visto que remete ao placar de um jogo, ou
atividade fisica, como se o ministério estivesse menosprezando as vitimas e a doenca.
As reacfes negativas foram expressas em maior parte através dos comentarios da

publicacéo.

Figura 13 - Placar da Vida

#NinguémFicaPraTras

PLACAR
DA VIDA

18 DE MAIO DE 2020

INFECTADOS | BRASILEIROS EM
CORONAVIRUS SALVOS RECUPERAGAO

9)69

4%

1
254.220 10(965:)59 3(65

Fonte: Pagina do Ministério da Saude no Facebook (2020).

a AP

Ap - s a divulga-«o0o do dAaPl acar da Vidao

comunicac¢des com informacgbes referentes ao numero de casos na rede social

Facebook, até o dia 10 de junho. Na ocasido, uma nova forma de comunicar 0s casos
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foi utilizada, al ®m da altera-«o da nome
Coronav2ruso. A publ i ca- «o0sedreriona a poputhgiad os s
para o site do Ministério da Saude através de um link, conforme pode ser visualizado

na Figura 14.

Figura 14 - Painel Coronavirus

+0.e'

Ministério da Satde

10 de junho - @
#Atualizagdo - O Ministério da Saude atualiza
diariamente as informacg@es sobre a situagdo da
#Covid19 no Brasil. Acesse o Painel Coronavirus

e confira a situagdo nacional e de todos os
estados: http://covid.saude.gov.br

O® 1 mil comentarios 271 compartilhamentos

CORONAVIRUS

[ﬂ) Curtir C] Comentar & Compartilhar

Mais relevantes

Painel C

=

odaC no Brasil,

, _
ro n avl r u S ﬁ Marlylanea Barboza

Covid-19 Eu e minha familha gracas a Deus
am 202 estamos todos bem . Eu

" particularmente me sinto bem ,

covld.saude.gov.br porém eu pra ficar com neura ndo
assisto mais jornal , que eu estava
muito inquieta nervosa, pare de
assistir os jornais to mais tranquila

.. faco as minhas ... Ver mais

O:

I Ministério da

Satide

Curtir . Responder . 23 sem
> 4 respostas

é Flavinha Inomoto
As empresas precisam ter um
pouco de consciéncia e gd um

funcionario testar positivo para o
riic achn ana & deuer decta

vi
e Escrevaum comentdrio..  ©

®

@
@

Fonte: Pagina do Ministério da Saude no Facebook (2020).

A publicacéo teve uma aceitacdo melhor do publico, mas os cidadaos utilizam
as publicacdes para reclamar sobre o governo e fazer questionamentos sobre a
relacdo de casos, principalmente referente aos 6bitos, visto que essa informacéo
passou a nao ser mais disponibilizada na totalidade nem no site do ministério, a partir
disso estavam disponiveis apenas o nimero de casos diarios. Analisando por essa
perspectiva, 0 governo passou a Aomitiro de
crise do coronavirus, atitude que ndo corresponde aos pilares fundamentais da
democracia.

Kunsch (2011, p. 15) -seocarcemuhicacaa) pllelicafa nt e n
vincula-«o0o com o interesse p¥%blico, do pont
Se a informacado diz respeito a todos os cidadaos, € dever do governo apresentar
esses dados de forma clara e objetiva, 0 que n&do aconteceu na comunicagao

executada durante este periodo.
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Além disso, a estratégia de comunicacdo com os cidadaos passou a tratar
cada vez menos sobre 0 assunto coronavirus, uma forma de evitar as reclamacodes
referente ao assunto. Com a realizagdo de um namero reduzido de lives, o Ministério
da Saude também perdeu bastante as interacdes com os cidadaos, repercutindo
negativamente, ao comparar com 0s ministros anteriores.

Duarte (2011, p. 126) explica que a
e ao fluxo de informa-»es vinculadas a
informacdes sobre os acontecimentos vinculados ao coronavirus sdo de interesse
publico, e as informacdes disponibilizadas devem ser fidedignas, além de
transparentes, conforme esta descrito nas definicbes de democracia.

Pode-se avaliar que a nova estratégia de comunicacdo do Ministério nesse
periodo foi inferior aos outros periodos analisados e buscou desviar as publicacdes
feitas no Facebook do assunto coronavirus, para talvez evitar as criticas, mas mesmo
assim continuou recebendo inUmeros comentarios com reclamacdes referente ao
coronavirus e a veracidade de dados.

As divulgacdes com informacdes sobre a destinacdo de recursos, novos leitos
e equipamentos também tiveram um aumento, que pode se interpretar como uma
estratégia que o ministério encontrou de mostrar que esta agindo no combate ao
coronavirus e desviar das divulgacdes sobre a quantidade de pessoas com a doenca
e as mortes, que a cada dia crescem mais.

Para que se possa visualizar de forma mais clara a repercussdo da
comunicacao executada durante o mandato do ministro Pazuello foi criado um gréafico
com a média de reacbes das publicacdes disponiveis na pagina do Ministério da
Saude no Facebook.

comu

t ema
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Figura 15 - Grafico das rea¢fes do Mandato do Ministro Pazuello
MEDIA DAS REACOES MANDATTO MINISTRO PAZUELO

B89

=

i - A N - I
| — — — — -

CURTIR AN TRISTE GRR UAU HAHA FORCA COMENTARIOS

m

Fonte: Pagina do Ministério da Salde no Facebook (2020).

Para chegar nos dados disponiveis na Figura 15 foram somados os niumeros
totais de cada reacao durante o periodo de 30 dias, apoés foi dividido do nimero total
de reacdes pela quantidade de posts analisados, chegando no resultado que pode ser
observado acima. As reacdes que se sobressairam no periodo foram de curtir e amei,
as reacdes negativas estdo abaixo das positivas. Ao comparar com 0s resultados de
ambas as andlises (periodo de administragcdo Mandetta e Teich) percebe-se que as

publicacdes tiveram mais rea¢des que no periodo de Teich e menos que no periodo
de Mandetta.
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6 CONSI DERAC¢CI ES FI NAI S

A comunicagdo publica é uma ferramenta de estimado valor as praticas de
democracia, € através dela que os cidadaos tém o seu direito a informacgéao garantido.
Duarte (2011) complementa, que a comunicacao publica é uma maneira de colocar
0S interesses coletivos acima de interesses convenientes para a instituicdo ou
governante. Nesse sentido, a comunicacdo publica detém o poder de colocar em
evidéncia os interesses da sociedade, colaborando e disponibilizando ferramentas
para que o cidaddo tenha conhecimento necessario para exigir que as praticas
democraticas sejam exercidas com transparéncia e qualidade. Duarte (2012) comenta
que além de comunicar o profissional de comunicacao precisa deixar a informacao
atrativa, para que desperte a curiosidade do cidadéao.

Considerando este contexto, a questdo norteadora deste trabalho foi: quais
foram as estratégias de comunicacdo publica em redes sociais adotadas pelo
Ministério da Saude do Brasil durante a pandemia do coronavirus? Para responder
esse questionamento foi estabelecido o seguinte objetivo geral: analisar as estratégias
de comunicac¢édo publica em redes sociais adotadas pelo Ministério da Saude do Brasil
durante a pandemia do coronavirus. Para tanto, foram elencados 3 objetivos
especificos.

O primeiro objetivo especifico que foi analisar o conceito de comunicagéo
publica e suas caracteristicas foi respondido através de revisao bibliografica composta
no segundo capitulo, onde se pode perceber a importancia dessa esfera da
comunicacgdo para a sociedade através da andlise de materiais bibliograficos, que
abordaram as principais caracteristicas da comunicacéo publica. Bobbio (1986) afirma
gue as decisbes que dizem respeito a todos os membros da sociedade sao tomadas
por gestores eleitos para tal funcdo, assim, os cidadaos tém o direito de exigir que as
informacdes sejam informadas com transparéncia, além de reivindicar acées que vao
em desencontro aos interesses da populacao.

Como principal aliada da comunicacdo publica estdo as estratégias que
devem ser elaboradas para que as acbOes sejam mais eficientes e atendam as
necessidades da sociedade em geral. Para que a comunicagao publica seja assertiva,

é indispensavel que seja executada com transparéncia, a qual evitara que uma crise
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de imagem aflija o governo, por mais delicado que seja o assunto ele deve ser
comunicado, sempre utilizando a verdade como premissa.

O segundo objetivo especifico foi compreender a adaptacdo das estratégias
de comunicacdo publica aos meios digitais foi respondido através do referencial
tedrico disponivel no terceiro capitulo, o qual abordou os temas ligados as redes
sociais. A evolucdo da internet, e as novas ferramentas que ela disponibilizou aos
cidadaos incluidos digitalmente, foram apresentados assim como a diferenciacdo dos
termos: midia social e rede social.

O terceiro objetivo especifico foi analisar as estratégias de comunicacéo de
um orgao governamental andlise realizada do Ministério da Saude no momento tao
critico como o atual, de pandemia, permitiu visualizar na pratica diversos conceitos
abordados na revisao bibliografica. A partir da analise percebe-se que as mudancas
na administracdo do Ministério da Saude afetaram a interatividade dos cidaddos com
0 6rgdo governamental.

A andlise de trés diferentes gestbes do Ministério da Saude possibilitou
perceber a reacao da populacdo as diferentes estratégias de comunicacéao digital. O
uso das lives utilizadas durante a gestdo do ministro Mandetta mostraram-se bastante
eficientes no momento em que a populacdo necessitava de informacdes e
esclarecimentos. Esse periodo também se destaca por um alto nivel de interatividade,
por uma linguagem menos formal e uma postura mais empética do 6rgédo publico. O
periodo do Ministro Nelson Teich mostra uma postura um pouco mais formal nas
comunicacdes ao vivo e uso de estratégias de propaganda institucional. Porém nesse
periodo ainda se mantém uma transparéncia no discursos e comunicacdes. Por fim,
o periodo do Ministro Pazuello, recebe muitos comentarios negativos principalmente
pela omisséo de informacdes.

Com a andlise das publicacbes nota-se que o Ministro Mandetta tem um
grande carisma com o publico e interagia nas lives de maneira auténtica,
disponibilizando as informacdes necessérias de forma natural, além disso, Mandetta
se mostrava muito transparente em relacdo aos dados e informacdes sobre os
acontecimentos no ministério. A transparéncia segundo Moraes (2000) € um direito
do cidadéo, todos os membros da sociedade devem ter acesso a informacdes
veridicas, a disseminacéo de inverdades pode interferir na construcao de percepcdes

politicas, prejudicando o cidadao impactados por falsas referéncias.
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Na percepcdo do objetivo geral deste trabalho (analisar as estratégias de
comunicacdo publica em redes sociais adotadas pelo Ministério da Saude do Brasil
durante a pandemia do coronavirus) foi possivel concluir o objetivo de analisar a
maneira com que o Ministério da Saude se comunicou no Facebook, e as estratégias
de comunicacéo que foram utilizadas, percebendo os pontos positivos e negativos.
Ainda foi possivel perceber as repercussées que mudancas no governo em periodo
de crise podem gerar para uma organiza¢do como o Ministério da Satde. E notavel a
necessidade de um bom profissional da comunicacdo, que atue elaborando
estratégias de comunicacao fundamentadas nas teorias vistas, além da necessidade
de se ter um plano de crise bem delineado, com transparéncia e cautela nas decisées
tomadas. Ao longo do trabalho pode-se notar a constancia do termo transparéncia,
reforcando a ideia que a comunicacdo sincera é a melhor maneira de comunicar, sem
mascarar informacdes e tentar desviar o foco, para que haja respeito e confianca na
instituicao.

O presente trabalho acompanhou a evolucdo de um momento historico,
apresentar a comunicacdo exercida pelo Ministério da Saude em meio a pandemia
causada pelo novo coronavirus mostra que o Brasil ainda precisa melhorar os
aspectos relacionados a comunicac¢do publica, além de considerar o verdadeiro
sentido da democracia, que nada mais € do que reforcar os direitos dos cidadaos de
manter-se informados, munidos de referéncias verdadeiras sobre a atuacédo dos
orgdos governamentais, que devem manter o interesse da sociedade acima dos

interesses individuais.
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CAC¢i ES

O DA SADDE

A 8

@ Ministério da Saude
7 uma transmiss3o

Qo

saude.gov.br/coronavirus

Ministério da Saude atualiza
situacao do #coronavirus
Ministério da Saude atualiza situagdo do
#coronavirus

(+]v]
o Curtir

() Comentar &> Compartilhar

Comentarios Ocultar

Mais relevantes w

(\ Vania Alves Do Rosario - 1:07:47
O virus é fatal,ndo importa rico
ou pobre,uma crianqa est
internada gravemente e 0
hospital & da Unimed.
Curtir - Responder - 35 serr

3 respostas

@)  Helenice Bucci - 1223

Niter6i.....Aqui ainda estamos
levando na brincadeira, hoje tive
uma reunido com a direcao do
hospital, mas as pessoas ainda
nao estao acreditando, so

madindn 3 Naiie nars

Ministério da Saude
17 de margo - @

Consultoria gratuita sobre #Coronavirus.
Meédicos e enfermeiros da Atencdo Primaria e da
Estratégia Satde da Familia podem tirar duvidas
sobre o #Coronavirus por um canal de
atendimento exclusivo. E s6 ligar.

Telefone: 0800 644 6543

De segunda a sexta, das 8h as 17h30.

Atencgdo,

profissionais
L4

de saude!

Vocé, que é médico ou enfermeiro e trabalha

em um posto  ou faz parte de uma

equipe de satde da familia,

LIGUE: 0800 644 6543 E RECEBA CONSULTORIA

CLINICA GRATUITA SOBRE O CORONAVIRUS.

De segunda a sexta, das 8h as 17h30.

OF 612 com
o Curtir

5,4 mil compartilhamentos

() Comentar &> Compartilhar

Mais relevantes v

Alberto Rodrigues
A equipe de saude da familia s6
tem médico e o enfermeiro? Pq na
maioria das unidades quem fica na
linha de frente para tirar davidas
ndo sdo eles, e muitos médicos nem
saem de suas salas.

00+

@

Curtir - Responder

9 6 respostas

Lucilene Morais Costa

Profissionais da saude pra vocés s6
incluem médicos e enfermeiros? Na
hora que complica se precisa de
vérios profissionais como
maqueiros, cozinheiras,

) -

DO
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@ Ministério da Saude A .
fez uma transmissa =
> Vivo.
narco - @

Coletiva de imprensa do
presidente Jair Bolsonaro

R #AoVivo - O presidente Jair Messias Bolsonaro
realiza coletiva de imprensa com a presenca de
minist.

Ver mais

Q08 17 milc

)2

Brasil

PATRIA AMAD ao vivo
BRASIL

o Curtir (D Comentar 2> Compartilhar

Comentarios

Mais relevantes w

Q Carolina Sampaio - 1:13:14

As pessoas s6 querem saber de
criticar o presidente, ndo estdo
nem ai pra populaggo. O
momento ndo é de criticar, & de
se ajudar, se informar e cuidar
dos nossos.

0:

Curtir - Responder - 34 sem

3 respostas

. Giselle Neiva - 1:26:54

So vejo as pessoas reclamarem,
querem seus direitos, mas
esquecem s seus deveres! Isso

[ ) L J \ i | ( @Minislériodasaude 2@ &

J <)
#AoVivo - Ministério da Satde
atualiza a situagdo do coronaviru...

#AoVivo - Ministério da Saude atualiza a
situagao do coronavirus - 19.03.2020

MINISTERIO DA 60858 mh con
SAUDE : \ o Curtir () comentar &> Compartilhar

Comentarios cultar

wtérios 490 mil visualizagoes

Mais relevantes »

Claudia Lorefici - 821

£ pacientes com histérico de
cirurgia de pulmao , receberao
atendimento prioritario?

Curtir Responder

9 9 respostas

‘ Katia Silva Kah  28:31

Sou uma suspeita. Fiz exame na
segunda noite. O resultado ainda
nada. Pior, minha irma foi se
informar e deram um novo prazo
até 15 dias. Absurdo!!!
Quw .

Curtir Responder

COE

Ministério da Saude
COVID19 ssufe

a0 VIvo.
e marco - @
#AoVivo - Ministério da Saude
atualiza situagao sobre o...
#AoVivo - Ministério da Salde atualiza situagdo
sobre o coronavirus

Centro de Operagdes de Emergéncias

©=( 6.2 mil comentérios 736 mil visualizagoes
oY Curtir () Comentar &> Compartilhar

Comentarios Ocultar

Mais relevantes

” Ale Comandulli - 15:10

Este parametro pode ser utilizado?

Coronavirus

Vigilancia epidemioldgica de
casos no Brasil e no mundo e

Curtir - Responder : 34 ser

” Ale Comandull - 14:46

http://coronabr.com.br/

CORONABR.COM.BR
CORONABR

medidas de saude publica

http://bit.ly/corona21mar20

Curtir - Responder - 34 serm

RS

saloe Ver mais comentarios 2 de 5.402
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TESTES RAPIDO PARA DIAGNOSTICO CLINICO @ Vot 4 @ .

22 de margo - @
ESCALA: 30 a 50 mil exames/dia #LIVE -
Ministério da Satide atualiza a situacao do
NECESSIDADE: Plataformas automatizadas e/ou semi-automatizadas coronavirus

OO0 10 mil comentarios 1,2 mi visualizagoes

- maquinas que realizam todo o processo de preparagao e anélise de carga viral de
amostras de pessoas com suspeita do Coronavirus no trato respiratério

TIPO DE TESTE: PCR em tempo real Comentarios oaitar
MODELOS: Mais relevantes »

a Luciana Vogt Licht - 22:14 =

- Falar parece facil !
- Cobas 6.800 - t Quero ver quando comegar os
- Valor estimado: RS 2 milhdes para compra P problemas com ndmeros infimo
F—4 : de leitos e pessoas que iram

- Comodato - desvantagem ndo permite necessitar de ventilagio
outros fabricantes mecanica ! Oremos |

o) Curtir (D comentar £> Compartilhar

Qs 0

Curtir - Responder - 34 ser

9 24 respostas

Semi-automacdo: familia QuantStudio da TermoFisher

Elciane Laiber - 44:22
Fala do AGENTE COMUNITARIO
A estamos na rua trabalhando
sem qualquer material de

protecdo individual

Ministério da Satde

vivo.
fe marco - @

A

tv | ‘

Ba':)avii! B coletiva de imprensa com o
presidente Jair Bolsonaro e o...
B.Estamos #AOVIVO $, : presidente Jair Messias
Bolsonaro e ministro do Ministério da Saude ,
Luiz Henr.
Ver mais

OO® 4,4 mil comentérios 2,6 mi visualizagoes

o) curtir (D Comentar 2> Compartilhar

Comentarios Ocultar

Mais relevantes »

Cleunice Majolo - 33:18

Nao é o momento fazer piadas,
indiferente de bandeira politica,
vamos torcer pelas nossas vidas,
a bandeira deve se chamar
VAMOS VIVER!!!!

l Curtir - Responder - 34 sem (e~ TH
v -
23/03/2020 - Governo anuncia novas agdes de T Srespostas
enfrentamento ao coronavirus & wimreeia 10
" > A Parabéns ministro, estou
confiante no seu trabalho, -

Ministério da Sadde e
@i s @

a0 vivo

24 de marco - @
Coletiva de Imprensa sobre
#Covid19
®, Estamos #AoVivo: Ministério da Saude
atualiza dados sobre o novo #coronavirus....
Ver mais

@O 4,3 mil comentarios 939 mil visualizagoes

o curtir () Comentar 2> Compartilhar

Comentarios Ocultar

Mais relevantes »

‘ lida Angelica Correia - 17:24

Vou continuar insistindo em que
o ministério da salde baixe um
protocolo especifico para
atuagao dos Agentes
Comunitérios de Satide e
Endemias

0022

Curtir - Responder - 34 sem

S 9 respostas

. Renata Fonseca - 22:23
Os EPIS s3o essenciais para o

profissional da saude, eles sao




tBrasil

ao vivo

MINISTERIO DA
SAUDE

=

GAIDIA AMAGA
BRASIL

®

Veja como se proteger e proteger sua familia se houver um caso de coronavirus
confirmado morando na mesma casa. Fique atento também aos sintomas: febre e
tosse ou dificuldade para respirar.

Ministério da Satude @
27 de marco - @

Saiba mais em saude.gov/coronavirus ou ligue 136.

#coronavirus #covid19

79

TE
Ministério da Satude e
@i @@

a0 Vivo.

26 de margo - @
Atualizagdo do boletim
epidemioldgico sobre...
Estamos #AoVivo: Ministério da Saude atualiza
dados sobre a #Covid-19

" OO 7.4 mil comentérios 1,1 mi visualizacoes

o) Curtir

(D Comentar g> Compartilhar

Comentarios Ocultar

Mais relevantes w

. Ministério da Saide @ - 0:00
Confira a fntegra a transmissdo:
https://www.youtube.com/watch?
v=Ryi3knd_ZQA&feature=youtu.
be

YOUTUBE.COM
Ministério da
Saude atualiza...

Curtir - Responder . 33 sem 0B =/

9 30 respostas

n Ana Paula Knabben de Carvalho 58

Ministério da Saude =
@ fez uma transmissao 48

0 vivo

27 de marco - @
Atualizagio do boletim
epidemioldgico sobre...
Estamos #AoVivo: Ministério da Saude atualiza
dados sobre a #Covid-19

OO4 4,1 mil comentérios 883 mil visualizagoes

) Curtir

(J comentar 2> Compartilhar

Comentarios Ocultar
Mais relevantes v

0 Maria José Omena Omena - 2:54
Deus é brasileiro e esta sempre
sempre no comando da nossa
nacéo.

Curtir - Responder - 33 sem ©0s »:

3 19 respostas

‘ Jose Marcelino Freire . 12:38
O que acontece na Italia
caminhdes carregando corpos
logo logo sera aqui no Brasil
infelizmente, Deus nos abengoe
Curtir - Responder - 33 sem Oui



' CORONAVIRUS 'CORONAVIRUS
(COVID-19) (COVID-19)

confirmado A distancia
llﬂlll'l acasa minima entre
o 0 paciente
Como fazer ecsdamels
o isolamento moradores
domiciliar? ¢ de 1 metro.
Veja como proteger
sua familia:

saude.gov.br/coronavirus saude.gov.br/coronavirus

No quarto usado para o isolamento, mantenha as
janelas abertas para circulagdo do ar, a porta fechada
durante todo o isolamento e limpe a maganeta
frequentemente com alcool 70% ou agua sanitaria.

R A

Atengdo! Em casas com apenas um quarto,
os demais moradores devem dormir na sala,
longe do paciente infectado.

DesuE
SAUDE [~
SENORLMA WOy

O0&® 17 mil 750 comentarios 12 mil compartilhamentos

80
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X))

OO 18,9 mil 11,1 mil comentarios

o5 Curtir () Comentar &> Compartilhar

Ministério da Satide
@ fez uma transmissao 4 a

tv Brasil 2 Brasilia DF 308 fiarca <@
ao vivo Coletiva de Imprensa no Palacio
do Planalto
B.Estamos AO VIVO: Ministros anunciam novas
agoes de enfrentamento no combate ao
#coronavirus | #Cov.
Ver mais

OO® : 13 mil comentérios 2 mi visualizacoes
o) curtir () Comentar 2> Compartilhar

Comentérios Ocultar
Mais relevantes »

(a Priscila Lage Borges de Barros - 4740
Que tenhamos um Ministro da
Economia tao sébrio quanto ao
da Savde. Precisara de muito
jogo de cintura, serenidade e
sabedoria para o pés Covid19
002

Curtir - Responder - 33 sem

> 9 respostas

(i_) 2 Compartithador

Néia Ferreira - 2:22
Ministro Mandetta meu respeito,
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3 —

31/03/2020 - Governo Federal atualiza
informagdes sobre coronavirus

yz

wvBrasil

ao vivo

agbes de enfrentamento ao coronavirus
)

)2

rrantvBrasil

ao vivo
=N

02/04/2020 - Governo Federal atualiza
agdes de enfrentamento ao coronavirus

Ministério da Sadde A
Brasilia DF >
marco - @

Coletiva de Imprensa no Palacio
do Planalto sobre Covid-19
W.Estamos AO VIVO: Acompanhe a coletiva de
imprensa do governo federal sobre as agées de
enfrentament

Ver mais

OO® 11 mil comentarios 1,9 mi visualiza

o) curtir () Comentar 2> Compartilhar

Comentarios Ocultar

Mais relevantes v

o Lucy Chaves « 1:31:21
Ministro o senhor € brilhante!
Meu marido, um dos criadores
do SUS, Dr Candido( in
memorian), deve estar
aplaudindo o senhor! Parabéns

Curtir - Responder D8 <

 1resposta

e Fabiana Fonseca - 48:31
A Unica coisa de boa que esse

presidente fez foi a escolha certa

@Mlmstériodasa\]de A 8 -

7 Uma transmissao

ivo
1 de abril- @

Coletiva de Imprensa no Palacio
do Planalto sobre Covid-19
.Estamos AO VIVO: Acompanhe a coletiva de
imprensa do governo federal sobre as acdes de
enfrentament

Ver mais

OO 3,5 mil comentérios 1,6

Brasilia DF

o) Curtir () Comentar &> Compartilhar

Comentarios Ocultar

G Clarice Cassoli - 33:46

Parabéns ao Presidente. Quanto
ele tomou posse, disse que ndo
sabia tudo, mas formaria uma

grande equipe e formou!!! ¢ §

9
©&d «

Mais relevantes v

Curtir - Responder - 32 ser
3 10 respostas

a Samanta Santana - 23:10

Vocés ficam venerando
Mandetta????

[

va um comentario.

. Ministério da Saude A @ e
- iy
Brasilia DF )

BRASIL

Coletiva de Imprensa no Palacio
do Planalto sobre Covid-19
®.Estamos AO VIVO: Acompanhe 2 coletiva de
imprensa do governo federal sobre as agdes de
enfrentament.

Ver mais

QO® : 28 milco
o Curtir (D Comentar 2> Compartilhar

Comentarios [o]

Mais relevantes »

q Leiliane Rodrigues . 18:13

. Hoje sabemos quem s3o todos
0s ministros e o que cada pasta
faz, transparéncia e competéncia!
Parabéns, presidente pela
excelente equipe!

©Os

Curtir - Responder - 32 se

16 respostas

’ Edna Pascoal

334
Parabéns Ministro Mandetta e
toda a equipe do govemo
empenhados nesta luta contra o
Covid19L.. nés confiamos no




wvBrasil

ao vivo

83

a0 vivo.
3deabril- @

Coletiva de Imprensa no Palacio

do Planalto sobre Covid-19

tstamos AO VIVO: Governo Federal atualiza

dados e agdes de enfrentamento no combate ao

novo #coronavirus, no Palacio do Planalto

Ver menos

QO® 13 mil comentérios 1,3 mi visualizagdes

Ministério da Saude o @ ..
y fez uma transmissic =
2 Brasilia DF

o Curtir (D Comentar 2> Compartilhar

Comentarios Ocultar
Mais relevantes w

£ . Zelinda Fatima Debartolo Callegari
- 922
Infelizmente diante de uma
0 situagao tio critica, se pensa no
individual & ndo coletivo.
Parabéns Ministro Mandetta,
continue sendo transparente e
falando a verdade. Deus o

. e seonsr 5en OB
= 03/04/2020 - Governo Federal atualiza S

J ~ Py 9 2 respostas
agdes de enfrentamento ao coronavirus

- 4 & Lidiane Coelho - 59:14
N O Ministro Mandetta consegue

S\

Ministério da Satde @ .
3 de abril - @

Para proteger vocé e sua familia contra o #coronavirus, o Ministério da Saude
recomenda o uso de mascaras de pano, quando vocé precisar sair de casa. Elas
funcionam como barreira de propagacio da doenca. Confira algumas dicas e
cuidados que vocé precisa ter com a sua mascara.

#MinhaMascara

#MinhaMascara inhaMa coroNAviRUS

E tempo de solidariedade! "
Sua mascara de

pano precisa:

#MinhaMascara

Cuidados ao sair de casa

[Satide

QOB 21 mil 2 mil comentarios 33 mil compartilhamentos
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Ministerio da Saude 2@ &
. fez uma transmissdo -

tv BraSil Brasilia DF

Coletiva de Imprensa sobre
coronavirus no Palacio do Planalto
Estamos AO VIVO: Ministério da Satde atualiza
dados sobre #Covid-19 no Palacio do Planalto

©=0 1

mentarios 1,9 mi visualiz

o Curtir (D Comentar 2> Compartilhar

Comentarios

Mais relevantes v

Citia Martins - 0:03

Obrigada pelo trabalho
incansavel que vem fazendo.
Embora existam adversidades
vamos ter que encarar com fé e
cuidados!

=

03+

Curtir - Responder - 32 se:

9 2 respostas

“ Jaime Ribeiro - 11405

= - . . Nunca vi dizer que caminhar
04/04/2020 - Ministério da Saude atualiza fosse proibido. O que foi

9 - s proibido foi aglomeragao.
informacgdes sobre o coronavirus sl s st o

recomendado, de forma

individual, mantendo distancias. -

Ministério da Satude e
@ s 4 @
3 AMAOA 2 ° L.
;275181 Coletiva de Imprensa no Palacio
do Planalto sobre Covid-19
.Estamos AO VIVO: Governo do Brasil atualiza
ages de enfrentamento no combate 20
#coronavirusnobras...

Ver mais

O8O 34milc

Brasilia DF

arios 1,5 mi vi

o Curtir (D Comentar 2> Compartilhar

Comentarios

Mais relevantes w

. Nilza Alexandre - 12:14

O Brasil precisa do Ministro
Mandetta A, .Muito sensato e se
mostrou muito competente.
Presidente seja mais sensato
diante de crises!!|

QO 312

Curtir - Responder

S 67 respostas

@ Gléria Carlota Losanoff - 19:30
O melhor ministro da satde. Que
esclarece bem..passa como

Brenda Rodrigues devemos realmente

agir.competente.direto e

Ministério da Saude A e
@ €z uma transmiss3 ¢ 8

a0 VIvo.
abril- @
Coletiva de Imprensa no Palacio
do Planalto sobre Covid-19
Governo Federal atualiza agdes e divulga novos
dados sobre a situagdo do #coronavirus no
Brasil. Aco
Ver mais

QO® 1 mil comentarios

Brasilia DF

mil visualiza

oY Curtir (D Comentar &> Compartilhar

Comentarios Ocultar

w Gerlane Maria - 0:00

Ministro Pernambuco esta com
vOcé nos da saude estamos
muito confiante em vocé em
como assistente social acho vocé
um ministro humano.e muito
determinado e com muito
conhecimento técnico.

2 5en 005

Mais relevantes w

Curtir - Responder

% 07/04/2020 - Coronavirus: Governo Federal
atualiza informagoes
v ;

=7 G

Nicacio Lima - 0:01

Essa Equipe “traz a marca do
brasileiro: enfrentamento sébio e
corajoso!” Nicacio Lima -
Soledade.RS.
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Ministério da Satude A8 -
fez uma transmissao
a0 vivo.

tv Brasil é 2 Brasflia DF G

QO® 10 mil comentérios 1,2 mi visualizagdes

08/04/2020 - Governo atualiza agées de 9 1resposta
enfrentamento ao coronawrus €

ECR

o curtir () Comentar 2> Compartilhar

Comentarios Ocultar
Mais relevantes w»

@ Aurea Helena Angioletti - 0:00
Obrigada MINISTRO MANDETA,
PELA SUA CORAGEM, PELA SUA
PERSISTENCIA, PELA SUA
SABEDORIA, CONFIO EM CADA
PALAVRA QUE O SR DIZ,PORQUE
O SR. £ UM PROFISIONAL SERIO,
NAO ABANDONOU O BARCO
,MESMO NO MOMENTO DE
TEMPESTADE, NA HORA QUE
MUITOS PEDIRAM SUA C... Ver
mais

o QO

Curtir - Responder - 21 sem

Ana Paula Yoshiaki - 1:41
Parabéns ministro , tenha forca
2 J\. estamos em oragdo por N

Ministério da Saude o
a0 vivo.
) de abril - @
Coletiva de Imprensa no Palacio
do Planalto sobre Covid-19
Governo Federal atualiza agdes e divulga novos
dados sobre a situacdo do #coronavirus no
Brasil. Aco
Ver mais

Brasilia DF

OO 58 mil comentérios 622 mil visualizacoes
ib curtir (D Comentar 2> Compartilhar

Comentarios Ocultar
Mais relevantes w
° Maria de Fatima - 22:07
Parabéns pelos esforcos, para
com a satde do povo brasileiro.
Que Deus abengoe a todos ,

Curtir - Responder - 31 sem D 24
9 18 respostas
o
09/04/2020 - Governo atualiza agdes de @ Siodedeiatiind,
enfrentamento ao coronavirus me sentindo bem, o corpo mole,

frio, pressao alta, nariz entupido
se piorar vou ter que ir no

Ministério da Saude e
, @ fez uma transmissao A 8

a0 vivo.

Brasflia DF A

Coletiva de Imprensa no Palacio
do Planalto sobre Covid-19
#AoVivo: Governo Federal atualiza acoes e
divulga novos dados sobre a situagdo do

#coronavirus no Br...
Ver mais

wvBrasil

OO 14 8 mil comentarios 1 mi visualizagdes
o) curtir () Comentar 2> Compartilhar

Comentarios Ocultar
Mais relevantes w»

e Ticiane Borges Garcia - 18:59
O ministério da Saude, estd

fazendo um trabalho excelente.
Ministro e secretarios.

Estdo todos empenhados e
preparados pra coletiva.

Curtir - Responder - 31 sem

9 1resposta

‘ Viviani Amabile - 32:20
Todos irdo se contaminar , 0

isolamento iré fracionar esse
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+ © & -

‘/a Ministério d;a Saude
» K

CORONAVIRUS

#coronavirus.

Ministério da Saude adquire mais

| 4,3 mil respiradores

Este é 0 22 contrato com empresa
brasileira, totalizando 10,8 mil
aparelhos nacionais comprados
pelo Ministério da Saude para o
enfrentamento do coronavirus.

,’ Jeiceany Alves

Alguém sabe quem sdo os

apeutas, grande
alorizad
nossas competéncia profissional !
#ValorizeoFISIOTERAPEUTA

0=

Curtir - Re:

) Mmis(en}o (‘1(1 Saude A B8

Brasilia DF <)

Coletiva de Imprensa no Palacio
do Planalto sobre Covid-19
#AoVivo:
divulga no
#coronavirus
Ver mais

o0o®2 ent

Curtir Comentar ¢

Comentarios

14/04/2020 - Ministro Mandetta destaca
parcerias no governo para combater a Covid-19

‘ o

equipe.

CORONAVIRUS
0 Ministério da Saude habilitou

220 leitos de UTI

em cinco estados: BA, RJ, RS, SP e PI.

0 investimento federal é de RS 31,5 milhdes
para custear o funcionamento dos leitos e

Mirella Noronha
Piaui? Piaui € um do
que tem pouqu

Me poupe, o Ceara t

reforcar o combate ao coronavirus.

i — |

Lia Ortiz

Dé pra man a Ubatuba
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Ministério da Saude e
@uomsne a @

de abril - @
#LIVE
#AoVivo - Confira a entrevista coletiva no
Ministério da Satude
Curtir () Comentar &> Compartilhar
Comentarios

Mais relevantes w»

ﬁ Daniela Dalla Costa
Muito firme nas suas agdes,
obrigada! Uma pena para nos
brasileiro!

Curtir - Responder

Ana Carla - 1223
Por que ele saiu? @

Curtir - Responder - 30 se

9 1resposta

Ver mais comentarios

Ministério da Saude A B8

N Brasflia DF bril - @

Posse do novo ministro da Saude
#AoVivo - Presidente Jair Messias Bolsonaro da
posse ao novo ministro da Satde, Nelson Teich.

Acompa.

Ver mais

OB0 5 men mi visualiz
Curtir ) Comentar &> Compartilhar

Comentarios Ocultar

Mais relevantes w»

° Bacita Hadi - 6:27

Deus t abencoe ministro passou
muita seguranca nos ensinou
muita coisa vamos guardar seus
seus ensinamentos
Curtir - Responder . 08B
9 185 respostas
o Roseli Teixeira - 17:20
\ . P M 3
17/04/2020 - Solenidade de posse do ministro Jiito mandetta griceo
- P saudades, seu brilho ninguém
da Saude, Nelson Teich apaga, vc vai longe um ser
/1 \ humano de bom coracdo @
f Deus abengoe seus passos com .

+ o8 -

Ministério da Saude
17 de abril - @

CORONAV[RUS O Ministério da Satde, em parceria com a

maida.health, disponibilizara um banco de
imagens para auxiliar no diagnéstico de
#coronavirus.

- - »> - > Para ter acesso as imagens, o profissional precisa
Mlnlsterlo da saude fazer o cadastro na plataforma http://covid
5 19.maida health
H Os trabalhadores da satde também poderio
em parceria com a contribuir com 0 banco regisrando novos casos
e ajudando a orientar mais profissionais que

maida.health, e i s
disponibiliza banco R 55 oo Bicompuiierm
de imagens para P O p—
facilitar diagnéstico
de coronavirus t) e focebook por

disponibilizar um espago
informativo aos usudrios! Seria
6timo se tivesse um profissional da

Acesse em: http://covid-19.maida.health saide para responder/tirar diicas

referentes ao covide 19
Ou

Curtir - Responder

3 8 respostas

Ana Luiza Werneck




€

Continuamos trabalhando
com os estados e com os
municipios. E preciso
analisar todos os dias o
que estd acontecendo;
ver 0 que aconteceu até
ontem; fazer um
diagndstico; fazer um
planejamento e executar.

A grande dificuldade é tirar
do papel e fazer com que
aquilo aconteca na pratica.
E quando vocé realmente
muda a histéria.

Quando vocé realmente

Nelson Teich

Ministério da
-
M r 1 Saude

Saude
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+ © 8 -

y© \ Ministério da Saude
A4 °

Em seu primeiro discurso como minis
e, Nelson Teich
trabalha forma integrat

€ também com os

o coronavirus,
magio de
conhecimento

Ver mais

Curtir ) Comentar &> Compartilhar
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a Alexandre Daloia

Ministro , ndo é hora de economizar
na compra de respiradores. Nos
amamos nossos velhos. Mostre
respeito pela vida dos outros. Sdo
pais , maes , av0s e avos. Ndo sdo
numeros.

Curtir - Responder -3 ©0s

> 21 respostas





























































































