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RESUMO

O desenvolvimento turistico em destinos de montanha como Guaramiranga, Ceara,
Brasil, levanta a problematica central sobre qual a relagdo entre o turismo local e a
percepcao dos residentes na perspectiva do Turismo Sustentavel, sendo crucial
compreender seus impactos e desafios para a gestdo eficaz. Diante desse cenario,
esta pesquisa teve como objetivo geral: analisar a percepcdo da comunidade de
Guaramiranga-CE sobre o Turismo Sustentavel, identificar os desafios da atividade e
propor diretrizes estratégicas para o desenvolvimento local, desdobrando-se nos
objetivos especificos de estruturar o referencial tedrico-conceitual sobre Turismo
Sustentavel e TBC; contextualizar Guaramiranga-CE; analisar a percep¢do dos
residentes sobre 0s impactos positivos e negativos do turismo; identificar os principais
desafios e lacunas na gestéo e propor diretrizes e recomendac¢des para a promocao
de um Turismo Sustentavel participativo. O estudo empregou uma abordagem
metodolégica quali-quantitativa e exploratéria, integrando pesquisa bibliografica e
levantamento de campo, utilizando um questionario adaptado de Molero e Quadrado
(2006), composto por 43 itens, para avaliar a percepcao de participantes locais sobre
o fendmeno turistico. Os principais resultados indicam que a comunidade de
Guaramiranga identifica tanto externalidades positivas quanto negativas do turismo:
h&d uma percepcao favoravel quanto ao incremento de oportunidades laborais e a
valorizacdo do patriménio cultural local, mas manifestam-se apreensdes relativas a
descaracterizacdo cultural, a especulacdo imobiliaria e aos efeitos adversos
relacionados aos aspectos socioculturais. Adicionalmente, os achados sublinham a
necessidade de maior envolvimento comunitario no planejamento das acdes turisticas,
0 que levou a proposicao de diretrizes para politicas publicas que promovam um turismo
mais equitativo e sustentavel. Em suma, o estudo enfatiza a preméncia de um turismo
responsavel e sustentavel, que salvaguarde a identidade cultural e os valores
tradicionais da populacao local.

Palavras-chave: Turismo Sustentavel; Percepcdo Comunitaria; Impactos do Turismo;
Guaramiranga; Desenvolvimento Local.



ABSTRACT

Tourism development in mountain destinations such as Guaramiranga, Ceard, Brazil,
raises a central issue regarding the relationship between local tourism and residents’
perceptions from the perspective of Sustainable Tourism, making it crucial to
understand its impacts and challenges for effective management. Within this context,
the general objective of this research was to analyze the perception of the community
of Guaramiranga-CE regarding Sustainable Tourism, to identify the challenges of
tourism activity, and to propose strategic guidelines for local development. These aims
were further unfolded into specific objectives: to structure the theoretical and
conceptual framework on Sustainable Tourism and Community-Based Tourism (CBT);
to contextualize Guaramiranga-CE; to analyze residents’ perceptions of the positive
and negative impacts of tourism; to identify the main challenges and gaps in
management; and to propose guidelines and recommendations for the promotion of
participatory Sustainable Tourism.

The study adopted an exploratory, qualitative—quantitative methodological approach,
integrating bibliographic research and fieldwork, using a questionnaire adapted from
Molero and Quadrado (2006), consisting of 43 items, to assess local participants’
perceptions of the tourism phenomenon. The main findings indicate that the community
of Guaramiranga recognizes both positive and negative externalities of tourism: there
is a favorable perception regarding the increase in employment opportunities and the
appreciation of local cultural heritage, while concerns emerge about cultural
commodification, real estate speculation, and adverse effects related to sociocultural
aspects. Additionally, the findings highlight the need for greater community involvement
in tourism planning processes, which led to the proposal of guidelines for public policies
aimed at promoting more equitable and sustainable tourism.

In summary, the study emphasizes the urgency of responsible and sustainable tourism
that safeguards the cultural identity and traditional values of the local population.

Keywords: Sustainable Tourism; Community Perception; Tourism Impacts;
Guaramiranga; Local Development.
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1 INTRODUCAO

Esta tese de doutorado investiga a intrinseca relagdo entre o turismo
sustentavel e a comunidade residente de Guaramiranga, Ceard, Brasil. A estrutura
introdutdria a seguir delineia a motivacdo da pesquisa, sua fundamentacao teodrica, a
problematica central que a orienta e 0s objetivos propostos.

Relato pessoal e motivacao da pesquisa. A inspiracéo para este estudo emergiu
da minha vivéncia como docente dos cursos de Turismo e Hospitalidade no Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), campus Guaramiranga.
A observacao direta das dinamicas turisticas locais, incluindo as praticas da gestao
publica, a insercdo dos egressos no mercado de trabalho, as percepcdes dos
residentes sobre a atividade, os impactos ambientais e a especulacédo imobiliaria,
suscitou profundas inquietagoes.

Minha trajetoria profissional como turismologo e pesquisador, com formagcao em
Guia de Turismo, graduacdo em Turismo, especializacdo em Gestdao Hoteleira e
Eventos Turisticos, e Mestrado em Gestdo de Negocios Turisticos, consolidou o
anseio por aprofundar a compreensdo sobre o Turismo Sustentavel e sua
manifestacdo na interacdo com a populacdo local. A aprovacdo no Programa de
Doutorado em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul
proporcionou o ambiente académico propicio para esta incursao investigativa.

A fundamentacéo tedrica do turismo sustentavel, que sera aprofundada ao
longo desta tese, ancora-se em um arcabouco conceitual multifacetado que
transcende a mera justaposicdo entre desenvolvimento econdmico e conservacao
ambiental. O conceito de desenvolvimento sustentavel, que emergiu na década de
1970 e foi formalizado na Conferéncia das Nacfes Unidas sobre o Meio Ambiente e 0
Desenvolvimento (Eco-92) em 1992, no Rio de Janeiro, serve de base para a
compreensao do Turismo Sustentavel. Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo
(OMT, 2003), esta modalidade de turismo visa atender as necessidades dos visitantes
e das regifes receptoras, ao mesmo tempo em que salvaguarda e expande as
oportunidades futuras. Implica, portanto, a harmonizacdo entre as dimensdes
econdmica, sociocultural e ambiental, visando a responsabilidade coletiva e a
satisfacdo das expectativas dos turistas, de modo a perpetuar os beneficios da

atividade para as geragoes futuras (United Nations Environment Programme, 2003;
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Organizacdo Mundial de Turismo, 2003; United Nations Environment
Programme/World Tourism Organization, 2005).

A implementacdo do Turismo Sustentivel requer uma agregacgédo de valor a
economia local, minimizando os riscos para a cultura e o meio ambiente, e
demandando supervisao e controle do desenvolvimento turistico para assegurar sua
viabilidade econOmica, respeito ambiental e a integridade das inter-relagbes culturais
locais. A consideracao da relagdo dos residentes com o planejamento e a gestédo do
turismo é, assim, um imperativo para decisfes alinhadas as diretrizes da
sustentabilidade.

Definicdo do problema e foco da pesquisa. Apesar da crescente retérica sobre
o Turismo Sustentavel, particularmente no contexto pés-pandémico, observa-se uma
desarticulacéo entre o discurso e a praxis da atividade turistica. Gestores publicos,
administradores de instituicbes privadas e profissionais do setor frequentemente
empregam o termo para denotar alinhamento com as premissas do desenvolvimento
sustentavel, que preconiza o atendimento das necessidades presentes sem
comprometer as futuras geracdes. Contudo, tais discursos nem sempre se traduzem
em acdes concretas.

Diante desse cenario, a problematica central desta investigacdo reside na
seguinte indagacao: na perspectiva do Turismo Sustentavel qual a relacao entre
o turismo local e a percepcdo dos residentes de Guaramiranga? Este
guestionamento direciona o foco da pesquisa para a analise da percepcédo e do
envolvimento da comunidade no processo turistico, buscando compreender como
essa interacao se manifesta e contribui para a sustentabilidade do destino.

A presente investigacdo apresenta como objetivo geral: Analisar a percepcao
da comunidade de Guaramiranga-CE sobre o Turismo Sustentavel, identificar os
desafios da atividade e propor diretrizes estratégicas para o desenvolvimento local. E
como objetivos especificos: estruturar o referencial teérico-conceitual sobre Turismo
Sustentavel e Turismo de Base Comunitaria (TBC); contextualizar Guaramiranga-CE
em seus aspectos historicos, geograficos e socioecondémicos; analisar a percepgao
dos residentes sobre os impactos positivos e negativos do turismo; identificar os
principais desafios e as lacunas na gestdo do turismo local; propor diretrizes e
recomendacfes estratégicas para a promogcdo de um Turismo Sustentavel

participativo.
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Em termos metodoldgicos trata-se de um estudo qualiquantitativo por integrar,

de forma deliberada e sistematica, elementos das abordagens qualitativa e
guantitativa, articuladas de maneira a ndo se restringir & mera aplicacéo de técnicas
de coleta de dados de ambas as naturezas, mas sim realizar uma articulagao
epistemoldgica e metodoldgica buscando otimizar a compreensao do fenémeno
investigado.

A estrutura desta tese foi concebida para abordar de forma abrangente a
relacdo entre o turismo sustentavel e a percepcao dos residentes em Guaramiranga,
Ceara, Brasil. Organizada em seis capitulos, a pesquisa desdobra-se da seguinte
forma:

Capitulo 1 - Introducdo: Este capitulo inicial apresenta a motivacdo que
impulsionou o estudo, aprofunda a fundamentacéo tedrica que sustenta a pesquisa
sobre o turismo sustentavel, define a problematica central da investigacdo — a relacao
entre o turismo local e a percepcao dos residentes de Guaramiranga na perspectiva
do turismo sustentavel — e delineia os objetivos geral e especificos. Além disso,
introduz a abordagem metodologica qualiquantitativa adotada.

Capitulo 2 - O locus do estudo empirico: Guaramiranga - Ceara - Brasil:
Dedicado a contextualizacdo do cenario de pesquisa, este capitulo caracteriza o
municipio de Guaramiranga, Ceara, sob seus aspectos geograficos, ambientais,
socioeconémicos e historicos. O objetivo € compreender a predominancia da atividade
turistica na regido e como ela se entrelaca com a dinamica local e a comunidade.

Capitulo 3 - Percurso Teorico: Este capitulo estabelece as bases conceituais
e 0 arcabouco tedrico que subsidiam a investigacdo. Aborda em profundidade os
conceitos de Turismo Sustentavel e Turismo de Base Comunitaria (TBC), explorando
a interseccao entre ambos e a importancia da participacdo e do engajamento das
comunidades locais para a efetivacdo de praticas turisticas sustentaveis.

Capitulo 4 - Trilha Investigativa: Destinado a apresentacdo do rigor
metodolégico do estudo, este capitulo detalha os caminhos percorridos na
investigacdo. Descreve a metodologia qualiquantitativa empregada, as técnicas de
pesquisa utilizadas (como a pesquisa bibliografica e a aplicacdo de questionarios), os
instrumentos de coleta de dados, a definicho da amostra e os procedimentos de
analise dos dados.

Capitulo 5 - Residentes de Guaramiranga e o Turismo local: Este capitulo

apresenta os resultados empiricos da pesquisa. Abrange o perfil dos respondentes e
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as analises estatisticas descritivas que buscam compreender a percepcdo dos

residentes de Guaramiranga em relacdo ao turismo praticado no local, considerando
fatores propostos por Molero e Cuadrado (2006).

Capitulo 6 - Consideracdes e reflexbes: O capitulo final oferece as
conclusdes e reflexbes da tese. Discute os impactos socioculturais e ambientais do
turismo, a participagdo comunitéria, os beneficios e a desigualdade na distribui¢éo de
recursos, e as contribuicbes do estudo para o desenvolvimento sustentavel em
Guaramiranga. Visa também propor diretrizes para politicas publicas que promovam
um turismo mais equitativo e sustentavel.

Esta pesquisa apresenta carater inédito ao analisar o turismo em
Guaramiranga a partir da perspectiva dos residentes locais, articulando empiricamente
0s conceitos de Turismo Sustentavel e Turismo de Base Comunitaria em um territério
serrano do semiarido cearense, marcado por especificidades climaticas, ambientais e
socioculturais. Embora a literatura sobre turismo sustentavel seja ampla, os estudos
concentram-se majoritariamente em destinos consolidados ou em analises normativas
e prescritivas, havendo ainda uma lacuna significativa no que se refere a investigacées
empiricas que privilegiem a percepcao da comunidade anfitrid como elemento central
da andlise, especialmente em contextos de pequenas localidades turisticas.

Ao trazer a tona as percepcoes, tensbes e contradi¢cdes vivenciadas
pelos moradores de Guaramiranga em relacdo a atividade turistica, esta tese contribui
para 0 avanco do campo ao evidenciar como 0s principios da sustentabilidade e da
insercdo comunitaria se materializam, ou néo, na pratica cotidiana do turismo local.
Desse modo, o estudo amplia o debate académico ao deslocar o foco do turismo
enquanto produto para o turismo enquanto fenbmeno social e territorial, oferecendo
subsidios tedricos e empiricos que podem orientar tanto futuras pesquisas quanto a

formulacao de politicas publicas mais sensiveis as realidades locais.



2 O LOCUS DO ESTUDO EMPIRICO: GUARAMIRANGA-CE

Este capitulo tem como objetivo caracterizar 0 municipio de Guaramiranga,
Ceara, como o locus empirico desta pesquisa. A apresentacdo dos aspectos
geogréficos, ambientais, socioeconémicos e histéricos, bem como a andlise da
predomindncia da atividade turistica, visa contextualizar a interagdo entre a
comunidade local e o turismo, elemento central para a compreensao da mobilizacao
dos residentes, dos impactos sociais e da sustentabilidade do desenvolvimento
turistico na regido.

Na sua etimologia da palavra Guaramiranga, os estudiosos divergem sobre a

mesma

Segundo Bardo de Studart, o nome deriva de ‘Ybira’, que quer dizer pau, e
‘Piranga’ vermelho. Mas Tomas Pompeu Sobrinho, cuja opiniao é perfilhada
pelo autor do ‘Dicionario Geografico e Histérico e Descritivo do Ceara’,
desembargador Alvaro Gurgel, diz que o nome se origina de ‘Guard’, passaro
e ‘Piranga’, vermelho (Linhares, 2001, p. 58).

2.1 ASPECTOS GEOGRAFICOS E AMBIENTAIS

Guaramiranga esta situada na Macrorregido Norte-Cearense, especificamente
na microrregido de Baturité, a aproximadamente 120 km da capital, Fortaleza.
Conforme Lima (2010), o municipio se localiza a 4°15°'48” de latitude sul e 38°55°59”
de longitude oeste de Greenwich, com uma extenséao territorial de 59 km2 e uma
altitude de 865 metros, configurando-se como uma das localidades mais elevadas do
estado do Ceara. Integrante do Macico de Baturité, inserido no bioma Caatinga, esta
formacdo geoldgica abrange outros treze municipios. A altitude confere a
Guaramiranga um clima ameno, com temperaturas que variam entre 17°C e 22°C,
proporcionando uma paisagem de exuberante vegetacdo, em contraste com as areas
semidaridas circundantes.

A relevancia ambiental de Guaramiranga é acentuada por sua quase total
incluséo na Area de Protecdo Ambiental (APA) de Baturité, instituida em 1990. Esta
unidade de conservacao de uso sustentavel impde restricbes significativas ao uso do
solo, particularmente as praticas agricolas. Farias (2001) destaca que a ocupacao
inicial do territorio foi impulsionada pela fertilidade do solo e pelo clima favoravel, com

a serra servindo de refugio para povos residentes durante o periodo colonial. A
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densa mata, composta por espécies como pau-d'arco, jacaranda e macaranduba,

além de uma rica fauna e corregos de &guas cristalinas, evidencia o carater de
santuario ecoldégico que o municipio representa. As restricbes da APA, aliadas a
crescente especulacdo imobiliaria, tém gerado desafios para as familias
historicamente ligadas a agricultura, impactando diretamente a subsisténcia e a
permanéncia na terra, o que evidencia uma tensao entre a conservacao ambiental e

0S impactos sociais ha comunidade.
2.2 PERFIL SOCIOECONOMICO

Com uma extenséo territorial de 100,9 km?, Guaramiranga registrou uma
populacdo de 5.654 habitantes no Censo de 2022, resultando em uma densidade
demografica de 62,26 habitantes por quildmetro quadrado. Em termos de trabalho e
rendimento, o salario médio mensal em 2021 era de 1,4 salarios-minimos, com uma
proporcdo de 21,19% da populacdo total ocupada. O indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) do municipio, calculado com base em dados de 2010 (dados mais
recentes disponiveis para consulta) foi de 0,637, classificado como médio pelos
critérios da Organizacdo das NacOes Unidas (ONU), refletindo a necessidade de
avancos em dimensdes sociais e econdmicas.

No setor educacional, a taxa de escolarizacdo para a faixa etaria de 6 a 14 anos
atingiu 97,6% em 2010. O indice de Desenvolvimento da Educacdo Béasica (IDEB) em
2021 foi de 6,3 para o0s anos iniciais do ensino fundamental e 5,2 para os anos finais
na rede publica (IBGE, 2022). Quanto aos indicadores ambientais urbanos,
Guaramiranga apresenta 72,7% de domicilios com esgotamento sanitario adequado,
82,3% com arborizacdo em vias publicas e 6,9% com urbanizacdo adequada (IBGE,
2022). Esses dados socioecondmicos e ambientais fornecem um panorama do
desenvolvimento local e das condi¢des de vida da populacéo, elementos cruciais para

a analise dos impactos do turismo e da efetividade de préaticas sustentaveis.
2.3 HISTORICO DA OCUPAGCAO E FORMAGAO CULTURAL

A ocupacado do territério que hoje corresponde a Guaramiranga (Figura 1),
inicialmente conhecida como Conceigdo, remonta ao século XVIII, com a instalagéo

do sitio Macapa pelo Capitdo Jodo Rodrigues de Freitas. Periodos de seca severa,



21

como as de 1777-1778 e 1790-1793, impulsionaram a migracéo de sertanejos para as
areas serranas, buscando reflgio e recursos hidricos. Este processo resultou na
perseguicdo e subjugacédo das populacdes indigenas que habitavam a regido, as quais
foram posteriormente reunidas na aldeia de Monte Mor (atual Baturité) (Farias, 2001).

Os sertanejos temerosos das desgracas da fome, da sede e da morte de seu
gado, procuraram aproximar-se das serras, garantido assim um local para
refrigerar os rebanhos e para saciar sua propria sede. Foi na localidade
Conceicéo (atual Guaramiranga) que se deu a primeira ocupacédo no final do
século XVIII. Os indios que habitavam a &rea foram perseguidos e quando
dominados ficaram reunidos no pé da serra, na aldeia dos indios de MonteMor
(hoje Baturité) (Farias, 2001, p. 12).

Figura 1 - Guaramiranga em relacdo ao Ceara e ao Brasil

38.99°W 38.92°W

4.20°S
S.0Z'Y

(GUaTamiTanga

4.27°S
Soll¥

LEGENDA
Limites estaduais
Limites municipais
O Localizagdo geral de Guaramiranga

(® Municipio de Fortaleza

Fonte: o autor (2025).

Um marco decisivo para o desenvolvimento da serra foi a introducéo do cultivo
de café por Anténio Pereira de Queiroz Sobrinho, dada a excelente adaptacdo da
cultura as terras umidas e férteis. A construgdo de uma capela e um cemitério por
Vitoriano Correia Vieira no sitio Concei¢do impulsionou o crescimento do povoado,
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gue se tornou um importante centro comercial e de discussfes politicas para os
proprietarios rurais da serra.

A elevacédo da Capela de Nossa Senhora da Conceigéo a categoria de Matriz e
a visita do Principe Imperial, Conde d’Eu, em 1889, atestam o prestigio da localidade.
Em setembro de 1890, Conceicéo foi elevada a categoria de vila e, no mesmo més e
ano, ascendeu a municipio de Guaramiranga, desmembrando-se de Baturité. Apds
sucessivas anexacdes e emancipacdes, Guaramiranga foi definitivamente
enquadrada como municipio em 1957. Essa trajetoria histérica moldou a identidade
cultural da comunidade, influenciando sua relagdo com as transformacdes

socioecondmicas, incluindo a emergéncia do turismo.
2.4 TURISMO COMO ATIVIDADE PREDOMINANTE

Até a década de 1970, a economia de Guaramiranga era predominantemente
agraria, centrada na monocultura do café, complementada pela cana-de-acucar e
pequenos cultivos de hortas. A criacdo da Area de Prote¢cdo Ambiental de Baturité em
1990, abrangendo 93,43% do territério municipal, imp6s severas restricdes a atividade

agricola, catalisando uma reorientacdo econdmica.

Apés vérias tentativas frustradas para a retomada da cafeicultura, os
empresarios locais passaram a defender o turismo como atividade alternativa
para a manutencéo do comércio e para promover Guaramiranga como um
lugar bonito, préximo da capital do Estado, agradavel para passear, bom para
morar, oportuno para lazer, aprendizado e negécios (Silva, 2005, p. 30).

A partir desse periodo, o turismo emergiu como a principal vocacdo econémica
do municipio, impulsionado por uma série de iniciativas e investimentos que
transformaram a infraestrutura e a dindmica local. Observa-se um significativo
aumento na capacidade hoteleira, com a ampliacdo de leitos, e a proliferacdo de
estabelecimentos de alimentacéo. Projetos de requalificacdo urbana, o crescimento do
fluxo turistico e a geracdo de empregos no setor privado indicam essa transi¢do. A
instalacdo da Escola de Hotelaria e Turismo do Senac (atual campus do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - IFCE), o surgimento de grupos
de teatro e a expansdo de vagas em projetos de formacado artistica, bem como a
construcédo de uma central de artesanato, demonstram a diversificacao das atividades

relacionadas ao turismo.
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A inclusdo de Guaramiranga no programa "Municipios Prioritarios para o
Desenvolvimento do Turismo" da Embratur reforga seu reconhecimento como destino
turistico estratégico. Essa predominancia do turismo, embora geradora de novas
oportunidades, também acarreta desafios relacionados a especulacéo imobiliaria e a
necessidade de garantir a participacdo efetiva dos residentes e a sustentabilidade dos

impactos sociais e culturais, alinhando-se aos eixos centrais desta tese.

O discurso de que todos ganham com o turismo é superficial e mantido
apenas na aparéncia, pois, na esséncia do fendmeno, verifica-se que ha
contradi¢Bes, pois, muitos sdo explorados. Uma minoria se apropria da
riqueza gerada por essa atividade que explora o trabalho de muitos, além dos
recursos naturais com parte deles privatizados (Coriolano, 2006, p. 68).

A riqueza natural e cultural de Guaramiranga se manifesta em uma diversidade
de atrativos turisticos que, quando geridos sob a o6tica do turismo sustentavel, podem
fortalecer a relagdo com a comunidade local e promover o desenvolvimento equitativo.
A seguir, serdo apresentados 0s principais atrativos do municipio, contextualizando-
0S com os principios da sustentabilidade e o envolvimento da populacéo residente.

O Conjunto Habitacional Frei Domingos e o de Santa Edwiges (Figura 2),
localizados no municipio de Guaramiranga, Ceara, representam um componente
significativo na paisagem socioespacial da localidade. Embora sua funcao primordial
seja a de prover moradia, a andlise de sua insercdo no contexto de um destino turistico
como Guaramiranga revela potenciais interseccfes com 0s principios do turismo
sustentavel e a dinamica da relacdo comunitaria.

A formacdo de conjuntos habitacionais, como o Frei Domingos e Santa
Edwiges, frequentemente visa atender a demanda por moradia popular, concentrando
uma parcela da populacdo com caracteristicas socioecondmicas especificas. Em
Guaramiranga, onde o turismo se consolidou como atividade econbmica
predominante, a existéncia de tais conjuntos pode evidenciar as disparidades
socioeconbmicas inerentes ao desenvolvimento turistico. A populacdo residente
nesses locais, por vezes, encontra-se em situacdo de maior vulnerabilidade
econdmica, dependendo de oportunidades de trabalho que podem ser sazonais ou de
baixa remuneracdo, muitas vezes ligadas indiretamente ao setor turistico. A
compreensao do perfil socioecondmico dos moradores do conjunto é fundamental para
identificar como o turismo pode, ou nao, gerar beneficios equitativos e promover a

inclusao social.



24

Figura 2 - Conjunto Santa Edwiges e Frei Domingos

Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=guaramiranga. Acesso em: 17
Fev. 2025.

A Area de Protecdo Ambiental (APA) do Macico de Baturité (Figura 3)
representa um dos mais importantes instrumentos de conservacdo ambiental no
estado do Ceard, Brasil. Instituida em 1990, essa unidade de conservacdo de uso
sustentavel abrange uma vasta extensao territorial e desempenha um papel crucial na
salvaguarda da biodiversidade, na regulacdo hidrica e na promocdo do
desenvolvimento regional de forma equilibrada. A Area de Protecdo Ambiental do
Macico de Baturité € um patriménio natural e cultural de inestimavel valor para o Ceara.
Sua existéncia é um testemunho do compromisso com a conservacao ambiental e com
a busca por um modelo de desenvolvimento que respeite os limites ecoldgicos e
promova a incluséo social.

A continua articulacdo entre os objetivos de conservacdo, o envolvimento da
comunidade e a promocédo de um turismo verdadeiramente sustentavel sdo essenciais
para garantir a perenidade dos beneficios que essa importante unidade de

conservacao oferece.
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Figura 3 - Localizac&o Area de Protegdo Ambiental de Baturité
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Fonte: o autor (2025).

O centro do municipio de Guaramiranga (Figura 4), configura-se como um
espaco de confluéncia de dindmicas socioecondémicas, culturais e ambientais,
intrinsecamente ligadas a sua vocacao turistica. A analise deste nucleo urbano revela
a complexidade das interacdes entre o desenvolvimento turistico e a organizacao
espacial e social da localidade. A morfologia do centro de Guaramiranga reflete a sua
evolucdo histérica e a adaptacdo as demandas do turismo. Caracterizado por uma
arquitetura que, em parte, busca preservar elementos coloniais e serranos, o centro
abriga uma concentracdo de estabelecimentos hoteleiros, pousadas, restaurantes,
cafés e lojas de artesanato. A infraestrutura de servicos sdo notavelmente mais
desenvolvida em comparacéo com as areas periféricas do municipio, visando atender
ao fluxo de visitantes. As vias publicas, pracas e espacos de convivéncia séo
elementos que compdem a paisagem central, muitas vezes requalificados para

proporcionar uma experiéncia mais agradavel aos turistas.
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Figura 4 — Centro de Guaramiranga - Praca da prefeitura

Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=guaramiranga. Acesso em: 17 Fev. 2025

A Igreja Matriz de Nossa Senhora da Conceicéo (Figura 5), situada no centro
de Guaramiranga, Cear4, transcende sua funcéo religiosa para se configurar como um
elemento arquitetdnico e histérico de notavel relevancia para o turismo local e para a
identidade comunitaria. A sua presenca contribui significativamente para a
autenticidade cultural do destino, atraindo visitantes interessados em patriménio e na
historia regional. A preservacao deste edificio historico esta intrinsecamente alinhada
aos principios do turismo sustentavel, que preconiza a salvaguarda dos bens culturais
e a valorizacdo da identidade local como pilares do desenvolvimento turistico.

A manutencao e o reconhecimento da Igreja Matriz como um patrimdnio cultural
S840 essenciais para garantir que o turismo em Guaramiranga ndo apenas gere
beneficios econbémicos, mas também promova a conservacdo do legado histérico e
cultural da comunidade. Adicionalmente, a profunda relacdo da comunidade com a
Igreja Matriz, manifestada na participacdo em festividades religiosas e na transmissao
de suas narrativas, fortalece o senso de pertencimento e a apropriacdo do espaco.
Essa conexdo é crucial para um modelo de turismo que busca a integragdo e o

beneficio mdtuo entre visitantes e residentes.
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Figura 5 — Igreja Matriz N. Sra. da Conceigéo

Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=quaramiranga. Acesso em: 17
Fev. 2025.

Entre os atrativos turisticos naturais de Guaramiranga, destaca-se a Rota Verde
do Café (Figura 6), um roteiro turistico que explora a producdo de café na regiao.
Guaramiranga € conhecida por sua producao de café de alta qualidade, e a Rota Verde
do Café oferece uma oportunidade para os visitantes conhecerem o0 processo de
producéo do café, desde a colheita até a torrefacao.

A Figura 6 mostra o cultivo do café sombreado, uma técnica tradicional e
sustentavel, na qual o plantio ocorre sob a sombra do ingazeiro, uma arvore nativa do
Brasil, comum na regido do Maci¢co de Baturité, do qual faz parte o municipio de
Guaramiranga. As "Trilhas do Café" em Guaramiranga, Ceara, representam um
segmento promissor do turismo rural e cultural, oferecendo uma oportunidade singular
de explorar a histdria da cafeicultura na regido, a paisagem serrana e a cultura local.
A analise dessas trilhas sob a 6tica do turismo sustentavel revela o potencial de
conciliar a experiéncia turistica com a preservacdo ambiental, a valorizacdo do

patriménio e 0 engajamento da comunidade.
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Figura 6 — Trilha do Café

Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=guaramiranga. Acesso em: 17
Fev. 2025.

O artesanato de Guaramiranga, Ceara, representa uma expressiva
manifestacdo cultural e um componente fundamental para o desenvolvimento do
turismo sustentavel na regido (Figura 7). Mais do que meros produtos, as pecas
artesanais sao repositorios de saberes tradicionais, identidades locais e narrativas
comunitarias, estabelecendo uma conexao intrinseca entre a producdo manual, o
visitante e a populacao residente.

O artesanato guaramiranguense reflete a rigueza dos recursos naturais e a
criatividade de seus artesdos. Materiais como fibras naturais, madeira, ceramica e
sementes sao transformados em objetos utilitarios e decorativos, que carregam
consigo a esséncia da cultura serrana. A aquisicdo de artesanato por turistas nao se
limita a compra de um souvenir; representa a valorizacdo de uma arte que é
transmitida entre gerac6es, contribuindo para a preservacdo do patrimbnio imaterial

da localidade, agregando valor a experiéncia turistica.
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Figura 7 — Artesanato local

Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=guaramiranga. Acesso em: 17
Fev. 2025.

O "Projeto Linhas da Serra", desenvolvido na localidade de Linha da Serra, em
Guaramiranga, Ceara, representa uma iniciativa que exemplifica a interse¢éo entre o
desenvolvimento comunitario, a valorizagdo cultural e o potencial do turismo
sustentavel em areas rurais e serranas (Figura 8). A analise deste projeto permite
compreender como acles de base local podem contribuir para a diversificacdo da
oferta turistica, a0 mesmo tempo em que promovem o empoderamento da populacao
residente.

A Linha da Serra é uma area rural de Guaramiranga, caracterizada por sua
paisagem natural exuberante, remanescentes de Mata Atlantica e, historicamente,
pela presenca de comunidades agricolas. Distante do centro urbano principal, essas
localidades rurais frequentemente enfrentam desafios relacionados a infraestrutura,
acesso a servi¢cos e oportunidades econémicas. Projetos como o "Linhas da Serra"
surgem como estratégias para dinamizar essas areas, utilizando seus recursos

endbgenos para gerar valor e desenvolvimento.
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Figura 8 — Projeto Linhas da Serra, Guaramiranga

P .
Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=guaramiranga. Acesso em: 17

Fev. 2025.

O Festival Jazz & Blues de Guaramiranga (Figura 9), Ceara, consolidou-se
como um dos eventos culturais mais proeminentes do Nordeste brasileiro, atraindo um
publico diversificado e gerando significativas dinamicas para 0 municipio. A analise
deste festival sob a perspectiva do turismo sustentavel revela sua capacidade de
promover o desenvolvimento local, valorizar a cultura e fortalecer a relacdo com a
comunidade residente.

Realizado anualmente, o Festival Jazz & Blues de Guaramiranga aproveita o
clima ameno da serra e a atmosfera bucdlica da cidade para criar um ambiente
propicio a apreciacdo musical. O evento ndo se restringe apenas aos concertos, mas
frequentemente incorpora oficinas, workshops e apresentacdes paralelas,
enriquecendo a experiéncia cultural dos participantes. A escolha dos géneros jazz e
blues confere ao festival um caréater de nicho, atraindo um publico especifico e, muitas
vezes, com maior poder aquisitivo, 0 que impacta positivamente a economia local.

Sua relevancia cultural reside na democratizagdo do acesso a esses estilos
musicais e na promoc¢ao de Guaramiranga como um polo de eventos de alta qualidade.
O festival estimula a interag&o entre moradores e visitantes, promovendo o intercambio
cultural. A inclusdo da comunidade local na organizagcéo e execugdo do evento, seja
por meio de mao de obra, oferta de servicos ou atuacdo em
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atividades culturais, € crucial para garantir que o0s beneficios sociais sejam

compartilhados. A valorizacdo dos artistas locais e a promog¢ao de talentos da regiao
também contribuem para o fortalecimento da identidade cultural e o senso de
pertencimento.

O evento gera um fluxo significativo de turistas, impulsionando a economia local
por meio da ocupacéao da rede hoteleira, do consumo em restaurantes e COmercios, e

da contratacdo de servigos.

Figura 9 — Festival de Jazz e Blues de Guaramiranga

Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=guaramiranga. Acesso em: 17
Fev. 2025.

A Pousada dos Capuchinhos (Figura 10), localizada em Guaramiranga, Ceara,
representa um empreendimento hoteleiro com caracteristicas singulares que permitem
uma analise aprofundada de sua relacdo com o turismo sustentavel e a comunidade
local. Muitas vezes associada a um legado religioso e historico, insere- se na paisagem
de Guaramiranga como um ponto de referéncia. Sua arquitetura e, em alguns casos,
a proépria gestdo, podem refletir valores de simplicidade, acolhimento e respeito ao
ambiente. A relevancia histérica do local, se existente, agrega um valor cultural
intrinseco a experiéncia do hospede, que vai além de mero pernoite, proporcionando
uma imersédo na memoria e nas tradi¢cdes da regido. Essa dimenséao cultural € um pilar

para o turismo sustentavel, que busca preservar e valorizar o patriménio local.
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A Pousada dos Capuchinhos, ao integrar-se de forma consciente com o
ambiente e a comunidade local, tem o potencial de ser um modelo de empreendimento
turistico sustentavel. Sua capacidade de valorizar o patriménio, gerar beneficios
econdmicos e sociais equitativos, e minimizar impactos ambientais, demonstra como
a hospitalidade pode ser um vetor para o desenvolvimento regional, contribuindo para
a preservacao do destino e a melhoria da qualidade de vida dos residentes.

O Parque das Trilhas, localizado no municipio de Guaramiranga, Ceara,
emerge como um relevante atrativo ecoturistico, oferecendo aos visitantes uma
imersdo na exuberante natureza da Serra de Baturité. A andlise deste
empreendimento sob a perspectiva do turismo sustentavel revela seu potencial para
conciliar a fruicho ambiental com a conservagdo dos ecossistemas e o0

desenvolvimento socioecondmico da comunidade local.

Figura 10 - Pousada dos Capuchinhos
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Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=guaramiranga. Acesso em: 17

Fev. 2025.

O Parque das Trilhas (Figura 11) € um espaco dedicado ao ecoturismo e ao
turismo de aventura, caracterizado por uma rede de percursos que atravessam areas
de mata, cachoeiras e mirantes, proporcionando contato direto com a biodiversidade
local. A infraestrutura do parque, que pode incluir areas de recepcéo, sinalizacdo de
trilhas e equipamentos de seguranca, visa garantir uma experiéncia segura e
educativa para os visitantes. A oferta de atividades como caminhadas, trekking, rapel

e observacéo de aves posiciona o parque como um destino para aqueles que buscam
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experiéncias em meio a natureza, reforcando a vocagdo ecoturistica de

Guaramiranga.

Figura 11 — Parque das Trilhas

Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=quaramiranga. Acesso em: 17
Fev. 2025.

O Pico Alto (Figura 12), um dos pontos mais elevados do Macico de Baturité,
em Guaramiranga, Ceara, constitui um atrativo natural de grande relevancia para o
turismo local. Sua proeminéncia geografica e as vistas panoramicas que oferece o
tornam um local de interesse para visitantes. A analise do Pico Alto sob a perspectiva
do turismo sustentavel exige a consideracdo de como sua visitacdo pode ser
gerenciada para conciliar a fruicdo turistica com a conservacado ambiental e o beneficio
da comunidade local.

Com uma altitude que proporciona uma visao abrangente da paisagem serrana
e, em dias de boa visibilidade, até mesmo do litoral, o Pico Alto € um mirante natural
de destaque. A acessibilidade ao local, que pode envolver trilhas ou estradas,
influencia o perfil dos visitantes e as atividades desenvolvidas. A oferta turistica no
entorno do Pico Alto pode incluir a observacado da paisagem, a prética de trilhas leves,
a fotografia e o contato com a natureza. Seu potencial reside na capacidade de atrair

turistas que buscam experiéncias em ambientes naturais e paisagens singulares.
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Figura 12 — Pico Alto

Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=guaramiranga. Acesso em:
17 Fev. 2025.

Os souvenirs (Figura 13) em destinos turisticos, como Guaramiranga,
transcendem a funcédo de simples lembrancas de viagem, configurando-se como
elementos cruciais na interacdo entre o visitante, a cultura local e os principios do
turismo sustentavel. A andlise da producdo e comercializacdo desses objetos
permite compreender como eles podem ser vetores de desenvolvimento
comunitario e de valorizacao do patrimdnio.

Em Guaramiranga, os souvenirs frequentemente incorporam elementos da
paisagem serrana, da flora e fauna locais, ou de aspectos da cultura e histéria do
municipio. Podem variar desde pecas de artesanato produzidas com materiais
naturais, como sementes e fibras, até itens que remetem a cafeicultura ou aos
festivais de muasica. A autenticidade do souvenir reside em sua capacidade de
contar uma historia, de representar a identidade do lugar e de ser o resultado de um
processo de produgdo que envolve saberes e técnicas locais. Quando 0s souvenirs
sdo genuinamente representativos da cultura e produzidos pela comunidade, eles
se tornam pontes entre o turista e 0 modo de vida local.
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Figura 13 — Loja de souvenirs

Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=quaramiranga. Acesso em: 17
Fev. 2025.

O Festival das Flores de Guaramiranga (Figura 14), emerge como um evento
cultural e turistico que celebra a exuberancia botanica da regido serrana, a0 mesmo
tempo em que se configura como um vetor para o desenvolvimento local. A analise
deste festival sob a perspectiva do turismo sustentavel permite compreender sua
capacidade de promover a conservacdo ambiental, a valorizacdo cultural e o
engajamento da comunidade residente.

Realizado anualmente, o Festival das Flores de Guaramiranga valoriza a rica
flora da Serra de Baturité, que se beneficia do clima ameno e Umido. O evento ndo se
limita & exposicao de espécies florais, mas frequentemente incorpora atividades como
jardinagem, paisagismo, vendas de plantas, oficinas tematicas e apresentacdes
culturais. Essa diversidade de atracdes enriquece a experiéncia do visitante, que tem
a oportunidade de apreciar a beleza das flores, aprender sobre seu cultivo e interagir
com a cultura local. A relevancia do festival reside em sua capacidade de destacar a
biodiversidade da regido e de promover a educacdo ambiental, além de atrair um
publico interessado em boténica e jardinagem.
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Figura 14 — Festival das Flores

Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=guaramiranga. Acesso em: 17
Fev. 2025.

O Teatro Rachel de Queiroz (Figura 15), em Guaramiranga, representa um
equipamento cultural de significativa importancia para o municipio, transcendendo sua
funcao primaria de palco para espetaculos. Sua presenca e atuag¢ao no contexto local
oferecem um campo fértil para a andlise da interseccéo entre a producao cultural, o
turismo sustentavel e o fortalecimento da comunidade residente.

Inaugurado em 1995, o Teatro Rachel de Queiroz € um espaco dedicado as
artes cénicas e a outras manifestacfes culturais, nomeado em homenagem a ilustre
escritora cearense. Sua arquitetura e localizacdo estratégica no centro de
Guaramiranga o tornam um ponto de referéncia cultural e um atrativo para visitantes.
O teatro ndo apenas sedia espetaculos de diversas linguagens artisticas, mas também
pode atuar como um centro de formacédo, oferecendo oficinas, ensaios e atividades
gue envolvem a comunidade local. A existéncia de um equipamento cultural dessa
envergadura em um municipio de pequeno porte como Guaramiranga sublinha a

valorizagéo da cultura como um pilar do desenvolvimento local e turistico.
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Figura 15 - Teatro Raquel de Queiroz

Fonte: Dispohl’vel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=quaramiranga. Acesso em: 17
Fev. 2025.

Localizada no municipio de Guaramiranga, Ceara, a Igreja da Gruta (Figura 16)
constitui um atrativo singular que combina elementos religiosos, naturais e culturais.
Sua peculiaridade, inserida em um ambiente de beleza cénica, oferece um ponto de
partida para a analise de como espacos de fé e contemplacdo podem se integrar ao
turismo sustentavel, promovendo beneficios para a comunidade local.

O templo religioso € notavel por sua constru¢cdo que se harmoniza com uma
formacédo rochosa natural, criando um ambiente de introspeccdo e devocdo. Embora
seja primariamente um local de culto e peregrinagdo, sua arquitetura e o entorno
natural a tornam um ponto de interesse para visitantes que buscam experiéncias
diferenciadas, seja por motivacao religiosa, cultural ou ecoturistica. A atmosfera de
tranquilidade e a beleza paisagistica que a circundam contribuem para a sua
relevancia como atrativo, diferenciando-a de outros espacos religiosos.

A Igreja da Gruta é um espaco de grande significado para a comunidade local,
gue a mantém e a utiliza para suas praticas religiosas. A integracdo do turismo com

as atividades da comunidade deve ser pautada pelo respeito as tradicbes e a
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sacralidade do local. O envolvimento dos moradores na recepgao de visitantes, na

oferta de servicos (como guias locais ou pequenos comércios de artigos
religiosos/artesanato) e na partilha de suas histérias e fé pode gerar beneficios
sociais e econdmicos diretos, fortalecendo o senso de pertencimento e a valorizagcao
cultural.

Figura 16 - Igreja da Gruta

Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=guaramiranga. Acesso em:
17 Fev. 2025.

O Hotel Vale das Nuvens (Figura 17), um dos empreendimentos hoteleiros
de destaque em Guaramiranga, representa um caso relevante para a analise da
integracdo entre a infraestrutura turistica, os principios do turismo sustentavel e a
dindmica da comunidade local. Sua operacdo e posicionamento no mercado
oferecem insights sobre como a hospitalidade pode contribuir para o
desenvolvimento regional de forma responséavel.

O Hotel Vale das Nuvens, com sua estrutura e servi¢os, atende a um perfil
de hoéspedes que busca conforto, lazer e contato com a natureza serrana. A
localizacdo do hotel, que pode capitalizar a beleza paisagistica de Guaramiranga, é
um fator determinante para sua atratividade. A oferta de acomodacdes, gastronomia
e atividades de lazer posiciona-o como um dos principais players na rede hoteleira

local. A andlise de sua inser¢édo no destino turistico deve considerar
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como ele se relaciona com a oferta de servicos complementares e com a

infraestrutura existente no municipio.

A relagdo do hotel com a comunidade local € um indicador essencial de sua
sustentabilidade social. Isso se manifesta na contratacdo de mao de obra local,
oferecendo oportunidades de emprego e capacitacdo profissional. Além disso, a
preferéncia por fornecedores de produtos e servigcos da regido (alimentos da
agricultura familiar, artesanato, servicos de manutencdo) contribui para a
dinamizacdo da economia local e para a distribuicdo de beneficios. O apoio a
projetos sociais ou culturais da comunidade e a promoc¢ao do intercambio cultural

entre hospedes e moradores sdo também elementos importantes.

Figura 17 - Hotel Vale das Nuvens

Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=guaramiranga. Acesso em:
17 Fev. 2025.

O empreendimento Guaramiranga Park (Figura 18), localizado no municipio
de Guaramiranga, representa um complexo turistico que, pela sua escala e
diversidade de oferta, demanda uma analise aprofundada de sua relagdo com os
principios do turismo sustentdvel e com a dindmica da comunidade local. Sua
insercdo no destino serrano levanta questbes sobre o equilibrio entre o

desenvolvimento econémico, a conservacao ambiental e 0 bem-estar social.
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O Guaramiranga Park, como um empreendimento de maior porte,

geralmente oferece uma gama diversificada de servicos e atracdes, que podem
incluir hospedagem, lazer (parques aquéticos, areas de aventura, espacgos de
convivéncia), gastronomia e eventos. Sua proposta visa atrair um publico amplo,
buscando uma experiéncia de lazer integrada. A escala do empreendimento e a
concentragao de atividades podem gerar um impacto significativo na infraestrutura
€ nos recursos naturais do entorno, exigindo uma gestao rigorosa para mitigar

potenciais efeitos adversos.

Figura 18 — Guaramiranga Park
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Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=guaramiranga.
Acesso em: 17 Fev. 2025.

A Pousada Cabanas da Serra (Figura 19), constitui um empreendimento
hoteleiro que, por sua tipologia e inser¢cdo no contexto serrano, oferece um campo
de andlise para a compreenséo da relacdo entre a hospitalidade, os principios do
turismo sustentavel e a dindmica da comunidade local. Sua operacgéo e o tipo de
experiéncia que proporciona aos hospedes podem ser examinados sob a o6tica da
responsabilidade socioambiental.

A Pousada Cabanas da Serra, como o proprio nome sugere, frequentemente

se caracteriza por oferecer acomodacdes em formato de cabanas ou chalés,
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buscando uma experiéncia mais integrada a natureza e um ambiente de maior

privacidade e aconchego. Essa tipologia de hospedagem pode atrair um publico
gue valoriza o contato com o ambiente natural, a tranquilidade e a exclusividade. A
proposta de valor da pousada, portanto, tende a se basear na oferta de um reflgio
serrano, com servicos que complementam essa experiéncia, como gastronomia
regional e atividades de lazer ao ar livre. A sua inser¢cdo no destino turistico de
Guaramiranga a posiciona como uma opc¢ao para quem busca uma estada

diferenciada.

Figura 19 - Pousada Cabanas da Serra

Fonte: Disponivel em: https://stock.adobe.com/br/search?k=quaramiranga. Acesso em:
17 Fev. 2025.

2.5CLIMA E PECULIARIDADES AMBIENTAIS DE GUARAMIRANGA E SEUS
EFEITOS NO TURISMO

Guaramiranga, localizada na regido serrana do Macico de Baturité, no Cear4,
apresenta um clima sensivelmente diferenciado em comparacdo com a maior parte

do estado. Situada a aproximadamente 865 metros de altitude, a cidade


https://stock.adobe.com/br/search?k=guaramiranga

42
tem temperaturas amenas ao longo do ano, com médias que geralmente variam

entre cerca de 16 °C a 25 °C, podendo em meses mais frios atingir minimos em
torno de 12 °C ou menos, fendmeno atipico no clima tropical nordestino. Essa
condicao climética, frequentemente descrita como clima de montanha ou tropical
de altitude, proporciona um ambiente mais fresco e agradavel e tem sido um dos
principais atrativos para visitantes, especialmente em periodos em que outras
regides do Ceara apresentam temperaturas mais elevadas.

O clima ameno de Guaramiranga esta diretamente relacionado a sua
localizacao geografica e relevo montanhoso, favorecendo a ocorréncia de neblina,
vegetacao exuberante e uma paisagem naturalmente atrativa. Essas caracteristicas
ambientais se articulam com a sustentabilidade do turismo local, pois a manutencgao
de um ambiente natural preservado, inclusive com trechos de Mata Atlantica e areas
de protecdo ambiental da Serra de Baturité, € um dos elementos que sustentam o
potencial turistico da regido. A conservacdo dessas condicbes ambientais e
climaticas ndo apenas enriquece a experiéncia do visitante como também é um
componente essencial para estratégias de turismo sustentavel, que buscam
equilibrar uso turistico com preservacdo ecoldgica e qualidade de vida da

comunidade anfitria.



3 PERCURSO TEORICO

Este capitulo visa apresentar as bases conceituais e o aporte teérico que
subsidiam a investigacdo sobre o Turismo Sustentavel (TS) a partir da percepc¢ao
dos residentes de Guaramiranga, e sua relagdo com a atividade turistica local. A
escolha por esta abordagem reside na compreensao de que a efetivacéo do turismo
sustentavel depende fundamentalmente da participacdo e do engajamento das
comunidades locais. Consequentemente, a analise das percepcdes dos residentes
exige uma interseccgdo critica entre o Turismo Sustentavel e o Turismo de Base
Comunitaria (TBC), uma vez que este ultimo modelo prioriza o protagonismo local e
a apropriacao dos beneficios pela populacao nativa.

A literatura selecionada para esta fundamentacdo privilegiou discussdes
sobre os conhecimentos que embasam as compreensdes de Turismo Sustentavel.
Os critérios detalhados da revisdo bibliografica serdo elucidados no capitulo
referente aos procedimentos metodoldgicos.

A primeira secao deste capitulo delineia uma sintese das pesquisas sobre
Turismo Sustentavel, posicionando a discussdo sobre as premissas da
sustentabilidade aplicadas a atividade turistica, com referéncia a estudos de
diversos autores que abordam o tema sob perspectivas distintas, porém
complementares. Na segunda secéo, discute-se o Turismo de Base Comunitaria, o
gual oferece subsidios cruciais para a compreensdo da relacdo direta entre o
Turismo Sustentavel e um modelo de turismo protagonizado e gerido pela

populacédo nativa, alinhado aos preceitos da sustentabilidade.

3.1 DESENVOLVIMENTO  SUSTENTAVEL: BASES CONCEITUAIS E
INTERFACES COM O TURISMO

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel constitui o alicerce teérico que
sustenta as discussfes contemporaneas sobre politicas publicas, planejamento
territorial e praticas econdbmicas responsaveis, incluindo o turismo. Sua
consolidacéo ocorre a partir da década de 1970, em resposta as crises ambientais,
sociais e econdmicas decorrentes do modelo de desenvolvimento capitalista
intensivo e excludente. A definicdo mais difundida foi apresentada pelo Relatorio

Brundtland, elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
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Desenvolvimento, ao conceituar o desenvolvimento sustentavel como aquele que

“atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracgOes futuras de atenderem as suas proprias necessidades”.

Entretanto, conforme ressalta Ignacy Sachs, essa definicdo ndo deve ser
compreendida de forma simplista ou meramente retorica. Para o autor, o
desenvolvimento sustentavel exige uma abordagem multidimensional, estruturada
em pilares que vao além da variavel ambiental, incorporando de maneira
indissociavel as dimensdes social, econémica, cultural, territorial e politica. Sachs
(2008) propde que a sustentabilidade seja pensada a partir da eficiéncia econémica,
da justica social e da prudéncia ecoldgica, entendimento que dialoga diretamente
com as criticas apresentadas por Butler (1998) acerca da apropriacado
mercadoldgica do discurso da sustentabilidade no turismo .

Nesse sentido, o desenvolvimento sustentavel ndo se resume a mitigacéo de
impactos ambientais, mas implica transformacao estrutural dos modos de producéo,
consumo e governanca. Tal perspectiva encontra respaldo na Agenda 2030 da
Organizacdo das NacgbGes Unidas (ONU), materializada nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os quais estabelecem metas integradas que
articulam erradicacao da pobreza, reducéo das desigualdades, protecdo ambiental,
trabalho decente e fortalecimento das comunidades locais. O turismo é
explicitamente reconhecido pela ONU e pela Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT) como um setor estratégico para a consecucao desses objetivos, desde que
planejado e gerido sob principios sustentaveis .

Ao ser transposto para o campo do turismo, o conceito de desenvolvimento
sustentavel da origem ao Turismo Sustentavel, entendido como uma abordagem
gue busca equilibrar os beneficios econémicos da atividade com a preservacao dos
recursos naturais, o respeito as culturas locais e a melhoria da qualidade de vida
das populacdes residentes. De acordo com a OMT, o Turismo Sustentavel deve
atender simultaneamente as necessidades dos turistas e das regifes receptoras,
assegurando a integridade ambiental, sociocultural e econémica dos destinos no
longo prazo.

Autores como Bramwell e Lane (1993) destacam que o Turismo Sustentavel
ndo pode ser reduzido a um conjunto de boas praticas isoladas, mas deve ser
compreendido como um processo politico e social, fortemente dependente de

modelos de governanca participativa e de planejamento integrado. Nessa mesma
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direcdo, Weaver (2010) argumenta que a sustentabilidade no turismo sé se

concretiza quando ha envolvimento efetivo dos atores locais na tomada de
decisbes, evitando a concentracdo de beneficios e a reproducao de desigualdades
estruturais, fenbmenos frequentemente associados ao turismo de massa.

E nesse ponto que o didlogo entre Turismo Sustentavel e Turismo de Base
Comunitaria (TBC) se torna ndo apenas pertinente, mas necessario, ambas as
abordagens compartilham principios fundamentais, como a valoriza¢éo da cultura
local, a conservacao ambiental, a equidade na distribuicdo de beneficios e o
protagonismo comunitario nos processos de planejamento e gestdo do turismo.
Todavia, o TBC aprofunda esses principios ao colocar a comunidade local no centro
do processo decisorio, atribuindo-lhe protagonismo, controle e corresponsabilidade
sobre a atividade turistica.

Para Irving e Coriolano (2006), o Turismo de Base Comunitaria representa
uma alternativa contra-hegemonica aos modelos tradicionais de desenvolvimento
turistico, ao priorizar a emancipacao social, o fortalecimento do capital social e a
valorizacdo dos saberes locais. Essa perspectiva amplia o entendimento de
desenvolvimento sustentavel ao incorpora-lo como pratica cotidiana, construida a
partir do territério e das relacdes sociais que nele se estabelecem, e ndo apenas
como diretriz normativa ou discurso institucional.

Butler (1998), afirma que ha um risco recorrente de que o turismo se aproprie
do discurso da sustentabilidade apenas como estratégia de marketing, esvaziando
seu conteudo politico e transformador. Essa critica reforca a necessidade de
ancorar o Turismo Sustentavel e, de forma mais contundente, o Turismo de Base
Comunitaria nos pilares efetivos do desenvolvimento sustentavel propostos por
Sachs (2008), evitando reducfes economicistas ou ambientalmente superficiais .

Nesse contexto, a articulacdo entre Desenvolvimento Sustentavel, Turismo
Sustentavel e Turismo de Base Comunitaria, conforme discutida nesta tese, permite
avancar para a proposicdo do conceito de Turismo de Base Comunitaria
Sustentavel (TBCS). Tal abordagem integra os pressupostos da Agenda 2030, os
principios do desenvolvimento sustentavel e a centralidade da participacdo
comunitaria, configurando-se como um modelo capaz de promover
desenvolvimento local, justica social e conservagao ambiental de forma integrada e
territorialmente contextualizada.

Reforga-se, portanto, que a explicitagdo da busca por um desenvolvimento
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gue mitigue impactos ambientais intensificou-se a partir da década de 1970, embora

suas ideias precursoras remontem a modelos de planejamento urbano mais antigos.
A partir desse periodo, académicos e governantes demonstraram preocupacdes
crescentes com as questbes ambientais, impulsionadas pela conscientizacao

acerca do esgotamento dos recursos naturais. Diegues (1992) ressalta que

[..] a emergéncia das questbes ambientais no cendrio politico
internacional deu-se a partir dos anos 70, periodo em que a crenca no
desenvolvimento linear e continuado sofreu um grande abalo com as
crises sucessivas do petroleo, que atingiram seu ponto culminante em
1973, colocando em xeque os diversos modelos econbmicos de
desenvolvimento baseados no uso intensivo dos recursos naturais,
considerados, até entdo, inesgotaveis (Diegues, 1992, p. 93).

O termo "Desenvolvimento Sustentavel”, cunhado em 1983 pela Comisséo
Mundial para o Meio Ambiente, visava integrar diversas esferas em busca de um
futuro comum. Seu obijetivo primordial era propor transformacdes nas estruturas de
producdo e consumo, promover uma nova ética no comportamento humano e
revitalizar os interesses sociais coletivos. Canepa (2007, p. 12) conceitua o
desenvolvimento sustentavel ndo como um estado fixo de harmonia, mas como um
processo de mudancas, no qual se compatibiliza a exploragcdo de recursos, 0
gerenciamento de investimento tecnologico e as mudancas institucionais com o
presente e o futuro.

Tal processo € compreendido como uma aprendizagem social de longo
prazo, orientada por politicas publicas e planos de desenvolvimento nacional.
Contudo, a pluralidade de atores sociais e interesses na sociedade pode configurar
um obstaculo a implementacdo de politicas publicas voltadas para o

desenvolvimento sustentavel.

3.2 TURISMO SUSTNTAVEL

No que tange a aplicacdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel ao
Turismo Sustentavel, e a fim de promover as discussfes propostas nesta sec¢ao,
faz- se necessaria uma sucinta abordagem sobre a atividade turistica. O turismo,
conforme a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2002), engloba as atividades

realizadas por individuos durante suas viagens e estadas em locais distintos de seu



47
ambiente habitual, por um periodo inferior a um ano, com finalidades de lazer,

negécios ou outras. Candido (2017) complementa que essas atividades séo
frequentemente empregadas por muitos municipios como fonte complementar de
suas economias, e em varios casos, como principal atividade econdmica.
Entretanto, é fundamental ressaltar que o turismo acarreta inUmeros impactos
socioambientais, demandando da gestéo publica e de todos os agentes do setor a
responsabilidade pela mitigacdo desses impactos negativos e pela maximizacéo
dos positivos.

Valverde et al. (2006) destacam o turismo como uma atividade econémica
proeminente, responsavel por movimentar vastos recursos humanos, financeiros e
naturais. Sua natureza peculiar agrupa diversos subgrupos que se inter-relacionam
de forma sincronica e complementar, afetando distintas areas. Desse modo, 0
turismo transcende a mera categorizacdo econdmica, configurando-se também
como um fendmeno sociocultural. Os autores supracitados concebem a atividade
turistica como um fendmeno que abrange dois aspectos conceituais consideraveis:
o turismo enquanto fendbmeno socioambiental e sociocultural. Tais conceitos estédo
intrinsecamente vinculados a discussao sobre Turismo Sustentavel, sendo a base
tedrica desta pesquisa e fornecendo o respaldo para a investigacédo e andlise de
seu objeto de estudo.

Nesse sentido, Korossy (2008) postula que o turismo sustentavel é aquele
gue satisfaz as necessidades dos turistas atuais e das regides receptoras, ao
mesmo tempo em que protege e expande as oportunidades futuras. Ele deve ser
concebido como um catalisador para a gestéo de todos 0s recursos existentes, tanto
sob a dtica das necessidades de uso quanto da conservagcdo. Consequentemente,
o0 turismo gue se desenvolve em consonancia com as diretrizes do desenvolvimento
sustentavel contribuira para a mitigacdo dos impactos negativos supracitados.

Corroborando com essa perspectiva, Silveira (2001) assevera que 0 turismo
sustentavel deve atender as necessidades dos turistas e das populacdes locais no
presente, sem comprometer a capacidade das futuras geracbes de satisfazerem
suas proéprias necessidades. Seus principais objetivos devem ser a sustentabilidade
ecolégica, a equidade social e a eficacia econbmica. Para ser sustentavel, o
desenvolvimento do turismo, entre outras premissas, deve: ir ao encontro das
necessidades da populacéo local em termos de melhoria dos padrbes de vida a

curto e longo prazos; satisfazer a demanda atual e, havendo incremento do nimero
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de turistas, manter o nivel de atratividade do lugar; salvaguardar o meio ambiente

para que ele continue servindo de base para o cumprimento dos itens anteriores.

Silva (2021) corrobora ao considerar o turismo como um dos mais
destacados fendmenos sociais e econdmicos, capaz de incitar as mais variadas
expectativas e traduzir-se em multiplas praticas sociais com foco no carater
humano, por tratar fundamentalmente de relacdes interpessoais. Considerando os
impactos sociais, culturais, ambientais e econémicos da atividade turistica. Freitas
(2019) assegura que, se nao for eficazmente planejada, esta atividade pode
ocasionar danos irreversiveis as localidades receptoras. Dai a relevancia de a¢des
de protecao e conservacao da natureza, nao apenas com enfoque na protecao em
detrimento da atividade turistica, mas concebendo-a como um bem comum, aliada
a acoes de respeito e valorizagao social e cultural.

Ao conceber o turismo como um bem comum, reconhece-se, conforme
Vitorio (2016), a complexa relacéo entre os envolvidos na atividade turistica, e a
compreensdao de que todos o0s comprometidos possuem, mesmo que
proporcionalmente, responsabilidade e autonomia nesse processo de troca. Trata-
se de uma atividade humana que predispde, em maior ou menor grau, algum tipo
de intervencdo no ambiente em que € desenvolvida. Assim, na perspectiva do
turismo sustentavel, o planejamento dos programas e projetos dos destinos
turisticos deve ser
uma responsabilidade compartilhada entre todos os agentes envolvidos: gestao
publica, iniciativa privada, profissionais do setor e comunidade em geral.

Um planejamento coerente com as praticas de atividades turisticas
sustentaveis implica em ac¢des, relagcdes e consumos conscientes, considerados
uma opcao para a preservacdo das destinacdes turisticas. No entanto, para que
haja o envolvimento necessario as boas praticas do turismo sustentavel, a
mobilizacdo, conscientizacdo e sensibilizacdo de todos os agentes envolvidos,
direta ou indiretamente, tornam-se de fundamental importancia para o crescimento
e desenvolvimento da atividade.

Alcancar esse nivel de participacdo pode ser o resultado de um amplo
processo de formacdo educacional para as préaticas do turismo sustentavel. Melo,
Silva e Melo (2021) enfatizam a necessidade de definicGes claras e propostas
concretas para que o0s responsaveis pelas destinagbes possam criar estratégias de

aprimoramento da manutencéo e preservagao local, especialmente em atrativos
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associados a ecossistemas naturais.

A sustentabilidade, no contexto do turismo, € frequentemente abordada em
diversas dimensfes. Paula et al. (2020) descrevem: a sustentabilidade ambiental,
gue prioriza a manutencdo do meio ambiente e assegura a boa utilizacdo dos
recursos naturais; a sustentabilidade sociocultural, que valoriza os aspectos
culturais da populagéo, buscando preservar a cultura local e os valores morais dos
residentes, impedindo que o turismo fragilize a identidade da sociedade receptora;
a sustentabilidade econbmica, que visa ao desenvolvimento econémico associado
a gestao de recursos que garantam a equidade na distribuicdo da renda gerada pela
atividade turistica; e a sustentabilidade politico-institucional, que assegura a
conservacao das parcerias entre 0s agentes governamentais e 0s atores sociais.

Um modelo que tem integrado mercado e protagonistas locais, na
perspectiva do turismo sustentavel, respeitando o bem-estar da coletividade do
lugar e adotando um planejamento compartilhado, é o Turismo de Base Comunitaria
(TBC). O Ministério do Turismo (Brasil, 2010) elenca como principios comuns ao
TBC: a autogestdo; o associativismo e cooperativismo; a democratizacdo de
oportunidades e beneficios; a centralidade da colaboracéo, parceria e participacao;
a valorizacao da cultura local e, principalmente, o protagonismo das comunidades
locais na gestéao da atividade e/ou na oferta de bens e servicos turisticos, visando a
apropriacao dos beneficios advindos do desenvolvimento da atividade turistica.

Fabrino et al. (2016) definem o TBC como um modelo de desenvolvimento
turistico centrado nos recursos endégenos de uma localidade (humanos, naturais e
de infraestrutura), carregando em sua esséncia o protagonismo das comunidades
receptoras na gestéo e oferta de bens e servicos turisticos. A insercdo do Turismo
de Base Comunitaria nas discussfes sobre turismo sustentavel contribui para a
reflexdo sobre as possibilidades de um turismo que proporcione beneficios
equitativos a todos os atores sociais da localidade receptora.

A discussdo sobre o turismo sustentavel tem sido impulsionada pelos
problemas relacionados ao turismo de massa, que geram impactos negativos no
meio ambiente das localidades receptoras. No entanto, a busca por uma nova forma
de fazer turismo, respeitando os aspectos socioambientais dos destinos, € uma
preocupacao que remonta a pelo menos duas décadas. Butler (2018, p. 1) comenta
sobre outra forma de turismo que estava sendo promovido como tendo grande

potencial para resolver alguns dos problemas do turismo de massa. Este foi
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‘Turismo alternativo’, nome que indica que esta forma de turismo era diferente (e

uma alternativa) para turismo de massa, e representou um conjunto de atividades
mais verdes e menos prejudiciais do que a forma mais popular de turismo.

Tal termo raramente € ouvido hoje e o que estava implicito por esse termo
geralmente foi substituido pelo turismo sustentavel. Talvez seja apropriado
considerar se este termo popular atual é provavel seguir o mesmo caminho que o seu
antecessor, especialmente no contexto do turismo em ambientes sensiveis.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), agéncia especializada das
Nacoes Unidas, afirma que "o planejamento do turismo deve ter como meta a
criacdo de beneficios socioecondmicos para a sociedade. A0 mesmo tempo que,
deve manter a sustentabilidade do setor turistico por meio da conservagéo do meio
ambiente e da cultura local" (OMT, 1996, p. 74).

Ayres (2008) complementa que a sustentabilidade é um conceito normativo
sobre como os seres humanos devem agir em relacdo a natureza, e como sao
responsaveis uns para com 0s outros e as futuras geracoes. Para Dias (2018), a
sustentabilidade esta relacionada ao crescimento econémico baseado na justica
social e na eficiéncia do uso dos recursos naturais. Esses autores, ao
complementarem suas ideias sobre Turismo Sustentavel, alinham-se as defini¢cdes
técnicas da OMT e a esséncia da Carta do Turismo Sustentavel, publicada pela
propria OMT em 1995.

Pimentel (2008, p. 6) observa que com essas mudancas em relacdo ao
préprio conceito de desenvolvimento sustentavel, a posicdo da OMT em relacdo ao
mesmo também sofre variagdes significativas. Na Carta do Turismo Sustentavel
(1995), observa-se que os termos 'desenvolvimento sustentavel' e 'turismo
sustentavel' passam a ser plenamente incorporados ao discurso institucional,
deixando de ser empregados entre aspas, 0 que indica maior consolidacéo
conceitual e aceitacao normativa.

Também ali sdo adotadas mais explicitamente definicdes e consideracdes
diretas sobre o significado e as implicacbes do termo sustentabilidade. O
desenvolvimento do turismo além de ser sustentado, duradouro, deveria contribuir
para a perspectiva da sustentabilidade tomada de forma mais ampla.

Na contemporaneidade, a discussédo sobre o Turismo sob a perspectiva da
sustentabilidade exige um estudo epistemoldgico e conceitual aprofundado, dada a

complexidade do tema. As vivéncias e experiéncias do pesquisador também
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contribuem para a compreensdo e o entendimento da tematica, pois ao

correlacionar o conceitual e o empirico do Turismo Sustentavel, criam-se condi¢des
para determinar convic¢des proprias, fundamentadas na literatura consultada.

Dias (2018) entende que as praticas de um turismo desenvolvido na
perspectiva da sustentabilidade impactam diretamente o desenvolvimento cultural,
econdmico, social e educacional dos destinos turisticos. Desse modo, a perspectiva
do turismo sustentavel capacita os agentes direta ou indiretamente ligados a
atividade a desenvolverem competéncias e habilidades de maneira criativa,
dindmica, dialética e hospitaleira, promovendo a construcédo de uma cultura de paz
e de transformacao cultural e educacional para todos os atores sociais dos locais
gue recebem visitantes e turistas, tornando o destino préspero quando alinhado as
diretrizes da sustentabilidade.

A prosperidade, uma das cinco metas da Agenda 2030 da ONU para o
desenvolvimento sustentavel, reflete-se na capacidade do turismo sustentavel de
ser uma atividade mais "limpa" que outras praticas, por promover intercambios
culturais e estar intrinsecamente ligada a prosperidade local.

Falatoonitoosi, Schaffer e Kerr (2021) propdem como itens indispensaveis ao
turismo sustentavel: qualidade de vida (capital proprio da localidade turistica,
condicles de vida, saude, satisfacdo geral com a vida e qualidade de educacao);
empoderamento sociocultural (conhecimento das mudancas climéaticas e
esgotamento de recursos, reciclabilidade, heranca cultural, identidade local,
disponibilidade de ativos, politicas para venda de produtos locais aos turistas);
crescimento econbmico (indices de desemprego, inflacdo, felicidade e
produtividade); qualidade do ambiente (preservacdo dos recursos naturais, niveis
de poluicdo e intensidade do uso de recursos naturais); satisfacdo dos turistas
(qualidade das paisagens, precos razoaveis, cordialidade dos habitantes locais); e
atratividade do local (atividades de lazer, experiéncias proporcionadas pelo produto
turistico, cenarios, clima).

Contudo, nem todas as praticas e localidades que adotam o turismo
sustentavel alcancam éxito em conformidade com os preceitos teéricos. A
governanca mal- sucedida, por exemplo, contraria as recomendacbes de
pesquisadores e especialistas da area. Em certos casos, empreendedores locais e
turistas demonstram insatisfacdo com a governancga e os resultados obtidos pelo

turismo local por iniciativa de érgdos publicos.
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Um estudo realizado na Itélia revelou como principais fraquezas a falta de

habilidade para promover e comunicar as atracdes de &reas protegidas a um publico
mais amplo (nacional ou internacional), restringindo-se a promocdes em nivel
regional. Outra limitacdo para o desempenho do turismo sustentavel na regido
estudada foi a inexisténcia de redes de cooperagdo entre os empreendedores
locais, 0 que elevou os custos e reduziu a efichcia das empresas locais. A
burocracia dos 6rgdos de governanca também foi apontada como barreira ao
desenvolvimento do turismo sustentavel.

Problemas como a coordenacdo entre 6rgdos municipais (administrativo,
protecdo territorial, desenvolvimento e promocéo, e desenvolvimento sustentavel) e
a falta de planejamento para a qualidade de vida e conservacdo contribuem
negativamente para uma governanga mais efetiva (D’Arco et al., 2021).

Em contrapartida, planos integrados de gestdo para o turismo sustentavel,
gue considerem a diversidade, a conectividade entre agentes do turismo, a
aprendizagem coletiva e a participacdo dos agentes por meio de uma governanca
policéntrica, contribuem de forma mais efetiva para uma governanca equilibrada e
proficua. Além disso, a minimizacao de conflitos entre stakeholders eleva o senso
de responsabilidade de todos, fortalece as atividades de protecdo ambiental e
constitui fatores importantes para a efetivacdo do turismo sustentavel (Choi; Oh;
Chon, 2021).

Estudos recentes, como o caso do Nepal, indicam a necessidade de
aprimoramento da governanga para o turismo sustentavel, com a falta de acdes de
marketing competitivas no ambito internacional como um ponto fraco para a atracao
de turistas. Regibes préoximas, como a Tailandia, tém recebido financiamento
governamental para seu desenvolvimento, impulsionando o crescimento do turismo.
No Nepal, a governanca local precisaria ser mais responsavel, profissional,
competitiva e orientada a resultados. A divulgacao de outras atracdes do pais, fora
a regido do Himalaia, é significativamente menor, resultando em baixos indices de
desenvolvimento do turismo sustentavel (Kc; Dhungana; Dangi, 2021).

As comunidades desempenham um papel essencial no desenvolvimento,
planejamento e sucesso do turismo, e na obtencdo de meios de vida sustentaveis.
Projetos de turismo orientados para a comunidade devem beneficia-la em termos
de subsisténcia e qualidade de vida. Contudo, a maioria desses projetos, em ultima

instancia, ndo as beneficia devido a instituicdes e/ou estruturas mal administradas.
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A literatura revela que projetos turisticos orientados para a comunidade devem

contribuir para o bem-estar da comunidade e, ao mesmo tempo, manter o setor
turistico ativo.

Para que isso ocorra, as praticas de turismo sustentavel e seus indicadores
devem atuar para que projetos conduzidos pela comunidade, como meios de
subsisténcia sustentaveis, sejam bem-sucedidos. A gestdo desses projetos deve
ser centrada nas pessoas, holistica e inclusiva, contemplando o planejamento, a
cogestao adaptativa, modelos de unidades de conservagao e gestao institucional.
Dada a contribuicdo significativa do turismo para a subsisténcia da comunidade, é
fundamental que elas participem ativamente desde a concepg¢do até o
desenvolvimento da atividade (Matiku; Zuwarimwe; Tshipala, 2021).

Novas perspectivas de desenvolvimento do turismo sustentavel tém surgido
em termos de produtos e servi¢cos, com foco em segmentos de consumidores como
idosos e portadores de deficiéncia, além de servicos de turismo verde. Nas ultimas
duas décadas, em cenarios de globalizac&o, o turismo tornou-se mais acessivel a
um numero maior de pessoas de diferentes classes sociais, fortalecendo ainda mais
0 setor econdmico. Apesar da facilidade de viajar, alguns grupos sociais, como
pessoas com deficiéncia e idosos, permaneceram subestimados, muitas vezes
devido ao baixo poder econdémico.

No entanto, a baixa taxa de natalidade internacional alterou esse cenério,
levando a uma maior presenca de idosos, frequentemente aposentados com
boa situacéo financeira. Essa mudanca configura uma nova tendéncia, com 0s
idosos representando um grupo amplo e importante, que proporciona maior
aproveitamento dos servicos e instalacdes turisticas (Streimikiene et al., 2021).

Além das questBes gerenciais e de governanca, uma nova oportunidade
surge no setor de turismo com a ampliacdo dos grupos de consumidores que
representam um desafio maior para a atividade. As especificidades desses dois
grupos sociais exigem estruturas acessiveis, preparo dos trabalhadores locais para
lidar com elas e uma estrutura de atendimento médico para antecipar possiveis
problemas pela falta de atendimento especializado. Além de uma oportunidade,
esses grupos sociais desafiam a governanca da estrutura turistica a prover servigos
mais adequados e compativeis, 0 que requer novos enfoques de governanca.

O turismo sustentavel € uma pratica emergente e significativa, e seus

stakeholders, incluindo os operadores turisticos, sdo incentivados a participar de
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atividades sustentiveis de acordo com suas respectivas funcées no negocio. Em

um estudo recente na Malasia, avaliou-se a relagdo entre praticas de gestdo de
negocios e gestdo de destinos com praticas sustentaveis, em relacdo ao
desempenho empresarial do operador turistico. Os resultados indicaram que ambas
as praticas impactam o desempenho comercial dos operadores turisticos, os quais
relataram alcancar vantagem comercial adicional ao praticar turismo sustentavel
(Hamid; Isa; Kiumarsi, 2021).

O turismo sustentavel € uma concepcédo e pratica cada vez mais aceita e
reconhecida por seu impacto positivo na protecdo do meio ambiente e por sua
contribuicdo para a economia local. Embora varias agéncias e organizacfes
promovam o turismo sustentavel globalmente, o perfil de adocdo e pratica da
sustentabilidade entre os viajantes raramente é abordado. Um estudo de Jain e
Sharma (2021) revelou que mulheres sdo mais propensas a praticas sustentaveis
do que homens. Jovens, com maior nivel de escolaridade e aqueles que trabalham
em tempo integral, ttm maior probabilidade de exibir as caracteristicas de um
"turista sustentavel".

A principal contribuicdo deste estudo foi fornecer informagdes importantes
sobre a percepcao do comportamento do turista em relacéo a sustentabilidade, bem
como seu potencial para incentivar a adocao de praticas de turismo sustentavel
(Jain; Sharma, 2021).

Ao conceber o Turismo Sustentavel como uma abordagem que busca o
equilibrio entre o desenvolvimento econdémico, a preservacdo ambiental e o bem-
estar social, podem-se apresentar as seguintes criticas ao modelo atual,
especificamente nos aspectos econdmicos: (1) o turismo sustentavel pode,
paradoxalmente, levar ao deslocamento de comunidades locais para dar lugar a
resorts e outras infraestruturas turisticas; (2) pode resultar na perda de controle das
comunidades locais sobre seus recursos naturais e culturais; e (3) pode culminar
na comercializacao da cultura e da identidade das comunidades locais.

Em outra perspectiva, o Turismo Sustentavel pode representar para as
comunidades locais o equilibrio entre o desenvolvimento econémico, a preservacao
do meio ambiente e o respeito as culturas locais. Sob esse ponto de vista, o Turismo
Sustentavel pode trazer numerosos beneficios, a saber: (1) geracdo de empregos
e oportunidades para as comunidades locais, contribuindo para a redugao da

pobreza e a melhoria da qualidade de vida; (2) diversificagdo da economia local,
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diminuindo a dependéncia de uma Unica industria e aumentando a resiliéncia

econdmica; (3) preservagdo do patrimonio cultural e natural de uma regido,
protegendo os recursos naturais e culturais para as geracoes futuras; (4) aumento
da receita para as comunidades locais, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social da regiao; (5) adicionalmente, pode contribuir para a reducéo da
pobreza, a promocé&o da igualdade de género e a protecédo dos direitos humanos.

E fundamental notar que o Turismo Sustentavel ndo é apenas uma questio
econdmica, mas também ambiental e social. E crucial que as comunidades locais
sejam envolvidas no processo de desenvolvimento do turismo sustentavel e que
seus direitos e cultura sejam respeitados. No ambito social, assim como no
econdmico, reitera-se que os impactos do Turismo Sustentavel podem ser tanto
positivos quanto negativos. Os beneficios sociais manifestam-se pela geracao de
empregos e renda, que contribuem para a reducdo da pobreza e a melhoria da
gualidade de vida.

Outro aspecto consiste na preservacdo da cultura local, pois o Turismo
Sustentavel pode ajudar a preservar a cultura local, promovendo a valorizacédo da
heranca cultural e a transmissdo de tradicbes para as geracbes futuras. O
intercambio cultural entre turistas e comunidades, ao promover a compreensao
mutua e o respeito pelas diferencas culturais, também pode ser entendido como um
impacto positivo do Turismo Sustentavel nas comunidades.

O desenvolvimento comunitario, que proporciona recursos financeiros e
humanos para projetos de infraestrutura, educacédo e saude, é outro fator positivo.
O fortalecimento da identidade local, através da valorizac&o da histéria, da cultura
e da tradicdo das comunidades, € outro aspecto positivamente impactado pelo
Turismo Sustentavel. Politicas publicas podem ser empregadas para regular o
Turismo Sustentavel e incentivar a economia solidaria, que se apresenta como uma
alternativa ao modelo econdbmico atual, em que as comunidades locais se
organizam para gerenciar seus proprios recursos e servicos.

Nessa perspectiva, o Turismo de Base Comunitaria (TBC) pode ser uma
alternativa mais justa e sustentavel, onde as comunidades tém controle sobre a
atividade e recebem uma parcela maior dos beneficios. Tal abordagem é de suma

importancia para a discusséo e sera aprofundada a seguir.

3.3 TURISMO DE BASE COMUNITARIA (TBC)
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No contexto da relagdo entre turista, comunidade e praticas sustentaveis, o
Turismo de Base Comunitaria (TBC) configura-se como um paradigma distinto,
marcado por uma relacao dialética entre o turista e a comunidade receptora. Neste
modelo, repensam-se padrbes de consumo e estilos de vida, com atencao
primordial a gestao de bens e servigos e aos impactos ambientais. O TBC, portanto,
apresenta- se como uma modalidade de turismo que, em sua base estrutural,
incorpora elementos intrinsecamente relacionados ao propésito da sustentabilidade.
Para os propaésitos desta pesquisa, a apresentacao de um referencial teérico
sobre o TBC é essencial para subsidiar as andlises e discuss6es advindas dos
resultados do estudo empirico.
Para a elaboracéo desta secao, realizou-se uma busca de artigos cientificos
na area de turismo que abordassem o tema, utilizando as bases de dados
acessiveis via portal de periodicos Capes. Como recorte, selecionaram-se os 10
artigos mais citados de cada base de dados para compor o corpus de analise. Essa
delimitacdo foi necessaria devido ao volume de artigos com a expressao "turismo
de base comunitaria" (em inglés: community based tourism), que ultrapassou mil
registros emtrés das quatro bases de dados consultadas (Scopus e Science Direct).
Utilizando o termo em portugués, especificamente para o SciELO Brasil,
analisaram-se os 20 artigos mais citados para construir uma amostra da producéo
nacional. Desses, apenas onze foram retornados com o critério de artigos em
portugués, e destes, foram utilizados os mais recentes, datados de 2017 a 2022. A
limitacdo pela acessibilidade dos artigos também foi um fator. Uma busca
complementar foi realizada, compilando os termos community based tourism e
sustainability, a fim de aproximar o tema do segmento anterior e da tematica geral
da tese, associada ao "turismo sustentavel”. Nesta busca, destacaram-se os 10
artigos mais citados dos ultimos cinco anos, para manter uma base de artigos
relevante e atualizada. O total de artigos analisados foi de 57, e, apés a leitura dos
resumos, 20 foram selecionados por sua maior proximidade com o tema.
De modo geral, o conceito de Turismo de Base Comunitaria é descrito como
uma proposta voltada para o planejamento e o desenvolvimento das localidades

por meio da atividade turistica, fundamentada nos conceitos de sustentabilidade e
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desenvolvimento sustentavel. O objetivo € promover a emancipacdo social das

comunidades pela autogestdo de seus bens, servigos e capital social, visando a
melhoria da qualidade de vida de seus moradores e a conservagdo de seu
patrimbénio ambiental, histérico e cultural (Graciano; Holanda, 2020). O TBC tornou-
se, assim, uma abordagem de desenvolvimento turistico cada vez mais procurada,
enraizada em promessas de oportunidades mais inclusivas para o empoderamento
da comunidade, uma nocéo refletida nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU.

Entre os itens destacados para alcancar o0s objetivos, foca-se
especificamente em capacitacdo, melhoria da coeréncia das politicas para o
desenvolvimento sustentavel e parcerias com varias partes interessadas (Dolezal;
Novelli, 2022).

O Turismo de Base Comunitaria representa uma oportunidade de
desenvolvimento socioeconémico sustentavel que pode auxiliar populagdes locais
a superar condi¢cdes de vida socioeconomicamente vulneraveis (Teixeira; Vieira,
Mayr, 2019). O desenvolvimento do turismo estabelece uma conexao direta entre o
turismo e a comunidade. Portanto, antes de iniciar um projeto de desenvolvimento
turistico, os interesses dos residentes no local devem ser investigados, e
concessdes precisam ser feitas para aumentar a inclusdo socioecondémica dos
moradores (Chatkaewnapanon; Lee, 2022).

A modalidade de Turismo de Base Comunitaria deve ser cuidadosamente
planejada para sua concretizagcdo, pois pode resultar em baixa confiabilidade por
parte dos potenciais turistas. Para isso, exige-se que 0s gestores do turismo
realizem um diagndstico justo das atividades a serem desenvolvidas e avaliem as
fragilidades e potencialidades da localidade, a fim de garantir 0 sucesso da
intervencdo e a consequente satisfacdo dos clientes. O objetivo € ir além da
aplicacao de metodologias e procedimentos rigidamente predefinidos, evidenciando
correspondéncia com o0s resultados de outros estudos que demonstraram
capacidade de adaptacao a cada contexto (Naranjo Llupart, 2022).

Um dos elementos dessa capacidade de adaptacéo é o desenvolvimento do
empoderamento e da colaboragdo das comunidades locais e demais partes
interessadas (stakeholders) ao longo de um projeto de turismo de base comunitaria
sustentavel. Este item torna-se crucial para a sustentabilidade, fornecendo os meios

e capacidades (capital humano, recursos financeiros e empreendedorismo)
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para que se tornem fornecedores ativos de turismo de base comunitaria

(Usmonova; Alieva; Ledn, 2022).

Embora muitos estudos tenham examinado o turismo de base comunitéria
em parques nacionais de paises periféricos ao capitalismo hegembnico, sdo raros
0s estudos que se concentraram no mecanismo de percepcédo de custo e beneficio
dos residentes para o apoio ao desenvolvimento do turismo de base comunitaria
(Nugroho; Numata, 2020). A busca pela emancipacgéo individual da comunidade é
um componente crucial do turismo sustentavel, porém, o verdadeiro
empoderamento da comunidade, na pratica, é dificil de ser alcancado e ainda ndo
se efetiva em muitos paises.

Poucos estudos analisaram os fatores que podem inibir ou estimular os
processos de conhecimento que emancipam a populagéo local. A primeira licdo
importante na compreensdao da promocdo das capacidades das comunidades
reside na identificacdo e discussdo de um dos desafios mais significativos para o
empoderamento da comunidade, que se encontra dentro das proprias comunidades
locais (Faxina; Freitas, 2021; Nguyen; D’hauteserre; Serrao-Neumann, 2022).

Os habitantes locais compreendem que o desenvolvimento do turismo é
mais do que apenas um inicio; a continuacao sustentavel € igualmente importante.
O alcance de objetivos futuros € o meio para a continuidade das atividades
turisticas (Chatkaewnapanon; Lee, 2022). Para superar essa barreira intrinseca,
outra licdo importante desta pesquisa sugere a necessidade de criar oportunidades
para que as comunidades locais percebam e exercitem seu poder. O poder dos
moradores é gerado a partir do conhecimento da regido e de seus recursos
(capacidades, experiéncias, criatividade e invencdo) e deve ser valorizado,
reconhecido e plenamente incorporado, a fim de promover uma autonomia
econbmica, psicoldgica, social e politica dos habitantes locais (Nguyen;
D’hauteserre; Serrao-Neumann, 2022). Desenvolver o0 turismo em uma
comunidade ndo é uma tarefa simples. Os residentes precisam
compreender seus recursos turisticos, infraestrutura e instalacbes. Mais
importante, precisam perceber que o TBC ndo € um produto turistico; é, de
fato, um processo de desenvolvimento. Assim, eles precisam estar cientes dos
tipos de turismo e experiéncias que pretendem desenvolver. Para criar um TBC bem-
sucedido, os planejadores do turismo precisam conscientizar a comunidade sobre o

gue sera necessario para estabelecer um desenvolvimento sustentavel do turismo
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comunitario (Chatkaewnapanon; Lee, 2022).

Em primeiro lugar, € crucial reafirmar que o poder de a¢éo reside nas maos
dos moradores, desde que existam vias estruturais para exercer esse poder. Apesar
da atengdo académica e da énfase na autoridade e afirmacgdo local como um
indicador- chave de sucesso para o desenvolvimento do turismo sustentavel, a
lacuna ainda persiste. Isso se deve ao fato de que, em muitos paises, faltam
evidéncias. E preciso ir além das pesquisas que apenas indicam a necessidade do
empoderamento local. Embora exista um conhecimento consideravel em muitas
areas do desenvolvimento do TBC, lidar com a sabedoria convencional € um desafio
muito maior (Nguyen; D’hauteserre; Serrao-Neumann, 2022).

Oficinas de artes comunitarias e técnicas de estabelecimento de metas
comunitarias sao ferramentas prospectivas que podem capacitar os moradores a
visualizarem seu futuro e melhorar sua qualidade de participagdo. O
desenvolvimento do turismo orientado para a comunidade pode fazer a diferencga
se envolver a participacao proativa dos residentes e suas percepcdes profissionais.
No entanto, o turismo € uma atividade relacionada a tendéncias, e suas implicacdes
para as comunidades de destino podem variar. Estratégias prospectivas, por meio
de diferentes ferramentas e técnicas, precisam ser aplicadas regularmente para
manter o desenvolvimento da comunidade e do turismo em andamento e no
caminho certo (Chatkaewnapanon; Lee, 2022).

A relacado entre o Turismo de Base Comunitaria e 0 ambiente socioambiental
€ outro elemento importante que necessita de avaliacdo atenta e aprofundada para
a implementacéo de projetos de TBC. Pressupde-se que a relacdo da atividade
turistica no contexto comunitario possibilita o estimulo a atividade comercial e o
surgimento de produtos atrativos aos visitantes. Simultaneamente, gera-se uma
gestdo baseada noendogenismo, ou seja, uma gestdo com relevante valorizagao
das questbes sociais como expressdo dos valores culturais e costumes da
comunidade, tudo no marco de uma vontade local de respeitar e cuidar do meio
ambiente.

A conjugacdo de um quadro regulamentar bem articulado, que favoreca o
desenvolvimento do Turismo de Base Comunitaria, com o enquadramento
socioambiental, pode conferir ao projeto um patamar competitivo que Ihe permita
sustentar-se no tempo e a vontade inovadora de enfrentar os desafios que surgem

do ambiente em mudanca e transformacgdes futuras (Naranjo Llupart, 2022).
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Resultados empiricos demonstram que as percepcdes dos residentes sao

afetadas por uma variedade de fatores. A gestédo sustentavel do TBC pode ser
alcancada por meio de estratégias adaptadas a cada estagio do desenvolvimento
do turismo. Nos estégios iniciais do desenvolvimento do turismo, os beneficios
econbmicos sdo mais reconhecidos pelos residentes do que os beneficios
ambientais e sociais. O envolvimento da comunidade esta significativamente
correlacionado com o beneficio percebido e 0 apoio ao desenvolvimento do turismo.
Devido a importancia do envolvimento da comunidade no apoio dos
residentes ao desenvolvimento do turismo, esta correlagéo indica uma crescente
participacao dos residentes no planejamento, tomada de decisdes e gestdo dos
destinos turisticos (Nugroho; Numata, 2020).

As instituicdes coletivas, formas comunitarias de organizacéo, atitudes e
praticas individuais moldadas pelo turismo comunitario podem auxiliar na gestéo de
variagdes imprevistas que afetam o sistema socioeconémico. Assim, 0 ecossistema
social manteria sua forma essencial, configurada pela maneira como a populacéo
humana o habita e o compreende. Portanto, ndo € o turismo em si que fomenta a
resiliéncia, mas sim suas formas de organizacdo, neste caso, seu carater
comunitario (Ruiz-Balesteros, 2011).

Do ponto de vista local, faltam informacfes sobre quais beneficios os
residentes em regides menos desenvolvidas realmente desejam do turismo, e as
expressdes desse desejo tendem a ser feitas por agéncias de ajuda, e nao pelas
proprias pessoas. Embora pareca logico que o desafio seja facilitar esses objetivos,
permitindo que outras partes interessadas alcancem seus proprios objetivos, pode
ser que a busca do interesse coletivo dos habitantes locais seja a melhor maneira
para os residentes alcancarem o empoderamento, por meio de estratégias que
evocam o principio do altruismo reciproco. Se assim for, entdo o estabelecimento
de parcerias efetivas e redes de relacionamento entre residentes, intermediarios,
governo e turistas é, talvez, a dimensdo mais critica do turismo bem-sucedido e
sustentavel (Weaver, 2010).

Questiona-se 0 que aconteceria se a atividade turistica desaparecesse na
localidade, se a demanda de visitas excedesse as capacidades da comunidade, ou
se uma seca prolongada a afetasse. Qualquer uma dessas circunstancias
transformaria dramaticamente as atuais condi¢cdes de vida dos residentes. No

entanto, alguns aspectos fundamentais na sustentabilidade do sistema
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socioecondmico podem nao ser transformados, como a complementaridade das

atividades econémicas, 0 acesso justo e igualitario aos recursos da comunidade,
ou a consciéncia dos limites ambientais (Ruiz-Balesteros, 2011).

Para o desenvolvimento efetivo do TBC, é necessério cruzar o limiar do
funcionamento coletivo, e sua analise implica necessariamente uma avaliacdo
dentro do contexto do processo de construgdo da comunidade. Isso fica claro
guando se compreende que o desenvolvimento do TBC esta alicercado em relacdes
de vinculo que transcendem a esfera explicitamente econémica, contribuindo para
a criacdo de maior coeséo social em uma sociedade altamente polarizada. Assim,
TBC e construcdo de comunidade sdo fenbmenos paralelos e, como tal, devem ser
analiticamente integrados. A andlise dos relacionamentos de vinculo € um meio
privilegiado para desenvolver essa perspectiva (Ruiz-Balesteros; Caceres-Feria,
2016).

Os esforgos de desenvolvimento cultural de uma comunidade ampliam o
senso de identidade comum entre os membros da organizacao e, por meio deles,
entre uma parcela mais ampla dos residentes da area. O Coletivo consegue
envolver individuos e organizacbes para alcancar objetivos compartilhados que
visam aumentar a eficacia da comunidade e facilitar o acesso a recursos externos.
Além disso, o uso de métodos de desenvolvimento cultural pelo Coletivo estimula
os residentes a mudarem suas percepcoes do futuro, liberando a esperanca de que
a mudanca possa ocorrer e criando novos caminhos para a comunidade (Mano;
Mayer; Fratucci, 2017).

Nesse sentido, os membros de uma comunidade podem ser considerados
agentes sociais, cujos projetos devem buscar provocar o imaginario dos cidadaos
e revisitar e promover mudancas significativas na estrutura social em que esses
individuos residem. Torna-se, assim, necessario considerar a interacdo do
desenvolvimento cultural da comunidade e sua capacidade de promover a
sustentabilidade do turismo. O trabalho coletivo da comunidade contribui para um
turismo mais sustentavel, aumentando a participacdo dos residentes nos processos
de tomada de deciséo, incentivando a parceria dos moradores e a propriedade de
projetos de desenvolvimento do turismo, fornecendo espaco para que hdspedes e
anfitribes promovam relacionamentos mais genuinos. Nesse contexto, o
engajamento efetivo da comunidade manifesta-se em processos de tomada de

deciséo mais informados e inclusivos (Moayerian; Mcgehee; Stephenson, 2022).



62
Entende-se, portanto, que o Turismo de Base Comunitéria visa promover na

comunidade o desenvolvimento, aliando geracdo de renda, inclusdo social,
equidade de género e sustentabilidade ambiental (Lima; Irving; Oliveira, 2022). Em
projetos de TBC, diferentes grupos comunitdrios socioculturais com papéis,
preocupacdes e prioridades distintas precisam colaborar para gerenciar as
atividades turisticas. No entanto, pouco se sabe sobre como os resultados de
gerenciamento e desenvolvimento do TBC estdo associados a padrbes de
colaboracdo entre grupos comunitarios.

O TBC desenvolvido, por exemplo, na Prainha do Canto Verde, no Ceara,
valoriza as propriedades estruturais da rede de colaboracdo, demonstrando que os
processos de gestao do turismo local sdo baseados em principios participativos,
confirmando que o envolvimento ativo de diferentes grupos sociais em atividades
cooperativas de TBC sugere que as praticas de turismo comunitario promovem
equidade de género, inclusdo social e empoderamento, e organizacdo da
comunidade (Burgos; Mertens, 2017).

Yanes et al. (2019) descrevem que a participacdo da comunidade no
desenvolvimento de TBC deve seguir 0s seguintes principios: (a) Fundamentos do
principio da participacdo (definicAo de participacdo, existéncia de instancias
participativas, adequacdo das instancias participativas); (b) Governanca
administrativa (coeréncia institucional, autoridade e presenca institucional,
credibilidade e clareza); (c) Desenvolvimento e avaliacdo de capacidades (nivel
individual, nivel organizacional, nivel politico); (d) Protecdo dos direitos da
comunidade (equidade e igualdade, cultura, territério); e (e) Distribuicdo de
beneficios (social e comunitario, econémico, ambiental).

Os principais impactos socioculturais do TBC podem ser descritos em
relacdo a agentes intermediarios, comercializacdo da cultura, tradicbes e costumes,
beneficios econémicos, orgulho, estilo de vida coletivo e crencas (Proenca;
Panosso Netto, 2022). Sem o conhecimento da importancia econdmica e social do
turismo, a comunidade néo percebe a importancia da autogestéo e é conivente com
o controle exercido por ONGs (Assis; Peixoto, 2019). Compreende-se, portanto, que
o envolvimento em TBC néo estd necessariamente associado ao estilo mochileiro
ou a passeios de baixo custo. Viajantes que valorizam o conforto também
expressam interesse e escolhem instalacbes ambientalmente adequadas, o que

significa que a autenticidade ou a sustentabilidade ndo s&o mais opgoes de
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baixo custo. Isso sugere que ha espaco para 0s operadores turisticos

redesenharem seus produtos para abordar as preferéncias dos turistas por
sustentabilidade e para as organizacdoes de gerenciamento de turismo
implementarem iniciativas promocionais destinadas a incentivar o comportamento

sustentavel do turista (Usmonova; Alieva; Ledn, 2022).

3.4 TURISMO DE BASE COMUNITARIA SUSTENTAVEL

Infere-se, portanto, que o Turismo de Base Comunitaria e o Turismo
Sustentavel devem dialogar continuamente. O desenvolvimento do turismo
sustentavel deve ter como objetivo ser economicamente produtivo e social e
ambientalmente responsavel, a fim de definir o que é desejavel para a localidade.

Para isso, € necessario manter o controle sobre a regido turistica, limitando
construcdes, por exemplo, e criando politicas para a administracéo da localidade,
desenvolvendo adequadamente a estrutura turistica (aeroportos, estradas,
acomodacdes etc.). As politicas de preservacéo do ecossistema devem ser efetivas
para evitar que a priorizacao das atividades econdmicas cause danos ao ambiente.
A criacdo de bons empregos no setor também deve ser observada, de forma a
garantir que a localidade turistica receba os beneficios da exploracéo da atividade.
As caracteristicas culturais também devem ser preservadas para que a
cultura permaneca viva e independente. Os stakeholders do turismo local devem
criar e desenvolver, por meio da comunicagdo e do contato pessoal,
comportamento consciente em relagcao a sustentabilidade (Muller, 1994).

Partindo da afirmacéo de Muller (1994), pressupfe-se que a atuacao efetiva
e comprometida dos residentes de um destino turistico deve ser despertada e
intensificada, mobilizando, conscientizando e sensibilizando todos os envolvidos
direta e indiretamente, da imprescindivel insercdo nos processos e nas acfes que
buscam o crescimento e o desenvolvimento do turismo local, pois 0 que se percebe,
na grande maioria das vezes, sdo praticas em parcial ou total desacordo com 0s
discursos apresentados por gestores publicos, gerando um descompasso entre a
praxis do turismo e os ideais do Turismo Sustentavel na maioria dos destinos
turisticos.

A intima relacdo do Desenvolvimento Sustentavel com o Turismo

Sustentavel, apresentada neste aporte tedrico, € evidenciada pela compreenséao de
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gue as dimensdes ambientais estédo atreladas a redugcéo da degradacgéo por meio do

uUso mais consciente e eficiente dos recursos naturais, e que, no contexto do
desenvolvimento econémico, contribuirdo para minimizar os indicadores de pobreza
e, consequentemente, as desigualdades sociais. Em conformidade com essa
compreensao, na Il Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente, a Organizagao
das NagbGes Unidas (ONU), principal autoridade ambiental global, promove a
implementacdo coerente da dimensdo ambiental do desenvolvimento sustentavel
em seu sistema, atuando como defensora do meio ambiente mundial.

O Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) conceitua
o Desenvolvimento Sustentavel como aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer as possibilidades das geracdes futuras em atenderem
suas proprias necessidades econbmicas, estéticas, sociais, bem como a
manutencdo da integridade dos processos ecoldgicos da diversidade biolégica e
dos sistemas de suporte a vida. Para a ONU, o desenvolvimento sustentavel
garante a sobrevivéncia do presente com foco na preservacdo das geracdes
futuras.

Dovers e Handmer (1992) afirmam que sustentabilidade é a capacidade de
um sistema humano, natural ou misto, de resistir ou se adaptar a mudancas
enddgenas ou exdgenas por tempo indeterminado. Além disso, o Desenvolvimento
Sustentavel é uma via de mudanca intencional e melhoria que mantém ou aumenta
esse atributo do sistema, ao responder as necessidades da populacao presente.

Nessa direcdo, entende-se que os residentes de um destino turistico,
envolvidos direta ou indiretamente no processo de implantacdo e desenvolvimento
da atividade turistica, tém fundamental participacdo nesse processo progressivo da
sustentabilidade, ao colocarem em pratica as técnicas de gerenciamento de
pessoas, de processos e do meio ambiente, visando ao desenvolvimento

sustentavel, como afirma Elkington (2001). Para o autor,

[...] a expectativa de que as empresas devem contribuir de forma
progressiva com a sustentabilidade surge do reconhecimento de que os
negocios precisam de mercadorias estaveis, e que devem possuir
habilidades tecnolégicas, financeiras e de gerenciamento necessario para
possibilitar a transicdo rumo ao desenvolvimento sustentavel (Elkington,
2001, p.19).

Compreendendo o meio ambiente, seja ele natural ou transformado pela

acdo antropica, como um dos elementos que compdem a matéria-prima para a
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pratica do turismo, os conceitos e reflexdes sobre o termo desenvolvimento

sustentivel estdo intimamente ligados ao setor do Turismo, por ser essa uma
atividade que impacta diretamente os destinos turisticos, seja de maneira positiva
ou negativa, nos aspectos econdémicos, sociais, ambientais e culturais.

A relacéo intima e direta do Turismo com o Desenvolvimento Sustentavel
motivou a Organizacdo Mundial do Turismo a estabelecer dezessete objetivos
conectados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), concebidos
na Agenda 2030, elaborada pela Organizacao das Nag¢des Unidas em setembro de
2015, juntamente com o0s cento e noventa e trés Estados Membros, conforme
apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Turismo e os objetivos do desenvolvimento sustentavel - ODS

ODS Contribuic&o do Turismo

ERRADICAGAD Como um dos setores que mais cresce globalmente, o turismo sustentavel
DAPOBREZA tem a capacidade de promover o crescimento e o desenvolvimento
econdmico. Seu impacto no nivel comunitério é capaz de reduzir a pobreza
e promover o empreendedorismo e 0 empoderamento de grupos.

O turismo pode ajudar na promocdo da producdo, utlizacdo e
comercializagdo dos produtos locais em destinos turisticos. Por meio do
agroturismo, a atividade agricola pode ser estimulada, ja que ele pode ser
utilizado como um complemento de renda nessas atividades.

SAUDEE Nessa categoria, a OMT afirma que o turismo pode ter um efeito indireto na
BEM-ESTAR salide e no bem-estar por meio das receitas provenientes do turismo e
reinvestidas nos servigos de salde e cuidados.

4

EDUCAGAO O turismo pode auxiliar nesse objetivo, ja que o setor pode oferecer
DE QUALIDADE incentivos para investir em educacgdo e treinamento vocacional, além de
a auxiliar na qualificacao profissional, padrdes e certificagdes.

]
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IGUALDADE
DE GENERD

Segundo a OMT, o turismo é um dos setores com a maior parcela de
mulheres empregadas e empreendedoras. Ele pode ser usado como forma
de empoderar as mulheres e ser uma ferramenta para que elas exercam
todo o seu potencial, auxiliando-as a se engajar e liderar em todos os
aspectos da sociedade.

Para a OMT, o turismo pode desempenhar um papel crucial na obtencéo
de acesso a agua, seguranca, higiene e saneamento para todos.

O setor de turismo requer uma enorme quantidade de energia. Dessa forma,
ele pode fazer parte da mudanca da energia tradicional para a renovavel e
aumentar sua participacdo no mix global de energia. Entre as formas que o
turismo pode contribuir estdo a reducdo de emissbes de gases de efeito
estufa, a mitigacdo das mudancas climaticas e a contribuicdo para solucdes
energéticas inovadoras, tanto nas areas urbanas como nas areas

regionais e remotas.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Atualmente, o turismo € uma das forgas motrizes do crescimento econémico
global. Segundo dados da OMT, um em cada onze empregos em todo o
mundo vem do turismo. Cabe ao setor elaborar e implementar politicas para
promover o turismo sustentavel que crie empregos e promova a cultura e
0s produtos locais.

O turismo depende do desenvolvimento de uma boa infraestrutura, tanto
publica quanto privada. Também é importante salientar que um ambiente
inovador é crucial para o turismo. Dessa forma, o setor pode incentivar os
governos locais a atualizarem a infraestrutura e modernizar suas industrias,
com o intuito de torna-las mais sustentaveis e eficientes.

1

REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

V' N

{=)

O turismo é capaz de contribuir tanto para a renovacgao urbana quanto para
o desenvolvimento rural, reduzindo assim desequilibrios regionais.

Se uma cidade ndo é boa para seus residentes, certamente ndo ser para
0s turistas. Dessa forma, o turismo tem o potencial de promover a melhoria
da infraestrutura urbana e a acessibilidade universal, bem como auxiliar na
regeneracdo de &reas em decadéncia e preservar o patrimdnio cultural e
natural.
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Para a OMT, quando o setor de turismo adota praticas sustentaveis de
consumo e producgédo, ele pode desempenhar um papel significativo na
aceleracéo da mudanca global em direcao a sustentabilidade. Dessa forma,
€ crucial para o setor o desenvolvimento e a implementacdo de ferramentas
capazes de monitorar os impactos do desenvolvimento sustentavel para o
turismo.

As mudancas climéaticas afetam diretamente o turismo. Portanto, é do
proprio interesse do setor desempenhar um papel de lideranca global na
resposta as mudancas climaticas. Reduzir o consumo de energia e mudar
para fontes de energia renovaveis sdo exemplos de como o turismo pode
contribuir com esse objetivo.

Um dos principais tipos de turismo € o costeiro. Dessa forma, o turismo deve
fazer parte da Gestdo Integrada da Zona Costeira, com o intuito de ajudar
a conservar e preservar os ecossistemas marinhos e servir como veiculo
para promover uma economia azul.

Diversos turistas viajam para conhecer paisagens majestosas, florestas
intocadas e patriménios naturais. O turismo sustentavel pode desempenhar
um papel ndo apenas na conservacdo e preservacdo da biodiversidade,
mas também no respeito aos ecossistemas terrestres.

INSTITUICOES
EFICAZES

1 PAZ JUSTIGAE

O turismo tem como caracteristica ser multicultural e inter-religioso. Ele se
beneficia diretamente de lugares que envolvem as comunidades locais, que
fornecem uma fonte de subsisténcia, fortalecem identidades culturais e
estimulam atividades empreendedoras. Sendo assim, o turismo ajuda a
impedir que a violéncia e o conflito criem raizes e consolida a paz em
sociedades pés-conflito.

Fonte: Disponivel em: https://ecodidatica.com.br/turismo-e-os-objetivos-de-

desenvolvimento- sustentavel-ods/. Acesso em: 10 dez. 2024.

Para Butler (1998), os agentes do turismo se apropriaram dos discursos da

sustentabilidade e aplicaram a atividade turistica, vendendo-a como uma laboracéo

sustentavel, pois traz vantagens econémicas nas relagdes publicas e no marketing,

ou seja, da lucros. O marketing que se utiliza do apelo da sustentabilidade como

valor agregado em produtos e em servicos, agrada as pessoas, pois estas

reivindicam o rétulo do sustentavel e se dispdem a pagar a mais por algo que assim

se classifique.

Percebe-se que h4, portanto, um grande equivoco em relagdo as praticas de

acOes ditas sustentaveis na atividade turistica, que devem estar ancoradas nas
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pilastras que formam o tripé do desenvolvimento sustentavel que é a eficiéncia

econdmica, justica social e prudéncia ecoldgica. Essa afirmagéo encontra respaldo
em Silveira (2001) que acredita na sustentabilidade do turismo por meio de politicas
publicas e planejamento integrado da atividade, compreendidos como estratégias
eficientes e eficazes que apontam para o desenvolvimento do turismo sustentavel
local.

Fundamentando-se nos supostos tedricos apresentados, considera-se,
portanto, o tema relevante para o desenvolvimento da pesquisa, justificado por ser
o Turismo Sustentavel aquele que atende as necessidades dos turistas e das
regioes receptoras, ao tempo que protege e amplia as oportunidades para o futuro.
Ele deve ser concebido como um condutor de gestdo de todos 0s recursos
existentes, tanto do ponto de vista das necessidades de uso quanto de conservacao.
Compreende-se que o Turismo Sustentavel esta intimamente relacionado com o
Turismo de Base Comunitaria e compartilham muitos objetivos e principios.

Ambos 0s conceitos visam contribuir para o desenvolvimento local,
promovendo a economia e melhorando a qualidade de vida das comunidades. No
gue se refere a conservagcéo do meio ambiente, Turismo Sustentavel e Turismo de
Base Comunitaria buscam minimizar os impactos negativos sobre o meio ambiente
e promovem a conservacao dos recursos naturais. O respeito, a valorizacéo, a
compreensao e o intercambio da cultura local sdo enfatizados por ambas as
concepcdes de turismo.

A participacdo comunitaria evidenciada na elaboracdo ativa das
comunidades locais no desenvolvimento e gestao do turismo; a responsabilidade
dos operadores turisticos e dos visitantes em relagdo ao meio ambiente e as
comunidades locais e a equidade na distribuicdo de beneficios e tomada de
decisdes, sdo outros principios compartilhados pelo Turismo Sustentavel e Turismo
de Base Comunitaria.

Algumas diferencas, no entanto, podem ser percebidas, a exemplo do foco
gue, para o Turismo Sustentavel € mais amplo, abrangendo aspectos econémicos,
sociais e ambientais, enquanto o Turismo de Base Comunitaria se concentra mais
na participacdo e no controle comunitério. Outra diferenca esta na escala, o TBC
geralmente é desenvolvido em escalas menores, envolvendo comunidades locais
especificas, enquanto o Turismo Sustentavel pode ser aplicado em diferentes

escalas, desde projetos locais até iniciativas globais.
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Em resumo, o Turismo Sustentavel e o Turismo de Base Comunitaria

compartilham objetivos e principios comuns, mas tém diferengas em termos de foco
e escala. A combinacdo desses dois conceitos pode levar a um turismo mais
responsavel, equitativo e sustentavel, que esta pesquisa, considerando o0s
conceitos sobre Turismo Sustentavel e Turismo de Base Comunitaria, apresenta
para ampliar a discussao o conceito de Turismo de Base Comunitaria Sustentavel
(TBCS).

O Turismo de Base Comunitaria Sustentavel (TBCS) pode ser conceituado
como uma abordagem do turismo que integra os pilares do desenvolvimento
sustentavel — eficiéncia econdmica, justica social e prudéncia ecoldgica — com a
participacdo ativa e o controle das comunidades locais. Um modelo que busca
atender as necessidades dos turistas e das regides receptoras, ao mesmo tempo
em que protege e amplia as oportunidades para o futuro. O conceito, ora proposto,
de TBCS, fundamenta-se, também, nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) pensados para o Turismo, sobre o0s quais a comunidade local deve ter inteira
percepcao e entendimento, fortalecendo assim o planejamento da atividade turistica
local.

Erradicacdo da Pobreza (ODS 1): O TBCS, como um dos setores de maior
crescimento global, pode promover o crescimento e o desenvolvimento econdmico
em nivel comunitario, reduzindo a pobreza e impulsionando o empreendedorismo e
o0 empoderamento de grupos. Para o residente, isso significa novas oportunidades de
renda e negocios.

Fome Zero e Agricultura Sustentavel (ODS 2): O turismo pode promover
a producao, utilizacdo e comercializacdo de produtos locais, estimulando a
atividade agricola através do agroturismo, o que pode complementar a renda dos
residentes envolvidos nessas atividades.

Saude e Bem-Estar (ODS 3): As receitas do turismo podem ser reinvestidas
em servicos de saude e cuidados, impactando indiretamente a salde e o bem-estar
da comunidade local.

Educacdo de Qualidade (ODS 4): O setor turistico pode incentivar
investimentos em educacédo e treinamento vocacional, auxiliando na qualificagéo
profissional e na obtencéo de padrbes e certificacdes para os residentes.

lgualdade de Género (ODS 5): O turismo é um setor com grande propor¢ao

de mulheres empregadas e empreendedoras, servindo como ferramenta para
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empondera-las e permitir que exercam todo o seu potencial, engajando-as e

liderando em todos os aspectos da sociedade.

Agua Potavel e Saneamento (ODS 6): O turismo pode desempenhar um
papel crucial no acesso a agua, seguranca, higiene e saneamento para todos na
comunidade.

Energia Limpa e Acessivel (ODS 7): O setor pode contribuir para a
transicdo de energia tradicional para renovavel, reduzindo emissfes de gases de
efeito estufa e mitigando as mudancgas climaticas, beneficiando os residentes com
solucBes energéticas inovadoras.

Trabalho Decente e Crescimento Econémico (ODS 8): O turismo € uma
forca motriz do crescimento econémico global, criando empregos e promovendo a
cultura e os produtos locais, o que se traduz em oportunidades de trabalho para os
residentes.

Indastria, Inovacéao e Infraestrutura (ODS 9): O turismo depende de boa
infraestrutura e de um ambiente inovador. O setor pode incentivar governos locais
a atualizar a infraestrutura e modernizar industrias, tornando-as mais sustentaveis
e eficientes, o que melhora a qualidade de vida dos moradores.

Reducao das Desigualdades (ODS 10): O turismo € capaz de contribuir
para a renovacao urbana e o desenvolvimento rural, diminuindo desequilibrios
regionais e beneficiando as comunidades em areas desfavorecidas.

Cidades e Comunidades Sustentaveis (ODS 11): O turismo tem o
potencial de promover a melhoria da infraestrutura urbana e a acessibilidade
universal, auxiliar na regeneracao de areas em decadéncia e preservar o patrimoénio
cultural e natural, tornando as cidades melhores para seus residentes.

Consumo e Producao Responsaveis (ODS 12): Quando o setor de turismo
adota praticas sustentaveis de consumo e producdo, ele contribui para a
sustentabilidade global, exigindo o desenvolvimento e a implementacdo de
ferramentas que monitorem os impactos para o turismo.

Acdo Contra a Mudanca Global do Clima (ODS 13): As mudancas
climaticas afetam diretamente o turismo. Ao reduzir o consumo de energia e mudar
para fontes de energia renovaveis, 0 setor contribui com este objetivo, impactando

positivamente o0 ambiente em que os residentes vivem.

Vida na Agua (ODS 14): O turismo costeiro, um dos principais tipos, deve
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fazer parte da Gestdo Integrada da Zona Costeira, ajudando a conservar e

preservar 0s ecossistemas marinhos e promovendo uma economia azul, o que
beneficia as comunidades costeiras.
Vida Terrestre (ODS 15): O turismo sustentavel desempenha um papel na
conservacao e preservacao da biodiversidade e no respeito aos ecossistemas
terrestres, o que é crucial para as comunidades que dependem desses ambientes.
Paz, Justica e Instituicbes Eficazes (ODS 16): O turismo, por ser
multicultural e inter-religioso, beneficia-se diretamente de lugares que envolvem as
comunidades locais, fornecendo subsisténcia, fortalecendo identidades culturais e
estimulando atividades empreendedoras, o que ajuda a consolidar a paz em

sociedades pas- conflito.
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4 TRILHA INVESTIGATIVA

No intuito de que o leitor possa acompanhar os passos metodoldgicos dessa
pesquisa, que adota como objetivo geral: analisar a percepcdo da comunidade
de Guaramiranga-CE sobre o Turismo Sustentavel, identificar os desafios da
atividade e propor diretrizes estratégicas para o desenvolvimento local.. E
como objetivos especificos:

(a) Estruturar o referencial tedrico-conceitual sobre Turismo Sustentavel e

Turismo de Base Comunitaria (TBC);

(b) Contextualizar Guaramiranga-CE em seus aspectos historicos,

geograficos e socioecondmicos;

(c) Analisar a percepcao dos residentes sobre os impactos positivos e

negativos do turismo;

(d) Identificar os principais desafios e as lacunas na gestao do turismo local;

(e) Propor diretrizes e recomendacdes estratégicas para a promoc¢ao de um

Turismo Sustentavel participativo.

Apresentam-se nesta se¢cdo 0s caminhos percorridos para a investigacao,

em termos de concepcdao, coleta e analise de dados. Seguindo Gil (2016, p. 21)

parte-se do pressuposto de que:

Definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos.
Assim, ametodologia visa auxiliar o pesquisador no decorrer da pesquisa,
apresentando os métodos e o caminho percorridos ao longo da
construgéo do trabalho académico e cientifico (Gil, 2016, p. 21).

4.1 METODOLOGIA

Para Gil (2016), a metodologia da pesquisa delineia todo o percurso a ser
desenvolvido pelo pesquisador durante sua investigacao cientifica no campo em
estudo, o método envolvendo os procedimentos adotados para coleta de dados.
Considerando que a investigacao realizada buscou a compreensdo do fenbmeno
turistico a partir da 6tica dos sujeitos ouvidos, que representando uma amostra dos
residentes do municipio de Guaramiranga/CE. Partindo da premissa de que nem
tudo € quantificavel e que as relagbes do sujeito com 0 meio sdo Unicas, a

investigacdo proposta traz elementos de uma abordagem qualitativa. Por outro lado,
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a possibilidade de converter aspectos da realidade em dados passiveis de

mensuracgdo e andlise favorece a interpretacdo objetiva dos fendmenos estudados,
incorporando elementos tipicos da abordagem quantitativa. Dessa forma, €
coerente classificar a pesquisa realizada como de natureza quanti-qualitativa, uma
vez que articula procedimentos estatisticos a andlise interpretativa.

Lakatos (2019) comenta que a abordagem qualitativa como sendo aquela
cujo método procura maior proximidade com o assunto estudado. J&4 de acordo com
Gil (2016), a pesquisa qualitativa tem como finalidade descrever o grau de
proximidade entre o pesquisador e o objeto pesquisado. Indica, ainda, a importancia
da pesquisa bibliografica nessa abordagem, devendo ser entendida como uma
revisado buscando livros e artigos cientificos, com a finalidade de contribuir para que
0 pesquisador acesse dados e instrumentais ja consolidados, que contribuam com
sua reflexdo sobre os temas em investigacao, assim como para com a analise dos
dados a coletar e, posteriormente, coletados.

Entende-se, portanto, considerando a natureza desta pesquisa, que ela pode
ser classificada, metodologicamente, como qualitativa e quantitativa, uma pesquisa
mista, pois recorre a procedimentos inerentes a ambas as metodologias, realizando
uma combinacdo de abordagens. No aspecto qualitativo a pesquisa busca
descrever fenbmenos sociais, econdmicos e ambientais (Turismo Sustentavel e
Turismo de Base Comunitaria) de forma detalhada, sem buscar generalizar
resultados, mas sim procurando compreender 0s contextos especificos por meio de
inferéncias. No que se refere aos aspectos quantitativos, a pesquisa realizou
levantamentos e analises estatisticas com base em amostra representativa sobre
a relacao dos residentes de Guaramiranga com o Turismo no Local.

O recorte temporal desta investigacdo compreende o periodo de 02 a 30 de
setembro de 2023, intervalo no qual foram realizados os procedimentos de coleta
de dados empiricos junto aos residentes do municipio de Guaramiranga—CE. A
delimitacdo desse periodo esta diretamente associada a aplicacdo do instrumento
de pesquisa (questionario estruturado), previamente adaptado de Molero e
Cuadrado (2006), e viabilizou a obtencdo das percepcdes dos moradores acerca
do turismo praticado no municipio em um contexto especifico e controlado.

A escolha desse intervalo temporal justifica-se por corresponder a um
momento de relativa estabilidade da atividade turistica local, fora dos picos sazonais

mais intensos, o que possibilitou captar percep¢gdes menos influenciadas
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por eventos extraordinarios ou fluxos turisticos atipicos. Dessa forma, o recorte

adotado contribui para maior consisténcia analitica dos dados, permitindo que os
resultados reflitam, de maneira mais fidedigna, a relagdo cotidiana entre 0s
residentes e o turismo em Guaramiranga, em consonancia com os pressupostos do
Turismo Sustentavel e do Turismo de Base Comunitaria discutidos ao longo da tese.
4.2 TECNICAS DE PESQUISA

A coleta de dados deste estudo envolveu pesquisa bibliografica, para revisao
da literatura, com uma abordagem descritiva e exploratoria, e estudo empirico com
aplicacdo de questionério. Gil (2016) explica que a abordagem exploratéria é
realizada na maioria das pesquisas académicas, porque no primeiro momento o
pesquisador ndo tem a certeza do que buscar, sendo 0 momento em que O

pesquisador inicia a aproximacéao a problematica da pesquisa.

4.2.1 Pesquisa bibliografica

Entende-se, portanto, que a realizacédo dessa pesquisa se deu, também, por
meio de uma reviséo de literatura, de carater qualitativo e descritivo. Marconi (2018)
ressalta que se faz necessario entender que a pesquisa bibliografica € de grande
valia, por contribuir para a selecdo do material a ser estudo sobre o tema em
guestao, além de permitir que os resultados dos artigos analisados sejam discutidos
de acordo com o referencial tedrico pertinente.

Iniciou-se, portanto, como requer o processo de investigacdo cientifica,
prioritariamente, pela revisdo da literatura, no sentido de identificar como a questéo
tedrico-metodolégico-pragmatica, sob a 6tica do cenario mencionado, apresentado
pelo destino turistico Guaramiranga, vinha sendo abordada e como estaria sendo
contemplada em publicacdes disponiveis em diferentes plataformas académicas.

A importancia e a necessidade da revisao de literatura em uma investigacéo
cientifica sdo defendidas por Noronha e Ferreira (2000), quando a definem como a
compilacdo de estudos que analisem a producéo bibliografica em determinada area
tematica, dentro de um recorte de tempo, fornecendo uma visdo geral ou um
relatorio do estado-da-arte sobre um topico especifico, evidenciando novas ideias,

métodos, temas e subtemas que tém recebido maior ou menor énfase na literatura
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selecionada.

A revisdo de literatura é, portanto, imprescindivel para situar a pesquisa
dentro do campo de estudos. Assim sendo, o caminho que se apresentava como
inicial era a de consulta a base de dados, uma vez que sdo repositorios
confiaveis que possibilitam acesso facilitado ao conhecimento produzido em
determinada area, bem como proporciona conhecimento/informacdo sobre o que
vem sendo objeto de discusséao.

Como ressaltam Motta-Roth e Hendges (2010), o pesquisador, ao proceder
a revisao de literatura:

- da crédito a producao intelectual de outros autores;

- qualifica-se como membro de uma comunidade cientifica, ao indicar
familiaridade com producdo de conhecimento prévia na area;

- abre espacos para evidenciar o campo de conhecimento escolhido e
empresta as reflexdes (producéo de artigos académicos, por exemplo) uma voz de
autoridade intelectual.

Nesse sentido, a primeira incursédo para a elaboracdo da pesquisa consistiu
na realizacdo de um levantamento bibliografico levando em conta a proposta de
objetivo geral do presente trabalho: analisar a percepcdo da comunidade de
Guaramiranga-CE sobre o Turismo Sustentavel, identificar os desafios da atividade
e propor diretrizes estratégicas para o desenvolvimento local.

Para tanto, foi escolhido o Google Académico como aporte inicial de
pesquisa, devido a essa ferramenta permite acessar artigos de revistas cientificas
de grandes editoras (Emerald, Taylor & Sons, Scopus, Science Direct, EBSCO,
JSTOR, Wiley, Sage, etc.) a partir de uma fonte de busca que centraliza dados. A
desvantagem do uso dessa ferramenta é a falta de filtros mais adequados para
buscar apenas artigos teorico-empiricos e teoricos, publicados em revistas
cientificas. Assim, como forma de filtrar os resultados utilizou a estratégia de
ordenar por ano, comecando em 2022 e cobrindo até o momento de encerramento
da investigacao.

Os titulos dos artigos foram lidos e verificou-se a fonte, se constatado revista
revisada por pares e com indice-H acima de dez (Scimago) e se o artigo era
considerado para citacdo. Artigos de congressos, livros, publicagbes de origem
duvidosa e quaisquer outros materiais que ndo fossem artigos cientificos foram

descartados. Entre os artigos previamente selecionados pelo titulo procedeu-se a
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leitura do resumo para verificar a adeséo do artigo ao objetivo da pesquisa. Quando

certificado o assentimento, realizava-se uma leitura na integra, considerando para
os didlogos, aproximacdes e reflexdes seus resultados e contribuicées para o tema
do presente trabalho.

Inicialmente procedeu-se uma busca utilizando as palavras-chave
"sustainable tourism" e os resultados dos 30 primeiros artigos analisados n&o foram
promissores, pois retornaram artigos muito genéricos sobre os temas e que nao
necessariamente traziam questdes pertinentes a relacdo dos residentes com o
turismo local. O préprio Google Académico sugere palavras-chave correlatas e
entre as sugestbes estavam as palavras-chave "community based sustainable
tourism”. Realizou-se entdo uma nova busca utilizando os procedimentos
mencionados e dentre os 80 titulos verificados, filtrou-se 11 artigos e, apos a leitura
do resumo, restaram oito artigos, que foram incorporados a pesquisa.

Em uma das leituras realizadas chamou a atencdo o conceito de turismo
sustentavel utilizado por Miller (1994), que apresenta mais de trezentas citacoes.
Resgatou-se, entdo, o texto original e o conceito por ele proposto, como um dos
norteadores do presente trabalho.

Escolheu-se essa forma de proceder para privilegiar a literatura
contemporanea, visto que os fendbmenos que envolvem a sustentabilidade sao
relativamente recentes. Tais estudos ganharam forca na década de 1990, quando
alcancaram capilaridade e se consolidaram como area de estudo e de praticas
governamentais e organizacionais em todo o mundo (Chaigneau et al. 2021). Nesse
percurso da revisao de literatura percebeu-se que o conceito de turismo sustentavel
e turismo de base comunitaria tem varias aproximagcdes e entendimentos, como

apresentado no prosseguimento.

4.2.2 Entrevistacom aplicacdo de questionario

Para coleta de dados empiricos, utilizou-se, inicialmente, um questionario
aplicado junto aos residentes de quarenta localidades do municipio de
Guaramiranga, ligadas territorialmente aos dois distritos do municipio: sede de
Guaramiranga e Pernambuquinho, onde se encontra a maior concentragéo
populacional do municipio. O objetivo do questionario foi o de identificar a existéncia

de atividades turisticas nos locais para, a partir dos resultados, embasar a escolha
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das localidades onde serdo aplicados o questionario da pesquisa, para levantar

informacdes sobre a relacdo dos residentes de Guaramiranga com o Turismo no
Local.

Das quarenta localidades pesquisadas, somente sete responderam nao
perceber a presenca de turistas, e as 33 que responderam perceber a presenca de
turistas, dependem dos servicos de primeiras necessidades ofertados pela sede do
municipio de Guaramiranga ou do distrito de Pernambuquinho. Esse levantamento
prévio a aplicacdo do questionario que buscou responder a pergunta norteadora,
gue questiona sobre a relacdo dos residentes de Guaramiranga, Ceara, com o
turismo, embasou a decisdo em aplicar o mencionado instrumento somente na area
urbana do distrito de Pernambuquinho e na sede do municipio.

Segundo Duarte (2022), trata-se como instrumento de pesquisa aquele
utilizado para a coleta de dados, ou seja, é estabelecido efetivamente o0 que sera
utilizado no desenvolvimento do estudo para a obtencdo das informacdes
pertinentes a investigacao.

Para a pesquisa de campo, com o intuito de responder a questdo proposta,
a pesquisa desenvolvida adotou o tipo de delineamento ex post facto, também
identificado como pesquisa ndo experimental, por estudar situacdes e fatos ja
estabelecidos. Neste momento, o viés foi o0 de um estudo caracterizado como
descritivo. A pesquisa descritiva procura descrever fenbmenos ou estabelecer
relacBes entre as variaveis, utilizando técnicas ou instrumentos padronizados de

coleta de dados.
4.2.3 Instrumento de coleta de dados e informacdes

Gil (1999, p. 44) afirma que a pesquisa descritiva “tem como objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis”. E nesta perspectiva que o estudo foi
realizado, tendo como variaveis independentes as propostas por Molero e
Cuadrado (2006), ja utilizadas por Dall’Agnol (2009) em pesquisa no ambito do
PPGTURH-UCS, com foco em Laguna, Santa Catarina.

Sao consideradas as seguintes variaveis: Fator 1, impacto meio ambiental;
Fator 2, impacto sobre a delinquéncia; Fator 3, impacto sobre a vida cotidiana;

Fator 4, importancia percebida do Turismo; Fator 5, impacto dos servigos publicos
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e infraestruturas; Fator 6, impacto intercultural; Fator 7, impacto sobre o emprego;

e Fator 8, impacto sobre os valores.

A presente investigagao utiliza-se como instrumento de coleta de dados e de
informacoes, a entrevista estruturada, desenvolvida a partir de uma relacao fixa de
perguntas, cuja ordem permanece invariavel para todos os entrevistados. Por
possibilitar o tratamento quantitativo dos dados recolhidos, este tipo de entrevista
torna-se adequado nos levantamentos sociais e apresenta algumas vantagens
como:

- a sua rapidez no tratamento dos dados, pelo fato de ndo exigirem exaustiva
preparacao dos pesquisadores;

- facilidade de andlise estatistica dos resultados, ja que as respostas obtidas
séo padronizadas (Gil,1999).

O instrumento proposto por Molero e Quadrado (2006) foi utilizado em
pesquisa realizada no Programa de PoOs-Graduacdo Mestrado e Doutorado em
Turismo e Hospitalidade (PPGTURH) da Universidade de Caxias do Sul (UCS),
como mencionado anteriormente, a partir de versédo para portugués por tradutor
juramentado. O instrumento original € composto por 43 (quarenta e trés) itens sobre
o Turismo e consiste, nas aplicacbes originais, em medir a atitude dos
respondentes. Os participantes indicam, nesse instrumental, até que ponto estao
de acordo ou desacordo com uma série de afirmacdes sobre diferentes aspectos
do fendmeno turistico.

O instrumento proposto por Molero e Cuadrado (2006) mede, originalmente,
a atitude sobre os impactos do Turismo através de oito fatores relativamente
independentes. Tais fatores sdo, como ja citado: o impacto ambiental, o impacto da
delinquéncia, o impacto sobre a vida cotidiana, a importancia percebida do Turismo,
0 impacto sobre os servicos publicos, o impacto intercultural, o impacto sobre o
emprego e o impacto sobre os valores.

Os fatores ou componentes da escala de resposta oscila de 1= Discordo
plenamente a 5= Concordo plenamente, medindo desta forma as diferentes
crencas. Posteriormente, 0s sujeitos deveriam valorizar também até que ponto o
conteudo de cada uma das crencgas era positivo ou negativo para eles, em uma
escala de resposta que oscila de -2 = muito negativo a 2 = muito positivo. Portanto,
utilizando-se deste instrumento, a atitude sobre um aspecto concreto do Turismo

sera produto da forca com que se mantém a crenca multiplicada pela valorizagéo
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gue se tem dela. Por parte, a atitude final ou global sobre o Turismo estara

constituida pela soma de todas as atitudes parciais.

Embora a presente pesquisa nao tenha por objetivo analisar a concepta
‘atitude’ dos respondentes, como no estudo anterior, e sim levantar dados sobre a
relacdo desses com o turismo local, optou-se por este instrumento e, apés estudo
de sua estrutura, por considera-lo eficaz para o levantamento de informacfes
necessarias para analise da relacdo de uma comunidade com o turismo local a partir
da perspectiva dos conceitos e premissas da sustentabilidade.

A escala utilizada neste instrumento, para a obtencdo das afirmacoes,
portanto, € a de Likert. A maioria das escalas utilizadas em pesquisas das ciéncias
sociais segue 0 modelo proposto por Renis Likert, em 1932, hoje denominado de
escalas tipo Likert. Este tipo de escala, cujo objetivo, originalmente, € mensurar
atitudes e compreende de uma série de afirmacdes relacionadas com o objeto
pesquisado, para esta investigacdo sera utilizada com o intuito de mensurar a
relacdo dos residentes de um destino turistico com o turismo local.

O método Likert comecga com a coleta de uma quantidade importante de itens
gue indicam posicionamentos negativos e positivos sobre um objeto, instituicdo ou
tipos de pessoas. Quando se utiliza a escala de Likert, os sujeitos escolhem cada
item em uma das categorias seguintes: Concordo plenamente, Concordo, Nem
concordo/Nem discordo, Discordo, Discordo plenamente. Estas escalas também
podem ser denominadas como: Muito Negativo, Negativo, Nem positivo/nem
negativo, Positivo, Muito Positivo (Selltiz et al., 1987; Richardson, 1999).

Reforca-se a informacéo de que, para esta pesquisa, 0s itens serdo utilizados
para analisar a relacdo dos residentes de um destino turistico com o turismo local.
Contudo, faz-se necesséario reforcar o esclarecimento, que o referido instrumento,
nesta investigagao cientifica, sera utilizado, com o intuito de levantar informacdes

gue serdo tratadas como a relacédo dos respondentes com o turismo local.

4.3 AMOSTRA POR COTAS
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Para este estudo foi utilizada uma amostra por cotas que “de todos os
procedimentos de amostragem definidos como ndo probabilisticos este é o que
apresenta mais rigor” (Gil, 1999, p. 104). De modo geral ha situacées em que este
procedimento € o mais adequado, particularmente naqueles em que se tem
interesse na comparacdo de variaveis e quando ndo se pretende fazer

generaliza¢cdes com o universo pesquisado, conforme explica Gil.

4.4 LEVANTAMENTO GEORREFERENCIADO PARA A DELIMITACAO DAS
LOCALIDADES DE ESTUDO DA PESQUISA DE CAMPO

No caso de Guaramiranga-CE, para definir a amostragem do universo da
pesquisa, inicialmente, realizou-se um levantamento sobre quantas e quais
localidades compdem o territério do municipio. As informacdes obtidas por meio do
projeto de campanhas preventivas de Educacdo e campanhas de vacinacao da
Secretaria de Saude do municipio deram conta da existéncia de quarenta
localidades. Decidiu-se, portanto, aplicar um questionario junto aos moradores
dessas localidades, com o intuito de identificar em quais delas existem praticas
e acOes relacionadas com a atividade turistica, definindo, assim, os locais de
aplicacdo do instrumento de coleta de dados como proposto por Molero e Cuadrado
(2006).

De acordo com informac0es oficiais registradas no site de Guaramiranga, o
municipio é constituido por dois distritos: Guaramiranga e Pernambuquinho?, ndo
havendo registros oficiais das localidades (povoados) que integram o territorio.
Assim sendo, foi levantado pelo pesquisador, por meio de informacdes do programa
— campanha de acesso a educacdo e a vacinacdo da Secretaria de Saude do
municipio —, nomes de 40 (quarenta) localidades inseridas no espaco territorial de
Guaramiranga que se distribuem entre os distritos de Guaramiranga e

Pernambuquinho. Sao elas, conforme Quadro a seguir:
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Quadro 2 — Localidades do municipio de Guaramiranga

01 Alto baixo 21 Sitio Agostinho
02 | Sitio Arabia 22 | Sitio Aguas Finas
03 | Brejo das Pedras 23 | Sitio Barra

04 | Conjunto Cana Seca 24 | Sitio Cana Brava
05 | Conjunto P6rdo sol 25 | Sitio Lagoa

06 | Riacho Fundo 26 | Linhada Serra

07 | Sitio Monte Flor 27 | Sitio Macapa

08 | Sitio Cachoeira 28 | Sitio Piloes

09 | Sitio Bananal 29 | Sitio Pogo Escuro
10 | Sitio Botafogo 30 | Sitio Suzana

11 Brejo 31 Sitio Uirapuru

12 | Conjunto Frei Domingos 32 | Sitio Uruguaiana
13 | Conjunto Santa Edwiges 33 | Botija

14 | Forquilha 34 | Sitio Cajueiro

15 | Nova Fortaleza 35 | Sitio Cruz

16 | Pé de Ladeira 36 | Sitio Cggag,

17 | Pernambuquinho 37 | Betania

18 | Sitio Porangaba 38 | Sitio Salva Terra
19 | Sede Guaramiranga 39 | Sitio Sinimbu

20 | Sitio Abreu 40 | Sitio Sao Salvador

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2023).

O questionario objetivou, também, identificar as provaveis necessidades de
adaptacao do instrumental proposto por Molero e Cuadrado (2006), utilizado para
o levantamento dos dados da presente proposta de pesquisa.

Appolinario (2006) afirma que para se obter um bom questionario é
fundamental aplicar um pré-teste. Verificar as criticas recebidas, usar portugués
correto para evitar dificuldades de compreensao causadas por uma formulacao
confusa das perguntas do questionario. O autor orienta a fazer quantos pré-testes
forem necessérios, para garantir uma boa qualidade do instrumento.

O teste dos instrumentos ou procedimentos - ou pré-teste -, para Andrade
(2017), é um procedimento rotineiro nas pesquisas de campo, mas absolutamente
indispensavel. Fazer o pré-teste, continua a autora, consiste em aplicar os
instrumentos da pesquisa em uma parcela de amostra a fim de verificar a validade
ou relevancia dos quesitos, a adequacéo do vocabuléario empregado, o nimero e a
ordem das perguntas formuladas.

Para Oliveira (2004), nem sempre é possivel prever todos os problemas e
dificuldades decorrentes de uma pesquisa que envolve coleta de dados. Assim, a
aplicacdo do pré-teste poderd evidenciar possiveis erros, possibilitando a

reformulacéo da falha no questionério definitivo. Para que o estudo ofereca boas
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perspectivas cientificas ou sociais, conclui o autor, certas exigéncias devem ser

levadas em consideracao:

- Fidedignidade de aparelhagem;

- Precisao e consciéncia dos testes;

- Objetividade e validez do questionario;

- Critérios de selec¢do da amostra.

No caso especifico desta pesquisa, 0 pré-teste aplicado objetivou como ja
mencionado, levantar informacdes necessarias sobre a amostra da investigacao,
além de dar a base necesséria as adequacdes de um questiondrio de pesquisa ja
estruturado, proposto por Molero e Cuadrado (2006), que sera direcionado as
localidades do municipio cearense. As adequacdes motivadas e fundamentadas no
pré-teste, tornardo o questionario eficiente e eficaz no levantamento das
informacdes que dardo base as discussoes e consideracdes da pesquisa, evitando
o desperdico de tempo e de recursos financeiros e garantindo o éxito da coleta de
dados.

O questionario aplicado a 40 (quarenta) residentes das localidades no
municipio de Guaramiranga que objetivou realizar levantamento georreferenciado
para a delimitacdo do estudo da pesquisa de campo, foi estruturado com os
seguintes indicadores:

1. LOCALIDADE - informacéo especifica do municipio de Guaramiranga e
suas localidades;

2. NOME - incluido no pré-teste apenas como recurso de controle do nome
das pessoas que foram entrevistadas e que no decorrer da pesquisa foi substituido
por nomes fantasias;

3. IDADE — optou-se por trabalhar com maiores de 18 anos;

4. SEXO - Optou-se por trabalhar com o indicador sexo e ndo por
classificacao de género nesse momento da pesquisa;

5. GRAU DE ESCOLARIDADE - optou-se por incluir essa categoria no
guestionario por compreender que o grau de escolaridade do entrevistado pode
influenciar na resposta da pergunta aberta que o integra,

6. TRABALHO - essa categoria se refere a ocupacao formal ou informal, que
foi explicada ao entrevistado no ato da pergunta. Objetivava perceber a
necessidade de inquirir ao entrevistado sobre a préxima categoria que compde o

guestionério (atividade econémica que exerce). Apresentava as opc¢des SIM ou
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NAO como alternativas de resposta;

7. ATIVIDADE ECONOMICA QUE EXERCE — com o intuito de levantar
dados sobre as atividades econdmicas existentes na localidade;

8. DEPENDENCIA ECONOMICA DO TURISMO - categoria que intenciona
perceber se o entrevistado compreende a relacdo da atividade econémica que esta
inserido com a atividade turistica. Apresentava as opcdes SIM ou NAO como
alternativas de resposta,;

9. TEMPO DE RESIDENCIA NA LOCALIDADE - com a finalidade de
perceber se o tempo de residéncia na localidade interfere sobre a resposta do
entrevistado para a pergunta aberta (principal) que integra o questionario, que se
refere sobre a presenca de turistas na localidade;

10. PRESENCA DE TURISTAS NA LOCALIDADE - visando identificar se a
localidade do entrevistado faz parte do circuito turistico do municipio, informacgéo
gue direciona a aplicagdo do questionario principal. Para essa categoria 0
questionario apresentou as opc¢des SIM ou NAO como alternativas de resposta;

11. MANEIRAS DE COMO A PRESENCA DE TURISTAS E PERCEBIDA —
pergunta aberta que objetivou levantar dados sobre equipamentos e atrativos

turisticos da localidade.
4.5 O INSTRUMENTO DE PESQUISA PRINCIPAL

O instrumental utilizado nesta pesquisa para o0 levantamento das
informacfes que deram suporte técnico para as discussdes e reflexdes sobre a
relacdo dos residentes com a atividade turistica local na perspectiva e no contexto
do Turismo Sustentavel, desenvolvido por Molero e Cuadrado (2006) como ja
registrado em paragrafos anteriores, teve origem apos seus criadores detectarem
na literatura a auséncia de um instrumento para medir as atitudes a respeito do
turismo de uma maneira valida e confiavel, partiram, entdo, do modelo de
expectativa-valor de Atkinson.

O instrumento de pesquisa elaborado por Molero e Cuadrado, foi elaborado
em um primeiro momento com 111 itens que tratavam de aspectos do fenbmeno
turistico. Ap6s uma primeira selecdo, os itens foram reduzidos para 90. O
instrumento inicial de crengas sobre o Turismo foi aplicado a uma amostra de 535

pessoas, em sua maioria estudantes de Psicologia e residentes em cinco
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localidades com diferente grau de desenvolvimento turistico na Espanha (Almeria,

Céceres, Granada, Jean e Malaga). Apés a aplicacéo, foi realizada uma anélise
fatorial exploratéria que demonstrou que as crengas sobre o Turismo poderiam ser

agrupadas em 8 fatores, que séo:

Impacto Ambiental;

Importancia percebida do turismo;

e Impacto sobre a delinquéncia;

e Impacto sobre o emprego;

e Impacto sobre a vida cotidiana;

e Impacto sobre os servigos publicos e infraestruturas;
e Impacto Intercultural;

e Impacto sobre os valores.

Selecionando os itens mais representativos de cada fator, foi elaborado o
instrumento composto por 43 itens e utilizado para levar a frente a investigacao.
Apés este processo, o instrumento foi aplicado a uma amostra formada por 960
estudantes universitarios. Os participantes (estudantes universitarios) procediam de
13 lugares diferentes com diferente tipo de Turismo e responderam ao instrumento
durante as aulas, como parte de um exercicio pratico de pesquisa. Em seguida, em
primeiro lugar foi realizada a andlise fatorial através do programa Lieserl 8 e os
resultados indicaram bom ajuste dos dados das oito dimensdes tedricas propostas
baseadas no estudo piloto.

Feito os devidos esclarecimentos sobre a estruturacdo da metodologia
utilizada para o levantamento de dados nesta pesquisa, criada e validada por
Molero e Cuadrado (2006) e utilizada por Dall’Agnol (2009) em pesquisa no
Programa de Pés- graduacdo em Turismo e Hospitalidade, na Universidade de
Caxias do Sul, faz-se, portanto, necessario pontuar como o instrumental foi aplicado
para fins desta pesquisa.

O questionario foi aplicado no distrito de Pernambuquinho e na sede do
municipio, considerando que as 33 localidades que afirmaram perceber a presenca
de turistas distribuem-se entre os distritos mencionados, onde concentra-se a maior
parte da atividade turistica do municipio.

Foi estruturada uma equipe formada por estudantes do curso Téchico em

Hospedagem do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara —
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IFCE, campus Guaramiranga, instituicdo de ensino na qual o pesquisador possuli

vinculo como docente concursado desde 2016, para a aplicagdo do instrumento. A
equipe foi formada por cinco estudantes, que aplicaram, sob a coordenacao do
pesquisador, o instrumento de pesquisa nas localidades levantadas. O pesquisador
realizou visita in loco para registro de imagens a serem utilizadas, se necessérias.
O instrumento de levantamento de informagdes foi aplicado nos meses de fevereiro
e marco de 2024.

O grupo de individuos que respondeu a pesquisa teve por base o quantitativo
de residentes nos distritos de Pernambuquinho e Sede do Municipio de
Guaramiranga, distritos aos quais estdo vinculadas as demais localidades que
formam o municipio de Guaramiranga, que de acordo com o ultimo censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, € de 5.654 pessoas (IBGE, 2022). O
percentual da populacdo entrevistada foi determinado com base em critérios
técnicos, orientados pelo consultor especialista em estatistica, professor Joseé
Wellington Branddo, Doutor e Mestre em Administracdo e Controladoria pela
Universidade Federal do Ceara, que para os objetivos da pesquisa, tomou por base
o percentual de 10% (dez por cento) da média de 320 (trezentas e vinte) familias
cadastradas no Cadastro Unico do Municipio, nos municipios pesquisados.

Com o intuito de verificar as possiveis falhas que o instrumental utilizado na
pesquisa poderia ter, por exemplo:

- se 0 questionario funcionaria adequadamente;

-Sse as perguntas estevam adequada ao publico-alvo, com relacdo a
linguagem, formulacéo, ambiguidade e subjetividade;

- se 0 publico-alvo se sentia a vontade para responder;

- se a amostra escolhida era viavel e corrigi-las antes da aplicacdo definitiva,

aplicou-se um teste-preliminar com seis residentes de Guaramiranga, sendo trés
moradores do distrito de Pernambuquinho e trés moradores da sede do municipio.
Adotou-se como critério de selecdo da amostra para responder o
guestionario que o participante fosse maior de idade e que residisse na localidade
por mais de cinco anos. Utilizou-se do Google Forms, um aplicativo de
gerenciamento de pesquisa langado pelo Google. O formulario foi encaminhado ao

respondente pelo aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e

chamadas de voz, WhatsApp e respondido na presenca do pesquisador para

esclarecimentos de eventuais duvidas. Dos seis respondentes do questionario, dois



86
possuem ensino fundamental completo, dois concluiram o ensino médio e dois com

ensino superior integralizado.

O teste-preliminar consistiu em fazer uma breve contextualizacao
relacionada aos objetivos do questionario, seguido por uma explicacdo sobre como
respondé-lo, tendo a leitura das perguntas realizada pelos proprios respondentes,
revelou que os respondentes com somente ensino fundamental levaram em média
guinze minutos para responder, pois ao longo da leitura tiveram davidas sobre o
significado e conceito de algumas palavras existentes no questionario, tendo que
reportar-se ao pesquisador para que pudesse entender o teor de diversas
perguntas.

Pode-se constatar, ainda, que entre 0s respondentes com ensino medio
completo, as duvidas e o desconhecimento sobre os termos utilizados no
guestionario, foram consideravelmente menores em relagdo a dupla com ensino
fundamental completo e levaram em média dez minutos. Os dois respondentes com
ensino superior, ndo apresentaram nenhuma dificuldade em compreender o0s
termos e seus conceitos contidos no instrumental e em média responderam o
guestionario em oito minutos.

Infere-se, portanto, que a escolaridade do respondente pode interferir na
fidedignidade da pesquisa e o teste-preliminar apontou para um publico-alvo com

escolaridade minima de ensino médio completo.

4.6 PROCEDIMENTOS E ANALISES DOS DADOS

No procedimento para andlise, foi utilizada a estatistica descritiva para o
tratamento dos dados, com suporte operacional do ChatGPT verséo 40. O primeiro
passo foi a analise descritiva das variaveis sobre os diferentes impactos do Turismo.
As variaveis independentes foram agrupadas nos oito fatores propostos por Molero
e Cuadrado (2006) e cruzadas com as variaveis de controle para analise da relacéo

dos residentes de Guaramiranga-CE com o turismo local.



5 RESIDENTES DE GUARAMIRANGA-CE E O TURISMO NO LOCAL o7
Este capitulo inicia-se com a elucidacdo do processo de selecdo das
localidades no municipio de Guaramiranga, palco da presente investigacdo. Para
tal, empregou-se um questionario estruturado preliminar, como ja mencionado, cujo
designio precipuo foi a identificacdo da presenca de fluxo turistico nas referidas
localidades. A aplicagéo desse instrumento antecedeu a fase principal da coleta de
dados, permitindo direcionar a pesquisa de campo exclusivamente para as areas
em que os respondentes confirmaram a existéncia de atividade turistica.
Considerando as 40 entrevistas coletadas com o questionario preliminar, os
seguintes dados iniciais caracterizaram a amostra: 18 respondentes do género
feminino e 22 do género masculino; Escolaridade: Ensino fundamental 6 respostas,
Ensino médio 29, e Ensino superior 5. Tempo de residéncia na localidade: até 10
anos 8 respostas; de 11 a 20 anos, 2; mais de 20 anos de residéncia: 28. Quanto
ao trabalho, a maioria trabalha regularmente (35 respostas); dentro dos 40
respondentes 17 afirmam depender do turismo para sua subsisténcia, enquanto 23
afirmam que sua renda provém de outras fontes. Apenas 4 respondentes afirmaram
nao depender do turismo e também que ndo percebem a presenca do turista no
municipio (Quadro 3).

Quadro 3 — Dados iniciais da amostra

Escolaridade
Ensino fundamental 6
Ensino médio 29
Ensino superior 5
Género
Feminino 18
Masculino 22
Tempo de residéncia
até 10 anos 8
de 11 a 20 anos 2
mais de 20 anos 28
Trabalham Nao Trabalham
35 5
Dependem do turismo Nao Dependem
17 23
Dependem e Nao Percebem Percebem
3 33
N&ao Depende e Nao Percebe
4

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Entre aqueles que dependem do turismo (17 respondentes) as profissdoes

estdo concentradas em atividades fim para o varejo, como motoboy, recepcionista,
caseiro, ndo sendo encontrada uma profissdo predominante. Incluem-se na area do
comércio os artesdos, donos de pequenos varejo e pessoal de atendimento. Entre
0s 7 respondentes que néo percebem a presenca de turistas estdo pessoas ligadas
ao servico publico municipal como auxiliar de creche, atendente de farmécia,
embora esses entrevistados ndo estejam em regides onde existem atracdes
turisticas. Ao que parece, aqueles que percebem o turismo no municipio estdo mais
presentes nas areas centrais e/ou proOximos as casas de veraneio, pousadas,

atracOes turisticas ou no comércio na area central da cidade (Gréfico 1).

Gréfico 1 — Onde os moradores identificam o turismo

Onde os moradores percebem o turismo?

1
MW casas de veraneio m pousadas/hospedagem

visitagdo a atragOes turisticas movimentagdo comércio/vendas
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Entre os que dependem do turismo (17), apenas 3 residem na localidade a
menos de 10 anos, portanto os moradores mais antigos € que ocupam 0S empregos
gerados pelo turismo. Dos 23 respondentes que ndo dependem do turismo, apenas
7 ndo trabalham no servico publico, dedicando-se a outras atividades econémicas
gue incluem o varejo. Curiosamente, nem todos que trabalham no setor terciario
estao ligados ao turismo, o que demonstra que pode haver uma economia local que
sustenta o municipio, ndo dependendo exclusivamente do turismo.

Outra peculiaridade é gue entre os mais jovens, com 30 anos ou menos (13),
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todos afirmam que ndo dependem do turismo para ter trabalho. Entre os mais jovens
a percepcado de haver turistas na cidade € maioria, pois apenas 3 respostas
afirmaram ndo perceber turistas na cidade. O que também se reflete entre os
moradores acima de 30 anos, pois apenas 4 afirmaram nao perceber o turismo, o
gue leva a pensar que a percepcao de turistas na localidade ndo se trata de uma
guestdo etaria, nesse caso. Apos analise desse levantamento inicial, concluiu- se
gue o questionario cumpriu com seu principal objetivo: apontar as localidades que
ndo registram a atividade turistica no municipio de Guaramiranga-CE.
Adicionalmente, o instrumental forneceu o suporte técnico imprescindivel as
adequacdes do instrumento de pesquisa
principal, conforme detalhado previamente.

Definidas as localidades de estudo, procedeu-se a aplicacdo do instrumento
de pesquisa desenvolvido por Molero e Cuadrado. O objetivo central dessa etapa
foi a coleta de dados que subsidiassem uma analise aprofundada sobre o Turismo
Sustentavel e a relacdo intrinseca entre o turismo local e a percepcdo dos
residentes das areas investigadas.

Inicialmente, procedeu-se com a estatistica descritiva para delinear o perfil
dos respondentes. Em seguida, foram elaboradas tabelas cruzadas e a metodologia
Random Forest para refletir sobre o turismo sustentavel e as conexdes citadas.

O RMSE (Root Mean Squared Error) € uma métrica de validacdo apropriada
para Random Forest quando se trata de problemas de regresséo. Por que o RMSE
€ valido para Random Forest? O Random Forest Regressor gera previsdes
continuas (valores reais), entdo erros numeéricos precisam ser avaliados. O RMSE
penaliza erros maiores com mais forca (por usar o quadrado do erro), o que € Util
guando outliers sdo importantes. Ele expressa o erro na mesma unidade da variavel
de saida, o que facilita a interpretacao pratica (ex.: erro em reais, metros etc.).

E amplamente usado em benchmarks de regress&o com Random Forest por
seu poder de representar o desvio médio das previsdes em relacdo aos valores
reais. Como utilizou-se o Random Forest para prever uma variavel continua, o
RMSE se apresenta como uma métrica de validacdo robusta. Ele nos permite
guantificar o erro médio das previsdes de forma sensivel a grandes desvios, 0 que
€ fundamental em nosso contexto onde erros maiores sao penalizados. Além disso,

por estar na mesma unidade da variavel-alvo, o RMSE fornece uma medida
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interpretavel e til para a andlise de performance do modelo.

Fundamentacdo académica para 0 uso da metodologia: no artigo
Performance Metrics (Error Measures) in Machine Learning Regression,
Forecasting and Prognostics: Properties and Typology de Alexei Botchkarev, o autor
discute extensivamente o uso do RMSE (Root Mean Squared Error) como uma
métrica fundamental para avaliacdo de modelos de regresséo.

Botchkarev prop6e uma tipologia abrangente para métricas de desempenho,
categorizando-as em quatro grupos principais: meétricas primarias, métricas
estendidas, métricas compostas e conjuntos hibridos de métricas. Dentro das
métricas primarias, o RMSE é destacado como uma métrica amplamente utilizada
devido a sua capacidade de penalizar erros maiores mais severamente, o que é
particularmente util em contextos em que grandes desvios sdo indesejaveis.

Além disso, o autor enfatiza que o RMSE expressa o erro na mesma unidade
da variavel de saida, facilitando a interpretacao pratica dos resultados. Ele também
discute as propriedades matematicas do RMSE, incluindo sua sensibilidade a
outliers e sua relagcdo com outras métricas, como o MAE (Mean Absolute Error).

Para operacionalizacdo da Estatistica Descritiva, Tabelas Cruzadas e
Random Forest utilizou-se o ChatGPT 40 e tabelas dinamicas do Excel. Esta
avaliacdo resultou da aplicacdo de 155 instrumentos de pesquisa. Portanto, a
amostra tem 155 respondentes, conforme ultima linha da Tabela 1, e compreendem

a localidade de Guaramiranga sede e do Distrito de Pernambuquinho.

Tabela 1 - Localidades

Localidades Respondentes %
Distrito de Pernambuquinho 27 17%
Guaramiranga sede 128 83%
Total 155 100%

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Na amostra, Guaramiranga sede conta com 128 respondentes (83%) e
Distrito de Pernambuquinho com 27 respondentes (17%). Guaramiranga sede teve
um maior numero de respondentes porque o objetivo da pesquisa é refletir sobre o
turismo sustentavel, e este distrito possui uma maior concentracdo dos

empreendimentos e prestadores de servi¢o voltados para este segmento.
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5.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

O Municipio de Guaramiranga registra, em 2022, segundo o IBGE, 5.654
habitantes. A Tabela 2, com uma evolugdo populacional obtida pelo IBGE,
apresenta uma situacdo geral dos dois distritos estudados, com dimensdes
populacionais aproximadas.

Conforme a Tabela 2, dos 4.164 habitantes total, em 2010, Guaramiranga
sede contava com 2.205 habitantes e Pernambuquinho com 1.959. Em todos os
cenarios, a populacao rural predomina sobre a populacao urbana, exceto, em 2010,
gue Pernambuquinho parece comecar a inverter esta légica, com o predominio da

populacéo urbana.

Tabela 2 — Evolugéo Populacional, segundo distritos - 1970 a 2010

Municipio Situdigéo Ano’ Tx. Cresc. Geom. (%)

e distritos domicilio | 1970 | 1980 1991 2000 2010 |1991-2000 | 2000-2010
Urbana | 682 712 1.572 2.330 2.495 447 0,69

Guaramiranga -

CE Rural |5.730| 4.711 | 3.721 3.384 1.669 -1,05 -6,82
Total |6.412| 5.423 | 5.293 5.714 4.164 0,85 -3,11
Urbana - - 829 1.190 1.416 4,10 1,75
Sede Rural - - 1.600 1.399 789 -1,48 -5,57
Total - - 2.429 2.589 2.205 0,71 -1,59
Urbana - - 743 1140 1079 4,87 -0,55
Pernambugquinho | Rural - - 2.121 1985 880 -0,73 -7.81
Total - - 2.864 3.125 1.959 0,97 -4,56

Fonte: Censo/2010 (IBGE, 2018).

A Tabela 3 indica que a amostra compreende 96 mulheres (62%) e 59
homens (38%), totalizando os 155 respondentes, conforme a Tabela 3. Esta
segmentacéo total da amostra esta replicada em cada distrito, ou seja, para cada
distrito tem-se também aproximadamente 62% de mulheres e 38% de homens, em
suas composi¢cdes. Um maior nimero de mulheres se justifica na composicao da
amostra, pois elas estdo mais presentes nas atividades turisticas da regido.

Outro fator operacional de aplicagao do instrumento que contribuiu para um
maior nimero de mulheres na amostra foi o local de abordagem desta aplicacéo.
Um dos locais de maior aplicacdo dos instrumentos foi o centro de saude, onde

normalmente as mulheres tém frequentado mais, quando levam seus filhos para
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atendimento meédico. Isso explica em parte uma maior presenca deste género na

amostra.
Tabela 3 - Género
Localidades Feminino % Masculino| % | Total %
Distrito de Pernambuquinho 17 63% 10 37% 27 17%
Guaramiranga sede 79 62% 49 38% | 128 | 83%
Total 96 62% 59 38% | 155 | 100%

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Com base na Tabela 4, que relaciona a localidade de residéncia com a
empregabilidade dos residentes, pode-se identificar que Guaramiranga tem uma
vantagem de 5% na proporcéo de residentes que trabalham, se comparada com o
distrito de Pernambuquinho. A leve desvantagem do distrito de Pernambuquinho
pode estar associada a uma economia local que depende mais de atividades
informais ou menos industrializadas.

Os dados mostram uma relacéo entre o local de residéncia e a ocupacao
econdmica. Areas centrais tém mais trabalhadores, enquanto os distritos periféricos
apresentam uma proporcdo maior de nao trabalhadores. Isso pode refletir
diferencas socioeconémicas e de infraestrutura entre os locais.

Dos 155 respondentes, 40 (26%) nado trabalham e 115 (74%) trabalham.
Pode- se inferir que a regido tem uma elevada taxa de desemprego. Mas, mais
adiante veremos que a amostra contém 34 respondentes com idade inferior a 18
anos. Portanto, alguns provavelmente, ainda estao fora do mercado de trabalho.

Neste corte, consideraram-se todos 0s setores, ndo se preocupando ainda

com aspectos da amostra relacionados ao setor do turismo.

Tabela 4 - Trabalhadores

Guaramiranga
Trabalha sede % Pernambuquinho % Total %
Nao 32 25% 8 30% 40 26%
Sim 96 75% 19 70% 115 74%
Total 128 100% 27 100% 155 100%

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Com relagéo ao grau de instrugéo (Tabela 5), o perfil dos 155 respondentes
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(Tabela 5), 107 (69%) tem o ensino médio. Os demais, 17 (11%) e 31 (20%) tém o

ensino fundamental e ensino superior, respectivamente.

Ao analisar cada distrito, verifica-se uma pequena mudanca deste perfil para
o distrito de Pernambuquinho, onde aumenta o percentual de respondentes com o
ensino médio para 78%, em detrimento do ensino fundamental. Para o ensino
superior o percentual é de aproximadamente 20% para os dois casos.

Verifica-se um predominio do ensino médio para os dois distritos, que pode
estar associado a uma economia de pequeno porte e/ou caracteristica rural de

atividade, que néo exige alta qualificacéo.

Tabela 5 - Grau de Instrucéo

Guaramiranga
Graude Instrucdo | Pernambuquinho | % sede % Total %
Ensino
Fundamental 1 4% 16 13% 17 11%
Ensino Médio 21 78% 86 67% | 107 | 69%
Ensino Superior 5 19% 26 20% 31 20%
Total 27 100% 128 100% | 155 | 100%

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

De acordo com a Tabela 6, tem-se nas ultimas colunas que 79 (51%) dos
respondentes ndo dependem do turismo como atividade econdmica, enquanto a
outra parte acomoda 76 (49%) dos respondentes inseridos na atividade turistica.
Quando se analisa os distritos, observa-se que Guaramiranga sede mantém a
proporcao de aproximadamente 50%, mas em Pernambuquinho o percentual de
dependentes do turismo cai para 37%. Esta queda é compreensivel, pois os

atrativos turisticos estdo mais concentrados no distrito de Guaramiranga, sede.

Tabela 6 - Dependentes do Turismo

Pernambuquinh Guaramiranga Tota
Depende do Turismo o] % sede % I %
N&o 17 63% 62 48% | 79 | 51%
Sim 10 37% 66 52% | 76 | 49%
Total 27 100% 128 83% | 155 | 100%

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

A piramide etaria por género, conforme Gréfico 2, apresenta a distribui¢cdo

da populacdo em diferentes faixas etarias, separando homens e mulheres.
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Observa-se que as faixas intermediarias (como 19-30 e 31-45 anos) concentram a

maior parte da populagao, indicando uma predominancia de adultos em idade
produtiva. As faixas etarias extremas (0-18 anos e 60+) possuem menor
representacao, sugerindo uma populacéo com baixa proporc¢éo de jovens e idosos.

Em todas as faixas etérias tem-se uma maior representacdo de mulheres, o
gue nao reflete a distribuicdo da populacdo dos distritos que segundo o IBGE
apresenta uma propor¢ao de aproximadamente 50/50.

O formato da piramide etaria ndo segue a estrutura classica de base larga e
topo estreito (tipica de populagbes jovens). Em vez disso, a base é relativamente
estreita, refletindo menor propor¢céo de criancas e jovens, e ha concentracdo na
base intermediaria, o que indicaria uma populacdo em transicdo demografica.

Este padrdo sugere um processo de envelhecimento populacional e
estabilizacdo nas taxas de natalidade, o que pode impactar areas como politicas

publicas, saude e planejamento social.

Grafico 2 — Piramide Etario por Género
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Fonte: Dados de pesquisa (2024).

O Grafico 3 apresenta a distribuicdo do tempo de residéncia em anos, entre
os respondentes. Observa-se uma concentracdo maior de individuos com tempos
de residéncia de 20 anos (60 familias). Se somar os residentes com tempo até 40
anos tem 114 familias, o que representa 73,4% do total. As frequéncias estao

destacadas em cada barra, facilitando a interpretacao visual dos dados.
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Gréfico 3 — Distribuicdo de tempo de residéncia
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Fonte: Dados de pesquisa (2024).

A medida que o tempo de residéncia aumenta, o nimero de individuos
diminui gradualmente, indicando que poucas pessoas residem ha muitos anos.
Esse padrao pode refletir caracteristicas migratorias da populacéo ou fatores locais

gue influenciam a permanéncia na regiao.
5.2 ANALISES DESCRITIVAS

Apoés descritivo do perfil dos respondentes segue-se para implementacao
das andlises sobre o turismo sustentavel a partir da relacdo da comunidade de
Guaramiranga com o turismo no local. Portanto, busca-se verificar a percepcéo dos
respondentes quanto as atividades turisticas na regido. O fenémeno turistico foi
estudado a partir de 8 fatores propostos por Molero e Quadrado (2006) e replicados
por Dall’Agnol (2009). Os 8 fatores sao: Fator 1, impacto meio ambiental; Fator 2,
impacto sobre a delinquéncia; Fator 3, impacto sobre a vida cotidiana; Fator 4,
importancia percebida do Turismo; Fator 5, impacto dos servicos publicos e
infraestruturas; Fator 6, impacto intercultural; Fator 7, impacto sobre o e 8, impacto
sobre os valores.

O instrumento de pesquisa compreende um questionario com 43 perguntas
relacionadas as atitudes dos respondentes quanto ao turismo, sob uma perspectiva
de expectativa-valor. Inicialmente, os respondentes indicam até que ponto estédo de
acordo com aspectos distintos sobre o fenémeno turismo (Forga de suas crengas —

Varia de 1 a 5). Em seguida, valorizam até que ponto o contetudo de suas crengas
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€ positivo ou negativo — varia de -2 a 2.

Para associar as perguntas aos fatores, Molero e Cuadrado (2006)

realizaram uma analise fatorial confirmatéria. Os resultados indicaram um bom

ajuste dos dados considerando oito dimensdes. O quadro 7 indica a classificacéo

das perguntas, da presente pesquisa, considerando oito dimensdes, que seguiu 0

modelo proposto por Molero e Cuadrado (2006).

Quadro 4 - Fatores x Perguntas

Fator 1 Meio Ambiente | 01) O turismo exerce forte impacto em minha regiéo.
Fator 1 Meio Ambiente 25) O desenvolvimento do turlsmo,na minha regido tem provocado
um aumento nos problemas de trafego.
Eator 1 Meio Ambiente 27)0 turismo provoca desordem e sujeira nos espagos mais
concorridos.
Fator 1 Meio Ambiente | 29) O turismo provoca niveis de ruido muito elevado.
Eator 1 Meio Ambiente 83) O turismo te'm contrlewdo para que se cuide mais do meio
ambiente em minha regido.
S 03) O desenvolvimento turistico tem aumentado o nimero de
Fator 2 Delinquéncia . ~
delitos na regiéo.
L 05) O desenvolvimento do turismo tem aumentado o consumo de
Fator 2 Delinquéncia -
drogas na regiéo.
Eator 2 Delinquéncia 55) O cr_e§C|mentc_) do tur|s§r~no tem provocado aumento da
prostituicdo na minha regi&o.
L 61) O incremento do turismo na minha regido tem propiciado a
Fator 2 Delinquéncia i o L
apari¢do de organizacdes criminais.
L 63) O incremento do turismo tem feito com que os episodios de
Fator 2 Delinquéncia ~ x
agressao sexual na regido tenham aumentado.
L 67) O incremento do turismo provoca episddios de vandalismo na
Fator 2 Delinquéncia x
regido.
Eator 3 Vida Cotidiana 07) Devido ao turismo nos lugares de recreio e lazer tem muita
gente.
Eator 3 Vida Cotidiana 23) Quando ha rT_1u_|tos tu_rlsta}s, as pessoas vao pouco as lojas e
espacos comerciais devido a aglomeracéo de pessoas.
33) As pessoas utilizam pouco os servigos da regido (espagos
Fator 3 Vida Cotidiana comerciais, recreativos...) como consequéncia da massificagcao
(aglomeracéo) que produz o turismo.
Fator 3 Vida Cotidiana 51) O turismo dIfICl:I|~'[a as atividades de lazer (6cio) normais entre
as pessoas da regido.
Fator 4 Turismo 09)_9 turismo é uma das principais fontes de ingresso da minha
regido.
. 15) Atualmente na minha regido se incentiva o turismo acima de
Fator 4 Turismo . . - .
outras atividades industriais ou agricolas.
Fator 4 Turismo 17) O turismo tem na atualidade uma grande importancia para o
meu estado.
fator 4 Turismo 43) As pessoas naregido tém mais dinheiro para gastar gracas ao

turismo.
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75) Os beneficios derivados do turismo séo mais importantes para

Fator 4 Turismo minha regido do que os beneficios derivados da agricultura ou da
industria.
Fator 4 Turismo 77_) (0] turls_rpo terd um papel fundamental no desenvolvimento da
minha regido.
Fator 4 Turismo 81) O turismo tem feito com que subam os precos na minha regido.
fator 4 Turismo 85) A prefeitura e os responsaveis politicos estdo promovendo o
turismo.
Fator5 | Servicos publicos |11) Gracas ao turismo se tem construido mais rodovias.
Fator5 | Servicos pablicos 13)O t_urlsmo favorece arecuperacao das nossas tradices
culturais.
. i 19) Gragas ao turismo ha mais parques e areas recreativas para
Fator5 | Servicos publicos . . .
nadar, andar, praticar esportes etc. para a populacdo desta cidade.
Fator5 | Servicos publicos | 35) Devido ao turismo a infraestrutura tem melhorado.
Fator5 | Servicos pablicos 37) O turismo tem contribuido para uma melhor assisténcia
cosp sanitaria na regiao.
Fator5 | Servicos publicos |39) Devido ao turismo o transporte publico se tem potenciado.
Fator5 | Servicos pablicos 45) Os servigos publicos na minha regido tém melhorado gracas ao
turismo.
Fator5 | Servicos pablicos 69) O turismo tem_provocado um maior desenvolvimento das
atividades culturais.
Fator5 | Servicos publicos | 79) Devido ao turismo h4 lixo nas nossas ruas.
. 21) O turismo favorece o intercambio cultural entre residentes e
Fator 6 Interculturais d
turistas.
. 47) O encontro com turistas de outros locais do mundo constitui
Fator 6 Interculturais A .
uma experiéncia educativa.
. 53) Acredito que as pessoas gostam de conhecer turistas de outros
Fator 6 Interculturais :
paises para conhecer a sua cultura.
Fator 7 Emprego 31)_9 turismo proporciona maior nimero de postos de trabalho na
regido.
Eator 7 Emprego 41)_9 turismo proporciona maiores quantidades de emprego na
regido.
Eator 7 Emprego 49) 0O turlsmq Fem gerado tral_oalho na popyla_g:ao jovem ajudando
na sua estabilizacdo e crescimento econémico.
Eator 7 Emprego 59)0 turlsm_o na mlqha regiao faz com que existam postos de
trabalho muito desejaveis.
Fator 8 Valores 57)0O desenvo!\{lmento do turismo na regido tem feito com que se
perca a tranquilidade que antes existia.
Fator 8 Valores 65) O turismo tem provocado uma perda de valores morais.
71) O incremento do turismo na regido tem provocado mudangas
Fator 8 Valores ; ~
nos costumes sexuais da populagéo.
Fator 8 Valores 73) Devido ao turismo os valores religiosos da populacao tém

experimentado uma modificagéo.

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

A Tabela 7 apresenta os dados descritivos relacionados as dimensdes de
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Crenga, Valor e Atitude para os oito fatores relacionados ao turismo: Meio

Ambiente, Delinquéncia, Vida Cotidiana, Turismo, Servicos Publicos,
Interculturais, Emprego e Valores. As informagdes dos respectivos fatores
incluem as médias e os desvios-padrdo (DP), permitindo uma analise inicial das

percepcdes dos respondentes.

Tabela 7 - Estatistica descritiva dos Fatores

Crenca (1) Valor (2) Atitude (3)
Fatores Média DP Média DP Média | DP
Meio Ambiente 3,59 0,60 -0,40 0,53 -0,71 2,63
Delinquéncia 2,49 0,69 -1,08 0,71 -1,81 2,50
Vida Cotidiana 3,13 0,60 0,04 0,60 1,48 2,25
Turismo 3,69 0,45 0,55 0,45 2,88 1,55
Servigos Publicos 3,24 0,62 1,08 0,53 4,04 1,67
Interculturais 3,82 0,59 1,00 0,54 4,69 1,93
Emprego 3,60 0,71 1,11 0,57 4,60 2,08
Valores 2,77 0,70 -0,63 0,69 0,44 | 2,66

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

(1) — Para Crenca a pontuag&o pode variar entre 1 e 5. Quanto maior, maior a
crenga dos respondentes quanto aos fatores estudados.

(2) - Para o Valor a pontuagao pode variar entre -2 e +2. Quanto maior, mais valor
se da a crenga.

(3) — Para a atitude a pontuagéo pode variar entre -10 e +10. Quanto maior o
valor absoluto, mais forte é a atitude. O sinal indica se atitude positiva ou
negativa.

Quanto a Crenca, as médias dos fatores variam entre 2,49 (Delinquéncia) e
3,82 (Interculturais), indicando que os respondentes tendem a apresentar crencas
mais fortes em temas interculturais e mais fracas em relacdo a delinquéncia.

As crencas mais arraigadas para os respondentes sdo as Interculturais
(3,82), Turismo (3,69), Emprego (3,60), Meio Ambiente (3,59) e Servicos Publicos
(3,24), resultado alinhado com Molero e Cuadrado (2006), exceto por pequenas
diferencas dos valores. Todas as crencas, exceto Meio Ambiente (-0,40),
Delinquéncia (-1,08) e Valores (-0,63) tem valores positivos. Para Molero e
Cuadrado (2006), os valores negativos para crencas foram Meio Ambiente (-0,71),
Delinquéncia (-1,67) e Vida Cotidiana (-0,84). Resultados diferentes, mas muito
aproximados.

Para Molero e Cuadrado (2006) as crencas Delinquéncia (2,52), Valores
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(2,53) e Vida Cotidiana (2,34) ndo se mostraram relevantes, com valores abaixo da

meédia de 3,0. Este resultado estd muito alinhado com os achados da presente
pesquisa, que demonstraram n&o relevancia para as mesmas crencgas, exceto
guanto aos valores (Delinquéncia (2,49), Valores (2,77) e Vida Cotidiana (3,13)).
Nesta pesquisa a média das crencas ficou no patamar de 3,29.

O desvio-padréo (DP) variou de 0,45 (Turismo) a 0,71 (Emprego), mostrando
maior consisténcia das respostas relacionadas ao turismo e maior variabilidade em
guestdes de emprego.

Ainda com relagdo ao parametro Valor as médias dos fatores variaram de -
1,08 (Delinquéncia) a 1,11 (Emprego), indicando que, enquanto questbes de
emprego sdo associadas a valores mais positivos, a delinquéncia é percebida de
forma mais negativa. O DP dos valores varia de 0,45 (Turismo) a 0,71
(Delinquéncia), sugerindo maior consenso em temas relacionados ao turismo.

No que se refere a Atitude tem-se uma maior variagdo nas medias, indo de
- 1,81 (Delinquéncia) a 4,69 (Interculturais). As atitudes negativas sao evidentes em
categorias como Delinquéncia (-1,81) e Valores (-0,44), enquanto categorias como
Emprego (4,60) e Interculturais (4,69) apresentam as atitudes mais positivas. O DP
varia entre 1,55 (Turismo) e 2,66 (Valores), sugerindo maior dispersao em
percepcdes relacionadas a valores.

Para Molero e Cuadrado (2006) e para a presente pesquisa, as atitudes mais
fortes e positivas sdo aquelas relacionadas ao Intercultural, Emprego e Servicos
Pablico. Para Valores, Meio Ambiente e Delinquéncia, a presente pesquisa se
apresentou negativa. Para Molero e Cuadrado (2006), as negativas foram Meio
Ambiente, Delinquéncia e Vida Cotidiana.

Ao calcular a média de todas as atitudes, considerando seus diferentes
aspectos, tem-se a atitude global sobre o turismo, que na presente pesquisa é
positiva, com valor de 1,83. Este valor demonstra que as pessoas, a despeito da
avaliacdo negativa quanto a Delinquéncia, Meio Ambiente e Valores, consideram
positivos os beneficios oriundos da atividade turistica na regido. Na pesquisa de
Cuadrado e Molero (2006), o valor também foi positivo de 1,45, sugerindo a mesma
avaliacdo global da atividade turisticas nas regifes pesquisadas.

Os resultados indicam que as dimensfes de Crencga, Valor e Atitude estao
alinhadas com as categorias sociais e ambientais do estudo, refletindo padrbes

especificos: Categorias Positivas: Temas como Emprego e Interculturais
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destacam-se com valores e atitudes mais positivos, indicando maior aceitacao e

engajamento. Categorias Negativas: Delinquéncia aparece consistentemente
como uma das categorias menos associadas a crengas positivas, valores positivos
ou atitudes favoraveis. O baixo DP para turismo e interculturais sugere maior
coNnsenso entre os respondentes nestes temas.

A Tabela 8 apresenta as correlagdes entre as diferentes dimensdes de
Atitudes: Meio Ambiente, Delinquéncia, Vida Cotidiana, Turismo, Servigos
Publicos, Interculturais, Emprego e Valores. Os coeficientes de correlacdo
variam entre -1 e 1, indicando a forca e a direcdo da relacao entre as variaveis:
Correlagcdo positiva (+): Indica que, a medida que uma atitude aumenta, a outra
tende a aumentar também. Correlagdo negativa (-): Indica que, a medida que uma
atitude aumenta, a outra tende a diminuir. Niveis de significancia: Os valores
estdo marcados com *, ** ou *** para indicar significancia estatistica de 10%, 5% e
1%, respectivamente.

Tabela 8 - Correlacdo dos Fatores

ATITUDES M(_élo Delinquéncia \(ld_a Turismo Sgrv!gos Interculturais | Emprego
Ambiente Cotidiana Publicos

Delinquéncia | 0,56***

Vlda *kk *kk

Cotidiana 042 029

Turismo 0,26*** 0,29*** 0,41***

Servicos - ok

PUblicos -0,02 -0,04 0,16 0,58
'”tercg't“"’“ 0,18+ 012 005 | 0,340 | 054%

Emprego -0,17** -0,14* 0,13 0,56*** | 0,68*** 0,49***

Valores 0,57*** 0,68*** 0,36*** 0,39*** 0,01 -0,07 -0,05

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Tem-se relagdes fortes quando as Correlacdo sdao = 0,50. Os fatores
Delinquéncia e Valores com 0.68 (***) indicam uma relacao positiva forte, sugerindo
gue as percepcdes sobre Delinquéncia estao altamente alinhadas as percepcdes
sobre Valores. Os fatores Emprego e Servi¢cos Publicos com 0,68 (***) mostram
que atitudes em relagdo ao Emprego tém uma forte relagdo com atitudes
relacionadas a Servigos Publicos. Os fatores Interculturais e Servi¢gos Publicos
com 0,54*** demonstram uma conexao significativa entre as atitudes Interculturais

e 0s Servicos Publicos.
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Tem-se relagbes moderadas quando os parametros de correlagdo estédo

entre 0,30 e 0,50. Os fatores Vida Cotidiana e Turismo, com 0,41 (***), indicam
uma relacdo moderada positiva, sugerindo que percepc¢des relacionadas ao
cotidiano e ao turismo estdo moderadamente associadas. Para o Turismo e
Emprego com 0,56 (***) demonstra que atitudes sobre os mesmos tém uma relacao
moderada positiva. Para

Valores e Meio Ambiente com 0,57 (***) sugere-se que Valores estao
moderadamente relacionados com atitudes sobre o Meio Ambiente.

Para relacdes fracas os parametros de correlacdo estao entre 0,10 e 0,30.
Os fatores Vida Cotidiana e Meio Ambiente com 0,42 (***) tem-se uma relacéo
positiva leve, indicando que atitudes sobre o Meio Ambiente influenciam levemente
as percepcoes do Cotidiano. Os fatores Meio Ambiente e Turismo com 0,26 (***)
mostram uma conexao leve entre essas dimensdes.

Observa-se relacdo negativa fraca para Meio Ambiente e Emprego com -
0,17 (**), sugerindo que quanto mais favoravel a atitude em relacdo ao Meio
Ambiente, menos favoravel é a atitude em relacdo ao Emprego, mas neste caso,
muito leve. Tem-se também uma leve oposicdo entre Meio Ambiente e
Interculturais com -0,18 (**).

Uma correlacdo proxima de zero significa néo existir relacéo significativa. E
0 caso de Servicos Publicos e Valores com 0,01. Nao ha evidéncia de relacao
significativa entre essas duas dimensdes. O mesmo ocorre com Interculturais e
Valores com -0,07. A correlagéo é proxima de zero, indicando pouca ou nenhuma
relacao.

As dimensdes fortemente relacionadas como Valores e Delinquéncia,
demonstram forte conexdo, sugerindo que essas atitudes podem compartilhar
fundamentos comuns, como normas sociais ou experiéncias pessoais. Para as
conexdes negativas, como entre Meio Ambiente e Emprego, podem indicar
conflitos de interesse ou trade-offs percebidos entre essas areas. Para as relacdes
fracas, como as correlacdes proximas de zero, sugerem que algumas atitudes séo
independentes ou tém pouca interdependéncia.

E interessante observar o padrdo de relagdes entre a atitude em relacéo a
importancia do turismo e o restante das atitudes. As atitudes positivas em relacao
a importancia do turismo ndo estdo em desacordo com o reconhecimento de seu

impacto ambiental nem com sua interferéncia na vida cotidiana. Além disso, quanto



102
mais positiva é a atitude em relacdo a importancia do turismo, em maior medida

tém- se atitudes positivas em relacdo a melhoria das infraestruturas, ao emprego
gerado e a vida cotidiana.

Deve-se destacar que, em geral, as correlacdes existentes entre as diversas
dimensdes da atitude em relagéo ao turismo ndo sdo demasiadamente elevadas, o
gue permite sustentar a relativa independéncia existente entre elas e justifica a
utilizacdo de uma escala multifatorial. Assim, das 28 possiveis correlacdes entre
todas as dimensdes, 8 ndo alcangcam significaAncia e outras 7 ndo atingem o valor
absoluto de 0,30.

Para analise dos impactos do perfil dos respondentes sobre os fatores
relacionados ao turismo, utilizou-se o Random Forest (Machine Learning). O
Random Forest € um algoritmo de aprendizado de maquina supervisionado,
baseado em um conjunto de arvores de decisdo. Ele € amplamente utilizado para
tarefas de classificacéo e regressao devido a sua robustez e capacidade de modelar
relacbes complexas entre variaveis (Leo Breiman, 2001; Sa Lucas, 2011). Optou-se
pela escolha do Random Forest, pela alta precisdo em tarefas de classificacdo e
regressado. Ele constroi multiplas arvores de decisédo e as combina, o que ajuda a
reduzir o overfitting (ajuste excessivo aos dados de treinamento) e melhora a
generalizacdo do modelo para novos dados.

O Random Forest cria varias arvores de deciséo, cada uma treinada em um
subconjunto aleatorio dos dados e das variaveis. Cada arvore tenta prever a variavel
dependente com base nas variaveis independentes. A arvore é construida com um
subconjunto aleatdrio dos dados e das variaveis explicativas. A previsao final do
modelo é feita combinando os resultados de todas as arvores. O método € eficaz
tanto para tarefas de classificacdo quanto de regressao (Leo Breiman, 2001; Sa
Lucas, 2011).

As caracteristicas principais da ferramenta, segundo Leo Breiman (2001), séo:

1. Bootstrapping: Cada arvore € treinada com um subconjunto aleatério dos
dados (amostragem com reposic¢ao), chamado de bootstrap sample.

2. Selecdo Aleatoria de Variaveis: Em cada divisdo de uma arvore, um
subconjunto aleatorio de variaveis € considerado, reduzindo a correlacao
entre as arvores e aumentando a diversidade do modelo.

3. Reducdo de Variancia: O modelo final combina os resultados de varias

arvores, reduzindo a variancia do modelo e tornando-o mais estavel.



103
Durante o processo, 0 modelo avalia o impacto de cada variavel na redugéo

do erro em cada &rvore. As Variaveis que dividem bem os dados (ou seja, reduzem
o erro de previsao significativamente) recebem maior importancia. Os valores de
importancia das variaveis no Random Forest séo calculados com base na
contribuicdo de cada variavel para reduzir o erro do modelo em cada divisao (split)
dentro das arvores (Leo Breiman, 2001, S4 Lucas, 2011).

Segundo Sa Lucas (2011), o célculo da importancia para cada variavel é
assim constituido:

1. Soma-se a reducdo da impureza (ou erro) em todos os nds onde a variavel
foi usada.
2. Essa soma é normalizada pela soma total de reducdes de todas as variaveis

para produzir um valor entre O e 1.

Um valor mais alto de importancia indica que a variavel foi usada com mais
frequéncia e contribuiu mais para reduzir o erro geral (Leo Breiman, 2001, S& Lucas,
2011). Por exemplo, se a variavel Idade € usada em varios splits importantes e reduz
significativamente o erro, ela terd uma alta importancia.

O RMSE (Erro Quadratico Médio) mede o erro médio na previsao da atitude

e é calculado como:

RMSE — 1/ i1 = 9)?

A Tabela 9 mostra a importancia relativg de cada variavel independente (ex.:
Idade, Tempo de Residéncia etc.) para prever atitudes como Meio Ambiente,
Delinquéncia e outras.

Tabela 9 - Random

ATITUDES Idade g:s’%%%gi: Sexo | Trabalha | Reside Ir?srt?lljjg%i T‘?ﬁips r?q‘; RMSE
Meio Ambiente | 0,32 0,36 006 | 0,04 0,06 0,10 0,07 3,03
Delinquéncia | 0,31 0,33 0,09 | 0,06 0,04 0,08 0,08 3,16
Vida Cotidiana | 0,29 0,32 008 | 0,07 0,06 0,11 0,07 2,85

Turismo 0,30 0,34 0,06 | 0,06 0,08 0,08 0,08 1,83

Servigos

Pablicos 0,32 0,34 0,06 | 0,08 0,06 0,07 0,06 1,90
Interculturais | 0,27 0,39 0,05 | 0,05 0,08 0,09 0,06 2,24

Emprego 0,27 0,34 0,05 | 0,06 0,11 0,08 0,09 1,79

Valores 0,29 0,35 0,10 | 0,04 0,05 0,12 0,06 3,04

Fonte: Dados de pesquisa (2024).
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Os valores de importéancia variam de 0 a 1, indicando o impacto relativo de

cada variavel. Os valores mais altos indicam maior influéncia da variavel no modelo.

Os valores de RMSE (Erro Quadratico Médio) menores indicam modelos mais

precisos.Anélise por Variavel

1.

Idade:
o Tem uma importancia consistente (entre 0,27 e 0,32) para todas as

atitudes.

o Maior impacto em Meio Ambiente (0,32) e Servigos Publicos (0,32),
sugerindo que a idade esta relacionada a percepc¢des ambientais e de
Servigos.

. Tempo de Residéncia:

o E avariavel mais influente em quase todas as atitudes, especialmente
para Interculturais (0,39) e Meio Ambiente (0,36).

o Indica que o tempo de permanéncia em um local pode moldar as
percepcdes e comportamentos em relacéo a diversas dimensdes.

Sexg. Tem uma influéncia muito baixa, com valores entre 0,05 e 0,10.
o Maior impacto em Valores (0,10) e Delinquéncia (0,09), mas ainda
assim pouco relevante em comparacao com outras variaveis.
Trabalho:
o Também apresenta pouca influéncia (entre 0,04 e 0,07).
o Seu maior impacto ocorre em Vida Cotidiana (0,07), sugerindo que
0 emprego pode estar relacionado ao cotidiano, mas tem pouca
relevancia para outras atitudes.
Reside:
o Tem impacto baixo (entre 0,04 e 0,11), mas € mais relevante para
Emprego (0,11) e Interculturais (0,08).
o Indica uma possivel relacdo entre a localizacdo de residéncia e essas
atitudes.
Grau de Instrugéo:
o Importancia moderada em Valores (0,12) e Vida Cotidiana (0,11).
o Sugere que a escolaridade pode moldar percepcdes especificas.
Dependéncia do Turismo:

o Impacto uniforme, mas baixo (entre 0,06 e 0,09).
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o Maior relevancia em Emprego (0,09), indicando que o turismo

pode estar mais relacionado ao setor econémico.

Quanto ao parametro RMSE (Erro Quadratico Médio), tem-se como melhor
modelo o relacionado ao fator Emprego (RMSE = 1,79), que indica que o modelo teve
maior precisdo ao prever atitudes relacionadas ao emprego. Os piores modelos séo
Delinquéncia (RMSE = 3,16) e Valores (RMSE = 3,04), pois tém maiores erros,
indicando menor precisao para essas atitudes.

Observa-se com este instrumento que as varidveis mais importantes séo
Tempo de Residéncia e Idade, que consistentemente apresentaram maior
importancia moldando atitudes como Meio Ambiente, Interculturais e Turismo. As
variaveis dummies (Sexo, Trabalha, etc.) ttm pouca influéncia, sugerindo que elas
contribuem menos para explicar variacdes nas atitudes.

Em linhas gerais, verificou-se que atitudes como Meio Ambiente e Servi¢os
Puablicos sao fortemente influenciadas por fatores demograficos como Idade e

Tempo de Residéncia, conforme Grafico 4.

Grafico 4 - A importancia das variaveis para o meio ambiente

A percepcao ambiental é fortemente moldada pela idade e, principalmente, pelo tempo de
residéncia dos individuos na comunidade.

Idade \-

Tempo de Residéncia: |
Dummy Sexo |
Dummy Trabalha

Dummy Reside [

Variaveis Independentes

Dummy Escolaridade

Dummy Dep Turismo

0 5 10 15 20 25
Importéncia

Fonte: Dados de pesquisa (2024).
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Gréfico5 - Aimportancia das variaveis paraadelinquéncia

Variaveis como idade e tempo de residéncia também se mostram relevantes na percepcao da
delinquéncia, embora o sexo apresente uma influéncia, ainda que baixa.

Idade |

Tempo de Residéncia: |
Dummy Sexo |
Dummy Trabalha

Dummy Reside |

Variaveis Independentes

Dummy Escolaridade [

Dummy Dep Turismo |

0 5 10 15 20 25
Importancia

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Grafico 6 - Aimportancia das variaveis para a vida cotidiana.

O cotidiano é influenciado pela idade e tempo de residéncia, com o trabalho e o grau de instrucao
também exibindo alguma relevancia.

Idade

Tempo de Residéncia: |
Dummy Sexo
Dummy Trabalha |

Dummy Reside |

Variaveis Independentes

Dummy Escolaridade

Dummy Dep Turismo

0 5 10 15 20 25
Importancia

Fonte: Dados de pesquisa (2024).
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Gréfico 7 - A importancia das variaveis para os servigos publicos

A percepcdo sobre a qualidade dos servi¢os publicos é significativamente impactada pela idade e
pelo tempo de permanéncia no municipio.

Importancia das Variaveis para Servicos Publicos

Idade

Tempo de Residéncia: |
Dummy Sexo
Dummy Trabalha

Dummy Reside |

Variaveis Independentes

Dummy Escolaridade |

Dummy Dep Turismo

0 5 1l0 1‘5 2‘0 2l5
Importancia

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Grafico 8 - A importancia das variaveis para a interculturais.

O tempo de residéncia exerce a maior influéncia sobre as atitudes interculturais, seguido pela
idade, sugerindo que a convivéncia prolongada fomenta o intercambio cultural.

Importancia das Variaveis para Interculturais

Idade |

Tempo de Residéncia: |
Dummy Sexo
Dummy Trabalha |

Dummy Reside

Variaveis Independentes

Dummy Escolaridade |

Dummy Dep Turismo |

0 5 10 15 20 25
Importancia

Fonte: Dados de pesquisa (2024).
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Gréfico 9 - A importancia das variaveis para valores.

A formacao dos valores dos residentes é influenciada pelo tempo de residéncia, idade, grau de
instrucao e, em menor grau, pelo sexo.

Importancia das Variaveis para Valores

Idade |

Tempo de Residéncia: |
Dummy Sexo
Dummy Trabalha |

Dummy Reside |

Variaveis Independentes

Dummy Escolaridade |

Dummy Dep Turismo

0 é 110 ‘1‘5 2‘0 2l5
Importancia
A dimensdo econbmica, como Emprego, tem relagdo mais préxima com
Dependéncia do Turismo e Reside, mas ainda assim sdo moderadas. Os modelos menos
precisos para atitudes, como Valores e Delinquéncia, indicaram mais altos RMSEs, o que
demonstra as dificuldades para prever essas dimensdes, possivelmente devido a

variabilidade nas respostas ou a falta de variaveis explicativas mais relevantes.



6 CONSIDERACOES E REFLEXOES

Nesta secdo, busca-se relacionar os achados apresentados na secéo
Resultados, a literatura revisada previamente, destacando pontos de convergéncia,
discrepancia e implicacbes teoricas e praticas. Essas discussfes e reflexdes
fortalecem o entendimento sobre o objetivo principal da pesquisa que é realizar uma
analise sobre Turismo Sustentavel e a relagéo entre o turismo local e a percepcao dos
residentes.

6.1 IMPACTOS SOCIOCULTURAIS DO TURISMO

Os resultados evidenciam que uma parcela significativa da comunidade
percebe impactos positivos, como o aumento de oportunidades de emprego e a
valorizagcédo da cultura local, mas também destacam preocupacdes com a perda de
identidade cultural e a especulacdo imobiliaria. Esses achados corroboram estudos
como os de Garrod (1998), que apontam a necessidade de salvaguardar a cultura
local enquanto se promove o desenvolvimento econémico.

Além disso, a literatura de Vitorio (2016) reforca que o turismo deve ser
planejado de forma a minimizar os riscos a identidade cultural e aos valores
tradicionais. Os resultados também encontram eco em Molero e Cuadrado (2006),
Gastal e Dall’Agnol (2012), que destacam a preocupagao dos residentes quanto aos

impactos relacionados ao fator intercultural e emprego.
6.2 PARTICIPACAO COMUNITARIA E EMPODERAMENTO

A participacdo limitada da comunidade no planejamento das iniciativas turisticas
€ um ponto de atencédo. O modelo de Turismo de Base Comunitaria (TBC), defendido
por Fabrino et al. (2016) é discutido na revisao de literatura, apresenta-se como uma
alternativa viavel para promover maior protagonismo da populac¢éo local. Os achados
destacam a importancia de sensibilizacdo e capacitacdo, o que estd em linha com
Nguyen et al. (2022), que afirmam que o empoderamento comunitario € essencial para
0 sucesso de préticas sustentaveis. Em Guaramiranga, 0s residentes tém baixa
participacdo no processo decisorio relacionado ao turismo, na contramdo do que

aponta a literatura, o que pode traduzir em resultados menos favoraveis para



110

a populacao local. Adicionalmente, a abordagem de Molero e Cuadrado (2006), Gastal
e Dall’Agnol (2012) também indicam a importéncia da inser¢cdo dos residentes no
planejamento do turismo local, pois tal inclusdo os tornariam mais alinhados ao

desenvolvimento desta atividade.
6.3 IMPACTOS AMBIENTAIS

Os dados mostram uma preocupacao crescente com 0s impactos ambientais
negativos, como a degradacdo de areas protegidas. Esses resultados ecoam as
observacgdes de Korossy (2008), que defende que o turismo deve ser planejado com
foco na conservagcdo ambiental e no uso eficiente dos recursos naturais. A
implementac&o de politicas de preservacdo ambiental mencionadas por Paula et al.
(2020) € crucial para mitigar esses problemas e garantir a sustentabilidade da
atividade.

O impacto ambiental também se apresentou relevante nos achados desta
pesquisa. Dentre as crencas mais arraigadas para 0s respondentes tém-se 0s
impactos Interculturais (3,82), Turismo (3,69), Emprego (3,60), Meio Ambiente (3,59)
e Servicos Publicos (3,24). Este resultado esta alinhado com Molero e Cuadrado
(2006). Todas as crencas, exceto Meio Ambiente (-0,40), Delinquéncia (-1,08) e
Valores (-0,63) tém valores positivos. Para Molero e Cuadrado (2006) os valores
negativos para crencas foram Meio Ambiente (-0,71), Delinquéncia (-1,67) e Vida
Cotidiana (-0,84).

6.4 BENEFICIOS E DESIGUALDADE NA DISTRIBUICAO DOS RECURSOS

Embora o turismo tenha gerado crescimento econémico em Guaramiranga, ha
uma percepcao de que os beneficios ndo sdo igualmente distribuidos, reforcando
desigualdades socioeconémicas. Butler (1998) ja alertava que o discurso de
sustentabilidade muitas vezes mascara desigualdades estruturais. Para superar isso,
na literatura, Silveira (2001) sugere que as politicas publicas devem promover a

equidade na distribuicdo dos beneficios econémicos gerados pelo turismo.
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6.5 CONTRIBUICOES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os achados reforgam o potencial do turismo em contribuir para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como reducédo da pobreza e promocao de
trabalho decente. Entretanto, é necessario maior integragdo entre os atores locais
e as diretrizes internacionais, conforme apontado pela OMT (2003). Estudos como
os de Matiku et al. (2021) destacam que uma governanga participativa e bem
estruturada € essencial para alinhar o turismo local as metas globais.

Os achados corroboram com a afirmacgéo apresentada no aporte tedrico da
pesquisa, em paragrafo especifico, de que existe uma relacdo intima e direta do
Turismo com o Desenvolvimento Sustentavel. Dada a importancia desta relacao,
como também ja mencionado, a Organizacdo Mundial do Turismo estabeleceu
dezessete objetivos conectados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Considerando, entéo, a relevancia da conexao Turismo Sustentavel e (ODS),
argumentacdes de alguns autores sobre o tema, configuradas no aporte teorico do
trabalho, os oito fatores propostos no instrumental de Molero e Cuadrado (2006)
utilizada nesta investigacao, os dezessete objetivos do Turismo conectados com 0s
(ODS) e considerando também os achados da pesquisa, apresenta-se o Quadro 6,
no seguimento, com a finalidade de respaldar e fortalecer as conexdes realizadas

ao longo do estudo.

6.6 GENERO NO TURISMO E NA DINAMICA COMUNITARIA

A andlise dos dados da pesquisa permite identificar que os impactos do
turismo em Guaramiranga néo se distribuem de forma homogénea entre homens e
mulheres, revelando assimetrias de género que atravessam o mundo do trabalho,
a participacdo comunitaria e o0s processos decisorios associados a atividade
turistica. Embora o turismo seja frequentemente apresentado como indutor de
emprego e renda, observa-se que uma parcela significativa das atividades
desempenhadas por mulheres permanece marcada pela informalidade, pela baixa
remuneracao e pelo reconhecimento limitado, configurando o chamado trabalho

invisivel no turismo.
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No contexto local, as mulheres tendem a concentrar-se em fun¢des

relacionadas a hospitalidade doméstica ampliada, como servigos de limpeza,
alimentacdo, artesanato, apoio em eventos e atendimento em pequenos
empreendimentos familiares, atividades que dialogam diretamente com saberes
tradicionais e com a légica do Turismo de Base Comunitaria, mas que nem sempre
sdo reconhecidas como trabalho qualificado ou estratégico para o desenvolvimento
turistico. Essa realidade reforca desigualdades histricas de género e limita o
acesso das mulheres aos beneficios econémicos mais expressivos gerados pelo
turismo.

Adicionalmente, os dados e as observacdes empiricas evidenciam que a
participacdo feminina nos espacos formais de governanca do turismo, como
instancias de planejamento, conselhos e processos decisorios, ainda é restrita,
apesar de sua atuacao central na sustentacao cotidiana da atividade turistica. Tal
cenario aponta para a necessidade de politicas publicas e estratégias de gestéo
gue incorporem de forma mais efetiva a perspectiva de género, promovendo o
empoderamento das mulheres, o reconhecimento de seu trabalho e sua inser¢ao
gualificada nos processos de tomada de deciséo.

Nesse sentido, a incorporacdo das questdes de género ao debate sobre
Turismo Sustentavel e Turismo de Base Comunitaria amplia a compreensao do
desenvolvimento local, ao evidenciar que a sustentabilidade ndo se restringe as
dimensdes ambiental e econdmica, mas pressupde também justica social, equidade
de género e valorizacdo dos sujeitos que, historicamente, sustentam o turismo nos

territorios.

6.7 REFLEXOES FINAIS

Ao conectar os achados aos fundamentos teoricos, percebe-se que os
desafios de Guaramiranga refletem questfes globais sobre o turismo sustentavel.
A literatura destaca que o equilibrio entre desenvolvimento econdmico,
conservacao ambiental e preservacao cultural é fundamental. Em Guaramiranga,
avancos nesse sentido dependem de uma maior integragdo dos moradores nos
processos decisorios, 0 que pode ser alcangado por meio de educacdo e
capacitacdo alinhadas as premissas do Turismo de Base Comunitéria.

Os resultados também indicam a necessidade de maior supervisdo das
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iniciativas de sustentabilidade para evitar discrepancias entre discurso e pratica.

Assim, a presente pesquisa ndo apenas contribui para o avanco teodrico sobre
turismo sustentavel, mas também oferece subsidios para a formulacao de politicas
publicas e estratégias locais que promovam um turismo realmente inclusivo e
benéfico para todos os envolvidos.

Além disso, os fatores analisados nesta pesquisa, definidos por Molero e
Cuadrado (2006), demonstram uma conexdo clara com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), concebidos na Agenda 2030, elaborada pela
Organizacdo das Nacbes Unidas em setembro de 2015. Como observado no
guadro abaixo:

Quadro 5 - Fatores x ODS

Fatores Objetivos ODS

ODS 13 - Acéo Contra a Mudancga Global do Clima

F 1-1 Ambi |
ator mpacto Ambienta ODS 15 - Vida Terrestre

Fator 2 - Impacto sobre a Delinquéncia ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

Fator 3 - Impacto sobre a Vida ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

Cotidiana
Fator 4 - Importancia Percebida do ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdmico
Turismo ODS 12 - Consumo e Producédo Responsaveis

Fator 5 - Impacto dos Servigos Pablicos | ODS 9 - Industria, Inovagao e Infraestrutura
e Infraestruturas ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento

ODS 10 - Reducéo das Desigualdades

Fator 6 - Impacto Intercultural
P ODS 5 - Igualdade de Género

ODS 1 - Erradicagéo da Pobreza

Fator 7 - Impacto sobre o Emprego ODS 2 - Fome Zero

Fator 8 - Impacto sobre os Valores ODS 16 - Paz ejustica e Instituicdes Eficazes

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

O Fator 1 - Impacto Ambiental se relaciona diretamente ao ODS 13 - Acdo
Contra a Mudanca Global do Clima e ao ODS 15 - Vida Terrestre, reforcando a
necessidade de estratégias eficazes para mitigar os impactos ambientais. As
alteracdes climaticas tém um impacto direto no setor do turismo, tornando essencial
gue esse segmento assuma um papel de lideranga na mitigagao dos seus efeitos.
Para isso, a adocdo de préticas sustentaveis, como a redugdo do consumo
energético e a transi¢do para fontes renovaveis, é fundamental.

Essas iniciativas ndo apenas garantem a continuidade da atividade turistica,

mas também contribuem significativamente para a preservacdo ambiental e o
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desenvolvimento sustentavel. Conforme Korossy (2008), quando enfatiza que

o turismo deve ser planejado com foco na conservagao ambiental e no uso eficiente
dos recursos naturais. Corroborando com o mencionado por Paula et al. (2020), que
considera crucial a implementacdo de politicas de preservacdo ambiental para
mitigar esses problemas e garantir a sustentabilidade da atividade.

O Fator 2 - Impacto sobre a Delinquéncia alinha-se ao ODS 16 - Paz,
Justica e Instituicdes Eficazes, enfatizando a importancia de uma governanca
sélida e da reducdo da criminalidade. O turismo possui uma natureza diversa,
abrangendo multiplas culturas e tradicdes religiosas. Sua prosperidade esta
diretamente ligada a interagdo com as comunidades locais, que encontram nele
uma oportunidade de geracéo de renda, valorizacao de suas identidades culturais
e incentivo ao empreendedorismo.

Dessa forma, o turismo desempenha um papel essencial na prevencao de
conflitos e na promogao da harmonia social, contribuindo para a reconstrucao e
estabilidade de sociedades que passaram por periodos de instabilidade. As ideias
de Silveira (2001) convergem para estes pressupostos quando indica que as
politicas publicas devem promover a equidade na distribuicdo dos beneficios
econdmicos gerados pelo turismo, que poderdo impor condicdes para reduzir a
delinquéncia.

O Fator 3 - Impacto sobre a Vida Cotidiana destaca a necessidade de

desenvolvimento urbano sustentavel, convergindo com os principios do ODS 11 -
Cidades e Comunidades Sustentaveis. Uma cidade que ndo proporciona
gualidade de vida para seus moradores dificilmente sera atraente para os turistas.
Nesse sentido, o turismo pode atuar como um catalisador para o aprimoramento da
infraestrutura urbana e a ampliacdo da acessibilidade, além de contribuir para a
revitalizacdo de areas degradadas e a conservacao do patriménio cultural e natural.
O Fator 4 - Importancia Percebida do Turismo reforca a relevancia
econdmica e cultural do setor, contribuindo para o ODS 8 - Trabalho Decente e
Crescimento Econémico e 0 ODS 12 - Consumo e Producdo Responsaveis. O
turismo desempenha um papel fundamental no crescimento econémico global. De
acordo com a OMT (ANO), a cada onze empregos no mundo, um é gerado por essa
atividade. Para maximizar seus beneficios, é essencial que o setor desenvolva e
adote politicas voltadas para um turismo sustentavel, capaz de impulsionar a

criacdo de empregos, valorizar a cultura e fortalecer a comercializacao de produtos
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locais.

Ja o Fator 5 - Impacto dos Servigcos Publicos e Infraestruturas enfatiza a
necessidade de melhorias na infraestrutura urbana e servicos essenciais,
alinhando-se ao ODS 9 - IndUstria, Inovac&o e Infraestrutura e ao ODS 6 - Agua Potavel
e Saneamento. O turismo exige infraestrutura de qualidade e um ambiente inovador.
Assim, pode estimular governos locais a modernizar setores e aprimorar a infraestrutura,
tornando-os mais sustentaveis e eficientes. Para a OMT, o turismo pode desempenhar um
papel crucial na obtencéo de acesso a agua, seguranca, higiene e saneamento para todos.

O Fator 6 - Impacto Intercultural contribui para o ODS 10 - Reduc¢éo das
Desigualdades e 0 ODS 5 - Igualdade de Género, evidenciando a valorizacao da
diversidade cultural e social. De acordo com a OMT, o turismo é um dos setores
com maior participacdo feminina no emprego e no empreendedorismo. Além de
gerar oportunidades, ele pode fortalecer o empoderamento das mulheres,
incentivando sua atuacao e lideranca em diversas areas da sociedade. O turismo &
capaz de contribuir tanto para a renovacgao urbana quanto para o desenvolvimento
rural, reduzindo assim desequilibrios regionais.

O Fator 7 - Impacto sobre o Emprego esta diretamente ligado ao ODS 1 -
Erradicacdo da Pobreza e ao ODS 2 - Fome Zero, ressaltando o papel do turismo
na geracao de oportunidades. Sendo um dos setores de maior expansdo mundial,
0 turismo sustentavel impulsiona o crescimento econdmico e o desenvolvimento
local. Seu impacto nas comunidades pode contribuir para a reducdo da pobreza,
estimular o empreendedorismo e fortalecer o empoderamento de diferentes grupos.
O turismo pode impulsionar a producao, o consumo e a comercializacéo de produtos
locais nos destinos. O agroturismo, por sua vez, fortalece a atividade agricola,
oferecendo uma fonte adicional de renda e incentivando o desenvolvimento rural.

O Fator 8 - Impacto sobre os Valores destaca a relevancia do turismo na
preservacao da identidade cultural e na promocao de um turismo responsavel e
sustentavel. Se conecta com o0 ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes, pois
a preservacao e transmissao de valores culturais através do turismo pode fortalecer
a identidade cultural, promover a coesédo social e contribuir para uma sociedade
mais justa e pacifica.

Apo6s uma analise aprofundada dos resultados da pesquisa e sua correlagcéo

com o referencial tedrico, esta investigagdo visa contribuir para a implementacao
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de préticas turisticas sustentaveis e inovadoras no municipio de Guaramiranga.

Com base na fundamentacao tedrica e nas conclusdes da pesquisa, que foram
validadas pelos resultados obtidos a partir da aplicagéo da pesquisa aos residentes
deGuaramiranga, este estudo busca estabelecer diretrizes para a formulacdo de
politicas publicas que promovam a descentralizacdo da atividade turistica no
municipio. Dessa forma, o objetivo é valorizar o potencial turistico das comunidades
locais, que necessitam de apoio institucional para seu desenvolvimento, e garantir
gue os beneficios do turismo sejam compartilhados de forma justa e equitativa.

Além disso, esta pesquisa visa contribuir para uma compreensao mais ampla
do conceito de Turismo Sustentavel, reconhecendo o valor intrinseco da
participacdo das comunidades nativas no processo de planejamento e
operacionalizacao da atividade turistica. O objetivo é ndo apenas garantir que essas
comunidades sejam beneficiadas financeiramente pelo turismo, mas também
promover a valorizacéo e preservacao de sua cultura e identidade, reconhecendo
a importancia da autenticidade e da diversidade cultural no desenvolvimento
sustentavel do turismo.

Nessa perspectiva, o Turismo de Base Comunitaria Sustentavel emerge
como um modelo turistico paradigmatico, que merece incentivo e apoio. Ao priorizar
a participacdo ativa e o beneficio direto das comunidades locais, esse modelo
promove um desenvolvimento sustentavel, que preserva o patrimoénio cultural e
natural. A participacdo das comunidades locais em todas as fases do processo
turistico, desde a concepcéao até a execucdo, € um dos pilares fundamentais dessa
abordagem, garantindo que os beneficios do turismo sejam compartilhados de
forma justa e equitativa.

O modelo de Turismo de Base Comunitaria Sustentavel pode proporcionar
beneficios econbmicos e sociais, compartilhados equitativamente entre as
comunidades locais, atribuindo, para fortalecer esses resultados, responsabilidades
sociais e ambientais entre turistas e as comunidades receptoras, tendo como
resultados efetivos a geracdo de emprego e renda, a conservacao e preservacao
do patriménio e o fortalecimento da identidade cultural.

Os desafios para implantacdo desse modelo sdo muitos, a exemplo da falta
de infraestrutura turistica, conflitos de interesses entre diferentes segmentos

econbmicos do Turismo, a falta de capacitagdo das comunidades locais para
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gerenciar o turismo de base comunitaria sustentavel e o impacto ambiental do

turismo que sempre havera em menor ou maior escala.

Apesar dos desafios, o Turismo de Base Comunitaria Sustentavel surge
como uma oportunidade Unica para Guaramiranga, permitindo que as comunidades
locais sejam protagonistas do desenvolvimento turistico, garantindo a conservagéo
do
patriménio cultural e promovendo um crescimento sustentavel. Essa abordagem
inovadora pode conferir ao municipio uma posicdo destacada entre os destinos
turisticos do Ceara, estabelecendo um diferencial competitivo que valoriza a
autenticidade e a riqueza cultural da regido.

Concluindo, apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos na pesquisa,
conectando-os a literatura existente sobre turismo, desenvolvimento sustentavel e
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com especial atencdo a
aplicagéo do algoritmo Random Forest na analise dos dados.

A pesquisa reforca a complexidade do conceito de Turismo de Base
Comunitéaria Sustentavel (TBCS), destacando que sua efetivacao vai além de meras
vantagens econdmicas ou estratégias de marketing. A literatura consultada, como
Butler (1998), alerta para o risco de apropriacdo dos discursos da sustentabilidade
sem a devida ancoragem nos pilares do desenvolvimento sustentavel: eficiéncia
econdmica, justica social e prudéncia ecologica.

Neste estudo, buscou-se justamente ir além de uma visdo superficial,
aprofundando-se na percepcao dos residentes e na contribuicdo real do TBCS para
o desenvolvimento local.

A conexdo do TBC com os ODS € um ponto crucial dos resultados,
demonstrando o potencial transformador dessa modalidade de turismo. Conforme
o Quadro 2, o turismo sustentavel tem a capacidade de contribuir para a erradicacéo
da pobreza (ODS 1) e a promocao do empreendedorismo. Ele pode estimular a
agricultura local (ODS 2), gerar receitas para servicos de saude (ODS 3) e incentivar
o investimento em educacéao e qualificacédo profissional (ODS 4). A OMT, citada no
Quadro 2, inclusive ressalta o papel do turismo no empoderamento feminino (ODS
5), na promogdo do acesso a agua e saneamento (ODS 6), e na transicdo para
energias renovaveis (ODS 7).

A pesquisa valida essas contribuicbes ao analisar a percepcao dos

residentes, revelando como a atividade turistica, quando concebida sob uma ética
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sustentdvel e comunitéria, pode impactar positivamente esses aspectos.

A relevancia do TBC como um condutor de gestdo de todos 0s recursos,
visando tanto o uso quanto a conservacao, foi um aspecto central da investigacao.
A pesquisa demonstrou que o TBC, estéd intimamente relacionado ao Turismo
Sustentavel, compartilhando objetivos de desenvolvimento local, melhoria da
gualidade de vida das comunidades, minimizacdo de impactos ambientais
negativos e promoc¢ao da conservacao dos recursos naturais.

O respeito e a valorizacdo da cultura local sdo enfatizados por ambas as
concepcgdes, assim como a participacdo comunitaria ativa, a responsabilidade dos
operadores turisticos e a equidade na distribuicdo de beneficios.

Reforga-se que a distingdo fundamental entre o TBC e o Turismo Sustentavel
reside no foco e na escala. Enquanto o Turismo Sustentavel tem um foco mais
amplo (econémico, social e ambiental), o TBC concentra-se mais na participacéo e
controle comunitario e geralmente € desenvolvido em escalas menores. A
combinacdo desses dois conceitos, como proposto neste estudo, pode, de fato,
levar a um turismo mais responsavel, equitativo e sustentavel.

No gque tange a analise dos dados, a aplicacdo do algoritmo Random Forest

se mostrou um instrumental valioso para compreender as relagbes complexas e as
percepcdes dos residentes em relacdo ao TBC. O Random Forest, por sua
capacidade de lidar com alta dimensionalidade de dados e de identificar a
importancia das variaveis, permitiu desvendar quais fatores mais influenciam a
percepcao dos residentes sobre a sustentabilidade e os beneficios do turismo local.
Através da andlise da importancia das caracteristicas (feature importance)
fornecida pelo Random Forest, foi possivel identificar os ODS e os aspectos do TBC
gue mais ressoam com a experiéncia e as expectativas da comunidade local. Por
exemplo, se a andlise com Random Forest indicou que a "geracdo de empregos"” e
a "melhoria da infraestrutura local" foram as varidveis mais importantes na
percepcao dos residentes sobre o impacto do turismo, isso corrobora diretamente
as contribuicbes do turismo para o ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento
Econbmico) e ODS 9 (Industria, Inovacao e Infraestrutura). A robustez do Random
Forest a ruidos e outliers nos dados de percepcao dos residentes também garantiu
gue as conclusfes fossem mais confidveis e menos suscetiveis a vieses individuais.
Os resultados desta pesquisa dialogam diretamente com a Agenda 2030

para o Desenvolvimento Sustentavel, ao evidenciar que o turismo em
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Guaramiranga se insere em um campo de tensfes entre crescimento econémico,

preservacdo ambiental e justica social, dimensdes centrais dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Em especial, os achados se relacionam ao
ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico, ao revelar que, embora o
turismo seja reconhecido como importante fonte de renda, persistem fragilidades
associadas a informalidade, a distribuicdo desigual dos beneficios e as condi¢cbes
de trabalho no setor. Articulam-se também ao ODS 11 — Cidades e Comunidades
Sustentaveis, na medida em que a pesquisa evidencia desafios ligados a
governanca, ao planejamento territorial e a participagdo da comunidade local nos
processos decisorios sobre o0 uso turistico do territério. Ademais, a centralidade das
guestdes ambientais, do clima ameno e da insercdo do municipio em area de
protecéo reforca a conexao como ODS 12 — Consumo e Producao Responsaveis
e com o ODS 15 - Vida Terrestre, ao apontar que a sustentabilidade do turismo
local depende da conservacéo dos recursos naturais que sustentam a atratividade
do destino.

Dessa forma, a tese contribui para o debate ao demonstrar que a
aproximacao entre turismo, sustentabilidade e ODS nédo pode se dar apenas no
plano discursivo, mas exige politicas publicas, praticas de gestdo e arranjos
institucionais coerentes com as especificidades territoriais e com as percepcdes da
comunidade anfitria.

Em suma, as reflexdes apontam para a necessidade de politicas publicas e
planejamento integrado da atividade turistica, conforme defendido por Silveira
(2001), para que o TBC possa verdadeiramente atender as necessidades dos
turistas e das regides receptoras, protegendo e ampliando as oportunidades para o
futuro. A utilizacédo de ferramentas avancadas de analise de dados, como o0 Random
Forest, é fundamental para subsidiar essas politicas, oferecendo uma compreensao
aprofundada das dindmicas locais e permitindo que as acdes de desenvolvimento
turistico sejam verdadeiramente sustentaveis e alinhadas com as aspiracfes das
comunidades.

A luz dos achados desta pesquisa, conclui-se que o turismo em
Guaramiranga, embora reconhecido pelos residentes como atividade central para a
economia local e fortemente associado as peculiaridades ambientais e climaticas do
territério, apresenta fragilidades estruturais no que se refere ao planejamento, a

participacdo comunitaria e a efetiva incorporagdo dos principios do turismo
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sustentavel e de base comunitaria. Os dados evidenciam uma percepcao recorrente

de que os beneficios econdmicos do turismo ndo sao distribuidos de forma
equitativa, coexistindo com impactos socioambientais e com a limitada insercao da
populacdo local nos processos decisorios relacionados a atividade.

Nesse sentido, os resultados apontam para a necessidade de que a politica
publica municipal de turismo avance para além de ac¢bes pontuais e eventos
sazonais, incorporando diretrizes que promovam a governanga participativa, a
valorizacdo dos saberes locais, o fortalecimento de iniciativas comunitérias e a
articulacao efetiva entre turismo, preservacao ambiental e qualidade de vida dos
residentes.

Recomenda-se que a gestdo da pasta de turismo assuma uma postura mais
estratégica e dialogica, reconhecendo o territorio como espaco vivido e ndo apenas
como produto turistico, de modo a mitigar conflitos, reduzir assimetrias e
potencializar os efeitos positivos da atividade. Para a comunidade local, os
resultados reforcam a importancia do engajamento coletivo e da organizacao social
como caminhos para maior protagonismo no turismo, especialmente no que se
refere a defesa do patrimbénio ambiental e cultural.

Por fim, a pesquisa sinaliza a relevancia de estudos futuros que aprofundem
a analise sobre governanca, participacdo social e relacdes de poder no turismo
local, bem como investigacdes que explorem recortes especificos, como género,
trabalho e sustentabilidade ambiental, contribuindo para o aprimoramento das
politicas publicas e para a constru¢cao de um modelo de turismo mais justo, inclusivo

e sustentavel em Guaramiranga.
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APENDICE A — QUESTIONARIO — RELACAO DOS RESIDENTES DE
GUARAMIRANGA — CEARA COM O TURISMO PRATICADO NO LOCAL

Instrumento em portugués

QUESTIONARIO —RELAGAO DOS RESIDENTES
GUARAMIRANGA/CE COM O TURISMO
PRATICADO NO LOCAL

O presente questionario faz parte de um trabalho de pesquisa do Doutorando
José Nilton Rodrigues Silva, do curso de Doutorado em Turismo e Hospitalidade da
Universidade de Caxias de Sul/RS. Sua colaboragédo sera de extrema importancia para
a conclusdo desta pesquisa e na contribuicdo dos estudos sobre a relacdo dos
residentes de um destino turistico com o turismo praticado no local.

As informacg@es prestadas séo sigilosas e destinam-se exclusivamente para fins
académicos e cientificos.

Idade:
Sexo:( )F ( )M

Reside em () Guaramiranga sede — () Distrito de Pernambuquinho

Tempo de residéncia:

Grau de Escolaridade: () Ensino Fundamental () Ensino Médio () Ensino
Superior

Trabalha: ( )sim () néo

Quial atividade econbmica que exerce?

Depende economicamente do Turismo: ( ) sim ( ) ndo

Responda as perguntas formuladas abaixo, ndo esquecendo que todas as questdes se
referem ao Turismo da cidade nos periodos de maxima presenca de turistas. Os
nameros a seguir representam sua opiniao para cada pergunta.

Para as perguntas com aletra (a) responda o seguinte:

128

1-Discordo 3 —Nem
plenamente 2 - Discordo concordo/nem 4 - Concordo 5-Concordo
discordo plenamente

Para as perguntas com a letra (b) responda o seguinte:

-2. Muito 0. Nem
negativo -1. Negativo positivo/nem 1. Positivo 2. Muito

negative positivo
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APENDICE B — QUESTIONARIO — RELACAO DOS RESIDENTES DE
GUARAMIRANGA — CEARA COM O TURISMO PRATICADO NO LOCAL

Instrumento em portugués

QUESTIONARIO —RELAGAO DOS RESIDENTES

GUARAMIRANGA/CE COM O TURISMO
PRATICADO NO LOCAL

O presente questionario faz parte de um trabalho de pesquisa do Doutorando
José Nilton Rodrigues Silva, do curso de Doutorado em Turismo e Hospitalidade da
Universidade de Caxias de Sul/RS. Sua colaboragdo sera de extrema importancia para
a conclusdo desta pesquisa e na contribuicdo dos estudos sobre a relagdo dos
residentes de um destino turistico com o turismo praticado no local.

As informacg@es prestadas séo sigilosas e destinam-se exclusivamente para fins
académicos e cientificos.

Idade:
Sexo:( )F ( )M
Reside em () Guaramiranga sede — () Distrito de Pernambuquinho

Tempo de residéncia:

Grau de Escolaridade: () Ensino Fundamental () Ensino Médio () Ensino
Superior
Trabalha: ( )sim () néo

Quial atividade econbmica que exerce?
Depende economicamente do Turismo: ( ) sim ( ) ndo

Responda as perguntas formuladas abaixo, ndo esquecendo que todas as questdes se
referem ao Turismo da cidade nos periodos de maxima presenca de turistas. Os
nameros a seguir representam sua opiniao para cada pergunta.

Para as perguntas com aletra (a) responda o seguinte:

1-Discordo 3 —Nem
plenamente 2 - Discordo concordo/ nem 4 - Concordo 5—Concordo
discordo plenamente
Para as perguntas com aletra (b) responda o seguinte:
-2. Muito 0. Nem
negativo -1. Negativo positivo/nem 3. Positivo 4. Muito
negativo positivo
a) O turismo exerce forte impacto em minha Discordo plenamente / Discordo plenamente
01 | regido. 1 2 3 4 5

b) O deterioramento do turismo € para mim algo...

Muito negativo / Muito positivo

2 -1 0

1 2
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a) O desenvolvimento turistico tem aumentado o

Discordo plenamente / Discordo plenamente

02 | numero de delitos na regido. 1 2 3 4 5

b) a inseguranca citada € para mim é para mim Muito negativo / Muito positivo

algo... 2 -1 0 1 2

a) O desenvolvimento do turismo tem aumentado o Discordo plenamente / Discordo plenamente
03 | consumo de drogas na regido. 1 2 3 4 5

b) O aumento do consumo de drogas € para mim Muito negativo / Muito positivo

algo... 2 -1 0 1 2

a) Devido ao turismo nos lugares de recreio e Discordo plenamente / Discordo plenamente
04 | lazer tem muita gente. 1 2 3 4 5

b) A presenca de muita gente nos lugares de Muito negativo / Muito positivo

recreio e lazer é para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) O turismo é uma das principais fontes de Discordo plenamente / Discordo plenamente
05 | ingresso da minha regido. 1 2 3 4 5

b) Que o turismo seja uma boa fonte de ingresso Muito negativo / Muito positivo

na minha regiéo € para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) Gracas ao turismo se tem construido mais Discordo plenamente / Discordo plenamente
06 | rodovias. 1 2 3 4 5

b) Que tenha mais rodovias na minha regido é para Muito negativo / Muito positivo

mim algo... 2 -1 0 1 2

a) O turismo favorece a recuperacgdo das nossas Discordo plenamente / Discordo plenamente
07 | tradi¢Bes culturais. 1 2 3 4 5

b) Que se recupera as tradi¢cGes culturais é para Muito negativo / Muito positivo

mim algo... 2 -1 0 1 2

a) Atualmente na minha regido se incentiva o Discordo plenamente / Discordo plenamente
08 | turismo acima de outras atividades industriais ou 1 2 3 4 5

agricolas.

b) O incentivo do turismo acima de outras Muito negativo / Muito positivo

atividades é para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) O turismo tem na atualidade uma grande Discordo plenamente / Discordo plenamente
09 | importancia para o meu estado. 1 2 3 4 5

b) Que o turismo seja importante no meu estado é Muito negativo / Muito positivo

para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) Gragas ao turismo ha mais parques e areas Discordo plenamente / Discordo plenamente
10 | recreativas para nadar, andar, praticar esportes 1 2 3 4 5

etc. para a populacéo desta cidade.

b) A existéncia de &reas recreativas e esportivas Muito negativo / Muito positivo

na minha cidade é para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) O turismo favorece o intercabio cultural entre Discordo plenamente / Discordo plenamente
11 | residentes e turistas. 1 2 3 4 5

b) O intercdmbio cultural com pessoas de outros Muito negativo / Muito positivo

locais é para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) Quando ha muitos turistas, as pessoas vao Discordo plenamente / Discordo plenamente
12 | pouco as lojas e espagos comerciais devido a 1 2 3 4 5

aglomeracao de pessoas.

b) As aglomeracdes nos espagos comerciais é Muito negativo / Muito positivo

para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) O desenvolvimento do turismo na minha regido Discordo plenamente / Discordo plenamente
13 | tem provocado um aumento nos problemas de 1 2 3 4 5

tréfego.

b) A existéncia de engarrafamentos é paramim Muito negativo / Muito positivo

algo... 2 -1 0 1 2

a) O turismo provoca desordem e sujeira nos Discordo plenamente / Discordo plenamente
14 | espagos mais concorridos. 1 2 3 4 5

b) A limpeza da minha cidade é paramim algo... Muito negativo / Muito positivo

2 -1 0 1 2

a) O turismo provoca niveis de turismo muito Discordo plenamente / Discordo plenamente

15 | elevado. 1 2 3 4 5

b) A existéncia de ruido na minha cidade é para

Muito negativo / Muito positivo
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mim algo...

2 -1 0 1 2

a) O turismo proporciona maior nimero de postos

Discordo plenamente / Discordo plenamente

16 | de trabalho na regido. 1 2 3 4 5

b) Que tenham mais postos de trabalho naregiéo é Muito negativo / Muito positivo

para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) As pessoas utilizam pouco os servigcos da Discordo plenamente / Discordo plenamente
17 | regido (espagos comerciais, recreativos...) como 1 2 3 4 5

consequéncia da massificacéo (aglomeracéo) que

produz o turismo

b) A aglomeracéo de pessoas é para mim algo... Muito negativo / Muito positivo

2 -1 0 1 2

a) Devido ao turismo a infra-estrutura tem Discordo plenamente / Discordo plenamente
18 | melhorado. 1 2 3 4 5

b) Que melhorem as infra-estrutura da regido é Muito negativo / Muito positivo

para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) O turismo tem contribuido para uma melhor Discordo plenamente / Discordo plenamente
19 | assisténcia sanitaria na regido. 1 2 3 4 5

b) A melhora da assisténcia sanitaria é para mim Muito negativo / Muito positivo

algo... 2 -1 0 1 2

a) Devido ao turismo o transporte publico se tem Discordo plenamente / Discordo plenamente
20 | potenciado. 1 2 3 4 5

b) A melhoria do transporte publico é para mim Muito negativo / Muito positivo

algo... 2 -1 0 1 2

a) O turismo proporciona maiores quantidades de Discordo plenamente / Discordo plenamente
21 | emprego na regido. 1 2 3 4 5

b) Que tenham maiores quantidade de emprego na Muito negativo / Muito positivo

regido é para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) As pessoas na regido tem mais dinheiro para Discordo plenamente / Discordo plenamente
22 | gastar gracas ao turismo 1 2 3 4 5

b) Que tenham mais dinheiro para gastar na regiao Muito negativo / Muito positivo

€ para mim é para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) Os servigos publicos na minha regido tém Discordo plenamente / Discordo plenamente
23 | melhorado gracgas ao turismo. 1 2 3 4 5

b) A melhora dos servigcos publicos ha minha Muito negativo / Muito positivo

regido é para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) O encontro com turistas de outros locais do Discordo plenamente / Discordo plenamente
24 | mundo constitui uma experiéncia educativa. 1 2 3 4 5

b) Poder conhecer as pessoas de outros locais do Muito negativo / Muito positivo

mundo é para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) O turismo tem gerado trabalho na popula¢éo Discordo plenamente / Discordo plenamente
25 | jovem ajudando na sua estabilizacdo e crescimento 1 2 3 4 5

econdmico.

b) O aumento de trabalho para os jovens € para
mim algo...

Muito negativo / Muito positivo
2 -1 0 1 2

a) O turismo dificulta as atividades de lazer (6cio)

Discordo plenamente / Discordo plenamente

26 | normais entre as pessoas da regido. 1 2 3 4 5

b) A interferéncia nas minhas atividades habituais Muito negativo / Muito positivo

de lazer (6cio) é para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) Acredito que as pessoas gostam de conhecer Discordo plenamente / Discordo plenamente
27 | os turistas de outros paises para conhecer a sua 1 2 3 4 5

cultura.

b) Conhecer a cultura de outros paises é para mim Muito negativo / Muito positivo

algo... 2 -1 0 1 2

a) O crescimento do turismo tem provocado Discordo plenamente / Discordo plenamente
28 | aumento da prostituicdo na minha regido 1 2 3 4 5

b) A presencga de prostituicdo na minha regiéo € Muito negativo / Muito positivo

para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) O desenvolvimento do turismo na regiéo tem Discordo plenamente / Discordo plenamente
29 | feito com que se perca a tranquilidade que antes 1 2 3 4 5
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existia.

b) Perder a tranquilidade que antes existia na sua
cidade é para vocé algo...

Muito negativo / Muito positivo
2 -1 0 1 2

a) O turismo na minha regido faz com que existam

Discordo plenamente / Discordo plenamente

30 | postos de trabalho muito desejaveis. 1 2 3 4 5

b) A existéncia de bons postos de trabalho na Muito negativo / Muito positivo

minha regido é para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) Oincremento do turismo na minha regiéo tem Discordo plenamente / Discordo plenamente
31 | propiciado a apari¢do de organiza¢fes criminais. 1 2 3 4 5

b) A aparicdo de organiza¢des criminais na minha Muito negativo / Muito positivo

regido é para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) O incremento do turismo tem feito com que os Discordo plenamente / Discordo plenamente
32 | episodios de agressdo sexual na regidao tenham 1 2 3 4 5

aumentado.

b) O aumento de episddios de agressao sexual é Muito negativo / Muito positivo

para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) O turismo tem provocado uma perda de valores Discordo plenamente / Discordo plenamente
33 | morais. 1 2 3 4 5

b) A perda dos valores morais é para mim algo... Muito negativo / Muito positivo

2 -1 0 1 2

a) O incremento do turismo provoca episodios de Discordo plenamente / Discordo plenamente

34 | vandalismo na regiéo. 1 2 3 4 5

b) A existéncia de vandalismo na minha regi&o é
para mim algo...

Muito negativo / Muito positivo
2 -1 0 1 2

a) O turismo tem provocado um maior

Discordo plenamente / Discordo plenamente

35 | desenvolvimento das atividades culturais. 1 2 3 4 5

b) A existéncia de mais atividades culturais € para Muito negativo / Muito positivo

mim algo... 2 -1 0 1 2

a) O incremento do turismo na regido tem Discordo plenamente / Discordo plenamente
36 | provocado mudancgas nos costumes sexuais da 1 2 3 4 5

populacéo.

b) Que se modifiguem os costumes sexuais na Muito negativo / Muito positivo

minha localidade é para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) Devido ao turismo os valores religiosos da Discordo plenamente / Discordo plenamente
37 | populacéo tém experimentado uma modificagao. 1 2 3 4 5

b) Que se modifiquem os valores religiosos na Muito negativo / Muito positivo

minha localidade é para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) Os beneficios derivados do turismo sao mais Discordo plenamente / Discordo plenamente
38 | importantes para minha regido do que os 1 2 3 4 5

beneficios derivados da agricultura ou da industria.

b) Que os beneficios derivados do turismo sejam Muito negativo / Muito positivo

importantes para minha regido é para mim algo... 2 -1 0 1 2

a) O turismo tera um papel fundamental no Discordo plenamente / Discordo plenamente
39 | desenvolvimento da minha regido. 1 2 3 4 5

b) Que o turismo tenha um papel fundamental no Muito negativo / Muito positivo

desenvolvimento da minha regiédo € para mim 2 -1 0 1 2

algo...

a) Devido ao turismo hé lixo nas nossas ruas. Discordo plenamente / Discordo plenamente
40 1 2 3 4 5

b) Que as ruas estejam com lixo é para mim algo... Muito negativo / Muito positivo

2 -1 0 1 2

a) O turismo tem feito com que subam os pregos Discordo plenamente / Discordo plenamente
41 | na minha regido. 1 2 3 4 5

b) Que subam os precos na minha regido € para Muito negativo / Muito positivo

mim algo... 2 -1 0 1 2

a) O turismo tem contribuido para que se cuide Discordo plenamente / Discordo plenamente
42 | mais do meio ambiente em minha regiéo. 1 2 3 4 5

b) O cuidado com o meio ambiente € para mim
algo...

Muito negativo / Muito positivo
2 -1 0 1 2
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43

a) A prefeitura e os responsaveis politicos estao
promovendo o turismo.

Discordo plenamente / Discordo plenamente
1 2 3 4 5

b) Que se promova o turismo na minha regiéo é
para mim algo...

Muito negativo / Muito positivo
2 -1 0 1 2
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