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RESUMO

Este trabalho propbe uma solucdo de autoatendimento para estabeleciohensetor
gastrondémico, permitindo uma maior independéncia dos clientes ao fretpgeftérminais de
autoatendimento em banceseroportos ja fazem parte de um cotidiano ontliemgpq muitas
vezesgasto em tarefas rotineirads cada vez mais valiosé tecnologia vem de varias maneiras
buscando automatizar diversos processos, na intengéExae para as pessoas apenas as tarefas
gue necessita de uma interpretacdo pessoal. Nestmalho sdo realizados estudosle
alternativaspara aelaboracdode um sistemague permita ao cliente de um restauraate
utilizacdo doseusmartphonepara realizar seu proprio atendimento, sem a necessidade de um
profissional para atendé. Os estudos resultam em unsalucdo que utiliza servigos de
processamento na nuvegara gerenciamento dos dados, uma interface de codtslpedidos
utilizada pebs estabelecimentas umaplicativo para o sistema operacional Andraitilizado
pelos clientes

Palavras-chaves: Computacdao na NuverAndroid. Autoatendimento.



ABSTRACT

This work proposes a sedervice solution for gastronomic establishments, allowing greater
independencao clients that frequent them. ATMs in banks and airports are already part of a
daily routine where the time, often spent on routine tasks, is increasingly valuable. The
technology comes in many ways seeking to automate various processes, with the infention
leave people do only the tasks that require a personal interpretation. This work brings studies of
alternatives for the development of a system that allows the client to use his smartphone to
perform his own request, without any assist from a profegkiorhe studies resulted in a
solution that uses cloud computing for data management, an interface to control the requests,
used by the establishments, and an application for the Android operating system, used by
customers.

Keywords: Cloud Computing. Andrid. Self-service.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, com uma rotina cada vez mais apressada, € comum que o cliente, ao
frequentar algum estabelecimento, queira um atendimento rapido e eficiente. A tecnologia vem
agindo no setor deeltservicea fim defazer com que o cliente tenlralependéncia para obter o
gue deseja, sem a necessidade de um atendente exclusivo.

Para o estabelecimento comercial, a técnica de autoatendimento também traz vantagens
como a agilidade na realizagdo do pedido, evitando uma possivel insatisfacdo @oeclEent
reducdo de custos, uma vez que ndo é necessario alocar um funcionario para realizar o
atendimento.

Um exemplo de sucesso de autoatendimento sé&o os caixas eletrénicos das instituices
bancarias, utilizados em grande escala ao redor do mBada.Kotler (1995), as denominadas
maquinas de venda automatica oferecem a vantagem da auséncia da manipulacé&o por terceiros.
reduzindo o custo com funcionarios, e a disponibilidade do produto a qualquer momento, desde
gue o estabelecimento assisianfigure. Outros exemplos desse tipo de autoatendimento sao
maquinas para a compra de ingressos nos cinernaskin em aeroportos e até mesipara a
compra debebidas e lanches que ndo necessitam de uma preparacdo manual.

Uma alternativa para essas maquinias autoatendimento sdo os dispositivos moéveis
pessoais presentes no nosso dia a dia, seguindo a tendéBM®D¢Bring Your Own Device)
também conhecida como consumerizacdo de TI, que esta em ascendéncia principalmente no
ambiente corporativo. Conformedados apontados em uma pesquisa (WAKEFIELD
RESEARCH, 2012), 88% dos profissionais das organizacdes consultadas utilizam seus
dispositivos no ambiente de trabalho e 73% dos gestores apontam como prioridade na empresa 0s
esforcos para o crescimento na ulifido desta técnica. As principais vantagens citadas sdo a
satisfacdo do funcionario e a melhoria na produtividade, pois o usuario conhece plenamente as
funcionalidades e caracteristicas do dispositivo e pode fAmotihfigurado da sua maneira. Sem
a necesidade de fornecer um dispositivo exclusivo para cada usuario, a empresa tem uma
reducdo no valor do investimento em ferramentas de trabalho e permite que o usuario se sinta
mais a vontade e confortavel com o préprio equipamento.

No setor gastrondmico umistema de autoatendimento pode ser muito vantajoso, pois

ainda had uma grande dependéncia nos profissionais responsaveis por atender o cliente, registrar
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suas solicitagBes e repassar a demanda para o departamento que ir4 preparar o pedido. Ess.
dependénciapode causar certalemora no atendimento eonsequentementgerar uma
insatisfacdo do cliente com o servigo oferecido. Considerando esta rotina, 0 segmento de bares,
restaurantes e lancherias passa a ser um candidato ideal a uma reformulacdo, introduzindo
autoatendimento nos seus processos e trazendo beneficios tanto para o consumidor quanto pare
guem oferece o produto ou servico.

Utilizando uma ferramenta de autoatendimento, também €& possivel disponibilizar ao
cliente informacdes importantes como@ipacéo atual do estabelecimento, prévia do cardapio e
consulta de avaliages realizadas por usuarios que ja frequentaram determinado estabelecimento.
Estas informacg6es, aliadas a funcionalidades como a reserva de mesas pelo préprio aplicativo,
auxiliam o cliente na tomada de decisdo e tornam mais coémodo o momento da sua refeicéo,
permitindo uma fidelizacdo com o estabelecimento que ofereadifeasnciais

Este trabalho propde uma solucdo tecnoldégica que permaiie clientes de
estabelecimentos deetor gastrondmigautilizar seu proprio dispositivo mévelna intencaode
obterum atendimento mai&gil e eficiente Serdo abordados diversos temas com o objetivo de
desenvolveruma aplicacdo com reduzido custo de implantapaoa o estabelecimento
considerando a utilizacdo de computacdo na nuwempssibilitando uma fidelizacaalo
estabelecimentocom osclientes através de funcionalidades rdormacdes disponibilizadasan
solucéo

Para atingir os objetivos, serédo estudadas, e apresentadas no decorrer do texto, as solucde:s
existentes atualmente que se assemelham a solucdo proposta e os estudos técnicos sobre &
tecnologias de dispositivos méveis, computacdo na nuvem e comunicagaasanterfaces. Em
seguida sera demonstrada a estrutura da solucao e as aplicacdes que a compde. Apds 0s estudc
sera realizada a etapa de desenvolvimento e de testes funcionais com usuarios e estabelecimentos
Ao final, projetasea captacdo ddepoimetos e avaliacdes dos usuarios sobre sua experiéncia na

utilizacdo das aplicacdes.
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1.1 SOLUCOESEXISTENTES

No mercado, ha atualmente algumas ferramentas com caracteristicas semelhantes as
previstas para este projeto, incluindo informacdes sobrdapio, reservas ou até mesmo o
autoatendimento no estabelecimemicseguir serdo apresentadas algumas das ferramentas mais

utilizadas neste segmento.

1.1.1 Restorando

O Restorando (RESTORANDO, 2012), lan¢cado em 2010, é uma ferramenta que oferece o
servico de reserva em restaurantesnforme ilustren as telas capturada do aplicativo e
apresentadasa Figura 1. Disponivel para diversos estabelecimentos situados nas principais
capitais do pais, conta também com estabekntos conveniados na Argertia no Chile.

Para realizar a reserva, € necessériar um usuario e logae no site ou no aplicativo
disponivelapenagara dispositivos com iOS. A escolha do estabelecimento pode ser feita apds
definir a cidade desejada, permitindo uma selec¢ao por bairros ou pela especialidade do cardapio.
Com o Iaal definido, o cliente informa o horario da sua reserva e 0 numero de pessoas. Em
seguida o estabelecimento é informado dessa escolha, finalizando o processo de reserva. Na

ferramenta também séo disponibilizadas fotos do local e um espaco para comaatdrages.

Voltar m Voltar

Restaurantes

Usina de

Massas l«‘ng'
Dinarte Ribeiro, 44 i

Chopp Stubel
Quintino Bocaitiva, 940
Moinhos de Vento / Alema

Prego médio: $50

fateisho
Usina de Massas
Dinarte Ribeiro, 44 g Quant. de pessoas

Moinhos de Vento / Italiana

Prego médio: $50 Data Hoje (Seg... %

Figura 1 - Telas do aplicativo Restorando
Fonte: Autor
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1.1.2 iFood

Especializado em telentrega, a ferramenta iFogtFOOD, 2012) possui uma base de
dados com o cardapio de varios estabelecimentos das maiores cidades do pais. Utilizando o site, 0
aplicativo Android ou o aplicativo para iOS, € possivel navegar entre os varios pratos oferecidos,
visualizando informacfesde valor, ingredientes, tempo de preparo e avaliacdo do
estabelecimento por outros clientes.

ApOs a escolha dos pratos é possivel realizar um pedido paeamtiedga, seguindo para
uma area exclusiva de usuarios cadastrados. Em seguida o pedido € ameathbelecimento,
junto com o endereco do cliente. Alguns estabelecimentos ndo possuem os dados completos,
estando disponivel apenas uma imagem do cardapio para consulta e ndo sendo possivel também :
realizacdo de pedidos diretamente pela ferramenta.infsmacOes dos cardapios estao
disponiveis apenas se o cliente estiver conectado a internet, ndo permitindo realizar qualquer
consulta em modoffline.

Na Figura 2 sdo apresentadas algumas telas do aplicativo, desde o inicio com a
informacéo da localizaca@assando pela lista de estabelecimentos e chegando a éskottaa

do prato desejado.

Entrar Voltar Restaurantes Voltar Adicionais
-/ E Fy CEP 13087-290 @ Restaurantes

A Braz Pizzaria (Campinas) g?zbzean&?dg()"a De Mussarela (p/ >

- Y N Pizzaria Premium > RS 9,50

\ §5585) K v/
- & * Churrascaria Santa Gertrudis Cobertura Extra De Gorgonzola (p/ >
. = Variada » Pizza Média)
Informe sua localizacao in. 5 - R$ 11,00

Cobertura Extra De Parmesao (p/ >
Pizza Média)
RS 11,00

I

Q BUSCAR POR NOME DA RUA

Cobertura Extra De Catupiry (p/
Pizza Média) >
RS 11,00

S A — Cobertura Extra Mussarela (p/
5 ) Pizza Grande) >

. RS 12,50
: ’f\.l.d ODdlve’ydOS Deliveries " ®

Restaurantes

Figura 2 - Telas do aplicativo iFood
Fonte: Autor
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1.1.3 Tabber

Na pesquisa realizad@ncontrouse apenas uma ferramenta que possui como objetivo
central a possibilidadde realizar pedidos diretamente dmartphonedo cliente com groposta
de autoatendimento. Recém saido da fase de testes, atualmente o Tabber esta sendo utilizadc
apenas em alguns bares na regido da cidade de S&o Paulo (TABBER, 2012). Para acesso &
ferramenta foram disponibilizados um site, wab app' para Android e unweb app para o
sistema operacional iOS. Por ser totalmente online, a ferramenta ndo permite que tenhante
acess@os cardapis registrados se o dispositivo ndo estiver conectado na internet.

A ferramenta é simples poréntuitiva, com a opcao de chamar o gargcom ou incluir itens
no pedido em aberto. Cada item solicitado pode conter observacdes das preferéncias do cliente.
Enquanto o pedido esta em aberto, é possivel ver o valor gasto até o momento e solicitar a conta,
gue neste caso, € providenciada pelo garcAnferramenta ndo substitui istema de ERP do
restaurantepois Ndo possui recursos e controles mais avancadoslfetivo € apenas agilizar o
processo de atendimento.

A solucdo apresenta uma caracteristicadgiea o estabelecimento bastante vulneravel a
usuarios mal intencionados. Qualquer pessoa com acesso a internet pode acessar a ferramenta
selecionar um estabelecimento e incluir pedidos sem qualquer tipo de verificacdo ou controle.
Todos os pdidos gerads seriam entregues maesa informada, mas o cliente pode ndo estar
naquela mesa ou nem ao menos estar no local, 0 que geraria um custo para o estabelecimento
pois o pedido teria sido produzido em véo.

Na Figura 3 estdo representadas duas telas capturadas da ferranneatao

momento ddogin que € obrigatodrio e outra tela no momento da inser¢cdo de um item ao pedido.

1 Web app: Aplicativo atalho para uma determinada pagina de internet. O contetido e o layout d&ipagina
interpretados, assim como em um browser, mas dando a impressao para 0 usuério que o processamento-€ local. Tem
se a vantagem de uma padroniza¢do de layout independente do sistema operacional utilizado.
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Pedido
E-mail
...... ] Cheese Burguer
Senha Hamburguer

120g,molho
especial e queijo
mussarela no pao
de hamburguer

‘ Lembrar-me

Quer detalhar seu pedido? .
Prego: R$ 12.90

Esqueci minha senha Total: RS 12.90

Ainda nao tem uma conta?

Figura 3 - Telas do aplicativo Tabber

Fonte: Autor
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2 ESTUDOS TECNICOS

Paa disponibilizar uma solucdao problema propost@xistea op¢ao de um site onde
seria possivel realizar o pedido, assim-s&=T0 desenvolvimento de apenas um produto que iré
abranger todos os sistemas operacionais, visto que todos tém supeorbsies Em
contrapartida, criando um aplicativo especifico, éspeel adaptar os botbes e atalhos para uma
melhor usabilidade em dispositivos méveis que possuem uma tela menor. Neste projeto, estao
previstas funcionalidades para utilizagéftline, ou seja, algumas informacgfes disponiveis sem
gue o cliente precise @stconectado a internet. Isto ndo seria possivel com um site, restando a
opcéao de desenvolver um aplicativo para ser instalado nos dispositivess

A desvantagem de desenvolver um aplicativo € a incompatibilidade antsestemas
operacionais sendonecessario duplicar o codigo e criar um aplicativo especifico para cada
sistema operacional. A interface e as funcionalidades da aplidagg@mpermaneer idénticas,

independente do sistema operacional.

2.1 SISTEMA OPERACIONAL MOVEL

Atualmente o mercadde smartphoneg caracterizado por duas grandes plataformas: i0OS
e Android. Segundo uma pesquisa realizada pela IDC (2012), o Android aparece em primeiro
lugar emmarket sharale sistemas operacionais pamaartphonesom de 68,1% de participacao.

Em segudo lugar, o iOS conta com 16,9% mearket share

2.1.1i0S

Em 2007 a Apple revolucionou o mercado de telefones moéveis anunciando o iPhone, um
telefone com teldouchscreendispondo de apenas um botéo frontal e com a possibilidade de
instalacdo de aplicativos desenvolvidos por terceiros. A Apple é até hoje a responsavel pelo
desenvolvimento do sistema operacional do iPhone, o0 I0S, e também responsavel pela estrutura
fisica, garantindo quesoftwaree hardware ndo enfrentemnenhum tipo de incompatibilidade e

assegurando uma padronizacdo em todas as versoes.
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Essa dominancia da Apple sobre seus pradttaz algumas desvantagens para 0sS
utilizadores, pois cada funcionalidade e&tremamente controlada e algumas até restritas,
diferente dos seus concorrentes onde ha maior liberdade na utilizacdo das funcionalidades do
produto.

Os aplicativos desenvolvidos por terceiros sédo verificados antes de serem liberados na
App Store, loja daplicativos do iOS. Isso garante uma maior seguranga nos aplicativos, evitando
cédigos maliciosos, mas pode se tornar um incémodo para o desenvolvedor, atrasando o
lancamento ou até mesmo impediraaplicativode serpublicado edisponibilizado ao restéa
dos usuarios. As ferramentas de desenvolvimento para o iOS estao disponiveis apenas para
computadores da linha MAC, proprietaria da Apple, sendo assim, ndo é possivel desenvolver
aplicativos utilizando o sistema operacional Windows ou Linux.

Em geral, s dispositivos com Android tem um custo menor que o iBhetefaz com
gue 0 iOS nao seja o lider do mercado neste segmento. Esta caiccieyte ser uma estratégia

de mercado, mas deixa 0 iOS em segundo lugar no nimero de usuarios.

2.1.2 Android

A empresa Andrid Inc. e seu produto, sistema operacion@ndroid, foram comprados
pelo Google em 2005. A premissa do Android era ser um sistema operacional mével que pudesse
ser utilizado por varios fabricantes denartphonese customizavelpor cada um destes
(HASHIMI; KOMATINENI; MACLEAN, 2010), ao contrério do iOS.

O Google, junto com fabricantes de celulares e operadoras de telefonia, criou o grupo
OHA (Open Handset Alliance), com o objetivo de controlar as atualizacGes realizadas no
Android e manter a compatibilidade entre diversos dispositivasredes méveis. Em 2008 foi
anunciado o primeiro telefone moével com o sistema operacional Android, junto com o SDK para
desenvolvedores que pode ser utilizado em varios sistemas operacio@ai®Gmr como
Windows, Linux e até mesmo Mac OS.

O sistema operacional movel do Google possui o cédigo Gper sourcesob a licenca
Apache, que institui a liberdade de utilizacdo e alteracdo do codigo fonte (LEE, 2011), ndo sendo
necessario aos fabricaste pagamento de direitos autorais ao utilizarem o Android nos seus

aparelhos. Por ser um sistema de cddigo aberto, o Android é altamente utilizado em diversos
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outros dispositivos e estas académicosO Android também incentiva desenvolvedores a
criarem @licativos para sua plataforma, permitindo um desenvolvimento sem custos, ao contréario

do iOS, onde é cobrada uma taxa para desenvolvedores.

2.2 COMPUTACAO NA NUVEM

Velte, Velte e Elsenpeter (2010) definem o tei@oud Computingcomo uma estrutura
gue permite ao usuario acessar do seu proprio computador ou de qualquer outro dispositivo
conectado a internet um mesmo aplicativo que, na maior parte dos casos, esta armazenado em urn
datacentedistante do usuéario que solicita a conexao. Miller (2009) congrlieamque a nuvem é
constituida de varios servidores separados geograficamente mas interconectados pela internet.
Para o usuario, essa estrutura € invisivel, pois 0 método de acesso aos servicos na nuvem € Unico
independenteo servidor em quele estejam@nazenado.

Todas as aplicagcbes armazenadas em determinado servico de computacdo na nuvem
dispdem de um mesmo servidor ou grupo de servidores, permitindo uma otimizacao fisica e
reducdo nos custos. Parte dos custos ddatatenteie referentea questdes fisicas como energia
elétrica, substituicdo de equipamentos danificados e seguranca do ambiente. Como na estrutura
de computacdo na nuvem inumeras aplicacfes utilizam 0s mesmos recursos, 0S custos para quen
estd mantendo os servidores podemdsgtribuidos entre todos os clientes, resultando em um
valor menor para cada utilizador.

Segundo Miller (2009), a escalabilidade é outro ganho importante para a aplicacdo. Ao
disponibilizar um servico, o desenvolvedor ndo sabe ao certo qual 0 nUmeressi@sague 0S
servidores devem suportar e € muito comum ocorrerem erros nessa previsao. Utilizando uma
plataforma na nuvem, € contratada uma determinada capacidade de processamento e conforme
houver um aumento ou diminuicdo na utilizacdo da aplicacdo, psieessamento
disponibilizado pode ser facilmente alterado, considerando que o prestador dos servicos na
nuvem possuiisponivelum hardware sempre acima da capacidade inicial contratada.

Sobre as desvantagens, Miller (2009) cita a necessidade da camewraa internet
sempre que for solicitado o acessaim servico na nuvem. Uma pane na comunicacdo ou
velocidade baixa no trafego dos dados pode tornar inviavel a utilizacdo desses servicos. Outro

risco é quanto a seguranca dos dados, pois as informagéesaesazenadagm um lugar
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desconhecido pelo usuério e ré® podder total certeza de quais pessoas terdo aecessses
dados.

Na Figura 4 podemos observar uma situagdo comum em determindalasenters
aumento da demanda seguido de uma queda e possivel retomada futura. Com servidores proprios,
caso ocorra um aumento na demanda, seria necessario adquirir mais equipamentos fisicos para
suporar as requisicbes. Com uma queda no uso, dificilmente esses servidores sdo vendidos ou
desligados, na grande maioria dos casos eles ficam ociosos e geram um custo desnecessario. En
se tratando de computacdo na nuvem, havendo um aumento da demanda,e€ quosgsitvar
mais processamento e no momento de baixa € necessario simplesmente solicitar uma diminuicéo

no poder de processamento, resultando na diminuicdo do custo do servi¢co contratado.

Customer
Diszatisfaction O Dermand Capacity
weith s

Plarined Capacity

Actual Usage
Actual Usage

Compute Power
Compute Power

Mo Customer
Dis=satisfaction

Mo W aste

—

Figura 4 - Comparativo entre os custos de um datacenter tradicional e um servigo na nuvem

Time Time

Fonte: Amazon (2012)

2.3 SAAST SOFTWARE AS A SERVICE

Miller (2009) cita que o modelo de SAAS, Software As A Servicé provavelmente o
maior beneficiario e o maior utilizador da computacdo na nuvem. Conforme ilusigara5,
este modelo define que um servico seigponibilizado na internet, permitindo o acesso por

gualquer pessoa conectada na rede mundial de computadores. Dessa maneira € possivel atingi
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milhares de usuarios sem grandes problemas de logistica, sendo necessario apenas disponibilizal

0 acesso do sdco via internet.

Application

Service provider
offering SaaS

Saa$ provides an application or piece
Clients of software from the service provider.

Figura 5 - Estrutura do SAAS

Fonte: Velte, Velte e Elsenpeter (2010)

O modelo de SAAS traz muitas vantagens aos utilizadores que necessitam de determinada
aplicacdo apenas em situacdes especificas. Segundo Velte, Velte e Elsenpeter (2010) o melhor
beneficio em utilizaiSoftware as a Serviggara o usuario é o fato de nde &eobrigacdo de
comprar uma licenga completa, mas sim pagar apenas pelo seu uso. Em muitos casos, o cliente
necessita apenas de uma funcionalidadsaftwaree € obrigado a comprar todo o pacote, com
uma solucdo SAAS a utilizacdo do software pode semutaddada, afetando no valor que sera
pago pelo cliente.

Para quem esta oferecendo o servico, ha uma oportunidade de conquistar mais clientes,
pois com um custo mais baix@, softwarese torna mais atraente e acessivel a novos usuarios
Todas as informa@s sobre a utilizacdood servicos podem ser armazersgadapermitem uma
analise com o objetivo de criar um perfil de uso para cada usuéario e oferecer determinadas
vantagens para grupos de usuarios, como descontos em determinadas operacdes. Velte, Velte ¢
Elsenpeter (2010) citam que as atualizacfes de versdes tamliémanmais simples, como o
cliente ndo tera softwareinstalado em seu dispositivo, € necessario apenas atualizar a versao
disponibilizada naveh

A desvantagem deste modelo fica por cattaumapossivelfalha na conexdo com a
internet, que impossibilitaria a utilizacdo do servico, assim como qualquer operacdo da

computa(;éo na nuvem.
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Este método de comercializeoftwaretambém incentiva o criador da solugéo a realizar a
divulgacdo dos puutos de seus clientes, pois como a cobranca de utilizac&oftieare é
baseada na movimentacdo, quanto nddaslos o cliente movimentay mais receita ter4 o

mantenedor do servigo na nuvem.

2.4 PAAS- PLATFORM AS A SERVICE

Ambientes na nuvem com a filddde de disponibilizar aplicagcbes sao também
conhecidas por PAASP(ataform As A Servige Essas plataformas disponibilizam uma
determinada configuracdo de servidores onde as aplicacbes podem ser acessadas pelos usuario
sem a necessidade de realizaloanloadou de instalar a aplicacdo na maquina local. A estrutura
de funcionamento é semelhante ao SAAS e a cobranca pelo servico é baseada na utilizacdo dos
recursos. Segundo Velte, Velte e Elsenpeter (2010) atualmente exiS$esrvicos expressivos

de PAAS, mantidos pelas empresas Amazon, Google e Microsoft.

2.4.1 Amazon

A Amazon foi umadas primeiras empresas a oferecer servicos na nuvem incluindo
processamento de dados em grande escala, simuldgdoma rede de computadores
armazenamento de dados e ambiente para disponibilizacdo de servicos. Um dos servicos € o
Amazon EC2 (Amazon, 2012), um ambiente que pfermos desenvolvedores aném suas
ferramentas e disponibilizas na web. Sao disponibilizadas para contratacdasveersdes dos
sistemas operacionais Linux e Windows, com isso o desenvolvedor pode criar seu aplicativo ou
servico no préprio computador e depois ergiaos servidores da Amazon.

O método de cobranca da Amazon considera o tempo que o servidor \@téuatieo,
podendo ser ligado e desligado a qualquer momento pelo desenvolvedor responsavel do servico.
As tarifas de cobranca variam de acordo com o desempenho do servidor contratado e 0 nimero
de maquinas virtuais contratadas, denominadas instancias.

Um recurso extra € o auto escalonamento de instancias. Nesta etapa, um processo do
sistema operacional verifica a situacdo dos servidores e caso haja uma demanda muito grande de

processamento, novas instancias sdo ativadas permitindo que o servico coatideedat as
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solicitacdes sem afetar no temg@resposta ao usuario que esta requisitando o servico. O mesmo
processo ocorre no caso contréario, quando um servidor fica ocioso, hd uma diminuicdo das
instancias para este servico.

Para o desenvolvimento sdo suportadas varias linguagens como Java, PHP, Ruby, Phyton
e .Net. A Amazon disponibiliza varios documentos de auxilio a desenvolvedores, bem como kits
de desenvolvimento com bibliotecas e ambientes de desenvolvimento para w@ana tot
compatibilidade com a configuracdo dos servidores da Amazon.

Em conjunto com o servigo EC2, responsavel pelo processamento, a Amazon dispobiliza
0 Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) para 0 armazenamento de Asdos.
informacBes sdo armazenadamo entidades, recebendo uma chave Unica para cada insercéo e a
guantidade desses dados aremezlos define o valor que seabrado pelo servigo.

A Amazon possui fazendas de servidores em varias regides do mundo e permite que o
usuario escolha em qual &g queiraque seus dados ou servicos sejam armazenados. Esta
liberdade permite que determinados dados permanecam localizados geograficamente mais perto
dos usuariogeais o que diminui o tempo para acesso aos dados ou a escolha de regides
completamente itrentes para armazenar os mesmos dados, prevendo uma redundancia

geografica.

2.4.2 Google

Segundo Miller (2009)a Google é lider em aplicacdes disponiveis na WEB e isso
fortalece a opcado da empresian oferecer um ambiente para computacdo na nuvem para Seus
usuarios. Este produto possui 0 nome de Google App E(GKBE) e permite que o usuario, ou
cliente, do Google desenvolva suas proprias aplicacdes e as disponibilize na mesma estrutura em
gue rodam osservicos oferecidos pelo prépriGoogle, garantindo aos clientes a mesma
estabilidades confiabilidade dos servigcos @Gmogle.

As ferramentas de desenvolvimento disponibilizadas permitem que o desenvolvedor crie e
teste a sua aplicacdo no préprio comgatagracas a um ambiente de execucdo que pode ser
instalado e que simula exatamente a neesonfiguracdo dos servidores @oogle. Atualmente
0 ambiente de execucao suporta as linguagens Java e Phyton, fornecendo uma completa

biblioteca para desenvolvimen As aplicacdes devem ser primeiramente desenvolvidas e
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testadas localmente para depois ser realizadeptoy, ndo é possivel modificar o cédigo ou
criar aplicacdes diretamente nos servidores.

Por questbes de segurant@o € possivel criar arquivos etiamentenos diretérios d
servidor (GOOGLE, 2012}odos os dados ou arquivos devem ser obrigatoriamente persistidos
na base de dados do Googk base de dados ndo possui a estrutura comum de entidade
relacionamento, os dados sdo gravados seguindo uma tendéncia para computagcdo na nuvem,
agrupando um determinado conjunto de informacdes e armazeosidono entidades em um
mesmo local para agibz uma posterior consulta, sem a necessidade de buscar as informacgdes
em vérias tabelas diferentes.

O valor cobradopelo Google App Engine é calculado com base no volume de dados
armazenado @a largura de banda para acesso aos aplicativos. Qualquerasmadiricas de
cobranca pode ser controlada pelo desenvolvegodo possivalefinir um limite a fim de ndo
aumentar o custo do servico com um possivel aumento na demanda do aplicativo. Além disso, o
GAP oferece um nivel gratuito de utilizacdo e a cafaad® comeca apOs passar este limite.

O Google permite realizar uma integracado entre o aplicativo disponibilizado no Google
App Engine e outros servicos nativos como Gmail, Agenda, Mapas, etc. Assirsepadar a
prépria conta do usuario no Google pagalizar a autenticacdo no aplicativo e ainda utilizar
informac6es dessa conta para diversos fins dentro do aplicativo desenvolvido. E possivel também
realizar comunicacdo com outros aplicativos em qualquer servico na nuvem utiliwahdo

services

2.4.3 Microsoft

O Windows Azure é a plataforma de servicos na nuvem da Microsoft (Windows Azure,
2012). Nesta plataforma sédo oferecidos servicos de processamento de dados, utilizacdo de
maquinas virtuais e armazenamento de dados. Para os desenvolvedoresispstiiveid
ferramentas e bibliotecas com suporte a varias linguagens de programacao, incluindo .NET,
node.js, PHP, Java e Phyton, permitindo uma grande liberdade na escolha da linguagem para o

desenvolvimento de aplicacdes.

2 Deploy: Disponibilizacdo da aplicacéo para ssarios. Neste caso, envio da aplicacdo desenvolvida ao ambiente
de execucdo dos servidores do Google.
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O armazenamento das informagdes deve ser realizado em um banco de dados semelhante
ao Microsoft SQL Server, com a possibilidade de utilizagdo de recursos NoSQL. O NoSQL
extingue o relacionamento dos dados, que € padrao nos bancos de dados atuais dograsa to
dados agrupados, como se fossem um objeto. A cada objeto gravado é atribuida uma chave Unica
gue deve ser utilizada para uma posterior consulta na base de dados. Este método é utilizado em
armazenamento de grandes volumes de dados, buscando cakzbibdade e agilidade na
consulta (Velte, Velte e Elsenpeter, 2010).

A definicdo dos valores de cobranga Azuredepende basicamente de cinco fatores:
poder de processamento solicitado; quantidade de maquinas virtuais; tempo de atividade de cada
maquira virtual, quantidade de dados que sera armazenada e largura de banda para trafego de
dados considerando entrada e saida. No site da ferrdnfetama calculadora para os usuérios
preverem seus gastos informando projecdes dos dados que serdo utilzadesd® escolher a
configuracdo que mais se adapte as suas necessidades.

A Microsoft foi uma das empresas mais recentes a disponibilizar servicos baseados na
nuvem e, segundo Velte, Velte e Elsenpeter (2010), com isso acaba ficando atras do Google e da

Amazon neste mercado.

Tabela 1 - Comparativo dos servicos de computacédo na nuvem na versdo de avaliacdo (sem custos)

Servico  [Tempo maximo de uso  |JArmazenamento Limite de TransacGes

Amazon |1 ano 5 GB 20.000 consultas e 2.0@tsercoes
Google [llimitado 500 MB 5 milhdes de acessos/més
Microsoft (90 dias 35 GB 50 milhdes

Fonte: Autor

Para este projet sera utilizada a plataforma dGoogle no armazenamento e
gerenciamento dos dados na nuvem. Considerando os dados apreseniatmdaia a versao
de avaliacdo do Google App Engine se mostra mais interesganse possui um periodo
ilimitado para utilizacdo e o espaco de armazenanwmgporta a realizacdo dedos os testes

necessarios e até mesmo uma real utilizacdo apos os testes.

3 URL para acesso a calculadora: https://www.windowsazure.cdmifpicing/calculator/?scenario=full
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2.5WEB SERVICES

Web servicesao interfaces de comunicagao para aplicacdes disponibilizadas na internet,
fornecendo um servico de processamento de dados remoto (SNELL; TIDWELL; KULCHENKO,
2002) Nesta interface séo aceitas conexdes originadas de clientes de qualquer plataforma, sendo
esta uma das principais vantagens na utilizacdo destes servicos.

Na utilizacdo de urweb servicea aplicacao cliente acessa uma UR&definidae tem a
possibilidade de passar parametros que serdo interpretados pela aplicacdo servidor. O servidor
por sua vez usa 0s parametros, quando estes existem, e realiza o processamento, devolvendo a
cliente o resultado obtido.

Estes servicos sao utilizad@sn sua maioria, quando se deseja realizar uma comunicacao
entre dois sistemas distintos e a aplicacdo servidor possui dados ou alguma rotina de
processamento que a aplicacdo cliente ndo conhdgaFigura 6 podemos observaa

representacdo dem usuario acessando um servico atraves da rede utilizandeluservice

m Network

Figura 6 - Representacdo de uma conexao via web service

Web service

Fonte: Snell, Tidwell e Kulchenko (2002)

Segundo Richardson e Ruby (2007), todosveb servicestilizam o protocolo HTTP,
mas ha varios padrdes de encapsulamento e transporte dos dados. Desses padrfes, dois ganhara

notoriedade e a preferéncia dos deséredores: SOAP e REST.
2.5.1 SOAP
O padrao SOAPSimple Object Acess Protofatompreende uma estrutura XML para

organizacao dos dados que seréo trafegados. Conforme Snell, Tidwell e Kul@@H®otoda e

qualquer mensagem SOAP deve conter um bloco de cabecalho e um bloco de dados
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encapsulando qualquer informacdo que deseja ser transncifarme ilustrado n&igura?.
Por conta deste encapsulamento, acaberiando unoverhead na mensagem, com varios dados
gue nédo serao utilizados nem pelo emissor nem pelo receptor da mensagem.

Richardson e Ruby2007) afirmam que o padrdao SOAP possui a vantagem de ser
facilmente configuravel com ferramentas de desenvolvimento atuais, que ja contam com
bibliotecas prontas para seu uso. Apesar dessa facilidade na implementacdo, uma eventual
manutencao pode ser ma@ustosa, tendo em vista a complexidade que envolve o padrédo SOAP.

Como neste trabalho aborda um cenario com utilizacdo de dispositivos méveis para a
comunicacao, e estes por sua vez podem estar utilizando uma comunicacdo de baixa velocidade
ou instavé o padrdo SOAP ndo é o mais recomendavel por conta do excesso de informacéo
trafegada e pelo processamento necessario ao interpretar as informacfes que estdo encapsulade
no arquivo recebido. Em comunicacgdes cliesgevidor, buscge transmitir a menaquantidade
possivel de dados na intencdo de que a atualizacdo dos dados seja rapida, eficiente e, se possive

imperceptivel ao usuario.

<s:Envelope
xmlns:s="http://www.w3.0rg/2001/06/so0ap-envelope”>
<s:Header>
<m:transaction xmlns:m="soap-transaction”
s:mustUnderstand="true">
<transactionID>1234</transactionID>
</m:transaction>
</s:Header>
<s:Body>
<n:purchaseOrder xzmlns:n="urn:0OrderService">
<from><person>Christopher Robin</person>
<dept>Accounting</dept></from>
<to><person>Pooch Bear</person>
<dept>Honey</dept></to>
<order><quantity>l</quantity>
<item>Pooh Stick</item></order>
</n:purchaseOrder>
</s:Body>
</s:Envelope>

Figura 7 - Exemplo de arquivo XML com encapsulamento SOAP

Fonte: Snell, Tidwell e Kulchenko(2002)

* Overhead: Excesso de caracteres que sdo transmitidos junto com a mensagem, exigidos por conta da estrutura do
encapsulamento, mas nao sendo utilizados pelas aplicagdes.
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2.5.2 REST

Em alternativa ao padrao SOAP, o REST (Representation State Transfer)saqstrao
mais simples quanto a implementacdo e transporte dos dados. Segundo Richardson e Ruby
(2007), o padrao REST determina que os dados resultantes do processamento do servidor possan
ser apresentados em uma simples pagiela para posterior interpretacdo da aplicacao cliente.
Os dados podem ser apresentados em diversas estruturas como XM, t8$to puro ou
arquivos binarios, mas sem nenhum tipo de encapsulamento especifico como no padrdo SOAP. O
sistema que apresenta estas caracteristicas pode ser denominado RESTful.

A requisicao feita por um cliente, para uma interface REST, é um acessm@dJRL
definida pelo servidor. Para a manipulagdo dos dados, sdo utilizados comandos conhecidos do
protocolo HTTP: GET, PUT, POST e DELETE. Segundo Richardson e Ruby (2007), uma
aplicacdo pode prever todas as situacdes utilizando somente o método GEISOLe tratar
cada situagdo de maneira independente com métodos internos, identificando a operagéo por meio
de parametros passados na URL.

Conforme o exemplo apresentapgor Wilde e Pautasso (2011) Rgyura8, o endereco

Afexample. org/ book?o0 identifica 0 servi-o g
apresentada a chave para consul t a, neste ex
chavepara consult a, identificada por NRzeno. C

requisicdo e devolve ao cliente o resultado da consulta, semelhante a umawggioaso

tivesse sido acessada por algum navegador.

Resource Location Key Value
r 5 N\ I—A_\ I'LI

(1) example.org/book?title=zen

QueryString
Figura 8 - URLSs para consulta de dados com 0 método REST

Fonte: Adaptado de Wilde e Pautasso (2011)

A plataforma de disponibilizacdo de aplicativos na nuvem Google App Engine, escolhida
para este projeto, tem como padréo e sugestao desagmdo dGoogle Develpers(2012), a

busca de URL para realizar a comunicagdao entre aplicativos. Esta busca de URL atende as
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caracteriscas do REST citadas acima e moskaperfeitamente adaptavel ao projeto em
questdo, ndo sendo necessario utilfzameworksou ferramentas de terceiros para viabilizar a
comunicacao entre cliente e servidor.

O padrdao REST apresenta as melhores caracteristicas e é o padrdo mais aconselhavel pare
utilizacdo na implementacdo deste trabalho. Sua estrutura € simples, ndo posserhead
com encapsulamento como no padrédo SOAP e possui suporte nativo na ferramenta Google App
Engine.
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3 DESCRICAO DA SOLUCAO

Considerando o estudo realizado com as ferramentas existentes no mercado;spercebe
uma necessidade de ferramentas que permitam uma coofflibe ao cardapioe sem a
necessidade do cadastro de um usudidonbém fica a desejar uma maior cobertura adeiste
menor porte, mas coam perfil de publicddealpara est solucdo, como cidades turisticas.

A solucaoproposta neste traballemnta com uma aplicacdo pasmartphonesitilizada
pelos clientes, uma aplicacdo WEB utilizada pelos estabelecimentosegvidor que ira
gerenciar os dadpsconforme representacdo magura 9. Utilizando web servicespara a
comunicacao, serdo realizadas consultas e inclusdes de dagkrsidor originadas doclientes.

Neste projeto, optege por desenvolver o aplicativo para apenas um sistema operacional
movel, tendo em vista o tempo necessario para desenvolver dois aplicativos com caracteristicas
de desenvolvimento diferentes e considerando que com um aplicativogaigepoealizar todos
os testes verificando a viabilidade do projeto. A plataforma escolhida foi o Android,
considerando 0 maior nimero de usuarios, a possibilidade de utilizagistedoa operacional
Windows para o desenvolvimento do aplicativo e o vahais baixo dos dispositivos para
realizacdo dos testes. Uma futura continuidade do projeto pode incluir o desenvolvimento desta
mesma aplicacdo para dispositivos com iOS, abrangendo assim quase a totalidades dos
dispositivos moveis.

O aplicativo WEB devex ser gerenciado por um atendente do estabelecimento que tenha
contato com a equipe de garcons e se possivel também com a equipe que ira preparar o prato. A
organizacdo da informacédo dentro do estabelecimento fica a critério de cadantimme sua
logisiica ou particularidades. E possiveisponibilizar uma comunicagdocom impressoras
térmicas, onde as impressoras poderiam ficar dentro da cozinha e os pedidos confirmados pelo
atendente seriam impressos diretamente nestas impressesis.pidjeto ndo seér criada a
interface para impressatendo em vista que esta etajpasome um alto tempo desenvolvimento
enao é essencial para o funcionamento da solucdo

A receita prevista para este sistema sera proveniente de uma mensalidade paga pelos
estabelecimentoe um percentual do valor de cada pedido realizado. Este método permite ao
estabelecimento escolher entre apenas manter as informacdes de seu cardapio disponivel pare

consulta ou disponibilizar a solugdo completa aos seus clientes, com a opc¢éo dedauntratzn
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Caso o estabelecimento opte pela solugdo completa, é possivel definir um limite mensal de
faturamento livre de cobrangca, seguindo a mesma estratégia utilizada pelas empresas
fornecedoras de servicos na nuvéista € uma técnica interessaptimcipalmente para solucdes

novas, até que estejam totalmente maduras e ganhem a confianga de seus usuarios

Clientes WEB

Estabelecimentos

Clientes Android

Consumidores

Servidor

Base de dados

Figura 9 - Estrutura da solucao

Fonte: Autor
3.1APLICATIVO MOVEL

O aplicativo parasmartphonessera utilizado pelos clientes do estabelecimento com o
objetivo de inserir os pedidos no sistema e acompanhar a situacdo dos mesmos. Ao entrar no
estabelecimento, o usuario devera conestaa internet, iniciar o aplicativo e realizatogin
com usuarioe senhaassim que solicitaddEm seguida sera necessario realizaheck in que
consiste em informar ao aplicativo um cddigo de verificacdo e o namero da mesa, ambos
disponibilizados pelo estabelecimento. Confirmada a validade dos dados, € habilpgda de
iniciar um novo pedido. O codigo de verificacdo € Unico por estabelecimento e atualizado
periodicamente. Esta € uma protecdo ao estabelecimento para evitar que usuarios mal
intencionados insiram pedidos sem nem ao menos estar no estabelecimento.

Oaplicativo ir8 dispor de fun-»es de fAava
gue permanecerdo habilitadas enquanto o cliente estiver com o statusclenativo. Serdo
disponibilizadas também interacdes caso o cliente ainda ndo se enconttabete@mento,

como a informacdo de ocupacédo das mesas e a opgcao de reserva de mesa diretamente pel
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aplicativo. Uma futura funcionalidade a ser implementada serd a op¢ao de realizar o pedido e
solicitar a teleentrega em um endereco que sera informado gieinte.

O cardapio de cada estabelecimento sera armazenado no proprio dispositivo, permitindo
assim um acessoffline. Esta caracteristica é importante para os casos em que o cliente apenas
deseja analisar o cardapio, sem a possibilidade de coseatam a internet no momento.
Sempre que o aplicativo € iniciado sera realizada uma tentativa de atualizagdo dos cardapios
armazenados, caso uma conexdo com a internet esteja dispAnindizacdo de imagens dos
pratos oferecidos seria um facilitador paraliente e um grande atrativo do aplicativo, mas
optouse por ndo utilizar imagens levando em conta o espaco necessario no dispositivo movel e a
alta carga na busca das informac¢deswghservice no momento da atualizacéo do cardapio.

Segundo Neil (2012), listas e abas $&cnicas altamente aconselhaveis para facilitar a
navegacao em aplicativos para dispositivos moveis. Nesta aplicagéo as listas seréo utilizadas para
visualizar os estabelecimentos disponiveisambém para exibirsoprodutos no momento da
consulta ou da inclusdo de um novo pedido. A técnica de abas sera utilizada nas telas
relacionadas as informacdes detalhadas de cada estabelecimento, como o cardapio e as reserva:
Outras técnicas indicadas sdo o formulario, que s8lidZado no momento do cadastro do
usuario, e a pesquisa, necessaria na busca por algum prato.

Em resumo, podemos definmésstatus do usuario no aplicativo:

Offline: N&o necessita qualquer tipo de identificacdo. Permite apenas visualizar cardapios
e informacgdes como telefone, endereco, localizacdo, horéario e avaliacées de clientes;

Logado: Necessita conexao com internet e criacdo de um usuario. Permite visualizar a
ocupacédo dos estabelecimentos e realizar reserva de mesa, além das informacdazdidpenib
no status offline;

Check in ativo: Exige status logado e codigo de verificacdo do estabelecimento. Permite
realizar pedidos, chamar garcom e avaliar estabelecimento quanto ao servi¢o oferecido.

Este aplicativo sera disponibilizado para download gratuito no repositorio de aplicativos

do Android, o Google Play.
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3.2APLICATIVO WEB

O aplicativo WEB disponibilizado serd a ferramenta de uso dos estabelecimentos. Cada
pedido inserido pelos clientegpareceréem uma lista de pedidos a serem confirmados. Um
funcionario do estabelecimento deveré ficar responséavel pela confirmagédo do pedido e garantir
gue o setor responsavel ird dar continuidade ao processo.

Na ferramentadambém € possivel fazer a maangéo do cardapie das informacbes que
serdo disponibilizadaaos clientes. O cédigo de verificagdo sera gerado por esta aplicacéo,
devendo ser utilizado pelos clientes no momentotdk in Cada estabelecimento terd também
acesso ao seu historico de djgps realizados pelos clientes moévgermitindo um
acompanhamento da utilizacdo da solucdo, assim como a consulta das informacgdes referentes as
reservas

Alguns estabelecimentos possuem um sistema de gerenciamento com as informacdes que
serdo necessariam aplicacdo sugerida por este trabalho. Visando uma maior produtividade é
importante uma integracao entre os sistemas para a troca dos dados, eliminando o retrabalho no
cadastramento destas informacdes. Nao sera criada, nesta etapa, uma interfapepacaonde
dados, considerando que o objetivo principal da aplicacdo ndo depende desta funcionalidade.
Como continuidade do projetestaprevisto um estudo dos principais sistemas utilizados pelos
estabelecimentpsseguido de analise e desenvolvimento de uma interface para realizar a
importacédo dos dados.

Esta ferramenta sera desenvolvida na linguagem de programacéo Java para WEB e fara
uso do Google App Engine para ser disponibilizada e acessada pelos estabielecseguindo
técnicas para design de interfaces WEB (SCOTT; NEIL, 2008)yautda pagina deve ser leve,
com as informacfes claras e as operacdes de facil acesso ao usuario. Apesar de prever um
treinamento para os usuarios dos estabelecimentos, ovobgetcriar uma interface o mais

intuitiva possivel, reduzindo a necessidade de um eventual suporte para situacdes rotineiras.
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3.3SERVIDOR

A aplicacdo servidor sera responsavel por gerenciar os dados e responder as solicitacdes
dos aplicativos em Amdid e WEB. Para cada interagdo de consulta ou inser¢cdo sera
disponibilizala uma URL para conex&o waebservice

As informagOes dos estabelecimentos, os pedidos realizados pelos clientes e a aplicagéo
que ira gerenciar esses dados serdo armazenados na nuvem, utilizando a plataforma do Google
App Engine. Todas as informagdes serdo armazenadas na mesma base dealadins, ¢argo
do aplicativo cliente solicitano servidor os dados necessarios. O servidor estardguepara
interpretar essas consultas e retornar as informacgdes solicitadas. Essas solicitacOestale cons
assim como as insercoes dizlos, seréo efuadas através deebserviceddisponibilizados pelo
servidor e conhecidos pelo aplicativo movel.

O servidor devera estar ativo e preparado para receber solicitacbes a qualquer momento,
tanto para consultas dos cardapios, quanto para alteracbes dos madqgmrte dos
estabelecimentosSegundo Roche e Douglas (2009), os aplicativos armazenados na nuvem do
Google dispdem de uma biblioteca especifica para envio de emails, que neste caso poderdo ser
usados para confirmacao de cadastro ou confirmacéo dearsséicitada pelo usuario.

A seguranca dos dados € sempre uma questdo muito importante, principalmente quando
se trata de armazenamento na nuvem. Neste servidor, estardo armazenadas informacdes sobre
faturamento dos estabelecimentos incluindo nimeraeshelianentos, valores faturados e clientes
atendidos. O Google garante gwsenca, privacidade e protegdns dados armazenados, assim

como os dados de todos 0s seus usuarios ativos atualmente.
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4 ANALISE DO SISTEMA

Neste capitulo serdo apresentadas informacdes refedeat@tise do sistemaPara a
elaboracdo da andlise foram utilizadas algumas fases da metodologia ICONIX, sendo elas:
Analise @& Requisitos, Modelo de DominidModelo de Casos de Uso

4.1 REQUISITOS

Segundo Blaha e Rumbaugh (2006), os requisitos descrevem 0 que 0 sistema deve
contemplar a partir do ponto de vista dos usuafo$abela? traz una lista com os requisitos
funcionais para o sistemque estéo ligados diretamente na interagcdo dos usuarios com o.sistema
Os requisitos foram elaborados para atender um processo de autoatendimento contando também
com funcionalidades que auxiliem o cliemo momento da escolha da sua refeicdo. A lista de

requisitos contemplas duasplicacbe<liente aplicativo WEB e aplicativo mével.

Tabela 2 - Requisitos funcionais do sistema

Item | Requisito Aplicativo | Descricéo

RF1 | Aprovar ou cancelar as WEB Possibilitar um controle das solicitacfes
solicitacdes dos clientes. efetuadas pelos clientes como pedidos,

garcom e reservas.

RF2 | Relatorio com a WEB Relatério com o historico de todas as
movimentacao. solicitacdes realizadas.

RF3 | Manutencéao de cardapio. | WEB Possibilitar incluir, excluir ou modificar o

cardapio cadastrado no sistema.

RF4 | Mantera informacao de WEB Permitir ao atendente informar no sisternr
ocupacéo do a ocupacéo do estabelecimento.
estabelecimento

RF5 | Consultar as reservas do | WEB Permitir ao atendente listar todas as
estabelecimento reservas para determinada datam o

objetivode organizar as mesas do
estabelecimento.

RF6 | Exibir extrato do pedido WEB Totalizar o pedido do cliente e exibir os
produbs consumidos com 0s respectivos
valores.

RF7 | Consultar informacdedo Mével Permitira consulta das informac6es dos

estabelecimenttmcalmente. estabelecimentos sem a necessidade de
conexao com a internet.

RF8 | Realizar reservas. Mével Solicitar reservale mesa nos

estabelecimentos
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RF9 | Realizar pedido Movel Permitiro autoatendimento quando o
cliente estiver no estabelecimentom
acesso ao cardapio para escalba
produtos

RF10 | Solicitar gargom na mesa. | Movel Permitir ao cliente solicitar presenca de
um gargcom na mesa.

RF11 | Fechar conta. Mével Enviar ao estabelecimento uma solicitac
de encerramento do pedido.

RF12 | Consultar histérico de Mével Consultar histérico dos pedidos realizadt

pedidos. pelo cliente na ferramenta.

RF13 | Pesquisapratos. Movel Pesquisa de determinado prato entre 0s
varios estabelecimentos.

RF14 | Acompanhar pedido Mével Acompanhar a situacdo do pedido.

Na Tabela3 sao listados os requisitos ndo funciornaasa o sistemaOs requisitos ndo

funcionaiss e voltam para a quest «o deerferdne denfamao
indireta o processo de disg O foco destes requisitos em questdbes como interfacka
aplicacag arquitetura do sistemacehardware que ir&uportar eexecutar a aplicacdo (DENNIS,

WIXOM, 2005).

Tabela 3 - Requisitos ndo funcionais do sistema

Item | Requisito Descricao

RNF1 | Compatibilidade entre O aplicativo WEB devera ser compativel e apresente
diversos navegadores mesmo comportamento nos mais diversos navegadc

existentes.

RNF2 | Armazenamento de dados| Os dados, bem como o aplicativo que ira gerelosia
na nuvem deverdo estar armazenados no servi¢o de processai

na nuvem do Google, denominado Google App Engi

RNF3 | Desenvolvimento do O aplicativo mével devera ser deselwiao na
aplicativo movel na linguagem Java e utilizar as bibliotecas suportadas [
linguagem Java. sistema operacional Android.

RNF4 | Desenvolvimento do O aplicativo WEB devera ser desenvolvido na
aplicativo WEB na linguagem Java para posterior disponibilizacdo no
linguagem Java. ambientedo Google App Engine.

RNF5 | Utilizacdo dewebservices | Como citado nos estudos do capitulo anterior, para ¢
para a comunicacantre projeto foi escolhida a solucdo debservicescom
clientee servidor. encapsulamentBEST para realizar a comunicagéia

troca de dados entre o servidor e os clientes.

RNF6 | Interfacesimples dntuitiva. | Considerando que o aplicativo movel pode ser utilize

por qualquer pessoa que possua um dispositivo com
Android, a interface deve ser simples e intuiti@aendo
comque o cliente consiga realizar todas as tarefas si
necessidade de auxilio ou suporte.

S
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4.2 MODELO DE DOMINIO

SegundoRosenberg Sephense Cope (2005) o0 modelo de domini@ uma das etapas
mais importantes da andliseserve para identificar asbjetos de um problema do mundo real e
auxiliar para transformips em objetos de um sistem@. modelo de dominio representa uma
viséo inicial das possiveis classes que irdo compor o sistema e a relacdo entre elas em alto nivel.
Ao longo do projeto essatasses ganham atributos, métodos e relacionamentos.

NaFigural0 estarepresentado o modelo de dominio para o sistema em questéo.

pkg
Estabelecimento | ' 9.*
stabelecimento ' Reserva
- dpertence
1 1\
possui P> Mesas 0.7
0.r
possui
ertence
\ 4 NG A
1 possui
Cardapio 0.7 1
0.r
4 Pedido ! Cliente
0% < possui
contém
- <« contémn
18 :
Produtos

Figura 10 - Modelo de Dominio

Fonte: Autor
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4.3 CASOS DE USO

De acordo com os requisit@presentados, foram definidos casos de uso para facilitar o
entendimento das funcionalidades do sistem&ighrall e a Figural2 apresentan uma Visao
geral dos casos de uso do sisteamle constam os trés atores que irdo interagir com a aplicacao:

1 Administrador do sistemaDesenvolvedor ou a pess responsavel pela
manutencdo do sistema. Ficara a cargo deste ator a liberacdo do acesso dos
atendentes ao sistema.

1 Cliente: Usuario da aplicacdo movel que busca informacbes sobre os
estabelecimentos e possui a necessidade de autoatendimento.

1 Atendente:Pessoa designada pelo estabelecimento para gerenciar as solicitacoes
do cliente.

<<include>z - >

- * / 1
<<include=> ’,
- 7z
-
- ’ !

> 4 1
<<inclyde>>
!

Consultar reservas

do usuario . ;

Consultar informagées Consultar historico

do estabelecimento de pedidos
1
1
\ % / 'l
I
Consultar Cardapio ¢ Realizar pedido
cliente

Pesquisar pratos
Chamar gargom

Figura 11 - Casos de uso da aplicacdo mével

Fonte: Autor
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Cadastrar atendente

%ador do sistema

Realizar login na
aplicagdao WEB

Atender solicitagao
Consultar
movimentagao

Consultar reservas
do estabelecimento
Manutengao de
cardapio
Encerrar pedido

Informar ocupagéo
do estabelecimento

Editar informagdes
do estabelecimento

Figura 12 - Casos de uso da aplicacéo servidor

Fonte: Autor

A seguir, cada caso de uso sera apresentado detalhadamente com uma tabela descritiva e ¢
protétipo de tela do sistema que ira atender o caso de uso em questdo. Os casos de uso

apresentados estao divididos por aplicativo: Movel e WEB.
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4.3.1 Casos de uso do aplicativo movel

A partir daTabela4 serdo apresentados os casos de uso do aplicativo movel, utilizado
pelos clientes. Neste projeto sera desendolapenas o aplicativo para o sistema operacional
Android, mas os mesmos casos de uso podem ser utilizados para uma continuidade do projeto,
considerando o desenvolvimento para outras plataformas moveis.

Tabela 4 - Caso de uso narrativo: Realizar login na aplicagdo movel

Identificador: Realizar login na aplicagcdo movel

Descrigéo: Permite ao cliente realizar o login naieptdo informando email e sen
para acessar determinadas funcionalidades.

Ator Principal | Cliente

Fluxo Principal | 1. O cliente acessa uma op¢ao do sistema que exige um usuario cac
(solicitar reserva, realizar pedido, consultar histérico de pedidos)

2. Oaplicativoexibe a tela de logie solicita que o cliente informe o emai
a senha.

3. O cliente informa o email e a senha e confirma a operacao.

4. O aplicativo valida os dados e retorna para o cliente a opc¢ao desejad

Fluxo 2.1 O aplicativo reconhece que o usuario ¢alizou login em outro

Secundario 1: | momento. Nenhum dado é solicitado e o aplicativo segue para a
desejada.

Fluxo 3.1. O cliente ndo possui cadastro e clica na op¢ao de cadastrar usuaric

secundari@: 3.2. Oaplicativosegue para 0 caso de uso de cadastro de usuario.

Fluxo 4.1. Oaplicativoexibe a mensagenue o usuario e a senha nédo confeee

secundario 3 permanece na pagina de login.

Login

E-mail
Senha[ ]

N&ao possui cadastro?

Figura 13 - Aplicativo moével: Login
Fonte: Autor
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sd MloginMovel J

TelaLogin

| 1: realizal ogin{usuario:int, senhaiint) : LoginDTO

: MainApplication | LoginResource I | T EMF

| |
» ! I
1.1: Webservice(xml) :xml o

1.1.1: consultar() ». 1.1.1.1: get(): EntityManager

Figura 14 - Diagrama de sequéncia: Login Mavel

Fonte: Autor

Tabela 5 - Caso de uso narrativo: Cadastrar usuario

Identificador:

Cadastrar usuario

Descricao:

O cliente cadastra seu proprio usuario @aessar funcionalidades que
necessitam de registro no sistema.

Ator primario:

Cliente.

Fluxo principal:

1. O cliente tenta acessamafuncionalidade que necessita de registro.

2. O aplicativo exibatela para informar usuario e senha ou op¢ao para
cadatrar usuario.

3. O cliente clica no botédo de cadastrar usuario.

4. O aplicativo exibe uma tela e solicita o preenchimento dos seguintes
campos: nome, email, telefone e senha.

5. O cliente preenche os dados e confirma o cadastramento.

6. O sistema envia uemail para o cliente, confrmando o cadastro.

Fluxo
alternativo:

5.1 O email informado j& esta cadastrado no sistema ou € invalido.
5.2 O aplicativo exibe uma mensagem de erro e permanece na tela de
cadastro.




Cadastro

Confirmar
Senha

[
il
Fone [
[
[

EQQ\_/\_/\_/

Figura 15 - Aplicativo moével: Cadastrar usuario
Fonte: Autor
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sd McadastroUsuario

: TelaCadastro

| 1: enviaCadastro{cad:Cliente} : boolean

- MainApplication

1.1: Webservice(xml) : xml o |

: CadastroResource | |

(EMF

1.1.1: insereClientePost() : xml

».

1.1.1.1: get() : EntityManageny.

< __________

1

Figura 16 - Diagrama de sequéncia: Cadastrar usuario

Fonte: Autor
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Tabela 6 - Caso de uso narrativo: Consultar informagdes do estabelecimento

Identificador:

Consultar informacdedo estabelecimento

Descricao:

Exibe informacfes dos estabelecimentosnocardapio endereco, telefone,
horario de funcionamento e um texto que pode ser cadastrado pelo pr6
estabelecimento

Ator primario:

Cliente

Fluxo principal:

1. O cliente acessa o aplicativo

2. O aplicativo busca viaebserviceos dados de todos os estabeleciment
e atualiza o banco de dados local.

2. E exibida para o usuéarilista dsestabeleicnentos cadastrados no
sistema e junto deada estabelecimento é fornecido o endereco, telefone
avaliagdo dos clientes.

3. O cliente ata sobre undeterminado estabelecimento.

4. O aplicativo apresentana tela exclusiva do estabelecimento selecion:
exibindo o endeeco, telefone, lotacabprario de funcionamento e um text
cadastrado pelo proprio estabelecimento.

Estabelecimentos Pizzaria P
Restaurante A Avallaqao f\:/zezrﬂgaa S n° 600
Avenida X, n° 100 7 Cidade K
Cidade W (54) 8888 9999
Situagao: Vago
Avaliagao
23:;?(;‘3’1’?‘:‘,%00 ¢ Horario de funcionamento:
Cidade W 3 10:30 a 15:00
18:00 a 23:00
Lancheria A Avaliagéo
Avenida T, n° 500 sipre .
Cidade W 9 Texto a critério do estabelecimento...
Pizzaria P Avaliagcao
Avenida U, n° 600
Cidade K 6
Pesquisar Histérico Check In Cardapio Informacoes NTYER

Figura 17 - Aplicativo mével: Tela principal

Figura 18 - Aplicativo movel: Consultar informagdes
do estabelecimento
Fonte: Autor

Fonte: Autor
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sd MAtualizaBanco l

I Main | | Telalnicial | | AcessaWs AcessaBanco | | MainApplication | | ListaEstabsResource | | EMF
I I I I I I I
I 1: atualizaDad: | it) : bool ! | l ! ‘
| atualizaDa os(cfxm) oolean R | | | | |
I | | | |
1.1: Webservice() : xml | >l
: | 1.1.1: listaTodos()  xml ;l 1.1.1.1: get(): EntityManager |
| : S ol \
| | |
| | ——— |
| 1.2 atualizaBanco(listaRecebidaListaEstabs, cbxint) - boolean | | |
| | |

I ST T e e R R R T R R | |

,,,,,,,, | A | | |
U | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
|_2 onCreate() ' 1 2.1: buscaEstabelecimentos(ctxint) : ListaEstabs k! : }

}

P B 1] | w
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | !

Figura 19 - Diagrama de sequéncia: Atualiza banco de dados
Fonte: Autor
sd MconsultalnfoEstab J
I - Telalnicial | I - TelaEstab : AcessaWs I | MainApplication I | - StatusEstabResource | | EMF

1: onCreate(Estab)

1.1: buscal otacao{idEstab:long) : Lm

1.1.1: Webservice() - xml o |

1.1.1.1: buscaStatus() : xml

b

1.1.1.1.1: get() : EntityManager

Figura 20 - Diagrama de sequéncia: Consultar informacdes do estabelecimento

Fonte: Autor
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Tabela 7 - Caso de uso narrativo: Consultar cardéapio

Identificador:

Consultar cardapio

Descricao:

Exibe o cardapio de um determinado estabelecimento. Sdo disponibilizi
informac¢des como nome do prato, preco e ingredientes. A consulta poc
realizadeoffline e sem a necessidade de cadastrar usuario.

Ator primario:

Cliente

Fluxo principal:

1. Ocliente acessa o aplicativo

2. O aplicativo exibe a lista destabelecimentos cadastrados no sistema
junto de cada estabelecimento é fornecido o endereco, telefone e avali
dos clientes.

3. O cliente clica sobre um determinado estabelecimento.

4. O licativo apresenta uma tela exclusiva do estabelecimento selecio
exibindo o endereco, telefone, lotacao, horario de funcionamento e um
cadastrado pelo préprio estabelecimento.

5. O cliente clica no bot«o fACar
6. O aplicativo exibe o cardapio do estabelecimento selecionado.

Pizzaria P

Pizza de Frango R$ 10,00
Frango desfiado, queijo, tomate

Pizza de Quatro Queijos R$ 10,00
Mussarela, Parmesao, Gorgonzola,
Catupiry

Panqueca de Milho R$ 10,00
Milho, queijo

Coca-cola 2L R$ 10,00

Cardapio Informagdes Reservas

Figura 21 - Aplicativo movel: Consultar cardépio
Fonte: Autor
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sd MconsultaCardapio )

- Telalnicial - TelaEstab - TelaEstabCardapio

I l I
I | |
|

| 1: onCreate{Estab) : void |
1.1: onCreate(Estab) : void »ﬂl

Figura 22 - Diagrama de sequéncia: Consultar cardapio

Fonte: Autor

Tabela 8 - Caso de uso narrativo: Consultar reserva do usuario

Identificador: Consultar reservdo usuario

Descricao: Lista todas as reservas solicitagao clientee a situacdo das mesnfam
esperaconfirmadas oweanceladas)Pode ser usado pelo cliente para sabe
determinada reserva foi confirmada.

Ator primario: | Cliente

Précondicdo: | Estaronlinee logado no sistema.

Fluxo principal: | 1. A partir da tela de informacgdes do estabelecimento, o usuario clica n
botdo de reservas.

2. O aplicativo exibe uma tela carm bot&o paraolicitar reserva e lista
todas as solicitacdes ja realizadadependente do estabelecimento




Pizzaria P

[ Solicitar nova reserva ]

Ultimas reservas solicitadas:

12/01/2012 - 20:00
Restaurante A
Confirmada

20/02/2012 - 12:00
Pizzaria P
Cancelada

Cardapio Informagdes

Reservas

Figura 23 - Aplicativo movel: Listar reservas

Fonte: Autor
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sdMlistaReservas J

I TelaEstablnfo I |'Te\aEstabReseNa

1: onCreate(Estab

1.1: buscaReservas(idCliente:long) : ListaReservas

AcessaWs |

| : MainApplication I

| ListaReservasPorCliResource | I EMF

|
|
% 1.1.1: Webservice(xml) : xml :

1.1.1.1: consultarLista(idCliente) : int

|
|
|
|
»L

.k

Fonte: Autor

Figura 24 - Diagrama de sequéncia: Listar reservas do usuario
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Tabela 9 - Caso de uso narrativo: Solicitar reserva de mesa

Identificador: Solicitar reserva de mesa

Descricao: O clienterealiza uma solicitagdo para reserva de mesa em determinado
estabelecimento, informando o horario da reserva e o nimero de pessc

Ator primério: | Cliente

Précondi¢do: | Estaronlinee logado no sistema.

Fluxo principal: | 1. A partir da telajue lista aseservas solicitadas, o usuario clica no boté
solicitar nova reserva

2. O aplicativo exibe uma nova tela com os campos de data da reserva
horario da reserva e nimero de pessoas.

3. O cliente preenche os campos e confirma a solicitacao.

4. O aplicatvo envia a solicitagcdo para o estabelecimento.

Pizzaria P

Data da reserva: | | /| |/| l

Horario da reserva: |:| . |:|

Numero de pessoas: [:]

| Cancelarl | Enviar

(a reserva sera confirmada por email)

Cardapio Informagdes

Figura 25 - Aplicativo mdvel: Solicitar reserva

Fonte: Autor
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sd MsolicitaReserva J

I TelaEstabReserva || TelaEstabSolicitaReserva AcessaWs | | MainApplication ListaReservasResource | | EMF

I

| | | |

1: onCreate(Estab) J_ } : :
1.1: enviaReserva(reserva:Reserva) : boolean L | |

|

|

I I

1.1.1: Webservice(aml) . xml o |

1.1.1.1: insereReservaPost(parametro:int) : int

1.1.1.1.1: get() : EntityManager

Figura 26 - Diagrama de sequéncia: Solicitar reserva

Fonte: Autor

Tabela 10 - Caso de uso narrativo: Realizar pedido

Identificador:

Realizar pedido

Descricao:

Permite ao cliente realizar o autoatendimento nos estabelecimentos
cadastradog) processo inteiro compete em realizaralmack inno
restaurante, escolher os produtos atraves do cardapio e ao final solicita
fechamento da conta. Nesta etapa € possivel também solicitar a preser
garcom através do aplicativo.

Ator primario:

Cliente

Précondicao:

Estaronlinee logadono sistema.

Fluxo principal:

1. Chegando aestabelecimento o clienteforma ao aplicativo o cédigo
para ocheck ine 0 nimero da mesa que ira ocypanbas as informacdes
devem ser disponibilizadas pelo estabelecimento

2. O aplicativo valida o codigo e o numero da masto ao servidoe abre
um novo pedido para o cliente, liberando as opcdes de incluir produtos
pedido, chamar o garcom e fechar a conta.

3. O cliente acessa a opc¢ao de incluir item ao pedido.

4. O aplcativoexibe accliente o cardapio do estabelecimento.

5. O cliente escolhe um produioforma a quantidade desejadt@ssere
observacdes de prepa@diciona ao pedido.

6. O aplicativo envia ao servidor a solicitacdo do produto e volta para a
de pedido em aberto ja com o novo item incluido na lista. O novo item
aparece com o statésl n c | atéquk o atendente do estabelecimento
confirme o pedido.

7.0clienteclia no bot «o fatualizaro.

8. O aplicativo busca no servidor a situacéo atual dos pedidos solicitadt
exibe a informacao atualizada na tela €licar sobre algum pedido, o
aplicativo mostra a situacfio

Fluxo
Secundaridl:

2.1 O codigo decheck iné considerado invalido pelo servidor, o aplicativi
exibe uma mensagem de erro e volta para a tethetk in




Check In Pizzaria P

Pedidos em aberto
s Atuali
D|g|te o) Total R$ 40,00
Cédigo forneCido Pizza de Frango R$ 10,00
pelo eSta beIeCi mento Pizza de Quatro Queijos R$ 10,00
Panqueca de Milho R$ 10,00
{ ] Coca-cola 2L R$ 10,00
Numero da mesa
(iniciar pedido)
Adicionar Gargom Conta
Figura 27 - Aplicativo movel: Check In Figura 28 - Aplicativo movel: Pedido em aberto
Fonte: Autor Fonte: Autor
Pizzaria P Incluir Pedido
Pizza de Frango R$ 10,00 Pizza de Frango R$ 10,00
Frango desfiado, queijo, tomate Frango desfiado, queijo, tomate
Pizza de Qt:;a(ro Queijos R$ 10,00
M , Parmesao, Gc
Catupiry Quantidade
Panqueca de Milho R$ 10,00
Milho, queijo
Ci la 2L R$ 10,00 ObseNa(}éo
‘ (Sem tomate h
\ J
[ Cancelar ] [Conﬂrmar]
Figura 29 - Aplicativo mével: Adicionar item ao Figura 30 - Aplicativo movel: Observacdes do item
pedido Fonte: Autor

Fonte: Autor
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Inserir pedido

Figura 31 - Diagrama de sequéncia

Fonte: Autor
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Tabela 11 - Caso de uso narrativo: Chamar garcom

Identificador:

Chamar gargom

Descricao:

Possibilita ao cliente solicitar a presenca de um garcomsa diretamente
pelo aplicativo.

Ator primario:

Cliente

Précondicéo:

Estar com um pedido em aberto.

Fluxo principal:

1. A partir da tela de
gar - omo .
2. O aplicativo envia uma solicitacado parseovidor, exibe uma mensagen

de confirmacédo para 0 usuario e permanece na tela de pedido em aber

pedi do en

sd MchamarGarcom J
TelaPedido MainApplication InserePedidoResource | EMF

| |

|
[1 enviaPedido({pedido:Pedido) : boolean | | |
|
|

[l ) |
1.1: Webservice(paml) xml o |
1< __________
|
|
|
|
|
|

1.1.1: inserePedidoPostiml) : xml o 1 1.1.1.1: get() : EntityManager
1 »

Figura 32 - Diagrama de sequéncia: Chamar garcom

Fonte: Autor

Tabela 12 - Caso de uso narrativo: Fechar conta

Identificador: Fecharconta

Descricao: Possibilita ao cliente solicitar o fechamento da conta diretamente pelo
aplicativo.

Ator primério: | Cliente

Précondicdo: | Estar com um pedido em aberto.

Fluxo principal: | 1. A partir da telade pedidoeamber t o, o usu8rio c
cont ao.

2. O aplicativo envia uma solicitacde encerramento de comiara o
servidor e exibe para o cliente uma tela para preenchimento da nota de
avaliacado do estabelecimento.

3. O cliente informa a nota e comfia.

4. O aplicativo volta para a tela inicial.
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Fluxo
secundario:

1.1. O cliente nao encerra o pedido e sai do aplicativo. No momento en
retornar ao aplicativo, na tela inicial havera em destague uma mensage
avisando que h4d um pedido em abertaliénte ndo podera iniciar outro
pedido até que encerre o pedido anterior.

Pedido encerrado

Dé uma notade 1a 10
ao estabelecimento

]

Figura 33 - Aplicativo mével: Fechar Conta
Fonte: Autor

sd MfecharConta J

| TelaPedido ” TelaFecharConta AcessaWsS I | MainApplication InserePedidoResource | I AvaliacaoResource | | EMF

T T T T
|

|
1: enviaPedido(pedido:Pedido) : boolean | |
. |

2: onCreate

|
|
I
t
|
|
|
|
|
|

T
| |
| | |
| | |
| |

1.1: Webservice(xml) : xml
111 get() : EntityManager
t »

1.1.1: inserePedidoPostl) : xml

|

|

2.1: avaliaEstab(idEstab:long, notaiint) : boolean | |
i |

I

2.1.1: Webservice{ml) : xml

2.1.1.1: avalia(xml) : void n [2.1.1.1.1: get() : EntityManager

Figura 34 - Diagrama de sequéncia: Fechar Conta

Fonte: Autor
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Tabela 13 - Caso de uso narrativo: Consultar histérico de pedidos

Identificador: Consultar histérico de pedidos

Descricao: Possibilita ao cliente acessaristd com todos os pedidos realizados @e
na aplicagdokE mostrado o estabelecimento do pedido, a data e os prod
consumidos.

Ator priméario: | Cliente

Précondicdo: | Estaronlinee logado no sistema.

Fluxo principal: | 1. A partir datela inicial, o usuério clicambotdo de histérico de pedidos.
2. O aplicatvo busca no servidor e exibe na tela a lista de todos os pedi
realizados por este usuario no sistema.

Historico

13/10/2012 - Restaurante A
Bauru ao Prato
Coca-Cola Light

05/10/2012 - Restaurante A
Ala Minuta
Sprite

01/10/2012 - Pizzaria P
Pizza Bacon

Pizza chocolate
Coca-cola

Figura 35 - Aplicativo mdvel: Consultar histérico de pedidos
Fonte: Autor
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sd MconsultaHistorico J

| Telalnicial " CarregaHistorico ” TelaHistorico | AcessaWs I | MamAppUcationl I ListaPedidosPorCliResource I I EMF

1: onCreate()

[ [ I
| | |
| | |

11 buscaPedlﬁJosPorCl!eme(\dCheme) ListaPedidos % |

» !

|

-1
S
s
g
o
g
g
.2

1.1.1: Webservice{xml) : xml

1.1.1.1: consultarLista(xml) >l o

1.1.1.1.1: get() EmmyManager‘

Figura 36 - Diagrama de sequéncia: Consultar histérico de pedidos

Fonte: Autor

Tabela 14 - Caso de uso narrativo: Pesquisar pratos

Identificador: Pesquisar pratos

Descricao: Permiteao usuariauma pesquisa pelo nome do prdlatermo buscado sera
pesquisado no cardapio de todos os estabelecimentos e resultara em u
de pratos.

Ator primario: | Cliente

Fluxo principal:

1. A partir de um bot&o na tela principal, ousu&ib i ca na op
pratoso.

2. O aplicativoexibe uma tela onde é possivel inserir uma chave de pes:
3. O clientenforma uma chave para pesquiszoafirma a consulta.

4. O aplicativo realiza uma consulta na base de dados local e retorna u
lista com todos o0s pratos que atendem a pesquiga,de seus respectivos
estabelecimentosas listados todos os pratos que contém o texto inform
Junto a informacédo dos pratos habmbtdoque serve de link para acessar i
tela do estabelecimento, na intencédo de buscar mais informacdes.




Pesquisar

| Frango

| [ Buscar ]

Pizza de Frango
Pizzaria P

Risoto de Frango
Restaurante A

Lancheria A

Panqueca de Frango

>
>
>

Figura 37 - Aplicativo movel: Pesquisar prato

Fonte: Autor

55

sd MpesquisaPratos )

- Telalnicial

- TelaPesquisa

1. onCreate() ; |

@

1.1: pesquisaProdutos{cbcint, strPesquisa:int) : Cardapio

- AcessaBanco

<_ ______________________

Figura 38 - Diagrama de sequéncia: Pesquisar pratos

Fonte: Autor
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4.3.2 Casos de uso do aplicativo WEB

A partir daTabelal5 serdo apresentados os casos de uso do aplicativo WEB que ser&a
utilizado pelos estabelecimentos. A principal funcionalidade deste aplicatiyweseatar as
solicitacdes e permitir ao atendente confirmar a solicitagdo ou realizar o cancelamento, caso algo
nao esteja de acordo.

Tabela 15 - Caso de uso narrativo: Realizar login na aplicacdo WEB

Identificador: Realizar logima aplicacdo WEB

Descrigéo: Permite ao atendembu ao administrador realizagin na aplicacdo WEB a
fim de obter acesso as funcionalidades do sistema.

Ator primario: | Administrador, Atendente

Précondicdo Possuir um cadastro, realizado pelo admiadir do sistema.

Fluxo principal: | 1. Ao acessar o site da aplicagéo, é solicitado o email e a senha do ust
2. O atendente (ou administrador) informa o email e a senha e confirme
3. O sistema valida os dados de login e exibe a tela inicial dagalica

WEB.
Fluxo 3.1.0 sistema exibe a mensagem que o usuario e a senha nao confere
secundario: permanece na pagina de login.

LOGIN

Email:l |
Senha:| |

Figura 39 - Aplicativo WEB: Login

Fonte: Autor
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sd Wlogin¥eb J

. LoginController - MainApplication . Login¥ebResource CEMF

[

I
| 1: Webservice(xml) : xml

[ |

1.1: consultar(xml) : xml

[

I |
I I
1.1.1: get{) : EntityManager jj

Figura 40 - Diagrama de sequéncia: Login Web

Fonte: Autor

Tabela 16 - Caso de uso narrativo: Cadastrar estabelecimento

Identificador:

Cadastraestabelecimento

Descricao:

Ao realizarlogin no aplicativo WEB, é disponibilizadmo administrador
uma opcao exclusiva para cadastrar estabelecimentos.

Ator primario:

Administrador

Pré condicao:

Estar logado na aplicagdo com o usuadministrador.

Fluxo principal:

1. Na tela principal o administrador acessa a opc¢éo de cadastro de
atendentes

2. O sistema retorna uma tabela conestgabelecimentos e seus atendente
cadastrados, possibilitando editar, excluir ou incluir noegstros

3. O administrador clica no link para incluir noaiendentegpreenche os
campos com os dadodlisitados e confirma a inclusao.




2 Pizzaria P

pizzaria@gmail.com

Editar | Excluir

3 Lancheria X

laches_x@terra.com.br

Editar | Excluir

Administrador
H p & E Pedidos Incluir Sai
ome | Movimentagé@o | Reservas| Cardapio | o aperto | Estabelecimento air
ID Nome Email Senha
1 Restaurante A rest_a@gmail.com Editar | Excluir

Figura 41 - Aplicativo WEB: Estabelecimentos cadastrados

Fonte: Autor
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sd WiistaEstabs J

I ManutencaoController |

| - MainApplication || : ListaEstabsManutResource | | : ListaEstabsResource I

I I
|

I
I

1: Webservice(xml) - xml

1.1 listaTodospanly sl |

Figura 42 - Diagrama de sequéncia: Lista estabelecimentos cadastrados

Fonte: Autor



Administrador

Home

Movimentacgao | Reservas

Pedidos

Cardapio em aberto Estabelecimento

Incluir

Sair

ID

Nome
Email

Senha

Ativo

Figura 43 - Aplicativo WEB: Incluir estabelecimento

Fonte: Autor
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sdWinserirEstab J

I : ManutencaoController I

| : EditarEstabController |

1: EditarEstabController() |

1.1: Webservice(xml) - xml

: MainApplication

»l

: ListaEstabsResource | {EMF

| |

| |

| |

| |

| |

1.1.1: insereEstabPostiml) - xml o | 1.1.1.1: get() : EntityManager |
| .l

e gl

Figura 44 - Diagrama de sequéncia: Inserir estabelecimento

Fonte: Autor
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sd WmantemExcluiEstab )

- ExcluirEstabController - MainApplication - EstabResource - EMF

I
|
|
1

_ I
1. Webservice() - xml 1.1: exclui{) ; xml

|
I I
I
|

Figura 45 - Diagrama de sequéncia: Excluir estabelecimento

Fonte: Autor

Tabela 17 - Caso de uso narrativo: Atender solicitacdo

Identificador:

Atendersolicitacao

Descricao:

O atendente do estabelecimenbmfarma uma solicitacao realizagar um
cliente.Esta solicitacdo pode ser uma reserva, solicitacdo de garcom a
ou inclusado de um pedido.

Ator primario:

Atendente

Précondicao

Estar logado na aplicacao.

Fluxo principal:

1. O sistema busca as solicitacdes realizadas pelos clientes e exibe na
principal. O atendent@nalisa a solicitacdo que esta no topo, ou seja, ha
tempo em espera, e confirma a solicitacdo, dando continuidade ao proc
2. O sistema elimina a sotacao da lista de solicitacdes e inclui na lista ¢
Aem pr oChso-sefaaima solicitacdo de garcom a mesa ou solicita
de reserva, O sistema n«o incl ui

Fluxo
secundario:

1.1.0 atendente cancela a solicitacao.
1.2.0 sistemaxibe uma tela para informar o motivo do cancelamento.




Restaurante A " [~ Codigo: | XGVF12

Home | Movimentagdo | Reservas| Cardapio e':negf;;o Ipnegssdt | sair
Em espera: Em produgéo:
Horario| Mesa | Descrigao Horario| Mesa | Descrigao
12:00 1 |Pizza Coraco | Conf | Canc 11:50 3 | Pizza Calabresa | Pronto
12:01 7 Coca-cola Conf| Canc 11:51 2 Xis Bacon Pronto
12:02 5 | 5 possons - 1500 |Conf |Canc

Figura 46 - Aplicativo WEB: Tela principal
Fonte: Autor
sdWhuscaSolicitacoes )
- HomeController - MainApplication - ListaPedidosAbertosPorEstabResource CEMF

I [ I
| 1 Webservice(xml) : xml | |

1.1: consultarListaml) : xml

1.1.1: get() : EntityManager

e S

Figura 47 - Diagrama de sequéncia: Busca solicitacdes

Fonte: Autor
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deconﬁrmarSoIicitacao)

. StatusPedid

oController - MainApplication

- MudaStatusPedidoResource

(EMF

1. Webservice(xml) : xml

-

1.1: mudaStatus(xml) : xmi |

1.1.1: get() : EntityManager

Figura 48 - Diagrama de sequéncia: Confirmar solicitacio

Fonte: Autor

Restaurante A

Home | Movimentagéo

Reservas| Cardapio

Pedidos
em aberto

Informagdes do
estabelecimento

Sair

Motivo do cancelamento: ‘

Figura 49 - Aplicativo WEB: Cancelar pedido

Fonte: Autor
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sdWeancelarSolicitacao J
| CancelaPedidoController | | StatusPedidoController | | MainApplication | | MudaStatusPedidoResource | | EMF

I | | | I
| | | | |
M ) | | | |
1: mudaStatus( ) : i | | |

Ly 1.1: Webservice(xml) el o |
L4 1.1.1: mudaStatuspanl) Hanl o | |

1.1.1.1: get() : EntityManager
e e e
= S

——————

Figura 50 - Diagrama de sequéncia: Cancelar solicitagdo

Fonte: Autor

Quando um pedido fica pronto, o atendente realiza 0 mesmo processo da confirmacao de
solicitacéo para informar que o pedido esta pronto e sera entregue pelo garcom.

Na tela principal do aplicativo Web esta o controle do codigo de verificagéoé
utilizado pelos clientes na hora de realizacheck in Com uma regra préeterminada, o
aplicativo Web gera um cddigo e envia para o servidor para armiazgmmdo as informacdes do
estabelecimento. Este mesmo codigo € apresentado na tela pa@assado aos clientassim
gueeles ingressarem no estabelecimeita Figura51 é apresentado o diagrama de sequéncia

desta operacéao.

sd WAtualizaCodigo J

I - HomeController | I - MainApplication | I . AtualizaCodigoResource I I CEMF |

[ I

| 1 Webservice(xml) - xml | |
|

l

|
|
14 [ |
A atuali :
Shialza) P 1.1.1: get{) : EntityManager jj
1< ___________

Figura 51 - Diagrama de sequéncia: Atualiza cédigo de verificagdo

Fonte: Autor
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Tabela 18 - Caso de uso narrativo: Consultar movimentagdo

Identificador: Consultar movimentacgéo

Descricao:

Relatoriodisponivel ao atendent®m os pedidos realizados no
estabeleciment® selecéo pode ser feita por data e séo listadas informa
sobre cada pedido realizado no periodo.

Ator priméario: | Atendente

Précondicéo Estar logado na aplicagéo.

Fluxo principal: | 1. Através de uma op¢do no menu, o atendelita no link

AMovi ment a- «00.
2. O sistemdistatodos os pedidos realizados egtabelecimentem

guestao
Restaurante A
. =~ s Pedidos Informagdes do ;
Home | Movimentagéo | Reservas| Cardapio | .. aberto | estabelecimento | S@ir

Periodo: | 01/01/2012 | a | 01/01/2012 | [_Listar

Data |Horario|Mesa| Descricdo | Situagdo | Cliente R$
i Pizza Coragao i il
01/01/2012| 12:00 1 i torate Encerrado | joao@gmail.com 25,00
01/01/2012| 42:01 7 Coca-cola Cancelado | maria@gmail.com 2,50
01/01/2012| 12:02 Xis Bacon cm jose@terra.com
s 5 produgéo J ’ 7,80

Figura 52 - Aplicativo WEB: Relatério de movimentacéo

Fonte: Autor
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deconsuItaMovimentacao)

: MovimentacaoController | | - MainApplication | | : ListaPedidosPorEstabResource | | CEMF |

[
|

1: Webhservice() : xml

1.1.1: get{) : EntityManager ED

[
[ | |
|
|

1.1: consultarLista(idEstab) : xml

Figura 53 - Diagrama de sequéncia: Consulta movimentagéo

Fonte: Autor

Tabela 19 - Caso de uso narrativo: Consultar reservas do estabelecimento

Identificador:

Consultar reservato estabelecimento

Descricao:

Relatério disponivel ao atendente com as reservas realizadas no
estabelecimento. A selecdo pode ser feita por data e sao listadas inforr
sobre cada reserva solicitada para o periodo.

Ator primario: | Atendente

Précondicao Estar logado naplicacao.

Fluxo principal: |1. Atrav®s de uma oOop-«0 NO mMmenu,
2. O sistema lista todas as reservas realizadas no estabelecimento em
questao.

3. O atendente tem a opcédo de confirmar ou cancelar a solicitacao de r




Restaurante A

Home

Movimentagao | Reservas| Cardapio

Pedidos Informagdes do

em aberto estabelecimento Sair

Periodo: | 01/01/2012 | a | 01/01/2012 | _Listar

Data |Horario| Pessoas | Situagdo Cliente
01/01/2012| 12:00 2 Pendente | joao@gmail.com Confirmar | Cancelar
01/01/2012 4204 4 Rejeitado | maria@gmail.com Confirmar | Cancelar
01/01/2012 | 12:02 3 Confirmado | jose@terra.com Confirmar | Cancelar

Figura 54 - Aplicativo WEB: Relatorio de reservas

Fonte: Autor
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sd WconsultarReservas )

- ReservasController

l 1. Webservice() - xml

- MainApplication : ListaReservasPorEstabResource

(EMF

1.1: consultarLista() : xml |

Figura 55 - Diagrama de sequéncia: Consulta reservas por estabelecimento

Fonte: Autor
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sdWmudaStatusReservas )

. StatusReservaController - MainApplication - MudaStatusReservaResource CEMF

I
|

1

| I [
| |
|

1. Webservice() . xml |

1.1: mudaStatus() : xml

Figura 56 - Diagrama de sequéncia: Mudar status reserva

Fonte: Autor

Tabela 20 - Caso de uso narrativo: Manutencao do cardapio

Identificador:

Manutencéo de cardapio

Descricao:

Permite ao atendente realizar a manutencao do cardapio do seu
estabelecimento. E possivetiuir, excluir ou modificar itendo cardapio.

Ator primario:

Atendente

Précondicéo

Estar logado na aplicacao.

Fluxo principal:

1. O atendente acessa no menu a opcéo de manutencao do cardapio.
2. O sistema lista untabela cono cardapio cadastrado para aquele
estabelecimentA tabela possui colunas com o nome do prato, 0s
ingredientes e o valor. Todos os campos sdo editaveis.

3. O atendente modifica o valor de um dos produtos e clica em.salvar
4. O sistema salva e®vos dados no servidor e atualiza a tela.




Restaurante A
. - . Pedidos Informagdes do .
Home | Movimentagdo | Reservas | Cardapio | ., aberto estabelocimento | Sairl
Descricdo |Ingredientes R$
Pizza Coragao Queijo, coragao 25,00 | Editar | Excluir
Cocaicola 250 | Editar | Excluir
Xi Bacon, hamburguer, 4 g
is Bacon queijo, alface, tomate 7,80 | Editar | Excluir
Adicionar produto
Figura 57 - Aplicativo WEB: Manutencao de cardapio
Fonte: Autor
Restaurante A
3 5 e i Inf des d .
Home | Movimentagdo | Reservas| Cardapio ei]egfé’;o ectebebdment | Sair
Nome |

Ingredientes |

L]

Valor

Figura 58 - Aplicativo WEB: Incluir produto

Fonte: Autor
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sdWmantemCardapio

| CardapioController | I EditarProdutoController | I SalvarProdutoController |

| Maanpphcauonl | ListaProdutosEstabResource | | ProdutoResource |

| ListaProdutosResource |

T
|

1. Websenvcef) | xanl

2 EditarProdutoControlier() _ |

22 SaNarProdutoConlrcHerm \

T

2.1.1.1: get() : EntityManager

| |
1.1: consultarLista() - »mi | |
| 1.1.1: geti) : EntityManager |
| |
eSS S S t+
| |
W | | |
| | | |
| | | |
| | | |
1 | | |
2.1.1: consuitaPorld{i{dProduto) - Produto al |
|
{ <
e e S e e
|
|
k 2.2.1.1: insereProdutoPost{xml) - xml

Figura 59 - Diagrama de sequéncia: Manutencao cardapio

Fonte: Autor

sd VWmantemExcluiProduto )

: BExcluirProdutoController

- MainApplication

1: Webservice() : xml |

——— =

1.1: exclui() : xml

: ProdutoResource

1.1.1: get() : EntityManager j:_l

Figura 60 - Diagrama de sequéncia: Excluir produto

Fonte: Autor
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Tabela 21 - Caso de uso narrativo: Encerrar pedido

Identificador:

Encerrampedido

Descricao:

O atendentereerra o pedido no sisterapds uma solicitacao do cliente.
Com issoo cliente diberado paraniciar novos pedidos.

Ator primario:

Atendente

Précondicdo

Estar logado na aplicagéo.

Fluxo principal: |1.Na t el a principal o atendente .c

2. O sistemdista todos os pedidos que estdao em aberto no momento
totalizando o valor por usuario

3. O atendente executa a cobranca junto com o clemtebase no valor
apresentdoe em seguida clica no bot «o

Restaurante A

Home | Movimentagéo | Reservas | Cardapio | . aberto | estabelecimento | Saif

Pedidos Informagées do

Mesa | Cliente Descrigao Valor
1 joao@gmail.com Pizza Coragéo R$ 2500 | Encerrar
1 joao@gmail.com Coca-cola R$ 250 | Encerrar

Agrupado por cliente

Usuario Valor

joao@gmail.com R$ 27,50

Figura 61 - Aplicativo WEB: Pedidos em aberto

Fonte: Autor
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sdWencerrarPedido J

| PedidosController | | MainApphcationl | ListaPedidosAbertosPorEstabResource | | MudaStatusPedidoResource | | EMF |
I | I |

I
I ) | | | [
| 1:Webservice() : xml bLl | | [

|

1.1: consultarLista() : xml [

1.1.1: get() : Entityr‘%mnager [
D il

|
|
__________ I |
I
|
|

I

Figura 62 - Diagrama de sequéncia: Encerrar pedido

Fonte: Autor

Tabela 22 - Caso de uso narrativo: Informar a ocupacéo

Identificador: Informar a ocupacéo
Descricao: O atendentenformano sisteman situacao do estabelecimento quanto a
ocupacdodasmes&« 0 duas op-»es, AH8E8 va

informacdes estéo disponiveis para consulta no aplicativo movel.

Ator primario: | Atendente

Précondicao Estar logado na aplicacao.

Fluxo principal: [ 1.Na t el a principal o apaeamtenarae c
ocupacao maxima do estabelecimemigi H § v patp &®ronar que o
estabelecimento possui vagas

2. O sistema grava essa informacao no servidor.
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sd VWstatusEstab J

. StatusEstabController

- MainApplication - MudaStatusEstabResource CEMF

[ |

1: Webservice()

|
| | |
1.1 mudaStatus() : |

Figura 63 - Diagrama de sequéncia: Informar ocupacéo

Fonte: Autor

Tabela 23 - Caso de uso narrativo: Editar informagdes do estabelecimento

Identificador:

Editar informacdes do estabelecimento

Descricao:

Permite ao atendente do estabelecimento editar os dados de endereco
telefone, horariale funcionamento e informacgdes gerais que estardo
disponiveis para os clientes no aplicativo mével.

Ator primario: | Atendente
Précondicéo Estar logado na aplicacao.
Fluxo principal: | 1 . Na tela princi padrdforracbéestde ndent e

estabé&eciment® .

2. O sistemaetorna uma tela com os dados cadastrados e permite ao
atendente alterar os dados

3. O atendente altera os dados e confirma a edicao.




Restaurante A

Home | Movimentagéo | Reservas| Cardapio

Pedidos
em aberto

Informagdes do
estabelecimento

Sair

Enderego |

Telefone I

Horario |

Informagdes

1

Hora Ocupacgao

Senha

Mesa
1
2

Adicionar mesa

Cliente

Figura 64 - Aplicativo WEB: Editar informagdes do estabelecimento

Fonte: Autor
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sdWmantemEstab J

| InformacoesController | | SalvarinformacoesController ” MainApplication | | ListaMesasPorEstabResource | | ListaEstabsResource | | EMF
I I I I I I
| 1: Webservice() bl | | | |
| 1.1: consultarLista() : xml | | |
| 1.1.1: get() : EntityManager nl
\ | jjj
1 B T T T T T
\ f———————— | [
S e S T ! ! |
| | | | |
2 gravaEstab(estab:Estab) - boolean o | 2 1: webservicepanl) -l | | | |
L 250 \nsereEstaEPost{me) xl ‘| |
I 2.1.1.1: get() : EntityManager |
I
N - = e e
777777777777 e e |
e s ooy o) L \ | |
b e \ | |
I

Figura 65 - Diagrama de sequéncia: Editar informagdes do estabelecimento

Fonte: Autor
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4.4 DIAGRAMA DO BANCODE DADOS

Como etapa inicial da modelagem do sistema, foram modeladas as classes de dados da
aplicacdo servidor apresentadana Figura 66 e as classes de dados da aplicacdo movel
apresentada nkigura 67. Estas informagfes foram abstraidas do estudo dos casos de uso e

servem como base para seguir no projeto do sistema e posterior desenvolvimento.

pkg
Estab
-nome : String
- estado : String
- endereco : String
Régerva - cidade : String
- horario : String Produto
-idEstab : long -vago : char
< - nome : String
- idCliente : long - codVerificacao ‘vSmng - ingredientes : String
- status * char 0. 1 - somaAvaliacao : int 1 0. | i acible
- gtdPessoas : int - gtdAvaliacoes : int
- textoLivre : String
P - email : String 1
0 - senha: String
- ativo : char
- fone : String
1
1
0.
Mesa
- idEstabelecimento : long
- numero : int
- idCliente : long
1 0 0-
0.1
1 Pedido
0.7 .
Cliente 0.1 - idEstabelecimento : long
-idCliente : long
- nome : String 1 0.7 | -idProduto: long
- email : String - quantidade : int
- senha: String - observacao : String
- fone : String - status : char
-mesa: int
- valor : double

Figura 66 - Diagrama do banco de dados da aplicagéo servidor

Fonte: Autor

pkg
Estab
-id: Long
-nome : String
- estado : String Produto
- endereco : String _id" long
- cidade : String ~nome String
- horario : String
_ somaAvaliacao - int 1 0.7 | -ingredientes : String
- valor : double

- gtdAvaliacoes : int
- textoLivre : String
- email : String

- fone : String

Figura 67 - Diagrama do banco de dados do aplicativo movel

Fonte: Autor



75

4.5 DIAGRAMA DE CLASSES

No diagrama de classes da aplicacéo servidor, apresent&ipurae68, € demonstrada a
classe MainApplication e a sua ligacdo com o pacote resouEsts.classe recebe todas as
solicitacOes realizadas viaeb servicee repassa a requisicdo para o resource correspondente.
Cada classe dentro do pacote resource € responsavel por atenderinimo umweb service
buscando as informacdes na base de dados via classe EMF e retornando um arqumo XML
simplesmenteaalizando o processamento solicitado

Entre as classes resources ndo ha comunicacéo, elas sao invocadas somente pela classe d
pacote principal e retornam os dados para esta mesma classe. No diagrama esta representad
também o pacote entidagdesontendo ddas as classes responsaveis pelos dados da aplicacéo.
Cada resource possui ligacdo com uma ou mais classes do pacote entidades, esta ligacdo est
representada de maneira genérica mostrando a ligacdo de um pacote com o outro.

Na Figura 69 esta representado o diagrama de classes do aplicativo mével, inclsindo o
pacote que contém aactivities 0s DAOs, asclasses globaisoss DTG e as entidadectivity €
uma classeesponsavel por uma tela da aplicag&ajizando algum processamentpassuindo
botdes ou links qupodemligar a outras telas, formando uma comunicacéo entre as varias etapas
na utilizacdo do aplicativo. No pacote DAO estédo as classes utilizadas para acessar o banco de
dados local, instalado no proprio dispositivo, na intencdo de atualizar os dados ou realizar
corsultas. A classe AcessaWsS do pacote globais é utilizada por dieetsases quando ha a
necessidade de realizar uma comunicacdowah servicecom o servidor. Dessa maneira é
possivel manter as configuracdes de acesso somente em uma classe, dacifitanoossivel
manutencdo ou alteracdo na comunicacdo. A cleaskapioAndroid também € acessada pela
maior parte das classes do aplicativo e é essencial para o controle de sessdo, mantendo a
informacé&o de quando o usuario esta logado ou nao.

Os DTOs saautilizados pelasactivities para realizar a transferéncia de alguns dados
especificos entre o aplicativo cliente e o servidor, ndo caracterizando uma entidade, como as
informacdes de login eheck in

No aplicativo WEB ha umacomunicacao entre as pagnisSPk responsaveis por exibir as
informacdes enformato HTML, e as classesontroller, que capturam a informagcdo para ser

usada posteriormente pelas pagid8® Todas as possiveis comunicagdes entre as classes estédo
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representadas rfaigura70. O pacote DTO, assim como no aplicativo movel, possui as classes
gue servem para o transporte de dados entre o cliente e o servidor e ndo sao caracterizados com
entidades do sistema. As classes do pacotgroller realizam toda a comunicacdo cam

servida através do endereco armazenado na classe Global, que € acessada por todos as classe
deste pacoteCadacontroller utiliza uma ou mais classes do pacote entidades, este processo esta

representada pela ligacaageentre os dois pacotes.

Estab Produto Reserva ListaReservas
principal -noms : String wioMie Sing -idEstab : long -lista: List<Reserva>
- estado : String - ingredientes : String _idCliente : long
- endereco : String - valor : double _statischiar + geraXml() : String
- cidade : String
s ZI] - gtdPessoas  int
MainApplication - horario : String - o
-vago : char Cliente
+ createlnboundRoot() - int - codVerificacao : Strin 8
. 9 -nome : String ListaPedidos lista : List<Estab>
somaAvaliacao : int _email : String
- qtdAvaliacoes : int ~senha - String Sv— +geraxmi() : String
+ geraAml Tin
- textoLivre : String ~fone : String 9 () g
DAO - email : String o
- senha: String ListaProdut
- ativo : char Pedido istaProdutos -lista : List<Mesa>
- f N
EME NSt SN - idEstabelecimento : long fista SHISiRoitos +geraXml() : String
-idCliente : long + geraxXml() : String
_EMF -idProduto : long
aeh ()Im Mesa - quantidade : int
- idEstabelecimento : long - observacao : String ListaClientes
- nurmero : int - status : char
- lista : List<Cliente>
- idCliente : long -mesa int
- valor : double + geraxXml() : String
resources
ListaReservasPorEstabResource
ListaReservasResource ReservaResource MesaResource
~idEstab : long = 0l
# dolnit() : void
+ concutatsa - i *Consﬁaro " 4 dolnit)  void + editar() int
- lista() : int
+|nse(geReseNaPoSt(paramelro int) - int - consultaPorld(idCons : long) - int +ooneualtistel Ik
- excluif) : int
LoginWebResource
e . VerificaCheckInResource
Listal T ~ emailEstab : int ="
~ idEstab - int= 0l eckinResource ~idCliente - long = 0 ~ senhaEstab - int ="
~ status - char="* ~ codigoVerificacao : int =" + consultar() - int + consultar() :int
~idCliente : long = 0
# dolnit() - void ~mesa:int=0
+ consultarLista() : int - x
+ consultar() : int ListaEstabsResource AvaliacaoResource
~ striNota - int=""
Li e + consultarLista() : int ~nota* int
) ~ +insereEstabPost(parametro : int) : int
Li vasPorCl _listaTodos() : int +avalia() - int
+ consultarLista() : int ~idlint=0l
- listaTodos() : int =
# dolnit() : void AtualizaCodigoResource
HoonstharistalFirt ExcluiProdutoResource ~ stridEstab : String ="
MudaStatusReservaResource ~ codigo : String ="
+ consultaPorld{idCons : int) : int + atualiza() * Strin
+ mudaStatus() : int InserePedidoResource +exclui) : int 0 o
+ enviaEmail(r : int) : boolean

+inserePedidoPost{parametro : int) : int

ListaClientesResource
+ realizaCheckOut(idCli : long) : void

+ consultarLista() : int
MudaStatusPedidoResource - listaTodos() : int

+mudaStatus() : int
EstabResource
+ mudaStatus(parametro - int) : int
LoginResource
# dolnit() : void ProdutoResource
+ consultar() : int ~ emailCli - int ="

- - - + consultaPorld{idCons : int) - int # dolnit() : void ~senhaCli :int=""
ListaPedidosAbertosPorCliResource + exclui() : int + consultar() : int + consultar() : int
~idCli - int =0l - consultaPorld{idCons : int) : int

- + exclui() : int
#dolnit): void ClienteResource -
+ consultarLista() - int ListaProdutosEstabResource
#dolnitg): void CadastroResource
+ consultar() : int + consultarLista() : int
- consultaPorld{idCons : long) : int
- - - exclui() : int +insereClientePost{parametro : int) : int
ListaPedidosPorEstabResource +enviaEmail(c : int) : boolean

S SRR, ListaPedidosPorCli ———
# dolnit() : void o _ Li urce + buscaStatus() : int
+ consultarLista() : int 1dCli - int = 01
# dolnit() : void
+ consultarLista() : int

~idEstab : long = 0
# dolnit() : void ListaProdutosResource
+ consultarLista() : int

+ consultarLista() : int
+insereProdutoPost{parametro : int) : int
- listaTodos() : int

Figura 68 - Diagrama de classes do servidor
Fonte: Autor



+ gelEmaik)  Sting

Reserva Pedido Cardapio Estab
-id-leng <id:Long + setProdutos(produto . List<Produto>)  void <ld-Long
~idEstab : long -idEstab - long + getProdutos) : List<Produto> -nome : Sting
-idCliente - long -idClients : long + getSize() int - estado  Sting )
~status : char -idProduto : long - endereco : String
- qudPessoas : int - quantidade - int -;\dade g::ng
- observacao: Sting P - horario : String -
e st char ListaEstabs a0 int LognDTO
+ satid{chave : long) - voi -mesa it ~qiAvaliacoes - int
+ ListaEstabs() -idClente - long
+ geticE stabi) - Long
o e ong): void - velor - double - List<Estab>) : void ,?,:;ngmsmng - mensagem : String
+ getiaChenta() long +getd() - Long + getEstabs()  List<Estab> e Smg + LoginTOY
+ setldCliente{chients - long)  vold +setid(id Long) : void +geiSize) Int + gethensagem(): String
+ getStatus() : char + Pedido(idE - long, idC - long, idP - long) ¥insaretatnbye: Eainb) ok + setMensagem(mensagem : String) : void
+ getDescricaoStatus() : String +getidEstabl) : long +leXmkxmi: Sting):: void + getidCliente() . long
+ setStatus(status - char) - void + getidCliente() long +setidCliente(idCLiente - long) : void
+ getQrdPessoas() int + getidProdutof)  long
+ setQtdPessoas(qtdPessoas - int) - void + setQuantidade(qtd - int) : void ListaPedidos Cliente
+ getHorario{) - Date + gerQuantidade() int ey CheckinDTO
+ setHorario{dataHora | Date) . void + setObservacao(o . Striing) | void + ListaPedidos{) - email- String - idEstab - long
+ geraXml() - Striing + getObservacao() - String +getListal): List<Pedido> - Sonhar Sty ~mensagem  String
+ confirmal) : void +sefListafista  List<Pedidos)  void byt ikt 4
+ cancelal) : void + getSize()  int 2
+ getStats() . char +inserePedido(e : Pedido) - void +getNome() : String + CheckinDTO()
ListaReservas + setStatus(status - char) - void +leXmipenl : Sting)  void + setNome{nome : String) * void + getMensagem() : String
+ getDy Sting + setMensagem(mensagem - String) - void

Telalnicial

- semaforo - int

# onResume() - void
# onCreate(savedinstanceState - Bundle) : void

+ ListaReservas{) +setMesa(m : int)  void + setEmaillemail - String) - void + getidEstabi) : long
+ getReservas()  List<Reserva> + getMesa() - int Produto + getSenhal): Sting + setidEstab(idEstab : long) - void
+ setReservas(res - List<Reservas) : void +setValor{valor - double) : void 1d: long + setSenha(senha : Sring)  void +getMesa() - int
+insereEstable - Reserva) : void + getvalor() - double s O + getFone() - String + setMesa(mesa - int)  void
+ geraxmlil) - String +geraXmi(} String - ingredientes : Sting + setFoneffone * String) : void
+ leXmi(xmi : String) : void +getHorario() - Date T 8lor - cottie + geraXmk) ' Sting
+ Date)  void
— |
! Main ! [ CarregaHistorico | TelaHistorico
: . T =
[ # onCreate(savedinstanceState - Bundie)  void | e e eoASiaie  BAIOF: Vorl I - semaforo : int
L #onCreata(savedinstanceState : Bundia) - void
[ TelaPesquisa |

| |
/‘—’ﬂ # onCreate(savednstanceState - Bundie) void |

+ onCreateOptionsMenu(menu - Menu) - boolean

Ty

TelaEstab
{
\J/ | #onCreate(savedinstanceState : Bundie)  void |
TelaLogin
~ telaSeguinte - String TelaCheckin

- semaforo . int

- semafora int

#onCreate(savedinstanceState : Bundle)  void

# onCreate(savedinstanceState : Bundle) : voidd

\1 + confirmaCheckin{) - void

TelaCadastro \
- semaforo . int.
fodiss o CarregaPedido !
#onCreate{savedinstanceState : Bundle) : void # onCreate(savedinstanceState : Bundle) | void ]

TelaPedido

- emviou * boolean
- semaforo - int

# onCreate(savedinstanceState - Bundle) : void

|

TelaFecharConta

- semaforo int
- emviou boolean

# onCreate(savedinstanceState . Bundle) - void

===y

e

TelaAdicionarPedido

| #onCreate(saveanstancestats - Bundie) voia

~ retornoVago : Sting
I__/,,_/—/”9 ~idEstab : long

TelaEstabinfo

- semaforo. it
~vago: String

#onCreate(savedinstanceState : Bundie) - void

TelaEstabCardapio
I {
I # onCreate(savedinstanceState - Bundle)  void ]

TelaEstabReserva
~idLogin: long
~ semaforo - int

# onCreata(savedinstanceState : Bundle) * void

TelaEstabSolicitaReserva

~idLogin - long
~emviou: boolean
~ semaforo - int

#onCreate(savedinstanceState : Bundle) - void

TelaDetalharPedido

- semaforo - int
- amviou - boolean

#onCreate(savedinstanceState | Bundle) : void

AcessaWs

+bu

- URLRAIZ : String = "hitp /cc2ucsserver appspot.com/”

+ atualizaDados{ctx - Context) - boolean

+ buscaReservas(idCliente . long) . ListaReservas

+ realizal ogin{usuario - String, senha : String) - LoginDTO

+ verificaCheckdn{idCliente - long)  CheckinDTO

+realizaCheckin(idCliente _long, codigoVerificacao . String, mesa _int) . CheckinDTO

+ atualiz ListaEstabs, ctx Contaxt): boolean

liente  long) - List<Pedido>

+ buscaPadidosPorCliente{idClienta  long) - ListsPedida>

getBytes(is InputStream) . bytef
+ QetRESTFileContent(url  String) : String
+ estaConectadofctx - Context)  boolean
+enviaPedido(pedido  Pedido) boolean
+ envaResenvalieserva_Reserva) boolean
oy anmcmasuo ced - Ciients) : boolean

long, nota _int) - boolean

Context) ' ListaEstabs

+busc:

(0Estab_long, cbc Context) Estab
+buscaProduto(idProd - long, ctx Context) ' Produto

+ Cursor, do Estab

+get ursor, dbC & Esteb, cbx Context) : Produto
* pesqui (cte_ Contendt,

~buscaC Conlont, i0Estab Long) L|5|<Pmdum>

DBAdapterProduto

i long)  String
String} : String

+ CAMPO_ESTADO - String

CardapioAndroid

-idChente : Long
-mesa_ int

+ getidCliente() : Long

+ setidClienta(id - Long)  void

+ getEstabCheckin() - Estab

+ sefEstabCheckiniestabCheckin - Estab): void
+gethesa() : int

+setMesa(mesa int) void

+ZeraVaniaveis() ' void

+ checkOut() void

“horario"
O SOMA AVALIACAO Stnng =

B
+ CAMPO_ENDERECO _String = "endereco”
‘cidade”

PO_QTD_AVALIACOES : Stning = ”qldszka(oes"

PO_TEXTO_LIVRE _String = textoLivre”

String = "DBAdapterEstab”
ABASE_NAME _ String = "C.

+ CAMPO_ID : String = “id"

+ CAMPO_ID_ESTAB _String = "idEstab”

+ CAMPO NOME _String = "nome’

+CAMPO INGREDIENTES  String = »
+CAMPO_VALOR : String = "Valor*

-TAG_String = "DBAdapterProduto”

- DATABASE_NAME - String = "CardapioAndroidProd"
~DATABASE_TABLE _ String = "produto”
—DATABASE_VERSION i
CRIA_DATABASE _Stnng = “create ta

. DBAUaD!erF’IOdulO(CIX Corttext)

ABASE _TABLE : Stning = "estab”
ABASE_VERSION _int

-CRIA DATABASE Stiing = “createta

roduto) : fong
~get‘rodospmumos() Cursor
+ getProdutofidLinha long) : Cursar

+ DBAdapterEstablctx - Context)
+insereEstable : Estab) - long

+get wrsor
+ getEstablidLinha : long) - Cursor
+ excluiTodosEstabs() . boolean
+ open() - DBAdapterEstab

+ close() : void

. fong) : Cursor

+ getProdutoPorNome(strPesquisa - String) : Cursar
+ excluiTodosProdutos() - boolean

+ open() DBAdapterProduta

+ close(): void

Figura 69 - Diagrama de classes do aplicativo mével

Fonte: Autor

77



StatusPedidoControlier

controllers
~icPedido | Lang
= status : char
~ motivo | String

CancelaPedidoController

ke——— + CencelaPedidoController()

+ StatusPedidoControber()

#doPostireq HitpSenvietRequest,resp - HipSendetResponse] - void
+ doGetireq  HipSentetRequest, resp - HpSendetResponse)  vaid

+doGet(req: HipSendetRequest, resp - HitpServietResponse) : void

void

+SarControter()
(req , resp

cancelapedidojsp

CardapioController

+CardapioControler)
+doGetireq. HipSenetRequest, resp - HitpSenvietResponse)  void
+ buscaCardapio(idEstab - Long) ‘ List<?>

cardapiojsp
—

+ StatusEstabControer()

+ buscaEstab(idEstab  long)  int

LoginController

+doGetireq . HipSenetRequest, resp : HtpServietResponse) : void

+ LognController()

#doGelreq - HipSenetRequest. resp : HipSendeiResponse)  void
+ doPost{req : HipSendetRequest, resp - HitpServietResponse) : void
+ realizal ogin(emal - Sting, senha : String)  int

+ EditarProdutoController()
+ doGet(req . HitpServietRequest, resp | HitpSenetResponse)  void
« buscaProdutoficProd  long) it

[ movmeiscecis |

HomeController

+ HomeCantroter)

+ buscaPedidos(idEstsd - Long, status - char)® List<?>
+ atualizaCodigofint - int) - void

+ senica(req HipSenvietRequest, resp | HipSendelResponse)  void

SalvarProdutoController

+ SavarProdutoController()

MovimentacaoController

+doPostireq HipSenvietRequest, fesp | HipSeetResponse)  void
+ gravaProdutolprod - int) - boolean

+ MovimentacaoControlier()
+senvice(req: HitpSendeiRequest, resp - HitpSendetResponse)  void

+ buscaMovimentacaol(idEstab : Long, datalni - String, dataFin : String): List<?>

ExcluirProdutoController

+ ExchirProditoController()
+ doGetfreq - HipSenvetRequest, resp : HtpSendetRespanse) void
+ excluiProdutaidProd  long)  boolean

PedidosController

+PedidosControber()
+ doGet{req : HipSeretRequest, resp | HpServietResponse) : void
+buse: Long, status * char) : List<?>

+ ReservasControler()
+ service(req: HipSenetReguest, resp - HipServietResponse) void
+ buscaReservas(idEstab : Long, dataln - Sting, dataFin- Sting)  List<?>

InformacoesController

+ StatusReservaController()
+doGet{req - HioServetRequest, resp - HipServetResponse) - void

+InformacoesController()
+doGetireq

+ SalvarEstabCantraller()
+ doPostireq HitpSenetRequest, resp - RtpSendetResponse) - void
editaestab jsp + graveEstab{estab - int) - boolean

I { long)  int

+ EditarEstabController()
+ doGetireq* HipSenetRequast, resp - HitpServietResponse)  void
+ buscaEstab(idEstab : long) : int

SalvarinformacoesController

+ SalvarinformacoesController()

+daPostireq : HipSenvetRequest, resp | HitpServietResponse) : void
+ gravastabiestab - int) - boolean

+ busceNovoEstab{idEstab lang) - int

. resp
long) - List<?>

ontrolier

+ EditartMesaCortrofer()
+ doGetlreq: HipSendatRequest, resp - RipSendetResponse)] void
+ buscaProsMesa{icEstab  bong)  int

long, mesa - int, operacao : char) : void

+ ManutencaoControber()
+ doGet{req : HIpSendeiRequest, rosp - HiipSendatResponse) - void

+ buscaEstabs() - List<?>

+ ExclurEstabCortrofer()
+doGetireq - HIpSenetRequest, fesp | HipSendetResponse) - void
+ exchaEstab(idEstab  long) - boolean

+ getingredientes() - String

dto | ridades
InfoReservaDTO Mesa Estab
~nomeCliente : String Ressrn Pedido -id long -id - Long
dascricaoStatus | String -id - long L0 - long nome  String
_da: String ZidEstab-long b 9 - numero: int -estado : String
hora Sting aGRents - lo <JdCstshs beg -idClierte : long ~endereco - Sting
ks e Kicloms kg - nomeClenta - String  cidade - String
s 9 ~idProduto  long  horastr: Sting ~horario” Sting
s il zAdeikucde. it ~somaAvaliaceo irt
+ getc() - long - observacao - Sting +gatd() long e y
InfoPedidoDTO . i + seldid long) vold - qdAvaliacoes : in
+ satid(chave - long) : void status  char Jlocos
dascricao - Sting + gellcEstab()  Long -mesa: int Sguia syt Bog el
raclons S i lonch vekd  valor- double + SHEsiabdoceno(cEsiabslocnont: b vid el
dia: String + getlaCiente() fong + ¥ he
getld() : Long & i ¥og0: cher
heraStang + setidCliente{ciente  long) - void S S b ol *Ziﬁi?..‘i'mi?f?; gm) void o e
+ getStatus() - cher + Perido(icE - long, (dC - lang. IdP  long) + setldChentalidClients : ong): void -codverificaceo: String
‘ge@es(ncsosiausu String « getidEstab() long +getHorario{) - Date - fone - String
e + setStatus{status - char)  void + getidCients() - fong B bl i RS s
:g:“gwfzzzg“” s b + getidProdutol): long + getNomeClients() Sting + getdl) Long
_idPedido long kb S;ffg L + setQuanidade(qtd - int) - void + setNomeCliente{nomeClients - Sting) void + sebd(chave: Long)  void
- status: char soun + getQuantidadef)  int +getHoraSt)  Sting )
i + getNome) : Sting
- motivo  String getHorariof): Date + setObservacao(o : Stiing)  void +setHoraStr{horaStr Sting) - void 5 5%
+ setHorario(horario - Date) : void + getObservacao(): Sting s ~ZZ4NE;T:$T§|:;‘M) void
S eontmelyz i) + setEstado(estado - String)  voidt
Produto + cancela) void ListaMesas
e T O + getEnderecol) - Sting
a long Bt 21 T + sefEndarecolendereco Sting)  void
: L i + ListaMesasi + getCidade(): St
Global sl S ol K R + getMEsas(): ListeMesa>  SaxCidade(cidads. Sting):void
3 + sefStatus{status - char): voi > <Mesa) .
+uiBase _ Sting = “hipficcducsserver appspot com’” - valor - double + getd ) ;;"‘5",‘1:7,"‘:2‘ HstsMeser) - vold <ge;mrano‘lh» o A
R e - gersi: * Sahorariofhorario: Sving): vol
- String) - String +getid(): long + setMosa(m_ int) - void +insereMesale Mesa) void + getSomadvaliacao()  int
+ setkd(i - long) : void +getMesal)  int  leXemi{xmi - String)  void + setSomaAvaliacao(somaAvaliacao - int) : void
+ setEstab{icEstab : Estab): void ~ setVaorivaior - doubie)  void + gettdAvatacoes() int
+ gelEstabi) Estab *+ getValor() . double v + setQtdAvaliacoesiqtdAvaliacoss | int) | void
+ sethNome{nome - String)  void + geraXm¥) : String IstaReservas + getTextoLivre() - Sting
+ getome() - Stng * gethorario()  Date + setTextoLivre(textoLivre - String) - void
+ setingredientes(i - String)  void + setrforario(horario - Date) : void ‘LSBR@S“"BSUL . + getEmaik) : String
. ) Lister>

+ setEmal(email - Sting) - void

+ getCardapiof) - List<Produto>
+ setCardapio{cardapio  List<Produto=)  void

+ insereProdutofp - Produto) : void
+ leXrmimi String)  void

+ setValoriyalor - double) - void . List<?2): void
+ getValor) : double Cardaplo +insereEstable : int): void
+toString() - String +geraXmi() - Stang
+ geraXhL)  String + Cardapiof) +leXmipami: Sting) - void
+leXmipxmi . String) | void + L void

)-Li

+gatSze() it

ListaPedidos +insereProdutole | Produto)  void

+ leXmifnl - String)  void

+ListaPadidos{)

+getlista() List<7>

+ setlistafista: List<?>) : void
+ getSize() . int
+inserePadido(e : int): void
+leXmipl  Sting) - void

+ geraXimi(): String
+ getSenhal) : Sting

+ setSennasenha : Sting)  void
+ getvago()® char

+ satvagolvago - char) void

ListaEstabs

+ ListaEstabs()

+ selEstabs(ested: List<Estabs) vold
+ gelEstabsi)  List<Estab>

+ getSize(): int

+insereEstabie - Estab) : void

+ laXmipxmi - String): void

+ getABVe() : char
+ SetAtvo(ativo - char) | void

+ getCodVenficacaol) - Strng

+ setCodverificacao{codVerificacao ' Sting) void
+ getFone() - String

= setFoneffone : Sting)  void

Figura 70 - Diagrama de classes do aplicativo WEB

Fonte: Autor
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4.6 ARQUITETURA

O servidor serd o repositério de dados e ira gerenciar as informacdes recebédas ou
consultassolicitadas pelos clientes. O cliente WEB serd apenas uma ferramenta para o atendente
acessar os dados do seu estabelecimento. Ja o aliéwécontara com uma base de dados local
para armazenar determinadas informag@es estabelecimento®©s dados armazenados no
cliente Android, serdo uma copia dos armazenados no servidor, esta duplicacdo é necessaria para
possibilitar a consultaffline das informacdes.

Conforme ilustra d&igura71, a arquiteturdisicada solucdo esta baseada na conexdo dos

clientes com o servidor, na intengcédo de buscar ou inserir dadeslyservice

Clientes Servidor Base de Dados
Browser = Gioogle <
o Ap_p —— Google
g Engine Database
=
ANdroid | ee—

D

Figura 71 - Arquitetura fisica da solucéo

Fonte: Autor
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Na Figura72 esta representada a arquitetura com as classes necessarias para a atualizacéo
do cardapio nobanco de dados local do aplicativo mével, realizando a consulta dos dados no
servidor.

A classeAcessaBancéaz uma solicitacéo para a clagssessaWSinformando quatlado
quer retornado do servidoA classeAcessaWSacessa oweb service disponibilizado pelo
servidor, que posua vez é atendido pela claddainApplication Esta classe ideifica a URL
acessada e repassa a solicitacdo invocando a classe correta, neste exemplo representada pe
classe ProdutoResourdeara buscar os dados na base de dados do Google, é invocada a classe
EMF, responséavel pela persisténcia dos dados.

Ao retornaros dados, a clasgecessaWSrecebe o arquivo XML e faz a interpretacao
necessaria, passando para a classesgabanc@ objetq ou a lista de objetos)este caso,
Cardapio e Produto. Em seguida a classe DBAdaptanteroghliza a persisténcia desses dados
no banco de dados SQLite, contido no Android.

Esta € a representacado de uma das varias operacgdes realizadas entre o cliente e o servidor

considerando inclusdes e consultas, mas todas seguem o0 mesmo principio e 0s mesmos padrdes.

pkg

Cliente Android Servidor na nuvem

AcessaWs MainApplication

\

ProdutoResource

AcessaBanco

/

Cardapio Produto DBAdapterProduto

SQLlite L Google Databaase J

Figura 72 - Arquitetura da comunicagao cliente 7 servidor

EMF

Fonte: Autor
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5 DESENVOLVIMENTO

Todo o desenvolvimento foi realizado com o uso da IDE Eclipse, aproveitando as
ferramentas disponibilizadas pela Google como o simuladosnttphone,para testas as
aplicacdes Android, e o simulador do Google App Engine, para testar as aplicacbes que seréo
armazenadas na nuvefd.desenvolvimento da solugdo proposta iniciou pela aplicacdo servidor,
gue é responsavel pelo gerenciamento dossladdas requisicdes realizadas pelas aplicacdes
clientes.

Para atender as requisicdes wiab servicefoi utilizado o framework RestleReéstlet,

2013 com as bibliotecas necessarias para o ambiente do Google App.HEsméramework é
responsavel pelo gerenciamento das varias URLs disponiveis, direcionando cada requisicao para
uma determinada classe que realiza o processamento e devolve o resultado obtido. Alguns
servigcos sdo acessados por meio de consulta, ondeaglpgsr parametro uma chave, ou algum

outro dado simples, na propria URL. Para inclusdes de dados, sdo esperadas conexdes contendc
como parametro um arquivo XML que é interpretado e suas informacfes sdo armazenados no
banco de dados do servidor.

Cada satitacao € capturada pela classe MainApplication e conforme a URL acessada, é
repassada para uma determinada classe identificada como Resoliat®e|#24 traz todos os

webservicedisponiveis o cliente que utiliza o servigosua respectiva funcionalidade.

Tabela 241 Webservicegpara comunicacio

Endereco WEB Cliente | Funcionalidade
estab Movel | Inserir estabelecimento /
WEB Listar todos os estabeleciment

ativos

estab_manut WEB Lista todos os estabeleciment
cadastrados

estaly{idEstab} WEB Consultar/excluir determinad
estabelecimento

mesa/{idEstab}/{numero}/{operacao} WEB Inlcuir/Excluir/Liberar mesa

mesas_estab/{idEstab} WEB Listar as mesas de um determine
estabelecimento

reserva WEB Inserir reservas

reserva_estab/{idEstab}/{datalni}/{dataFin} | WEB Lista reservas de um estabelecime




82

dentro de um periodo

reserva_cli{dCliente} Movel | Lista as reservas de um cliente
status_reserva/{idReserva}/{status} WEB Altera o status de uma reserva
login/{email}/{senha} Movel | Realiza o login do cliente
checkin/{idCliente}/{codVerificacao}/{mesa} | Mével | Realiza o checkn do cliente
verifica_checkin/{idCliente} Movel | Verifica se o cliente estda com
check in ativo em algur
estabelecimento
cadastro Movel | Realiza o cadastro do cliente
loginweb/{email}/{senha} WEB Realiza o login do estabelecimento
pedidos_cli/fdCliente} Movel | Lista todos os pedidos de um client
pedidos_estab/{idEstab}/{datalni}/{dataFin} | WEB Lista todos os pedidos de u
estabelecimento dentro de
periodo
pedidos_abertos_cli/{idCliente} Movel | Lista os pedidos em aberto de 1
cliente
pedidos_abertos_estab/{idEstab}/{status} | WEB Lista os pedidos em aberto de 1
estabelecimento
cardapio/{idEstab} WEB Lista o cardapio de ur
estabelecimento
produto/{idProd} WEB Consulta um determinado produto
insere_pedido Moével | Insere um pedido
status_pedido WEB Altera o status de um pedido
status_estab/{idEstab}/{status} WEB Altera o status do estabelecimer
(vago ou lotado)
status/{idEstab} Moével | Lista o status de um estabelecimen
avaliacao/{idEstab}/{nota} Moével | Insere uma avaliacdo denucliente
para um estabelecimento
codigo_verificacao/{idEstab}/{codigo} WEB Altera o codigo de verificacdo d

estabelecimento

Seguindo o desenvolvimento, foi criado o clienteEBVque serd utilizado pelos

estabelecimentos, com o0 objetivo de manter os seus dados e gerenciar as requisicdes dos clientes.

Para manter a padronizacdo dos servic@&BWutilizou-se 0 mesmo framework Restlet

implementado no servidor, mas com as bibliotecdi®das para a criacdo do cliente na intencao

de consumir os servi¢cos disponibilizaddsdas as bibliotecas sdo compativeis com o ambiente

do Google App Engine, onde esta hospedado também o cligBedd/aplicacdoO ambiente na
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nuvem do Google permiteque seja utilizado qualquer endereco web terminado em

A. appspot.como para o acesso das aplica-»es
direcionamento de qualquer dominio pago para a aplicacdo desenvolvida. Como este projeto tem
0 objetivo de ser@enas um protétipo, ndo sera criada uma URL comercial para acesso ao
aplicativo, ficando assi m damfoioandalego paradichehte fit c
WEB.

O desenvolvimento do aplicativo BB foi realizado na linguagem Java utilizando
servletspara o controle e preparacdo dos dados e arquivos JSP para organizar o layout das
paginas. Nao foi utilizado nenhum framework para o desenvolvimblatgagina consulta de
reservas e da movimentacdo ha campos onde € necessério informar uma datalitdaresti
entrada de dados foi utilizade conjunto de biblioteca jQuery. Utilizando as suas
funcionalidadesonde séo combinados codigos JavaScript com folhas de égpibssivel exibir
um calendario, o que torna mais intuitiva e fa@ao deselecionar uma data

O terceiro e ultimo aplicativo que compde a solugéo é o aplicativo movel para o sistema
operacional Android que sera utilizado pelos clierfegundanformacdes da Google (Android
Developers, 201308, dos dispositivos com Andipossuem a versdo 2.2 ou superior. Com
basenesses dados, aplicativo foi desenvolvidaitiizando componentes que possuem suporte
nas versdes mais utilizadasdo sendo permitida a sua instalacdo em vensiesores Este
controle é realizado de formautomatica pel sistema operacionatendo necessario apenas
informar no projeto do aplicativo qual a versdo minima do sistema operacional exigida para a
correta execucédo de todas as funcionalidades

A transformacédo dos objetos em uma estrutura XML e sua posterior leitura voltando a ser
objetos foram inicialmente projetados para ocorrer com a utilizacdo dewonework onde seu
objetivo é reconhecer os atributos do objeto e gerar cada um dessdssagiuumaag do
arquivo XML. Apos alguns testes percelsmiuma incompatibilidade entre os atributos chave da
base de dados do servidor e os dados suportadosfiaetesvorks Outro problema encontrado
foi 0 alto custo de processamento e o elevado tamnéinhl da aplicacdo, quando utilizadas
bibliotecas prontas no desenvolvimento do aplicativo m&eiouse entdo pela criacdo de um
cbdigo especifico para cada classe, onde ha métodos que transformam um objeto em XML e

métodos que realizam a leitura d& XML e instanciamuma classe Dessa forma foi possivel
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aproveitar o mesmo cédigo nas trés aplicacdes desenvolgigdinina qualquer tipo de

incompatibilidade, uma vez que o codigo foi escrito exclusivamente para este projeto.
Finalizada a etapa de deselvimento, foram escolhidos alguns estabelecimentos e seus

respectivos cardapios para abastecer o sistema com dadppassilsilitandoassim a realizacdo

dos testegjue serdo apresentados no capitulo seguinte
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6 AVALIACAO DO SISTEMA

Para arealizacdo dos stesde aceitacéo e avaliacdo do sistema foraselecionados doze
pessoas com 0 objetivo de utilizar o aplicativo mével e quatro pessoas relacionadas a algum
estabelecimento gastrondmico para utilizar o aplicativo WEB. Os utilizadores do aplicativo
utilizado pelos estabelecimentos receberam uma breve explicacdo sobre suas funcionalidades, ao
contrario dos usuérios do aplicativo mgwplie ndo receberam qualquer treinamento, simulando
uma real situagdo onde os clientes deveriam se mostrar autossesiciea utilizagdo do
aplicativo.

Durante autilizagéo do sistemarande parte das solicitacdes foi realizada em tempo real,
nao sendo possivel perceber que se tratava de uma aplicacdo rodando na nuvem, mas em alguma
das consultas realizadas pesteobsesar uma demora na resposta deb serviceslsto acaba se
tornando um ponto negativo na utilizacdo de sistemasivanm mas nos testes realizadd®
representou grande perda quando comparado a quantidade de consultas que retornaram em temp
consideradaormal.

Apds um periodo de utilizagdo dos aplicativos, os usuarios foram submetidos a um
guestionarip apresentado no Anexo AiQura75), onde contam oito perguntas sobre o sistema
solicitando umanota de 1 a 5que buscanavaliar a experiéncide utilizacdo de cada individuo
Conforme os resultados apresentado§igara73 e Figura74, todas as questdes tiveram como
maioria notas 4 ou 5, 0 que mostra a apgdo do sistema. Percebsal uma divergéncia de
opinidoentre os usuarioguanto a velocidade de resposta, o0 que pode estar ligado com o status da
conexdo que estao utilizando em determinado moneeptdo fato de o sistema ter a estrutura na

nuvem, essaspecto é notado facilmente
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Figura 73 - Resultado da avaliacéo do aplicativo movel
Fonte: Autor
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Figura 74 - Resultado da avaliacéo do aplicativo WEB

Fonte: Autor
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Novas tecnologiasurgem a cada dia, muitas vezes com um propdsito definido, mas ainda
assim continuam abertas para novas utilizacdesn@stphonegazem parte do nosso cotidiano
assim como os inumeros aplicativos para eles desenvoldtiizar este neio para auxiliaios
usuariosem rotinas diarias promete ser uma receita de sucesso para estes aplicativos e € com este
premissa que projetoem questao gant@nfianga para ser desenvolvido

O autoatendimento em alguns servi¢os, como os fornecidba®eos ou aeroportos, ja é
algo natural e utilizado por grande parte dos clientes desses setores. No setor gastrquémico
envolve um grande namero de profissionpercebese um timido avanco do aatendimentp
apesado foco desse processo ser justate a otimizagcédo do pessoal empregado e a agilidade no
atendimento do cliente. @siderandoessa situacdgercebese um espaco para ser explorado
unindo a tecnologia com o atendimento nos estabelecimentos gastrondmicos.

Com base os estudos realizadosste trabalhpconcluiuse que a melhor alternatipara
umsistema deautoatendimento em restaurantes utilizacdo de processamento na ny\@m o
servico do Google App Engine para armazenamento e gerenciamento dosAdadisfio de
avaliacdo do prodatda Googlepermite a utilizacdo dos servicos sem custosyporperiodo
ilimitado e o0 espaco de armazenametsta versdoomporta a realizacdo de todosppscessos
necessariopara testar a viabilidade deste projé&ds aplicativos que irdo acessar o servidor de
dados serdo compostos por um cliente em interface WEB, sendo utilizado pelos estabelecimentos
com o objetivo de controlar os pedidos realizados, e um cliente mével na plataforma Android
para utilizacao por pt dos clientes.

Na fase deandlise foi utilizada a metodologia ICONIX, que se mostrou fundameatal
definicdo do sistema e a0 mesmo tempdeavel pois permite que o analista defigaais etapas
sd0 importantes para 0 projeto em questdo. Apos alguaaasea é possivebter uma visao
geral e detalhada do sistenmgluindo sua estrutura suas funcionalidades.

A criacdo dos protétipos de tela sofreu influénciaodosaplicativosdisponiveis para
diversas plataformasbuscandodisponibilizar uma interfacentuitiva e simples sem omitir
informacdes consideradas importantes no processo de autoatendidepiecativo podera ser
utilizado por qualquer pessoa que possua um dispositivo com o sistema operacional Android, e é

de sumamportancia que o aplicativo seja amigavel e cause uma boa impresséo inicial, fazendo
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com que o usuario continue a navegar nas funcionalidades e volte a utilizar o aicativtras
ocasioes

Atualmente j& existemo mercadderramentas disponive@®m aspectosemelhantes aos
pretendidos neste projetApdsosestudos realizadasom algumas destas ferramentasrcebeu
se que h& véariopontos que poderser modificadosmelhorando axperiéncia de utilizacdood
usuario. As ferramentas existentes @mamse em uma utilizacédo totalmernieline exigindo a
criacdo de um usuérim que ndo é necessario quando o cliente deseja apenas realizar uma
consulta rapida nas informacdes dostabelecimentos. Encontr@e nessa queési uma
deficiéncia que foi explorada e aperfeicoada, torna®do diferencial em comparacdo as outras
ferramentasPretendese também iniciar a implementacéo da solucdo em cidades de menor porte
com grande potencial turistico, que atualmente ndo sdo cdatEwmppelas ferramentas
estudadas.

O sistema permite também aos estabelecimentos uma utilizagdo parcial do aplicativo,
disponibilizando o cardapio e as informacdes referentes ao estabelecimento, mas sem a opg¢ao de
autoatendimento. A implementacdo do awgndimento pode ndo ser possivel em alguns
estabelecimentos, mas isto ndo os impede de utilizar o aplicativo como uma espécie de cardapio
digital, tornandese uma op¢do a mais no catalogo de estabelecimentos gastronémicos que o
aplicativo ir4 disponibilizarpara seus usuario€Caso o0 estabelecimento decida adotar o
autoatendimento posteriormente, essa funcionalidade pode ser facilmente habilitada.

Para este projeto foram pripadas funcionalidades que estiigadas diretamente ao
autoatendimento e a fideticdo do cliente com o estabelecime@onfirmando a aceitacdo do
sistema por parte dos usuariesdos estabelecimentossta previsi como continuidade do
projeto a analise @ desenvolvimentale novosrecursospara o sistema. Alguns ja definidos e
listados a sequir:

Utilizac&o do sinal GPS para localizacao do estabelecimento mais préximo
Integracdo do sistema com os sistemas ERP de cada estabelecimento para troca de
informacdes referentes ao cardapio e aoglpsd

9 Disponibilizacdo do aplicativo em linguas estrangeiras, visando principalmente

eventos internacionais como a Copa do Mundo de 2014;

Possibilidade de realizar pedidos fora do estabelecimento e solicitar weattelga;

Integracdo com redes sociais;
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1 Pagamento da conta diretamente pelo aplicativo.

Ao final do projetoatingiu-se o objetivo de montar um sistema utilizando computagéo na
nuvem e permitir um autoatendimento sraartphonesObservando os resultados das avaliacbes
fornecidas pelos usuarioshegasea conclusdo que solucao foi bem aceita e possui os indicios

de sucesso, caso seja utilizada para fins comerciais
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ANEXO A

Questionario de avaliacao da solucio

Assinale abaixo como vocé avalia o sistema utilizado, considerando 0 para a pior
nota e 5 para a melhor nota.

1. O sistema é facil de utilizar?

1 2 3 4 5

2. As funcdes sdo apresentadas de forma clara?

1 2 3 4 5

3. Quanto a velocidade de resposta das acdes:

1 2 3 4 5

4. As informagdes disponiveis no sistema foram suficientes para atingir seus
objetivos?

1 2 3 4 5

5. O layout utilizado € satisfatério?

1 2 3 4 5

6. A solucdo apresentada atende as suas necessidades?

1 2 3 4 5

7. Quanto a sua confiabilidade no sistema ao realizar pedidos sem um atendimento
pessoal:

1 2 3 4 5

8. Qual a sua avaliacdo geral para o sistema?

1 2 3 4 S

Figura 75 - Questionario de avaliagdo da solugéo

Fonte: Autor



