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RESUMO

Esta dissertagdo objetivou analisar os mecanismos e estruturas de promoc¢do a inovacao
dispostos pela Universidade de Caxias do Sul, a partir do modelo teorico da Triplice Hélice.
A pesquisa envolveu a identificagdo das interagdes da universidade com os instrumentos e
politicas de inovacdo da Secretaria da Ciéncia, Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul e com o as atividades aplicadas a inovagdo da
empresa Keko Acessorios S.A. Neste contexto foram caracterizadas as atividades e politicas
de inovacdo dos trés agentes considerando suas interagdes com agentes externos, visando
pontuar as interacdes entre eles. Com abordagem qualitativa, o estudo exploratério empregou
entrevistas com roteiro semiestruturado. Utilizou-se o método de analise de discurso, através
do software ATLAS.ti®, versdo 7. Os resultados apresentam uma participacao assidua dos
agentes na busca de interacdes com agentes externos, através de recursos, conhecimento e
analise de mercado, para a realizagdo de seus objetivos, dentro das atividades e politicas de
inovacdo. Essa busca fica evidente quando se trata da realizagdo dos objetivos individuais,
fazendo com que a interacdo com o0s agentes externos seja uma consequéncia desse processo,
limitando a participacao externa nas atividades de inovagao.

Palavras-chave: Inovacao. Interacdo. Triplice Hélice.



ABSTRATC

This dissertation aimed to analyze the mechanisms and structures for the promotion to
innovation disposed by University of Caxias do Sul, starting from the theoretical model of
the Triple Helix. The research involved the identification of the interactions between the
University, the instruments and innovation polices of the Secretary of Science, Innovation
and Technological Development of the Government of the State of Rio Grande do Sul and
the activities applied to innovation of the company Keko Acessorios S.A.. In this context
were characterized the activities and innovation policies of the three agents considering their
interactions with external agents, aiming to realize the interactions between them. Using a
qualitative approach, this exploratory study employed semi-structured interviews with a
script. The method of discourse analysis was used and carried out with Atlas. TI software ®,
version 7. The results show an assiduous participation of agents in search of interactions with
external agents, through resources, knowledge and analysis of the market for the realization
of their goals, activities and innovation policies. This search is evident when it comes to the
achievement of individual objectives, making the interaction with external agents a
consequence of this process, limiting external participation in innovation activities.

Keywords: Innovation, Interaction, Triple Helix.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Tridngulo de SADAtO .....c..covuiiiiriiiiiiiirieeeee e 29
Figura 2 - Modelo EStadiSta.........ccccuieiviiiiieiiieeiiieieecie ettt ettt et e e e 30
Figura 3 - Modelo LaiSSeZ-Taire. .......ccveiiiiiiieiiieiieie ettt 30
Figura 4 - Modelo Triplice HEIICE ........coouiiiiieiiiiieie e 31
Figura 5 - Conselho Diretor FUCS ........ccciiiiiiiieieieeeeee ettt 47
Figura 6 - Conselho Curador FUCS ........cociiiiiiiiiec e 48
Figura 7 - Portfolio de Patentes .........ccveeiieiiieiiieiiecieeie ettt 55
Figura 8 - Crescimento Keko 2009-2011 .......cccviiiiiiiiieiiieiiieiieeie ettt 65
Figura 9 - Crescimento Keko 2010-2012 .....c.cociiiiiiiiiiiinieieiiceeeeeeete st 65
Figura 10 - Parques Tecnoldgicos Credenciados na SCIT ........cccveviieiiieiiienieenienieceeeee e, 72
Figura 11 - Incubadoras Tecnologicas do Rio Grande do Sul...........cccceeveniininiiniininicnnnn 74
Figura 12 - Interages KEKO .......oiiiiiiiiiiieiee e 96
Figura 13 - Polos TecnolOgicos UCS ........cooiiiiieiiieeieeiteeieeiteete ettt seve e 97
Figura 14 - Canais de Inovagao UCS ..........coiiiiiiiiiiinectteeeeseee et 101
Figura 15 - INteragOes UCS .........oooiiiiiieiieeieeeecee ettt ettt ettt sve v ssbe e e s nseensee e 101
Figura 16 - Demandas SCIT .........cccoeeviiiiiieiieieeieeeesee ettt et e e e sabeebee e 103
Figura 17 - Interagdes Keko € GOVEINO ......cc.cocuiriiriiiiiniiniiiicnieieeeseeeee e 105
Figura 18 - Interagdes KeKo € UCS......oouiiiiiiiiiiiieiece ettt 107
Figura 19 - Interagdes UCS € SCIT......cc.ooiiiiiiiiiiiiiiceceteee et 110
Figura 20 - Programas SCIT.........cooueiiiiiiiieiiieiieeie ettt ettt sveeaeessreesaessseesseeeene 110

Figura 21 - Interagao Keko, UCS € SCIT......cccoiiiiieiiieiiieiieeieeeeee et 112



ADVB
AIDS
APL
APLs
BNDES
BRDE
C&T
C&T+I
CAPES
CAQDAS
CDI
CETEC
CETEL
CIENTEC
CNI
CNPq
COREDES
CPPG
ESPINs
ETT

EU
FAPERGS

FEDERASUL

FEE
FIERGS
FINEP
FUC
FUCS
FURG
HIV
IBGE
ICMS
ICT/RS
IEL/RS
ITEC

LISTA DE SIGLAS

Associagdo de Dirigentes de Marketing e Vendas do Brasil
Acquired Immunodeficiency Syndrome

Arranjo Produtivo Local

Arranjos Produtivos Locais

Banco Nacional do Desenvolvimento Economico e Social
Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul
Ciéncia e Tecnologia

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software
Centro de Desenvolvimento e Inovagao

Centro Tecnologico Universidade de Caxias do Sul

Centro de Teledifusdo de Caxias do Sul

Fundacao de Ciéncia e Tecnologia

Confederagao Nacional da Industria

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Conselhos Regionais de Desenvolvimento

Camara de Pesquisa e Pos-Graduagio

Espagos de Inovagao

Escritorio de Transferéncia de Tecnologia

Uniao Europeia

Fundacao de Amparo a Pesquisa no Estado do Rio Grande do Sul

Federacdo das Associagdes Comerciais e de Servigos do Rio Grande do Sul

Fundacao de Economia e Estatistica

Federacao das Industrias do Rio Grande do Sul
Financiadora de Estudos e Projetos

Fundagdo Universitaria de Cardiologia

Fundacao Universidade de Caxias do Sul

Fundagao Universidade Federal do Rio Grande

Human Immunodeficiency Virus

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Servigos
Instituicdo Cientifica e Tecnologica do Estado do Rio Grande do Sul
Instituto Euvaldo Lodi no Estado do Rio Grande do Sul

Incubadora Tecnologica de Caxias do Sul



ITERS
MCT
MEC
NIDs
NITT
NP
P&D
PAT
PGTEC
PIB
PINTEC
PqG
PRONATEC
PRONEM
PUCRS
QSB
R&D
REGINP
REGINP
SCIT
SCT
SDPI
SEBRAE
SENAI
SEPLAG
SIMESC

SINPLAST

TECSERRA
TPP

UCPel

UCS

U-E

UERGS
UFCSPA
UFPel

Instituto Tecnoldgico do Estado do Rio Grande do Sul
Ministério de Ciéncia e Tecnologia

Ministério da Educacao

Nucleos de Inovagao e Desenvolvimento

Nucleos de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia

Nucleos de Pesquisa

Pesquisa e Desenvolvimento

Projeto Porto Alegre Tecnopole

Programa Gaticho de Parques Cientificos e Tecnoldgicos
Produto Interno Bruto

Pesquisa de Inovacao

Programa do pesquisador Gatcho

Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
Programa de ntcleos emergentes

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

Sistema Basico da Qualidade

Research and Development

Rede Gaucha de Incubadoras de Empresas e Parques Tecnologicos
Rede Gaucha de Incubadoras de Empresas e Parques Tecnologicos
Secretaria da Ciéncia, Inovagdo e Desenvolvimento Tecnologico
Secretaria de Estado da Ciéncia e Tecnologia

Secretaria do Desenvolvimento ¢ Promog¢ao de Investimentos
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

Secretaria de Planejamento e Participagdo Cidada

Sindicato das Industrias Metaltrgicas, Mecanicas e de Material Elétrico de

Caxias do Sul

Sindicato das Industrias de Material Plastico do Estado do Rio Grande do

Sul

Parque Cientifico e Tecnoldgico da Serra do Rio Grande do Sul
Tecnoldgica de Produto e de Processo

Universidade Catodlica de Pelotas

Universidade de Caxias do Sul

Universidade e Empresa

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul

Fundagao Universidade Federal de Ciéncias da Saude

Universidade Federal de Pelotas



UFRGS
UFSM
ULBRA
UNICRUZ
UNIFRA
UNDJUI
UNILASALLE
UNIPAMPA
UNIRITTER
UNISC
UNISINOS
UPF
URCAMP
URI

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Luterana do Brasil
Universidade de Cruz Alta

Centro Universitario Franciscano
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
Centro Universitario La Salle

Universidade Federal do Pampa

Centro Universitario Ritter dos Reis
Universidade de Santa Cruz do Sul
Universidade do Vale do Rio dos Sinos
Universidade de Passo Fundo

Universidade da Regido de Campanha

Universidade da Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes



SUMARIO

1 INTRODUQGAO . .....ccucererererereresesesssssesessssssssesessssssssssessssssssssassssssssssssessssssssssasessssssssssasesss 16
1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA .......coouoimieiieeeeeeeeeeeeeeereees e, 17
1.2 DELIMITACAO DO ESTUDO ..o 20
1.3 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA .......cooooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
1.4 OBIETIVOS ...ttt sttt et sttt e bttt st e bt et e eaeesaeenees 21
1.4.1 ODjJetivo Geral......cccoeeeiercueicssunicssnrcsssnncssnncssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 21
1.4.2 ODbjetivos ESPeCIfiCoS ...ccccvierrricssninssnncsssnncssnncssnnssssnssssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssassses 22
2 REFERENCIAL TEORICO ......uocueeueereeressessessessessessesssssssssessessessessessessessessesssssssessssesse 23
2.1 INOVACGAO........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt snanee 23
2.2 TRIPLICE HELICE ....cocouituiiieioioeeieeiseee sttt 27
2.2.1 A Esfera da INAUSEIIa ........ueceinuiiiiiiiiiiininniisninneisnicsesssstsssssssssssssssssesssssssssssssssssns 34
2.2.2 A ESTEra do GOVEINO.....ccceeicssurisssanesssanesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 35
2.2.3 A Esfera da Universidade..........coeeceiveccisericssnncsssnncsssnncsssnssssssssssssssssssssssssssssssssasssssns 36
3 METODO DE PESQUISA.....couiumimmsiumesnscsmssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 39
3.1 PESQUISA QUALITATIVA ..ottt ettt et sv e s e ae e e 40
3.2 ESTUDO DE CASO....oiiieieiieeeetee ettt ettt ettt ssae s etessaenseenseensanseeneas 41
3.3 TECNICA DA COLETA DE DADOS .......covimiiiieeeeeeeeeeeeeee e 41
3.4 ANALISE DOS DADOS......coiuuiiuieneeieeeseeesesisseesessessssssss s sssssssssesss s sssesssssessnncs 43
3.5 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO.........cocooeeuiieeeeeeeeeeeeeeeeeenneeinans 47
3.5.1 Universidade de Caxias do Sul........ccoveieivveiciseinisnncssncsssnnsssssnsssssnessssnssssssssssssssssssssnns 47
3.5.1.1 Nucleo de Inovacao € DesenvolVImento ............ccccveeeiuieeeiiieeeiie e 49
3.5.1.2 NUCICO e PeSQUISA. ... .cccuiiiiiieiieeiieeieeciie ettt ettt ettt et et e e e esbeesaeesaeenseenene 52
3.5.1.3 Escritorio de Transferéncia de Tecnologia..........ccccuervuieniiniiieniiniieieeceee e 54
3.5.1.4 Parque Cientifico e Tecnoldgico da Serra do Rio Grande do Sul (TecSerra)............ 55
3.5.1.5 Incubadora Tecnoldgica de Caxias do Sul (ITEC).......cccceeiieiiiiiiiniiniiieeeee 58
3.5.2 KeKO ACESSOTIOS S.A. ccoueiiiuiiiiinninsiissnicsensssissssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssse 59
3.5.3 Secretaria da Ciéncia, Inovacio e Desenvolvimento Tecnolégico do Estado do Rio

Grande do SUl ....eiiiiiiiiiiiiinniicniineiiienniicniisisseensiestisissessstsstssssssssessssesssssssasssss 66
3.5.3.1 RS TECNOPOLE ...ttt ettt et et et e et esaaeesnnaeesanee s 68
3.5.3.2 Programa de Apoio a Polos TeCnOolOZICOS .......cceeruieeiieriiieiieiieeieeiee e 70
3.5.3.3 Parques TECIOIOZICOS ... ..ceruuieiieiieeieeeiie ettt ettt et ettt e st e s e ensee e 71
3.5.3.4 RS INCUDAAOTAS.....ccuiiiiiiieeiiieciie ettt ettt b e e ia e e e ta e e saaeeenaeeeaneees 73
3.5.3.5 INAUSLIIA CTIatIVA..ccuiiieiieeciiiecieeeeiee et e et e et e e tee e et e e sbeeesabaeessseeesseeensseeenseeesnneens 74
3.5.3.6 Rede PetrO/RS ...ttt ettt et e as 75
3.5.3.7 PrO-INOVAGAOD ...ccocuviiiieeiiieee ettt ettt e ettt e e et e e e eatae e e e etaaeeeeenaseeeesnnaaaens 76
3.5.3.8 Pacto Galcho pela EAUCAGAO ........oeviiiiiieiieiiciecieceee e 77

3.5.3.9 Inovar para EMPreender.........cccocuiiiiieiiieiiieniieeieeie et esiee et sre et s eiaesae e eee 78



3.5.3.10 REAE RIO SUL ..ot e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaeeeeeeeeaanaas 79

3.5.3. 1T FAPERGS ..ottt et ettt ettt e et e et e e et eesnnneeennaeesaneees 80
35302 CIENTEC ...ttt ettt ettt e et e et e e esbeesnaaeeensaeesaneees 82
3533 UERGS ...ttt et e st e e st e et ae et e e etteeennteeenaeenaneees 84
4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS........coeerererneresensesssessesessesees 86
4.1 ANALISE TEXTUAL ...ooooieeeeeeeeeeeeeeeeee et 86
4.1.1 INOVACAQ ceceeeiieeieiirrssnasserncessssssssasssssescsssssssssssssssesssssssssasssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssses 86
4.1.2 INTEIACAD ceeeerreeeeiircrrnnesseincessssssnsasssssescsssssssssssssssesssssssssasssssssssssssssnsssssssesssssssssssssssssssssssses 91
4.2 COMPREENSAO DA DISCURSIVIDADE .......coiuiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 104
4.2.1 A Esfera da EMPIeSa .....cueiciceicisnicsssncssssnessssnesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssss 104
4.2.2 A Esfera da Universidade..........cceeeeeveecssencsssnncsssnncssssncssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssassses 108
4.2.3 A ESTera do GOVEINO.....cccceeiessericssanecsssressssnssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssss 110
4.2.4 Interacao UCS - KeKo0 - SCIT .....cccoinueiiciinrnniecsssnnicsssssssesssssassssssssssssssssssssssssssssssssnnns 111
5 CONSIDERACOES FINALIS ....cocoereuererennereresessssssesesssessssasesssesssssessssssssssssessssssssssesssssns 113
5.1 CONCLUSOES......ocoiiteieeiiieieeieieieiesisisse sttt bbbt 113
5.2 LIMITES DA PESQUISA ......oo ettt e et e e e aa e e e vaeeeens 116
5.3 OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS FUTURAS.......... 117
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....cucuueuennennenneenssenssenssesssessssssssssssssssssssssssssssssasns 118

APENDICE A - RELACAO DE POLOS TECNOLOGICOS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - 20T4....cuuiiiiiiennennesnnssnnsnessnsssessassssssssssaessassssssassssssssssassssssassssssasssaess 125

APENDICE B - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA: SECRETARIA DA CIENCIA,
INOVACAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL uucouiiiuininensnensnessansssnesssnsssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss 128

APENDICE C - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA: KEKO ACESSORIOS S.A......129
APENDICE D - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA: UCS......coceeeeeereenesnsssessessessessens 130



16

1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea, chamada de sociedade do conhecimento, ¢ aquela que o
conhecimento ¢ o fator estratégico principal de riqueza e poder, tanto para as organizagdes
quanto para nagdes. Nessa sociedade, um novo conhecimento passa a ser um fator essencial
para a produtividade e o desenvolvimento economico de uma regido (DRUCKER, 1993). As
empresas, elementos-chave para o crescimento econdmico, nesse novo contexto social,
comecaram a necessitar de novos instrumentos para a criacdo de uma vantagem competitiva.
A capacidade de uma empresa de criar novo conhecimento, difundi-lo na organizagdo como
um todo e incorpora-lo a produtos, servigos ¢ sistemas, segundo Nonaka e Takeuchi (1997) ¢
chamada de criacdo do conhecimento organizacional. Tal criacdo gera a inovacdo continua
que proporciona a vantagem competitiva.

Atualmente, os ciclos de vida dos produtos estdo cada vez mais curtos e as
organizagdes buscam tornar obsoletos seus proprios produtos antes que a concorréncia o faga.
Por isso, a inovagdo por si sO ndo gera uma vantagem competitiva, ¢ preciso inovar
continuamente para manter tal vantagem.

A maioria das empresas costuma preocupar-se pouco com a esséncia do negdcio que
advém da estratégia de gerar conhecimento e ndo de estabelecer novos produtos e servigos,
conforme pontua Nonaka e Takeuchi (1997). A sociedade do conhecimento requer novos
instrumentos e mecanismos institucionais e governamentais para gerar as condigdes de
desenvolvimento de ambientes propicios a inovacdo e a aprendizagem. Freeman (1990)
comenta que, para haver inovacdo, ¢ preciso que determinados fatores do meio ambiente
estejam propicios aquela ocorréncia.

A induGstria e o governo sempre foram as principais instituicdes na sociedade
moderna, porém com um novo modelo de prospeccdo e em uma sociedade baseada no
conhecimento, a universidade é elevada para um status equivalente, em contraste com a
anterior configura¢do institucional na qual ocupava um status secundario. Este ambiente
propicio a inovagdo cria um novo papel para a Universidade, que tradicionalmente ¢ uma
estrutura de apoio a inovagdo, fornecendo pessoas treinadas, resultados de pesquisas e
conhecimento para a industria.

Além disso, passa a agregar o envolvimento na formacdo de empresas, muitas vezes
baseadas em novas tecnologias originadas de pesquisas académicas (ETZKOWITZ, 2003). A
partir deste contexto, Etzkowitz (2003) explana que a tese da Triplice Hélice, na qual a

interagdo entre os trés elementos, Governo, Industria e Universidade ¢ a chave para aumentar
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as condi¢des de inovagdo em uma sociedade baseada no conhecimento.

Este estudo exploratério tem por objetivo verificar se as atividades de inovagdo
promovidas pela Universidade de Caxias do Sul interagem com as atividades de inovagdo do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul, que articula suas acdes voltadas ao
desenvolvimento de conhecimento, tecnologia e inovagdo a partir da Secretaria da Ciéncia,
Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico (SCIT), e com as atividades de inovagao da Keko
Acessorios S.A., que representa a esfera da empresa, completando os trés agentes, modelo
proposto como base deste estudo, a Triplice Hélice.

O presente trabalho esta dividido em cinco partes distintas. A primeira apresenta a
introdugdo, a justificativa, o problema de pesquisa e os objetivos; a segunda desenvolve a
revisdo da literatura; a terceira contém os procedimentos metodologicos e a caracterizagao dos
agentes estudados; a quarta traz as andlises e resultados e a quinta apresenta as consideragdes

finais, limites de pesquisa e as propostas para estudos posteriores.

1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA

O corrente estudo tem por tema a inovacdo partindo da Optica da Triplice Hélice,
analisando a interagdo desenvolvida entre os agentes deste modelo, a Empresa, a
Universidade e o Governo.

A crescente ampliagdo das Politicas de Incentivo de Inovagdo tem se tornado assunto
relevante por diversos paises, como ferramenta essencial para o desenvolvimento econdomico
e social, o que nao ¢ diferente no Brasil que, desde o final dos anos 1990, vem promovendo
reformas nas suas politicas de apoio a inovacdo. Nos ultimos anos foi revisada a legislacao
para apoio a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (C & T+I) que ¢ composta pelos Fundos
Setoriais de Ciéncia e Tecnologia, pela “Lei de Inovacao” (BRASIL, 2004) e lei de incentivos
fiscais a inovagdo e a exportagdo (BRASIL, 2005), entre outros apoios legais. Essas
atualizagdes tém por principal interesse a criagdo de ambientes favoraveis ao desenvolvimento
tecnologico e uma ampliagdo na cooperacdo entre agentes fomentadores de inovagao
(MORALIS, 2008).

As novas politicas voltadas a promog¢ao da inovagao utilizam diversos instrumentos
de politica econdmica, tais como: leis de incentivo fiscal, programas de subvencao,
financiamentos direto e indireto e fundos de apoio. Se as politicas publicas de diferentes
paises forem comparadas, nota-se que ¢ gerada no Brasil uma extensa preocupacdo para com

o0 incentivo, a promocao e a regulamentagdo da inovagdo (SBRAGIA et al., 2007).
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A Constituicao Federal, em seus artigos 218 e 219, enfatiza o papel do governo como

promotor da Ciéncia e Tecnologia (C & T) (BRASIL, 1988):

Art. 218. O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa
e a capacitacdo tecnologica.

Art. 219. O mercado interno integra o patriménio nacional e sera incentivado de
modo a viabilizar o desenvolvimento cultural e socioecondmico, o bem estar da
populagdo e a autonomia tecnologica do Pais, nos termos de lei federal.

Albuquerque (2007) acredita que o desenvolvimento de inovacdes ¢ resultado de

decisdes politicas articuladas voltadas a implementacdo de interagdes entre agentes

inovadores, e estruturacdes que se desenvolvem em longo prazo. Conforme sustenta o autor:
O Brasil faz parte de um conjunto de paises que nao possuem um sistema de
inovag¢ao completo (ou maduro). Ao lado de paises como a India, a Africa do Sul ¢ o
México, precisa investir decididamente na construgao desse sistema. Esses sistemas
sdo determinantes importantes da riqueza das nagdes. Ha evidéncias estatisticas que
apoiam essa afirmacdo, como a alta correlagdo entre renda per capita e indicadores
de produg@o cientifica e tecnoldgica. (ALBUQUERQUE, 2007, p. 142).

O aperfeicoamento das politicas de C & T+I requer a avaliagdo continua destas
ferramentas. Estes instrumentos sdo, normalmente, avaliados por indicadores gerados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia. O IBGE apura seus relatorios, geralmente de trés em trés anos, ja a Pesquisa de
Inovagdo (PINTEC), que ¢ realizada em parceria do IBGE ¢ do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, também divulga trienalmente e teve o ultimo relatorio publicado do ano de 2011.
(CAVALCANTE; DE NEGRI, 2011).

O Brasil ¢ um pais de dimensdes continentais. Segundo o IBGE (2010), o Brasil é o
quinto pais do mundo em area total, superado apenas por Russia, Canadd, China ¢ EUA.
Ocupa 20,8% das Américas ¢ 47,7% da América do Sul. Medi¢des mais recentes, feitas com
novas tecnologias, concluiram que a drea total do territorio brasileiro ¢ maior do que se
pensava antes: 8.515.767,049 km?, comparando com a Europa que tem uma area territorial de
aproximadamente 10.180.000 km? e constitui-se de cinquenta paises.

Por este motivo, o Brasil necessita ter politicas regionais para uma organizagdo
prospera. O IBGE (2010) classifica o pais em cinco blocos territoriais, com tragos fisicos,
humanos, econdomicos e sociais comuns. A divisdo do pais em regides facilita o agrupamento
de dados estatisticos e ajuda no planejamento de politicas publicas voltadas para areas com
necessidades semelhantes.

Segundo Melo e Santos (2008), ¢ essencial a descentralizacdo das atividades de

producdo, uso do conhecimento para um constante desenvolvimento regional e um

aperfeicoamento nas politicas locais de C & T+I.
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O reconhecimento da importdncia do contexto social no desenvolvimento
econdmico levou ao questionamento da validade e eficacia de programas gerais com
instrumentos ¢ critérios Uinicos para todas as regides de um pais (ou todos os paises
de uma regido como a Europa). Casos bem sucedidos de crescimento econdomico
baseado em inovagdo em locais especificos também sugerem a importancia da
descentralizagdo de politicas e instrumentos de C,T&I. Programas e instrumentos de
politica de C,T&l que incorporam essas ideias tém sido implementados
recentemente e incluem aqueles que promovem os sistemas locais de inovacdo, os
arranjos produtivos locais, a incorporagdo de conhecimento local, o atendimento a
especificidades ¢ o aproveitamento de oportunidades regionais e¢ locais (MELO e
SANTOS, 2008, p. 11).

A preocupagdo do governo com a inovagdo ¢ crescente nas ultimas décadas. As
formalizagdes, a partir de amparos legais, demonstram o quanto o Brasil visa a inje¢ao de
providéncias quanto ao fomento da inovacdo junto as empresas. Segundo Lundvall e
Christensen (1999), trés elementos sdo importantes em um ambiente inovador: Pesquisa e
Desenvolvimento (P & D), sistema produtivo e desenvolvimento e treinamento dos recursos
humanos. A interatividade desses elementos gera troca de conhecimento, informagdo e
cooperacdo das mais variadas formas, o que facilita a propagacdo da inovacdo. A importancia
das Universidades dentro deste contexto ¢ fundamental, pois a criacdo, a disseminagdo ¢ a
utilizagdo da inovagdo, tém-se interligado diretamente as atividades das institui¢des de ensino.
(EZTKOWITZ, 2003).

As empresas brasileiras ainda ndo demonstram preocupacdes com P & D, o que
remete a importincia do desenvolvimento dessas atividades pelas Universidades. Segundo
IBGE (2011), o total dos dispéndios nas atividades inovativas das empresas inovadoras
brasileiras representou 2,56% da receita liquida de vendas em 2011, mas o dispéndio nas
atividades internas de P & D representou 0,79% da receita. Esta ¢ a segunda colocada em
relagdo a aplicagdo de recursos em atividades de inovagdo, porém com um baixo indice de
29,8%, se comparando com a atividade de aquisicdo de maquinas e equipamentos que
representou um valor de 46,9%.

Segundo Aratjo e Messa (2007), o Brasil poderia pensar em estratégias tecnoldgicas
mais ativas, e que o aumento de 1% em esforcos de P & D pelas empresas brasileiras teria um
impacto significativo, e o seu crescimento poderia ser acelerado entre 10% a 30%. Diferente
do que acontece atualmente, uma vez que o grande esfor¢o se dd em aquisi¢do de tecnologia
incorporada como atividade principal de inovagao.

Segundo o relatério da European Commission (2013), a montadora europeia
Volkswagen foi a maior investidora privada em P & D no ano de 2012, realizando um valor
de 9,5 bilhdes de euros, sendo 4,94% de um faturamento de 192 bilhdes de euros. A pesquisa

avalia que apenas quatro empresas brasileiras ficaram entre as 1.000 organizag¢des privadas
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que mais investem em P & D: a Vale, em 98" com 1,12 bilhdo de euros; a Petrobras, em 118*
com 936,4 milhoes de euros; a Embraer, em 391* com 217,2 milhdes de euros € a Totvs, em
992% com 64,7 milhdes de euros.

A pesquisa da PINTEC (BRASIL, 2011) revela que, a partir das atividades
selecionadas, nas atividades de P & D interno das empresas industriais, 85% dos recursos
vieram das proprias empresas, ¢ do total financiado por outras fontes, apenas 12% foi
financiamento publico e apenas 2% procedente do exterior. Dentre os obsticulos para a
inovagdo, a falta de mao de obra qualificada aparece entre os dois maiores, com 72,5% das
empresas industriais atribuindo importancia alta ou média a esse problema, superado apenas
pelos custos elevados de inovagao.

Nesse contexto, Eztkowitz (2003) salienta que as universidades tém um novo papel
no desenvolvimento de uma regido, sendo uma produtora de conhecimento, ndo apenas
qualificando recursos humanos e produzindo pesquisas, mas também fazendo esforcos para
colocar o conhecimento em uso. Essa nova fun¢do cria uma importancia vital para um
ambiente inovador, onde a universidade e as empresas trabalham junto, ¢ com o apoio do
governo.

Para a realizagdo deste estudo considerou-se que a analise de indicadores ¢ uma
tarefa importante para a quantificacdo da inovagdo de uma regido, porém uma analise intensa
e focada nos instrumentos locais que desenvolvem a inovagdo pode sugerir diferentes
perspectivas, esclarecer dificuldades e sugerir melhorias nos mecanismos utilizados.

Através da nova economia do conhecimento, o acesso a informagdo tornou-se
essencial e a busca do aprendizado rapido, uma questdo de sobrevivéncia. Por esse motivo,
surgiram diferentes formas e ferramentas de interagdes instantaneas entre regides, o que
tornou o mercado globalizado.

Assim, regides de um mesmo pais sdo capazes de tornarem-se competidoras, criando
desigualdade entre o seu desenvolvimento. Sendo assim, delimitou-se este trabalho em busca

de uma analise focada em uma regido especifica.

1.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

Para a delimitagdo do estudo foram selecionados trés agentes atuantes na Serra
Gatcha, um de cada esfera da Triplice Hélice, modelo teodrico apresentado por Etzkowitz
(2003). A Universidade de Caxias do Sul (UCS), como representante da esfera das

instituicdes de ensino e pesquisa; a empresa Keko Acessorios S.A. e a Secretaria da Ciéncia,
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Inovagdo e Desenvolvimento Tecnologico do Estado do Rio Grande do Sul.

A escolha em estudar as politicas de apoio a inovagdo do Estado do Rio Grande do
Sul, na Serra Gaticha, deve-se ao contexto geografico em que a institui¢do onde a pesquisa
sera realizada estd inserida, e pelo intuito de aproximar a institui¢do aos interesses do governo
no desenvolvimento destes mecanismos de promog¢ao a inovagao.

Em meado dos anos 1990, no Estado do Rio Grande do Sul, surgiram os Conselhos
Regionais de Desenvolvimento (COREDES), criados a partir da iniciativa articulada do
governo do Estado do Rio Grande do Sul com as respectivas regides.

Os COREDES sao definidos como espago plural e aberto de construgao de parcerias
sociais e econdmicas, em nivel regional, através da articulacdo politica dos interesses locais e
setoriais em torno de estratégias proprias e especificas de desenvolvimento para as regides
(COREDES, 2010).

A partir da delimitagdo regional do COREDE Serra Gatcha (que compreende uma
area de 6.949,0 km? e uma populagdo de 870 mil habitantes e representam 14% e 12,5% do
estado Rio Grande do Sul, respectivamente), buscaram-se agentes notérios no
desenvolvimento de inovacdo na regido para a realizacdo deste trabalho.

De acordo com estudo realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), dentre as dez unidades regionais do Rio Grande do Sul, a
Serra Gatcha ocupa o terceiro lugar, correspondendo a 12,9% do Produto Interno Bruto (PIB)
gaucho, ficando apenas atras da regido Metropolitana e do Vale dos Sinos. Dados do IBGE
(2010) mostram que o PIB referente chegou a R$ 21.138.239 o que define a importancia da

realizacdo do estudo na regido.

1.3 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Como ocorre a interagdo entre os mecanismos de apoio € promogao de inovagao dos
agentes Universidade de Caxias do Sul, Keko Acessoérios S.A. e Secretaria da Ciéncia,
Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, a

partir do Modelo Tedrico da Triplice Hélice?

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo geral

Analisar os mecanismos, estruturas de apoio, instrumentos e politicas de promogao a



22

inovacao dispostos pela Universidade de Caxias do Sul, pela empresa Keko Acessorios S.A. e
pela Secretaria da Ciéncia, Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico do Governo do Estado

do Rio Grande do Sul visando identificar se esses desenvolvem interacoes.

1.4.2 Objetivos especificos

a) identificar e caracterizar os dispositivos, ferramentas e politicas de inovacao dos
agentes: Universidade de Caxias do Sul, Secretaria da Ciéncia, Inovagdo e
Desenvolvimento Tecnologico do Estado do Rio Grande do Sul e Keko
Acessorios S.A.;

b) verificar se os instrumentos voltados a inovacdo, dos agentes, tém relacdes com
outros agentes externos;

c) identificar as relagdes existentes nos dispositivos explorados, entre a Universidade
de Caxias do Sul, a Secretaria de Desenvolvimento Tecnologico do Estado do Rio

Grande do Sul e a empresa Keko Acessorios S.A.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INOVACAO

Inovagdo ¢ uma palavra derivada da palavra latina innovatus, in, significando
“movimento para dentro” mais o adjetivo novus, significando novo. Assim, inovagdo é o
movimento em busca do novo. (GRIZENDI, 2011).

De acordo com a Lei da Inovagao n° 10.973 de 02 de dezembro de 2004, instituida
para estimular o desenvolvimento das industrias a partir de uma autonomia tecnologica, em
seu Art. 2° define a inovagdo como a: “introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no
ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos ou servigos”
(BRASIL, 2004). Trata-se da entrada de alguma novidade no meio em andlise.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (1997), a inovagdo ¢ um processo que consiste em
transformar oportunidades que surgem através das novas ideias e entdo colocé-las em pratica.
Pode-se compreender a exploragcdo do potencial comercial de uma ideia, colocando-a em
pratica, diferente da inven¢ao, que nao tem uma aplicagdo econdmica.

Dosi (1998) comenta que a inovagdo refere-se essencialmente a procura, a
descoberta, a experimentacdo, ao desenvolvimento, a imitacdo e¢ a adogdo de novos produtos,
aos novos processos de producdo e as novas formas de organizacao.

A inovacdo ¢ o ato que contempla os recursos com a nova capacidade de criar
riqueza. Cria-se um recurso, tanto na esfera social quanto na econdmica, ¢ por meio dele
surge o empreendedor inovador, permitindo o aparecimento da inovagdo, com a finalidade de
explorar mudangas que ocasionem uma oportunidade de novos negocios (DRUCKER, 1998).

Para Drucker (1998), inovacdo nao € apenas um termo técnico, mas também
econdmico e social, tendo como critério uma troca no ambito econdmico e social, ou seja,
uma troca na conduta das pessoas como consumidores, produtores, cidadaos entre outros.

Nelson (1993) afirma que os resultados da inovagdo vao além do processo produtivo
ou do mercado. A inovagao promove um salto potencial produtivo para toda ou quase toda a
economia. Os efeitos repercutem também no campo social e cultural. A partir de uma nova
tecnologia sdo estabelecidas mudancas na relacdo de capital, trabalho ou nos produtos
ofertados que geram novos padrdes de comportamento social.

Os estudos sobre inovagao tiveram seu inicio na década de 1930 com a publicacao do
livto The Theory of Economic Development de autoria de Joseph Alois Schumpeter. Em seus

estudos, Schumpeter (1982) demonstra a inovagdo como “novas combinagdes”, ou seja, fator
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fundamental para o desenvolvimento econdmico. Schumpeter (1982) destaca que a
combinagdo de novos recursos disponiveis pode resultar em algo diferente ou somente
modificar a forma de como fazé-lo. Nesse sentido, surgiram, entdo, os termos inovagdes de
produtos e inovagdes de processos, que sdo os pilares dos estudos de Schumpeter (1982)
sobre inovagao.

A inovacdo desarticula uma situagdo de equilibrio econémico. Partindo de uma
primeira inova¢do as empresas inseridas nesse mercado tendem a seguir a organizacao
inovadora, gerando outras inovacdes a partir da primeira, ou apenas copiando. Organizagdes
que ndo conseguem seguir esses novos padroes tendem a falir, fazendo com que apenas as
mais habeis mantenham-se no mercado. (SCHUMPETER, 1982).

A inovagdo liga-se com o sistema produtivo de uma empresa, que conforme
Schumpeter (1982) permite que a organiza¢do se diferencie das demais. Tornando-se mais
produtiva, com menores custos, ou gerando produtos inovadores, a organizacdo consegue
apropriar-se dos lucros originados a partir dessa diferenciagdo. Em um mercado competitivo
as empresas buscam a diferenciacao para com seus concorrentes, visando a obtencao de lucros
extraordinarios.

As empresas que ndo conseguem acompanhar o ritmo inovador da primeira acabam
abrindo mao dos seus lucros, e assim a organizacdo inovadora absorve essa fatia do mercado
visando a dominagdo completa dele, conforme Schumpeter (1982), que seria a busca pelo
monopolio.

Segundo Porter (1990), a inovagdo ¢ mais impulsionada pelo medo da perda de
competitividade, do que pela esperanca de lucro. Frequentemente, as empresas que inovam
ndo sdo as lideres de mercado. A forma como as novas empresas sao criadas no mercado, a
sua orientacdo estratégica e a sua capacidade de lidar com a informagao sdo fatores decisivos
para o surgimento e desenvolvimento de inovagdes.

Schumpeter (1934) distingue a inovagdo, quanto o impacto dela decorrente, como
sendo do tipo “radical” ou “incremental”. O primeiro tipo representa rupturas significativas,
seja para o sistema econdmico, para a empresa, ou para o método produtivo; enquanto que o
segundo ¢ o responsavel por dar continuidade aos processos de mudancga, visto que denota
apenas pequenas modificagdes ou aperfeicoamentos que tornam os produtos novos sob algum
ponto de vista. Outra distingdo que deve ser ponderada é quanto a materializacdo da inovagao.
Quanto a esta questdo, Schumpeter (1934) se utiliza de trés conceitos: a inven¢do, a inovacao
propriamente e a imitagcdo. A invencdo ¢ o estagio que precede a inovagdo. A diferenca entre

ambas baseia-se na existéncia, ou ndo, de um impacto econdmico, ao passo que a imita¢ao



25

seria a consequéncia de uma inovacao relevante.

Schumpeter (1934) propde cinco pressupostos para que ocorra a inovagdo em um
mercado:

a) introducao de novos produtos;

b) introdu¢do de novas praticas de produgao;

c¢) abertura de novos mercados;

d) desenvolvimento de novas fontes fornecedoras de matérias-primas e outros

Insumos;

e) criagdo de novas estruturas de mercado em uma industria.

Os conceitos de Schumpeter sobre a inovacdo detalham uma relagdo entre o
crescimento econdmico ¢ as mudancas que ocorrem no momento da introdugdo ou
dissemina¢do de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, sendo o principal agente de
mudanca, a empresa.

Novos conceitos tomam forma, a partir das contribui¢des de Schumpeter (1934),
como o Manual de Oslo (OECD, 2002) onde introduz na definicdo de que a inovacdo nos
novos produtos ou processos deve ter como base atividades cientificas, organizacionais,
tecnologicas, comerciais e financeiras. Além disso, devem ser alocados ao mercado para o
qual foram desenvolvidos ou aproveitados no processo produtivo, com o objetivo de originar
novos produtos ou melhorar os produtos existentes.

O Manual de Oslo em sua 3* edi¢ao, de 2005, traduzido pela Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) em 2007, dispdem de mais duas dimensdes da inovagdo, que além
da implementacdo de um produto novo ou um processo, também pode ser um novo método de
marketing ou um novo método organizacional nas praticas de negdocios (OECD, 2007). Nessa

concepg¢do ¢ importante salientar o seguinte:

Uma importante preocupagdo quando se expande a definicdo de inovacdo diz
respeito a continuidade da defini¢do precedente de inovagdo Tecnoldgica de Produto
e de Processo (TPP). Porém, a decisdo de incluir os setores de servigos, requer
algumas pequenas modificacdes nas definigdes de inovagdes de produto e de
processo para refletir as atividades de inovacdo no setor de servigos de forma mais
adequada e para reduzir a orientagdo industrial. Uma mudanga é a remocdo da
palavra “tecnoldgica” das definigdes, visto que a palavra evoca a possibilidade de
que muitas empresas do setor de servigos interpretem “tecnoldgica” como “usudria
de plantas ¢ equipamentos de alta tecnologia”, ¢ assim ndo seja aplicavel a muitas de

suas inovagdes de produtos e processos (OECD, p. 23, 2007).

Para o Manual de Oslo, a inovagao em produtos ¢ a introdugdo de um bem ou servigo
novo ou significativamente melhorado nas suas caracteristicas, ou seja, a inser¢do de novas

tecnologias ou simplesmente um novo uso ao produto que gerem melhorias significativas
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(OECD, 2007).

“Uma inovagdo em processo ¢ a implementacdo de um método de producdo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorado” (OECD, 2007, p. 58). A inovagdo em
processo ¢ uma mudanca em servigos, sdo alteragdes ou criacdes significativas que gerem
uma reducdo de custos ou um aumento de qualidade nos setores de logistica e atividades
produtivas, porém também sdo consideradas as atividades auxiliares de suporte como
compras, contabilidade, computa¢ao e manutengao.

Inovagdo em marketing ¢ a implementacdo de um novo método de marketing, a
partir de novas concepcdes que atendam melhor as necessidades dos consumidores, que
abram novos mercados, ou que reposicionem o produto de uma empresa no mercado, sempre
com o objetivo de ampliar as vendas. Essa inovagao consiste no desenvolvimento de um novo
conceito ou estratégia de marketing que represente uma diferenciacdo significativa dos
métodos utilizados pela empresa. (OECD, 2007).

O Manual de Oslo informa que a inovagdo em marketing pode alterar
substancialmente o design do produto, ou seja, mudancas de forma e ou aparéncia, incluem
também mudancas nas embalagens ou na forma de embalar, porém estas mudangas nao
podem alterar caracteristicas funcionais ou de uso dos produtos. (OECD, 2007).

A inovagdo organizacional ¢ tratada pelo Manual de Oslo como “a implementagao de
um novo método organizacional nas praticas de negdcios da empresa, na organizaciao do seu
local de trabalho ou em suas relagdes externas” (OECD, 2007, p. 62). Essas inovagdes
organizacionais podem ser a reducdo de custos administrativos ou de transi¢do, estimulos a
produtividade no trabalho, reducdo de custos de suprimentos ou acesso a ativos ndo
transacionaveis. (OECD, 2007).

Mudangas organizacionais que sdo implementadas em resposta a uma nova estratégia
gerencial sdo consideradas uma inovagdo se elas representarem a primeira implementacao de
um novo método organizacional. (OECD, 2007).

A Pesquisa de Inovacdo Tecnolédgica de 2008 (IBGE, 2011), dispde que a inovagdo
também incorpora inovagdes ndo tecnologicas considerando que a implementacdo de
novidades organizacionais pode melhorar a eficiéncia dos fluxos de trabalho, o uso do
conhecimento ou a qualidade dos bens ou servigos; enquanto inovagdes de marketing podem
melhorar a capacidade da empresa de suprir as necessidades dos clientes, desenvolver novos
mercados ou reposicionar o produto no mercado para incrementar as vendas.

Porém a inovagdo, com o passar do tempo, comegou a ser vista ndo apenas como um

ato isolado, mas como um processo de aprendizado ndo-linear, cumulativo, exclusivo da



27

localidade e adaptado institucionalmente (PITELIS; TEECE, 2009). Inovagao ¢ um processo e
ndo um simples evento, e precisa ser gerida como tal. (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

O processo inovador ¢ constituido de uma série de interagdes e trocas entre
pesquisadores, usuarios, técnicos, cientistas, governo, empresas, que constituem a rede de
inovacdo. (DOSI, 1988; NELSON; WINTER, 2002).

A inovagdo tem deixado de ser um fendmeno organizado, uma agao isolada fruto da
lucidez e talento de certos individuos, para transformar-se em um auténtico processo
organizado, multidisciplinar, continuo e permanente, em que estd presente a participacdo do

coletivo; e esse processo esta vinculado a diversos campos profissionais. (SWEENEY, 1993).

2.2 TRIPLICE HELICE

Para a Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica de 2008 (IBGE, 2011), a cooperacdo para
inovacdo ¢ definida como a participacdo ativa da empresa em projetos conjuntos de P & D
com outra organizacao (empresa ou instituicdo), o que nao implica, necessariamente, que as
partes envolvidas obtenham beneficios comerciais imediatos.

A partir do conceito de que a inovagao extrapola a simples atividade isolada de um
agente inovador e passa a ser vista como uma consequéncia da cooperagao entre diferentes
agentes, assim, descreve-se neste capitulo o modelo de cooperagdo da Triplice Hélice, que ¢ a
base do estudo.

Segundo Etzkowitz (2003), o termo inovacao recentemente tem tomado um sentido
mais amplo, mais do que o desenvolvimento de novos produtos nas empresas, ¢ também a
criagdo de novos arranjos entre as esferas institucionais que propiciam as condi¢des para a
inovagao.

A cooperagao entre universidades e empresas representa um importante instrumento
no desenvolvimento de ambientes inovadores. Dividindo os riscos entre as duas institui¢oes, a
pesquisa cooperativa permite maior investimento na geracdo de novas tecnologias que
garantam maior competitividade as organizagdes e a ampliacdo do conhecimento cientifico da
acao.

A abordagem da Triplice Hélice, que conforme Sbragia (2006) consiste num modelo
espiral de inovagdo, na qual cada hélice representa uma esfera institucional que ¢
independente, mas trabalha em cooperagdo e interdependéncia com as demais esferas. Além
disso, essa abordagem engloba as relagdes de reciprocidade em todos os estdgios do processo

de geragdo e disseminacdo de conhecimento.
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A teoria base do argumento da Triplice Hélice sustenta que a universidade passa a
adotar um posicionamento dinamico, privilegiado, capaz de promover a competitividade das
empresas em seu entorno na regido. (DAGNINO, 2003).

Para Etzkowitz (1994), as universidades estdo crescentemente incorporando as
atividades de atuagdo em desenvolvimento local e regional e, com isto, assumindo um novo
contrato com a sociedade, no qual o financiamento publico estd condicionado pela sua
contribuicao direta no desenvolvimento econdmico.

E possivel que, com isso, as universidades venham a assumir novos formatos, assim
como ocorreu com as instituigdes de ensino, na ocasido em que incorporaram a atividade de
pesquisa. Com esse novo formato e uma maior participacdo na sociedade, a universidade sera
fortalecida, marcando uma fase que foi classificada pelo autor como do renascimento das
universidades.

O modelo da Triplice Hélice consiste em uma evolucdo do Tridangulo de Sabato,
primeira representacdo esquematica de cooperagdo. Nos vértices se situam a universidade,
representada como infraestrutura cientifica e tecnoldgica, o setor produtivo e o governo, cada
qual com um papel especifico no processo de inovacao. (SBRAGIA, 2006).

Sabato e Botana (1968) alertavam que na época do seu estudo nenhum pais da
América Latina possuia esse modelo, seja por questdes politicas, econdomicas ou sociais.
Porém seus estudos diagnosticavam que essa problematica atingia também paises com alto
nivel de capacidade de pesquisa, como a Inglaterra, mas com pouca capacidade de inovacao,
j4 se comparado com o Japao, ocorria o contrario.

Neste contexto, Sabato e Botana (1968) destacaram os principais obstaculos: carater
socio-cultural, econdmico, financeiro e cientifico. No modelo de Sabato, qualquer coisa nova

que precisa ser feita, ¢ esperada que venha do governo em vez da interacdo entre as esferas

(ETZKOWITZ, 2003).
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Figura 1 - Triangulo de Séabato

Estado

Setor Infraestrutura
Produtivo Cientifica e
Tecnologica

Fonte: Adaptado de Sabato ¢ Botana (1968, p. 27).

Esse modelo estabelecia trés tipos de relagdes entre seus elementos:

a) intrarrelagdes: relagdes existentes entre componentes de um mesmo vértice;

b) inter-relagdes: relagdes entre pares de vértices diferentes;

c) extrarrelagdes: relagdes entre um dos elementos e o exterior (intercambio
cientifico, comércio exterior de tecnologias, adaptacao de tecnologias importadas)
(PLONSKI, 1998).

No modelo do Triangulo de Sébato seria necessaria uma vigorosa infraestrutura
cientifico-tecnoldgica e a transferéncia dos resultados das pesquisas, interagindo assim a
estrutura produtiva da sociedade com a cientifica (SABATO; BOTANA, 1968). Ja na Triplice
Hélice os atores s3o semelhantes, possuindo a mesma estrutura, entretanto estariam
acomodados em um modo de interacdo em rede com diversidades de ligagdes, sem ter uma
estrutura hierarquica, descentralizando a responsabilidade na constru¢ao das bases cientificas
e tecnoldgicas. (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998).

Destaca-se ainda que o modelo da Triplice Hélice, desenvolvida a partir dos estudos
de Leydesdorff e Etzkowitz (1998) fundamenta-se na ideia de que o conhecimento se
desenvolve de modo dindmico, fluindo tanto no interior das organizagdes como através das
fronteiras institucionais. Nessa abordagem, Leydesdorff e Etzkowitz (1998) comentam que a
geracdo de riqueza pode ser através do conhecimento produzido por arranjos institucionais,
que se estabelecem entre “organizadores” do conhecimento, tais como universidades,

industrias e agéncias governamentais.
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Figura 2 - Modelo Estadista

Universidade

Fonte: Traduzido de Etzkowitz (2003, p. 302).

A Figura 2 demonstra o modelo estadista, em que a industria e a academia estdo
inseridas dentro do grande circulo do governo, que representa o controle deste sobre a
industria e as instituicdes de ensino. Nesse modelo, o governo é a esfera institucional
dominante, a industria ¢ a universidade sdo basicamente parte do estado. Assim cabe ao
governo coordenar e fornecer recursos para novas iniciativas, as outras esferas sdo
consideradas fracas, e assim requerem forte orientagdo e em alguns casos, controle.
(ETZKOWITZ, 2003).

A ideia da versdo estadista da HT € que o pais pode manter sua indistria tecnologica
local separada do que estd acontecendo no resto do mundo. Nesta configuracdo o papel da
universidade ¢ visto primeiramente como aquele que fornece pessoas treinadas para trabalhar
nas outras esferas, podendo conduzir pesquisas, mas nao tem o papel de criacdo de novos

empreendimentos (ETZKOWITZ, 2003).

Figura 3 - Modelo Laissez-faire

Empresa Universidade

Fonte: Traduzido de Etzkowitz (2003, p. 302).
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Ja o segundo modelo trata-se do laissez-faire, onde as esferas sdo totalmente
separadas, e os agentes agem e independem de cooperagdes entre si, agindo
competitivamente. Neste modelo o papel do governo ¢ limitado a regulamentagdo, interagindo
apenas na compra de produtos para o seu uso. Considera-se que o governo dispde apenas de
atividades que as outras esferas nao contemplam (ETZKOWITZ, 2003).

Nesse modelo, a universidade tem papel de provedora de pesquisa basica e pessoas

treinadas, e seus graduados passam o conhecimento tacito para seus novos empregos na

industria (ETZKOWITZ, 2003).

Figura 4 - Modelo Triplice Hélice

Redes tri-laterais e organizagoes hibridas

Governo

Empresa =="Universidade

Fonte: Traduzido de Etzkowitz (2003, p. 302).

Com o passar do tempo, as empresas comegaram a cooperar entre si, fazendo com
que conseguissem estimular novas tendéncias, como cartéis, exigindo assim uma interacao
maior por parte do governo, para que o mercado se mantivesse equilibrado. Essa cooperacao
trouxe uma aproximagdo para com as instituigdes de ensino, mudando a concepcao,
mostrando a necessidade de trabalhar juntas para desenvolver melhores produtos € novos
formatos organizacionais. (ETZKOWITZ, 2003). A partir deste modelo verifica-se a
importancia das interacdes entre os agentes para o desenvolvimento de uma regido.

A maioria das interacdes ocorre em nivel regional, onde os assuntos sdo especificos
de problemas em aglomerados industriais, desenvolvimento académico e falta de autoridade
do governo que influenciam o desenvolvimento da Triplice Hélice. Assim, a universidade, as
industrias, ou ambos juntos podem reconhecer falhas no ambiente de inovag¢do e ensaiar o
papel de organizador da inovagdo. (ETZKOWITZ, 2003).

Entre a concep¢ao Smithiana de livre mercado, baseada no laissez-faire, ¢ a politica
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Keynesiana de intervengdo estatal, ergue-se uma barreira ideoldgica que pode vir a ser
superada por intermédio da Triplice Hélice, na opinido de Etzkowitz (1998). Mesmo partindo
de um modelo estatizante, por um lado, ¢ de um modelo de laissez-faire, por outro, os
caminhos tenderiam a convergir. O primeiro, rumo a maior autonomia da universidade e da
industria em relagdo ao estado. O segundo, na dire¢do de grau maior de inter-relagdo e
interdependéncia das trés esferas. (MARZANO, 2011).

Segundo Marzano (2011), um aspecto importante no modelo da Triplice Hélice
consiste no fato de que a inovacdo pode surgir em qualquer das trés esferas, contrariando a
sequéncia do modelo linear. O impulso inicial para inovar pode surgir nas areas de
desenvolvimento, marketing ou comercializagdo de uma empresa, na sociedade, no mercado,
no centro de pesquisa, movendo-se, em relagdo aos demais, em qualquer sentido e diregdo. Os
problemas praticos enfrentados pela industria suscitam novas indagacdes tedricas, criando
uma dindmica inversa a do modelo linear de inovagao.

A relacdo Universidade e Empresa (U-E) pode ser definida como um arranjo entre
institui¢des de naturezas diversas, que tem finalidades e formas diferentes uma das outras
(PLONSKI, 1992). As empresas, os governos ¢ a sociedade em geral esperam por respostas
mais rapidas aos seus desafios por parte das entidades envolvidas em atividade de pesquisa,
desenvolvimento e engenharia, bem como a sua transformagdo em solucdes tangiveis, na
forma de bens e servigos. (PLONSKI, 1992).

Conforme afirma Plonski (1998), diversos fatores levam estes elementos a
constituirem arranjos cooperativos. Por parte da universidade, este motivo estaria atrelado,
principalmente, a superacao de fontes insuficientes de recursos; para as empresas, seria uma
forma de lidar com as dificuldades encontradas diante dos desafios da inova¢dao, bem como
obtencdo de acesso privilegiado, no que se refere ao recrutamento de jovens talentos; por fim,
da parte do governo, o estabelecimento destes arranjos constituiria uma importante alternativa
para a viabilidade economica e social de diversos paises, diante da nova ordem mundial.

Existem alguns limites nos esfor¢os para a cooperagdo entre o governo e a academia
e o setor privado no desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas. Em primeiro lugar, o setor
publico normalmente tem menos informagdo do que o setor privado sobre o mercado. Em
segundo lugar, a politica industrial projetada para ajudar os investidores privados ha se
aventurar em novas atividades pode, infelizmente, acabar servindo como um mecanismo de
transferéncia de renda para os empresarios menos escrupulosos e mais burocratas
interesseiros. Por ultimo, os resultados de pesquisas da academia sao muitas vezes dificeis de

ligar-se com a producdo industrial. Assim, para que o Governo e Academia gerem um apoio
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mais eficaz e promovam a politica de desenvolvimento de tecnologia, a formulagdao de
politicas de inovacdo deve inserir-se em uma rede de ligagdes com grupos privados, ¢
proteger os funciondrios publicos a partir de interagdes demasiadas estreitas com o0s
empresarios (RODRIK, 2004).

No ambito das relagdes de cooperacao entre empresas e universidade Plonski (1998)
apresenta exemplos de iniciativas que devem ser tomadas para que seja eficiente: empresarios
no conselho de educacao das universidades; empresarios que promovam a inovagao ¢ a
cooperacao com as universidades; mesas redondas para discussdes; reunides de partilha de
conhecimentos; sistematizacdo e apoio para a contratacdo de estagiarios; estigios para
professores nas empresas; parcerias para a investigacao tecnoldgica e de apoio financeiro para
o desenvolvimento de teses; servico de resposta rapida para a tecnologia da informagado, bem
como consultoria técnica e de gestdo; implementacdo e gestdo de grupos de desenvolvimento
de parcerias tecnologicas; partilha de equipamento fornecido para a universidade pela
empresa; atividades com ex-alunos que agora trabalham nas empresas; uso das instalagdes
para a partilha de informagao; polos, parques cientificos e incubadoras; programas de gestdo
de tecnologia; programas de educacdo continuada; cursos de extensdo e especiais; €
programas de educagdo a distancia.

De acordo com a perspectiva Triplice Hélice, as empresas estdo comecando a agir
como universidades, investindo em laboratdrios de pesquisa e universidades corporativas. O
governo estd tomando o papel da industria no apoio ao desenvolvimento de pesquisa e
transferéncia de tecnologias relevantes para industria, e desempenha um papel direto e
indiretamente no apoio e criagdo de redes trilaterais e organizagdes hibridas. As universidades
estdo comegando a agir como empresas, capitalizando conhecimentos e iniciando novas
entidades comerciais, € sao cada vez mais empreendedoras. Essa nova fungdo das institui¢des
de ensino compreende no patenteamento e o licenciamento de atividades comerciais, criagao
de incubadoras, Parques Tecnologicos e Spin-offs, mas também desempenham um papel de
"organizador regional de inovagdo". As mudancgas de papéis tradicionais de ensino como as
politicas de educagdo sdo orientados no sentido de aumentar o foco na empregabilidade e
habilidades de trabalho, educagdo para o empreendedorismo e colaboragdo com a industria,
como parte de programas educacionais (RANGA, MIEDEMA; JORNA, 2008).

O modelo da Triplice Hélice ¢ essencialmente o paradoxo entre integracdo de
recursos para a inovagdo e diferenciacdo de agendas institucionais entre controle normativo
(Governo), geracdo de renda (Industria) e da novidade de Producdo (Universidade).

(LEYDESDORFF; MEYER, 2006). Portanto essa perspectiva deve ser tratada como um
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modelo heuristico que indica um processo de evolucao, bem como a configuragdo de um novo
arranjo institucional. Argumenta-se que pode ser usado como um marco analitico que
combina fungdes de produgdo de conhecimento com instituigdes locais para a infraestrutura
de conhecimento, que ¢ essencialmente uma rede das relagdes entre os agentes.

(LEYDESDORFF, 2000).

2.2.1 A Esfera da Industria

Para a industria, o modelo da Triplice Hélice significa mudanga de uma visdo
competitiva para uma colaboracgao entre outras empresas, institui¢des cientificas e agéncias do
governo. (MARZANO, 2011). A industria depende das universidades para o desenvolvimento
de seus profissionais ¢ para a expansao de seu conhecimento em uma area técnica
(SBRAGIA, 2006). Para Etzkowitz (2003), o relacionamento U-E vai muito além do
aproveitamento dos recursos humanos, o principal motivo da relacdo deve-se ao
desenvolvimento de novos conhecimentos e tecnologias para utiliza¢ao no setor produtivo.

O Manual de Oslo (OECD, 2007) identifica trés tipos de interacdes externas entre as
empresas inovadoras e os outros agentes da Triplice Hélice:

a) as fontes de informacao abertas, que oferecem informagodes de livre acesso, e ndo
exigem qualquer pagamento sobre os direitos de propriedade tecnoldgica ou
intelectual ou interacdo com a fonte;

b) a aquisicdo de conhecimento e tecnologia, que provém da compra de
conhecimento externo e de bens de capital (maquinas, equipamentos, sofiware) e
de servigos incorporados ao novo conhecimento ou tecnologia, sem interagdo com
a fonte;

c) a inovagdo cooperativa, que exige a cooperacdo ativa com outras empresas ou
instituicdes de pesquisa em atividades tecnologicas (e pode compreender a
compra de conhecimentos e tecnologia).

Plonski (1998) ressalta que a interacdo cooperativa entre a empresa € as
universidades constroi um eixo social sustentavel e torna-se um componente essencial da
estratégia das organizagdes em seu processo de desenvolvimento. Plonski (1998) também
destaca o potencial da cooperagao U-E pela qual se pode ndo apenas gerar beneficios mutuos
para os agentes diretos, mas também contribuir para o aperfeicoamento da competitividade
industrial dos paises.

As interagdes desenvolvidas pela indastria podem depender da natureza da empresa e
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de seu mercado, em um setor estavel e maduro serdo conduzidas pelo valor de suas vendas e
pelo custo de seus insumos. Sob tais circunstancias, a empresa pode centrar-se na inovacao
incremental, e suas principais interacdes podem ocorrer com fornecedores e com os sinais de
mercado dos consumidores. Porém com um ambiente mais volatil, a empresa precisa
introduzir rapidamente novos produtos e introduzir novas tecnologias, métodos de produgao e
métodos organizacionais. (OECD, 2007).

Segundo o Manual de Oslo (OECD, 2007), as intera¢des variam segundo as fontes,
os custos, e a intensidade, classificando-se também em internas e externas. Algumas fontes
externas oferecem informagdes consistentes a custos baixos, como a divulgacdo de patentes
ou de publicag¢des; enquanto outras, como os consultores, sao em geral dispendiosas.

A intensidade das interagdes influencia nas caracteristicas dos conhecimentos que
podem ser obtidos, assim aquelas menos intensas, como a leitura de publicagdes ou a busca
nas bases de dados de patentes, podem apenas oferecer informagdes codificadas. Por outro
lado, as interacdes intensas envolvendo relacionamentos de trabalho proximos, podem
oferecer tanto informacdes codificadas, quanto conhecimentos tacitos e assisténcia para a
resolugdo de problemas em tempo real. (OECD, 2007).

A confianga, os valores e as normas dos agentes podem ter um impacto importante
sobre o funcionamento das relagcdes externas ¢ sobre a troca de conhecimentos no interior da
empresa. Os beneficios das interagdes vao depender de qudo bem o conhecimento ¢
compartilhado na empresa e ligado ao desenvolvimento de novos produtos, processos € outras
inovacgdes. (OECD, 2007).

As industrias necessitam aplicar o conhecimento absorvido, tanto pelas fontes
externas como pelas fontes internas, para melhorar seus processos de produ¢ao e desenvolver
novas empresas com base no conhecimento. Nao se pode esperar que os empreendedores
facam sempre por si mesmos ou em colaboracdo com outras empresas da sociedade civil, €

necessario que haja uma aproximagao continua dos outros agentes. (ETZKOWITZ, 2003).

2.2.2 A Esfera do Governo

O governo possui a missdo de garantir a infraestrutura e base para que se estimule a
inovacdo tanto no ambito universitdirio como no empresarial. (LEYDESDORFF;
ETZKOWITZ, 1998). E este agente que desenvolve os mecanismos necessarios para que os
outros agentes possam gerar o conhecimento e aplica-lo.

Para Porter (1990), existem alguns principios bdsicos e simples que um governo
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deveria adotar para representar o papel apropriado de suporte para a competitividade nacional:
encorajar mudangas, promover a rivalidade doméstica, estimular as inovagdes.

Ressaltam-se os papéis do governo a partir de Etzkowitz (2003), como o garantidor
de estabilidade, regulador e supervisor, deve também atuar como capitalista de risco,
incentivador da interagdo entre U-E, identificador de prioridades de investimentos para
alavancagem de areas prosperas, financiador e executor de investimentos em inovagao.
(OECD, 2007).

O Manual de Oslo (OECD, 2007) enfatiza que além dos papéis de promotor e de
regulador o governo também deve ser executor ¢ financiador. O governo ¢ um importante
agente na execu¢ao de P & D e no financiamento, sobretudo em virtude do baixo nivel de
recursos destinados pelas empresas a P & D.

A relacdo U-E foi alterada com a desregulamentagdo econdmica, com a abertura
comercial, que exp0s o setor produtivo a concorréncia internacional. Nessa perspectiva, o
papel do estado, enquanto legislador e protetor, e da universidade como locus de promogao de
conhecimento ¢ mao de obra qualificada, tornam-se decisivos para a competitividade das
empresas. (DAGNINO, 2003).

A aprendizagem interativa pode ser estimulada através da ampliagdo da comunicacgao
e troca de informagdes através dos agentes. Assim, as politicas publicas, a partir das
especificidades da cooperagdo dos agentes e das caracteristicas regionais, podem suprir
gargalos tecnologicos, como desenvolvimento de incentivos fiscais, estrutura de pesquisa, ou
através de mecanismos apropriados ao sistema (LUNDVALL, 1992).

Segundo a OECD (2002), os principais mecanismos do governo para o estimulo a
inovacdo ainda sdo os investimentos em pesquisa basica, na geragdo de recursos humanos
qualificados e na infraestrutura ptblica de pesquisa. Quando menciona a promog¢ao de P & D
empresarial, a OCDE (2002) destaca o apoio a criagdo de um ambiente favoravel a inovagao,
desprezando o suporte individual a empresas, através de uma adequacdo entre o setor publico

e privado para assegurar um regime adequado de protecdo da propriedade intelectual.

2.2.3 A Esfera da Universidade

Para Sbragia (2006), as universidades exercem em suas principais atividades, ensino
e pesquisa, especialmente pesquisa bdsica. Assim, existem motivacdes que levam as
universidades a desenvolverem cooperagdes com as empresas, pois através delas pode-se

expandir o conhecimento em uma determinada area técnica. Essa cooperagdo ¢ essencial para
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a melhoria do treinamento técnico para alunos de pos-graduagdo, por abordar temas do
mercado, para a possibilidade de atragdo de recursos privados para pesquisa, agregando assim
melhores equipamentos e instalagdes, e consequentemente atraindo melhores alunos, pela
possibilidade de trabalhar com problemas reais. (GRAY, 1993).

A importancia da universidade no processo de inovagdo ¢ mencionada por Dagnino
(2003) na logica da inovagao aberta, por existir um ambiente abundante de conhecimento ao
redor da empresa, e o seu crescimento depende da utilizagdo deste para gerar valor. Nesse
contexto surge o papel das universidades de alimentar as organizagdes a partir desta
abundancia.

A universidade tem um papel importante para com a sociedade. Em uma maior
aproximacao entre essas esferas podem-se elencar as problematicas sociais e econdmicas, €
assim desenvolver prioridades e projetos para a academia. Etzkowitz (2003) dispde que as
universidades tendem a contribuir para o desenvolvimento da regido, pois estdo enraizadas
nela, e assim estdo comprometidas em longo prazo. A grande vantagem competitiva da
academia ¢ o fluxo continuo de individuos em seu corpo discente, aumentando a qualificagao
da regido e estimulando a concepcdo de ideias inovadoras, ao contrario de laboratorios do
governo € empresas em que se mant€ém uma rotina e a repeticdo de pessoas. (ETZKOWITZ,
2003).

O papel da Universidade, conforme Etzkowitz (2003), além de gerar e transmitir
conhecimento € visto como um novo conceito, a Universidade torna-se empreendedora. Essa
mudanga parte do desenvolvimento de problemas de pesquisa a partir de interagdes com
agentes externos e pesquisadores de dentro das universidades onde produzem um projeto
conjunto, gerando um fluxo de ensino e pesquisa nas atividades sociais e econdmicas. Como a
Universidade se envolve em transferéncia de tecnologia e formagdao de empresas isso a
transforma em uma nova identidade empreendedora.

Conforme Meneghel (2003), a tarefa de compor as atividades académicas vai além
do seu papel social, deve permitir & Universidade atender as demandas do mercado e ao
mesmo tempo ampliar sua atuacdo junto a outros atores, ainda que ela se mantenha incapaz de
atingir todos os grupos sociais e de eliminar as contradi¢des internas que a compoem.

Para Goergen (2000), a universidade precisa minimizar o seu isolamento e o
corporativismo, para gerar uma nova forma de ser, de agir e de saber. Uma preocupacao
importante, no interior desse projeto, deve ser a administracdo dos seus saberes, uma vez que
a ciéncia cléssica ja se desintegrou. As relagdes transversais, que passam a ser determinantes

do novo modelo social, representam o fim das reservas das especialidades e dos fazeres. A



38

produgdo coletiva exige a liberacdo dos quadros estreitos e confinados das instituigdes
tradicionais.

A Universidade ¢ um fluxo continuo de estudantes e em cada novo estudante surgem
novas ideias para o processo de pesquisa, € ndo ¢ apenas a entrada e partida de pessoas que ¢
importante, mas a reorganizacdo das relagdes sociais. (ETZKOWITZ, 2003). Além desta
caracteristica, a Universidade também ¢ uma incubadora natural onde tem estudantes que
podem ser organizados para empreender novos projetos, por terem personalidade mais
flexivel, acesso a recursos e tempo flexivel.

Nessa nova composicdo, as universidades devem garantir o apoio ao
desenvolvimento de competéncias essenciais para a ampliagdo do conhecimento, e para isso o
governo possui a missdo de garantir a infraestrutura e base para que se estimule a inovagao,
tanto no ambito universitdrio como no empresarial. Com a contribuig¢do do governo, as
instituicdes de ensino geram a ciéncia para que o setor produtivo desenvolva o seu papel, de
transformar as inovagdes em produtos. (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998).

Em relacdo a funcdo da Universidade, Audy et al. (2002), relata que a universidade
transforma-se de uma instituicdo centrada basicamente no ensino, em uma institui¢do que
combina seus recursos € potenciais na area de pesquisa com uma nova missdo, voltada ao
desenvolvimento econémico e social da sociedade onde atua, estimulando o surgimento de
ambientes de inovacdo e disseminando uma cultura empreendedora.

Para Etzkowitz (2003), a universidade tem sido tradicionalmente vista como uma
estrutura de apoio a inovagdo, fornecendo pessoas treinadas, resultados de pesquisas e
conhecimento para a industria. O capital intelectual estd se tornando tdo importante quanto o
capital financeiro como base do futuro crescimento economico.

A medida que a sociedade vai se tornando mais baseada no conhecimento, as
empresas vao mudando suas caracteristicas ¢ o mercado de trabalho vai se tornando mais
intensivo em conhecimento, gerando demandas por um novo tipo de profissional. Ao mesmo
tempo a sociedade passa a esperar mais das universidades em termos de contribui¢cdes ao

processo de desenvolvimento econdmico e social. (AUDY; et al. 2002).
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3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo descreve o método adotado para que sejam atingidos os objetivos
propostos neste trabalho. O estudo caracteriza-se por uma pesquisa qualitativa de estudo de
caso com carater exploratorio, € tem a intencdo de identificar as interagdes entre os agentes do
modelo da Triplice Hélice.

Conforme Minayo (2003), a pesquisa cientifica ultrapassa o senso comum (que por si
¢ uma reconstru¢ao da realidade) através do método cientifico, e este permite que a realidade
social seja reconstruida enquanto um objeto do conhecimento, através de um processo de
categorizacdo, que une dialeticamente o tedrico e o empirico. O mesmo autor comenta sobre a
metodologia como uma fase complexa na qual o pesquisador deve elencar as técnicas
necessarias para captar a realidade.

Demo (2002) comenta que a pesquisa significa a producdo critica e autocritica de
novos caminhos, ¢ de caminhos ja tragados. A metodologia questiona a cientificidade da
producdo cientifica, questiona a constru¢do do objeto cientifico dentro do contexto da
discussdo e estuda as abordagens metodologicas.

Segundo Gil (2007), para que um conhecimento seja considerado cientifico,
necessitam-se determinar os métodos que possibilitaram sua verificagdo, os métodos que
permitiram o encontro desse conhecimento. Ou seja, o método cientifico seria o conjunto de
procedimentos intelectuais para atingir o conhecimento.

Para a satisfacdo dos objetivos propostos serd realizado um estudo exploratorio,
utilizando um roteiro de entrevista, para a coleta de dados, buscando informagdes a partir de
espontaneo que possibilite a observacdo das pessoas com suas proprias linguagens e termos.
Segundo Malhotra (2001), o principal objetivo da pesquisa exploratoria ¢ promover a
compreensdo do problema enfrentado pelo pesquisador. Assim, a pesquisa exploratoria deve
ser usada em casos nos quais € necessario gerir com maior precisao o problema, identificar
caminhos significativos de a¢cdo ou obter dados adicionais antes que se possa desenvolver uma
abordagem.

Cooper e Schindler (2003) relatam que a pesquisa de carater exploratdrio deve ser
realizada quando o pesquisador ndo tem uma ideia clara dos problemas que ird enfrentar
durante o estudo. Gil (2007) fala que a pesquisa exploratéria é desenvolvida com o objetivo
de proporcionar uma visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de um determinado fato, o que
acaba tornando-se genérica, e assim ¢ necessaria uma delimitacdo para o seu esclarecimento,

com base na revisdo da literatura.
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Gil (2007) afirma que uma pesquisa exploratoria evidencia um trabalho envolvendo
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram (ou tém) experiéncias

praticas com o problema pesquisado ¢ analise de exemplos que estimulem a compreensao.

3.1 PESQUISA QUALITATIVA

O processo metodologico desta pesquisa foi desenvolvido a partir da forma
qualitativa de andlise. A intencao de utilizar esse tipo de pesquisa qualitativa, segundo Cooper
e Schindler (2003), ¢ importante quando o pesquisador propde-se a entender o problema, mas
ndo tem ideia clara das dificuldades que podem ocorrer ao longo do processo. Assim, por
meio da fundamentagdo tedrica, houve uma busca para se ampliar o conhecimento sobre os
topicos relacionados.

E possivel afirmar que a diferenca bésica entre pesquisas quantitativas e pesquisas
qualitativas é que enquanto a primeira supdem uma populacdo de objetos de observacao
comparaveis entre si, a pesquisa qualitativa enfatiza as especificidades de um fenomeno em
termos de suas origens e sua razdo de ser. (HAGUETTE, 1997).

Moreira (2002) aborda as caracteristicas basicas dessa metodologia, apresentando um
sumario com seis itens, nao pretendendo esgota-las. Para ele, a pesquisa qualitativa inclui:

a) a interpretagdo como foco, nesse sentido ha um interesse em interpretar a situacao

em estudo sob o olhar dos proprios participantes;

b) a subjetividade ¢ enfatizada, assim o foco de interesse ¢ a perspectiva dos

informantes;

c) a flexibilidade na conduta do estudo, ndo ha uma defini¢do a priori das situagdes

d) o interesse € no processo € nao no resultado, segue-se uma orientagdo que objetiva

entender a situa¢ao em analise;

e) o contexto como intimamente ligado ao comportamento das pessoas na formacao

da experiéncia;

f) o reconhecimento de que hd uma influéncia da pesquisa sobre a situagdo,

admitindo-se que o pesquisador também sofre influéncia da situagdo de pesquisa.

Trata-se de um estudo transversal, em relagdo a dimensdo tempo, que segundo
Cooper e Schindler (2003) ¢ efetuado uma vez e representa um instantdneo de um

determinado momento.
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3.2 ESTUDO DE CASO

O tipo de pesquisa qualitativa de estudo de caso que, segundo Liidke e André (1986),
estuda um unico caso, deve ser aplicado quando o pesquisador tiver o interesse em pesquisar
uma situacdo singular, particular. Liidke e André (1986) ainda salientam que o caso € sempre
bem delimitado, devendo ter seus contornos claramente definidos no desenvolver do estudo.

Tal estudo de caso apresenta caracteristicas fundamentais como: o destaque na
interpretagdo em contexto, a busca na retratagdo da realidade de forma completa, a utilizagao
de uma variedade de fontes de informacao, a representagdo de diferentes conflitos e pontos de
vista numa situacao social, a utilizacdo de uma linguagem e uma forma mais acessivel do que
os outros relatorios de pesquisa. (LUDKE; ANDRE, 1986).

Esta pesquisa foi baseada no método de estudo de caso tinico. O fundamento logico
para o desenvolvimento deste estudo se encontra no quanto ele ¢ representativo para
confirmar, contestar, testar ou estender a teoria e também satisfazer todas as condigdes para
testa-la. (YIN, 2001). Dessa forma a técnica de estudo de caso permite um estudo em maior
profundidade sobre um determinado tema ou aspecto social, buscando objetivamente
compreendé-lo em sua esséncia e em seu proprio contexto.

Um estudo de caso vai apresentar trés fases em seu desenvolvimento. Ele caracteriza-
se da seguinte forma: inicialmente, ha a fase exploratoria; num segundo momento, ha a
delimita¢do do estudo e a coleta de dados; e, num terceiro estdgio, ha a andlise sistemdtica
desses dados, culminando na realizagdo do relatorio. (LUDKE; ANDRE, 1986).

E importante acrescentar que essas trés fases ndo constituem uma sequéncia linear,
havendo uma sobreposi¢cdo entre elas. Nao ha como precisar um instante de separagdo, uma
vez que elas se interpolam em varios momentos, sugerindo apenas um movimento constante

no confronto teoria-empiria. (LUDKE; ANDRE, 1986).

3.3 TECNICA DA COLETA DE DADOS

Para atender aos objetivos propostos por este trabalho serdo pesquisados dados
primdrios e secundarios. Os dados secundarios serdo coletados através de revisdo
bibliografica, analise de periddicos, de teses e artigos, para que, conforme Cooper e Schindler
(2003), seja evitada a duplicagdo de coletas primarias, considerando que os dados
previamente coletados podem fornecer informacdes suficientes para resolver o problema de

tomada de decisdo atual.
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A coleta de dados primarios foi realizada através do método de entrevista
semiestruturada, modo pela qual as perguntas sdo apontadas. Porém o entrevistador ndo se
limita apenas as respostas, isto €, a entrevista sera com questoes abertas, fazendo assim com
que o entrevistador possa entender e captar informagdes implicitas na pesquisa. (ROESCH,
1999). E possivel buscar tanto o esclarecimento quanto a elaboragdo das respostas dadas,
permitindo a sondagem através do didlogo estabelecido na entrevista (MAY, 2004).

A pesquisa informal ¢ a menos estruturada possivel bastante adequada para a
obtengdo de informacgdes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou
desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas explicagdes ou razoes
a respeito das coisas precedentes, o que torna mais recomendada para estudos exploratorios.
(GIL, 2007).

Os roteiros aplicados para a coleta dos dados primérios, dispostos no Apéndice B, C
e D, foram estruturados a partir do referencial tedrico. As perguntas confeccionadas foram
abertas, de modo que possibilitem a exploracdo de elementos ndo referenciados na revisao
bibliografica, buscando profundidade nos casos selecionados para o estudo. (COOPER;
SCHINDLER, 2003).

Segundo Malhotra (2001), as principais vantagens das entrevistas em profundidade
sdo que estas podem revelar analises pessoais mais aprofundadas e que as respostas podem ser
atribuidas diretamente ao entrevistado e resultam numa livre troca de informacdes.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas através de gravacdes, visto que,
conforme Gil (2007), as anotagdes podem posteriormente apresentar dois inconvenientes: os
limites da memoria humana, que nao possibilita a retengdo da totalidade da informagdo e a
distor¢ao decorrente dos elementos subjetivos, que se projetam na reproducao da entrevista.

A realizagdo das entrevistas foi entre os meses de outubro e novembro de 2013. Na
empresa Keko Acessorios S.A. foram entrevistados o Gerente de Desenvolvimento, o Diretor
Administrativo e Financeiro e o Diretor de Operagdes. Na SCIT foram entrevistados a
Secretaria Adjunta de Estado da Ciéncia, Inovacao e Desenvolvimento Tecnologico e o
Diretor Técnico da pasta.

Na UCS foram entrevistados o Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduagdo, o
Coordenador de Projetos ¢ o Coordenador de Servigos. Foram consideradas oito entrevistas

validas que em um segundo momento foram transcritas para dar suporte as analises.
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3.4 ANALISE DOS DADOS

Ap6s a coleta de dados, a fase seguinte da pesquisa € a analise e interpretacdo. Esses
dois processos apesar de conceitualmente distintos, aparecem sempre estreitamente
relacionados. A analise tem como objetivo organizar ¢ sumariar os dados de forma tal, que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacdo. Ja a
interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que ¢ feito
mediante sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos. (GIL, 2007).

Minayo (2003) destaca trés obstaculos para uma analise eficiente. Segundo o autor, o
primeiro € a ilusdo do pesquisador em ver as conclusdes de forma nitida a seus olhos, ¢ a
familiaridade que o pesquisador tem em relagdo aquilo pode gerar uma simplificagdo dos
dados, conduzindo a conclusdes superficiais ou equivocadas. No segundo obstaculo, o autor
menciona o envolvimento continuo do pesquisador com os métodos ¢ as técnicas a ponto de
esquecer os significados presentes em seus dados. E por fim, a dificuldade que o pesquisador
pode ter em articular as conclusdes que surgem dos dados concretos com conhecimentos mais
amplos e mais abstratos; este fato ocorre pela distancia da fundamentagdo tedrica com a
pratica da pesquisa.

A andlise de discurso ndo interessa tanto pelo que o texto diz ou mostra, pois ndo ¢
uma interpretacdo semantica de conteudos, mas sim em como e por que ele diz e mostra
(PINTO, 1999). Ela ndao procura o sentido “verdadeiro”, mas o real sentido em sua
materialidade linguistica e historica. A ideologia ndo se aprende; o inconsciente, ndo se
controla com o saber. A propria lingua funciona ideologicamente, tendo em sua materialidade
esse jogo. (ORLANDI, 2010). Para Minayo (2000) ela visa a refletir sobre as condi¢des de
producdo e apreensdo da significagdo de textos e busca compreender o modo de
funcionamento, os principios de organizacdo e as formas de produgdo social do sentido.

A Andlise de Discurso diferencia-se da Analise Linguistica porque ndo trabalha com
as marcas (formais), mas com propriedades discursivas (materiais) que referem a lingua a
historia para significar (relagdo lingua-exterioridade). Em uma palavra, a Analise de Discurso
trabalha com as formas materiais que reunem forma e conteido. (ORLANDI, 2010).

Minayo (2000), por sua vez, afirma que ha pouco acumulo de produgdo teorica e
pratica no campo da andlise do discurso, mas a considera uma proposta de trabalhar a
linguagem diferente da andlise de contetido. Para Minayo (2000), a analise de discurso esta
situada entre a linguistica tradicional e a andlise de contetido, diferenciando-se por constituir

uma pratica-tedrica historicamente definida.
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Bardin (1979) sustenta que a analise do discurso pertence ao campo da analise de
conteudo, justificando que se trata de uma técnica cujos procedimentos t€ém como objetivo a
inferéncia acerca de uma estrutura profunda (processos de produgdo) a partir de efeitos de
superficie discursiva (manifestagcdes semantico-sintaticas).

A diferenca entre a Andlise de Contetido para a Andlise de Discurso nao ¢ pelo
contetido o qual se chega a compreensdo de como um objeto simbdlico produz sentidos. O
contetido “contido” num texto serviria apenas como ilustracdo de algum ponto de vista ja
afirmado em outro lugar. (ORLANDI, 2010).

Orlandi (2010) comenta que a interpretacdo aparece em dois momentos da analise de
discurso. Em um primeiro momento, ¢ preciso considerar que a interpretagdo faz parte do
objeto da andlise, isto €, o sujeito que fala, interpreta e o analista deve procurar descrever esse
gesto de interpretacdo do sujeito que constitui o sentido submetido a analise. Em um segundo
momento, ¢ preciso compreender que ndo ha descricdo sem interpretacdo, entdo o proprio
analista esta envolvido na interpretagao. Por isso € necessario introduzir-se um dispositivo
tedrico que possa intervir na relagdo do analista com os objetos simbolicos que analisa,
produzindo um deslocamento em sua relagdo de sujeito com a interpretacdo; esse
deslocamento vai permitir que ele trabalhe no entremeio da descri¢do com a interpretagdao. O
que se espera do dispositivo do analista ¢ que ele lhe permita trabalhar, ndo numa posi¢ao
neutra, mas que seja relativizada em face a interpretagdo; € preciso que ele atravesse o efeito
de transparéncia da linguagem, da literalidade do sentido e da onipoténcia do sujeito
(ORLANDI, 2010).

Orlandi (2010) elenca trés etapas a serem observadas na analise de discurso:

a) passagem da Superficie Linguistica para o Texto (Discurso);

b) passagem do Objeto Discursivo para a Formacgdo Discursiva;

c) passagem do Processo Discursivo para a Formagao Ideoldgica.

Na primeira etapa, o analista, no contato com o texto, procura ver nele sua
discursividade e incidindo um primeiro lance de analise - de natureza linguistica enunciativa -
constroi um objeto discursivo em que ja estd considerando o esquecimento numero 2 (da
instancia da enunciacao), desfazendo assim a ilusdao de que aquilo que foi dito s6 poderia sé-lo
daquela maneira. Desnaturaliza-se a relagao palavra-coisa (ORLANDI, 2010).

Na segunda etapa, a partir do objeto discursivo, o analista via incidir uma analise que
procura relacionar as formacdes discursivas distintas - que se podem ter delineado no jogo de
sentidos observado pela andlise do processo de significacdo (pardfrase, sinonimia entre

outros) - com a formacao ideoldgica que rege essas relagdes. (ORLANDI, 2010).
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A partir desse ponto ¢ que ele atinge a constitui¢do dos processos discursivos
responsaveis pelos efeitos de sentido produzidos naquele material simbdlico, ponto de partida
da formulacdo do analista. Ao longo de todo o procedimento analitico, ao lado do mecanismo
parafrastico, cabe ao analista observar o que se chamam efeitos metaforicos. (ORLANDI,
2010).

Neste contexto, a analise do discurso parte dos pressupostos de que o sentido de uma
palavra expressa posicdes ideoldgicas em jogo no processo soécio-histoérico em que sio
produzidas, e de que toda formacao discursiva dissimula sua dependéncia das formagdes
ideoldgicas. (MINAYO, 2000).

O modo de conceber o efeito metaforico liga-se a maneira de se conceber a
ideologia. Pensando-se a interpretagdo, esse efeito aponta-nos para o “discurso duplo e uno”.
Essa duplicidade faz referir um discurso a um discurso outro para que ele faca sentido; na
Psicanalise, isso envolve o inconsciente, na Analise de Discurso envolve também a ideologia.
Essa duplicidade, esse equivoco ¢é trabalhado como a questdo ideologica fundamental,
pensando a relacdo material do discurso, a lingua e a da ideologia, o inconsciente.
(ORLANDI, 2010).

E nesse lugar, em que lingua e historia ligam-se pelo equivoco, lugar dos deslizes de
sentido como efeito metaforico, que se define o trabalho ideolodgico, o trabalho da
interpretagdo. Como esse efeito que constitui os sentidos constitui também os sujeitos, pode-
se dizer que a metafora estd na base de constitui¢cdo dos sentidos e dos sujeitos. (ORLANDI,
2010).

Essas caracteristicas dos mecanismos discursivos, esses efeitos e articulagdes devem
estar presentes no modo como o analista constrdéi seu dispositivo, de modo que o
deslocamento produzido pelo dispositivo em seu olhar leitor trabalhe a interpretagao enquanto
exposicdo do sujeito a historicidade (ao equivoco, a ideologia) na sua relagdo com o
simbdlico. (ORLANDI, 2010).

Voese (2004) sugere dois pares de procedimentos de analise:

a) em relagdo ao dito: localizar diferencas e contradi¢cdes do texto em relagdo ao que
outros dizem do mesmo tema, tomando-as como pistas de silenciamentos de
hierarquizagdes ¢ homogeneizagdes de ordem ideologica;

b) em relagdo ao modo de dizer:

- descrever pistas da polifonia que caracteriza o discurso;

- interpretar as escolhas do enunciante como pistas de seu lugar de enunciacao;
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- localizar pistas dos atos dos interlocutores no plano dos juizos de valor a que o
texto conduz, ou seja, entender o juizo de valor como elemento necessario da
cognicdo dialdgica, ja que “[...] compreender sem julgar ¢ impossivel” (Bakhtin,
1992, p. 38);

- analisar a discursividade do texto, o que envolve justificar as descrigdes ¢ as
interpretacdes realizadas.

A andlise de discurso que Voese propdem diz respeito, em primeiro lugar, a
descri¢do do dito e dos silenciamentos, e das escolhas dos modos de dizer, ou seja, ela busca
observar que:

a) diz-se isso e silencia-se aquilo;

b) diz-se assim e ndo de outro modo. Em segundo lugar, a andlise localizara, para

compreender por que o dito foi dito de tal modo, o lugar social e as determinacdes

historicas que constituem o contexto mediato. (VOESE, 2004).

Para o auxilio na analise qualitativa foi utilizado o softwareATLAS.ti® Versdo 7. Os
softwares de apoio a andlise de dados qualitativos, Computer Assisted Qualitative Data
Analysis Software (CAQDAS), surgiram no inicio da década de 1980, tornando-se populares
na Europa e Estados Unidos, em especial apds a disseminagdo dos computadores pessoais em
meados da década de 1990. (FLORES, 1994).

Lewins e Silver (2009) consideram aplicativos do tipo CAQDAS os softwares de
apoio a analise de dados qualitativos que apresentam funcionalidades para uma abordagem
qualitativa de dados. Esses softwares possuem funcionalidades que apoiam a indexag¢do, a
classificagdo e a busca de dados, recursos que auxiliam e tornam mais rapido o processo de
codificacdo e categorizacdo, além de facilidades para consultas sofisticadas aos resultados,
que facilitam o trabalho do pesquisador no processo de construcao e testes de teorias ou
hipdteses. Os softwares possibilitam, ainda, a criagdo de modelos conceituais e redes de
relacionamento que evidenciam a conexdo entre os dados, além de oferecerem recursos para
geracdo de relatorios e visualizagdo dos resultados. Porém, nenhum deles toma decisdes sobre
os caminhos de pesquisa a seguir, sobre como analisar os dados ou como elaborar a
codificacdo. Essas sdo responsabilidades do pesquisador. Na realidade, os softwares reduzem
o trabalho manual do pesquisador, isto €, ndo criam categorias automaticamente, ndo tomam
decisdes sobre como ¢ o que codificar ¢ ndo elaboram interpretacdes sobre os dados.
(LEWINS; SILVER, 2009).

Na realizagio da analise de discurso com auxilio do softwareATLAS.ti® Versio 7,

foram utilizados processos disponibilizados dentro do método de anélise do sistema, onde na
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transcri¢do das entrevistas foram destacados elementos importantes do texto e marcados como
quotations, e posteriormente relacionados com codes, elementos chave classificados na dptica
disposta pela pesquisa. Os codes relacionaram-se a quotations, a outros codes, € também a
partir de anotagdes denominadas de memos. As relagdes entre estes elementos criaram redes
de relacionamentos, sendo dispostos na andlise desta pesquisa. Este método gerou interagdes
para os codes e classificou com cores estes elementos. Conforme a quantidade de contatos a
coloragdo dos elementos modificou-se comecando com azul, posteriormente verde e
finalizando em amarelo, seguindo a quantidade de ligagcdes que os codes recebiam no decorrer

da pesquisa.

3.5 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO
3.5.1 Universidade de Caxias do Sul

A Universidade de Caxias do Sul (UCS) ¢ mantida pela Fundagdo Universidade de
Caxias do Sul (FUCS), que foi fundada em fevereiro de 1967, um reflexo de parcerias entre o
poder publico e organizagdes da sociedade civil. A FUCS ¢ uma entidade juridica de Direito
Privado, que conforme seu estatuto ¢ uma fundagdo sem fins lucrativos que visa a promog¢ao
do desenvolvimento da regido. Composta por dois conselhos, o Diretor e o Curador, também
participam representantes dos municipios abrangidos pela Universidade, entidades da

comunidade e representantes do Governo, em nivel nacional, estadual e municipal, conforme

Figura 5 e Figura 6. (UCS, 2014).

Figura 5 - Conselho Diretor FUCS

Conselho Diretor FUCS
Presidente

Ambrosio Luiz Bonalume | Associagdo Cultural e Cientifica Virvi Ramos

Vice Presidente

Carlos Heinen | Céamara de Industria Comércio e Servigos de Caxias do Sul
Conselho Diretor

Evaldo Antonio Kuiava Universidade de Caxias do Sul

Roque Maria Bocchese Grazziotin Ministério da Educagao

Marisa Virginia Formolo Dalla Vecchia Ministério da Educagdo

Luiza Horn Iotti Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Alceu Barbosa Velho Prefeitura Municipal de Caxias do Sul

Ambrosio Luiz Bonalume Associacao Cultural e Cientifica Virvi Ramos

Paulo César Nodari Mitra Diocesana de Caxias do Sul

Carlos Heinen Camara da Industria, Comércio e Servigos de Caxias do Sul

Fonte: adaptado de UCS (2014).



48

Figura 6 - Conselho Curador FUCS
Conselho Curador FUCS

Presidente
Sebastido Alves Messias
Candido Luis Teles da Roza Ministério da Educagao
Mauro Miguel dos Santos Cirne Ministério da Educagdo

Carlos Zignani

Horacio Costa

Gilmar Santa Catharina

Ademar Salvador
Fonte: adaptado de UCS (2014).

A Fundacdo Universidade de Caxias do Sul ¢ mantenedora da UCS, uma
universidade comunitéria; do Centro Tecnologico Universidade de Caxias do Sul (CETEC);
do Centro de Teledifusao de Caxias do Sul (CETEL) e do Hospital Geral de Caxias do Sul.
(UCS, 2014).

A partir de 1990, a UCS consolidou as estratégias de regionalizagdo da universidade,
criando novas unidades universitarias em polos regionais. Atualmente, a area de abrangéncia
da UCS engloba cinco microrregides do Estado: Caxias do Sul, Gramado-Canela, Guaporé,
Sao Sebastido do Cai e Vacaria; estendendo sua atuagdo a 69 municipios. Para tanto, além da
Cidade Universitaria e do Campus 8, em Caxias do Sul, a UCS conta com o Campus
Universitario da Regido dos Vinhedos, em Bento Gongalves, ¢ com o Campus Universitario
de Vacaria, bem como com os Nucleos Universitarios nas cidades de Canela, Farroupilha,
Guaporé, Nova Prata, Sao Sebastido do Cai e Verandpolis. (UCS, 2014).

A UCS atualmente tem 78 opgdes de cursos de graduacdo distribuidas em todas as
grandes areas do conhecimento. Nos programas de pos-graduacdo Stricto Sensu (Mestrado e
Doutorado), as opg¢des se estendem aos cursos de Administracdo, Biotecnologia, Direito,
Educacdo, Engenharia e Ciéncias Ambientais, Engenharia e Ciéncias dos Materiais,
Engenharia Mecanica, Engenharia e Processos Tecnologicos, Ensino de Ciéncias e
Matematica, Filosofia, Letras e Turismo. A Universidade possui 103 grupos de pesquisa
inscritos no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), 250
bolsas de Iniciagdo Cientifica e 18 Nucleos de Inovagdo e Desenvolvimento. (UCS, 2014).

Para gerir a disseminagdo e o desenvolvimento de conhecimento e inovagdo, a
Universidade criou na sua reestruturagdo organizacional de 2010, mais precisamente em 23 de
agosto de 2010, através de uma portaria do Conselho Universitario, a Pro-Reitoria de
Pesquisa, Inovacdo e Desenvolvimento Tecnologico. Dessa medida surgiram suas

subordinadas: a Coordenadoria de Pesquisa e Pos-Graduagao Stricto Sensu e a Coordenadoria
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de Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico, que buscam a manutengdo do alto nivel de
pesquisa, atravésda qualificagdo significava, a partir de uma qualidade destacada de sua pos-
graduacdo stricto semsu. Objetivando a priorizagdo em ensino, pesquisa e extensdo,
modificou-se a organizacdo de pesquisa, vinculando-a com os cursos Stricto Sensu, através da
criacdo de Nucleos de Pesquisa (NP) e Nucleos de Inovagdo e Desenvolvimento (NIDs),
instrumentos de articulagdo académica e de gestdo que otimizam o uso das competéncias e da
infraestrutura existente. (UCS, 2014).

A racionalizagdo dos recursos e a busca por novas receitas, associadas a competéncia
técnico-cientifica instalada nos laboratérios de pesquisa, levou a universidade a oferecer as
empresas ¢ organizagdes, servicos tecnologicos em areas como saude, disponibilizando
laboratérios, clinicas e institutos de pesquisa e medicina; na 4rea de tecnologia,
disponibilizando laboratorios para ensaios, analises e caracterizagdo de materiais; na area
agraria e bioldgica, com laboratérios de pesquisa de alimentos, ambientais, quimicas e de
solo. (UCS, 2014).

Com foco na constru¢ao de uma universidade de exceléncia, a UCS remodelou suas
diretrizes no ano de 2014, visando a sustentabilidade e a formagao de parcerias, buscando
fortalecer seus fins institucionais. Neste contexto foi elencadas diretrizes a partir dos
conceitos de exceléncia, inovagdo e desenvolvimento, inser¢do social no contexto nacional ¢
internacional e sustentabilidade institucional. Para atingir seus novos objetivos a UCS criou
uma estrutura organizacional gerida pela reitoria, tendo trés pro-reitorias, sendo a Pro-Reitoria
Académica, a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao e a Pro-Reitoria de Inovagdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico, tendo também a Diretoria Administrativa e Financeira e os as

diretorias de Campi e Nucleos. (UCS, 2014).

3.5.1.1 Nucleo de Inovagao e Desenvolvimento

Os NIDs caracterizam-se como grupos de pesquisadores com o proposito de
investigacdo conjunta de natureza tecnologica, cultural ou social, através de atuagdo
direcionada e objetiva na solucdo de problemas em 4reas especificas, visando a geracdo de
novos processos ou produtos intelectuais, novas metodologias ou adaptagdo de ferramentas
cientificas para novas aplicacdes, otimizagcdo de sistemas de producdo ou gerenciamento.
(UCS, 2014).

Os NIDs estdo sob a gestdo da Pro-Reitoria de Pos Graduagdo e Pesquisa por meio

da CPPG, que verifica na aprovacdo de pesquisas, se essas tém aspectos inovadores, a sua
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contribui¢cdo para o desenvolvimento regional e institucional, a disponibilidade de recursos
publicos e privados, a manifestagdo comprovada de interesse de empresas e agé€ncias de
fomento, a infraestrutura fisica disponivel e a qualificacdo de recursos humanos (UCS, 2014).

Atualmente, a UCS ja aprovou o funcionamento de 18 NIDs, abaixo nomeados e
dispostos seus objetivos (UCS, 2014):

a) agricultura sustentavel: Desenvolver tecnologias de controle bioldgico de
patdgenos e pragas, e tecnologias para o aproveitamento dos subprodutos da
producao viticola;

b) agroenergia: Analisar, desenvolver e estudar matérias-primas adequadas para a
produgdo de bioenergia, gerando novas tecnologias;

c) docéncia e cultura digital: Articular agdes institucionais que promovam a
formagdo da docéncia e a construcdo de ambientes de aprendizagem no Ensino
Superior;

d) ambiente de negodcios: Desenvolver e compartilhar conhecimentos sobre inovagao
através de pesquisas e cenarios prospectivos para auxiliar a gestdo de empresas e
cadeias produtivas, identificando as formas mais adequadas de gestdo estratégica;

e) controle de automagdo industrial: Desenvolver pesquisa cientifica na area de
Automacao e Controle;

f) cultura, arte e patrimonio: Elaborar referenciais ¢ materiais de apoio a educagao,
tais como objetos de aprendizagem e outros materiais didaticos;

g) empreendedorismo em tecnologia e inovacdo: Criar e disponibilizar mecanismos
que sustentem a aceleracdo de negocios, a disseminagdo de praticas
empreendedoras e inovadoras junto a comunidade académica e buscar atender as
demandas tecnologicas oriundas de empresas privadas de qualquer setor
economico;

h) estudos e pesquisas em politicas publicas e sociais: Constituir um espago
institucional potencializador da investigagdo, produg¢do e socializacdo do
conhecimento em metodologias e tecnologias sociais, tendo em vista contribuir
para a efetivagdo das politicas publicas e sociais, conforme o disposto na
legislacao infraconstitucional;

1) estudos e praticas em justi¢a alternativa: Construir um espago de aproximagao
social com a comunidade ¢ com o Poder Judiciario, de forma a catalizar a
producdo e socializacdo do conhecimento, por meio de ferramentas de testagem e

validagdo de saberes cientificos e ndo cientificos;
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j) estudos urbanos: Realizar a caracterizagcdo urbana regional com a abordagem de
seus diferentes aspectos sociais, fisico-ambientais e econdmicos a partir da adogao
de metodologias proprias, originadas de estudos do grupo;

k) gestdo e tecnologia na construgdo civil: Desenvolver processos de otimizagao de
sistemas de producdo e gerenciamento com empresas € assim consolidar novas
parcerias com o mercado da industria da construgao;

1) interdisciplinar de estudos em Human Immunodeficiency Virus (HIV) / Acquired
Immunodeficiency Syndrome (AIDS) e patologias associadas: Fortalecer o
reconhecimento da Instituicdo como um centro de referéncia cientifica e
tecnologica na area de HIV/AIDS e contribuir para a capacitacdo de académicos e
docentes;

m)observatério de educacdo da UCS: Constituir um espago transdisciplinar de
interacdo com base na investigacao social que promova a formacdo de recursos
humanos e a produgao e sistematizagdo de conhecimento na area da educagao com
foco nos processos educativos escolares e ndo escolares, na infancia e na
juventude que compdem as historicidades do cotidiano;

n) observatério do trabalho: Promover pesquisa acerca do trabalho, com visitas a
oferecer subsidios as areas afins, intensificando as relagoes entre Universidade e o
mundo do trabalho, disponibilizando informagdes para acdo de gestores publicos,
privados e da sociedade civil organizada;

0) produtos naturais e sintéticos: Avaliar os bioativos in vivo € in vitro, manter
ampliar o Banco de Germoplasma, utilizar novas tecnologias para obtencao de
bioativos presentes em plantas e identificar novos insumos para a industria
cosmética, perfumaria e de alimentos;

p) saude coletiva: Produzir conhecimento como forma de dialogar com as entidades
prestadoras de servigos de saude ou a elas relacionadas, por meio da identificagdo
de necessidades e demandas e conjuntamente encontrar alternativas, socializando
o conhecimento por meio de atividades de ensino e extensao;

q) tecnologia agroindustrial: Pesquisar praticas agricolas que apresentem melhores
resultados na produgdo agricola de matérias-primas e insumos para a regido
nordeste do Rio Grande do Sul;

r) tecnologia e processos de materiais poliméricos: Estruturar a area de polimeros da
UCS, a fim de aumentar indices de geracdo de patentes e de geracdo de
publicacdes qualificadas como Qualis A e B e desenvolver tecnologias com

empresas da regido.
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3.5.1.2 Nucleo de Pesquisa

O Nucleo de Pesquisa (NP) da UCS ¢ composto por grupos de pesquisadores que
procuram realizar investigagdes conjuntas com linhas enquadradas em éreas de concentracao
da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do Ministério
da Educagdo (MEC). A geréncia dos nucleos de pesquisa estd sob a pro-reitoria de pos-
graduacdo e pesquisa através da Camara de Pesquisa e Pos-Graduagdo (CPPQG), que realiza a
avaliag¢do de propostas de nucleos de pesquisa. (UCS, 2014).

Os nucleos de pesquisa tém por objetivo a consolidagdo de producdo cientifica
qualificada e a formacdo e orientagdo de pesquisadores em nivel de graduagdo e pods-
graduacdo. Partindo da formacdo da proposta do nucleo de pesquisa, a Coordenadoria de
Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico, junto com os pesquisadores, busca a obtencdo dos
recursos necessarios para sua realizacao, tais como: recursos externos de fomento a pesquisa e
a infraestrutura fisica apropriada. (UCS, 2014).

Atualmente existem os seguintes nucleos de pesquisa em atividade (UCS, 2014):

a) bioinformatica: interagir com a graduacdo em matematica, informatica e biologia
através de disciplinas eletivas e monografias, além de manter a interacdo deste
nucleo com os programas de pés-graduagao ja existentes na universidade;

b) biologia, controle, diversidade, morfologia e taxonomia de insetos: Estudar
insetos e organismos de importancia agricola, considerando aspectos bioldgicos,
diversidade, morfologia e taxonomia;

¢) ciéncias e artes do movimento humano: Estudar temas relacionados ao movimento
do homem, integrando elementos como criagdo, a ressignificacdo, a aproximacao
de ac¢des e a busca pela compreensdo sobre a aprendizagem em nivel superior;

d) computacdo aplicada: Integrar pesquisadores em torno de linhas de pesquisa e
problemas da Ciéncia da Computagdo, que visam ao desenvolvimento de solugdes
e produtos de impacto na sociedade;

e) comunicagdo, cultura e sociedade: Vislumbrar alguns caminhos para a
reconfiguragdo da relagdo sociedade informacional e atores sociais, na construgdo
de uma comunicagdo articulada intrinsecamente com o0s reais interesses e
necessidades da sociedade;

f) ensino de ciéncias e matematica: Consolidar e ampliar a producao cientifica do

corpo permanente em periddicos classificados pela CAPES com qualidade A;
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estudos de internacionalizacdo: Levantar e sistematizar informagdes economicas
da regido e da economia internacional e identificar oportunidades de
investimentos ou de atividades que possam favorecer o desenvolvimento da
regiao;

estudos do envelhecimento: Produzir conhecimento na area do envelhecimento
com o intuito de auxiliar na qualificagdo do ensino de graduagdo e pos-graduagao,
bem como na possibilidade de ofertas de programas de extensdo e de poOs-
graduacdo que possam colaborar com a inser¢ao do idoso na sociedade;

gestdo de mercados e sustentabilidade: Contribuir com desenvolvimento de
pesquisas nas areas de administragdo, em especial, na gestdo de mercados e de
sustentabilidade;

gestdo das organizagdes: Desenvolver novas teorias e aplicacdes no setor
produtivo e de servigos, e elaborar projetos de pesquisa para serem encaminhados
aos orgdos de fomento;

elaborar projetos de pesquisa para serem encaminhados aos 6rgdos de fomento:
Implantar um nucleo de pesquisa que por meio da interdisciplinaridade e através
da investigagdo, producdo, socializacdo e aplicacdo do conhecimento, promova a
qualificacdo das politicas e programas de satide voltados a mulher;

interdisciplinar em sustentabilidade: Construir uma visdo interdisciplinar na
producdo e difusdo de conhecimento das questdes que envolvem a
sustentabilidade com seguranca juridica. Embora esteja vinculado ao Mestrado em
Direito Ambiental, todas as areas do saber interligadas no ntcleo devem se
beneficiar das pesquisas realizadas, fortalecendo e qualificando também, as

atividades de graduacgdo dessas areas;

m)intervengdes da psicologia: Desenvolver pesquisas buscando responder aos

desafios da intervengdo em psicologia na contemporaneidade, com o intuito de
qualificar o ensino de graduagdo, solidificar o ensino de pds-graduagdo latosensu
e apresentar um projeto de pds-graduacgdo strictosensu, sistematizando as praticas

de investigagdo, programas € servigos;

n) jurisdi¢do e ambiente: Investigar questdes afetas ao Processo, a Constituigdo e ao

Direito Ambiental, especialmente representadas em alternativas pragmaticas que,
a partir da adequada compreensao histérica dos institutos que moldaram o Estado
e consequentemente a jurisdicdo, possam viabilizar possibilidades de rompimento

com o paradigma individualista que permeia o processo contemporaneo;
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0) meio ambiente e recursos naturais: Avaliar impactos e conservagdo de
ecossistemas aquaticos e terrestres ¢ promover diagnosticos de recursos naturais,
com énfase nos recursos hidricos;

p) multidisciplinar de pesquisa em saude: Constituir um nucleo de pesquisadores
para, de forma multidisciplinar e centrada na resolu¢do dos problemas da Saude,
promover a investigacdo, producdo, socializacdo e aplicagdo do conhecimento,
por meio de intercdmbios, parcerias e cooperacdo entre IES e entidades
governamentais € ndo governamentais, a fim de potencializar a producdo do
conhecimento no ambito da ciéncia da saude;

q) projeto e fabricacdo em engenharia: Contribuir, por meio de pesquisa integrada
em projetos e fabricacdo, com a formacdo avancada cientifico-tecnologica de
recursos humanos nas arecas de ciéncias mecanicas, visando a sustentacdo
socioecondmica da regido, e tornar a UCS uma referéncia cientifica reconhecida
nacionalmente e internacionalmente, nessa area;

r) turismo: desenvolvimento humano e social, linguagem e processos educacionais:
Desenvolver projetos intercomplementares voltados para o Turismo que se
retroalimentem pela inser¢do de processos pedagogicos configurados na
interconexao de relacdes humanas ¢ sociais no ambito da familia, da escola, da

comunidade e de 6rgaos publicos afins;

3.5.1.3 Escritorio de Transferéncia de Tecnologia

O Escritorio de Transferéncia de Tecnologia (ETT), vinculado a Pré-Reitoria de
Pesquisa, Inovacao e Desenvolvimento Tecnologico, foi criado em maio de 1998, através da
Portaria n® 170, com a finalidade da promogdo ¢ interagao entre a UCS e a comunidade,
visando ao desenvolvimento regional. Sua fungdo ¢ promover e intermediar as negociagdes
entre a instituicdo e a comunidade nas agdes de transferéncia do conhecimento produzido na
universidade. (UCS, 2014).

O ETT atua em todo o processo relacionado com propriedade intelectual, desde o
suporte aos professores, até o registro nos 6rgdos competentes, além de empenhar-se na
tentativa de transferéncia ou comercializagdo dos resultados gerados pelas pesquisas na UCS.
A Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico nas atividades do ETT
segue a politica institucional vigente na instituicdo, na area de propriedade intelectual e

transferéncia de tecnologia, buscando estabelecer e promover a aplicagdo dos resultados da
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pesquisa universitaria visando a melhoria da qualidade de vida (RANK; EMEDIATO;
OSORIO, 2008).

Dentre a constitui¢do do ETT destacam-se trés coordenadorias, sendo a primeira a
coordenacdo de propriedade intelectual, que trabalha na negocia¢do de contratos, os quais
envolvem propriedade intelectual e comercializagdo de tecnologias, assessoria em
propriedade intelectual, buscas de banco de dados de patentes, gerenciamento de portfolio de
patentes da instituicdo e a difusdao da cultura de propriedade intelectual na institui¢do. A
segunda, a coordenacdo de projetos, que exerce as atividades de follow-up dos convénios e
contratos na area tecnologica, a prospeccdo de patentes e tecnologias comercializaveis junto
aos grupos de pesquisa da institui¢do e o gerenciamento do banco de dados dos projetos
ligados ao ETT (RANK; EMEDIATO; OSORIO, 2008).

A terceira coordenacdo ¢ uma parceria realizada pela UCS, através da Pro-Reitoria
de Pos Graduagdo e Pesquisa e do ETT, com o SEBRAE, com a finalidade de realizagao de
atendimentos as micro e pequenas empresas da regido, através da prestacdo de servigos aos
clientes, com base nas diretrizes das consultorias tecnoldgicas do SEBRAE. As éreas de
atuacdo nestas atividades de atendimento sdo: tecnologia, design, alimentos, energia e
ambiental. (RANK; EMEDIATO; OSORIO, 2008).

As patentes e tecnologias resultantes das invengdes desenvolvidas pelos
pesquisadores da institui¢do sdo parte do Portfélio de Inovagdo e sdo gerenciadas pelo ETT.
Este portfolio ¢ organizado em quatro areas de conhecimento: biotecnologia, saude,
engenharia e informadtica, e reline os dados basicos de cada patente, como: inventor, data de
deposito, n° de registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), além de um
resumo sobre a patente e sua aplicagdo. Abaixo se demonstram os numeros de patentes

listadas no portfélio do ano de 2002 a 2012, em suas respectivas areas. (UCS, 214).

Figura 7 - Portfolio de Patentes

Area 2002 ( 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 ( 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Biotecnologia| 1 - 1 - 2 7 2 2 2 4 3
Saude - - - - - 1 1 1 - -
Engenharias 1 3 2 2 2 2 - 4 1 5 2
Informatica - - - - - - - - -

Fonte: Adaptado de UCS (2014).
3.5.1.4 Parque Cientifico e Tecnoldgico da Serra do Rio Grande do Sul (TecSerra)

O TecSerra ¢ gerido pela UCS através de um Conselho Consultivo formado por
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representantes de entidades parceiras, como a Prefeitura de Caxias do Sul, a Camara de
Industria, Comércio e Servigos de Caxias do Sul e outras entidades representativas do
municipio. No momento, etapa inicial de estruturacdo formal, o TecSerra opera com base na
articulacdo da UCS com a Prefeitura Municipal de Caxias do Sul, Camara de Industria,
Comércio e Servicos de Caxias do Sul, e Associacdo Trino Polo (reunindo quase setenta
empresas produtoras de software e sistemas de informatica da regiao). (UCS, 2014).

O Parque ¢ moldado de modo a atender as necessidades e impulsionar as
potencialidades da regido de Caxias do Sul, sendo o 2° Polo Industrial Metal-mecéanico do
Brasil, na qual ha grande espirito de empreendedorismo e de cooperagdo, tanto entre as
empresas como, crescentemente, entre essas ¢ a academia. Adotando o seu formato na linha
estratégica de parques e polos tecnoldgicos em areas desenvolvidas industrialmente, tais como
as regides de Heidelberg (Alemanha), Lyon (Franc¢a), Montréal (Canadd) e St. Louis (Estados
Unidos). O formato adotado também decorre do fato de que as empresas da regido, criadas
localmente e que se transformaram em atores globais, estdo bem instaladas no territorio e
dificilmente mudariam ou deslocariam seus centros de P & D, em curto e médio prazo, para
um parque tecnologico no modelo tradicional. (UCS, 2014).

Entretanto, essas mesmas empresas participam crescentemente de projetos
cooperativos de P & D realizados em parceria com a UCS e outras instituigdes de ensino e
pesquisa, nos Espagos de Inovacdo (ESPINs) do TecSerra. Assim, o TecSerra, em sua
primeira etapa, define os seus Segmentos Locais em posi¢des estratégicas e neles estrutura
ESPINs, o que atende a uma demanda real e urgente da industria regional. Em paralelo, o
TecSerra promove o desenvolvimento dos Segmentos Locais na sua acepgao ampla, e motiva
0 governo e as empresas a estruturarem areas que possam receber, oportunamente, empresas
inovadoras, laboratorios avancados de P & D, expansdes de empresas intensivas em
conhecimento instaladas na regido e centros de P & D provenientes de outras regides e outros
paises. (UCS, 2014).

Na linha exposta acima, o TecSerra utiliza os recursos existentes dos quais pode
dispor, como (UCS, 2014):

a) agéncia de Projetos, que visa dar suporte institucional aos pesquisadores

captadores de recursos e atender a demandas externas;

b) servicos de apoio técnico-cientifico, tais como: atendimento a demandas

cientificas e tecnoldgicas, testes e certificagcdes técnicas, assisténcia a estruturacao

de pleitos de suporte financeiro, apoio a realizacdo de P & D, realizacdo de cursos
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e treinamentos, € orientagdo para a criacao e¢ desenvolvimento de empresas em
incubadoras e aceleradoras de empresas;

¢) mecanismos de promoc¢ao da sinergia dos atores da inovacao;

d) acesso a ESPINSs e projetos cooperativos de P & D;

e) assisténcia a instalacdo de empresas e programa de apoio nos Segmentos Locais;

f) promocdo de ambiente internacional no TecSerra de modo a aperfeigoar

plataformas para a internacionalizagcdo das empresas residentes e associadas;

g) participacdo no processo coordenado pelo TecSerra, para organizar (ou

reorganizar) o espaco fisico no &mbito dos Segmentos Locais.;

h) escritorio de Transferéncia de Tecnologia;

1) programa UCS Empresa Janior.

O TecSerra esta estruturado com base em segmentos locais disseminados na Regido
da Serra do Rio Grande do Sul. Um segmento local do parque é composto por um espago
fisico delimitado, no qual had concentragdo significativa de atores da inovag¢do cujas
competéncias se reforcam e que atuam em sinergia entre si € com outros atores da inovacao.
(UCS, 2014).

O Segmento Local n® 01 engloba a Cidade Universitaria da UCS (campus central),
em Caxias do Sul, e areas adjacentes. Conta com laboratérios de pesquisa da UCS;
Incubadora Tecnoldgica de Caxias do Sul (ITEC); Centro de Automacao - Servi¢co Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI)-RS e os ESPINs de Informatica, Engenharia e
Tratamento de Superficies e Informatica, Biotecnologia, Meio Ambiente e Eletronica (UCS,
2014).

O ESPIN de Informatica estd em fase de adaptagdo e localiza-se no Centro de
Computacao e Tecnologia da Informacao - UCS, em uma area de 750 m?. Esse centro atua em
parceria com o TrinoPolo, associagdo com mais de setenta empresas de desenvolvimento de
software e de solugdes de informatica da regido. J& o ESPIN de Engenharia e Tratamento de
Superficies conta com o Laboratorio de Engenharia de Superficies e Tratamentos Térmicos da
UCS, que constitui a Se¢do UCS do Instituto Nacional de Engenharia de Superficies. Este
ultimo ¢ parceria de instituigdes de ensino e pesquisa no Brasil e exterior, com empresas e
associagdes (entre as quais a Camara de Industria Comércio e Servico de Caxias do Sul,
Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e de Material Elétrico de Caxias do Sul
(SIMECS) e Sindicato das Industrias de Material Plastico do Estado do Rio Grande do Sul
(SINPLAST). (UCS, 2014).

Ainda dentro do Segmento Local n° 01, o ESPIN de Informatica, Biotecnologia,
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Meio Ambiente, Eletronica estd em projeto, prevendo-se que os recursos para a sua
construcdo serdo captados junto a futuros usudrios, programas publicos de apoio a inovagao e
empréstimos em bancos de apoio ao desenvolvimento. (UCS, 2014).

O Segmento Local n° 02 engloba o Campus 8, em Caxias do Sul, e areas vizinhas e
conta com uma parceria do Hotel Samuara, empreendimento privado, para convengdes,
reunides, hospedagem e centro recreativo e esportivo; o Centro de Ensino e Pesquisa em
Design da UCS, com cursos técnicos, graduacdo, mestrado, doutoramento e especializagdo, e
Banco de Dados de Materiais; e o ESPIN de Design, Arquitetura, Cinema, Publicidade,
WebDesign e Tecnologias Digitais. (UCS, 2014).

O ESPIN Design, Arquitetura, Cinema, Publicidade, WebDesign e Tecnologias
Digitais encontra-se em implantacdo no Campus 8 da UCS e contard com Incubadora e
Aceleradora de Empresas e Centro de Teste de Conceitos, com foco em industrias criativas,
tais como Design, Arquitetura, Cinema, Publicidade, WebDesign e Jogos Eletronicos. (UCS,
2014).

O Segmento Local n® 03 engloba o Campus dos Vinhedos, em Bento Gongalves, e
areas vizinhas, nas quais ha nimero significativo de empresas intensivas em conhecimento e
esta situado o Centro de Uva e Vinho da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria. Inclui
o ESPIN de Engenharia Mecanica que oferece condigdes para a realizagdo de projetos
cooperativos de P & D reunindo empresas, a UCS, outras institui¢des de ensino e pesquisa €
orgdos do governo. Essa atividade ¢ ilustrada pelo Cortador de Grama Dirigivel a combustao
interna, com caracteristicas inovadoras no mercado, desenvolvido em conjunto pela
Tramontina e UCS. (UCS, 2014).

O Segmento Local n° 4, ap6s seu desenvolvimento, englobara o Nucleo Universitario
da UCS e areas vizinhas, em Flores da Cunha. Nele ja estd em funcionamento o ESPIN
Industrias Criativas, que promove a inova¢do em algumas das atividades econdmicas mais
importantes do municipio e da Serra do Rio Grande do Sul como um todo: o turismo, a
gastronomia ¢ a produg¢do de vinhos de qualidade. Por isso conta com a Escola de
Gastronomia UCS-ICIF, inaugurada em 2004, sendo uma parceria reunindo a UCS, o Italian
Culinary Institute for Foreigners, o Istituto di Cucina, Cultura ed Enologia delle Regioni

d'ltalia, empresas, associacdes e 0 Municipio de Flores da Cunha. (UCS, 2014).

3.5.1.5 Incubadora Tecnoldgica de Caxias do Sul (ITEC)

A Incubadora Tecnolédgica de Caxias do Sul (ITEC) conta com um conselho superior
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formado pelos socios fundadores, a Fundagdo Universidade de Caxias do Sul, a Prefeitura
Municipal de Caxias do Sul e a Camara de Industria, Comércio e Servigos de Caxias do Sul.
Consiste em uma sociedade civil sem fins lucrativos, com cadastro de pessoa juridica,
mantendo, portanto, uma separagdo de suas entidades mantenedoras. (ITEC, 2014).

A ITEC foi desenvolvida com o objetivo de apoiar, fomentar e articular agdes
efetivas na formagao de novas empresas de base tecnoldgica de maneira a evitar a alta taxa de
mortalidade que atinge as novas empresas nos seus primeiros anos de implantagdo. E tem em
sua missao “Apoiar a formac¢do e consolidagdo de micro e pequenas empresas
tecnologicamente inovadoras, visando ao desenvolvimento econdomico e social do municipio”.
(ITEC, 2014).

Situada em uma estrutura de 754 m? podendo abrigar até 12 empresas em modulos de
20 a 60 m?. Neste espaco a ITEC disponibiliza os servigos de recepgao, secretaria, telefonia,
limpeza, estacionamento, sala de reunides, cameras de seguranca e office-boy, podendo
também disponibilizar cursos de captagdo, consultorias, acesso facilitado aos laboratérios da
UCS, acesso a biblioteca da UCS e disponibiliza sempre aos usudrios a possibilidade de
participacdo em feiras e eventos da regido. (ITEC, 2014).

Através de edital permanente, qualquer empresa pode candidatar-se a incubagao,
realizando um plano de negocios que serd avaliado por trés especialistas (dois na area do
produto e um na area de administragdo). A avaliagdo consiste na sele¢do de empresas com
ideias ou produtos inovadores. A ITEC ja graduou 32 empresas e possui 11 empresas

incubadas atualmente. (ITEC, 2014).

3.5.2 Keko Acessorios S.A.

Fundada em 1° de abril de 1986, em Caxias do Sul, na Serra Gaucha, a Keko
completa, em 2012, 26 anos no segmento de personalizagdo automotiva. A empresa nasceu
como um pequeno empreendimento familiar voltado a fabricagdo artesanal de acessorios para
picapes e veiculos off-road, especialmente Jeep Willys, F1000, D20, C10 e Veraneio. A
criacdo de um porta-estepe, idealizado por Henri Mantovani, fundador da empresa, alavancou
a producao, pois a empresa aderiu a um nicho de mercado onde nao existiam concorrentes na
regido. (KEKO, 2014).

Apoés a saturagdo do mercado dos veiculos off-road no Brasil, a empresa passou
também a atender o seguimento adventure no inicio da década de 90, j4 com a visdao de uma

estratégia voltada para a marca. Desde 2009, incorporou a marca o posicionamento “Seu
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carro. Sua personalidade.”, focando o negocio na personalizagdo automotiva € nos novos
comportamentos do consumidor. Com essa estratégia a empresa buscou desenvolver novas
tendéncias dentro do segmento; existiam no mercado cerca de cinquenta empresas e
atualmente se mantém apenas dez, com destaque a Keko, que ¢ a mais antiga. (KEKO, 2014).

Mantendo o foco nesse posicionamento, a organiza¢do acabou gerando posigdes
diferenciadas de valor e oportunidades a toda a cadeia e principalmente com os parceiros que
também trabalham com essa estratégia. (KEKO, 2014).

No ano de 2013, a Keko comecou a atuar em dois novos mercados o agricola e o de
utilitarios. No mercado agricola a empresa assinou um contrato para o fornecimento de um
conjunto de soldados para trés modelos de colheitadeiras fabricadas pela AGCO na unidade
de Santa Rosa (RS), estimando uma venda de 45 mil pecas por ano, sendo oitenta itens
diferentes entre pecgas e partes. No segmento de utilitarios foi realizada uma parceria com a
Agrale de Caxias do Sul (RS), a fim de fornecer itens para o utilitario Marrud, destinado
principalmente ao uso militar. (KEKO, 2014).

Atualmente a empresa ¢ lider brasileira em acessorios para personalizacdo de
veiculos, e responsavel pela geracdo de 460 empregos diretos. Atuando em trés frentes de
mercado: aftermarket (pegas de reposi¢ao nas lojas de acessorios multimarcas), exportagdo e
fornecimento as montadoras. As montadoras absorvem atualmente 79% das vendas, enquanto
o mercado de reposicdo doméstico e as exportagdes ficam com 21%. A marca ¢ reconhecida
em 30 paises nos cinco continentes (América, Africa, Asia, Europa e Oceania) e homologada
por grandes montadoras como Ford, General Motors, Mitsubishi, Toyota, Peugeot e
Volkswagen, tendo participagdo em projetos Original Equipment Manufacturer ¢ Pegas e
Acessorios. (KEKO, 2014).

A empresa ¢ precursora de tendéncias em seu segmento, destaca-se pelo pioneirismo,
inovacao, qualidade e design dos produtos, tanto que, desde o inicio da década de 90, mantém
o Centro de Desenvolvimento e Inovacdo (CDI), uma estrutura que se constitui a criativa da
Keko. O CDI ocupa um prédio de oitocentos metros quadrados e conta com uma equipe de 30
profissionais, trés nucleos de engenharia, quatro boxes de desenvolvimento independentes,
equipamentos e softwares dedicados exclusivamente a P & D de novas tecnologias, materiais
e produtos. A empresa direciona entre 3,5% a 5% da receita bruta anual para investimentos
em P & D, operando com engenharia convencional e engenharia reversa. (KEKO, 2014).

No ano de 2007, a Keko transformou sua constituicdo societaria de uma sociedade
limitada para uma sociedade andnima de capital fechado, com o aporte de recursos do Fundo

CRP VIVenture, administrado pela CRP Companhia de Participagdes, dando inicio a uma
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organiza¢do mais elaborada, instituindo a governanga corporativa e a gestdo profissionalizada.
(KEKO, 2014).

Em 2011, a companhia consolidou um de seus mais importantes projetos, que foi a
transferéncia das operagdes para uma sede propria. Instalou-se em um novo loteamento
industrial com 190 mil metros quadrados, sendo 22 mil metros quadrados de area construida,
na cidade de Flores da Cunha (RS). O investimento realizado na obra foi de aproximadamente
R$ 30 milhdes na parte de construgdo civil € mais R$ 15 milhdes em tecnologias de producao.
(KEKO, 2014).

O novo parque industrial foi planejado para duplicar a capacidade instalada com o
maximo cuidado em relacdo a natureza. O projeto de expansdo adotou conceitos de
sustentabilidade, ecoeficiéncia e compromisso social, contemplando investimentos em
modernas tecnologias de producdo, como a aquisicdo de uma linha totalmente automatizada
de pré-tratamento nanoceramico, pintura eletroforética KTL (e-coaf) e sistema automatizado
Top Coat Po. A tecnologia ¢ a mais moderna linha de tratamento superficial e pintura
automotiva do segmento de acessorios no Brasil, colocando a Keko num patamar diferenciado
de qualidade e competitividade junto aos grandes concorrentes do mercado automotivo
mundial. (KEKO, 2014).

Com o incremento na organizacdo da gestdo empresarial e os investimentos no novo
parque fabril, a empresa conseguiu a certificagdo na norma automotiva mundial ISO/TS
16949. Importante credencial para o fornecimento as montadoras de veiculos, a certificagao
tem a melhoria continua como foco principal, monitorando continuamente os processos de
produgdo. (KEKO, 2014).

A Keko mantém foco na qualidade dos seus processos e produtos desde 1999,
quando foi certificada na norma ISO 9001, sendo pioneira no segmento de personalizacdo
automotiva no pais a certificar seu Sistema de Gestdo da Qualidade e adotar os padrdes da
norma internacional. Atualmente, estd em processo de certificagio do Sistema Basico da
Qualidade (QSB) desenvolvido pela General Motors. (KEKO, 2014).

No més de agosto de 2013 a Keko recebeu a certificagdo ISO 14001, norma
internacional que define um modelo de gestdo ambiental com foco no controle e na melhoria
do desempenho ambiental da organizacdo, criando um equilibrio entre a produtividade ¢ a
reducdo do impacto ao meio ambiente. A conquista deste mérito ¢ devido as praticas
sustentaveis nos seus processos € produtos, e por estar em conformidade com as 219
legislagdes e normas ambientais vigentes nas esferas municipal, estadual e federal. (KEKO,

2014).
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A certificacdo foi consolidada apds os investimentos na constru¢do da nova e
moderna fabrica, em Flores da Cunha, que desde o inicio do projeto foi planejada dentro de
principios e requisitos sustentdveis. Segundo o diretor de mercado e inovagdo, Juliano
Mantovani, a ISO 14001 assegura que todos os processos sdo controlados e monitorados e
dao a certeza de que os principios, em especial o respeito ao meio ambiente como forma de
garantir um futuro sustentdvel, estdo sendo cumpridos e valorizados. Essa certificacdo
estabelece uma nova cultura na organizacao, multiplicando a consciéncia ambiental junto a
equipe, aumentando a competitividade da empresa a partir da redugao de riscos e desperdicios
e aproximando ainda mais a Keko de um importante mercado de fornecimento de pegas e
acessorios na linha de montagem das montadoras. A partir desta conquista, a empresa ficou
habilitada para fornecer para qualquer montadora do mundo. (KEKO, 2014).

Visando a uma melhoria continua, a organizacdo vislumbra a certificacio OHSAS
18001, que preconiza a seguranca ¢ a saude no trabalho. As atividades para implementagdo da
norma ja foram iniciadas e a intengdo ¢ buscar a certificagdo até o final de 2014. (KEKO,
2014).

A Keko confirma sua posi¢do de empresa inovadora e que investe em P & D com a
conquista do prémio Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) de Inovagao 2011, etapa da
Regido Sul. A Keko venceu na categoria Média Empresa e traz para casa o troféu e também
recursos ndo reembolsaveis para serem utilizados no desenvolvimento de projetos na area de
inovacdo. (KEKO, 2014).

O Prémio FINEP 2011 contou com 377 inscrigdes em todo o territdrio nacional,
sendo 110 na Regido Sul, distribuidas em sete categorias: Institui¢ao Cientifica e Tecnoldgica,
Micro e Pequena Empresa, Média Empresa, Tecnologia Social e Inventor Inovador. A disputa
nacional inclui também as categorias Grande Empresa e Prémio Inovar. (KEKO, 2014).

Também no ano de 2011, a Keko recebeu o Prémio de Responsabilidade Social 2011
na categoria Empresa Privada Média, conferido pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul. A premiacdo, que contou com uma comissdo mista de avaliagdo, conferiu a
certificagdo a empresa nos termos da Lei Estadual n° 11.440/2000. (RIO GRANDE DO SUL,
2000), por suas agdes socioambientais, especialmente relacionadas a sustentabilidade e
compromisso social do novo parque industrial. Com a continuidade nos esfor¢os na esfera
social, a Keko ganhou novamente o Prémio de Responsabilidade Social no ano de 2012, na
categoria de Média Empresa. (KEKO, 2014).

O Prémio de Responsabilidade Social busca incentivar, nas organizagdes gauchas,

projetos voltados para a promog¢do do bem-estar da sociedade e a preservacdo do meio
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ambiente, estimulando o debate publico sobre o tema e fortalecendo o movimento
pela responsabilidade social empresarial no estado e no pais. (KEKO, 2014).

Indicada para disputar como melhor empresa do setor automotivo brasileiro em
2011, a Keko venceu o Prémio Autodata 2011 na categoria melhor Gestdao. Concorrendo com
trés multinacionais, sendo, Banco Mercedes-Benz, Dana-Sifco ¢ Volvo CE. Os indicados ao
prémio foram eleitos por um corpo de 17 jornalistas da revista AutoData, uma das maiores
publicacdes especializadas no segmento automotivo do pais. (KEKO, 2014).

A indicagao da Keko ao prémio se deve a expressiva taxa de crescimento efetivo de
29% ao ano, por ter criado estratégias para aumentar 10% da receita a partir da entrada em
novos nichos de mercado, como o segmento de pesados, diversificando os clientes e pelos
investimentos na nova fabrica sustentavel. (KEKO, 2014).

No ano de 2013, a empresa foi novamente escolhida pelo corpo de jornalistas da
AutoData Editora como uma das melhores do setor automotivo. A indicagdo credencia a
empresa a disputar o Prémio AutoData 2013, elencando o time das 51 companhias indicadas
em 21 categorias, além dos concorrentes nos segmentos de veiculos e personalidade do ano,
apontados pelos profissionais da organizacdo como os melhores do ano. (KEKO, 2014).

A Keko disputou a premiagdo na categoria Exportadora, ao lado de trés montadoras:
Marcopolo, Mercedes-Benz e Volkswagen. A companhia foi indicada por seu reconhecido
destaque e crescimento no mercado externo, em especial a recente negociacdo com a Ford
ndia. A fabricante de acessorios de personalizagdo automotiva fechou contrato no valor de
USS$ 1,5 milhdo para o fornecimento de 10 mil pecas para equipar a nova geracao do Ford
EcoSport, recém langado na India (o 29° pais atendido pela empresa). (KEKO, 2014).

A empresa comecou a usufruir dos beneficios de isen¢do do percentual do imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) em dezembro de 2011, assinando o
termo de ajuste com a Secretaria da Ciéncia, Inovagdo e Desenvolvimento Tecnologico do
Estado do Rio Grande do Sul, para sua participacdo efetiva no Programa Pré-Inovagdo RS,
sendo a primeira empresa a usufruir deste programa de incentivo fiscal a inova¢dao no Rio
Grande do Sul. (KEKO, 2014).

Ao assinar o termo de ajuste com o programa, a Keko passou a ser beneficiada com a
concessao de crédito fiscal presumido do ICMS, pelo periodo de trés anos, renovaveis por
mais trés, estimando que nos trés primeiros anos o valor de redugdo de ICMS chegou a RS 3
milhdes. (KEKO, 2014).

A ideia de participar do Programa Prd-Inovacdo do governo do Estado surgiu da area

de controladoria da empresa. A empresa contou como aprimoramento de seus projetos
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internos a partir de uma relacdo com uma empresa terceirizada, fazendo com que o resultado
fosse apresentado ao governo do Estado. Apesar de ser terceirizado, houve o envolvimento da
organiza¢do na participacdo do projeto, partindo do diretor financeiro e do supervisor da
controladoria, dando suporte com as informagdes necessarias para a empresa terceirizada.
(BERTELI, 2012).

O tempo percorrido entre o inicio do projeto em parceria com a empresa terceirizada
até a entrega ao governo do Estado foi de 5 meses, iniciado em junho de 2011 e finalizado em
novembro de 2011. Foram gastas 40 horas por parte dos participantes no projeto de inovagao.
(BERTELI, 2012).

No ano de 2011 a Keko realizou o primeiro Concurso chamado “Projeto K - 1°
Concurso de Design Universitario” realizado nos meses de agosto e setembro. Nessa primeira
edicao o desafio aos participantes era a criagdo de acessorios para personalizar uma picape
leve. Poderiam participar estudantes universitarios de todo pais que estivessem cursando
Design de Produto em nivel superior, podendo inscrever até trés trabalhos por pessoa.
(KEKO, 2014).

O Projeto K visa estimular novos talentos e que os participantes desenvolvam uma
aproximagdo com a atual realidade do mercado, através do desenvolvimento de novos
produtos. Na primeira edigdo foi premiado um vencedor com o valor de R$ 2 mil ¢ uma
viagem para conhecer as instalagcdes da Keko na Serra Gatcha. (KEKO, 2014).

Em sua segunda edi¢@o o Projeto K, realizado no ano de 2012, contabilizou mais de
60 inscricdes, 62% a mais que na edicdo anterior. O programa foi dividido em duas
categorias: na primeira, os estudantes criaram acessoérios que atendessem as necessidades e
pudessem ser solugdes e funcionalidades no ano de 2025; e na segunda, propos a criacao de
acessorios para um veiculo leve crossover, considerando novas formas, fungdes e solugdes
para atender as necessidades dos veiculos existentes no mercado. (KEKO, 2014).

No “Projeto K Crossover” o vencedor foi escolhido por uma comissdo julgadora e
recebeu como premiagdao R$ 2 mil, certificado, troféu e uma viagem para conhecer a fabrica
da Keko, na Serra Galcha. J4 no “Projeto K Concept” os trabalhos foram avaliados e
escolhidos por voto popular, através do site do concurso. O vencedor recebeu R$ 1 mil,
certificado e troféu. (KEKO, 2014).

No ano de 2012 a empresa recebeu da General Motors o Prémio Supplier of the year
2012, que ¢ dado para parceiros conforme o desempenho na cadeia de fornecedores. Os
participantes foram avaliados pelos critérios: qualidade, servico, preco e tecnologia, sendo a

Keko premiada na categoria acessorios. (KEKO, 2014).
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Na realizagdo de esfor¢os com o aperfeicoamento dos seus recursos humanos, no ano
de 2012, foi realizado o langamento de cinco programas internos, voltados aos colaboradores,
sdo eles: o Treinamento de Lideranga para Técnicos, Programa Lideres em Construcao,
Desenvolvimento de Equipes, Desenvolvimento de Gestdo e Programa Coach. Com essas
acdes a empresa visa aprimorar as equipes de trabalho e os seus lideres, criando espago dentro
da organizacao para o crescimento e o desenvolvimento pessoal e profissional dos talentos e a
valorizacao do capital intelectual. (KEKO, 2014).

Também no ano de 2012 a Keko, a partir da pesquisa da Deloitte, realizada em
parceria com a revista Exame PME, foi apontada entre as 250 Pequenas e Médias Empresas
que mais crescem no Brasil. Segundo os dados da pesquisa, a empresa obteve uma
classificacdo de 219%, teve um crescimento de 42,6% entre os anos de 2009 a 2011, conforme

Figura 8. (DELOITTE, 2012).

Figura 8 - Crescimento Keko 2009-2011

2009 2010 2011 2009-2011 Anual

47 288 39266 67422 47 6 194
Fonte: Adaptado de Deloitte (2012, p. 23)

Com base nos investimentos em melhoria da gestdo no ano de 2012, a empresa
conseguiu uma posi¢ao melhor no ranking da revista Exame PME, ficando em 141? dentre as
250 Pequenas e Médias Empresas que mais crescem no Brasil, segundo a pesquisa.

(DELOITTE, 2013).

Figura 9 - Crescimento Keko 2010-2012

2010 2011 2012 2010-2012 Anual

59.266 67422 88.284 49.0 221
Fonte: Adaptado de Deloitte (2013, p. 23)

No ranking realizado pela revista Amanha, na edicdo 23 de julho de 2013, em
parceria com a empresa PricewaterhouseCoopers, a Keko figurou entre as grandes
corporagdes da regido Sul do Brasil, figurando entre as 500 Maiores do Sul. Para a avalia¢ao
dos concorrentes utilizam-se como fonte de informag¢dao os balangos publicados pelas
empresas; realiza-se uma média ponderada entre os trés principais indicadores da empresa
sendo o patriménio liquido, a receita bruta e o lucro ou prejuizo. (KEKO, 2014).

O investimento na nova fabrica e as preocupacdes em inovar fizeram a empresa mais
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competitiva, gerando um crescimento de 11% no mercado global no ultimo ano, o que
proporcionou também a conquista do Prémio Exportagdo RS 2013, na categorial Destaque
Setorial Autopecas. A premiacdo ¢ concedida anualmente pela Associacdo de Dirigentes de
Marketing e Vendas do Brasil (ADVB-RS), sendo que os critérios para avaliar os
participantes sdo o desenvolvimento de estratégias criativas e inovadoras para expor ¢

comercializar seus produtos no mercado internacional. (KEKO, 2014).

3.5.3 Secretaria da Ciéncia, Inovacio e Desenvolvimento Tecnologico do Estado do Rio
Grande do Sul

As atividades de C & T no estado do Rio Grande do Sul iniciaram nos anos 40, com
o Governo investindo nas primeiras pesquisas cientificas da area agropecuaria. O passo
decisivo, nesse sentido, foi a criacdo do Instituto Tecnologico do Estado do Rio Grande do
Sul (ITERS), em 1942, embrido do que ¢ hoje a Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia
(CIENTEC) (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

Em 1964, surgiu a Fundag¢dao de Amparo a Pesquisa no Estado do Rio Grande do Sul
(FAPERGS). Em 1973 foi inaugurada a Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE).
Juntamente com as institui¢des criadas pelo Governo Gatcho, as universidades e os centros
de pesquisas da iniciativa privada formaram uma base so6lida e privilegiada para o
desenvolvimento do RS. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

Em 15 de margo de 1987, o Decreto 32.517 institucionalizou a area de C & T na
estrutura organizacional do Estado, que passou a gerir a CIENTEC e a FAPERGS. Para isso,
foi nomeado o primeiro Secretario Extraordinario para Assuntos de Ciéncia e Tecnologia.
Trés anos mais tarde, em 13 de agosto de 1990, a Lei 9.129 criou formalmente a Secretaria de
Estado da Ciéncia e Tecnologia (SCT). (RIO GRANDE DO SUL, 1990).

O Decreto 35.922, de 12 de abril de 1995, estabeleceu a estrutura definitiva da SCT
com a composicdo do quadro de cargos de confianga e fungdes gratificadas da pasta.
Finalmente, a Lei 10.534, regulamentou o Artigo 235 da Constitui¢do Estadual, instituindo o
Sistema Estadual de C & T, e dispondo sobre o Conselho Estadual da area, que passou a ter a
competéncia para definir a politica estadual do setor. (RIO GRANDE DO SUL, 1995).

Em 13 de julho de 2009, foi aprovada na Assembleia Legislativa gaucha a Lei
13.916, a Lei de Inovagdo. A normatizacdo surgiu devido ao esforco dos setores produtivos e
intelectuais do Estado, sendo submetida a Consulta Publica, antes de ser levada ao Poder
Legislativo. (RIO GRANDE DO SUL, 2009).

No Brasil, os esfor¢os para promover reformas nas politicas de apoio a inovacao
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comecaram a partir do ano de 1990. A legislacao de apoio a C & T+I € constituida pela Lei de
Inovagdo (RIO GRANDE DO SUL, 2009) e a lei de incentivos fiscais a inovagdo e a
exportagdo (RIO GRANDE DO SUL, 2005), entre outros diplomas legais. (MORALIS, 2008).

A Lei de Inovacao foi desenvolvida visando favorecer a cooperagdao entre
universidades e institutos de pesquisa e empresas. J4 a chamada “lei do bem”, contribui para o
incentivo fiscal as empresas que desenvolvam pesquisa tecnoldgica e contratem
pesquisadores. Seu objetivo principal € incentivar a transferéncia de conhecimento cientifico e
tecnologico, visando ao desenvolvimento de capacidade tecnoldgica inovadora nas empresas,
tendo em vista a inser¢do do Brasil no mercado internacional de forma tecnologicamente mais
qualificada. (GUIMARAES, 2010).

No Estado do Rio Grande do Sul, a lei estabelece medidas de incentivo a inovagao e
a pesquisa cientifica e tecnoldgica e define os mecanismos de gestdo aplicaveis as instituigdes
cientificas e tecnoldgicas do Estado. O seu objetivo € construir um ambiente favoravel a
atracdo de novos investimentos produtivos, contribuindo para a criagdo e consolidagdo das
relacdes entre governo, universidade, centros de P & D e desenvolvimento e empresas, tendo
como fim, o beneficio das comunidades gatichas. (GUIMARAES, 2010).

A nova legislacdo define medidas de estimulo ao setor em empresas e centros de
pesquisa e fornece mecanismos para autonomia tecnologica, capacitagdo, competitividade e
desenvolvimento social e industrial do estado. Com isso, mais investimentos serdo destinados
a pesquisa e aos processos inovadores. Os critérios para os incentivos fiscais e financeiros
estdo estabelecidos em regras legais e significam um importante passo para o
desenvolvimento gatucho. (GUIMARAES, 2010).

Com a publicacao, em 05 de janeiro de 2011, da Resolu¢do Normativa n® 04/2011, as
empresas ja podem usufruir de incentivos fiscais do Programa Pro-Inovacao/RS, que a partir
da Lei de Inovagdo sdo os suportes financeiros e fiscais que incentivam o crescimento € o
surgimento de empresas inovadoras. O Programa Pré-Inovagdo/RS possibilita as empresas
gauchas inovadoras o acesso a pesquisas cientificas e tecnologicas que resultem no ingresso
de novos produtos no mercado. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

A Lei 13.916 do estado do Rio Grande do Sul estabelece medidas de incentivo a
inovacdo e a pesquisa tecnoldgica visando estimular a formagdo de parcerias estratégicas
voltadas a busca de autonomia tecnoldgica, capacitacdo e competitividade no processo de
desenvolvimento industrial e social, tais como. (RIO GRANDE DO SUL, 2009):

a) a promocao de parcerias entre as Instituicdes Cientificas e Tecnologicas do Estado

do Rio Grande do Sul (ICT/RS) e entidades publicas e privadas para desenvolver
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pesquisas cientificas, projetos de inovagdo tecnoldgica ¢ formagdo de recursos
humanos;

b) incentivo a pesquisadores publicos ligados a ICT/RS;

c¢) desenvolvimento de Nucleos de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia (NITT)
dentro das ICT/RS, que desenvolvam atividades inovativas, gerenciando-as e as
formas de transferéncia de tecnologia;

d) incentivo ao inventor independente disponibilizando suporte para futuro
desenvolvimento de projetos;

e) incentivo e apoio a inovacdo nas empresas através de compartilhamento de
recursos humanos, materiais ¢ de infraestrutura ou mediante concessdo de apoio
financeiro;

f) apoio a implantacdo de parques cientificos e tecnologicos e de incubadoras de
base tecnoldgica, objetivando a competitividade da economia gaucha;

g) apoio a implantagdo e a consolidagdo de Arranjos Produtivos Locais (APLs);

h) autorizacao ao poder executivo de instituir incentivos financeiros e fiscais, fundos
ou linhas especiais de créditos para o incentivo a atividades de fomento a
inovacao tecnologica.

A partir do desenvolvimento dos diplomas legais de apoio a inovagao, o governo do

estado do Rio Grande do Sul instituiu programas para fomentar a inovagao tecnologica em
diferentes setores. Estdo listados abaixo os programas da SCIT e também os programas que

geram interacdo entre a SCIT e outros agentes.

3.5.3.1 RS Tecnopole

O programa vislumbra que os habitats de inovag¢do sdo ambientes propicios ao
desenvolvimento tecnologico, dotados de infraestrutura adequada, com programas que
estimulam a sinergia entre poder publico, meio empresarial e académico. Esses ambientes
podem se constituir em incubadoras e condominios de empresas de base tecnoldgica, parques
cientificos e tecnologicos, polos tecnologicos, APLs e tecndpoles. (RIO GRANDE DO SUL,
2014a).

O Projeto Tecnopoles teve como piloto o Projeto Porto Alegre Tecnopole (PAT), que
iniciou seu funcionamento em 1995. O PAT ¢ um projeto multi-institucional, que tem por
objetivo preparar a regido metropolitana de Porto Alegre para um processo de inovacao

tecnologica permanente e, de promover a cooperacdo em projetos de desenvolvimento local



69

baseados em inovagdo. (LAHORGUE; COSTA, 2001).

Participavam do PAT nove instituigdes representativas do Governo, dos empresarios,
do meio académico e da sociedade civil. O Poder Publico assumiu o papel estratégico de
articulador entre os diferentes agentes envolvidos no processo de inovag¢do. (LAHORGUE;
COSTA, 2001).

Essa experiéncia de sucesso do PAT ¢ a base para uma proposta mais ampla que
contemplaria a totalidade do Estado do RS. Nesse sentido, as mudancas locais, nacionais e
internacionais dos ultimos anos fazem com que se possa refletir sobre as novas prioridades de
um projeto como esse. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

O RS Tecnopole abrange os programas e os projetos da SCIT relacionados ao
desenvolvimento tecnoldgico regional visando a coordenagdo sinérgica destes, bem como, a
inclusdo de novos projetos das instituicdes parceiras. A estrutura do programa tem quatro
areas de atuagdo, para as quais sdo constituidos grupos de trabalho especificos para cada
tematica, sdo elas: o desenvolvimento cientifico e tecnologico regional, articulagdo e inclusao
digital, promocao de setores estratégicos e fomento a inovagdo. Além dessas areas de atuacao,
o RS Tecndpole também prevé acdes para regides especificas e propde trés linhas de acdo
regional prioritarias, sdo elas: Polo Metropolitano de Alta Tecnologia, Polo Naval e
interiorizacao do desenvolvimento. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

Com o surgimento do programa RS Tecnopole, a SCIT vem desenvolvendo um
conjunto de projetos que integram os seus objetivos, tais como: o Programa de Polos de
Modernizagdo Tecnologica, o Programa Gaucho de Parques Cientificos e Tecnologicos
(PGTEC) e a Rede PETRO. Esses Programas visam ao desenvolvimento regional do Estado e
apoiam projetos de parceria entre Universidades e Empresas, no intuito de fomentar a
inovacao tecnologica em setores portadores de futuro e setores emergentes, nas regioes desses
Polos e Parques Tecnoldgicos. Atualmente hd no Estado 26 Polos de Inovagdo Tecnologica,
em 24 COREDES distintos; trés parques tecnoldgicos constituidos e doze parques
tecnologicos cadastrados no PGTEC. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

O programa ¢ estruturado a partir da coordenagdo e articulacdo da estratégia da SCIT
e as acles taticas deverao ocorrer no Comité Gestor, formado por nove institui¢des
representativas do governo; universidades, representadas pelo Forum de Pro-Reitores de
Pesquisa e Pés-Graduacdo; meio empresarial, representado pela Federagao das Associagdes
Comerciais e de Servigos do Rio Grande do Sul (FEDERASUL) e da Federagdo das
Industrias do Rio Grande do Sul (FIERGS); sociedade civil, representada pelo SEBRAE e

trabalhadores. Além da SCIT também atuardo representantes do Governo do Estado, sendo a
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Secretaria do Desenvolvimento e Promocdo de Investimentos (SDPI), a Secretaria de
Planejamento e Participagdo Cidadd (SEPLAG) e o Ministério de Ciéncia e Tecnologia
(MCT), em ambito federal. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

3.5.3.2 Programa de Apoio a Polos Tecnologicos

O Programa de Apoio aos Polos de Inovagao Tecnoldgica foi criado pela SCIT, em
1989, para estimular a integracdo entre Universidades e centros de pesquisa com o setor
produtivo, objetivando o desenvolvimento de tecnologias adequadas as diferentes regides do
Estado do Rio Grande do Sul. A iniciativa surgiu para auxiliar a implementagdo de
laboratérios e de equipes de pesquisa em universidades do interior gatcho. Com o
desenvolvimento de uma estrutura, os polos poderiam conquistar financiamentos junto a
entidades como a FAPERGS e o CNPq. (KNEBEL, 2010).

Na primeira fase do programa foram implantados os polos no estado ¢ cada um
apresentava o seu plano ou programa de desenvolvimento, onde eram apontados os
investimentos, as areas e as ac¢des necessarias. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

Na chamada segunda fase do programa, a partir de 1995, houve uma reestruturagao,
baseada na Lei N.° 8.666 (BRASIL, 1988). Os convénios sofreram uma reformatagdo ¢ a
SCIT criou uma nova sistemdtica para a apresentacao de projetos, que passaram a ter uma
conotagdo tecnoldgica. Os prazos de execucdo e de prestagdo de contas dos convénios foram
modificados, visando permitir a execucao das metas. Foi implantado um sistema de garantia
da qualidade na gestdo do programa, incluindo o acompanhamento da execuc¢do dos projetos,
manuais de prestagdo de conta técnico e financeiro. Os projetos comecaram a ser analisados
individualmente, em relagdo a sua importancia para o desenvolvimento socio-econdmico da
regido, as necessidades do setor produtivo, a consisténcia técnica e cientifica, ao repasse
efetivo para o tecido produtivo, e suas metas analisadas.

Em 2000, o Programa passou pela segunda série de ajustes com objetivos basicos de
tornar os polos ainda mais permeaveis as demandas e aptos a estimular a emergéncia ¢ a
afirmacdo de um novo enfoque e de um novo padrdo de desenvolvimento tecnoldgico, capaz
de produzir um ambiente fértil a inovagdo. Com este objetivo, foi incorporado na sistematica
do Programa, o lancamento de Termos de Referéncia anuais (editais) e a possibilidade de
mais de uma Unidade Executora por Polo. O programa foi renomeado para Programa de
Apoio aos Polos de Inovacdao Tecnologica, buscando dar énfase na inovacdo, como elemento

diferencial na competitividade do tecido produtivo regional. (RIO GRANDE DO SUL,
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2014a).

A partir dessa nova concep¢ao a SCIT comegou a considerar que um Polo consiste
numa macrorregido (formada por varios municipios) caracterizada por um determinado
sistema ou Arranjo Produtivo Local (APL), com uma comunidade de pesquisa (existente em
universidades, centros ou institutos de pesquisa) voltada para o desenvolvimento tecnolégico
e outros parceiros sociais interessados na difusdo e utilizagdo das tecnologias, como:
COREDES, municipios, associagdes comerciais, industriais e de servigos, cooperativas,
associacgoes de produtores, sindicatos e outros. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

O reconhecimento de um Polo de Inovagdo Tecnologica se da através da avaliagdo
das competéncias cientificas e tecnoldgicas das unidades executoras (universidades,
faculdades, centros ou institutos de pesquisa) e, posteriormente, pela assinatura de um
Protocolo de Intengdes entre a SCIT e as instituigdes parceiras. A partir deste protocolo, o
Polo fica habilitado a receber recursos e participar do programa. (KNEBEL, 2010).

Cada um dos programas regionais de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
criados pelas universidades deu origem a um polo, definido pelo Governo do Estado como
uma iniciativa de acdo em 24 regides dos Coredes (KNEBEL, 2010), conforme pode-se

visualizar no Apéndice A.

3.5.3.3 Parques tecnologicos

O PGTEC faz parte das agdes do Programa RS Tecndpole e tem por objetivo geral
gerar prosperidade ao Rio Grande do Sul através do desenvolvimento cientifico e tecnologico
e da inovagdo em todas as regides do estado. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

O Estado conta com trés Parques consolidados e 12 em consolida¢do, conforme
Figura 10. Até 2014, serdo disponibilizados R$ 50 milhdes. O edital do ano de 2013 destinou
40% do recurso aos Parques ja consolidados e o restante contemplard os outros doze em
processo de implantacdo. Essa modificagdo em relacdo aos anos anteriores demonstra a
preocupagdo em incentivar e fortalecer os novos Parques, principalmente no interior do

Estado. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).
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Parques Cientificos Gestora Municipio
Parque Tecnolégice de 530 Leopolde - TECNOSINGS UNISINOS 530 Leopolde
Parque Cientifico & Tecnolégice da PUCES - -
TECNOPLIC PUC-RES Porto Alegre
.. ) . . Aszspciagio de Dezenvolvimento
Parque Tecnolégice de Vale dos Sines - VALETEC Tecnoléeico do Vale . VAL ETEC Campo Bom
Santa Maria Tecnoparque Aczsociacio Parque Santa Maria Santa Maria
Parque Cientifico & Tecnologico do Planalto Madio UPF Pazzo Fundo
Parque Cientifice & Tecnologice Regional -
TECNOUNISC UNISC Santa Cruz do Sul
Parque Cientifice & Tecnelogice do Vale do Taquari - . -
TECNOVATES UNIVATES Lajeado
Parque Eco-Tecnelogice do Vale do Cal UCS Bom Principio
Parque Caneas de Inovagio - PCI Prefeitura de Canoas Canoas
Parque Cisntifico = Tecnologico - TECNOSUL Associacio TECNOSUL — Parque Pelotas
- Cientifico & Tecnologico
Parque Cientifico & Tecnelégico da UFRGS UFRGS Porto Alegre
Parque Cientifico & Tecnologico do PAMPA - , S
TECNOPAMPA UNIPAMPA Aleprete
Parque Tecnologico da Ulbra - ULBRATECH ULERA Canoas
Parque Cientifice e Tecnologico do Mar - OCEANTEC FURG Rio Grande
Parque Cientifico & Tecnelogico da URI URI - Erechim Erechim

Fonte: Adaptado de Rio Grande do Sul (2014a).

O trabalho multi-institucional realizado a partir de 1993 no Rio Grande do Sul,
através do projeto Porto Alegre Tecndpole, refletiu-se diretamente no estimulo e apoio a
estruturacao de parques tecnologicos no estado. Um exemplo foi o Polo de Informatica de Sao
Leopoldo. O Parque Tecnoldgico de Sao Leopoldo, Tecnosinos, conquistou o Prémio
Nacional de Empreendedorismo Inovador, na categoria de melhor Parque Tecnologico de
2010, tornando-se referéncia nacional em cooperacdo entre os agentes da Triplice Hélice.
(KNEBEL, 2010).

Atualmente, os trés Parques consolidados no Programa PGTEC sao: o Tecnosinos, o
Tecnopuc e o Valetec. O governo busca a ampliagdo desse niimero para que o objetivo de
estimular a interagdo de atores e desenvolver, de maneira articulada, a busca de parcerias, seja
atendido em todas as regides do estado. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

Uma das caracteristicas marcantes dos Parques do Estado ¢ a gestdo compartilhada.
Seus quadros envolvem institui¢cdes de ensino técnico e superior, entidades representativas do
meio empresarial, bem como as proprias empresas instaladas na Rota da Inovagao. Retinem-
se aos organismos governamentais nas esferas municipal, estadual e federal, representantes

dos veiculos de comunicacdo locais, instituigdes voltadas para o fomento cientifico,
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tecnologico, econdomico e de apoio a micro e pequenas empresas, bem como os centros de P

& D. (ARAUJO; FERRAZ, 2012).

3.5.3.4 RS Incubadoras

Dentro da abrangéncia do RS Tecndpole, estdo as agdes do programa RS Tecndpole
de Apoio as Incubadoras de Base Tecnologica e de Industria Criativa. O seu objetivo ¢
estimular a inovacao ¢ o empreendedorismo, viabilizando a criagdo de novas empresas €
novos mercados, conectando pesquisa cientifica e tecnoldgica a geracdo de novos negocios.
Foram estabelecidos critérios de qualidade e requisitos necessarios para que o Governo do
Estado, através da SCIT, possa credenciar aquelas incubadoras que atendem esses requisitos e
passem a integrar o sistema de ciéncia, tecnologia e inovagao do Estado. (RIO GRANDE DO
SUL, 2014a).

Espalhadas por todo estado existem 19 incubadoras tecnoldgicas, regularmente
credenciadas no programa de apoio da SCIT, e que participam das agdes da secretaria através
dos editais propostos e atuam em conjunto com parceiras ou disponibilizacdo de recursos
financeiros (RIO GRANDE DO SUL, 2014a). Abaixo estdo listadas as incubadoras, suas

instituicdes gestoras € 0 Municipio onde estdo inseridas.
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Figura 11 - Incubadoras Tecnologicas do Rio Grande do Sul

Incubadora Tecnolagica Gestora Mumnicipio
CIEMSUL - Centro de Incubagio de Empresas da Regifio Sul UCFEL Pelotas
HESTIA - Incubadera Tecnologica UFRGS Porto Alepre
IEITEC - Instituto Empresarial de Incubacio & Inovagio Prefeitura - Unilazzals - Monteiro
.. Canoas
Tecnolégica Lobato
ULERATECH - Incubadora Tecnolémica ULEBRA Canoas
CRIATEC - Incubadora de Empreszas de Inovagie Tecnolomica UNLIUT Tud
URINOVA - Incubadora de En_;grssas de Base Tecnologica de URI Santo Angelo
ITEC - Incubadora Tecnologica de Caxiaz do Sul Prefeitura - UCS - CIC Caxias do Sul
Incubadora de Negocios da ESPI ESPM Porto Alegre
UNITEC - Unidade de Inovagio e Tecnologia UNISINOS S0 Leopoldo
CEI - Centro de Empreendimentos em Informatica UFRGS Porto Alegre
Incubadora de Empresas de Inovagio Tecnologica do Centro e
Uﬂiveriitéﬂﬂ Fransciscane UNIEFA UNEFRA Santa Maria
ITEF - Incubadora Tecnolosica da Feevale Feevale MNove Hamburgo
BATAR - Incubadora :\1111[1.5:3[!}11&1 de Base Tecnologica da PUICES Porto Alsers
PUCES =
INOVATES - Centro Tecnologico UNIVATES Lajeado
ITCientec - Incubadora Tecnologica CIENTEC Porte Alepre
Sociedade Polo de Exportagio de
Servigos dz Softwars do Planalto
Incubadera Tecnolégica de PoloSul.org Medio (PoloSul.org) - UPF - Pazso Fundo
Prefeitura de Pazzo Fundo - Iniciativa
Privada
IECEIOT - Incubadora Empresarial Centro de Biotecnologia UFRGE Porto Alepre
ITUNISC - Incubadora Tecnologica da UNISC UNISC Santa Cru= do Sul
ITSM - Incubadora Tecnologica de Santa Maria UEShI Santa Miaria

Fonte: Adaptado de Rio Grande do Sul (2014a).

Os editais propostos visam a expansdao da Incubadora, seu fortalecimento e das
empresas incubadas, a ampliacdo de empresas incubadas e de empregos gerados e ao
incremento da taxa de sucesso da graduacdo de empresas. No ano de 2013, a partir do edital
03/2013, a SCIT disponibilizou um valor de R$ 5.617.450,00 para os projetos que buscassem
constituir parcerias com outras incubadoras de base tecnoldgica e da industria criativa,
parcerias com Parques Cientificos e Tecnologicos, que promovessem articulagdes
internacionais, dando preferéncia ao MERCOSUL, sem deixar de ampliar a competitividade
das empresas e fortalecer as incubadoras e as empresas incubadas. (RIO GRANDE DO SUL,
2014a).

3.5.3.5 Indtstria Criativa

Dentro das areas prioritarias atuais da SCIT estd a Induastria Criativa, que apoia a
inovacdo quando tem sua origem na criatividade, competéncia e talento individual, com
potencial para a criagdo de trabalho e riqueza através da geracdo e exploracao da propriedade
intelectual. Essas preocupagdes estao interligadas as demandas do Programa RS Tecndpole,

que busca trabalhar com os setores criativos, sendo eles “todos aqueles, cujas atividades
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produtivas tém como processo principal um ato criativo gerador de valor simbdlico, elemento
central na formagao de preco, e que resulta em produgdo de riqueza cultural e econdmica”
(RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

O Objetivo desse apoio € estimular as competéncias e talentos regionais, com
potencial para promover o desenvolvimento regional, a geragdo de propriedade intelectual,
contribuindo com a transferéncia de tecnologias e, consequentemente, o crescimento do PIB
gaucho. As éreas de apoio, conforme o edital n® 05/2012. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a)
sdo:

a) setor Audiovisual: Tecnologias empregadas para registros, tratamento e exibigao

de som e imagem, como filmes, televisao, radio e outras formas de transmissao;

b) novas Midias: As “novas midias” possibilitam interagdo maior com o usuario, sao
multifuncionais, e articulam principalmente com internet e tecnologias moveis,
como software, jogos digitais, conteudo criativo digital, simulagdo e animagao;

c) setor de Design: refere-se a idealizagdo, criagdo, desenvolvimento, configuragao,
concepgdo, elaboragdo e especificagdo de algo direcionado para as necessidades
do consumidor; ¢ uma atividade estratégica, técnica e criativa, que visa a melhoria
dos aspectos funcionais ergondmicos e visuais. Este setor divide-se em duas areas
de atuacdo o design de moda e o design de produto.

No edital n® 05/2013 da Secretaria, disponibiliza-se at¢é R$1.200.0000 para cada
institui¢do cientifica e tecnoldgica do Estado do Rio Grande do Sul, sendo este valor dividido
em trés projetos. O montante total disponibilizado nesse edital ¢ de R$4.432.500, o qual busca
promover projetos com novas solugdes para gargalos tecnoldgicos, aprimorar as areas
portadoras de futuro da regido, desenvolver a matriz produtiva de sua regido de abrangéncia,
promover o adensamento de cadeias produtivas na economia galicha econtribuir para o
aumento da competitividade produtiva local e regional do Estado. (RIO GRANDE DO SUL,
2014a).

3.5.3.6 Rede Petro/RS

A Rede PETRO /RS, desde sua fundacao em 1999, ¢ uma acao de articulacdo entre o
Governo do Estado do Rio Grande do Sul, sendo uma area prioritaria de investimento da
secretaria, onde participam dez universidades, noventa laboratérios e centros de pesquisa, e
cerca de 370 empresas que tem forte atuagdo nos setores de petroleo, gds e energia. Tem

como missdo promover e fortalecer a base tecnologica local de bens e servigos principalmente
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para a cadeia de fornecedores da Petrobras. Cabe salientar que o estado do Rio Grande do Sul
lidera a producdo de biodiesel e de energia edlica no pais e abriga diversos centros de
pesquisa sobre fontes alternativas de energia. A Rede PETRO também poderd atuar na
consolidac¢do do Polo Naval de Rio Grande. (RIO GRANDE DO SUL, 2014b).

Este programa da SCIT implementa a¢des de promogao comercial como: participar
em feiras setoriais, promover seminarios técnicos, auxiliar na busca de informagdes sobre
demandas no setor, articular parcerias para a cooperacao nacional e internacional, através de
uma parceria com a Petrobras, SEBRAE, Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e
de Material Elétrico de Caxias do Sul, FIERGS, FINEP, Banco do Estado do Rio Grande do
Sul, FEDERASUL e Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE). (RIO
GRANDE DO SUL, 2014b).

3.5.3.7 Pro-Inovagao

O Programa Pré-Inovagdo RS foi criado pela Lei Estadual n® 13.196/09, conhecida
como Lei de Inovacgao, que estabelece medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica
e tecnoldgica e define mecanismos de gestdo aplicaveis as institui¢cdes cientificas e
tecnologicas do Estado do Rio Grande do Sul. O programa trata de incentivos fiscais através
da concessdo de crédito fiscal presumido do ICMS para empresas cadastradas na SCIT. (RIO
GRANDE DO SUL, 2014a).

Este incentivo visa ao apoio a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnologica em
ambiente produtivo, por meio de investimentos em empreendimentos industriais e
agroindustriais e em centros de pesquisa e de desenvolvimento tecnoldgico, que busquem a
introdugdo de novos produtos, processos e servigos. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

Para a aprovagdo da concessao fiscal, as empresas devem (RIO GRANDE DO SUL,
2014a):

a) apresentar como projecdo uma taxa real média de crescimento do faturamento

bruto igual ou superior a 10% ao ano, observado o periodo de cinco anos;

b) possuir no minimo um doutor e dois mestres como funciondrios com vinculo
empregaticio e que estejam atuando em sua area de formacdo e dedicados as
atividades de inovagao;

¢) realizar dispéndios com P & D, no Estado, durante os ultimos 3 anos ou, no caso
de empresas com menos de trés anos de existéncia, tenha projetado despesas

correntes com P & D para o periodo de trés anos a partir de sua criacao;
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d) atingir o somatorio igual ou superior a quarenta pontos na tabela de pontuagao.
Onde sdo pontuadas as taxas de crescimento de faturamento, recursos humanos
alocados em atividades inovativas, projetos aprovados em instituicdes de fomento
a inovacdo, dispéndios em P & D, aquisicdo de insumos, bens e servigos
produzidos no Estado, contrato com ICT localizada no Estado e contrato com
prestadoras de servico de P & D localizadas no Estado.

O Pr6 Inovacdo gera um beneficio de até¢ 75% do Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS) incremental, que pode variar conforme a classificacdo na
tabela de pontos, onde pode haver uma oscilagdo mensal, devido a taxa efetiva do crescimento
do faturamento bruto, insumos adquiridos no estado e total de insumos adquiridos pela
empresa. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

Em 2009 foi criado o programa e em 2011 passou por uma reforma ampliando o
numero de participantes que se contabilizou até o final do ano de 2013 em 26 empresas
beneficiadas, sendo 70% das concessdes do programa para empresas localizadas na serra

gaucha, principalmente em Caxias do Sul. JORNAL DA CIENCIA, 2014).

3.5.3.8 Pacto Gaucho pela Educagao

O projeto, lancado na metade do ano de 2011, objetiva estabelecer no Rio Grande do
Sul uma rede colaborativa entre o Governo do Estado, as universidades, o meio empresarial e
os trabalhadores. Trata-se de um compromisso firmado entre o Governo e a sociedade gatcha,
associando o atendimento das demandas de profissionaliza¢cdo da regido com o novo ciclo do
desenvolvimento do Estado. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

O Pacto Gaucho pela Educacdo Profissionalizante, Técnica e Tecnoldgica ¢ um
arranjo institucional inovador com ag¢des que buscam a promocdo do conhecimento, o
incentivo a pesquisa e a capacitacdo profissional, técnica e tecnoldgica, e a formacdo de
professores e servidores publicos, voltada para as cadeias produtivas locais. Estdo envolvidas
no Pacto diversas secretarias de Estado como: Educagao; Trabalho ¢ Desenvolvimento Social;
Ciéncia, Inovagdo e Desenvolvimento Tecnologico, dentre outras. (RIO GRANDE DO SUL,
2014a).

O Estado, primeiramente, busca compreender qual a necessidade de qualificagdo que
cada regido possui. A partir desta defini¢do, articula e coordena todos os programas que
trazem beneficios para os gatchos a partir da disponibilizacdo do ensino profissionalizante,

técnico ou tecnologico. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).
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O ensino profissionalizante ¢ uma formag¢do complementar a educagdo basica e
capacita os cidadios a ingressarem no mundo do trabalho. Entre os projetos implantados estao
o Mulheres Mil, que possibilita acesso a educagdo profissional e ao mercado de trabalho para
mulheres em situa¢do de vulnerabilidade social; o Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico ¢ Emprego (PRONATEC), que objetiva ampliar a oferta de cursos de educagdo
profissional e tecnolédgica; o Programa Nacional de Inclusdo de Jovens, que busca capacitagao
de jovens entre 18 e 29 anos, oportunizando a insercao destes no mercado de trabalho através
de estudos gratuitos, entre outros. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

A educagdo profissional técnica ¢ considerada uma educagdo bésica. O diploma de
técnico permite aos estudantes o exercicio legal de varias profissdes, oportunizando aos
jovens a inclusdo no mercado de trabalho (SCIT, 2014). Programas como o Programa de
Mobilizagdo da Industria Nacional de Petroleo e Gas Natural, que objetiva maximizar a
participagdo da industria nacional na implantacdo de projetos de investimentos no setor de
petréleo e gas natural no Brasil e exterior, o PRONATEC e a Rede Estadual de Ensino fazem
parte desta educagdo. (PROMINP, 2014).

O ensino tecnoldgico ¢ uma modalidade de ensino superior que possibilita uma
graduacgdo tecnologica, formando profissionais capacitados para atender campos especificos
no mundo do trabalho. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a). O Programa Universidade para
Todos, que integra essa modalidade, tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudo
integrais e parciais em institui¢des de ensino superior privada, em contrapartida, oferece

isencdo de tributos aquelas instituicdes que aderem ao Programa. (BRASIL, 2014).

3.5.3.9 Inovar para Empreender

O programa ¢ dedicado a potenciais inventores e empreendedores, de personalidade
fisica ou juridica, que tenham inventos carentes de apoio, orientagdo e estimulo para o seu
desenvolvimento e implantagdo. O projeto da SCIT consiste na promog¢do de um espago
publico para a apresentacdo de projetos de ciéncia, tecnologia e inovagdo que possam
impactar a sociedade gaucha, convertendo ideias em parcerias e motivando novas
possibilidades de negocio. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

Criado no ano de 2011, o programa permite que os empreendedores participantes
tenham acesso aos contatos feitos pela SCIT, potencializando seus projetos e facilitando a sua
implantacdo e uso junto a sociedade. Em uma visdo em longo prazo, o programa pretende

criar rodadas de negbcios, aproximando os investidores de inovacdo e os empreendedores.
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(UERGS, 2014).

A primeira etapa do programa consiste na elei¢do de projetos com potencial de
mercado. Sdo as instituicdes e as empresas que efetuam esta ligagdo entre o programa e o
inventor. Em seguida, busca-se identificar algum programa que tenha afinidade com a
proposta, podendo este ser do Governo do Estado, da SCIT ou até mesmo de outros 6rgaos
publicos. A partir desta ligagdo o inventor tem ndo s6 a oportunidade de receber apoio
financeiro, como também a chance de encontrar um parceiro para viabilizar a implantagdo de
seu projeto. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

Algumas parcerias, como a CIENTEC, o SEBRAE e a Rede Gaucha de Incubadoras
de Empresas e Parques Tecnoldgicos (REGINP), foram necessarias para a execuc¢do do
programa. Os projetos, apresentados semanalmente na SCIT, sdo pré-selecionados pelo

comité composto por integrantes das entidades parceiras. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

3.5.3.10 Rede Rio Sul

A Rede Rio-Grandense de Pesquisa, Pos-Graduagdao e Inovacdo ¢ um instrumento
centrado no fomento da pesquisa em rede, principalmente em dreas estratégicas, € na
transferéncia de conhecimento e tecnologia para a sociedade. Esse programa tem como
propésito a contribui¢do significativa para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, na
busca da qualificagdo das comunidades em que as ICT/RS estdo inseridas, e impulsionando a
competitividade através da inovacdo nos setores estratégicos, fortalecendo as cadeias
produtivas locais. (RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

Para a participacdo no programa, os interessados devem contemplar eixos tematicos
do Programa RS Tecnoépole e apresentar pelo menos duas instituigdes integrantes da
REDERIOSUL em parceria com uma empresa, sendo o projeto proposto inserido em uma das
areas apoiadas, Satde e Petroleo, Gas e Energia. Para a participacdo dos editais, os projetos
devem ter como objetivo o desenvolvimento de processos, produtos e servicos com aplicacao
no setor produtivo de forma a agregar valor, articulando com as cadeias produtivas locais.
Estdo listadas abaixo as ICT/RS que fazem parte do programa. (RIO GRANDE DO SUL,
2014a).

a) Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-Grandense (IFSUL);

b) Universidade FEEVALE;

c) Centro Universitario Franciscano (UNIFRA);

d) Centro Universitario Ritter dos Reis (UNIRITTER);
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e) UNIVATES Centro Universitario;

f) Fundagao Universidade Federal de Ciéncias da Saude (UFCSPA);
g) Fundacao Universidade Federal do Rio Grande (FURG);

h) Fundacao Universitaria de Cardiologia (FUC);

1) Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS);
j) Universidade Catoélica de Pelotas (UCPel);

k) Universidade da Regido de Campanha (URCAMP);

1) Universidade da Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI);
m)Universidade de Caixas do Sul (UCS);

n) Universidade de Cruz Alta (UNICRUZ);

0) Universidade de Passo Fundo (UPF);

p) Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC);

q) Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS);

r) Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS);

s) Universidade Federal de Pelotas (UFPel);

t) Universidade Federal de Santa Maria (UFSM);

u) Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA);

v) Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

w) Universidade Luterana do Brasil (ULBRA);

x) Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI);
y) Centro Universitario La Salle (UNILASALLE).

3.5.3.11 FAPERGS

A FAPERGS foi criada em 1964 com a finalidade de ser uma agéncia de fomento ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Rio Grande do Sul, de acordo com as politicas
fixadas para o setor. Vinculada a SCIT, ¢ mantida por recursos do Tesouro do Estado,
conforme Lei 9.103 de agosto de 1990, e proveniente de convénios ou de parcerias. Com a
finalidade de fomentar a pesquisa em todas as areas de conhecimento, a fundacao busca a
promocao de inovagdo tecnoldgica do setor produtivo, o intercdmbio e a divulgacdo cientifica
e cultural, o estimulo a formagdo de recursos humanos ¢ o fortalecimento da infraestrutura de
pesquisa do Estado. (RIO GRANDE DO SUL, 2014c).

A FAPERGS mantém um vinculo constante com os programas da SCIT, como ¢ o

caso do Edital Tecnova, programa que conta com a participagdo do MCT e do FINEP, o qual
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visa ao incentivo e¢ fomento ao desenvolvimento de produtos, servicos ou processos
inovadores. Esse programa ¢ de ambito nacional, porém visa ao trabalho focado em cada
regido, descentralizando a sua gestdo, fazendo com que os 6rgdos governamentais regionais
desenvolvam as a¢des nas suas regides. As empresas contam com o apoio de
acompanhamento de projetos de inovacdo, contando com diagnosticos e qualificagdes. O
edital Tecnova busca incentivar as areas de Petrdleo e Gés, Energias Alternativas,
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo, Saude Avancada e Medicamentos, Calgados e
Artefatos, Madeira e Moveis, Metal-mecanico-automotivo e Agroindustrial. (RIO GRANDE
DO SUL, 2014c).

Também conhecido como Programa de Apoio a Inovagdo de Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte do Estado do Rio Grande do Sul, o Tecnova, no seu edital n°
16/2013, disponibilizou um valor de R$ 25 milhdes para as micro ¢ pequenas empresas do
Estado, para o desenvolvimento de produtos, processos, insumos e servigos, objetivando a
ampliacdo dos seus diferenciais competitivos. (RIO GRANDE DO SUL, 2014c). Além deste
edital a FAPERGS também desenvolve programas de apoio nas seguintes modalidades:

a) PROBIC: Bolsa de iniciagdo cientifica institucional: estimular alunos de

graduagdo em pesquisa;

b) PROBIT: Bolsa de inicia¢do cientifica tecnologica institucional: envolver os
alunos de graduacgdo do desenvolvimento tecnologico;

c¢) Programa do Pesquisador Gaucho (PqG): apoiar atividades de pesquisa, cientifica,
tecnologica e de inovacdo em todas as areas de conhecimento;

d) Programa de Nucleos Emergentes (PRONEM): apoiar atividades de pesquisa
cientifica, tecnoldgica e de inovacdo em todas as dreas de conhecimento para
pesquisadores com menos de 15 anos de doutorado;

e) Programa de Cooperacdo Internacional: apoiar a mobilidade de pesquisadores
para o desenvolvimento conjunto de pesquisas € a capacitacdo em alto nivel de
recursos humanos;

f) convénio dos Estados do Rio Grande do Sul e BADEN-WURTTEMBER:
Programa de intercambio de pesquisadores brasileiros e alemaes dos estados
envolvidos;

g) Programa de Auxilio a Participagcdo Individual em Eventos Cientificos: apoiar
pesquisadores doutores, com expressiva producao cientifica, tecnologica, artistica

ou cultural, a participar em eventos cientificos, nacionais € no exterior;
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h) Doutor na Empresa: Conceder bolsas para profissionais, com titulacdo de doutor,
para executarem projetos de pesquisa no ambiente das micro e pequenas

empresas;

3.5.3.12 CIENTEC

A CIENTEC ¢ uma fundagdo publica, vinculada a SCIT, criada pela Lei n.° 6.370,
que atua no mercado realizando prestagdo de servigos tecnologicos para empresas publicas e
privadas, 6rgdos publicos, associagdes, entidades e pessoas fisicas, através da realizacdo de
ensaios, calibragdes, consultorias, inspegdes, pesquisa, desenvolvimento, extensdo e
informagao tecnologica. As atividades desenvolvidas concentram-se nas areas de alimentos,
engenharia de edificacdes, materiais de construgdo civil, engenharia eletroeletronica,
tecnologia metal-mecanica, engenharia de processos, quimica e Geotecnia. O Objetivo dessas
atividades ¢ orientar industrias e empresas para que oferecam produtos de qualidade, testados
e comprovados, através de processos ecologicamente corretos, economicamente viaveis,
socialmente justos e culturalmente aceitos. (RIO GRANDE DO SUL, 2014d).

A CIENTEC tem Sede no municipio de Porto Alegre com d4rea construida de
aproximadamente 11.600 m? também possui um Campus no municipio de Cachoeirinha,
regido metropolitana de Porto Alegre, com area construida de aproximadamente 6.200 m?.
(RIO GRANDE DO SUL, 2014d).

A fundagao conta com duas incubadoras, visando ao desenvolvimento de produtos e
processos intensivos em tecnologia de novas empresas. A primeira localiza-se em Porto
Alegre, no campus central ¢ a segunda, no campus avangado existente no municipio de
Cachoeirinha. As empresas incubadas ocupam modulos individualizados e compartilham sala
de reunides, oficina de modelos, area de convivio e auditorio. Além dos servigos especificos
tais como, servigos de design grafico, apoio a gestdo empresarial e mercadoldgica, servigos de
consultoria, ensaios e inspe¢do prestados pelos demais departamentos da CIENTEC. (RIO
GRANDE DO SUL, 2014d).

A Fundacdo desenvolve programas e projetos de capacitacdo e qualificacdo técnica
de produtos e processos, de modo a contribuir de forma significativa para o aumento da
competitividade da industria gatcha e nacional. Dentre estas agdes estdo os programas €

projetos listados abaixo (RIO GRANDE DO SUL, 2014d):
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programa de responsabilidade social: Estabelecer parcerias com institui¢cdes
publicas e privadas para a realizagdo de projetos que promovam a
responsabilidade social com observancia do bem comum;

programa de assisténcia e servigos tecnoldgicos a industria: Proporcionar um
adequado apoio tecnoldgico a um conjunto de micro e pequenas empresas do
parque fabril gaucho. Com esta acdo pretende-se elevar a qualidade tecnoldgica
dessas empresas, aumentando a competitividade e o potencial de inovagao;
sibratec extensdo - sibratex: Extensdo tecnoldgica em rede: Apoiar o parque
industrial gaticho, envolvendo transferéncia de recursos financeiros da FINEP ao
Nucleo Regional do Instituto Euvaldo Lodi no Estado do Rio Grande do Sul
(IEL/RS), com o objetivo de promover assisténcia especializada ao processo de
inovacao as micro, pequenas ¢ médias empresas gauchas de modo a torna-las mais
competitivas no mercado globalizado;

modernizagdo e complementacao de infraestrutura: Melhorar a infraestrutura em P
& D, andlises, testes e ensaios dos laboratorios do departamento de engenharia de
processos e quimica, associados as areas de energia € meio ambiente;
infraestrutura ¢ modernizacdo do laboratério de gaseificacdo: Termo de
cooperagdo que tem como objetivo a participagdo da Petrobras na melhoria da
infraestrutura e modernizacdo do laboratorio de gaseificagdo nas instalacdes da
CIENTEC, visando a capacitagdo da mesma, para realizacdo de pesquisas, testes e
estudos;

qualificacdo do laboratério de interferéncia eletromagnética: Expandir e
consolidar a infraestrutura de servicos tecnoldgicos do Laboratorio de
Interferéncia Eletromagnética, de modo a permitir o aumento de escopo de
ensaios de acreditados junto ao Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia e a ampliar o atendimento das demandas oriundas do Programa
Brasileiro de avaliagao da Conformidade;

semicondutores - Capacitagdo da Rede TSQC: Capacitagdo de instituigdes
integrantes da rede de tecnologia e servicos de qualificagdo e certificagdo em
tecnologia da informagdo, para realizar ensaios de avaliagdo de componentes
eletronicos, considerando as especifica¢des regionais do pais;

rede SIBRATEC: Apoiar atividades de P & D voltadas para a inovacdo em
produtos e processos, em consonancia com as prioridades das politicas industrial,

tecnologica e de comércio exterior. Sendo a CIENTEC gestora no RS das redes de
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Compatibilidade Eletromagnética, Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo,
Produtos para a Saude, Produtos e Dispositivos Eletronicos ¢ Rede Nacional de
Analises de Alimentos;

1) rede geotecnia: Acompanhamento geotécnico, no escopo da Lei Estadual
6.719/47, quanto a verificagdo de conformidades nos departamentos de
GEOCORSAN, GEODAER ¢ GEOASFALTO, onde visa acompanhar os servigos
prestados pela Companhia Rio Grandense de Saneamento e pelo Departamento
Autonomo de Estradas e Rodagem, e também a disponibilizacdo de laboratdrios
para andlises de ligantes asfalticos;

j) ensaio de proficiéncia para avaliagdo de competéncia técnica de laboratdrios para
analise de residuos de agrotoxicos e micotoxinas em alimentos: A proposta prevé
a formacdo de um grupo nacional capaz de prover ensaios de proficiéncia para
analise de residuos de contaminantes, micotoxinas € agrotdoxicos € com isso,
contribuir para a melhoria do desempenho de laboratdrios frente as exigéncias do
comércio interno e externo de alimentos;

k) apoio a capacitagao para a producao de Material de Referéncia Certificado e
provisdo de Ensaio de Proficiéncia: Tem como objetivo geral capacitar a
CIENTEC como provedor de ensaio de proficiéncia e produtor de material de
referéncia para determinagdo de proteinas em alimentos, com vistas a
disponibilizar essas ferramentas para laboratorios de alimentos;

1) nucleo de inovacdo e transferéncia de tecnologia: Implantagdo e inicio efetivo de
operagao do Nucleo de Inovagido Tecnologica da CIENTEC;

m)ensaios de proficiéncia em microbiologia: Condugdo de programa de controle
interlaboratorial objetivando a organizagao de ensaios de proficiéncia;

n) contrato de cooperagao técnica financeira com SEBRAE: Prestacao de servigos de
atendimento as micro e pequenas empresas através dos produtos disponibilizados
pelo SEBRAE;

0) ensaios de proficiéncia na area de alimentos: Avaliar o desempenho de
laboratorios em ensaios quimicos de alimentos, constituindo-se ferramenta para a

garantia da qualidade dos resultados.

3.5.3.13 UERGS

A Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS) estd organizada sob a
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forma de fundagdo de direito privado, com sede e foro em Porto Alegre, instituida e mantida
pelo poder publico estadual vinculada a SCIT. A Universidade ¢ regida por uma Reitoria e
quatro Pro-Reitorias, sendo Pro-Reitoria de Ensino, Pro-Reitoria de Extensao, Pro-Reitoria de
Administragdo e Pro-Reitoria de Pesquisa ¢ Pos-Graduagdo, que coordenam as agdes das
Diretorias de Campi Regionais e Coordenadorias de Areas. A UERGS segue as diretrizes
impostas pelo Conselho Superior da Universidade, e para as questoes de ensino existe o 6rgao
técnico-normativo, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo que delibera as questdes
voltadas a pesquisa e extensdo. (UERGS, 2014).

A Instituicdo tem como objetivo “ministrar o ensino de graduagdo, de pds-graduagio
e de formagdo tecnologica, oferecer cursos presenciais e ndo presenciais, promover cursos de
extensdo universitaria, fornecer assessoria cientifica e tecnoldgica e desenvolver a pesquisa,
as ciéncias, as letras e as artes, enfatizando os aspectos ligados a forma¢do humanistica e a
inovacdo, a transferéncia e a oferta de tecnologia, visando ao desenvolvimento regional
sustentavel, o aproveitamento de vocagdes e de estruturas culturais e produtivas locais”, de
acordo com a lei de criacdo n.° 11.646, de 10 de julho de 2001. (RIO GRANDE DO SUL,
2001).

A UERGS estd localizada em 23 municipios gauchos, e as vagas para alunos
ingressantes sao reservadas 50% para estudantes com baixa renda familiar e 10% para pessoas
com deficiéncia. No ano de 2013, foram ministradas aulas para 2.469 alunos em cursos de
bacharelado, licenciatura e tecndlogo, nas areas das Ciéncias Humanas, da Vida, do Meio
Ambiente, das Exatas e das Engenharias. Além desses cursos a Universidade oferece o
Programa Especial de Formacdo Pedagdgica de Docentes direcionada a tecndlogos e
bacharéis que atuam em Escolas Técnicas e Institutos Federais de Educacdao Superior e que

buscam habilitagdo para a docéncia. (UERGS, 2014).
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
4.1 ANALISE TEXTUAL

Nesta fase da analise busca-se referenciar o que foi dito em relagdo aos determinados
temas propostos, utilizando-se do jogo de associagdes e rejeicdes semanticas como

consequéncia da dimensao dialogica do discurso (VOESE, 2004).

4.1.1 Inovacao

A inovacdo ¢ mencionada como um assunto vital para a empresa estudada fazendo
parte da missdo e visdo da organizagdo. Sabendo disso, todos os objetivos estratégicos da
empresa se alinham a essa premissa, € as acdes tomadas sdo regradas nesse contexto. Essas

afirmacdes transmitidas pelos entrevistados da empresa ficam claras nas mengoes:

[...]Ja inovagdo, cla é o norte e a estratégia principal da empresa [...]Ja Keko se define
como um empresa de personalizagdo e ndo tem como tu fazer personalizagdo sem tu
focar de forma forte na questdo da inovacdo [...] E2 [...] a inova¢do, ela ndo ¢é
assunto de interesse, ele é vital. Entdo, no momento em que ele é “vital”, ele passa a
ser estratégico [...] E3

Mostra-se também a organizacdo da empresa com investimentos em inovacao. Um
dos entrevistados da empresa comenta que nos ultimos cinco anos 60% do faturamento ¢
proveniente de novos produtos. Para alcangar esse objetivo mencionam-se nas entrevistas os

esforcos em organizar a estrutura da empresa, tanto organizacional, quanto fisica.

[...] tem um centro de desenvolvimento e inovagao, formatado com uma condic¢ao de
layout e organizacdo interna [...] mantém uma area especifica de design, que
mantém equipes de desenvolvimento de produto e processo com suporte técnico de
qualidade de engenharia industrial ¢ uma area de prototipos e fabricagao [...] E2

[...] As interagdes sdo puxadas pela diretoria de inovagdo e mercado. O suporte é
dado pela diretoria administrativo-financeira e de operagdes. Tem um setor dedicado
a inovagdo, eu tenho verbas dedicadas a inovag¢do e isso num ano, em nivel de
orgamento ¢ até dez anos a gente tem projegdes [...] E3

A empresa, quando mencionada pelos entrevistados da esfera do governo, foi
referenciada como “[...] empresa que apresenta potencial de inovagdo [...]” (E4) “ [...] uma
empresa inovadora [...]” (E5). Quando foi apontada pelos entrevistados da esfera da
universidade, mencionou-se uma breve explanacdo sobre a historia da empresa por dois
entrevistados, e a caracteristica de induzir, procurar e desenvolver a inovagao, considerando a
Keko como um case de inovagao, identificada como a empresa da regido com o maior nimero

de patentes. Referencia-se nas entrevistas dos agentes da Universidade o conhecimento deles

sobre o crescimento inovador da empresa, quando comentam que, uma empresa de acessorios,
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em que o mercado exige uma constante reformulacao dos produtos, considerando o mercado
como clientes finais, e no caso da revenda direta a montadoras, a qualidade e a inovagao sao
aspectos de suma importancia para a permanéncia neste nicho de mercado.

Considerando o conceito de inovacao de produto do Manual de Oslo (OECD, 2007)
foram referenciados os seguintes aspectos nas entrevistas, considerando apenas as mengdes da
empresa estudada. No inicio de sua formagao ja havia uma preocupacao com a sistematiza¢ao
do desenvolvimento de produtos, conforme as observagdes captadas a partir da participagao
em feiras internacionais, vendo tendéncias ¢ analisando necessidades. Atualmente, a empresa
trabalha com um centro de desenvolvimento de produtos, separado do complexo fabril, onde
tem equipes de engenheiros e designers de produtos que atuam horario integral. A geragdo de
ideias j4 ndo ¢ mais realizada de forma simples, sdo ciclos de procedimentos apurados, desde
brainstorms, referenciados como um ponto fundamental, visto que eles sao complexos e
completos pelo numero alto de pessoas envolvidas, até¢ a andlise financeira da ideia. Essa
organizag¢do ¢ vista como uma sistematizacdo do projeto de inovacao, onde existem diferentes
etapas avaliadas por um comité de inovagdo que a partir de suas defini¢cdes, aponta diretrizes
para o desenvolvimento daquela ideia em uma inovagdo. A estruturagao no desenvolvimento
de produtos ¢ uma caracteristica forte dentro da empresa, que hoje tem a maior preocupagao
em tornar a parte de inovagdo como um referencial.

Em se tratando de inova¢do de processos, os trés entrevistados da empresa
demonstram que a sistematizacdo organizacional de desenvolvimento de inovagdes € voltada
também para os processos, € ndo apenas para os produtos. Menciona-se que a criacdo de
novos produtos ¢ mais organizada, mas que as preocupagdes com processos sdo evidentes,
como mencionado “[...] Processos novos, cria produtos novos, melhora [...]” (E3).

Quando mencionada a inovacdo em marketing um dos entrevistados mostrou trés

pontos que considera fundamentais para o prospecto de inovagdes nessas areas.
[...] o que destaca tem a parte de endomarketing e algumas questdes como a loja da
empresa, que ¢ a AutoK, que é uma loja modelo, que é onde a gente faz os testes de
produtos ¢ testa o canal de venda. [...] Tem o programa de design, que ai ¢ alinhado
com a area de marketing que a Keko faz anualmente [...] E2
Na inovacdo organizacional, a Keko foi mencionada como uma empresa inovadora
pelo fato de ter uma sistematizagdo organizacional avancada de processos gerenciais para o
desenvolvimento de um ambiente interno propicio a inovagdo. Considerando que a esta
sistematizagdo foram agregadas novas estruturas a partir das experiéncias captadas nas

diferentes etapas atravessadas.

Na esfera da Universidade foram mencionadas as preocupagdes que a instituicao tem



88

com o assunto inovagdo; por ser uma Universidade deve-se ir além da formacdo, da
graduacdo, deve-se preocupar com diferentes atribuigdes como o desenvolvimento de novas
tecnologias para dar suporte ao setor produtivo e a comunidade em geral. Em uma das
entrevistas foi feito referéncia a missao da institui¢do “que ¢ o de produzir conhecimento,
socializar, para dar sustentacdo ao desenvolvimento regional” (E7), e a partir disso foi
elencado o envolvimento da gestdo da institui¢do, da gestdo da pesquisa, da gestdo da
extensdo do ensino e de todas as formas quanto o aspecto externo, na sustentacdo dessa

missdo. E possivel analisar isso nas seguintes citagdes:

[...] na UCS comec¢amos no final de 2009 a mudar, nés fizemos uma mudanga na
estruturacdo da universidade e foram criadas ai duas Pro-Reitorias e na época quatro
coordenadorias, sendo uma delas a Coordenadoria de Inovacdo, Desenvolvimento e
Extensdo. Entdo, dentro da Pro-Reitoria de Inovagdo e Desenvolvimento
Tecnologico, essa coordenadoria foi a primeira no estado. [...] desde 2009 nos
estamos dando um foco diferenciado para essa questdo da inovagdo no meio
universitario [...] E8

Estd exposto nessas entrevistas o que levou a Universidade a desenvolver
preocupacdes nesses aspectos; foi o ambiente regional em que ela estd inserida, pois o
empreendedorismo ¢ muito acentuado e obrigou-a a manter-se em desenvolvimento continuo
para interagir com a regido. Esse crescimento foi adquirido pelos esfor¢os na criagdo e
expansao de programas de mestrado ¢ doutorado, o fortalecimento dos nucleos de pesquisa e
nucleos de inovagdo e desenvolvimento. E para que esses programas venham a crescer de
forma satisfatoria, a Universidade comegou a trabalhar com estimulos, uma nova politica de
distribuicdo de carga horéaria dos professores, um novo plano de carreira que premia a
produgdo cientifica e tecnoldgica.

Exalta-se a mencgdo sobre a estrutura tecnologica da Universidade, que possui
equipamentos tecnoldgicos de ponta, adquiridos sempre no exterior, visto que a capacidade de
desenvolvimento dos equipamentos de alto rendimento no Brasil ¢ baixa. A capta¢do de
recursos através de editais faz com que a Universidade consiga disponibilizar o que tem de
melhor em se tratando de tecnologia. Referencia-se isso na colocacdo de um entrevistado:
“Esse equipamento sO existe um na América Latina, s6 existe um no Brasil € € 0 nosso ou s6
existem dois, trés no Brasil, isso ¢ algo comum” (E8). Menciona-se também que a UCS nao
possui s6 uma estrutura de alto nivel, mas também possui um corpo de pesquisadores

eficientes; em alguns casos € necessario o envolvimento de mais professores em projetos de

pesquisa para diluir a grande quantidade de horas de pesquisa necessarias para sua conclusao.

De outro lado, a universidade tem bons pesquisadores. Nos fizemos ja varias
avaliacOes, até pelo nimero de projetos crescente que nds temos e nds chegamos a
conclusdo que comités, nds iamos criar comités, que iriam aprovar os projetos, que
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os projetos sdo bons. E uma prova disso ¢ a quantidade de projetos aprovados nos
orgdos de fomento [...] E8

As projegoes futuras para o desenvolvimento de conhecimento pela Universidade sdo
exaltadas quando se referencia as questdes envolvidas com o TecnoUCS, o parque cientifico e
tecnologico, pois através da expansdo de seu projeto, buscam-se desenvolver relagdes
consistentes e sustentdveis. “[...] a questdo da inovacdo organizacional, que ¢ uma
preocupacdo grande, a universidade vai ter que acelerar algumas mudangas, que ela estd
ensinando como fazer, ensinando para os outros ¢ tal ¢ muitas dessas a gente nao esta
aplicando.” E7

Em relacao a visao dos entrevistados das esferas da empresa, ndo houve mengdes que
exaltassem aspectos inovadores por parte da Universidade. Porém os entrevistados da esfera
do governo mencionam uma universidade muito ativa em proposi¢ao de projetos de pesquisa,
uma institui¢do que tem uma integracdo forte com a regido que ela atua, exaltando a
importancia da participacdo nos diversos Pdlos Tecnoldgicos que atua como coordenadora.

Na esfera do Governo, representada pela SCIT, foi mencionado que a inovagdo € o
centro das politicas de estado que a secretaria exerce. Todos os projetos e programas t€ém que
estar vinculados a esse conceito, sendo ndo ha apoio por parte da instituicdo. Caso algum
projeto que seja apresentado tenha um carater inovador menos acentuado, ¢ solicitado sua
revisdo e induzido que aquele proponente insira uma inovacao efetiva naquele projeto.

A politica exercida pela SCIT parte sempre de convénios. A partir do langamento de
editais que propdem as diretrizes gerais e especificas de cada programa, surgem as
prospeccdes de projetos, que apos aprovados sdo contemplados e assinados os convénios com
as instituicoes, através das politicas estabelecidas no edital. Parte das institui¢des a proposta
de projetos e interesse em participar dos convénios disponibilizados. A grande funcdo deste
agente da Triplice Hélice ¢ mencionada na realizagdo de politicas para o incentivo a inovacao
e principalmente a articulagdo com os agentes que propdem preocupacdes para com a
inovacdo. Menciona-se nesse quesito a dificuldade em elaboracdo de articulagdes em longo

prazo.

[...] sempre temos uma parceria que ndo pode olhar s6 no curto prazo [...] Acho que
as instituigdes tem que olhar aquilo que vai beneficiar, mas ndo em curto prazo, tem
que ser pelo menos em médio prazo. Sendo sempre fica uma parceria um pouco
fragil. Para ela ser uma parceria forte, ela tem que levar em conta os resultados de
médio prazo. [...] Ninguém vai entrar numa parceria se nao tiver beneficio. Mas esse
beneficio tem que ser visto de uma forma mais orgénica, de uma forma mais
estruturada e isso ndo se consegue em curto prazo, tem que ser uma coisa que esta
na politica da instituicdo, seja empresa, seja universidade, seja governo, sao tiver na
politica da instituicdo uma articulagdo dentro da Triplice Hélice. E4
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No que tange a secretaria, nenhum projeto ou programa funciona sem uma parceria,
seja ela de um agente do governo, agente do setor produtivo ou de universidades, ¢ na maioria
dos casos busca-se uma integracdo de agentes de diferentes 4reas para a implantacdo de
convénios. A SCIT busca cada vez mais o apoio a pesquisa voltada para o desenvolvimento, e
¢ visto como um foco; e a interagdo dos trés agentes da Triplice Hélice ¢ permanentemente
estimulada, pois € vista como um desafio complexo.

A visdo dos entrevistados do ambito da empresa referindo-se ao agente SCIT ¢ de
uma institui¢do que disponibiliza ferramentas, mas que parte dos interessados utiliza-las em

uma aproximacao.

[...] mas depende muito da empresa também. [...] gerar as necessidades, propor as
necessidades para o governo fazer a analise ou ndo. O que o governo hoje tem
gerado? Ele gera ou leis ou fomentos ou condigdes para que se apresente o projeto.
[...] a empresa reclama do governo, o governo também ndo sabe como chegar na
empresa de forma adequada e ndo ¢ fungdo dele desenvolver para a empresa, ¢
fun¢do abrir as portas e dar caminhos]...] E2

[...] o governo, ele tem a iniciativa de criar a lei, disponibilizar a ferramenta. S6 ele
ainda ndo é bom em fazer talvez assim a pré-atividade de trazer as empresas ao uso.
Entdo, tem muita “ignorancia”, as pessoas ndo conhecem a lei, ndo conhecem a
iniciativa que o governo teve. [...] cabe a empresas terem a iniciativa de pesquisar,
estudar, fazer o seu planejamento e conhecer as ferramentas que tem no mercadol...]
E3

Essa visdo converge com a dos entrevistados da universidade, quando referenciam o
agente do governo. Mencionam-se as preocupacdes do governo em certos ramos de atividades
e a partir destas, criam-se as ferramentas para incentivar esse nicho de mercado. O governo
gera a demanda e o setor produtivo; as instituicdes de ensino, € os outros agentes devem
tomar as medidas para requererem esses incentivos € consequentemente transformarem em
desenvolvimento. Essas demandas s3o provenientes de encontros entre classes que
representam os agentes nos trés ambitos. Essas afirmagdes foram dispostas pelos
entrevistados da SCIT e da Universidade.

Os entrevistados mencionam o governo como um agente inovador, por ter
participado financeiramente na maioria dos projetos estruturais e organizacionais, tanto

quando mencionado pela universidade, quanto mencionado pela empresa.

[...] Todo ano se busca, os pesquisadores vao buscar através de editais, busco
recurso e nos trazemos esse equipamento para o Brasil. E a gente consegue ter
tecnologia de ponta, realmente o que ha de melhor no mundo aqui na universidade
[...]E8

[...] E um trabalho conjunto entre universidade e empresa, financiando grande parte
dos projetos com recursos, entdo, para a gente poder construir um projeto, ter horas
de pesquisador, eles alocando bolsas de estudos. Desde bolsas de Doutores para
atuar na empresa, entdo, uma bolsa para, ¢ desde que a universidade trabalhe junto
entdo, acho via esses editais e com projetos que a gente trabalha [...] E7

[...] O governo entrou muito mais na primeira fase foi isso: fomento, a um projeto
que a Keko apresentou. Depois tem os incentivos, o Pro-Inovagédo [...] E2. [...] A
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gente tem incentivo federal e incentivo estadual, eles s3o dois agentes que

participam [...] E3
Nota-se nas entrevistas, que no ambito inovagdo, os trés agentes tém preocupacdes
semelhantes e referenciam o termo como essencial para o desenvolvimento da institui¢do. Na
proxima etapa da analise, buscaram-se aspectos referenciados a interacdo desses agentes,

vinculando o conceito inovacao nessas interagoes.

4.1.2 Interacao

Quando se menciona interagdo, entende-se que sdo aproximacgdes entre agentes para
a obtencdo de um objetivo que de alguma forma envolva-se com o conceito de inovacgao.
Nesse sentido os entrevistados da empresa destacaram diferentes tipos de interagdes
desenvolvidas ao longo dos anos e algumas que trouxeram resultados passados, mas que hoje
ja ndo se enquadram nas projegdes da organizagao.

Mencionaram que as preocupagdes com a inovacao partem da presidéncia, e estdo
elencadas no planejamento estratégico. E a diretoria de inovacdo e mercado, com o suporte da
diretoria de operacdes e administrativo-financeira, busca e trabalha com as interagoes.

No desenvolvimento de seus produtos e processos mencionaram-se interagdes com
os clientes, considerando as montadoras de veiculos e também clientes finais, sendo aqueles
que j& adquiriram os seus veiculos e buscam personalizé-lo. Sdo realizados projetos, em
conjunto com as montadoras, para a prospec¢ao de novos produtos, também sdo apresentados
projetos de novos acessorios elaborados pela empresa partindo de analises de mercado e
tendéncias. Nesses novos produtos sugeridos pela Keko, para as montadoras, em muitos casos
sao utilizados laboratérios de terceiros para analises mais complexas, pois a empresa nao tem
as ferramentas necessarias para realizar. A aproximacdo feita com os clientes finais ¢é
realizada através da loja AutoK, uma empresa comercial certificada pela Keko, onde sdo
feitos os testes de produtos e testes de canais de venda.

Para o constante aprimoramento dos produtos e processos a empresa procura
qualificar seus recursos humanos propiciando beneficios salariais aqueles que realizam cursos
técnicos, de graduagdo e de pds-graduagdo, buscando experiéncias em diferentes lugares,
como mencionado na E1 “[...] ele fez inclusive um Mestrado em Design Automotivo em
Portugal entdo, ele tinha uma visdo muito boa [...]”. Também foi destacada a formacdo de um
dos gestores, de /belt, sendo gestor de inovacdo, que buscou seu aprimoramento no assunto

para a estruturacdo dos processos de inovagdo. Nesse contexto, a Keko desenvolveu um



92

programa anual de design, onde sdo apresentados projetos de alunos de universidades
regularmente inscritos em cursos de graduagdo, e, posteriormente, premiados os melhores

trabalhos com viagens e brindes.

[...] a Keko faz anualmente, tem todo um programa de design, ou seja, que elege
trabalhos, que leva para a universidade e busca captar. Isso € periddico, € anual,
inclusive um das pessoas responsaveis hoje pelo design foi contratado via esse
programa [...] E2

Menciona-se a aproximag¢ao da Keko com a UCS a partir da utiliza¢do dos beneficios
concedidos aos funcionarios da empresa para o auxilio em programas disponibilizados pela
Universidade, sendo eles cursos de graduagdo, pds-graduagao Stricto Sensu e pos-graduagao
Lato Sensu, menciona da como “um canal mais forte” E3. Nas entrevistas com o0s
colaboradores da empresa também foi mencionado, além dessa forma indireta de interacao,
um projeto de mestrado na area de engenharia industrial em que as horas de estudos do
proponente eram dividas entre a empresa ¢ a universidade.

Analisando a importancia que foi esta aproximacdo, a Keko contratou um
profissional para trabalhar diretamente na prospec¢do do departamento de P & D. A primeira
atividade designada a essa agente de inovagdo era fazer um mapeamento das universidades
publicas e particulares do estado do Rio Grande do Sul e do estado de Santa Catarina,
estudando seus centros de desenvolvimento, para saber quais se aproximavam com 0 negocio
da empresa. Foram listados os centros a partir dos materiais estudados, dos processos de
chaparia, dos processos de design, ou seja, diferentes areas que viessem a ter um ganho para a
empresa, quando realizada uma aproximacao. Com isso o intuito final era a aproximacgao das
Universidades na primeira etapa de elaboragdo de produtos, através do agrupamento de
especialistas em diferentes materiais para o desenvolvimento de um novo produto, como se
esses especialistas fossem um agente de dentro da Keko. A partida inicial deste trabalho foi na

UCS e foi mencionado pelo entrevistado o seguinte:

[...] O primeiro trabalhou que a gente fez, a gente mapeou todas as pessoas que a
gente tem hoje que estdo na UCS, dai como falou “Vocé ja paga por isso. Tu ja das
auxilio, universidade para eles? Sim. Entdo, de repente, ainda tem um monte de
gente aqui que nao estdo direcionadas”. A gente fez todo esse mapeamento,
independente da area em que estavam e agora a gente ficou de dar o segundo passo
que era: posso trabalhar na pesquisa junto com algumas dessas pessoas ou eu, como
empresa, ndo me interesso nessas formagoes que eles estdo fazendo, eu quero o cara
mais especifico 14 em Nanotecnologia [...] E1

No intuito de desenvolver os profissionais da empresa ¢ também prospectar novos
negocios, a Keko associou-se a Camara Brasil-Alemanha. Salientou-se a contratagdo de

engenheiros da Alemanha para a realizacdo de um estdgio com profissionais ja aposentados,
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que passam um tempo dentro da empresa brasileira compartilhando experiéncia, a um custo
interessante para a empresa. Ao mencionar esta interagao relacionou-se também a associagado

a Camara Brasil-China:
O que a gente tem ultimamente atuado, [...] é, por exemplo, usar o que tem, as
associagdes. Como a Camara Brasil-Alemanha, a Camara Brasil-China, que eles tém
programas de estimulo a pesquisa principalmente, que sdo subsidiados por aqueles
paises em funcdo da relagdo que tem com o Brasil. Agente tem usado, tem
viabilizado o ingresso da Keko nessas associagdes e tentar usar o recurso que eles
disponibilizarem [...] E3

A partir da caracteristica atribuida, tanto pelos agentes internos como pelos agentes
externos da empresa de uma organizacdo inovadora, surgiram novas aproximacgdes. O
IEL/RS, que objetiva a aproximagdo de universidades e empresas e faz parte do Sistema
Confederagdo Nacional da Industria (CNI), que atua no estado do Rio Grande do Sul
integrada ao Sistema FIERGS, buscou, trabalhando com uma empresa de consultoria, fazer
um diagndstico da condi¢do de inovacdo da Keko, analisando o nivel de empresa inovadora.
A consequéncia deste trabalho foi um plano de agdo, que ja esta sendo seguido pela area de
engenharia, mas que contou com o envolvimento desde a presidéncia até a média gestdo.
Nesse levantamento, a Keko foi posicionada dentro do mercado com niveis comparados a
players mundiais, como Apple, Samsung, entre outros.

Como parte do resultado dessa pesquisa, a FIERGS desenvolveu um programa de
aproximacao de empresas inovadoras criando um grupo de inovagdo, e a Keko foi convidada
a participar. Sao realizados encontros mensais na institui¢do onde se promovem debates sobre
os resultados das pesquisas nas empresas; o fomento da inovagdo para dentro do estado; a
criacdo de um nucleo de desenvolvimento entre os participantes e as deficiéncias encontradas
no Estado do Rio Grande do Sul, como a falta de estudantes em algumas éareas, em que se
sugerem providéncias para a sua extingao.

Como uma empresa preocupada em investir em inovacgdes, a Keko buscou

consultorias externas para o auxilio nas fontes de fomento e incentivos.

[...] tem uma empresa de advocacia, [...] que ela pesquisa fontes de fomento a
inova¢do ou fontes de fomento a alguma outra coisa que possa se enquadrar no
negocio da Keko. [...] Entdo, tem essa fonte que nos ajuda, porque toda hora sai um
edital diferente, uma nova regulamentagdo, tem por parte do governo também entao,
seguidamente a gente ¢ convidado para participar de foruns, eventos e tudo mais. E
14 apresenta-se isso [...] E1

[...] a gente usa as duas vias, porque a consultoria, ela ja esta acompanhando. Vamos
14, ja existe a lei, ela ja fica 1a esperando os editais. Ela esta super ligada nisso. Ela
vai saber primeiro que a gente [...] a coisa se da assim, a Keko tomando
conhecimento ou a consultoria trazendo e¢ a gente eclaborando propostas
efetivamente, cada um desses organismos tem os seus canais. Entdo a gente aciona o
canal [...] E3
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Partindo dessas informagdes externas e de captacdo interna de fontes de inovagdo, a
Keko buscou uma aproximagao para a execu¢ao do projeto do seu centro de desenvolvimento
e inovagdo, no qual foi citado o apoio do BADESUL, Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e FINEP. Citou-se nas entrevistas, a atual interacdo com os

agentes de fomento.

[...] apoiando no fomento, ¢ o principal ¢ a FINEP, ndo tem outro que a gente usa
hoje. Poderia usar BNDES, poderia usar agentes de fomento locais como ¢é o
Badesul, o BRDE, poderia usar, a gente ndo usa, a gente usa s6 o FINEP. Essa linha
de fomento, que ¢ o apoio externo [...] E3

Além da interagdo do governo federal através do FINEP a empresa aproveita
beneficios fiscais, em nivel federal, com a chamada Lei do Bem, Lei n° 11.946/05, que desde
sua criagdo ¢ utilizada pela empresa, na medida em que gerou resultado tributario. Menciona-
se um processo simples e pratico de interacdo, que ndo € necessario contato; a empresa
informa dentro dos demonstrativos como a Declaragdo de Imposto de Renda de Pessoa
Juridica, os valores utilizados do beneficio (BRASIL, 2005). A lei federal ¢ mencionada por
meio de suas vantagens, em que ela d4 mecanismos de autorregulacio e de autoavaliacio.

Tratando da interacdo com o Estado do Rio Grande do Sul, através da SCIT, os

entrevistados comentaram sobre a utilizac¢ao atual de duas vias de beneficios.

[...] o Pré-Inovagdo, que um programa do estado do Rio Grande do Sul. [...] a Keko
tomou conhecimento pelos meios de comunicagdo ¢ é uma empresa inovadora,
apresentou um projeto, aprovou e assinou um termo de acordo com o governo do

(I8 T}

estado e ele esta vigente [...] Ela foi “a” primeira. Isso no governo do estado. Tem
uma outra via do governo do estado, que nio é focada em inovacdo, mas sem
inovagao eu nao atinjo, que ¢ o Fundopem. (..) a Keko tinha um Fundopem, onde ¢cla

€699

se habilitou em 2009, por “n” razdes ela nunca conseguiu fluir o incentivo. Este ano
a gente desistiu desse Fundopem e a gente esta entrando num novo FUNDOPEM,
baseado também no processo de crescimento[...] E3

Mencionou-se uma interacao da empresa com o INPI, através dos registros de marcas
e patentes, em que se referenciam mais de cem processos relacionados entre os dois agentes,
constando registros de marcas, registro de patentes, desenhos industriais, modelo de
utilidades, entre outros registros feitos no pais e também citados registros feitos nos Estados
Unidos.

A Keko ¢ referida nas entrevistas realizadas com os agentes do governo como uma
empresa inovadora. Por esse fator, foi contemplada com o programa pré-inovagao, vista como
uma organizacdo com potencial crescente de desenvolvimento. Mencionou-se um interesse
em uma aproximagdo para a prospeccdo de spin-offs para implantagdo no novo parque
tecnologico de Caxias do Sul.

Os agentes da esfera da universidade citam uma empresa que buscou ser inovadora,
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ou pela necessidade de manter-se no mercado de montadoras de veiculos, ou por ter um ramo
de acessorios que gera essa caracteristica. Vista como uma empresa de sucesso por atuar em
um segmento que ndo sdo itens de necessidade e sim de acessorios, por ser uma pequena
empresa familiar que se tornou um grande negodcio, faz com que se torne um exemplo na
regido, e por diversas vezes foi convidada a palestrar seu case em foruns e eventos realizados
dentro da UCS. Além de mencionar as intera¢des indiretas realizadas pelos alunos da
universidade, por serem funcionarios da empresa, por terem trabalhos de pesquisa realizados
na empresa, mas sem um vinculo pontual. A Keko interage de forma constante nos servigos

disponibilizados pelos laboratorios da universidade.

[...] a nossa atuag@o hoje focada na area de Ensaios Técnicos, que ¢ onde eles
desenvolvem determinados produtos ou estabelecem determinadas linhas de projetos
e nos os ajudamos. E hoje ¢ um volume significativo, ¢ no desenvolvimento técnico,
ou seja, na definicdo de um produto para ser usado numa matéria prima, no ensaio
daquele produto e no redimensionamento [...] E6

[...] junto aos nossos professores desenvolvimento de alguns materiais. Entdo, a
resisténcia de material, a analise de testes de produtos que eles fazem, que tem que
ter alguns certificados de resisténcia. N6s tivemos com eles, trabalhamos com
desenvolvimento de alguns revestimentos, principalmente metais que eles trabalham
bastante [...] E8

Considerando a Keko como uma empresa exemplo na regido, foram mencionadas
nas entrevistas pelos agentes da universidade, abordagens que poderiam ser estudadas para
uma maior aproximacdo, como um auxilio prestado pela UCS no desenvolvimento da
concepgdo dos produtos e dos processos. Diferente do que ocorre hoje, quando os produtos
sdo analisados nos laboratorios apds as suas estruturagdes, dito como “um desenvolvimento
coletivo conjunto, como a gente faz com outras empresas” ES.

Com base na andlise do contexto auferido pelos entrevistados, elencaram-se as

interagdes encontradas nessa primeira etapa, conforme Figura 12.
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Figura 12 - Interacdes Keko
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e

As interagdes sao vistas pela UCS como parte da sua missdo e destacam-se mengdes

nesse contexto:

[...] principalmente quando a gente fala na missdo da instituicdo, que € o de produzir
conhecimento, socializar para dar sustentacdo ao desenvolvimento regional [...] Ai
cabe o interesse, o que hoje se torna bem mais visivel na instituigdo tendo em vista,
principalmente, que a universidade, ela estd cada vez mais criando parcerias com as
cadeias produtivas locais e regionais [...] Como nds estamos inseridos num ambiente
regional em que o empreendedorismo ¢ muito acentuado, muito forte, a
universidade, ela esta se voltando para assumir cada vez mais uma lideranga nesse

ponto [...] E7

Referenciam-se diferentes canais de interagdo desenvolvidos pela UCS, cada um com
suas finalidades, mas todos norteados pela missdo da instituicdo. Essas interagdes
desenvolvem-se em diferentes niveis, em primeiro, trata da Reitoria e da Fundacdo; em
segundo, dos Pro-Reitores; em terceiro, das Coordenadorias, e abaixo destes, dos
Coordenadores de Mestrados e Doutorados, Coordenadores de Centros e Pesquisadores
(através de parcerias).

Quando se trata dos canais desenvolvidos pelos niveis primarios da institui¢ao citam-
se nas entrevistas as preocupagdes com o desenvolvimento da regido. Podem-se observar,
como uma forma de interagdo, as participagdes no Polo de Inovagdo Tecnoldgica do Vale do
Cai, no Polo de Inovagdo Tecnoldgica Campos de Cima da Serra e no Polo de Modernizacao
Industrial da Regido da Serra. O Polo da regido da Serra ¢ onde a UCS atua ha mais tempo,

completando vinte anos em 2013, e ¢ o sexto que mais capta recursos do Governo do Estado.
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O Polo da regido do Vale do Cai ¢ o que mais recebeu recursos do Governo do Estado nos
ultimos quatro anos, ja o Polo da Regido de Cima da Serra € o que tem uma captagdo inferior
dentre os coordenados pela universidade. A Universidade também atua na regido das
Horténsias, uma das trés areas do estado que ndo possui Polos, contudo ja existe um projeto
para a criagdo de um Polo na regido. Juntamente com a SCIT, a UCS esta desenvolvendo este
processo. Esse canal é um receptor de recursos da SCIT partindo das varias linhas de editais

propostas. Vide na Figura 13 a atuacdo da UCS através dos polos.

Figura 13 - Polos Tecnoldgicos UCS
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Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o SoftwareATLAS.ti®

Menciona-se nas entrevistas o apoio, através de programas da SCIT, aos APLs da
Regido, onde a UCS tem atuado como o APL Metal-Mecanico e o APL Automotivo. A
universidade tem um papel importante na regido e com isso acaba sendo parceira dos APLs e
coopera com o setor produtivo por meio da producdao de conhecimento, da coordenagdo, da
instru¢do de demandas, dos recursos disponiveis pela universidade que ndo se teria acesso
com outras parcerias. Foi citada também a importante funcdo do governo, nesses
aglomerados, em que aporta recursos e estimula a participacdo das institui¢des de ensino para
0 apoio ao setor produtivo.

A relagdo que a UCS tem com a regido comeca desde a sua constituicdo, uma
Universidade Filantropica, que atende mais de 6 mil alunos com bolsas de estudo, e a
captagdo de recursos junto aos o0rgaos estaduais e federais se faz necessaria para alavancar os
investimentos em pesquisa. Dentre as aproximagdes da UCS com os Polos e APLs geram
diferentes canais de interagdo, muitos com um trabalho de coordenagdo conjunto com as

entidades sindicais e representantes de classes, como se demonstra na citagao:
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[...] Nos tivemos a semana passada uma reunido aqui promovida pelo sindicato
SINPLAST, o SIMECS junto com a CIC e um grupo, um nucleo do qual a
universidade também faz parte com empreendedores e empresarios, nesses
sindicatos e outros, que se fez aqui um férum, um workshop e trazendo a Petrobras,
abrindo as oportunidades de negdcios com 140 empresas aqui da regido [...] E7

Essas cooperagdes sao realizadas pelos diferentes niveis da institui¢do, fazendo com
que este canal seja trabalhado primeiramente pela reitoria, e posteriormente envolvendo todos
os niveis inferiores. O envolvimento com a regido faz com que a universidade invista esforgos
na coordenacdo do Parque Tecnoldgico. Projeta-se uma ampliagdo nas captacdes de recursos
com a nova estruturagdo do Tecno UCS, onde se comegara a trabalhar na regido do Vale do
Cai, Caxias do Sul e Bento Gongalves. Com essa mudan¢a menciona-se a nova parceria que a
universidade pode ter com a SCIT, buscando uma aproximagao na coordenagao de agdes para
a implanta¢do do “[...] projeto mais estruturado ¢ mais consistente [...]” E8.

Nota-se uma énfase na questdo da inovacao organizacional por parte da universidade,
mencionando-se as preocupagdes constantes em ensinar 0S processos, mas nao ¢ posto em
pratica na institui¢ao. Referencia-se essa situacdo quando mencionado o projeto do parque.

A UCS mantém um vinculo préximo com outras instituicdes do estado através do
Consoércio das Universidades Comunitarias Gauchas, que ¢ uma organizacdo que trata de
assuntos institucionais, participando a cipula das universidades, em nivel de reitoria. Também
em ambito estadual existe a interagdo com a Rede Riosul, programa disposto pela SCIT que
visa a propagagdo de pesquisas em rede de universidades, onde a UCS capta recursos como
coordenador de projetos, proponente e parceiro. Em niveis de professores e pesquisadores
trabalham-se processos de internacionalizacdo entre universidades, tanto por demandas
propostas pelo corpo interno da institui¢do, por meio de suas proprias redes de contatos, como
demandas externas, interagindo com instituicdes de paises de todos os continentes.

Quando a coordenadoria de inovac¢ao foi criada, com a nova estruturagao da
universidade, estimulou-se a ampliagdo de NIT’s e NP’s, gerando um canal de interagdo com
agéncias de fomento do governo e com o setor produtivo. Esses canais sdo vinculados a niveis
mais baixos, e pesquisadores propdem projetos, junto com os Programas Graduagdo e de Pos-
Graduagdo. Essa organizagdo, ja vista como um sucesso para os entrevistados, o
fortalecimento destes nucleos que estdo constantemente vinculados a inovagdo, tem,
principalmente, aproximado empresas.

O grande fator limitante na proposi¢do de projetos dentro dos nucleos, para os
editais, € o excesso de aprovagdo por um unico professor, ou um grupo de professores,

fazendo com que a universidade tenha que regular seus pesquisadores para que envolvam
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mais pessoas nos trabalhos propostos, estimulando a capacitagdo dos professores e
pesquisadores e exigindo um investimento nestes profissionais. Para isso a UCS propds

alguns estimulos, conforme mencionado.

[...] Entdo, a universidade, ela estd hoje trabalhando com estimulos. Uma na politica
de distribuicdo da carga horaria dos professores, quer dizer, [...Jtu tens uma carga
horaria de dedicacdo a pesquisa. A outra, no sistema de plano de carreira nosso, que
premia com pontuacdo a producdo cientifica e tecnoldgica. Entdo, sdo varios os
estimulos que ha ai [...] E7

Nesse canal, a Universidade tem uma vasta interacdo com a SCIT na captagdo de
recursos nos editais disponiveis. Na coordenacdo de projetos com a cooperagdo do setor
produtivo, ¢ necessario o incentivo do governo, que nestes nticleos, sdo disponibilizados na
forma de bolsas de estudos. Essas bolsas podem ser para doutores atuarem dentro de
empresas, desde que a universidade participe junto; também ha bolsas para pesquisadores,
bolsistas de pos-graduacdo e até bolsas de iniciagdo cientifica. Essa interagdo com o governo
se vincula também através da FAPERGS, pois existe uma troca de informagdes constante para
a dilatacdo dessas interagdes. Nesses projetos, a secretaria acaba participando no suporte para
a aproximac¢do das agéncias federais de fomento, como o FINEP, apoiando os projetos,
debatendo sugestdes dos trabalhos prioritérios.

Para dar apoio a esses canais de interacdo, a UCS conta com uma estrutura de
laboratérios de alto padrdo e disponibiliza para toda a comunidade esses recursos. Nesse
aspecto foi relacionada a grande interagdo que existe com o setor produtivo da regido, e

menciona-se a aproximacao da Keko nesse contexto.

[...] mas nds temos principalmente a nossa atuacdo hoje focada na area de Ensaios
Técnicos, que ¢ onde eles desenvolvem determinados produtos ou estabelecem
determinadas linhas de projetos ¢ nés os ajudamos. E hoje é um volume
significativo, ¢ no desenvolvimento técnico, ou seja, na definigdo de um produto
para ser usado numa matéria prima, no ensaio daquele produto e no
redimensionamento, essa ¢ a atividade que nds hoje temos feito ¢ bastante com a
Keko[...] E6

[...] junto aos nossos professores desenvolvimento de alguns materiais. Entdo, a
resisténcia de material, a analise de testes de produtos que eles fazem, que tem que
ter alguns certificados de resisténcia. Nos tivemos com eles, trabalhamos com
desenvolvimento de alguns revestimentos, principalmente metais que eles trabalham
bastante [...] E8

A estruturacdo da universidade deve-se a captacdo de recursos para pesquisa,
fazendo com que tenha laboratérios diferenciados na regido, e assim aproximando as
empresas na busca de pesquisas em diferentes demandas de produtos. Os pesquisadores se

envolvem nos projetos das empresas buscando desenvolver solugdes para os problemas

encontrados. As empresas tém dificuldades e buscam o conhecimento e os recursos
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qualificados dispostos pela UCS. Comenta-se a dificuldade, mesmo das grandes empresas da
regido que tem laboratdrios internos, em manter maquinas modernas para analises mais
pontuais, fazendo com que os recursos disponiveis na universidade sejam necessarios. E esse
canal acaba sendo vinculado diretamente com o ETT, que cuida de toda a propriedade
intelectual desenvolvida pelos pesquisadores. Se a pesquisa aplicada tiver potencial de gerar
uma patente ja ¢ realizada a protecao dentro da universidade.

Dentro do trabalho habitual do ETT constam interacdes constantes com consultores,
¢ o caso da redagdo das patentes. A patente ndo ¢ um produto caro, porém as buscas prévias
que s3o feitas sobre ela que tem um custo elevado. Nessa busca ¢ necessaria a ajuda de
empresas especializadas para que a pesquisa seja feita em profundidade; trabalho realizado
em conjunto com os profissionais do ETT. Apos essa etapa, o escritdrio, junto com terceiros,
faz a redagdo da patente buscando, proteger ao maximo a invencdo para que ndo tenha
nenhuma falha e posteriormente seja sujeita a uma quebra de patente. A prestacao de servigos
de registros e protecdo de patentes feita com as empresa ¢ toda custeada pela UCS, que ja
inclui os valores no seu or¢amento. Trazendo esse beneficio para as empresas, faz com que
pequenas e médias empresas, que ndo teriam condi¢des de registrar uma patente, consigam.

Esse canal faz uma interagdo constante com consultorias ¢ também coopera com a
rede gaicha de propriedade intelectual. Através da rede se consegue uma aproximagdo com
diferentes institui¢des e as principais universidades do estado, o que acaba gerando um forte
grupo para proposicao, ao setor publico, de mudangas na legislacdo, em editais, formas de
incentivo e fomento.

A universidade disponibiliza para apoio aos nucleos, a Agéncia de Projetos, onde
profissionais com capacidade técnica em captacdo de recursos ajudam os pesquisadores na
montagem das propostas, na prestacdo de contas, preenchimento de formularios e todas as
burocracias que envolvem os processos com agéncias de fomento do setor publico. Na
agéncia também se busca disponibilizar novas fontes de recursos para que os pesquisadores
possam captar. Muitas vezes saem novas propostas do governo e ndo sdo divulgadas da
melhor forma, fazendo com que os interessados ndo consigam acompanhar; nesse ponto a
agéncia trabalha para distribuir essas informagdes. Tanto a Agéncia de Projetos e o ETT sdo
suportes disponibilizados pela universidade aos seus professores e pesquisadores, para que
eles tenham suas preocupacdes com as pesquisas.

No nivel de Coordenadorias da UCS tem-se um canal de interacdo estritamente
voltado para a inovacdo, que sdo as Incubadoras Tecnolédgicas. A incubadora de Caxias do

Sul, ja com catorze anos, capta constantemente recursos dos editais da SCIT. Na regido do
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Vale do Cai, de Bento Gongalves ¢ Bom Principio estdo sendo instaladas novas incubadoras

coordenadas pela universidade, e que foram financiadas via editais da secretaria. Projeta-se

implantacdo de novas incubadoras, partindo do projeto de ampliagdo do Parque Tecnolégico,

nas cidades de Farroupilha, Canela, Vacaria, Nova Prata e a incubadora voltada a industria

criativa no Campus 8 da UCS. Devido ao apoio as incubadoras, a UCS participa da Rede

Gaticha de Parques e Incubadoras Tecnoldgicas.

A partir das defini¢des dispostas pelos entrevistados foram mencionados os canais de

interagdo que a UCS desenvolveu ao longo do tempo para a aproximacdo com outros agentes,

buscando o desenvolvimento da regido por meio da inovagao, conforme Figura 14.

Figura 14 - Canais de Inovagdo UCS
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Através destes canais de interacdo a UCS desenvolve vinculos com agentes das

outras esferas da Triplice Hélice, conforme Figural5.

Figura 15 - Interagdes UCS
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As preocupagdes com a inovacdo, por parte da hélice do Governo, foram
mencionadas a partir das politicas aplicadas pela SCIT; a interacdo com as outras hélices ¢ a

principal agao desenvolvida pela secretaria.

[...] é fundamental estar no nosso DNA, digamos, essa necessidade de juntar, de
fazer projetos articulados do governo com as empresas e com as universidades. [...]
Ninguém vai entrar numa parceria se ndo tiver beneficio. Mas esse beneficio tem
que ser visto de uma forma mais organica, de uma forma mais estruturada e isso nao
se consegue em curto prazo, tem que ser uma coisa que esta na politica da
instituigdo, seja empresa, seja universidade, seja governo, sdo tiver na politica da
institui¢do uma articulagdo dentro da Triplice Hélice [...] E4

[...] Nos projetos que a gente apoia, o edital de polos, de parques, incubadora e
industria criativa ¢ Rede Riosul, geralmente tem que ter um parceiro, a universidade
tem que ter uma parceria com a empresa. Sempre nds temos como foco a
necessidade de interagdo entre esses diferentes agentes para implantagdo [...] A
gente estd trabalhando cada vez mais no apoio a pesquisa voltada para o
desenvolvimento, esse ¢ o nosso foco, porque a gente acha que isso é o que pode dar
melhores resultados nesse programa, mas essa conversa desses trés, ela tem que ser
permanentemente estimulada [...] ES

Menciona-se o governo como um agente proponente de interagdes e com a funcdo de
orientar os proponentes envolvidos nos convénios; existem diferentes interesses por parte
desses e € necessario que alguém conduza as a¢des dentro dessa rede, para que nao se disperse
o0 proposito do convénio.

A base das realizagdes da secretaria ¢ focada na interagdo, pois os programas
desenvolvidos tém a funcdo de auxiliar um ou mais agentes externos da hélice do governo.
Porém as interacdes partem do interesse desses agentes em participar do programas, por meio
dos editais. Menciona-se nas entrevistas feitas na empresa que esta visdo deveria ser unanime
entre 0 meio empresarial, ja que o governo disponibiliza os recursos e cabe aos interessados
participarem dos programas. Referencia-se neste ponto o Pro-Inovacao; o governo do estado
disponibiliza um sistema de incentivo fiscal, e a empresa deve apresentar os documentos para
uma avaliagdo da capacidade de inovagdo e apos ¢ assinado o convénio. Cita-se que, se a
empresa ndo tem uma organizagao estruturada pode ndo conseguir participar do incentivo pela
falta de comprovacao das atividades de inovagao.

O Pro-Inovagao ¢ referenciado nas entrevistas como um canal de interagcdo entre a
Keko e a SCIT, uma vez que a empresa buscou participar do incentivo fiscal disponibilizado,
sendo a primeira empresa no estado aprovada e contemplada com o convénio, € que
permanece usufruindo.

Os programas realizados através de editais sdo estruturados conforme as
necessidades previstas pelo governo, partindo das demandas internas e também das demandas

externas. As demandas internas sdo atribuidas por meio da politica do estado, das prioridades
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elencadas pelos governantes. As provocagdes de fora do governo partem de interagdes com

orgaos representantes de classes e também com agéncias do governo federal.

[...] ao longo da gestdo a gente vai tendo interagdo com esses Orgios que eu citei
anteriormente, ¢ muitas vezes a gente capta ideias para os editais. Entdo, a iniciativa
institucional é nossa, mas esses parceiros institucionais, ndo digo a universidade A,
B ou C, mas as federagdes, a rede de universidades, o SEBRAE, esses grandes
agentes, eles acabam sendo, digamos, o Ministério da Ciéncia Tecnologia e
Inovacdo, o governo do estado, o governo federal, eles vdo nos trazem elementos
para fazer a politica [...] E4

Observa-se na Figura 16 a interacdo realizada através das politicas de inovagao que a

SCIT exerce com os diferentes agentes que apoiam na realizagdo das suas atividades,

contribuindo com as questdes emergentes que se referem ao desenvolvimento do estado.

Figura 16 - Demandas SCIT
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A secretaria acaba desenvolvendo uma ap

roximacdo com outros 6rgaos

governamentais, na prospec¢do de programas ¢ também na captacdo de recursos para

disponibilizar aos editais, sdo agentes como o Banco Mundial, BNDES, MCT e FIERGS.

A SCIT disponibiliza diferentes programas e incentivos, todos regulamentados pela

Lei Estadual de Inovacdo RS n° 13.196/09. A principal acdo de relacionamento da secretaria,

mencionada nas entrevistas, ¢ o RS Tecnopole, que retine agentes das universidades, do

governo e do meio empresarial para discutir uma agenda de avango da inovacao no Estado.

Nesse aspecto entram diversas agdes, porém exaltam-se as preocupag¢des com os Parques

Tecnoldgicos e os Polos Tecnoldgicos. Na relagdo com os Polos, sdo realizados eventos, em

que se discutem os projetos, o acompanhamento, os questionamentos sobre as agdes

realizadas e também ¢ feita a avaliacdo dessas agdes, fazendo com que a relagdo seja bem
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intensa com os agentes.

O Programa de Parques Tecnoldgicos ¢ gerenciado de uma forma complexa, na qual
se buscou o apoio do Programa Gatucho de Qualidade e Produtividade para a realizagdo do
planejamento estratégico dos parques e para a adequagdo deste para uma atuacdo em rede.
Com essas propostas concretizadas foi dado inicio a realiza¢do do plano de agdo, fase que a
SCIT se encontra atualmente. Nessa fase, a secretaria busca a internacionalizagdo dos parques
através de apoio do setor privado. Também realiza captacdo de startups que sejam spin-offs de
grandes empresas da regido por meio de uma estratégia ligada ao plano de agdo e da

cooperagdo dos parceiros da secretaria.

4.2 COMPREENSAO DA DISCURSIVIDADE

O efeito metaforico, proprio da ordem do simbolico, ¢ lugar da interpretacdo, da
ideologia, da historicidade. Efeitos, matérias na historia, deslizes, parafrase e metafora, ¢ um
conjunto de nog¢des que sustentam a possibilidade de andlise. O retorno continuo do objeto de
analise para a teoria, 0 movimento de descri¢ao e interpretagdo faz com que o analista tecga as
intrincadas relagdes do discurso, da lingua, do sujeito, dos sentidos, articulando ideologia e
inconsciente. (ORLANDI, 2010).

Pela primeira etapa da andlise feita podem-se levantar algumas questdes que se
referem a hierarquizagdo dos lugares sociais que determinam as possibilidades e modos de
enunciagdo e que merecem ser discutidas em um contexto significativamente mais amplo.

(VOESE, 2004).

4.2.1 A Esfera da Empresa

A empresa, por ter nos vértices de sua estratégia a inovagdo, buscou aprimorar ao
longo do tempo sua estruturag@o interna para realizar seus objetivos com esse viés. Esse fator
¢ citado em uma das entrevistas, “ela encabeca a lista de valores, encabega a lista de objetivos
estratégicos, no crescimento da companhia, a premissa ¢ a inovagao” (E3).“Keko se define
como uma empresa de personalizagdao e nao tem como tu fazer personalizagao sem tu focar de
forma forte na questdo da inovacdo” (E2). Sendo assim, ela ¢ vista como exemplo em gestdo
de inovagdo. Isso se apresenta na entrevista de um agente da universidade, “uma empresa que
trabalha num segmento que sdo em geral itens que ndo sdo uma necessidade, ¢ um acessorio

como o proprio nome diz e ainda assim eles conseguiram um sucesso muito grande” (ES).
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Essa busca constante de aprimorar seus processos e produtos, fez com que a empresa
reestruturasse sua fabrica com a criacdo de um loteamento industrial incluindo um centro de
desenvolvimento. O novo parque fabril foi realizado em parte com “recursos proprios e outro
montante com financiamentos do BNDES, da Caixa Econdmica Federal do Estado do Rio
Grande do Sul e do Banco do Estado do Rio Grande do Sul” (KEKO, 2014), sendo atores do
setor publico.

Apos a criagao do novo centro de desenvolvimento, a empresa comegou a vivenciar
uma diferente etapa, em que a inovagao se destacava substancialmente. E assim, incentivos do
setor publico refor¢garam o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, partindo de programas
como o Pro-Inovacdo e a Lei do Bem, com beneficios fiscais. Outro agente do setor publico
que destaca na relacdo com a empresa € a FINEP, que atua como financiadora, como ¢ visto
na citacao.

[...] No desenvolvimento como capacitar a estrutura, por exemplo, ter apoios
financeiros, apoios de fomento, a gente usa agentes externos, sim. Esses agentes,
eles vao estar, numa visdo genérica, apoiando no fomento, e o principal ¢ a FINEP,
ndo tem outro que a gente usa hoje [...] E3

Observa-se a atuacdo conjunta do governo com incentivos e financiamentos para a
estruturacdo dos processos de capacitagdo da pesquisa cientifica e tecnologica dentro da

empresa. Assim a interacdo gerada pela Keko com os agentes do governo pode ser

relacionada a esses atores, como apresentado na Figura 17.

Figura 17 - Intera¢des Keko e Governo

Pro-INOVacan ™\ e———-seemescasecaaecoo o [?'m

FINEP : e

A
A
i ——— _@ B el =
o
£4
1
i
1
1
1
i
i
i
i
i
i
1
i
i
|
1
i
i
[
o
ke
1]
m
]
[=]
=
(=11
=
-
w
-n
3]
=
m
o

[Lei do Bem \

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o SoftwareATLAS.ti®

O Centro de Desenvolvimento foi criado com o foco em inovagao de produtos, e com
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a ampliacdo do laboratdrio para testes de materiais, desenhos e projetos de pecas, acabou
fazendo com que a empresa se tornasse mais independente na hora de estimular ideias e
realizar o processo de inovagdo. Esse processo torna-se mais rico com a participagao de

terceiros no estimulo de ideias, como ¢ visto na citacao.

[...] nessa parte de engenharia a gente ja estava muito bem, até a gente é uma
referéncia de marca aqui. Entdo, agora, hoje nds estamos trabalhando forte em
deixar no mesmo patamar essa parte da inovagdo. Entdo, a gente quer que com o
fluxo continuo de ideias e dentro dessa questdo da inovacdo a gente esta trazendo a
area de mercado junto, que é os caras que, a principio, geram a demanda, “Bah, tal
cliente, o cara falou assim, assim, assado. O que tu achas? Puxa vida, ¢, né?... (E1)

Na criacao de produtos, a Keko tem uma interacdo com os clientes, a partir de
demandas externas, ¢ a producdo parte de seus profissionais, com base nos conhecimentos
estimulados pela presenca em feiras internacionais e nacionais, cursos de graduagdo e pods-
graduacdo, eventos de organizacgdes de classes e muitas vezes da propria experiéncia interna e

trabalho diario dos desenvolvedores.
[...] ele fez inclusive um Mestrado em Design Automotivo em Portugal entdo, ele
tinha uma visdo muito boa. “Olha, precisamos fazer acessorios para uma
caminhonete nova que vai langar” entdo, ele estudava muito as linhas da
caminhonete e tudo mais, ele fazia a proposta em cima de pega. Mas depois quando
fundiu essa area entdo, o conhecimento de meia duzia de pessoas virou para
quarenta pessoas, os brainstorms ficaram mais complexos ¢ completos. Quando se
coloca mais gente, mais opinides, o teu ciclo é antes da tua boca ali, da geragdo de
ideias [...] (E1)

Nota-se que existe uma preocupacdo da empresa em desenvolver os seus
profissionais através de estimulos para a realizagdo de cursos de graduagao, pds-graduagio,
técnicos, entre outros, € nesse aspecto gera uma interacdo com a UCS. Além dessa interacao
indireta, a Keko realiza um concurso universitario, voltado a area de design, para estimular
novas ideias de produtos e captar talentos do mercado, em contrapartida, presenteia os
ganhadores.

O processo de producdo de ideias da empresa desenvolve-se basicamente no seu
interior, com auxilios de externos em servigos. Nesse ponto nota-se uma citacdo da
universidade em participar deste processo, “[...] que nds queremos com a Keko ¢é poder ajudar
no desenvolvimento antes, na concepgao do produto, na inovagdo do produto ou do processo
na sua concepg¢do. NOs acabamos ajudando eles depois, no decorrer do produto.” (E7). O

auxilio direto investido pela UCS ¢ a prestacdo de servigos pelos laboratdrios disponiveis, em

analises e testes de materiais e pecas.

[...] nos participamos com a formagdo de profissionais, nos participamos com a parte
de servigos para eles ou algum trabalho indireto no Estagio, algum trabalho indireto
no Mestrado, mas nds temos principalmente a nossa atuagdo hoje focada na area de
Ensaio Técnicos, que ¢ onde eles desenvolvem determinados produtos ou
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estabelecem determinadas linhas de projetos e nos os ajudamos. [...] E7

E possivel observar as interacdes entre a empresa ¢ a universidade analisando-se a

Figura 18.
Figura 18 - Intera¢des Keko e UCS
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Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o SoftwareATLAS.ti®

No desenvolvimento dos novos processos, a empresa tem uma estrutura basicamente
igual a formulacdo de novos produtos. Quando discursam sobre as mudancas de forma e
aparéncia de um produto ja comercializado, os entrevistados da esfera da empresa geram
mengoes a inovagdo de marketing, que segundo o Manual de Oslo (OECD, 2007), sdo novas
concepcdes que atendem melhor as necessidades dos consumidores a partir dos canais de
venda. Menciona-se essa notdria preocupagao em lancar produtos inovadores no mercado, a
partir de mudancas de aparéncia, quando se fala em personaliza¢dao, como na entrevista 1 “[...]
foi muito proporcionado a lancamento de veiculos que € nosso chdo, o nosso foco de atuagao
¢ personalizacdo de veiculos. A gente teve uma ajuda nesse sentido, teve muito veiculo
lancado, e a gente entrou na maioria deles.”.

As referéncias em inovagdes organizacionais sdo poucas nas entrevistas da empresa,
vistas apenas como interessantes em alguns modelos de trabalhos, como percebe-se na citagao

abaixo.

[...] A Keko tem o foco principal na inovagdo de produto e processo. Ou seja, sdo
questdes fabris ou questdes de design. Tem boas iniciativas nas areas de marketing,
que isso acho que ¢ possivel, [...] E do ponto de vista organizacional, eu acho que
assim o que destaca tem a parte de endomarketing e algumas questdes como a loja
da empresa, que ¢ a AutoK, [...] E2



108

4.2.2 A Esfera da Universidade

Na esfera da Universidade ¢ exposto, através das relagdes dos canais que buscam
fortificar as atividades de inovacao que vao além do simples processo de criagdo do
conhecimento, desenvolver estrutura para pesquisa ou a capacitacdo de recursos humanos;
mostra-se a preocupacao no desenvolvimento da regido. Estdo presentes nas entrevistas estas
observagdes como diz o entrevistado 6 “[...] por ser uma universidade, [...] a universidade tem
entre as suas diferentes atribui¢cdes o desenvolvimento das tecnologias que ddo suporte ao
setor produtivo e as atividades sociais, entdo a comunidade de uma forma geral.” E também o
entrevistado 7 “[...] a gente fala na missdo da instituicdo, que ¢ o de produzir, produzir
conhecimento, socializar, para dar sustentacdo ao desenvolvimento regional [...]”.

Nesse contexto pode-se observar a aproximagdo dos conceitos dispostos por
Etzkowitz (2005) quando trata a esfera da universidade como a responsavel pela aproximagao
entre as esferas, pois nela existe a capacidade de elencar as problematicas na regido e realizar
os projetos sinalizados nessas analises, podendo entdo desenvolver a regido a comegar por
essas contribui¢des em longo prazo.

Quando mencionadas as relagdes que a universidade possui com empresas, observa-
se uma preocupagdo eminente em prospectar novos projetos em conjunto com uma visao de
longo prazo. Existe uma boa aproximacao entre as entidades de classe e as sindicais dentro da
gestdo da universidade, visto que ¢ gerida por uma fundagdo em que a comunidade participa
da confec¢do das diretrizes estratégicas, e acaba interagindo diretamente com as necessidades
dispostas por essas institui¢des.

Para a prospeccdo de estudos com as empresas, a instituicdo tem que trabalhar de
duas formas. Quando a demanda ¢ vinda pela universidade acaba-se tendo que buscar uma
aproximagdo diretamente com os gestores das empresas, 0 que torna o processo complexo,
pois a institui¢do demanda extensos esforgos para concluir parcerias de longo prazo, como

citado o exemplo da entrevista 7.

[...] o trabalho que a universidade fez com a Tramontina que nés provocamos desde
a cupula, [...] porque nés tinhamos algumas propostas para fazer para eles para o
desenvolvimento de pesquisa voltado para a inovagao. [...] nés conseguimos vender,
vamos dizer assim, o crédito de que a universidade tinha competéncias para poder
trabalhar com eles na pesquisa voltada para a inovag@o. [...] conseguimos trabalhar
com uma unidade deles e deu resultado. A gente continua trabalhando até hoje. [...]
tudo com tecnologia, toda ela usando [...] equipamentos brasileiros ¢ desenvolvendo
todo sistema, tudo desenvolvido por nds em parceria com eles [...] E7

Quando as parcerias sao propostas pelos empresarios existe um processo de analise

para que a relag@o seja concretizada. Observa-se na citacdo de um entrevistado a existéncia do
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aumento das aproximagoes.

Entdo, acho que os dois caminhos, eles sdo utilizados. Hoje eu diria que esta
havendo ja uma boa demanda externa. Em algumas areas a gente tem provocado,
mas ndo tem conseguido nenhum retorno. Mas ja esta aumentando [...] E7

E acentuada a participagdo de empresas na parte de servigos disponibilizados pela
universidade, como o ETT e Laboratorios, onde ¢ vista a interagio da Keko no
desenvolvimento de seus produtos. Também existe uma interacdo quando se trata da
incubadora tecnolédgica, tendo mais de 30 empresas graduadas em 14 anos de existéncia e
buscam-se investimentos para a criagdo de novas incubadoras nas regides onde a UCS tem
atuacao.

E exposta uma participagdo ativa com o setor ptiblico nas prospecc¢des dos canais de
inovacdo da UCS, em que o principal meio desenvolvido é a captacdo de recursos para
realizacdo de projetos de pesquisa, bolsas de estudo, recursos para os polos tecnologicos,
parque tecnoldgico e a incubadora tecnoldgica. Destaca-se, nesse ponto, a participacdo da
instituicdo na aproximacdo de empresas para o trabalho conjunto, pois a universidade tem
uma gama de conhecimento maior em prospecgdes de projetos voltados a criagdo de novos
produtos, ou novos estudos que demandam interesse pelas empresas.

A universidade expandiu virtuosamente a criagdo de NITs e NPs, apds a sua
reformulacdo organizacional. Foi criada uma Reitoria voltada a pesquisa e inovacao, e suas
coordenadorias, direcionando as preocupagdes com esses assuntos e destacando como uma

nova importancia.

[...] desde 2009 nés estamos dando um foco diferenciado para essa questdo da
inovagdo no meio universitario. [...] Entdo, a parte de Extensdo sdo cursos de
certificac¢do, eventos, nos deixamos separado ficou a coordenadoria de certificagdo.
Entdo, nds ficamos mais focados ainda nessa parte de inovacao [...] A UCS, ela vem
assim numa posi¢do clara em relagdo a esse posicionamento de estrutura para o
segmento de inovacdo, a gente aprimora cada vez mais e se concentra cada vez mais
nesse assunto, ¢ isso que vem avangando (..) E8

Nesse aspecto buscou-se a capacitagao e estimulo dos pesquisadores e professores
para o desenvolvimento de pesquisas e prospec¢do de projetos de estudo, como € visto na

entrevista 7.

[...] a universidade, ela estd hoje trabalhando com estimulos. Uma na politica de
distribuigdo da carga horaria dos professores, [...] mas também tu tens uma carga
horaria de dedicacdo a pesquisa. A outra, no sistema de plano de carreira nosso, que
premia com pontua¢do a produgdo cientifica, a producdo cientifica e tecnolodgica.
Entdo, sdo varios os estimulos que ha ai [...] E7

Partindo dos canais de interacdo ampliados pela universidade existe uma interagao

crescente no envolvimento dos nucleos de pesquisa e ntcleos de inovagao tecnologica com os
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programas desenvolvidos pela SCIT, através da prospecgdo de projetos nas suas especificas

areas. Visualiza-se na Figura 19 a interagdo disposta pelas atividades da Universidade e da

organiza¢do de programas da secretaria.

Figura 19 - Intera¢des UCS e SCIT
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Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o Sofiware ATLAS.ti

A Esfera do Governo

A SCIT estimula inovagdes por meio de articulagdes em diferentes programas

buscando sempre uma contribuicdo para o desenvolvimento do estado. O apoio a ambientes

propicios a inovag¢do ja ¢ uma agdo constante por parte do governo, ¢ pode ser vista

especialmente no Programa RS Tecnodpole, uma ferramenta estratégica que abrange outros

programas voltados a estruturas de pesquisa. Observam-se na Figura 20 os mecanismos € as

articulagdes ligadas ao RS Tecnopole.

Figura 20 - Programas SCIT
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As interagdes da SCIT passam a ser direcionadas por cada programa gerido, e faz

om que tenha uma gama de relagcdes com diferentes setores produtivos. A busca de sucesso
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nesses mecanismos depende de uma sauddvel aproximacdo entre institui¢des publicas
parceiras, como financiadoras ou como coexecutaras dos programas, € uma associagdo as
institui¢des de ensino e ao setor publico. Essa articulagdo entre as entidades faz com que a
secretaria torne-se a responsavel pelas agdes impostas, mas também gera uma obrigacdo de
contrapartida aos interessados.

As agdes voltadas a estruturacdo de ambientes de pesquisa e inovacao da SCIT criam
um vinculo com as universidades, a partir de uma aproximacao na capacitagdo de projetos de
pesquisa, estimulando-os com a disposicao de recursos financeiros, fazendo com que o
governo seja um financiador de investimentos em inovagdo. Programas como apoio de Polos,
Parques, Incubadoras Tecnologicas, Industria Criativa e a Rede Riosul fazem essa
aproximacao com a universidade; sao responsaveis por esse canal de aproximacao entre as
universidades e o governo do estado. A utilizacdo dos recursos financiados pelo governo nos
programas da secretaria ¢ acompanhada vigorosamente, € a administracdo desses recursos

feita através de uma associacdo entre as entidades envolvidas, sendo a SCIT como a gestora.

4.2.4 Interacao UCS - Keko - SCIT

A interagdo disposta pelos agentes é realizada de diferentes formas. Na esfera da
Universidade nota-se uma aproximac¢do com os interesses da SCIT, sendo os canais de
inovacdo das instituicdes, semelhantes; fazendo com que os programas da secretaria
estimulem o desenvolvimento dos canais de interagdo da UCS. Programas como Parques
Tecnoldgicos, Incubadoras Tecnologicas e Polos Tecnologicos, onde se criam estruturas para
pesquisa e interagdo, sao provenientes das duas esferas e geram uma agao conjunta.

A aproximagdo entre a esfera da empresa para com as outras ¢ realizada de forma
timida, visto que dentre os diferentes programas da SCIT, a interacdo com a Keko ¢ através
do programa de estimulo fiscal, fazendo com que as prospeccdes de financiamento e pesquisa
da empresa sejam atribuidas a outros agentes do governo e instituicdes bancarias. A
cooperagdo entre a UCS e a Keko ¢ realizada pela prestagdo de servigo de laboratoérios da
Universidade para andlise de materiais e de forma indireta na formacdo académica e de um
concurso de design desenvolvido pela empresa.

Nota-se a interagdo realizada pelas trés esferas observando a Figura 21.



Figura 21 - Interacdo Keko, UCS e SCIT
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se neste capitulo as conclusdes da pesquisa realizada, bem como as
limitagdes encontradas no estudo, ¢ novas oportunidades de desenvolvimento de pesquisas
futuras. Apresentam-se as conclusdes a partir dos objetivos e por fim identificadas limitagdes

e oportunidades de pesquisas futuras. Assim fica estruturada esta se¢ao.

5.1 CONCLUSOES

Considerando que a proposta desta pesquisa foi apresentar a inovagao praticada entre
os trés agentes da Triplice Hélice e caracterizar suas intera¢des, construiram-se algumas
observagdes que responderam aos objetivos propostos. A Triplice Hélice foi formada, nesta
pesquisa, pela UCS, representando as Instituicdes de Ensino; a Secretaria da Ciéncia,
Inovagdo e Desenvolvimento Tecnologico do Governo do Estado do Rio Grande do Sul,
representando o governo e a Keko Acessorios S.A., representando as empresas.

Para a obtencdo das respostas do objetivo principal da pesquisa e, consequentemente,
dos objetivos especificos, realizou-se uma pesquisa de estudo de caso, em que foi considerada
a participacdo de apenas um agente de cada hélice, para que fosse possivel conseguir uma
profundidade maior na aproximagdo das agdes entre eles. Como consequéncia dessa
abordagem, efetuou-se uma andlise de discurso buscando a interpretacdo das entrevistas a
partir da Optica textual, porém considerando, em um segundo momento, a historicidade, o
contexto social e ideoldgico; o analista encontra-se envolvido na interpretacdo, procurando
manter uma posicao neutra.

Considerando os objetivos especificos: o primeiro objetivo foi identificar e
caracterizar os dispositivos, ferramentas e politicas de inovagdo dos agentes, Universidade de
Caxias do Sul; Secretaria da Ciéncia, Inovacao e Desenvolvimento Tecnoldgico do Estado do
Rio Grande do Sul e Keko Acessorios S.A. Para isso, utilizaram-se coletas de dados
secundarios e percebeu-se a importancia dada pelos agentes ao conceito inovagdo; fazendo
com que suas atividades e politicas relacionadas com esse assunto estivessem em evidéncia,
expondo o quanto ¢ interessante a exposi¢cao para os agentes externos.

O segundo objetivo especifico trata da verificagdo dos instrumentos voltados a
inovagdo, aos agentes, e as relacdes com agentes externos. Para construir uma resposta a esse
objetivo foi necessaria a realizagdo da analise, na qual se considerou a obten¢do dos dados

primarios, sua contextualizagdo, ¢ a aproximac¢ao dos dados secundarios por meio da analise
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de discurso em sua segunda etapa. Nessa etapa observou-se uma participagdo assidua dos
agentes na busca de interacdes com agentes externos, através de recursos financeiros,
estruturais ou mesmo de informagdes e andlise de mercado para a realizagdo de seus
objetivos, dentro das atividades e politicas de inovagdo. Essa busca fica evidente quando se
trata da realizagcdo dos objetivos individuais, fazendo com que a interacdo com o0s agentes
externos seja uma consequéncia desse processo, limitando a sua participacao nas atividades de
inovacao.

No terceiro objetivo especifico busca-se a andlise da interacdo entre os trés agentes
destacados na pesquisa, onde buscou-se por meio da conclusdo do objetivo anterior, exaltar os
mecanismos que se relacionavam apenas com os agentes destacados, reservando o final da
analise para exaltar essas interagdes. Nesse ponto do trabalho observa-se que o objetivo foi
atingido da mesma maneira que o anterior, visto que a analise dos agentes partindo dos dados
primarios e secundarios foi realizada com caracteristicas diferentes entre eles. Considerando a
diferente visdo e interpretagdo do assunto por cada hélice, destacam-se as Opticas técnicas dos
entrevistados nas empresas e na universidade, e uma Optica politica na hélice do governo;
fazendo com que, na conclusdo desse objetivo, existisse uma participacdo mais ativa dos
dados primarios nos dois primeiros agentes, ¢ uma analise mais assidua dos dados secundarios
no segundo agente.

A preocupagdo do agente empresa, quando se destaca o assunto inovacdo, ¢ vista
como o principal motor de existéncia, fazendo com que esse agente busque de todas as formas
a aproximacgao de agentes externos para suprir suas necessidades na busca de inovacdes. Essa
preocupagdo faz com que a empresa aproxime os mecanismos dispostos no mercado e crie
novas demandas para os outros agentes. O envolvimento das institui¢des de ensino e do
governo nesse processo acontece na fase final da realizagdo do processo inovador da empresa,
fazendo com que sejam suprimidas apenas as necessidades que a empresa ndo consegue
realizar sozinha, e assim aparecem as demandas para os outros agentes. A participacao ativa
nos processos iniciais da empresa ¢ uma preocupacao dos outros agentes, porém a disposi¢ao
de recursos para essa agao ainda € escassa.

O desenvolvimento de mecanismos e parcerias € um processo burocratico e realizado
em uma visao de longo prazo, fazendo com que a empresa, que tem preocupagdes constantes
com o mercado atual, ndo consiga aplicar recursos nessas realizagdes.

A participacdo da Universidade e do Governo junto a empresa estudada ndo esta
exposta de modo muito evidente pelo fato dessa organizacdo j4 possuir uma estrutura

qualificada e ter necessidades especificas. Esses agentes tendem a ser mais eficazes quando
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tratam-se de uma sociedade onde a maioria das empresas ¢ de porte pequeno e médio, € que
possuem um suporte financeiro e estrutural menos qualificado. Esse fato mostra a crescente
participacdo desses dois agentes nas realizagcdes voltadas a inovagdo nesse nicho do mercado,
onde se demonstram mais eficazes e demonstram mais interesse.

As classificagdes geradas pelo software de apoio podem ser observadas a partir das
cores dispostas nas figuras apresentadas nas analises. Pode-se destacar a Figura 12 e a Figura
15, as quais mostram as interagdoes da Keko Acessorios S.A. e da UCS. Na primeira podem-se
destacar a relagdes diretas dispostas pela empresa, que faz com que ela tenha uma quantidade
alta, ja na segunda, observa-se que mesmo tendo canais de interacdes foram apresentadas
relagdes entre os responsaveis pela gestdo da institui¢do para com os agentes externos fazendo
com que a sua classificagdo seja considera alta. J4 a interacdo entre a SCIT e agentes externos
¢ classificada como baixa, conforme Figura 16, visto que as demandas absorvidas para a
realizacdo de suas acdes no conceito abordado de inovagdo s3o atraidas pelas empresas,
instituicdes de ensino, associagdes e redes e pelas politicas internas, a partir dos programas
desenvolvidos, como se observa na Figura 20.

As categorizagdes das interacdes entre os trés agentes dispostas pelo software foram
elencadas em duplas nas Figuras 17, 18 e 19. Nota-se uma relagdo classificada como mediana
entre os trés agentes, considerando que a analise foi elaborada a partir das constantes mengoes
dos entrevistados, fazendo com que estas elevassem os relacionamentos entre eles. Da mesma
maneira que se verifica na Figura 21, onde foram apontadas apenas as relacdes visiveis nas
Figuras 17, 18 e 19, fazendo com que a ambas fossem classificadas em um nivel mediano.

A instituicdo de ensino estudada e a SCIT tem semelhantes demandas. Na UCS o
foco principal € o desenvolvimento de conhecimento, interagindo com os programas dispostos
pelo governo voltados a educagdo e pesquisa. A ampliacdo dos programas de ensino da
universidade estd diretamente relacionada com o desenvolvimento do seu Parque
Tecnoldgico, do fortalecimento dos Polos, Nucleos de Pesquisa, Nucleos de Inovacdo e
Desenvolvimento, Redes e Incubadoras, fazendo com que suas pretensdes estejam em linha
para com os programas da SCIT.

A Figura 20 apresenta uma disposi¢do do agente governo, a partir da SCIT, de
programas e projetos voltados a areas especificas, e ao desenvolvimento de arranjos e redes
que ndo contemplam as atividades propostas pela empresa estudada, resultando em uma
interacdo enfraquecida. Essa estrutura de trabalho ressalva uma preocupacao no
desenvolvimento de inovacdo na regido a partir da criacdo de Polos, Parques, Arranjos, Redes,

subvenc¢do de recursos financeiros ¢ um fortalecimento na educagdo, tanto bdsica quanto
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cientifica, fazendo com que a unica interagdo com a empresa estudada seja o financiamento de
capital, a partir de incentivos financeiros e fiscais. Estes procedimentos acabam afastando a
empresa, que dispdem grande parte de seus recursos investidos em inovacao, o que vai contra
a extrapolacdo de conhecimento entre as fronteiras dos agentes da Triplice Hélice.
Mencionada a baixa interacdo entre a empresa € os outros agentes, vislumbra-se a
possibilidade de uma aproximagdo na realizagdo de agdes para o compartilhamento de
conhecimentos da empresa a partir da realizagdo de dispositivos para aplicacdo na construgao
de arranjos e redes, ditos como relacionamentos, que compactuam com as necessidades da
empresa. Na criacdo destas ferramentas deve-se articular a empresa aproximando os agentes
em um ambiente onde as necessidades das organizagdes sejam supridas por outras instituigdoes
da regido, fazendo com que esses arranjos sejam interligados a eles, dentro de sua area de

atuagio.

5.2 LIMITES DA PESQUISA

Observou-se, no decorrer da pesquisa, uma limitacdo dentro da andlise de discurso.
As coletas de dados primarios foram realizadas a partir de um modelo de roteiro de entrevistas
com questdes semiestruturadas, possibilitando que os entrevistados relatem informagdes sobre
0 que sabem, creem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem
como acerca das suas explicagdes ou razdes a respeito das coisas precedentes.

Esse processo qualifica a andalise em seu segundo plano, fazendo com que o
observador entenda com clareza as questdes ideologicas, mas restringe a andlise em seu
primeiro plano, quanto a textualizagdo publicada. Dessa forma a exposi¢do do que foi dito ¢
conduzida conforme a sua intencdo, restringindo a analise do que ndo foi dito, visto as
preocupacdes referentes as relagdes politicas entre os agentes; mesmo tendo uma estruturacao
aberta das questdes visando a uma exposi¢ao ampla, esta dificuldade foi eminente na captagao
especifica do nao dito.

Uma limitagdo consequente no modelo de pesquisa adotado € o tempo, uma vez que
os assuntos abordados e mecanismos caracterizados evoluem; conforme suas aplicagdes em
decorréncia ao tempo, a andlise pode ter alguma alteracdo significativa se aplicada em uma
posterior pesquisa. Visto que novos mecanismos legais e novas tendéncias de mercados ficam
aparentes, conforme as experiéncias desenvolvidas nas atuais atividades relacionadas, a

evolugdo destas pode transcorrer com uma diferente conclusdo em uma futura pesquisa.
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5.3 OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS FUTURAS

A realizacdo das entrevistas foi concebida partindo do alto escaldo das organizagdes,
limitando a visdo técnica e especifica de cada mecanismo apresentado, podendo em uma
pesquisa seguinte analisar com profundidade as ferramentas e politicas especificas dos
programas, processos ¢ produtos que os agentes praticam. A analise disposta atingiu os
objetivos, 2 medida que a caracterizacdo e o apontamento das interacdes entre os agentes
foram saciados. E possivel desenvolver uma nova proposta mencionando como as interagdes
acontecem e a maneira que elas se desenvolvem a partir de um programa do governo, ou de
um processo algum processo inovador da empresa, ou uma linha de pesquisa da universidade,
fazendo com que a profundidade do assunto seja tratada com mais énfase, mas de uma
maneira técnica.

A aplicagdo do estudo apresentado em outra regido ¢ uma proposta oportuna para
uma nova pesquisa, visando a analise entre as interacdes apresentadas na regido estudada e a
aproximacao destas com a nova, visando questionar as diferencas apresentadas e as
semelhancas. Propostas de aplicagdo da pesquisa entre organizagdes dentro do estado
estudado, a partir de instituigdes e empresas diferentes, podem mostrar uma qualificacdo no

estudo, fazendo com que uma futura pesquisa tenha mais dados para analise.
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APENDICE A - Relacio de Polos Tecnologicos do Estado do Rio Grande Do Sul - 2014
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Polo de Moedernizacio Cam Tecnologia Agricola e Pecusria; Univerzidade da Fegiio da 1003
Tecnologica da Campanha Agroindistria; Enerpia e Meio Campanha - URCAMP :
Ambisnte
Univerzidade Federal de Santa
Polo de Modermizacio A sropecusria Tndustrial: Miaria — UFSM; Universidads
Tecnologica da Regido Central ) hEﬂti haria: Satide : Regional Integrada do Alte 1903
Centro = ; i Urngusi & das Missdes — URI
(Campus Santiago)
Univerzidade de Caxizz do Sul -
Polo de Inovacio Campos de | Aproindistria; Agropecudria; | UCS; Universidade Estadual do
Tecnologica Campos de | Cima da Desenvolvimento Industrial; Rio Grande do Sul - UERGS; | 2007
Cima da Serra Serra Turizmo; Meio Ambiente Fundagio Estadual de Pesquiza
Apropecudria — FEPAGRO
Faculdade d= Formagioe d=
Profeszores e Ezpecialistas de
Polo de Inovagio FE du{:;:;DE F'Egmf&n
Tecnologica da Regido | Centro-Sul Aproindistria actrace LEmAQUESE CE 1 2001
CaIum Sul = = Cignciaz Contdbeiz 2
) Admimstracio - FACCCA;
Universidade Luterana do Brasil
-ULERA
. . Pontificia Universidade Catolica
. Piscicultura em Propriedades | 4 p:) Grande do Sul— PUCRS
Polo dz Modernizacio . Ruraiz; Cultivo dz .. ..
.. ) Fronteira- L. II; Universidade da Femio da .
Tzcnologica da Fronteira Hortigranjzires com = 1993
= Deste . - . Campanha — URCANMP;
Oaate Plasticultura; Dezenvelvimento .
42 Bacia [eiteira Fundacio Miaronna; Escola
- Agrotécnica Federal de Alsorate
Polo de Desenvolvimento . . . Universidade Regional do
Cientifico & Tecnologico | Frontesira- | Mztalmecinica, Tecnologia de . =
da Rerifio Fmﬂt“i;a MNoroeste Alimentos, Constrgio Ehﬂ Neroeste do Estaﬂo de RS- 1982
e S - OnEHTE UNLIU

Fonte: Adaptado de Rio Grande do Sul (2014a).
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Sociais de Taguara)

Pilos Regido Area de Atuacio Unidade Executara Criaciq
Universidads Luterana do Brasil
—ULBEA (Campus Torres);
A propecudria: Asroindistria: Universidade do Estado do Rio
FHEFOPECUANG, AE : Grande do Sul - UER.GS
Industria de Malhaz 2 - ...
Confeceies: Indiistria (Campus Cidreira); Universidada
Polo de Inovagio Litogal A ic-vﬂl‘i:;"':i;ic- A mbiente: Faderal do Fio Grande do Sul -
Tecnoldgica do Litoral . T . UFR.GS (Campus Imbé); 2004
- Norte | Pesca e Aquiculturs; Tecnolegia | .
Norte da Tnf 30: Suporte =7 | Universidade de Santa Cruz do
£ FIGTINAGA0, SUPSTEE o) UNISC (Campus Capio da
Cientifico & Tecnologico ao .
) = Canea); Fundacio Estadual da
Turizmo i .
Pesquiza Agropecudria —
FEPAGR(; Faculdades
Ceneciztas de Ozorio — FACOS
Polo de Modermizacio Universidade Regional Intagrada
S = hiddio Alte | Agroindistria; Apropecudria; |do Alte Urugual e das Missdesz - .
Tecnologica do Medio . . = . = = . 1993
= . Urnguai MMineralogia URI (Campus Frederico
Alro Uupuai .
= Westphalen)
Engznharia d= Projatos 2
. Pmdu.ms; Energia & Meto Universidade Regional Integrada
Polo d= Modernizacio _— Ambiente; Procezzos de N .- .
.. . Mizzfes L i do Alto Uruguai e das Mizedes —| 1004
Tecnologica daz Mizzdes Informatica Industrial; = 2
= . . T URI (Campus Santo Angslo)
Diversificacio Agropecudria; =
Cualidades Industrial
Universidade de Paszo Fundo -
Polo de Inovagdo Agroindostria; Apropecudria; UEE: Lmv_zrsuia_ﬂe. de [;amas. do
.. . . = = . Sul - UCS; Universidads .
Tecnelomica da Ferifo Mordszte Industria dz Transformacio; ) 2003
‘CT:srdnstn = Meio Ambients Fezpional Integrada do Alte
T e - Uruguai & das Missdes — URI
(Campus Erechim)
PD.ID d.e DESEI’LTDI‘E'“IH.IE:HID . .. . . Univerzidade Fegional do
Cientifico & Tecnologico | Noroeste | Agropacudria; Eletrozlztronica; . =
e = ) = . .. Moreeste do Estado do RS - 1939
da Feriio MNorosste Colonial Informatica; Mstalmecanica .
= . UNIIUL
Coelonial
L _%gopbcum; Tbc_n-::-logta.ds Universidade Resional Interrada
Polo d= Modernizacio - Alimentos; Ensreia e Msio _ = . -
. . Morte . = de Alto Uropuat e das Mizzges —| 1003
Tecnolorica do Morte Ambiente; Desenvolvimento = .
= . URI (Campus Erechim)
Indusztrial
Faculdades Integradas de
Polo da Inovagio Vale do Taguara — FACCAT (Faculdade
Tecnologica do Vale do | Paranhana /| Meio Ambisnte; Automagio; de Cignciaz Contdbeiz 2 1001
Paranhana 'Encostada | Encesta da Informadtica Administracio, de Informatica, | ~
Serra Serra de Educacio e de Ciéncias

Fonte: Adaptado de Rio Grande do Sul (2014a).
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Jamari

Tecnologia da Informagio;
Sande; Turizmo

Palos Regido Area de Atuagio Unidade Executora Criacdo
Polo de Desenvolvimento
Cientifico & Tecnologico . . . - Universidade d= Pasze Fundo - -
em Alimentos & Producio Alimentos; Metalmecinica UPF 1993
MMetalmecinica
Pole dz Modernizacio Mzcatronica & Cualidads N .
Industrial da Resifio da | Sema | (Metrolosia  Andlise); Moveis; | O ersidade de Caxias do Sul=| g9
= = - UcCs
Serra Agroindistria; Plasticos
TPﬂll}ﬁs.'_"dzdaEtitzaqlag | Sul Pe . Universidade Faderal d= Rio 1003
ecniologica do Litoral Su U esqueita Grande —- FURG 3
— Setor Pesqueire
Polo ﬁs.liudsrn}zagau . Universidade Federal de Pelotas .
Tecnologica de Alimentos Sul Alimentos 1993
N —UFPel
da Regifio Sul
Pole dz Modernizacio . . Univerzidade Catolica dz Pelotaz .
Industrial da Reeido Sul Sul Modernizacio Industrial _ UCPsl 1993
Centro Universitirio
Pelo d= Modernizagio Vale 4 UNIVATES; Universidade
Tecnologica do Vale do T; w‘: Alimentos Federal do Rio Grande do Sul— | 1993
Taquari 4 UFRGS; Fundacie dz Cigncia 2
Ternolopia — CIENTEC
Polo de Modernizacio Alimentos; hateriais; hisio
o . . WVile do Rio Ambiente; Tecnolomia da Umiverzidade dz Santa Cruz do .
Tecnolopica do Vale do N = 1293
= Pardo Informacio; Sands; Sul — UNISC
Rio Pardo . .
Biotecnologia
Universidade do Vale do Rio dos
Sinoz — UNISIMNOSE;
Automacio e Informatica; Meio | Universidade Eztadual do Rip
Polo de Inovagio Vale do Rio Ambients e Biotecnologia; Grande de Sul - UERGE;
Tecnologica do Vale do du}; Sinos Couro & Calgados; Agropecudria Universidade Feevale — 2003
Rio dos Sinos e Agroindistra; Design; Energia | FEEVALE; Centro Universitario
& Telecomunicagtes La Sallz — Unilazalle ; Fundacio
Ezcola Térnica Liberate Salzanc
Wietra da Cunha
Polo de Inovacio Fcr:?:ﬁir?ﬂ;ﬂlﬁa Universidade de Caxiaz do Sul -
Tecnolomica do Vale do | Vale do Cal L T UCE; Univerzidade dz Santa 2010
R Combustiveiz Fenoviveiz
Cai - Cruz do Sul - UNIEC
(Carvie Vegetal)
Agropecudria e Agroindostria;
Polo de Modernizaci Engenharia Agricola 2
T::zulué;i-:; dﬁiﬁf;ﬁ Valz do Engenharia Florsstal; Universidads Regional Inteprada 1012
= : Jaguari Arquitetura = Movelsira; — URI{Campus Santisge) T

Fonte: Adaptado de Rio Grande do Sul (2014a).
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APENDICE B - Roteiro para a entrevista: Secretaria da Ciéncia, Inovacio e
Desenvolvimento Tecnologico do Estado do Rio Grande do Sul

Conceitos bases a partir do Manual de Oslo (2005) e de Etzkowitz (2003):

Inovacdo em produto ¢ a introducdo de um bem ou servigo novo ou
significativamente melhorado nas suas caracteristicas.

Inovacdo em processo ¢ a implementacio de um método de produgcdo ou
distribui¢do novo ou significativamente melhorado.

Inovacdo em marketing ¢ a implementacdo de novas concepgdes que atendam
melhor as necessidades dos consumidores, que abram novos mercados, que reposicionem o
produto no mercado, com o objetivo de ampliar as vendas.

Inovacgao organizacional ¢ a implementacdo de um novo método organizacional nas
praticas de negocios da empresa, na organizagdo do seu local de trabalho ou em suas relagdes
externas.

A dilatag@o e o entrosamento das interagdes entre governo, universidade e empresas
sdo fundamentais para o desenvolvimento de um sistema propicio para a inovacgao, conforme

o modelo da Triplice Hélice

1. A inovacdao ¢ um assunto de interesse para a instituicdo? E como tem sido a adogdo de
preocupagdes no estimulo as inovagdes?

2. No desenvolvimento de atividades de estimulo a inovagdo, considerando programas de
incentivos fiscais, programas de financiamento para estruturas de pesquisa e outros
mecanismos de estimulo a inovagdo, busca-se a cooperagdo de agentes externos a instituicao?
3. De que forma ¢ estabelecida a relagdo que a organizacdo possui com estes agentes
externos? E de quem foi a iniciativa para a criacao destas interagdes?

4. Considerando suas atividades de inovagao como e onde se inserem as atividades da relagao

com a Universidade de Caxias do Sul?

5. Considerando suas atividades de inovagao como e onde se inserem as atividades da relagdo
com a Keko S.A.?
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APENDICE C - Roteiro para a entrevista: KEKO Acessérios S.A.

Conceitos bases a partir do Manual de Oslo (2005) e de Etzkowitz (2003):

Inovacdo em produto ¢ a introdugdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado nas suas caracteristicas.

Inovacdo em processo ¢ a implementacdo de um método de produgdo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorado.

Inovacdo em marketing ¢ a implementacdo de novas concepgdes que atendam
melhor as necessidades dos consumidores, que abram novos mercados, que reposicionem o
produto no mercado, com o objetivo de ampliar as vendas.

Inovacio organizacional ¢ a implementacdo de um novo método organizacional nas
praticas de negodcios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em suas relagdes
externas.

A dilatag¢do e o entrosamento das interagdes entre governo, universidade e empresas
sdao fundamentais para o desenvolvimento de um sistema propicio para a inovagao, conforme

o modelo da Triplice Hélice.

6. A inovagdo ¢ um assunto de interesse para a organiza¢ao? E como tem sido a adoc¢do de
preocupacdes com os estimulos nas inovagdes em produtos, processos, métodos de marketing
e métodos organizacionais?

7. No desenvolvimento de atividades de estimulo a inovagdo, considerando estruturas (fisicas,
tecnologicas, entre outros) e recursos (humanos, financeiros, entre outros), existe o suporte de
agentes externos a empresa?

8. De que forma ¢ estabelecida a relagdo que a organizacdo possui com esses agentes
externos? E de quem foi a iniciativa para a criacao dessas interagdes?

9. Considerando suas atividades de inovagdo, como ¢ onde se inserem as atividades da
relagdo com a Universidade de Caxias do Sul?

10. Considerando suas atividades de inovagdo, como e onde se inserem as atividades da
relacdo com a Secretaria da Ciéncia, Inovagao e Desenvolvimento Tecnoldgico do Estado do

Rio Grande do Sul?
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APENDICE D - Roteiro para a entrevista: UCS

Conceitos bases a partir do Manual de Oslo (2005) e de Etzkowitz (2003):

Inovacdo em produto ¢ a introdugdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado nas suas caracteristicas.

Inovacdo em processo ¢ a implementacdo de um método de produgdo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorado.

Inovacdo em marketing ¢ a implementacdo de novas concepgdes que atendam
melhor as necessidades dos consumidores, que abram novos mercados, que reposicionem o
produto no mercado, com o objetivo de ampliar as vendas.

Inovacio organizacional ¢ a implementacdo de um novo método organizacional nas
praticas de negodcios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em suas relagdes
externas.

A dilatag¢do e o entrosamento das interagdes entre governo, universidade e empresas
sao fundamentais para o desenvolvimento de um sistema propicio para a inovagao, conforme

o modelo da Triplice Hélice.

11. A inovagdo ¢ um assunto de interesse para a instituicdo? E como tem sido a adogao de
preocupacdes com estimulo as inovagoes?

12. Narealizac¢dao de atividades voltadas a inovacao, como, transferéncia de conhecimento e
tecnologia, desenvolvimento de pessoas e de pesquisas, busca-se a cooperagdo de agentes
externos a institui¢ao?

13. De que forma ¢ estabelecida a relacdo que a organizagdo possui com esses agentes
externos? E de quem foi a iniciativa para a criacdo dessas interagdes?

14. Considerando suas atividades de inovagdo, como ¢ onde se inserem as atividades da
relacdo com a empresa Keko Acessorios S.A.?

15. Considerando suas atividades de inovagdo, como e onde se inserem as atividades da
relacdo com a Secretaria da Ciéncia, Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico do Estado do

Rio Grande do Sul?



