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RESUMO

Esta Monografia apresenta o tema de Educagao Financeira, seus conceitos e
praticas, bem como as consequéncias da sua nao aplicabilidade, seu impacto
sobre a vida dos adolescentes e como os pais aplicam este tema. Ele busca
conhecer os diferentes grupos sociais e grupos familiares das cidades de Gra-
mado/RS e Canela/RS, a aplicabilidade do tema em cidades turisticas com
alto custo de vida, o nivel de conhecimento no tema e diferentes maneiras
que estes grupos utilizam para aplicar o tema em quest&o. A aplicabilidade do
tema em questéao é relativo perante as classes sociais, a faixa etaria e o rendi-
mento mensal, pois os gastos e despesas mensais podem ser maiores de-
pendendo do controle financeiro de cada pessoa, o0 que pode implicar, em cer-
tos casos, no consumo excessivo e desenfreado, e também no acumulo de
dividas que se tornam impagaveis ao longo do tempo. Mas os fatos presentes
nesta monografia s&o animadores, pois através dos dados obtidos na pesqui-
sa, nota-se que a populagao conhece e aplica a Educagao Financeira em seu
dia-a-dia. O estudo deste tema € de extrema importancia na atual situacéo
econdmica e na pandemia do Covid19.

Palavras-chave: Educacao Financeira. Consumismo. Adolescentes.
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1 INTRODUGAO

A educacao financeira conceitua-se como o controle de gastos, sem
permitir que suas despesas sejam maiores que suas receitas, possibilitando
maior consciéncia diante de boas oportunidades e os riscos envolvidos. E ela
vem ganhando espaco diariamente, diante de situagdes de risco envolvendo
investimentos e receitas, e possibilita a abertura de muitos caminhos
présperos, como investimentos rentaveis, estabilidade financeira e a
realizacéo de sonhos através de um planejamento financeiro eficiente.

A presente monografia trara o tema de educacgido financeira, as
consequéncias do consumo excessivo, um planejamento financeiro pessoal
adequado e a importancia da aplicacdo do tema tanto no convivio familiar
quanto no convivio escolar. Posteriormente, sera trazida a analise e
interpretacéao dos dados obtidos através da pesquisa realizada, tal como o
tema em questdo é aplicado nas cidades de Gramado/RS e Canela/RS e
como as familias conseguem controlar suas despesas ao viver em cidades
turisticas com alto custo de vida.

A realizagdo mensal de planilhas ou anotagdes diarias permite um
controle rigido de seus gastos mensais, mas também permite o
estabelecimento de metas e objetivos a longo prazo, pois permitira o alcance
de uma qualidade de vida melhor e mais estavel. Considera-se essencial um
estudo aprofundado sobre o0 assunto, para que haja conhecimento necessario
para tomar a decisdo mais bem-sucedida financeiramente, a curto e longo
prazo, porém ha um desfalque na educagao basica brasileira, pois 0 assunto
nao tem o espago necessario para que criangas e jovens que nao tém
condicbes de aprender através de cursos profissionalizantes, possam entrar
neste mundo também, fazendo o uso consciente de seu dinheiro, e possam
tomar boas decisdes futuramente.

A importancia da aplicabilidade da Educacdo Financeira se faz
necessaria no atual cenario econémico-financeiro brasileiro, pois percebe-se
a falta de cooperativismo em relacdo a politica, o desinteresse mutuo em
controlar os altos pregos praticados, a ganancia em obter mais do que o

proximo e a falta de interesse no futuro de criangas e jovens que ainda



ingressardao no mercado de trabalho, pois eles serdo o futuro da sociedade
brasileira, e o que esta sendo praticado atualmente, sera o aplicado
posteriormente.

Primeiramente, a monografia trara a estrutura do estudo monografico,

presente no Capitulo 2, que consiste em apresentar e conceituar o tema de
pesquisa e sua delimitagdo, o problema de pesquisa, os objetivos gerais e
especificos e por fim a justificativa.
Dentro da fundamentacao tedrica presente no Capitulo 3, sera trazido o
conceito de Educacgao Financeira, o planejamento financeiro pessoal ideal, o
consumismo e suas consequéncias, o controle de recursos dentro de um
orcamento mensal adequado as receitas obtidas, a importancia do ensino da
Educacao Financeira desde cedo no convivio familiar e o futuro econémico
através dos adolescentes.

Subsequentemente no Capitulo 4, sera trazido o conceito e
apresentacado de método de pesquisa, os tipos de pesquisa desta monografia,
universo e amostra, o calculo amostral para mostrar o minimo de respostas
que deverao ser obtidas através da pesquisa, a coleta e o tratamento de
dados, a analise e interpretagcdo dos dados de pesquisa e a analise cruzada
de perguntas e respostas obtidas na pesquisa.

Finalizando a monografia, sera trazido no Capitulo 5, as considerag¢des
finais, que destacam a importancia de uma boa aplicacdo da Educagao

Financeira tanto na vida adulta, como na infancia.



2 ESTRUTURA DO ESTUDO MONOGRAFICO

A estrutura do Projeto Monografico consiste na apresentacao do tema,
que é Educacao Financeira, delimitando seu tema como Educacéo financeira
nas cidades turisticas de Gramado e Canela/RS.

Os autores Cervo; Bervian; Da Silva (2007, p. 73) dizem que “o tema
de uma pesquisa € qualquer assunto que necessite melhores definicdes,
melhor precisao e clareza do que ja existe sobre ele.”

E “Delimitacdo do tema €, dentro de um mesmo tema, selecionar um
tépico para ser estudado e analisado em profundidade, tornando-o viavel de
ser pesquisado.” Cervo; Bervian; Da Silva (2007, p.66).

ApoOs a apresentagao do tema e sua delimitagdo, segue-se o problema
de pesquisa, que conceitua-se como “Problema é uma questdo que envolve
intrinsecamente uma dificuldade tedrica ou pratica, para a qual se deve
encontrar uma solugdo.” Cervo; Bervian; Da Silva (2007, p.75).

O problema de pesquisa consiste em questionar as seguintes
situagdes: Como esta a educacao financeira dos moradores da cidade de
Gramado e Canela/RS e no que uma cidade turistica com alto custo de vida
pode implicar nesta questao? Vivendo em uma cidade turistica com alto custo
de vida, os moradores conhecem o conceito de Educag¢ao Financeira? O
utilizam em sua vida?.

E importante perceber que o0s questionamentos levantados
anteriormente ajudarao a sanar muitas das duvidas presentes na comunidade
de Gramado/RS e Canela/RS. Para tanto, o objetivo geral do presente projeto
monografico é: Qual o significado e importancia da Educagéo Financeira para
os moradores da cidade de Gramado e Canela/RS?.

Mascarenhas (2018, p. 68) destaca que “os objetivos Gerais sdo os objetivos
mais amplos da pesquisa, como mapear, identificar, diagnosticar ou levantar
informacgdes.”

Subsequentemente, apresentam-se o0s objetivos especificos: 1°:
Levantar um referencial tedrico consistente; 2°: Compreender o nivel basico
de educacao dos moradores; 3°: Verificar se os moradores conhecem o tema;
e 4°: Verificar se os moradores aplicam o tema em sua vida.

Mascarenhas (2018) define que



Os objetivos especificos detalham as intengdes do estudo. Aonde o
pesquisador pretende chegar ao mapear, identificar, diagnosticar ou levantar
informacdes?

[...] Em outras palavras, os objetivos especificos oferecem detalhes sobre
os objetivos gerais.

Para que a pesquisa realmente obtenha éxito, a justificativa torna ex-
plicito o motivo da escolha do tema em questido, e que, conforme Marconi e
Lakatos (2021)

E o Unico item do projeto que apresenta respostas & questdo por qué? De
suma importancia, geralmente é o elemento que contribui mais diretamente
na aceitagao da pesquisa pela(s) pessoa(s) ou entidades que vao financia-
la. Consiste numa exposi¢ao sucinta, porém completa, das razdes de ordem
tedrica e dos motivos de ordem pratica que tornam importante a realizagao
da pesquisa.

Finalizando a apresentagdo da estrutura do projeto monografico,
apresenta-se a justificativa do trabalho, que mostra que a necessidade de
obtencdo de uma educacado financeira consistente e consciente tornou-se
muito relevante ao longo dos ultimos anos, pois houve um aumento
significativo dos precos, além da crescente inflagdo.

Ainda é bastante debatida a questdo da inclusdo da disciplina de
Educacédo Financeira, e em Gramado/RS esta € uma necessidade atual. Vive-
se em uma cidade turistica onde os pregos sdo gerados para os turistas,
precos muitas vezes elevados demais para os moradores. Por consequéncia,
muitos moradores acabam dobrando o expediente de trabalho para conseguir
sustentar seu lar.

Por isso, este trabalho tem como intuito expor a realidade dos
moradores, conceituando educagao financeira, e 0 que os mesmos fazem

para manter o padrao de vida, em uma cidade com altissimo custo de vida.



3 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentagao tedrica desta Monografia objetiva apresentar o con-
ceito de educacao financeira, planejamento financeiro pessoal, consumismo e
suas consequéncias, controle de recursos na educacgéo financeira e a juventu-

de na educacgao financeira.
3.1 EDUCACAO FINANCEIRA

A Educacgéo Financeira é um tema abrangente, entdo antes da apre-
sentacdo do tema, Dutra (2015, ndo paginado) apresenta um resumo breve

da histéria da Educacgao Financeira.

[...] Até o fim dos anos 1990, o assunto educacgao financeira concentrava-se
nas “dicas de investimento” dos especialistas em produtos do mercado
financeiro, ensinando pessoas que ja tinham recursos disponiveis para
investir a preservar ou multiplicar esses recursos. Com a melhora da
situagdo econdmica a partir de 1999, alguns fatores foram importantes para
impulsionar a pratica da educacdo financeira no Brasil: o controle da
inflagdo, o0 aumento da bancarizagdo e o maior acesso ao crédito.

Nos anos 2000, uma avalanche de obras de autores dedicados a orientar
pessoas para aprimorar a gestdo de seu patrimbnio e suas finangas
pessoais invadiu o mercado brasileiro, como o best-seller “Pai rico pai
pobre”, dos autores americanos Robert T. Kiyosak e Sharon Lechter, “Seu
futuro financeiro” de Louis Frankenberg e “Casais inteligentes enriquecem
juntos” de Gustavo Cerbasi. Mas somente em 2010, o assunto foi elevado a
politica publica com a promulgacdo do decreto que instituiu a Estratégia
Nacional de Educagédo Financeira (ENEF) como politica de estado que
da diretrizes para a inclusédo do tema na educacdo de criangas, jovens e
adultos [...].

Segundo Mello (2009), “[...] Educagédo Financeira é a transmissao de
conceitos e praticas que visam a conquista de uma melhor qualidade de vida,
tanto no presente quanto no futuro [...].” E os autores Mello (2009) e Dutra
(2015) trazem a Educacao Financeira como um conceito inovador e progressi-

vamente construtivo, pois ele foi se aprimorando ao longo do tempo.

E segundo a definicdo da Organizagao para a Cooperacao e Desenvol-
vimento Econémico (OCDE (Sousa et al. (2018, p. 140)), a educacéo financei-

ra é:

Um processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a
sua compreensao em relagdo aos conceitos e produtos financeiros, a ser
desenvolvido por meio de trés vertentes: Formacgado, Informagédo e
Orientagdo. Possam desenvolver os valores e as competéncias necessarios
para se tornarem mais conscientes das oportunidades e riscos neles


http://www.vidaedinheiro.gov.br/imagem/Info-EscolasFinal.pdf
http://www.vidaedinheiro.gov.br/pagina-29-quem_somos_e_o_que_fazemos.html

envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem informadas, saber onde
procurar ajuda e adotar outras a¢des que melhorem o seu bem-estar. Assim,
podem contribuir de modo mais consistente para a formagao de individuos e
sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro [...].

O conceito trazido pela OCDE (Sousa et al. (2018)) envolve a
importancia da formacado de pessoas responsaveis e preocupadas com o
futuro, pois nada adiantaria a preocupagao com o futuro sem a consciéncia de
um consumo racional e controlado.

Complementando o conceito da OCDE (Sousa et al. (2018, p. 140)),

Jardim (2017, nao paginado) traz que

[...] A educacao financeira € um conceito muito amplo que envolve muito
mais do que apenas aprender a economizar. Serve para difundir
aprendizado para vocé melhorar sua relagdo com o dinheiro e dessa forma
fazer escolhas mais conscientes pensando cada vez mais no seu futuro,
sempre com o objetivo maximo de agregar valor a sua qualidade de vida.

Jardim (2017) alinha o seu conceito de educagao financeira com Mello
(2009) e Dutra (2015), pois ambos preocupam-se em economizar para o
futuro, para que haja garantia de uma qualidade de vida e conforto
econdmico.

E segundo Sousa et al. (2018, p.141):

[...] Para melhorar a efetividade é preciso desempenhar esforgos em trés
pilares:

— O primeiro deles é a educacdo em si, com o desenvolvimento e a
aplicacdo de tecnologias adequadas a cada publico, que levem em
consideragao suas necessidades, vulnerabilidades e estruturas sociais e
psicologicas. Essas tecnologias, convertidas em iniciativas, tendem a
promover um estado de consciéncia maior dos individuos, e promover, no
longo prazo, uma mudanga de comportamento social sobre o tema.

— O segundo pilar é o da regulagédo. A regulagdo promove a confianga
necessaria no sistema financeiro, por meio de regras claras, sdlidas e
transparentes. A promogédo constante de um ambiente regulatério e
autorregulatério seguro, que garanta a protegdo dos individuos, gera
confianga no sistema como um todo, tornando-o mais atraente aos olhos do
investidor comum.

— Por fim, no terceiro pilar, € preciso que esse ambiente conte com uma
supervisao eficiente e tempestiva, que puna condutas inadequadas e que se
faga cumprir preceitos basicos de ética, garantindo assim o mercado mais
solido, eficiente e sistemicamente seguro [...].

Dutra (2015) apresenta o historico da Educagao Financeira, que logo

no inicio de sua aplicabilidade ela se concentra em dicas de investimento.
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Conforme Mello (2009) e Sousa et al. (2018), o desempenho de uma
educacao financeira depende de um desempenho correto e minuciosamente
detalhado, para que qualquer pessoa consiga aplica-lo. E Jardim (2017)
complementa as ideias dos autores Mello (2009) e Sousa et al. (2018), pois
traz como conceito uma melhora na relagdo com o seu dinheiro, para que

futuramente a qualidade de vida esteja garantida e bem sustentada.

3.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

Planejamento financeiro envolve a preocupacdo do individuo em
controlar seus gastos e obter uma reserva financeira, e o autor Santos (2014)

destaca que:

[...] Por meio do planejamento financeiro é possivel adequar o rendimento
familiar ou pessoal as necessidades indispensaveis, identificar e eliminar
gastos supérfluos, planejar compras futuras evitando o pagamento
excessivo de juros, realizar objetivos de vida e enfrentar com maior
tranquilidade eventuais problemas [...].

Santos (2014) aponta o planejamento controlado para compras,
evitando gastos desnecessarios, para que se possa realizar objetivos de vida,

e Jardim (2017, n&do paginado), complementa que para isso acontecer é

preciso:

[...] Economizar é apenas um dos principios da educagéo financeira, a
qualidade de escolhas é outro principio essencial. Nesse sentido é
extremamente importante possuir objetivos financeiros de curto, médio e
longo prazo. A vida é mais do que pagar contas. A vida é para ser
desfrutada em seus véarios momentos ao lado de pessoas especiais.
Devemos definir em nossa vida o que queremos, o0 que da sentido aos
nossos dias [...].

Segundo Jardim (2017), planejamento financeiro envolve muito mais
do que economizar, envolve dedicar-se ao uso controlado do seu dinheiro
para que a vida possa ser desfrutada da maneira correta, e o autor Sousa et

al. (2018) constroi a ideia de que

[...] Medir e interpretar o ambiente econémico é fundamental para a melhor
alocagao possivel dos recursos disponiveis, sempre minimizando riscos e
maximizando os ganhos. Como se costuma dizer no mercado financeiro, o
grande segredo é poder antever as tendéncias do mercado, ser o primeiro a
ingressar em determinados ativos e, quando o mercado estiver indo nessa
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direcdo, ser o primeiro a sair. Essa é a forma de nao ficar & mercé do
componente erratico do mercado, ou ficar a mercé da manada [...].

Sousa et al. (2018) traz uma ideia diferente, a de medir e interpretar o
ambiente econdmico, para minimizar riscos e maximizar ganhos, e é
importante que isso aconteca para que o individuo possa se destacar, ser
diferente dos demais por pensar diferente, e contribuindo com o autor,

D’Aquino (2008, p. 11) sustenta que

[...] E importante notar com clareza que n&o existe uma maneira correta de
lidar com as finangas. Existem muitas. Varias. Mdltiplas. O que realmente
deveria importar a cada um de nés é ser capaz de perceber que modelo se
ajusta melhor a nossos interesses e ser capaz de construir estratégias
eficientes para alcanga-lo [...].

Santos (2014) preocupa-se também com o gasto eventual em
problemas eventuais e imprevisiveis e para complementar a ideia de
Planejamento Financeiro e cuidados adquiridos, Sousa et al. (2018, p. 424)

traz a seguir um novo conceito:

[...] O capitalismo consciente, segundo Mackey e Sisodia (2013), é o
movimento organizacional que busca alinhar os propdsitos das
organizagdes as novas realidades e desafios do mundo, como poluicéo,
fome, pobreza, entre outros. O objetivo é restabelecer relagbes de confianga
entre organizagdes e seus diversos stakeholders ao incorporar na estratégia
das organizagdes propositos elevados do desenvolvimento. Capitalismo
consciente tem, portanto, relagdes com outros conceitos ja conhecidos no
ambiente empresarial, como sustentabilidade corporativa e responsabilidade
social, pois pressupde gestdo com stakeholders e criagdo de valor
compartilhado [...].

Este conceito trazido pelo autor Sousa et al. (2018) traz uma nova
visdo de mundo, pois promete alinhar propdsito organizacionais com a nova

realidade mundial e contribuindo com o autor, Santos (2014) acrescenta que

[...] a regra basica para que uma pessoa tenha sucesso financeiro em sua
vida é ganhar muito mais do que gasta ou gastar muito menos do que
ganha. Nao tem segredo! Para que essa regra tenha éxito € indispensavel
que o individuo tenha um controle detalhado de toda a sua movimentagao
financeira, registrando de forma tempestiva todos os gastos realizados e
receitas obtidas em determinado periodo. [...].



Como Santos (2014) defende que o sucesso financeiro consiste em
gastar muito menos do que se ganha, e obter um resumo detalhado de sua

vida financeira, é preciso haver um equilibrio financeiro.

Por isso, construindo a ideia de Equilibrio Financeiro, Santos (2014, p.

259) sugere algumas ideias a serem seguidas:

12: Evitar empréstimos bancarios. Caso seja realmente necessario, deve-se
conhecer exatamente o montante a pagar mensalmente até o final do
contrato;

22; Evitar pagar uma divida assumindo outra divida. Nestes casos, prefira a
negociagao do saldo devedor com a instituicéo (prazo, taxa, montante);

3% Evitar gastos desnecessarios e feitos por impulso, sem uma prévia
analise das finangas pessoais;

42; Evitar compras no cartdo de crédito em valores superiores a capacidade
de pagamento. Sempre que possivel amortizar integralmente a fatura;

52; Evitar a utilizagdo do cheque especial.

Santos (2014) sugere algumas dicas a serem seguidas para um obter
um equilibrio financeiro, para que a sua vida seja muito mais do que apenas
se preocupar se tera dinheiro suficiente para arcar com todas as suas contas

e complementando Romero (2015, ndo paginado), sugere que:

[...] Primeiro conhega o seu orgamento e descubra por onde esta escapando
o seu dinheiro. Ao detectar o gasto excessivo, corte-o. Depois conhega suas
dividas e veja se é possivel "troca-las" por dividas juros menores. Caso
precise adquirir novas dividas, analise se estas cabem no seu orgamento e
se de fato precisa deste produto/servico imediatamente. Se puder esperar,
poupe o dinheiro necessario para aquisicao do produto/servigo e conquiste-
o a vista.

Os sonhos sempre estardo ao nosso lado! Liste todos os seus sonhos
(curto, médio e longo prazo) e o valor de cada sonho. Tenha disciplina para
guardar o valor planejado todo més e alie-se aos juros compostos. E por
fim, é fundamental, aprenda a investir [...].

O conceito trazido pelo autor Sousa et al. (2018) constroi a ideia de um
consumo dentro dos limites das receitas obtidas mensalmente, e Santos
(2014) agrega trazendo o conceito de equilibrio financeiro, fazendo gastos
compativeis com sua renda e evitando armadilhas de empréstimos e cartdes

de crédito.
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3.3 CONSUMISMO

Nesta secdo sera abordado o tema de consumismo e suas
consequéncias devido ao mau gerenciamento de sua renda, e Martins (2004,

p. 30) relata que

Muitas pessoas apresentam rejeicdo diante das expressdes financeiras.
Como a escola ndo da qualquer instrugédo financeira, a crianga cresce e
continua ignorando o assunto “dinheiro”. Quando o adulto se depara com os
esquisitos termos do mundo das finangas, a tendéncia é fugir deles. E
grande o numero de empresarios que nao sabem a diferenga entre um
balanco, uma demonstragéo de renda e um fluxo de caixa, como é grande o
numero de empregados e profissionais autbnomos que ndo tém nogao do
assunto.

A escola é a base do ensino para o futuro das pessoas, entdo é
importante que ela ensine os primeiros passos, tanto na alfabetizacédo, quanto
na entrada da crianga e do jovem no mundo financeiro, como diz o relato de
Martins (2004). E Santos (2014), relata que “Diante do consumo excessivo,
muitos individuos contraem dividas, comprometem uma parcela significativa

de suas rendas e, em muitos casos, acabam tornando-se inadimplentes [...].”

[...] Sem querer crucificar os inadimplentes (Qquem nunca atrasou uma conta
que atire a primeira pedra), pois muitos acabam entrando na ciranda
financeira por problemas pontuais, como: desemprego, doenca, etc. E
justamente pelo fato de sempre ter honrado seus compromissos & que, no
desespero, renegociam dividas em situagdo claramente desvantajosas,
aceitando a cobrancga de juros extorsivos.

Mas, certamente essas pessoas sdo a minoria nesse contexto, pois, a meu
ver, o que mais esta aumentando a inadimpléncia € o consumo compulsivo
aliado a facilidade de acesso ao crédito. Tudo isso regado com altas taxas
de juros, s6 poderia gerar esse monstrengo que aterroriza muitas pessoas e
acaba destruindo muitas familias: o endividamento excessivo [...].

Tanto Santos (2014) quanto Rincaweski (2012) apontam que a
inadimpléncia tem se tornado cada vez mais comum na realidade financeira
dos individuos, pois a ideia de que o dinheiro nos serve tem invertido a
relevancia de um maior comprometimento com sua vida financeira, para que
abra espaco para a vontade momentanea.

Ja Sousa et al. (2018, p. 425) traz uma nova perspectiva de que

[...] Até 2014, com a estabilizagdo da economia, principalmente com o
controle inflacionario e a criagcdo de programas sociais de reducdo da
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pobreza, o comportamento da populagdo brasileira em suas decisbes de
consumo mudou. As mudangas se referem a variedade e a quantidade de
produtos e servigos adquiridos. Parte da mudanga até 2014 foi impulsionada
pela facilitacdo de crédito, que permitiu o acesso aos consumidores de
renda mais baixa a diversos produtos financeiros, como cartdes de crédito,
empréstimos consignados, entre outros. Conclusdo: mais consumidores
passaram a consumir mais, mas nao necessariamente passaram a
consumir melhor [...].

Sousa et al. (2018) aponta uma perspectiva positiva quanto ao
consumo consciente, pois as pessoas comecaram a ter acesso a facilidades
de crédito, o que possibilita a conquista de sonhos e objetivos antigos a quem
antes nem imaginava ter esse tipo de beneficio. E Santos (2014) nos traz a

informacéao de que:

O ato irracional de comprar para algumas pessoas caracteriza-se pelo
habito de sair para comprar algo que talvez nem queira tanto, mas que ao
mesmo

tempo lhe dé a sensagdo de status e prazer. Comumente, esse
comportamento anormal € influenciado por campanhas macicas de
propaganda e publicidade divulgadas em meios de comunicagdo de massa,
como televisdo, radio e Internet. Dai resulta a propensdo desordenada ao
consumo, caracterizada quando as pessoas se comportam de maneira
irracional, passando a comprar compulsivamente e sem nenhum controle
orcamentario. [...] no consumo irracional destacam-se a propensao
desordenada ao consumo e a inexisténcia de planejamento das compras,
que contribuem significativamente para o aumento do endividamento
oneroso das familias, principalmente nas modalidades de crédito rotativo
(ex.: cheque especial e cartdao de crédito).

A compulsividade e a falta de planejamento aumenta significativamente
o endividamento e a negativacdo em diversas modalidades de crédito,
conforme traz Santos (2014), e para explicar comportamentos impulsivos,
Martins (2004, p. 52) traz um olhar da psicologia para o conceito do

consumismo, que diz basicamente que:

[...] A psicologia diz que toda qualidade levada ao extremo é um defeito. O
desejo em excesso ofusca a razdo e a racionalidade. As pessoas que tém
compulsdo ao consumo nao sdo pessoas que apenas desejam coisas; elas
compram por impulso, compram em exagero €, por conseguinte, compram o
que nao precisam com dinheiro que nao tém.

A necessidade de ostentar e a vaidade excessiva sdo emogdes que
conduzem a pessoa a fazer gastos exagerados, na hora errada, de maneira
impensada e abusiva, transformando-a numa maquina de destruir dinheiro.
Agir assim é pavimentar o caminho para o abismo de problemas financeiros,
€ iSSO ocorre mesmo com pessoas ricas... que acabam quebrando.
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A psicologia tem ajudado a esclarecer comportamentos excessivos,
pois Martins (2004) informa que qualquer atitude extrema ofusca a

racionalidade. E Rincaweski (2012) complementa que

[...] Geralmente, quem tem dificuldades em lidar com as finangas pessoais
ndo aceita ajuda de terceiros para tentar resolver a causa do problema, que
€ 0 descontrole e o gasto excessivo; enxergando somente a possibilidade
de resolver o efeito, que é a divida, ou seja: conseguir mais dinheiro
emprestado para cobrir o crescente aumento de gastos, agravado a cada
més pelos juros acumulados [...].

A dificuldade em aceitar ajuda leva muitas pessoas a um caminho sem
volta, conforme Rincaweski (2012), ou as leva a recorrer a dinheiro
emprestado com tanta frequéncia que quando percebe-se, o0s juros estao
altissimos e a possibilidade de quitacdo da divida se torna impossivel. Mas,
segundo Sousa et al. (2018, p. 426 - 427)

[...] Nem todos os fatos sdo desanimadores. Uma parcela da populagao
brasileira (5%) passou a refletir sobre os impactos negativos do
consumismo  (Instituto  Akatu, 2014). Consequentemente, esses
consumidores tém assumido comportamentos conscientes a fim de reduzir a
geracdo de residuos e escolher marcas e empresas que se propdem a
desenvolver produtos e operagdes mais ambientalmente corretas e
socialmente justas. Entre as questdes que mais sdo levadas em conta por
esses consumidores nas decisdes de compra, estdo: respeito aos animais
(52%); manutencao de boas relagbes com a comunidade (46%); existéncia
de selos de protegdo ambiental (46%); projetos para redugao do consumo
de energia (44%) e detencdo de selo de garantia de boas condi¢des de
trabalho (43%). Ja as praticas que mais abalam a reputagdo das empresas,
perante os consumidores, sdo: vender produtos que podem causar danos a
integridade fisica das pessoas (72%) e fazer propaganda enganosa (71%).

O consumismo relatado por Sousa et al. (2018), passou a abalar
diferentes classes sociais, pois facilidades foram proporcionadas as classes
sociais menos beneficiadas, levando-as a inadimpléncia em pouquissimo
tempo. E Santos (2014) complementa que muitos dos bens adquiridos nem
eram realmente necessarios, mas que no momento da compra geravam um
misto de prazer e status. Rincaweski (2012) sé fortalece os conceitos trazidos
por Sousa et al. (2018) e Santos (2014), pois ambos os trés autores apontam
a causa do consumismo como a compulsividade, tudo isso regado a
facilidades de crédito e empréstimos geram a alta crescente do numero de

inadimplentes.
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3.4EDUCACAO FINANCEIRA E O CONTROLE DE RECURSOS

A educacéo financeira traz o equilibrio entre sua capacidade financeira
e sua capacidade de consumo, ou seja, ela leva a uma melhor tomada de
decisdo quando se diz respeito ao consumo, mudando eficazmente a viséo de
futuro e a visao financeira.

Carvalho (2013, n&o paginado) nos mostra a seguir a importancia da
familia no ensinamento da educacao financeira e o uso controlado de seus

recursos

[...] Em casa, encontrem uma oportunidade de explicar como funciona o
cheque ou cartdo de crédito, linhas de crédito e outros artefatos dos bancos.
Expliquem o uso do cartdo de crédito, planeje férias escolares junto aos
filhos, discutam os gastos sobre festinhas, viagens e eventos em familias. A
crianga vai amadurecendo a cada ano e aderindo sua prépria experiéncia e
conceito sobre como administrar seu proprio dinheiro.

Com isso as criangas aprenderao conceitos que, para elas, sdo tao
repulsivos quanto juros, orgamento, planejamento e investimentos [...].

Carvalho (2013, ndo paginado) aponta a familia como suporte principal
para ser bem-sucedido financeiramente. Santos (2014) traz o comportamento
adequado de cada individuo para o sucesso na vida financeira, que consiste

basicamente em fazer

[...] A elaboragao, a utilizagdo e o monitoramento frequente do planejamento
ou orcamento financeiro mensal. Através desse mecanismo, as pessoas
terdo conhecimento detalhado de sua situacdo financeira e do que
precisardo fazer para que tenham saldos liquidos mensais positivos que
sejam destinados para a formagao ou reforgo da reserva financeira.

O constante cuidado nas finangas pessoais € indispensavel para um
progresso significativo, conforme Santos (2014), e para que haja um bom
andamento é importante ter um orgamento mensal. Sousa et al. (2018, p.

428), concretiza que

[...] Educacéo para a sustentabilidade também é essencial para a evolugao
do consumo consciente. [...] As escolas e universidades das redes publica e
privada no Brasil e os governos em seus planos educacionais possuem um
desafio de integrar no ensino, desde a infancia até a idade adulta, temas
relacionados ao consumo consciente e a poluicdo. Essa estratégia tem
fundamental importancia para garantir o desenvolvimento de uma
consciéncia ampliada nos individuos.

O aumento do investimento em educacao financeira e a educacgéo
para sustentabilidade de qualidade podem ser grandes potencializadores de
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comportamentos mais conscientes em relagdo ao dinheiro, aos recursos
naturais e aos impactos negativos do consumismo [...].

Sousa et al. (2018) defende a inclusdo da educacgao financeira na
grade curricular escolar, pois havera maior consciéncia dos individuos, e
potencializagdo de comportamentos mais conscientes. E Jardim (2017, ndo
paginado), expde que

[...] Primeiramente para assumir o controle de suas finangcas vocé deve
avaliar como esta sua situagao atual, quais sdo seus gastos mensais que
mantém e colaboram para um padrado de vida confortavel. Se possui dividas
e como impactam o orgcamento familiar mensalmente [...].

Tanto Sousa et al. (2018) como Santos (2014) defendem a inclusao da
disciplina de Educacéo Financeira na grade curricular, para que as criangas
aprendam desde cedo o valor do dinheiro e sua aplicabilidade.

O autor Santos (2014) destaca que no “[...] consumo racional as
pessoas planejam os investimentos e financiamentos, dando prioridade a
realizacdo de gastos essenciais e indispensaveis ao convivio familiar, a
educacao e a saude [...].”

Adicionando a ideia do Consumo Racional, Sousa et al. (2018) observa

que

[...] Ha evidéncias de que esses comportamentos positivos tendem a se
tornar mais comuns no futuro, assim como aconteceu na Europa e nos
Estados Unidos. Isso se deve ao fato de que a conscientizagdo do
consumidor tem mudado, em fungdo da educagao que recebe durante toda
sua vida, bem como pela influéncia das organiza¢cdes que passaram a
integrar  sustentabilidade como estratégia, pela influéncia dos
empreendedores socioambientais, pelos governos e por outros stakeholders
que exercem alguma pressao [...].

A consciéncia do consumidor tem mudado especialmente pela
influéncia de algumas organizagdes, conforme relata o autor Sousa et al.
(2018). Ja Martins (2004, p. 57) aborda a tecnologia como meio de ajuda para

uma melhor instrucao financeira

[...] Com os meios de que a sociedade dispde atualmente, as opgdes para
uma boa instrugéo financeira sdo bastante acessiveis. Cursos, seminarios,
palestras, treinamento pela internet, jornais, livros, revistas especializadas e
jogos educativos, tudo isso sao formas alternativas ou complementares para
um aprendizado [...].
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Santos (2014) constréi o conceito de que no consumo racional
dispensa-se armadilhas de gastos excessivos, priorizando os gastos
essenciais e indispensaveis. E conforme o autor Sousa et al. (2018),
comportamentos positivos e racionais tendem a melhorar ao passar dos anos,
pois as organizagdes tém exercido um impacto positivo e sustentavel no
consumo da sociedade.

Ja Jardim (2012) constréi a ideia de que é preciso ter um controle
rigoroso de seus gastos, avaliando as dividas e o nivel de comprometimento
delas no orcamento familiar.

Finalizando, Martins (2004, p. 68) aponta um grande conselho

[...] Gerenciar o orgamento familiar € mais ou menos como comandar um
navio: conhecido o rumo, € necessario acompanhar os gastos e tomar as
decisbes financeiras que permitem cumprir as metas estabelecidas. Muitas
vezes vocé chegard na metade do més e perceberd que ja gastou, em
determinados itens, toda a conta do més; ai é hora de pensar, planejar e
agir, impondo-se disciplina e, até mesmo, sacrificios [...].

Conforme o autor Martins (2004), precisa-se ter em mente um controle

rigido das despesas, para que seja possivel fazer planejamentos mais

ambiciosos, por isso ele destaca a importancia do orgamento familiar.

3.5 JUVENTUDE E A EDUCACAO FINANCEIRA

A juventude tem grande importancia na educagao financeira, pois sera
através deles que havera a garantia de uma melhora significativa na
economia.

Conforme Santos (2014, p. 40)

Na fase da adolescéncia os gastos tendem a aumentar significativamente,
face aos desembolsos maiores para financiar a alimentagéo, a educagéo, o
transporte, a saude e o lazer. Na adolescéncia, o individuo é mais suscetivel
a pressdao de eventos externos, principalmente relacionados a moda,
procurando se enquadrar rapidamente nos padroes de consumo e de
atitudes de seus grupos de convivio. Além disso, comegam a viver
intensamente o ambiente externo, passando a consumir ou a desejar
produtos e servigos de forma mais intensa.

Santos (2014) explica que os adolescentes gastam mais, pois sao
suscetiveis as mudancas e influéncias, principalmente quando se trata de seu

grupo de convivio.
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Sousa et al. (2018) complementa que

Resultados educacionais, sejam eles quais forem, requerem persisténcia e
foco no longo prazo. Educar significa mudar comportamento, visdo de
mundo e atitude. E isso s6 é possivel no longuissimo prazo. Esforgos
conjuntos do setor publico e privado em prol da conscientizagéo financeira
da populagédo ja sdo realidade, e sdo referéncia mundo afora, gracas a
disposicdo de agentes dos mais diversos setores no Brasil de unirem
esforgcos em prol de uma mesma causa. Apesar de a jornada estar apenas
comecgando, ja podemos celebrar o fato de estarmos todos na diregédo
correta.

Santos (2014, p. 6) complementa que a familia tem um papel essencial
nesta fase, pois é através dela que se obtém os primeiros ensinamentos, mas

para isso € importante que

[...] A familia faga reunides no final de cada més para monitorar, discutir e
comparar os resultados alcangados com os resultados previamente
esperados para o resultado liquido do orgamento. O éxito dessa acgao,
todavia, depende da condigcdo de que todos os integrantes da familia
tenham conhecimento da real situagdo financeira vivida e estejam
efetivamente comprometidos para ndo deteriora-la. Devem ser
estabelecidas regras formais de conduta, deixando claro que aumentos de
gastos somente ocorrerdo em casos indispensaveis e inesperados, como
nos casos relacionados com saude, educagao e moradia. Por mais que o
adolescente participe passivamente das reunides, entendera cada vez mais
os seus propositos e de que forma podera contribuir para manutengdo ou
melhora da situagéo financeira familiar.

Santos (2014) complementa que a familia pode contribuir ainda mais

com a prosperidade financeira do jovem, adotando medidas como

[...] 1% Incentivar a participagdo do adolescente nas discussbes mensais do
resultado do orgcamento familiar — principalmente a partir dos doze anos,
quando se presume que ja tenha conhecimento dos conceitos de receita e
despesa, barato e caro etc.;

2%: Exigir que justifiquem a realizagado de gastos atipicos no periodo e que
acdes pretendem empreender para elimina-los ou reduzi-los no més
seguinte;

32: incentiva-lo a fazer cursos de aprimoramento profissional, como os
destinados para a area de informatica e de idiomas de relevancia no merca-
do de trabalho (ex.: inglés e espanhol);

42; Auxilia-lo na elaboragdo do curriculo para iniciagdo no mercado de
trabalho;

52 Convencé-lo a fazer cursos de finangas pessoais para que possa
contribuir decisivamente na elaboragcdo, monitoramento e analise do que
fazer com saldos orgamentarios positivos e negativos, tanto da familia como
individual;

6% Ajuda-lo na definicdo da escolha do curso académico superior,
destacando questbes essenciais, como existéncia de mercado prospectivo
para atuacgao profissional e remuneracao;



72 Estimula-lo a praticar atividade fisica regularmente e a alimentar-se bem.
Leve-o temporariamente aos médicos especialistas para orientagdo. Nao se
esqueca de que somente com saude seu filho e toda a familia desfrutarao
das varias conquistas que ele conseguira na formagdo académica e na
carreira profissional [...].

Tanto Santos (2014) quanto Sousa et al. (2018) destacam que a familia
tem papel fundamental na iniciacdo da educacgao financeira dos jovens, pois
esta iniciagdo pode leva-lo a aperfeicoamentos e aprofundamentos sobre o
assunto futuramente, e tendo a oportunidade de proporcionar a outros jovens
esta iniciacao a qual nao tiveram a possibilidade de desfrutar. Mas o mais
importante é ensina-lo desde a infancia sobre educacgao financeira, fazendo
com que a crianga tenha a consciéncia da importancia do dinheiro, tanto para

o presente quanto para o futuro.
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4 METODO DE PESQUISA

Neste topico sera abordado o conceito de método de pesquisa, e apds
esta apresentacdo sucessivamente os tipos de pesquisas, seus conceitos e
os tipos utilizados na pesquisa, universo e amostra, seus conceitos e a
aplicabilidade nesta pesquisa, coleta de dados (que seriam a forma de coletar
as informagdes necessarias para a pesquisa) e seu conceito, e finalizando
sera apresentado o tratamento de dados, que seriam as informacdes obtidas
através da coleta de dados, e seu conceito.

Conforme Gil (2019, p. 55)

[...] O delineamento da pesquisa refere-se a estratégia determinada para
integrar os diferentes componentes do estudo de forma coerente e ldgica,
garantindo a efetiva abordagem do problema de pesquisa. Como indica Yin
(2014), o delineamento da pesquisa lida com um problema logico, ndo com
um problema logistico. Constitui, portanto, o modelo para a coleta, medicéo,
analise e interpretacao dos dados [...].

Gil (2019) conceitua o método de pesquisa como uma integracéo de
diferentes componentes para garantir um entendimento efetivo do problema
de pesquisa. Complementando o conceito, Marconi e Lakatos (2021, p. 253)
concluem que “ [...] A especificacdo da metodologia da pesquisa € a que
abrange maior numero de itens, pois responde, a um sé tempo, as questdes
como?, com qué?, onde?, quanto? [...]".

Conforme Mascarenhas (2018, p. 37), “[...] Chamamos de método o
conjunto de técnicas que usamos em um estudo para obter uma resposta. [...]
E o caminho que percorremos para chegar a uma conclus3o cientifica [...].”

O método de pesquisa busca uma conclusdo cientifica para os
problemas levantados no inicio da pesquisa. Portanto, Mascarenhas (2018, p.
35) complementa que “[...] A metodologia serve para explicar tudo que foi feito
durante um estudo. O objetivo € descrever o método, os participantes, o tipo
de pesquisa e os instrumentos utilizados (como entrevistas e questionarios),
entre outras coisas [...].

Conforme descrito por Mascarenhas (2018) e Gil (2019), o método tem
o objetivo de explicar tudo o que foi desenvolvido ao longo do projeto

monografico, para chegar a uma conclusao cientifica.
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4.1 TIPOS DE PESQUISA

Os tipos de pesquisa da Monografia objetivam apresentam os tipos de
pesquisa presentes neste Projeto, que serdo a pesquisa bibliografica,
baseada em livros, e a pesquisa descritiva, que relaciona fatos baseados na

vida real.

4.1.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica, como o nome ja diz, é baseada em
referéncias bibliograficas, e por isso, permite expor conceitos de diversos
autores.

Cervo; Bervian; Da Silva (2007, p. 62) conceituam que

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacdes e teses. Pode ser
realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Em ambos os casos, busca-se conhecer e analisar as
contribuicbes culturais ou cientificas do passado sobre determinado
assunto, tema ou problema.

Basicamente, o que Cervo; Bervian; Da Silva (2007) explicam € que a
pesquisa bibliografica busca conceitos bibliograficos e suas contribuigcdes

culturais.

Mascarenhas (2018. p. 50) conceitua que

[...] Esse tipo de investigacdo concentra-se na analise de livros, artigos,
dicionarios e enciclopédias, por exemplo. Por um lado, os estudos
bibliograficos apresentam vantagens importantes, oferecendo uma
quantidade impressionante de informagdes. Em geral, ndo sai caro fazer
esse tipo de pesquisa: o pesquisador s precisa gastar seu tempo
procurando os dados de que precisa. Além disso, a pesquisa bibliografica é
uma boa opgado para quem tem dificuldade de entrar em contato com seu
objeto de estudo — aqui, vocé apenas estuda o que outros dizem sobre ele.
Tanto Cervo; Bervian; Da Silva (2007) quanto Mascarenhas (2018)
expdem que esta pesquisa € baseada em pesquisas bibliograficas em livros,
artigos, etc, e € também uma opgao viavel para a encontra de informacdes
coerentes e concretas.
Este tipo de pesquisa sera usado no trabalho para utilizar diferentes
conceitos de referenciais tedricos, para expor claramente o assunto em

questao e trazer habitos de consumo comumente vivenciados pela populagéo.
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4.1.2 Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva relaciona diversos fatores que ocorrem na vida
em geral do ser humano, permitindo abordar e estudar assuntos relevantes.
Cervo; Bervian; Da Silva (2007, p. 61 e 62)

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com a maior
precisao possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagao e
conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas. Busca conhecer
as diversas situagdes e relagdes que ocorrem na vida social, politica,
econdmica e demais aspectos do comportamento humano, tanto do
individuo tomado isoladamente como de grupos e comunidades mais
complexas.
A pesquisa descritiva desenvolve-se, principalmente, nas ciéncias humanas
e sociais, abordando aqueles dados e problemas que merecem ser
estudados, mas cujo registro ndo consta de documentos [...].
Os autores Cervo; Bervian; Da Silva (2007) apresentam a ideia de que
pode-se descobrir, através da pesquisa descritiva, diversas situacoes
decorrentes da vida humana.

Conforme Lozada (2018, p. 139),

A pesquisa descritiva objetiva reunir e analisar muitas informagdes sobre o
assunto estudado. Ela tem como principal diferenga em relagéo a pesquisa
exploratéria o fato de o assunto ja ser conhecido. Assim, o pesquisador
pode proporcionar novas visdes sobre uma realidade ja mapeada.

Lozada (2018) e Cervo; Bervian; Da Silva (2007) admitem a ideia de
que a pesquisa desenvolve-se basicamente através do estudo de realidades
ja vivenciadas e de situagcées comentadas e vividas frequentemente.

Este tipo de pesquisa sera usado no trabalho para utilizar diferentes
opinides acerca do estudo estipulado e diferentes situagdes vivenciadas pela

populagao, trazendo a tona diferentes costumes e modos de viver.
4.2 UNIVERSO E AMOSTRA
O universo e amostra presentes neste projeto serdao mostrados a

seguir, e tem o objetivo de conceituar e mostrar o que sera utilizado na

pesquisa referente a estes conceitos.
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4.2.1 Universo

Neste topico sera apresentado o conceito de universo, e conforme Gil
(2019, p. 101), universo é

Um conjunto definido de elementos que possuem determinadas
caracteristicas. Comumente fala-se de populagdo como referéncia ao total
de habitantes de determinado lugar. Todavia, em termos estatisticos, pode-
se entender como populagdo o conjunto de alunos matriculados numa
escola, os operarios filiados a um sindicato, os integrantes de um rebanho
de determinada localidade, o total de industrias de uma cidade ou a
producao de televisores de uma fabrica em determinado periodo.

Gil (2019) explica que universo sado elementos que possuem

caracteristicas distintas, e Marconi e Lakatos (2021, p. 255), apresentam o

mesmo conceito, mas explicado de uma maneira diferente, que é:

[...] Universo ou populacdo é o conjunto de seres animados ou inanimados
gue apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. Como N é o
numero total de elementos do universo ou populagdo, ele pode ser
representado pela letra maiuscula X, tal que XN = X1; X2; X3; .. .; XN. A
delimitacdo do universo consiste em explicitar que pessoas ou coisas,
fendbmenos etc. serdo pesquisados, enumerando suas caracteristicas
comuns, como, por exemplo, sexo, faixa etaria, organizacdo a que
pertencem, comunidade onde vivem etc.

Gil (2019) e Marconi e Lakatos (2021) distinguem o mesmo conceito,
que determinado grupo de elementos possuem determinadas caracteristicas,
mas explicado por ambos os autores de maneiras diferentes, para diferentes
publicos.

O universo a ser utilizado neste trabalho sao pessoas jovens e adultas
homens e mulheres, com idade entre 18 a 45 anos, residentes nas cidades de
Gramado/RS e Canela/RS, com cerca de 82.043 habitantes.
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4.2.2 Amostra

A amostra simplesmente € um subconjunto do universo, em que sao
estabelecidas as caracteristicas deste universo. E conforme Gil (2019, p.
101),

Amostra é o

Subconjunto do universo ou da populagao, por meio do qual se estabelecem

ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagdo. Uma

amostra pode ser constituida, por exemplo, por cem empregados de uma

populacao de 4.000 que trabalham em uma fabrica. Outro exemplo de

amostra pode ser dado por determinado numero de escolas que integram a

rede estadual de ensino. Outros exemplos: uma quantidade definida de

peixes retirados de determinado rio, certo numero de parafusos retirados do

total da producéo diaria de uma industria ou um calice de vinho de um tonel.

Gil (2019) demonstra que amostra nada é do que as caracteristicas do

universo ou populacdo. Sao estabelecidas, através do universo, as

caracteristicas. Baseado neste conceito, a seguir Marconi e Lakatos
apresentam que

[...] A amostragem probabilista baseia-se na escolha aleatéria dos

pesquisados, significando o aleatério que a selegdo se faz de forma que

cada membro da populagao tenha a mesma probabilidade de ser escolhido.

Essa maneira permite a utilizagdo de tratamento estatistico, que possibilita

compensar erros amostrais e outros aspectos relevantes para a
representatividade e significancia da amostra.

Gil (2019) mostra que a amostragem probabilistica abrange toda a
populagido, ndao exclui nenhuma parte e permite a probabilidade escolha para
todos os membros da populagéo.

E Marconi e Lakatos (2021, p.255) conceituam que

[...] O conceito de amostra é ser uma porgao ou parcela, convenientemente
selecionada do universo (populag&o); € um subconjunto do universo. Como
n é o numero de elementos da amostra, esta pode ser representada pela
letra minuscula x, tal que xn = x1 x2; x3; .. .; xnonde xn<XNen<N[...].

O conceito de amostra € muito simples, pratico e de facil entendimento,
e Marconi e Lakatos (2021) e Gil (2019) o apresentam basicamente como um
“subconjunto do universo ou populagao”.

Através da explanagao do conceito de amostra, o autor Gil (2019, p.

103) nos apresenta o conceito de amostragem probabilistica, que
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[...] fundamenta-se nos principios estatisticos ja considerados. Séao,
portanto, baseados na premissa de que todos os elementos da populacao
tém a mesma chance de serem selecionados para compor a amostra.

O conceito de amostra, conforme nos mostram Gil (2019) e Marconi e
Lakatos (2021), é simples, e nada mais é do que as caracteristicas do
universo estabelecido.

A amostra a ser utilizada neste trabalho sao pessoas residentes nas
cidades de Gramado/RS e Canela/RS, que sao cerca de 466 pessoas e seu
conhecimento sobre educacéao financeira, seu nivel de comprometimento de
renda e o conhecimento sobre investimentos.

Conforme Gil (2019, p. 109), o calculo amostral é feito da seguinte forma:

h—_ 02p.g.N n—_ 4.25.75.82.043 = 615.322.500
e?(N—1)+02p.q 16(82.043—1)+4.25.75 ~1.320.172

n=466,1

Em que:

n = tamanho da amostra

02 = nivel de confianga escolhido, expresso em numero de desvios-padrao
95%, ou seja, dois desvios

p = porcentagem com a qual o fendmeno se verifica
25%

g = porcentagem complementar

75%

N = tamanho da populagao

82.043 pessoas

e? = erro maximo permitido

4%



4.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados consiste na forma que os dados serdo pesquisados.
Pode ser coletado através de questionarios e entrevistas, pesquisas
laboratoriais, pesquisas em documentos e pesquisas bibliograficas.

Conforme Gil (2019, p. 28)

Os dados requeridos pela pesquisa sao obtidos em diferentes naturezas.
Podem ser dados de campo, ou seja, obtidos no local em que os fenébmenos
ocorrem espontaneamente, mediante procedimentos como observagéao,
aplicagéo de questionarios e entrevistas. Podem ser obtidos em laboratdrio,
ou seja, em local em que os fendmenos ocorrem de maneira controlada.
Nesse caso, os dados sdo obtidos mediante procedimentos experimentais;
0 que nao é muito frequente em pesquisas sociais. Os dados também
podem ser obtidos mediante consulta a arquivos, analise de documentos ou
analise de artefatos fisicos, jd& que documento, em acepcdo ampla,
corresponde a qualquer suporte material que incorpora algum tipo de
informacdo. Podem, ainda, ser de natureza bibliografica, quando s&o
obtidos mediante textos elaborados com a finalidade explicita de serem
lidos. Sao, pois, dados obtidos mediante a leitura de livros, artigos de
periddicos, anais de eventos e impressos diversos.

Gil (2019) expde a ideia de que as pesquisas podem variar de acordo
com o0 que se pretende coletar. Para quem precisa realizar esta coleta, é
importante saber de cada conceito a respeito.

Marconi e Lakatos (2021, p. 193) conceitua que

A coleta de dados é a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos
instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de efetuar a
coleta dos dados previstos. E tarefa cansativa e toma, quase sempre, mais
tempo do que se espera. Exige do pesquisador paciéncia, perseveranga e
esforgo pessoal, além do cuidadoso registro dos dados e de um bom
preparo anterior. Outro aspecto importante € o entrosamento das tarefas
organizacionais e administrativas com as cientificas, obedecendo aos
prazos estipulados, aos orgamentos previstos, ao preparo do pessoal.
Quanto mais planejamento, menos desperdicio de tempo havera no trabalho
de campo propriamente dito, facilitando a etapa seguinte. O rigoroso
controle na aplicagdo dos instrumentos de pesquisa é fator fundamental
para evitar erros e defeitos resultantes de entrevistadores inexperientes ou
de informantes tendenciosos [...].

Marconi e Lakatos (2021) enfatiza que a tarefa de coleta de dados é
cansativa e demorada, pois exige do pesquisador atengdo redobrada
mediante o registro dos dados. E importante se preparar para que haja o
minimo de desperdicio de tempo possivel e n&o atrase as etapas

subsequentes. Gil (2019) mostra as diferentes formas de obtencéo da coleta
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de dados, possibilitando ao pesquisador escolher a forma mais adequada de
colher os dados procurados.

A coleta de dados a ser utilizada neste trabalho sera através de dados
de campo, criando um questionario e possibilitando um link para acesso, onde
diferentes pessoas poderdao acessar as perguntas e responder ao
questionario.

O questionario esta presente no apéndice A desta Monografia e sera
formado por questdes objetivas e possibilidade de respostas objetivas, para

que haja respostas mais objetivas e possiveis de resultados mais precisos.

4.4 TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento de dados € o que da sentido a coleta de dados, pois ela
interpreta e objetiva, dando um significado concreto para a pesquisa.
Segundo Gil (2019, p. 28),

Os dados obtidos, para que tenham significado, precisam passar pelo
processo de analise e interpretagao. Precisam ser tabulados, resumidos,
organizados e apresentados em tabelas, graficos ou diagramas. Tem-se,
assim, a analise dos dados. Mas esses dados precisam também ser
interpretados. Uma das formas de se proceder a analise consiste no cotejo
dos dados obtidos na pesquisa com outros dados, que podem ser de
arquivo ou obtidos em pesquisas realizadas anteriormente. A interpretagéo
também pode ser feita mediante a analise dos dados obtidos a luz de
alguma teoria. E o que torna a interpretagdo mais rica, pois um dos mais
importantes papéis da teoria na pesquisa € o de conferir maior significancia
aos dados.

Os dados precisam ser analisados e interpretados para que seja
possivel trazer significado a pesquisa, conforme Gil (2019). O ato de significar
os dados é algo importante se tratando da teoria apresentada na pesquisa.

E conforme Marconi e Lakatos (2021, p. 195),

Uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte é
sua anadlise e interpretacéo, constituindo-se ambas no nucleo central da
pesquisa. Para Best (1972, p. 152), a analise e interpretagdo “representa a
aplicagcdo logica dedutiva e indutiva do processo de investigagao”. A
importancia dos dados esta ndo em si mesmos, mas em proporcionarem
respostas as investigagdes. Anadlise e interpretagcdo sdo duas atividades
distintas, mas estreitamente relacionadas e, como processo, envolvem duas
operagdes: 1.Andlise (ou explicagdo): € a tentativa de evidenciar as relagbes
existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores. Essas relagdes
podem ser “estabelecidas em funcdo de suas propriedades relacionaisde

29



causa-efeito, produtor-produto, de correlacdes, de analise de conteudo etc.”
(TRUJILLO FERRARI, 1974, p. 178). Em sintese, a elaboragéo da andlise,
propriamente dita, é realizada em trés niveis:

a)Interpretacgao: verificagdo das relagdes entre as variaveis independente e
dependente, e da variavel interveniente (anterior a dependente e posterior a
independente), a fim de ampliar os conhecimentos sobre o fendmeno
(variavel dependente).

b)Explicagdo: esclarecimento sobre a origem da variavel dependente e
necessidade de encontrar a variavel antecedente (anterior as variaveis
independente e dependente). c)Especificagcao: explicitagdo sobre até que
ponto as relagbes entre as variaveis independente e dependente sao validas
(como, onde e quando). Na andlise, o pesquisador entra em maiores
detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho estatistico, a fim de
conseguir respostas para suas indagacdes, e procura estabelecer relagbes
necessarias entre os dados obtidos e as hipéteses formuladas. Estas séo
comprovadas ou refutadas, mediante a analise [...].

E importante ter em mente que analisar e interpretar estes dados fara a
pesquisa ter sentido, pois sera através desta analise que iremos chegar a
uma conclus&o concreta sobre o assunto, conforme Gil (2019) e Marconi e
Lakatos (2021).

O tratamento de dados a ser utilizado nesta Monografia serd a
interpretacao dos resultados a serem obtidos no questionario aplicado através
de graficos, mostrando a porcentagem referente a cada questéo,

interpretando e explicando os dados obtidos.

4.5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

O presente capitulo apresenta a analise dos dados coletados através
de respondentes das cidades de Gramado, Canela e demais cidades do
estado do Rio Grande do Sul.

Conforme informado no capitulo 4, para uma confiabilidade de
pesquisa de 95%, com erro amostral de 4% eram necessarias 466 respostas
dos participantes, o formulario desenvolvido por meio da plataforma eletrénica
Google Formularios foi encaminhado aos colegas da UCS, familiares, colegas
de trabalho, disponibilizado nas plataformas digitais Facebook e Instagram.

Durante a pesquisa foi obtido um total de 46 respostas, portanto n&o foi
possivel coletar o total da amostra, faltando 420 respostas para obter a
totalidade da amostra.

A analise dos dados obtidos sera sobre o perfil dos respondentes,

conforme segue abaixo.
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Tabela 1 — Perfil dos respondentes

31

Perguntas Respostas apresentadas |Respostas | Percentual

De 18 a 28 anos 21 47,5%

De 29 a 39 anos 14 30,4%

Idade De 40 a 50 anos 4 8,7%

De 51 a 60 anos 6 13%

Acima de 61 anos 1 2,2%

Fundamental — incompleto 2 4,3%

Fundamental — completo 1 2,2%

Médio — incompleto 1 2,2%

~ Médio — completo 7 15,2%

Grau de Instrugao Superior — incompleto 14 30,4%

Superior — completo 16 34,8%

Pds Graduacéo - incompleto 1 2,2%

Pés Graduagao — completo 4 8,7%

Feminino 32 69,6%

Género Masculino 14 30,4%
Prefiro nao dizer 0 0%

Ramo da empresa que Seryiggs 33 ,7%

trabalha Indus’trla. 7 15,2%
Comeércio 6 13%

Gramado 26 56,5%

Cidade onde reside |Canela 16 34,8%
Outra cidade do estado 4 8,7%

Fonte: Amostra da pesquisa (2021).

As questdbes acima analisadas faciltam a analise do estudo

desenvolvido, visto que demonstram o perfil encontrado dos respondentes. O

Quadro demonstra que a maioria dos respondentes esta na faixa etaria de 18

a 28 anos (47,5%), é do sexo feminino (69,6%) e possui ensino superior

completo (34,8%).

Uma parte dos respondentes possui ensino superior incompleto

(30,4%), enquanto outra parte deles possui Ensino Médio completo (15,2%), e

71,7% deles afirmam trabalhar no setor de servicos, enquanto 15,2%

trabalham na industria, e apenas 13% trabalha no comércio, o que considera-

se um percentual baixo, para uma cidade com alta rotatividade de turistas e

alimentada, quase que em sua totalidade, pelo turismo.




Sobre a cidade onde residem, 56,5% residem em Gramado, enquanto
34,8% residem em Canela e 8,7% residem em outra cidade do estado do Rio
Grande do Sul.

O perfil encontrado pode significar uma formagéo consistente e atual,
por possuirem formacgao universitaria e boa parte dos respondentes ser do
publico jovem, indicando um possivel progresso por parte do tema em
questao.

O quadro seguinte apresenta o nivel de conhecimento a respeito do
tema Educacado Financeira, o que demonstra que maioria conhece o tema
(69,6%), enquanto somente um percentual de 8,7% n&o conhece

absolutamente nada sobre Educagéo Financeira.

Tabela 2 — Conhecimento e Introdugdo a Educagao Financeira

Respostas apre-
Perguntas sentadas Respostas Percentual
Sim 32 69,6%
Conhecimento sobre | Parcialmente 10 21,7%
Educacao Financeira | Nao 4 8,7%
Familia 18 43,9%
Escola 1 2,4%
Introdugao ao tema | Faculdade 9 22%
Grupo de amigos 0 0%
Trabalho 13 31,7%

Fonte: Amostra da pesquisa (2021).

Através da porcentagem apresentada, 69,6% dos entrevistados
garante conhecer o tema, enquanto 8,7% o desconhecem. Entende-se,
através da pesquisa apresentada, que a maioria das pessoas conhecem o
tema Educacgao Financeira, e que 43,9% deles conheceu o tema em casa,
com a familia, e 31,7% no trabalho, indicando uma falha em nossa grade
curricular basica, pois compreende-se que a populacédo deveria iniciar o tema
ja no Ensino Fundamental.

Apoés as questdes supracitadas, € apresentado um grafico com o nivel

de comprometimento dos entrevistados com as despesas fixas.
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Grafico 1 — Comprometimento mensal com despesas fixas
40,0%

30,0%
20,0%
10,0%
0,0% f—

De 5a 10% De 11 a 30% De 31 a 50% Acima de 51%
Fonte: Amostra da pesquisa (2021).

Pode-se observar no Grafico 1, que 37% dos respondentes
compromete até 30% da sua renda com despesas fixas, e 34,8%
comprometem mais de 51% da sua renda, o que pode resultar na aquisicao
de pequenas dividas. Este resultado pode significar o acumulo de dividas
pequenas, que pode se transformar em uma divida enorme impagavel.

Em seguida, apresenta-se a Tabela 3 questionando os respondentes

sobre o conhecimento sobre investimento e se faz algum investimento.

Tabela 3 — Conhecimento sobre investimentos e sua aplicagao

Percen-
Perguntas Respostas apresentadas | Respostas tual
Sim 40 87%
Sabe o que significa in- | Parcialmente 4 8,7%
vestimento? Nao 2 4,3%
Faz algum investimen- | Sim 37 80,4%
to? Nao 9 19,6%

Fonte: Amostra da pesquisa (2021).

Observando a tabela acima, nota-se que a maioria dos respondentes
(87 %) conhece o significado de investimentos, enquanto somente 4,3% né&o
tem nenhum tipo de conhecimento sobre o assunto.

Percebe-se, através das respostas obtidas, um percentual significativo
sobre a aplicabilidade de renda em algum tipo de investimento, que é de
80,4% dos respondentes, o que pode ser considerado espantoso, para o
momento critico vivido atualmente.

Apos conhecer o nivel de conhecimento sobre investimento e a
probabilidade de aplicacdo dos respondentes, no Grafico 2 serao

apresentados os tipos de investimentos escolhidos pelos respondentes.



Grafico 2 — Tipos de Investimento
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O Grafico apresentado mostra que metade de amostra coletada (50%),

investe na poupancga, 10,9% investe no Certificado de Depdsito Bancario

(CDB) e apenas 8,7% investe em agdes. Mas logo depois da Poupanga,

19,6% da amostra coletada nao faz nenhum tipo de investimento, o que pode

significar dinheiro parado (desvalorizado) ou sendo gasto superfluamente.

Conhecendo os tipos de investimentos mais aplicados, a seguir

apresenta-se o Grafico 3, sobre a existéncia ou ndo de uma reserva para

casos de emergéncia.

Grafico 3 — Reserva para casos de emergéncia

Reserva para casos de emergéncia

mSim m Ndo
Fonte: Amostra da pesquisa (2021).

Conforme apresentado no Grafico 3, 76,1% dos respondentes tem

alguma reserva para casos de emergéncia, o que pode indicar um alto

comprometimento com sua renda e consciéncia sobre o momento atual de

instabilidade. Pode-se constatar, através desta questdo, um nivel consideravel

de respondentes com estabilidade econdmica, pois na questdo seguinte

aponta-se o valor que eles possuem como reserva.
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Grafico 4 — Valor de reserva para casos de emergéncia

Qual o valor da reserva para casos de emergéncia’?
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De R3 1.101,00... De RS 3.301,00...
Até RS 1.100,00 De RS 2.201,00... Acima de R5..

Fonte: Amostra da pesquisa (2021).

Conforme apresentado no Grafico 4, 70,6% possuem mais de R$
4.401,00 para emergéncias. Este valor pode ser considerado adequado tendo
em vista o atual cenario econdmico, as instabilidades constantes e a alta
progressiva dos pregos, mas também pode ser considerado abaixo da média,
se for considerado todos os fatores envolvidos em uma crise econémica e de
saude.

Ja 2,9% dos respondentes possuem de R$ 2.201,00 até R$ 3.300,00
para emergéncias, o que também pode ser considerado positivo, visto que as
cidades de Gramado/RS e Canela/RS sdo movidas a turismo, o que pode
significar um nivel consideravel de renda, porque os empregadores oferecem
uma boa quantia acrescida ao salario para motivar os colaboradores a
aumentar sua produtividade.

Na Tabela 4, apresenta-se a questdo que envolve dividas, se os

respondentes possuem ou nao.

Tabela 4 — Dividas
Perguntas |Respostas apresentadas| Respostas Percentual
Sim 18 39,1%

Néo 28 60,9%
Fonte: Amostra da pesquisa (2021).

Tem dividas?

Considerando os dados apresentados, nota-se que apenas 39,1% da
amostra possui dividas, enquanto 70,9% nao possui nenhum tipo de divida.
Pode-se concluir que os respondentes possuem um orgamento
organizado, com os gastos planejados e estruturados, sem opc¢des para

gastos acima do estipulado.
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No Grafico 5, € mostrado o tipo de divida que a amostra possui.

Grafico 5 — Tipos de Dividas

Tipos de Dividas
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Financiamento imobilidrio Financiamento de veiculo Empréstimos Cartdo de crédito

Fonte: Amostra da pesquisa (2021).

Conforme apresentado no grafico, 50% dos respondentes possui
dividas com cartdo de crédito, enquanto 25% possui divida através do
financiamento de veiculo, o que pode ser considerado comum, pois ha muita
facilidade para obter cartdes de crédito e o financiamento de veiculo é feito
também em carros usados, muitas vezes antigos, que resultam boa parte da
divida em juros, facilmente progredindo para uma alta divida (que pode se
tornar impagavel).

A seguir apresenta-se um grafico representando o percentual
comprometido do salario acerca de suas dividas.

Grafico 6 — Percentual comprometido acerca das dividas

Percentual comprometido acerca das
dividas

D

B Até 15% do salario W De 16% a 20% do salario
m De 21% a 30% do salario De 41% a 50% do salario
B Acima de 51% do salario

Fonte: Amostra da pesquisa (2021).



Conforme percebe-se no grafico, 50% da amostra comprometem até
15% do salario, enquanto 17,4% da amostra comprometem de 41% a 50% do
salario, o que pode significar um limite restrito para gastos de emergéncia e
consequentemente o acumulo de dividas, por isso € tdo importante o
planejamento financeiro: ha uma margem segura para gastos fora do
planejado.

Com um comprometimento de 15% do salario, a probabilidade de
acumulo de dividas é quase nula, pois ha um percentual de 85% restantes
para gastos nao planejados. Isto também pode significar gastos supérfluos,
pois entende-se que enquanto houver dinheiro, tera que haver gastos.

O autor Sousa et al. (2018) constroi a ideia de que

[--.] Medir e interpretar o ambiente econémico é fundamental para a melhor
alocagao possivel dos recursos disponiveis, sempre minimizando riscos e
maximizando os ganhos. Como se costuma dizer no mercado financeiro, o
grande segredo é poder antever as tendéncias do mercado, ser o primeiro a
ingressar em determinados ativos e, quando o mercado estiver indo nessa
direcdo, ser o primeiro a sair. Essa é a forma de nao ficar a mercé do
componente erratico do mercado, ou ficar a mercé da manada [...].

A seguir, apresenta-se o grafico referente a estabilidade financeira

apo6s o pagamento das contas.

Grafico 7 — Estabilidade apés o pagamento das contas
Estabilidade apds o pagamento das contas

Discordo totalmente [}
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo [l

Concordo parcialmente _
Concordo totamente

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fonte: Amostra da pesquisa (2021).
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Segundo o grafico, percebe-se que 60,9% dos respondentes
conseguem se manter estaveis apos o pagamento das contas, enquanto 4,3%
ndo consegue esse mesmo objetivo, o que pode significar falta de
planejamento e gastos desnecessarios.

E o autor D’Aquino (2008, p. 11) sustenta que

[...] E importante notar com clareza que ndo existe uma maneira correta de
lidar com as finangas. Existem muitas. Varias. Mdltiplas. O que realmente
deveria importar a cada um de nos é ser capaz de perceber que modelo se
ajusta melhor a nossos interesses e ser capaz de construir estratégias
eficientes para alcanga-lo [...].

E importante notar que o autor destaca que cada individuo deve
escolher o modelo de planejamento que melhor se ajustara aos seus
interesses presentes e futuros, e diferentes formas para alcanga-los, seja a
curto, meédio ou longo prazo.

Por isso, o autor Jardim (2017, ndo paginado), complementa que

[...] Economizar é apenas um dos principios da educagao financeira, a
qualidade de escolhas € outro principio essencial. Nesse sentido é
extremamente importante possuir objetivos financeiros de curto, médio e
longo prazo. A vida é mais do que pagar contas. A vida €& para ser
desfrutada em seus varios momentos ao lado de pessoas especiais.
Devemos definir em nossa vida o que queremos, o que da sentido aos
nossos dias [...].

Percebe-se que morar em cidades turisticas como Gramado/RS e
Canela/RS tem um custo de vida elevado, por isso muitas pessoas acabam
recorrendo a empréstimos, o que ndo € o caso conforme a pesquisa

realizada, como mostra o Grafico 8.

Grafico 8 — Efetuacao de empréstimos frequentes

Efetuacdao de empréstimos frequentes
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Fonte: Amostra da pesquisa (2021).
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O Grafico 8 mostra que 87% dos respondentes nao utiliza do
empréstimo como solugdo para suas dividas, e 6,5% utilizam em formatos
amenos e planejados. Neste resultado de pesquisa pode-se perceber um
equilibrio financeiro por parte dos respondentes. E construindo a ideia de
Equilibrio Financeiro, Santos (2014, p. 259) sugere algumas ideias a serem

seqguidas:

12: Evitar empréstimos bancarios. Caso seja realmente necessario, deve-se
conhecer exatamente o montante a pagar mensalmente até o final do
contrato;

22; Evitar pagar uma divida assumindo outra divida. Nestes casos, prefira a
negociagao do saldo devedor com a instituicdo (prazo, taxa, montante);

3% Evitar gastos desnecessarios e feitos por impulso, sem uma prévia
analise das finangas pessoais;

42; Evitar compras no cartdo de crédito em valores superiores a capacidade
de pagamento. Sempre que possivel amortizar integralmente a fatura;

52; Evitar a utilizagdo do cheque especial.

E importante fazer um controle adequado de suas finangas, com um
consumo controlado e dentro do planejado, mas de acordo com sua realidade
financeira, sabendo o que entra e o que sai.

O proximo grafico mostrara se a amostra coletada faz um controle

rigido de seus gastos, como uma agenda ou planilha.

Grafico 9 — Controle de gastos
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Fonte: Amostra da pesquisa (2021).

O Grafico 9 expde que 41,3% dos respondentes possuem total controle

sobre seus gastos, e que utilizam alguma ferramenta para auxilio. Ja 19,6%
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dos respondentes possuem controle de seus gastos, mas de maneira menos
rigida. Pode-se entender através das respostas obtidas nesta questao que o
controle de gastos se tornou algo fundamental para todas as pessoas, e que
auxilia as mesmas a fazer planejamentos mensais.

Complementando a ideia de Planejamento Financeiro, o autor Santos
(2014) destaca que

[...] Por meio do planejamento financeiro é possivel adequar o rendimento
familiar ou pessoal as necessidades indispensaveis, identificar e eliminar
gastos supérfluos, planejar compras futuras evitando o pagamento
excessivo de juros, realizar objetivos de vida e enfrentar com maior
tranquilidade eventuais problemas [...].

Conforme cita o autor, o planejamento financeiro € importante pois
ajuda a planejar compras futuras, sem o pagamento excessivo de juros e
contar com uma estabilidade financeira a longo prazo, evitando gastos
desnecessarios e contando com uma reserva de emergéncia.

O Grafico 10 questiona os respondentes sobre o uso de sua renda

para gastos desnecessarios.

Grafico 10 — Gastos desnecessarios
Gastos desnecessarios

Discordo totalmente S
Discordo parcialmente S
N&do concordo nem discordo
Concordo parcialmente I

Concordo totalmente I

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%
Fonte: Amostra da pesquisa (2021).

Como pode-se perceber no Grafico 10, 34,8% dos respondentes fazem
algum tipo de gasto desnecessario, enquanto 21,7% negam superfluamente
fazer esse tipo de gasto, o que pode ser considerado prejudicial para a saude
financeira de cada individuo, pois torna-se um ciclo, que muitas vezes nao
tem fim, repetindo-se mensalmente e consequentemente pode gerar uma

divida desnecessaria.
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E o autor Martins (2004, p. 52) traz um olhar da psicologia para o

conceito do consumismo, que diz basicamente que:

[...] A psicologia diz que toda qualidade levada ao extremo & um defeito. O
desejo em excesso ofusca a razdo e a racionalidade. As pessoas que tém
compulsdo ao consumo nao sao pessoas que apenas desejam coisas; elas
compram por impulso, compram em exagero €, por conseguinte, compram o
que nao precisam com dinheiro que ndo tém.

A necessidade de ostentar e a vaidade excessiva sdo emogdes que
conduzem a pessoa a fazer gastos exagerados, na hora errada, de maneira
impensada e abusiva, transformando-a numa maquina de destruir dinheiro.
Agir assim é pavimentar o caminho para o abismo de problemas financeiros,
€ iSSO ocorre mesmo com pessoas ricas... que acabam quebrando.

A necessidade de ostentagao e superioridade levam muitas pessoas
da riqueza a pobreza em pouco tempo, pois ndo fazem um planejamento
financeiro e gastam impulsivamente sem ter controle. No Grafico 11 veremos

que tipos de compras englobam os gastos desnecessarios.

Grafico 11 — Tipos de gastos desnecessarios

Tipos de gastos desnecessarios

M Roupas e calgados m Bebidas alcodlicas Festas Itens decorativos
B Itens tecnoldgicos M Cosméticos B Maquiagens B Acessorios automotivos

Fonte: Amostra da pesquisa (2021).

Analisando o Grafico 11, percebe-se que 61,5% dos respondentes
gastam com roupas e calgados, 15,4% gastam em festas e apenas 2,6%
gastam em acessorios automotivos. Entende-se que sdo gastos supérfluos,
em sua maior parte, que nao necessitam ser gastos, pois nao sao
necessidades basicas (exceto roupas e calcados) e que nao sao
indispensaveis para nossa sobrevivéncia. E o autor Santos (2014) nos traz a

informacéao de que:
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O ato irracional de comprar para algumas pessoas caracteriza-se pelo
habito de sair para comprar algo que talvez nem queira tanto, mas que ao
mesmo tempo lhe dé a sensacido de status e prazer. Comumente, esse
comportamento anormal € influenciado por campanhas macicas de
propaganda e publicidade divulgadas em meios de comunicagdo de massa,
como televisdo, radio e Internet. Dai resulta a propensdo desordenada ao
consumo, caracterizada quando as pessoas se comportam de maneira
irracional, passando a comprar compulsivamente e sem nenhum controle
orcamentario. [...] no consumo irracional destacam-se a propensao
desordenada ao consumo e a inexisténcia de planejamento das compras,
que contribuem significativamente para o aumento do endividamento
oneroso das familias, principalmente nas modalidades de crédito rotativo
(ex.: cheque especial e cartdo de crédito).

Pode-se concluir que muitos gastos feitos através da emocéao, sao
feitos desnecessariamente, pois somente buscam satisfazer o prazer
momentaneo ou mostrar um status que nao existe. A busca por mostrar-se
maior e melhor que o outro leva muitas pessoas ao endividamento

desenfreado.

4.5.1 Analise Cruzada

A anadlise cruzada busca cruzar informagdes obtidas com uma
determinada categoria em que seja possivel relaciona-la.
E de acordo com Malhotra (2019, p. 398),

[...] Tabulagdo cruzada descreve duas ou mais variaveis simultaneamente.
Uma tabulagdo cruzada é a combinagdo, em uma tabela unica, das
distribuicdes de frequéncia de duas ou mais variaveis, e ajuda-nos a
entender como uma variavel, como a preferéncia por determinada marca,
pode estar relacionada com outra variavel, como género. A tabulagéo
cruzada origina tabelas que refletem a distribui¢gdo conjunta de duas ou mais
variaveis com um numero limitado de categorias ou valores distintos [...].

Tabela 5 — Analise Cruzada 1

(continua)

Questoes e Respostas Obtidas

Questao 9: Sabe o que significa | Questao 11: Se sim, qual tipo de

investimento? . .
investimento?

a) Sim (87%)
b) Parcialmente (8,7%)
c) Nao (4,3%)

a) Poupanca - (50%)

b) Tesouro Direto - (2,2%)

c) Certificado de Depdsito Bancario
(CDB) - (10,9%)
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(concluséao

d) Letra de Crédito Imobiliario
(LCI) e Letra de Crédito de
Agronegdcio (LCA) — (0%)

e) Debéntures (0%)

f) Fundos de Investimento (FI) —
(6,5%)g) Fundos Imobiliarios
(FI) = (2,2%)

h) Acoes (8,7%)

i) Nao fagco nenhum tipo de investi-

mento - (19,6%)

Fonte: Amostra da pesquisa (2021).

Analisando a tabela, pode-se concluir que ha uma contradicdo em
dizer que ndo conhece o conceito de investimento, mas faz algum tipo de
investimento, pois ndo é correto investir ou aplicar um determinado valor de

renda em algo desconhecido.

Tabela 6 — Analise Cruzada 2
Questoes e Respostas Obtidas
Questao 14: Tem dividas? Questao 15: Se a resposta acima

a) Sim (39,1%) for sim, com o que?
b) Nao (60,9%)
a) Financiamento imobiliario (20%)
b) Financiamento de veiculo (25%)
c) Empréstimos (5%)

d) Cartao de crédito (50%)

Fonte: Amostra da pesquisa (2021).

Analisando a tabela 6, percebe-se que ha uma enorme contradigéo
entre responder que nao possui nenhum tipo de divida e confessar que possui
um financiamento de carro ou despesas com cartdo de crédito. Esse
resultado pode significar que os respondentes ficam apreensivos em admitir

que possuem dividas, mas na resposta seguinte apontar o tipo de divida
adquirida.
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Tabela 7 — Analise Cruzada 3

Questoes e Respostas Obtidas

Questio 18:

controle rigido de seus gastos,

Possui um

como uma agenda ou planilha?
a) Concordo totalmente (41,3%)
b) Concordo
(19,6%)

c) Nao concordo nem discordo
(17,4%)

d) Discordo parcialmente (4,3%)

e) Discordo totalmente (17,4%)

parcialmente

Questoes e Respostas
Obtidas
19) Costuma fazer gastos
desnecessarios?
a) Concordo totalmente
(13%)
b) Concordo parcialmente
(34,8%)
c) Néo
discordo (15,2%)
d) Discordo parcialmente
(21,7%)

concordo nem

e) Discordo Totalmente

(15,2%)

Fonte: Amostra da pesquisa (2021).

Como € possivel notar na tabela 7, existe uma contradicdo nas
questdes apresentadas, pois percebe-se que o controle de gastos € essencial
para um bom andamento em sua vida financeira, no entanto, ndo é possivel
notar que fez um gasto desnecessario, se nao elencou o que é desnecessario

ou ndo em um controle financeiro.

4.5.2 Sugestoes de melhoria

Na presente secdo, serdo trazidas algumas sugestdes de melhoria
para as pessoas, Universidades, Instituicdes, Escolas e afins, pois a crise
econdmica torna-se crescente, governo apdés governo, gestdo apos gestéao
malsucedida. Desvios de verba, auxilios excessivos e salarios exorbitantes
sdo a causa da situacao financeira e econdmica brasileira, pois a ganancia
tornou-se excessiva e a inveja prejudicial ao proximo. A Educacdo Financeira
€ uma forma de equilibrar despesas e receitas, construir uma estabilidade

financeira para poder elencar objetivo de curto a longo prazo.
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Como forma de incluir o tema em questdo na vida de todos, é
necessario incluir uma disciplina de Educagao Financeira na grade curricular,
disponibilizar cursos e especializagbes gratuitas para alimentar a mente de
criangas e jovens sobre a importancia da educagao financeira em seus
futuros.

As pessoas, torna-se necessario a conscientizacdo e a aceitacdo em
relacdo ao tema, pois a negagao em admitir o consumismo ou a inadimpléncia
ainda é gritante, e para isso torna-se necessario a disponibilizagdo de maior
acessibilidade ao tema e colocar em praticas dicas realistas a situagéo

financeira vivida e iniciar pequenas mudancgas diarias.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final desta monografia, acredita-se ter alcangado parcialmente o
problema de pesquisa, pois percebe-se, através das questdes aplicadas, que
a maioria dos respondentes conhece o tema, o aplica corretamente em sua
vida e também foi possivel identificar como esta a Educagao Financeira dos
moradores das cidades de Gramado/RS e Canela e sua situagao financeira
em relagao aos altos custos de vida em cidades turisticas.

Porém, nédo foi possivel alcangar o objetivo geral da pesquisa, pois o
assunto nao foi aprofundado o suficiente através das questdes para conseguir
responder esta duvida. No entanto, os objetivos especificos foram alcangados
em boa parte, pois foi possivel levantar um referencial tedrico consistente,
compreender o nivel basico de educagdo dos moradores, verificar se os
moradores conhecem o tema e verificar se os moradores aplicam o tema em
sua vida.

O trabalho permitiu a aplicabilidade de uma pesquisa voltada para a
educacao financeira, mas com pouca adesao de respostas, mas que permitiu
a descoberta do nivel de endividamento dos moradores das cidades de
Gramado/RS e Canela/RS, o nivel de resguardo de suas rendas para
despesas emergenciais e os tipos de gastos desnecessarios mais usufruidos
pelos moradores.

Espera-se, com os resultados obtidos e o estudo do tema, que varias
pessoas possam usufruir e utilizar destas informacbes para agregar, tanto
profissional quanto pessoalmente, para a melhoria e a propagagao do tema
para comunidades que desconhecem tal tema, e possam aplica-lo para obter
uma qualidade de vida elevada e estavel, e um futuro promissor na area
financeira.

Como futura administradora, esta monografia foi esclarecedora, pois
apresentou varios temas desconhecidos, esclarecendo e apresentando cada
um deles e possibilitou o entendimento acerca dos investimentos e suas
vantagens, pois embora todos sejam rentaveis, os mesmos também nos
oferecem riscos e perdas.

Como pessoa, esta monografia foi um aprendizado imenso, pois a

pesquisa foi bastante complicada, pelo fato de existirem pouquissimas
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referéncias atualizadas disponiveis, o que tornou o trabalho ainda mais
gratificante, pois a busca pelo material era muito mais usufruida e utilizada
intelectualmente se tivesse sido obtida mais facilmente. Espero poder aplicar
de forma mais perspicaz o tema em minha rotina, e possibilitar aos que me

cercam que possam usufruir da mesma fora que eu.
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APENDICE A — QUESTIONARIO EDUCAGAO FINANCEIRA

Ola, sou Barbara Cavallin e estou cursando Administragao no Campus
Universitario das Horténsias, e estou realizando o Trabalho de
Conclusao de Curso. Estou enviando este questionario para conhecer a
realidade financeira da regiao de Gramado/RS e Canela/RS, e gostaria da
ajuda de todos para que eu possa obter dados relevantes para a minha
pesquisa, que é Educagcdo Financeira. Os dados aqui obtidos serao

totalmente sigilosos.

1) Qual sua idade?

a) De 18 a 28 anos

b) De 29 a 39 anos

c) De 40 a 50 anos

d) De 51 a 60 anos
)

e) Acima de 61 anos

2) Qual seu grau de instrugao?
a) Fundamental - incompleto

b
c
d

e

Fundamental - completo
Médio - incompleto

Médio - completo

SN N = N

Superior — incompleto
f) Superior — completo
g) Pds Graduacgao — incompleto

h) P6s Graduagao — completo

3) Género:
a) Feminino
b) Masculino

c) Prefiro néo dizer

4) Qual o ramo da empresa em que trabalha?

a) Servicos
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b) Industria

c) Comércio

5) Cidade onde reside:
a) Gramado
b) Canela

c) Outra cidade do estado

6) Conhece o tema Educagao Financeira?
a) Sim
b) Parcialmente

c) Nao

7) Se sim, quem o introduziu neste tema?
a) Familia
b) Escola
c) Faculdade
d) Grupo de amigos
)

e) Trabalho

8) Quanto vocé compromete mensalmente da sua renda com despesas
fixas?

a) De 5a10%

b) De 11 a 30%

c) De 31 a 50%

d) Acima de 51%

9) Sabe o que significa investimento?
a) Sim
b) Parcialmente

c) Nao

10) Faz algum investimento?

a) Sim
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b) N&o

11) Se sim, qual tipo de investimento?
a) Poupanca

b) Tesouro Direto

c) Certificado de Depdésito Bancario (CDB)

d) Letra de Crédito Imobiliario (LCI) e Letra de Crédito de Agronegocio (LCA)
e) Debéntures

f) Fundos de Investimento (FI)

g) Fundos Imobiliarios (FII)

h) Agbes

i) N&o fago nenhum tipo de investimento

12) Tem alguma reserva para casos de emergéncia?
a) Sim
b) Nao

13) Se a resposta anterior for sim, quanto?
a) Até R$ 1.100,00

b) De R$ 1.101,00 até 2.200,00
c) De R$ 2.201,00 até 3.300,00
d) De R$ 3.301,00 até 4.400,00
e) Acima de R$ 4.401,00

14) Tem dividas?

a) Sim

b) Nao

15) Se a resposta acima for sim, com o que?
a) Financiamento imobiliario
b) Financiamento de veiculo
c) Empréstimos
)

d) Cartao de crédito
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16) Qual o percentual comprometido acerca das suas dividas?

a) Até 15% do salario

b) De 16% a 20% do salario
c) De 21% a 30% do salario
d) De 31% a 40% do salario
e) De 41% a 50% do salario

f) Acima de 51% do salario

16) Consegue se manter estavel apés o pagamento das contas?
a) Concordo totalmente

b
c
d

e

Concordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

~— N ~— ~—

17) Tem o habito de efetuar empréstimos com frequéncia?

a) Concordo totalmente

b) Concordo parcialmente

c) Nao concordo nem discordo

d)
)

e

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

18) Possui um controle rigido de seus gastos, como uma agenda ou

planilha?

a) Concordo totalmente

b) Concordo parcialmente

c) Nao concordo nem discordo

d)
)

e

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

19) Costuma fazer gastos desnecessarios?
a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente

c) Nao concordo nem discordo



d) Discordo parcialmente

e) Discordo totalmente

20) Se sim, com o que?
a) Roupas e calgados

b) Bebidas alcoolicas
c) Festas

d)
)

e) ltens tecnologicos

Itens decorativos

f) Cosmeéticos

g) Maquiagens

h) Acessorios automotivos
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