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RESUMO

Com a crescente globalizagdo de mercados e o aumento gradativo da concorréncia, a inovagao
pode propiciar as organizacdes resultados positivos tais como rentabilidade e a criacdo e
manutengdo de vantagem competitiva sobre 0s seus concorrentes - elementos indispensaveis a
sobrevivéncia em longo prazo. A pratica da inovacdo contribui para o desenvolvimento
econémico por oportunizar a criagdo de novos mercados e o aperfeicoamento de mercados
existentes, gerando beneficios para produtores e consumidores de produtos novos ou
melhorados pela inovagdo. Desta forma, justifica-se a existéncia de uma constante busca pela
inovacédo. Seja ela pelo lancamento de um novo produto, melhoria de prestacdo de servigo, no
processo de producdo, na entrada de um novo mercado, entre outras formas de inovar. A
ocorréncia de inovagdes € a responsavel por mudancas na dindmica do desenvolvimento,
sendo a adog¢do de novas tecnologias a manifestacdo explicita dessa dindmica. A partir desta
contextualizacdo, esta Dissertacdo teve como objetivo identificar as inovacdes tecnol6gicas
em produtos e processos, classificando-as em radicais e incrementais, ocorridas na empresa
ALFA. A inovacdo tecnologica contribui para a teoria de inovacdo como base para a
descricdo da importancia dos conceitos pertinentes ao processo de mensuracdo da inovagédo. O
método de pesquisa utilizado possui abordagem qualitativa e quantitativa, com objetivo
exploratorio e descritivo. O procedimento tecnico utilizado foi o estudo de caso Unico. Na
fase quantitativa, foi utilizada uma survey, com um questionario estruturado como
instrumento de coleta de dados, que foi aplicado aos funcionarios das areas de qualidade,
engenharia e processos de uma empresa do setor metalmecanico, totalizando uma populacéo
de 60 entrevistados. A analise dos dados ocorreu em duas etapas, na etapa qualitativa, foi
utilizada a analise de conteddo das entrevistas realizadas com os gestores, coordenadores e
supervisores das areas de qualidade, engenharia e processo, e na etapa quantitativa foi
utilizada analise descritiva, atraves da andlise de frequéncia do Qui-quadrado dos dados
obtidos dos questionarios aplicados aos colaboradores das areas de qualidade, engenharia e
processo e 0s questionarios aplicados aos coordenadores, gestores e supervisores das areas de
qualidade, engenharia e processo. Os resultados da fase qualitativa identificaram a
implantacdo de inovacdo em produtos e processos na empresa estudada. Os resultados
quantitativos identificaram que a inovacdo em produtos e processos implantadas na empresa
sdo classificadas como incrementais. Por meio da analise de frequéncia, foram identificadas
diferencas entre as respostas dos gestores e dos colaboradores sobre as denominagbes de
inovacdo implantada na empresa.

Palavras-chave: Inovacdo. Tecnologia. Produtos. Processos.



ABSTRACT

With the increasing globalization of markets and the gradual increase of competition,
innovation can provide positive results to organizations such as profitability and competitive
advantage of the creation and maintenance over its competitors - essential elements to the
long-term survival. The practice of innovation contributes to economic development by
giving the opportunity for new markets creation and improvement of existing markets,
generating benefits for producers and consumers of new products or improved products by the
innovation. In this way, it is justified the existence of a constant search for innovation. Either
by the launch of a new product, or improvement in service delivery, improvement in the
production process, the entry into a new market, among other ways to innovate. Innovations
are responsible for major changes in the dynamics of development and the introduction of
new technologies the most explicit manifestation of this dynamic. From this
contextualization, this essay aims to identify the technological innovations in products and
processes occurred in the company ALFA, classifying them into radical and incremental.
Technological innovation contributes to innovation theory as a basis for the description of the
importance of relevant concepts to the process of innovation measurement. The research
method used has qualitative and quantitative approach with exploratory and descriptive
purpose. The technical procedure used was a single case study. In the quantitative phase, a
survey was used with a structured questionnaire as data collection instrument, which was
applied to the employees of the quality area, engineering and processes of a company in the
metal-mechanic industry, with a total of 60 respondents. The analysis of the data occurred in
two stages. The analysis from the interviews content conducted with managers, coordinators
and supervisors of the quality area, engineering and process was used in the qualitative stage.
And, in quantitative stage was used descriptive quantitative analysis by chi-square frequency
analysis of the data from questionnaires given to employees of quality area, engineering and
process and from questionnaires given to managers, coordinators and supervisors of the same
areas. The results of the qualitative phase identified the innovation implementation in
products and processes in the studied company. The quantitative results indicate that
innovation in products and processes implemented in the company are classified as
incremental. Through frequency analysis, differences were identified between the responses
of managers and employees on innovation denominations established in the company.
Keywords: Innovation. Technology. Products. Processes.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - EVOIUGAOD dO fatUramento ..........ceeeiuieiiieiiieiie e 30
FIgura 2 - ESCOPO 08 PESGUISA ......veeuvreiueieitrieiee st e sttt ettt ettt ennne s 32
Figura 3 - Pilares CONCEItUAIS A8 PESQUISA. .......eeivreririaieeieieeieeesiee et 49
Figura 4 - Modelo de 0nibus Mega BRT .........oooiiiiiiiieiieiec s 65
Figura 5 - Modelo de Onibus Scania - Vabis 1948 ..o 66

Figura 6 - Processo de fabricagao do ONiDUS ...........cccveiiiiiiiiiieii e 70



LISTA DE QUADROS

QuAadro 1 - AtribUIGOES CONCEITUAIS ......eevveiiieiiiieitie ettt 36
Quadro 2 - Gestéo da inovacgdo baseada no desenvolvimento de produtos e processos.......... 41
Quadro 3 - Sequéncia das palavras citadas Nas eNtreVIStas ...........cccvvverieeiiieeeiiiee e e 73
Quadro 4 - Analise de CONTBUAOD ........cuveiiiuiii et 73

Quadro 5 - Resultados e 0bjetivos alcangados ............ccoovveiiiiiieiiicie e 110



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Classificagdo de porte das EMPIESAS .........ceivereriireiiireiiiieesieeesieeeseeeeseeeeseeees 29
Tabela 2 - Quantidade de 0nibus exportadas 2004 - 2014 .........cccevviieiiiie e 63
Tabela 3 - Tabela transporte pablico Por ONIDUS ...........coveiiiiiiiiec e 67
Tabela 4 - 1dade média da frota de 6nibus N0 Brasil ............cccceiiiiiiiiii e, 69
Tabela 5 - Carrocerias produzidas ano 2014 ............ooiuiiiiiiiieiie e 70
Tabela 6 - Cargo exercido pelos entrevistados da eMPresa ........ccceevvveeiiveeiineeiieesiee s 79
Tabela 7 - Tempo de trabalho dos entrevistados Na EMPreSA..........ccvvvverveeiieiiieeiieeriee e 79
Tabela 8 - Nivel de escolaridade dos entrevistados. ..........ccceiveiieriiiieie e 79
Tabela 9 - Constituicdo do capital da EMPreSa........ccceevueeeiiiireiiie e 80
Tabela 10 - Principal mercado da EMPIreSa ..........oouiiiiieiiieiiieiiee e 80
Tabela 11 - Introdugdo de inovagdo de produto da EMPreSA.........cocvvvvierieeiieiiiieiiee e 80
Tabela 12 - TIPO 08 INOVAGAD .......ccuvieiieiiiieitie ettt ettt 81
Tabela 13 - Periodo que 0s produtos ficam N0 MEercado............ccuveervreiiieeeiiieesieesiie e 81
Tabela 14 - Motivadores da inovacdo em ProdutoS/SErVICOS .........ecvvreeivreeiireesiieesiieesnineens 81
Tabela 15 - Setores da empresa onde a iINOVAGAD OCOITE .......veeevveeirrreiriieeerieeesireesnieeesnneeens 82
Tabela 16 - Departamentos da empresa que gerenciam as iNOVAGCOES ..........ccveevveeerivererivnnens 82
Tabela 17 - Este produto € NOVO para 0 MErCadO ..........ceeevvuvreiiiieeiiireeiieeesieeeseeesieeesneee s 82
Tabela 18 - Fontes de informacGes utilizadas para desenvolver novos produtos/servicos...... 83
Tabela 19 - Foco de investimentos N0S UIIMOS @N0S .........coovvviiiiieiiieiice e 83
Tabela 20 - Introducéo de inovagao de ProCesso NA EMPIESA .......eecvvreerrrreeiureerveeesiieeesireeens 84
Tabela 21 - TIPO € INOVAGAD ......ccvveeiiiieiiie e et e st e st e e s e e st et e e s rae e e e e s e e sreeeaneee s 84
Tabela 22 - Fontes de informacGes utilizadas para desenvolver novos processos.................. 84
Tabela 23 - Este produto € NOVO para 0 MErCadO ..........cceeevureeiiiieeiiieeeiie e e st e e sieeesreee s 85
Tabela 24 - Local onde sdo desenvolvidas as inovacGes em processos de fabricacéo ............ 85
Tabela 25 - Motivadores da inovacdo em processos de producdo de fabricagéo.................... 86
Tabela 26 - Setores da empresa onde a inovagdes em pProcessos OCOITEM .........ccceeevvvveerivnennn 86
Tabela 27 - Departamentos da empresa que gerenciam as iNOVACOES ..........cccveevveeeiiveeerivnnann 86
Tabela 28 - Introducédo de inovacédo de software ou técnicas de apoio a producéo................. 87
Tabela 29 - TIPO e INOVAGAD .....ceiuveieiiiieiiiie ettt e et eeanreee s 87
Tabela 30 - Este produto € NOVO para 0 MErCado ..........cc.cccvueeeiiuieeiiiee e e e s 87

Tabela 31 - Motivadores da inovagdo em softwares e atividades de apoio a produgéo .......... 88



Tabela 32 - Local onde séo desenvolvidas as inovagdes em softwares ou atividades de apoio

............................................................................................................................................ 88
Tabela 33 - Setores da empresa onde a inovagdes em Processos OCOIMEM .........cccevevrveeerieeenns 88
Tabela 34 - Fontes de informagdes utilizadas para desenvolver software..............cccccovevnee. 89
Tabela 35 - Cargo exercido pelos colaboradores da empresa ..........ccccevvveeviveeiiieesiiee s 89
Tabela 36 - Tempo de trabalho dos entrevistados Na EMPresa..........cccvevvveiieiiieiieenie e 90
Tabela 37 - Nivel de escolaridade dos colaboradores..............ccovveiiiiieiiieiieiieneee e 90
Tabela 38 - Constituicdo do capital da eMPreSa.........covvveiiireiiie e 91
Tabela 39 - FOrma juridica da EMPIESaA..........oieeriieieeie e 91
Tabela 40 - Principal mercado da EMPreSa ..........ooueriiieiieiiiesiie et 91
Tabela 41 - Introdugdo de inovagao de produto da EMPreSA.........cccvvvirerieerieiiieerieeniee e 92
Tabela 42 - Inovagao em produtos implantada............cccocveiieiiiiiieiee e 92
Tabela 43 - TIPO U8 INOVAGAD ......cccuvieiieiiieiiie ettt sttt ae e 93
Tabela 44 - Periodo que 0s produtos ficam N0 Mercado...........ccuverrvreirireeiiiee e e sie e 93
Tabela 45 - Motivadores da inovacdo em ProdutoS/SErVICOS .........eevvreerueeeriireesieeesiieeesiineens 93
Tabela 46 - Setores da empresa onde a INOVAGAD OCOITE ........eevvveeirvreeirireeiieeesieeesieeesnseeens 94
Tabela 47 - Departamentos da empresa que gerenciam as iNOVAGOES ..........ccveevveeerivererivnnns 94
Tabela 48 - Este produto € NOVO para 0 MErCado ..........cceeeiuvreiiiireiiireeiieeesieeesreeesieeesneee s 94
Tabela 49 - Fontes de informacGes utilizadas para desenvolver novos produtos/servigos...... 95
Tabela 50 - Foco de investimentos N0S UIIMOS @NO0S ..........covviiiiiiiiiieiiee e 95
Tabela 51 - Introducéo de inovagao de ProCesso NA EMPIESA .......eccvvveeerrrreeiiueeerureesireeesiseeens 96
Tabela 52 - Inovacdo em processos de fabricacdo de bens ou de produtos.............cccceeevneeen. 96
Tabela 53 - TIPO € INOVAGAD ......cc.vvieiiieeiiie e eitie e e s e st e e st et e e rae e sbe e e srae e e sbaeeaaeee s 96
Tabela 54 - Fontes de informacGes utilizadas para desenvolver novos processos.................. 97
Tabela 55 - Este produto € NOVO para 0 MErCado ..........cceeciuereiiiieeiiieeeiiee e e e s e sieeesrnee s 97
Tabela 56 - Local onde sdo desenvolvidas as inovacGes em processos de fabricacédo............ 97
Tabela 57 - Motivadores da inovacdo em processos de producdo de fabricacéo .................... 98
Tabela 58 - Setores da empresa onde a inovagdes em pProcessos OCOMEM ..........cc.eevvvveerivnennn 98
Tabela 59 - Departamentos da empresa que gerenciam as iNOVACOES ..........cccveevveeeiiveeerivennnn 98
Tabela 60 - Introducdo de inovagdo de software ou técnicas de apoio a produgéo................ 99
Tabela 61 - TIPO e INOVAGAD .....ceiuveieiiiie ittt ettt e et e e e e et eeaneeee s 99
Tabela 62 - Este produto € NOVO para 0 MErcado ...........cccvvveeiiiieeiiiee e eree e 99

Tabela 63 - Motivadores da inovagdo em softwares e atividades de apoio a producéo ........ 100



Tabela 64 - Local onde séo desenvolvidas as inovagdes em softwares ou atividades de apoio

.......................................................................................................................................... 100
Tabela 65 - Setores da empresa onde a inovagdes em pProcessos 0COMEeM .........cccvvevveeernene 101
Tabela 66 - Fontes de informagdes utilizadas para desenvolver software .............c.cccccveee. 101
Tabela 67 - Inovagédo de produto — radical x incremental...........ccccoooveviiie i, 102
Tabela 68 - Teste do QUI-QUAAIATOD .........ccviiiieiiieiie e 102
Tabela 69 - Inovacgédo de processo - radical x incremental.............ccccceiviiieiie e, 102
Tabela 70 - Teste dO QUI-QUAAIATO .........oouviiiieiiieie s 103
Tabela 71 - Inovacdo em software - radical x incremental ..............ccccooviveeiie e, 103

Tabela 72 - Teste do QUI-QUAAIATO .........oouviiiieiiieee s 103



ANFAVEA
BNDES
CEMPRE
CNPJ
DENATRAN
FABUS
FIERGS
FINEP
IBGE
OECD
P&D

PIB
PINTEC
SENAI
SEBRAE

SIMECS

SIMEFRE

SINDIPECAS

LISTA DE SIGLAS

Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
Cadastro Central de Empresas

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
Departamento Nacional de Transito

Associacdo Nacional dos Fabricantes de Onibus

Federacdo das Industrias do Rio Grande do Sul

Financiadora de Estudos e Projetos

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Organizacao para Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico
Pesquisa e Desenvolvimento

Produto Interno Bruto

Pesquisa de Inovacdo Tecnologica

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Sindicato das Industrias Metallrgicas, Mecéanicas e de Material

Elétrico de Caxias do Sul
Sindicato Interestadual da Industria de Materiais e Equipamentos

Ferroviarios e Rodoviarios

Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos



1.1
1.2
1.3
1.3.1
1.3.2

1.4

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
311
3.1.2
3.2
3.3
331
3.3.2
3.3.3

3.34

4.1

411

SUMARIO

INTRODUGAO ..ot eeeee ettt en s san e 24
TEM A 26
QUESTAO DE PESQUISA ..ottt ettt en st 27
OBJETIVOS DA PESQUISA. ...ttt 27
ODJEUIVO GEIAL ... 28
ODjJetiVOS ESPECITICOS ... ecueiiiieiiie et 28
JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO.......ccooviieieeeeeeeer e, 28
FUNDAMENTACAO TEORICA ... 33
INOVAGAD ...t en et en ettt 33
TIPOS DE INOVACGOES ..ottt 36
TECNOLOGIA ... 41
INOVAGAO TECNOLOGICA ....coouiiiiitiiieieieitisiet s 45
FERRAMENTAS DE MEDICAO DA INOVACAO..........cccoomieeeeeeree s 46
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......coeveveveeeeeeeeeeeeeses e 50
ABORDAGEM DA PESQUISA ... .o 51
Abordagem qUAlITAtIVA...........cceiiiiee e 51
Abordagem qUANTITALIVA ............ccoiiiiiiiee e 52
OBJETIVOS METODOLOGICOS .......oeveeeieeeieieeeeeeeeeeetee et en s 54
PROCEDIMENTOS TECNICOS........c.civiviceeeteieeeestes s s et teses s s 55
Levantamento bibliografiCo ..........coveoiiiiiiii e 56
ESTUAO A8 CASO ...t 56
SUIVBY .ttt ettt ettt sttt ettt e et e e b e e b e e et e e st e e a st e e en e e e eE e e e en e e e bae e e e ee e nn e e nnne e s 56
ANALISE dE CONTEUTOD .......ciuiiiiieiiee ettt 57
PESQUISA EMPIRICA .......ooieeeeeeeeeeeeeteeee ettt 62
CARACTERIZACAO DA POPULACAO PESQUISADA .........ccooveveereeeine, 62

Mercado mMuNdial de ONIDUS ......cooeeeeee et 62



4.2 CARACTERIZAC}AO DA EMPRESA ESTUDADA ... 64
4.3 CARACTERIZAC}AO DO MERCADO ...t 65
5 ANALISE E INTERPRETAQAO DOS RESULTADOS........ccoeiiviiiviiiiiceeeee 71
5.1 ANALISE QUALITATIVA ..ottt ettt en et 71
511  INOVAGAO EM PFOAULO ......eiiiiiieiii ittt 75
5.1.2  INOVAGAD BIM PFOCESSO ....vveeivienireanteesieeeteeateeasteestseesbeeanbeessseesbeessbeeanbeessneesteeanneees 76
5.3 ANALISE QUANTITATIVA ..ottt 80
5.3.1 Caracterizagdo da empresa estudada ............cccovvierieiiiiniie i 80
5.3.2  Perfil dos colaboradores.... ..ot 89
5.3.3  Analises referentes aos Colaboradores ...........ccuovviiiiiiiieiiie e 90
5.3.4  Analise comparativa entre gestores e colaboradores .........cccccocvveviveeiiiieeninnnnn 101
6 CONCLUSOES ...ttt ettt sttt 105
6.1 CONSIDERACOES SOBRE O OBJETIVO GERAL DA PESQUISA ................. 105
6.2 CONSIDERACOES SOBRE 0S OBJETIVOS ESPECIFICOS DA PESQUISA .. 105
6.3 LIMITACOES DAPESQUISA ......cooveeceeeeteeee oot 111
6.4 OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS FUTURAS.. 111
REFERENCIAS .......ocooeeeceeteee ettt s sttt s sttt s s s, 113
APENDICE A ..ottt 123

ANEXO A 132



24

1 INTRODUCAO

O atual cenario competitivo em que as organizagdes se encontram, esta cada vez
mais desafiador e vem deixando tanto as organizagdes, como seus gestores, em constante
preocupacdo. O principal motivo desta preocupacdo ndo é unicamente, o fato de haver
frequentes mudancas, mas sim a velocidade acelerada e a incerteza de como as mesmas estéo
ocorrendo. A medida que o ritmo de mudanca aumenta as organizacdes nio podem mais
confiar em suas antigas praticas de negocio, fazendo-se necessario a inovagdo constante
(KOTLER e FOX, 2000).

Schumpeter (1982) afirma que sdo as inovacdes tecnoldgicas ou 0 progresso técnico
0s principais geradores de mudanca na economia. As inovagOes tecnoldgicas séo a origem
verdadeira do lucro, pois geram o desenvolvimento econdmico de um pais. Contudo,
conforme destaca Schumpeter (1982) as inovacbes SO ocorrem porgue existe um agente,
denominado entrepreneur. O entrepreneur é aquele que realiza novas combinagfes, € o
agente das inovacdes e deve ter capacidade de acdo empreendedora, de previsdo, de iniciativa
e lideranca.

A estratégia de inovacao passa por decisdes complexas e arriscadas, que, entretanto,
sdo de importancia fundamental para a sobrevivéncia e competitividade das organizacdes. A
inovacdo envolve muitos aspectos, impulsiona seus resultados, acelera o crescimento, garante
vantagem sobre 0s concorrentes e agrega valor aos acionistas (JONASH e SOMMERLATTE,
2001).

De acordo com Cassiolato e Lastres (2000) a inovacdo € um dos principais fatores que
definem a competitividade e o desenvolvimento das nacGes, regides, setores, empresas e até
individuos. Entre os beneficios derivados da inovacéo, estdo a geracdo de empregos, a criacao
de bens com maior valor agregado — o que pode influenciar positivamente na balanca
comercial (seja pela reducdo dos custos de importacdo ou pelo aumento de ganhos na
exportacao); a valorizacdo da educacdo, com consequente melhoria da qualidade de vida para
a sociedade como um todo e melhores perspectivas de futuro do pais (CASSIOLATO;
LASTRES 2000).

A teoria evolucionaria teve como ponto de inspiracdo os trabalhos publicados por
Schumpeter (1982). Seu argumento principal é de que o desenvolvimento econémico €
conduzido pela inovacéo, por meio de um processo dindmico, em que as novas tecnologias

substituem as antigas, o que foi por ele denominado de “destrui¢@o criadora”.
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Davis, Aquilano e Chase (2001) destacam que, no contexto globalizado e
competitivo, em que as organizacOes estdo inseridas, a utilizacdo inadequada dos recursos
tecnoldgicos, e até mesmo a sua ndo utilizacdo, podem representar uma ameaca a
sobrevivéncia das empresas.

Nesse contexto competitivo de mercado global, é fundamental que as empresas e 0s
seus projetos sejam inovadores. A inovagdo apresenta-se portanto, como um dos caminhos
para a competitividade das empresas perante os desafios que esta tem de enfrentar
cotidianamente. A ocorréncia de inimeras inovac@es é a responsavel por grandes mudancas
na dindmica do desenvolvimento, sendo a adocdo de novas tecnologias a prova dessa
dindmica que ocorreu por todo 0 mundo na Ultima década.

Contudo, a inovagdo é assumida cada vez mais como um dos fatores chaves da
competitividade. Porter (1986) afirma que as empresas geram e conservam as suas vantagens
competitivas, primordialmente, através da inovacdo. Em consonéncia a isto, Kaufmann e
Todtling (2001) relatam que se a inovacdo for bem sucedida, a mesma sera responsavel pela
melhora na posicdo competitiva da empresa, frente ao mercado que opera.

Segundo De Negri e Salerno (2005) as empresas inovadoras apresentam faturamento
médio cinco vezes maiores das que fabricam bens padronizados, propiciando maior qualidade
aos produtos, melhores salarios aos funcionarios, alta produtividade, ganho e abertura de
mercados, reducdo de custos e menor impacto ambiental.

A historia do 6nibus iniciou com Carl Bens que desenvolveu o primeiro énibus em
1895. Este teria montado uma carroceria simples sobre um chassi de caminhdo. Entretanto,
somente nas primeiras décadas do século XX as carrocerias passaram a ser fechadas em linhas
retas. Apenas em 1935 as montadoras comecaram a desenvolver veiculos monoblocos
integrando o chassi e a carroceria, conceito estabelecido e adotado até os dias de hoje
(CALANDRO; CAMPQS, 2003).

Em 1911 a Scania lancou o modelo de 6nibus Scania-Vabis, modelo resultante da
fusdo entre Scania e Vabis. Neste mesmo ano foi lancado o primeiro 6nibus com motor da
Suécia, 0 Nodrmark e em 1948 a Scania exportou primeiro 6nibus para o Brasil. Em 1957 a
Scania iniciou a montagem de chassi no Brasil em 1958 e a fabrica de 6nibus Scania-Vabis
foi inaugurada em 1961 na cidade de S&o Paulo (SCANIA, 2011).

Desde o surgimento do Onibus no Brasil, o transporte buscava acompanhar o
desenvolvimento tecnolégico dos automoveis, porém no inicio dos anos 90, o progresso dos
automoveis tomou rumos completamente diferente aos dos 6nibus. Até recentemente a

tecnologia, o conforto e a seguranga aplicados nos carros eram discrepantes quando
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comparados aos transportes de massa (STIEL, 1984).

O Brasil ¢ um mercado diferenciado no que tange a producao de 6nibus. Nenhum dos
grandes fabricantes de chassis do pais também constrdi a carroceria do veiculo. Atualmente, o
Brasil é o quarto maior produtor mundial de 6nibus, atras somente da China, india e Rassia. O
pais alimenta todo o mercado sul-americano da producdo de chassis e 95% para a producao de
carrocerias (ANFAVEA, 2006).

A partir da relevancia das questdes relacionadas a inovagéo, principalmente nas
empresas do setor metal mecéanico, que estdo em constante busca pela inovacao, a pesquisa
trouxe a base conceitual sobre a inovagéo. De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (1997), um
dos maiores problemas da inovacéo é a variacdo com que as pessoas compreendem o termo,
que é usualmente confundido com invencdo. A pesquisa teve por objetivo identificar as
inovacOes em processos e produtos, radicais ou incrementais realizadas na empresa ALFA
Onibus Ltda. A coleta de informacBes para a pesquisa foi feita através de questionarios e
entrevistas, os quais foram analisados através de analise e contetdo na fase qualitativa e
analise de frequéncia do Qui-quadrado na fase quantitativa.

A estrutura desta pesquisa esta organizada em capitulos. No primeiro capitulo estdo
descritos o tema, a questdo de pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos, a justificativa e
relevancia do estudo. O segundo capitulo desenvolve a fundamentacéo tedrica sobre inovacgéo,
onde se iniciou a pesquisa com a busca de definicdes e da literatura sobre inovacdo, seguido
pelo referencial sobre o setor metal mecéanico e encarrocadoras de dnibus no Brasil e no Rio
Grande do Sul.

O terceiro capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos utilizados para se obter
os dados da pesquisa, dividindo-se em fase qualitativa e fase quantitativa. No quarto capitulo,
é abordada a pesquisa empirica com a caracterizacao da populacdo das empresas pesquisadas,
juntamente com o perfil dos entrevistados e as caracteristicas das mesmas. O quinto capitulo
relata as analises dos dados e a discussdo dos resultados, através das andlises qualitativas e
quantitativas da pesquisa. Por fim, no sexto capitulo, sdo abordadas as consideracGes finais

frente aos objetivos da pesquisa, as limitac6es e oportunidades futuras para pesquisa.

1.1 TEMA

Segundo Marconi e Lakatos (2007), a escolha do tema refere-se ao assunto que se
deseja estudar e pesquisar, de acordo com as inclinagGes, com as possibilidades e aptiddes de

um trabalho cientifico, o que se deseja explorar. O assunto escolhido deve ser exequivel e
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adequado aos fatores externos e internos (tempo, interesse, utilizagao).

Severino (2002) define o tema como um momento fundamental do projeto, que deve
ser problematizado, para que a ideia fique clara, o que facilitarda na resolucdo e
desenvolvimento da pesquisa.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007) a escolha do tema é fundamental para o
desenvolvimento do trabalho. Portanto, para essa Dissertacdo de Mestrado, foi escolhido o
tema: Estudo da Inovagdo em Produtos e Processos da empresa ALFA Onibus Ltda, o tema
Inovacdo foi escolhido devido a sua importancia académica e social, sendo considerada por
Schumpeter (1939) uma vantagem competitiva para as empresas.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Toda pesquisa se inicia com algum tipo de problema ou investigacdo, no entanto a
conceituacdo apropriada de problema de pesquisa ndo constitui tarefa simples, significando
que para se realizar uma pesquisa é necessario examinar se 0 problema pensado se enquadra
na categoria cientifica, ou seja, um problema é de natureza cientifica quando envolve
variaveis que podem ser apresentadas como testaveis (GIL, 2009).

A questdo de pesquisa dessa dissertacdo, relaciona-se ao setor metal mecanico,
especificamente uma encarrocadora de 6nibus da cidade de Caxias do Sul, a empresa € a 5°
maior encarrocadora de 6nibus do Brasil, 0 que explica a importancia e a relevancia da
aplicacdo da pesquisa na empresa. O setor de encarrocadoras de 6nibus no Brasil e no mundo
de acordo com Martins, presidente do SIMEFRE (Sindicato Interestadual da Industria de
Materiais e Equipamentos Ferroviarios e Rodoviarios) é bastante concorrido, exigindo das
empresas inovacbes constantes, reducdes de custos, aumento da qualidade e atencdo aos
concorrentes.

Portanto a questdo de pesquisa dessa dissertacao foi:

Quais as inovacOes de produtos e processos sdo realizadas pela empresa e em que

nivel as inovacdes se classificam, como radicais ou incrementais?
1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA
Para Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999), o objetivo de uma pesquisa gera

questdes que constituem o tema central de maneira clara e direta, sendo constituido, na

maioria das vezes, em uma frase ou em um paragrafo.
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1.3.1 Objetivo geral

Para o desenvolvimento de uma pesquisa ser preciso, deve-se partir de seus objetivos
gerais, pois indicam a direcdo a ser seguida, apontando para os objetivos especificos do
levantamento que seré realizado (GIL, 2008).

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar os tipos de inovacfes de produtos e
processos, radicais ou incrementais, realizadas pela empresa ALFA Onibus Ltda.

1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo da pesquisa, foram propostos 0s seguintes objetivos

especificos:

a) Caracterizar a empresa estudada;

b) Identificar as inovacdes em produtos e processos com base no PINTEC (2011) e
no Manual de Oslo (2005), por meio de entrevistas semiestruturadas e
questionarios aplicados aos gestores responsaveis pelas areas de qualidade,
engenharia e processos;

c) Identificar inovacBes em produtos e processos com base no PINTEC (2011) e no
Manual de Oslo (2005), por meio de questionarios respondidos pelos
colaboradores das areas de qualidade, engenharia e processos;

d) Analisar as inovacOes tecnologicas em produtos e processos, qualificando as
mesmas como radicais ou incrementais;

e) ldentificar quais os principais motivadores da inovacdo tecnoldgica na ALFA
Onibus Ltda.

f) Verificar as relacbes entre as respostas das entrevistas com 0s gestores e 0S
questionarios aplicados aos colaboradores das areas de qualidade, engenharia e
processos relacionados as inovagdes em produtos e processos na empresa ALFA
Onibus Ltda.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO
O processo de inovagdo esta entre os elementos-chave para a competitividade e para

0 desenvolvimento sustentado dos diversos segmentos. Em um contexto, em que a

concorréncia ndo depende apenas dos precos praticados, mas também da qualidade, da
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flexibilidade e da agilidade no atendimento da demanda. A constante necessidade de inovagao
de produtos, processos e da propria organizacdo, tem exigido das empresas uma nova
conduta, com vias de se manter competitiva, provocando uma constante busca de atualizacéo
das técnicas e dos meios de producao.

As décadas de 80 e 90 dificultaram o processo de consolidagdo das bases estruturais
da industria brasileira, tanto em termos tecnoldgicos, quanto produtivos. Neste periodo,
alguns fatores macroecondmicos desfavoraveis impediram que a atividade industrial
incorporasse um padrdo competitivo baseado na criagdo e introducdo de conhecimento, de
tecnologias e de novos produtos e processos. Tal impedimento, em muitos casos, resultou na
reestruturacdo do conjunto industrial do Pais, através da eliminacdo de empresas menos
competitivas, bem como na supressao de algum segmento (FURTADO, 2004).

A adocdo de novas tecnologias aplicadas ao processo de produgédo permite a empresa
gerar novos produtos para atender as crescentes exigéncias do mercado, bem como conquistar
espacos antes ndo explorados. Dessa forma, a atuacdo em uma regido onde existe um alto
percentual de empresas do mesmo segmento como, por exemplo, de metalmecénico, unindo-
se com a atuacdo de diversas instituicdes vinculadas a industria, sdo aspectos que podem ser
considerados como um facilitador do processo inovativo, pois as interacdes entre 0s agentes
criam condi¢Oes favoraveis a geracdo e difusdo de inovacoes tecnoldgicas.

A populagédo de Caxias do Sul, divulgada pelo IBGE (2010), é de 435.564 habitantes,
considerada o segundo maior Polo Metal mecanico do Pais, que compreende 17 municipios e
concentra certa de 2.900 empresas do ramo. De acordo com o Sindicato das Industrias
Metalurgicas, Mecanicas e de Material Elétrico de Caxias do Sul (SIMECS), Caxias do Sul
abriga 2.700 empresas no segmento. A Empresa ALFA Onibus Implementos Ltda faz parte
do setor metal mecanico, sendo considerada uma empresa de grande porte. Segundo o IBGE
(2014), sdo consideradas empresas de grande porte, aquelas que possuem 0 namero de
funcionarios superior a 500 pessoas. Conforme Tabela 1, segue informacdes sobre

classificacdo do porte das empresas.

Tabela 1 - Classificagdo de porte das empresas

Indlstria Nudmero de Empregados Comércio e Servigos NUmero de Empregados
Micro Até 19 empregados Micro Até 9 empregados
Pequena De 20 a 99 empregados Pequena De 10 a 49 empregados
Média De 100 a 499 empregados Média De 50 a 99 empregados
Grande Mais de 500 empregados Grande Mais de 100 empregados

Fonte: IBGE (2011).

Segundo o IBGE (2011), Caxias do Sul possui um Produto Interno Bruto (Valor
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Adicionado) em servigos de R$ 5,9 milhdes, na industria de R$ 4,5 milhdes e na agropecuéria
de R$ 173 mil, o que indica que o setor industrial no municipio é representativo, ficando em
segundo lugar no PIB estadual.

A empresa ALFA Onibus Ltda, que esta inserida no segmento metal mecanico e de
acordo com o SIMECS (2014), teve crescimento de 6,23% entre 0 ano de 2012 e 2013. Segue
Figura 1 com a evolucao do faturamento das empresas do ano de 2013 a 2014.

Figura 1 - Evolucdo do faturamento
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Fonte: SIMECS (2014).

De acordo com o Caderno Setorial Rio Grande do Sul — Metal mecéanico (FIERGS,
2010), o complexo metal mecanico é um setor de grande representatividade na economia
brasileira, englobando um terco do total de setores industriais e 35,2% do PIB industrial. No
Estado do Rio Grande do Sul, este setor representa 37,6% do PIB industrial. E um dos
segmentos mais tradicionais da historia local e responsavel pela diversificacdo do ramo,
caracteristica tipica da producdo gaucha.

Em 2009, quando o Brasil sofreu os impactos da crise internacional, a industria de
transformacéo foi negativamente afetada. Dentre os segmentos mais atingidos, o setor metal
mecanico foi um deles. As empresas, deste segmento, foram responsaveis por 47% da queda
do faturamento industrial e 42% do emprego. O faturamento deste setor industrial caiu 18,3%

e as horas trabalhadas na producéo cairam 23,6%, fatores que foram causados pela queda dos
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investimentos e das exportacdes (IBGE, 2010; FIERGS, 2010).

Segundo o Manual de Oslo (2005), as inovagdes de produto envolvem mudangas
significativas nas potencialidades de produtos e servi¢os. Incluem-se, também, bens e servicos
totalmente novos e aperfeicoamentos importantes para produtos existentes. Inovacfes de
processo representam mudancgas significativas nos métodos de producdo e de distribuicdo. Ja
as inovacgdes organizacionais referem-se a implementacdo de novos métodos organizacionais,
tais como, mudancas em préaticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relacbes externas da empresa, enquanto que as inovacGes de marketing, envolvem a
implementacdo de novos métodos de marketing, incluindo mudancas no design do produto e
na embalagem, na promocao do produto e sua colocagdo, e em métodos de estabelecimento de
precos de bens e de servicos.

Segundo Tidd, Bessant, Pavitt (1997) o processo de inovagdo é um processo chave
do negocio da empresa, associado com a renovacao e a evolugdo do negdécio, renovando o que
a empresa oferece e como ela cria e entrega aquela oferta. Inovacao, portanto, € uma atividade
essencial ligada a sobrevivéncia e ao crescimento.

A inovacgdo tecnologica tem papel relevante no avanco da competitividade entre
nacOes e empresas. As corporacdes utilizam a diferenciacdo do produto pela inovacdo. Onde
elas criam um mecanismo contra a estratégia de concorrentes que atuam apenas no preco da
comercializacdo. Desta forma, sdo criadas barreiras de mercado que aniquilam esta estratégia,
garantindo aos inovadores posicdo de destaque no setor em que atuam (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 2000). Portanto, a pesquisa torna-se relevante a partir do momento que
busca identificar as inovacBes que ocorreram na empresa ALFA Onibus Ltda, pois dessa
forma, busca entender como elas ocorrem e influenciam o desenvolvimento de novos
produtos e processos.

Para Schumpeter (1939) a empresa inovadora diferencia-se de seus concorrentes,
permanecendo em situacdo privilegiada, seja por seus custos menores, seja porque pode
oferecer um produto de maior valor para 0 comprador, seja porque criou um novo mercado.
Esse diferencial faz com o inovador possa ter lucros equivalentes ao lucro do monopdlio. Na
medida em que a inovacdo se difunde, dilui-se o referencial existente entre o inovador e 0s
concorrentes, caem 0s precos e o lucro extraordinario € consumido. A busca de lucros
elevados levara as empresas a permanentes esforcos para induzir inovagées que Ihe permitam
diferenciar-se dos concorrentes. Esse serd um ciclo constante para as empresas que buscam
manter competitividade ou, até mesmo para manterem-se no mercado.

Ao identificar e descrever a contribui¢do da inovagao para o crescimento econdmico,
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Schumpeter (1982), considera que a inovacdo de um produto ou servico abrange todo o
processo, inicia na ideia e continua ao longo das etapas do desenvolvimento inicial até chegar
ao mercado e mudar a economia.

Jonash e Sommerlatte (2001) a exemplo de Schumpeter (1982), usam a palavra
inovacdo em um sentido amplo, que envolve a criacdo de novos produtos e processos do
inicio ao fim. Para alcancar os objetivos da inovacdo mais avancada, segundo Jonash e
Sommerlatte (2001), a empresa precisa que todos os seus participantes estejam envolvidos e
comprometidos com o processo de inovagdo, como também harmonizar seus esfor¢cos em
cinco areas fundamentais: estratégia, processo, recursos, organizacdo e aprendizado.

Ainda segundo Schumpeter (1939), levando em consideracdo que as inovagdes séo
capazes de gerar vantagens competitivas a médio e em longo prazo, inovar torna-se essencial
para a sustentabilidade das empresas e dos paises no futuro. A inovacdo tem a capacidade de
agregar valor aos produtos de uma empresa, diferenciando-a, ainda que momentaneamente,
no ambiente competitivo. Porém, as vantagens competitivas obtém-se sempre que as empresas
tém um desempenho superior aos dos seus concorrentes, o qual pode conseguir-se através dos

custos ou a diferenciacdo, conforme a Figura 2, escopo da pesquisa.

Figura 2 - Escopo da pesquisa
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INOVACAO

Segundo Andreassi (1999) vem desde o século dezoito, um crescente nimero de
estudos que se propunham a entender a dindmica do processo de mudanca tecnolégica e seus
impactos na sociedade e nas empresas. Mas, foi com Schumpeter na primeira metade do
século, que a tecnologia passou a ser analisada mais a fundo, sendo Schumpeter quem mais
destacou a importancia com que se desenvolve a aplicacdo de inovagdes tecnologicas e sua
contribuicdo para o desenvolvimento econémico.

De acordo com Schumpeter (1939) que aborda o viés econdémico, a inovagao € o
impulso que mantém o capitalismo em movimento, definindo a atividade empresarial, uma
vez que ele rompe a rotina econdmica e, dessa maneira, 0 equilibrio estacionario existente,
impedindo qualquer espécie de reacdo de adaptacdo do sistema, na procura do antigo
equilibrio.

Segundo Schumpeter (1939) os termos “inovagdo” e “inven¢ao” nao sao sindnimos,
pois inovagdes e invencdes pertencem a mundos distintos. Enquanto as inovagdes pertencem
ao mundo econdmico, uma “mudanca em alguma fun¢do de produgao” (SCHUMPETER,
1939, p. 94), as invengdes pertencem ao mundo das descobertas cientificas, ndo havendo uma
relacdo direta entre ambas, a ndo ser que novas invencGes possam eventualmente ser
utilizadas para dar suporte as inovacdes que tenham perspectiva da lucratividade.

A mudanca tecnolégica na producdo de commodities ja em uso, a abertura de novos
mercados ou de novas fontes de fornecimento, taylorizacdo do trabalho, melhor
processamento do material, a criacdo de novas organizacdes empresariais como as lojas de
departamento. Resumindo, “fazer as coisas de forma diferente” no ambito da vida econdmica.
Embora a maioria das inovacdes possa ser atribuida a algumas conquistas no ambito de
conhecimentos, tanto tedricos como praticos.

Suris (1989) apresenta uma clara correlacdo entre inovacao, invencdo, e a difusdo da
inovacdo, onde a invencdo € a descoberta de uma nova aplicacdo da ciéncia ou tecnologia, a
inovacdo € a introducdo no mercado pela primeira vez da invencéo, e a difusdo da inovacdo é
a ampliagdo da inovagdo entre os consumidores potenciais. Freeman (1982) afirma que
invencdo é a ideia para melhoria de um produto ou processo, enquanto que a inovagao, no
sentido econdmico, ocorre apenas apds a primeira transacdo comercial.

De acordo com Doyle e Bridgewater (1998) inovacdo ndo se baseia somente em
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tecnologia, porém representa um fator importante na criacdo de valor agregado para o cliente,
contribui com o desenvolvimento de novos produtos e também tem a capacidade que lhe é
prépria de melhorar os processos do produto. Portanto, a inovacdo ndo quer dizer somente
criar novos produtos, mas também novos mercados, canais e de distribuicBes, novas ideias e
processos (DOYLE e BRIDGEWATER 1998).

Schumpeter (1934) define inovacdo como uma alteracdo significativa na funcéo de
producéo, que pode proporcionar:

a) Introducdo no mercado de um de um novo bem ou classe de bens (produtos ou

servigos) com os quais 0s consumidores ndo estdo ainda familiarizados;

b) Introducdo de um novo método de producdo ainda ndo experimentado, que se
baseia em um novo descobrimento cientifico. Também pode existir inovagdo em
uma nova forma de tratar comercialmente um novo produto;

c) Abertura de um novo mercado, permitindo que exista em outro local ou nao;

d) A conquista de novas fontes de insumos, de novas matérias-primas ou produtos
semielaborados;

e) Estabelecimento de uma nova organizacdo de producdo e comercializacdo como,
por exemplo, a criacdo de um monopdlio.

Para Rogers (1962, p. 23) “inovagdo ¢ uma ideia, pratica ou objeto que seja
percebido como novo por um individuo ou outra unidade de adogdo”. Segundo este autor,
para que uma inovacdo possa ser considerada como tal, ndo importa o quanto uma ideia seja
objetivamente nova, considerando o lapso de tempo decorrido desde a sua descoberta ou
primeira utilizacdo, mas que seja percebida como novidade pelos adotantes, quer sejam
individuos, organizacdes e economias.

Haustein (1980) define inovacdo como a capacidade para introduzir novos
equipamentos e maquinas, bem como novas solugdes organizacionais no processo de
producdo ou no mercado.

Conforme Barbieri (2003) a inovacdo sob o ponto de vista econbmico, sO se
concretiza ao se realizar a primeira transacdo comercial do novo produto ou processo. Para
Barbieri (2003) enguanto a invencdo € um fato exclusivamente técnico, a inovacdo é um fator
exclusivamente técnico, a inovagdo € simultaneamente um fato técnico, econdmico e
organizacional.

A Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OECD (1981), no
Manual de Frascati, diz que inovacdo é a transformacdo de uma ideia em um produto

vendivel, novo ou melhorado, ou em um processo produtivo, industrial ou comercial, ou em
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um novo metodo de servico social. Desta forma, a inovacdo cobre todas as medidas
cientificas, técnicas, comerciais e financeiras necessarias para afiancar o éxito do
desenvolvimento dos processos, produtos ou servicos.

Pavon e Goodman (1981) definem inovagdo como o conjunto de atividades que
conduzem a introducdo no mercado, por primeiro, de uma ideia em forma de novos ou
melhores produtos, processos, servigos ou técnicas de gestdo e organizacao.

Drucker (1986) define inovagdo como uma ferramenta importante e de uso dos
empreendedores, através da qual eles exploram as oportunidades para oferecer um novo
produto ou servico. Destaca ainda que, sendo uma disciplina capaz de ser ensinada e
aprendida, cabe aos empreendedores, além de buscar as novas fontes, aprender a aplicar 0s
principios e praticas de uma inovagdo bem-sucedida.

Segundo Dosi (1988, p. 222):

As inovacGes implicam em novas solugdes técnicas em produtos, processos e
organizacGes, representadas por um processo continuo de mutacdes, que dificultam
0 atingimento de um mesmo e Unico estado geral de equilibrio [...] Inovagdo diz
respeito a busca, descoberta, experimentacdo, desenvolvimento, imitacdo e adocdo
de novos produtos, processos de producédo e formas organizacionais (DOSI, 1988, p.
222).

Além disso, a inovacao € descrita por Tidd, Bessant e Pavitt (1997) como processo-
chave associado a renovacdo dentro da organizacao, ao determinar o que ela oferece e como
cria e distribui oferta.

Entre as diferentes fontes de inovacOes, Olea (2001) cita as listadas a seguir por
serem conhecidas por sua representacao:

a) Inovacdo conduzida ou incentivada pelos proprios usudrios finais: o surgimento
de novos gostos e novos habitos de consumo e agentes de compra sao
transferidos para os produtores, que iniciam um processo de geracdo de
inovacoes;

b) Pela sua origem na prépria demanda, tendem a receber a denominacdo de
inovacdes “market-pull” ou user need pull”;

c) Inovacdo por iniciativa exclusivamente dos agentes produtores, sem estar
respondendo a uma exigéncia do mercado. Este tipo de inovagéo é conhecida por
“technology-push ” ou producer-push”.

O debate sobre a origem da inovagdo tem sido tradicionalmente centrado na

dicotomia entre autores que defendem a fonte como “empurrada pela tecnologia” e outros
como “puxada pelo mercado”. No entanto, atualmente a ideia é de que a inovacdo vem de

uma combinacdo de ambas as fontes (OLEA, 2001). Segue Quadro 1, com conceitos
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Quadro 1 - Atribuicbes conceituais
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cria, produz e entrega estes produtos, ou seja, 0 processo. Esse conceito amplia-se para
outros tipos de mudancas como forma organizacional, forma de trabalho, negécios,
tecnologia e marketing.

Atribuicdes dos Autores Autores
A inovacdo € a acdo de inovar, de criar processos que promovam a ruptura no sistema Schumpeter
econdmico, permitindo o surgimento de novidades. (1934)
O processo de destruicdo criadora, que procede dos novos bens de consumo, novos Schumpeter
métodos de producdo ou transporte, dos novos mercados e das novas formas de (1961)
organizacdo industrial criadas pela empresa capitalista.
A inovacdo € o resultado da fundacdo de invencdes e do conhecimento acessivel as Schumpeter
organizac0es, sendo estas impulsionadas pela busca de vantagens competitivas através (1997) P
do impacto econdémico.
A inovacdo diz respeito a busca, descoberta, experimentacdo e adogdo de novos Dosi (1982)
produtos, processos e novas formas organizacionais.
A inovacdo diz respeito a mudancas que podem ser relativas ao objeto que a organizacdo
oferece, ou seja, o produto, ou podem estar relacionadas ao modo como a organizacgao Takahashi

Takahashi (2007)

A inovacdo é um instrumento do espirito empreendedor, que gera nova capacidade de
criar rigueza.

Druker (1998)

A inovacdo € o instrumento especifico do espirito empreendedor. A inovacao, de fato,
cria um recurso, que tanto na esfera social e econdmica, 0 maior recurso econémico é o
poder aquisitivo, por meio dele é que surge o empreendedor inovador, facilitando o
surgimento da inovacao.

Drucker (2005)

A incerteza pode ser reduzida, mas ndo eliminada do processo de inovacdo, porque sua
natureza ndo € totalmente previsivel no inicio da tentativa que resulta na inovacao.

Nelson e Winter
(1982)

A inovacdo implica em uma dose de incerteza; as novas oportunidades tecnoldgicas
estdo cada vez mais se fundamentando nos avancos alcangados pelo conhecimento
cientifico; o aumento da complexidade, abrangendo as atividades de inovacéo, tem
favorecido a organizacdo formalizada em oposi¢do ao inovador individual; uma
significante gama de inovagéo tem se originado através do learning-by-doing e learning-
by-using; a mudanca tecnoldgica ndo deve ser descrita como uma reagéo as mudancas
nas condicdes de mercado.

Stal et al., (2006)

A inovacgdo é movida pela habilidade de estabelecer relagdes, detectar oportunidades e
extrair proveito das mesmas, mas a inovagdo ndo consiste apenas na abertura de novos

Tidd, Bessant,

Classifica as dimensdes da inovagdo como: inovacdo de produto; inovagao de processo;
inovacdo de marketing e inovagao organizacional.

mercados, ela também significa novas maneiras de servir a mercados ja estabelecidos e Pavitt (2007)
maduros.

A inovacgdo pode ocorrer em qualquer setor econdmico, que inclui servigos

governamentais, no entanto, as diretrizes sdo voltadas para as inovagdes de empresas OECD, Manual
comerciais, industrias de transformacéo, industrias primarias e setor de servigos. de Oslo (2005);

PINTEC (2008

Fonte: Adaptado de Ganzer (2013).

2.2 TIPOS DE INOVACOES

O Manual de Oslo (2005) classifica inovacdo em quatro dimensfes: inovagdo de
produto, inovagdo de processo, inovacdo de marketing e inovagdo organizacional. O foco
dessa pesquisa foram Inovagdo em Produto e Inovagdo em Processo, ndo abrangendo as
dimensdes Inovagdo de Marketing e Inovacdo Organizacional. Para Porter (1986) a inovacéo

de produto € uma importante fonte de mudanca que possibilita a organizacdo, a ampliagdo do
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mercado, promovendo o crescimento ou a vantagem competitiva.

A Inovagdo de Produto trata-se da introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado, no que diz respeito as caracteristicas de bens e servigos,
envolve incrementos de melhoria em especificacdes técnicas, componentes e materiais, a
facilidade de uso, a incorporacdo de softwares e caracteristicas funcionais (MANUAL DE
OSLO, 2005).

Brendl e Higgins (1995) descreve a inovagdo de produto enquanto novos produtos ou
servicos de carater tangivel, ou melhoria destes. O PINTEC (2011) define que as
caracteristicas fundamentais da inovacdo de produto sdo as especificacfes técnicas, usos
pretendidos ou outros componentes incorporados, diferindo, significativamente, de todos os
outros produtos anteriormente produzidos pela empresa.

As inovacOes em produtos podem ser subdivididas em produtos tecnologicamente
novos e em produtos tecnologicamente aprimorados (MANUAL DE OSLO, 2005). Um
produto tecnologicamente novo € aquele cujas caracteristicas tecnoldgicas diferem dos
produtos anteriormente produzidos. As inovacfes em produtos apresentam uma relacdo de
proximidade com consumidores, estando, portanto, relacionadas a aspectos de marketing,
gerenciamento, aspectos socioecondémicos e design.

O Manual de Oslo (2005) diz, também, que novos conhecimentos ou tecnologias
podem ser utilizados nas inovacdes de produtos ou podem utilizar novos usos ou combinacdes
para conhecimentos.

A Inovacdo de processo consiste na implementacdo de um novo método,
significativamente melhorado, de producdo ou distribuicdo. Faz parte da inovacdo de
processo, mudancas significativas em técnicas e equipamentos, visando a reducdo de custos
de producdo ou de distribuicdo, no intuito de melhorar a qualidade dos produtos e da
distribuicdo dos mesmos (MANUAL DE OSLO, 2005).

As corporagdes necessitam introduzir novos produtos ou servi¢os frequentemente,
evitando que os seus concorrentes o facam antecipadamente. O mercado fornece informacdes
constantes sobre tendéncias, produtos, necessidades e novas tecnologias. Desta maneira as
empresas buscam uma maior integracdo de suas areas visando maior velocidade de
desenvolvimento de conceitos, sem que haja perda de qualidade e com garantia de mercados
para produtos e servicos idealizados (TAKAHASHI E TAKAHASHI, 2007).

Segundo Uchupalanan (2000) a inovagdo de processo varia sistematicamente de
acordo com as estratégias competitivas e de crescimento da organizacdo e esta centrada na

melhoria de eficiéncia e da eficacia do processo produtivo (HIGGINS, 1995), na mesma linha
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de pensamento de acordo com Narayanan (2001) as inovagdes em processo sdo mais dificeis
de ser identificadas pelo mercado e por isso s&o mais protegidas de imitacdo, as inovagdes de
processo normalmente tem foco em questfes relacionadas a reducdo de custo ou a melhoria
de qualidade, produtividade e seu poder de transformacdo esta mais relacionado as praticas e
estrutura interna da organizagdo (NARAYANAN, 2001).

A inovacdo em processos tem um papel estratégico nas organizagGes como fonte
poderosa de vantagens competitivas, seja pela capacidade de desenvolver algo que os
concorrentes ndo conseguem ou de fazé-lo de forma excelente (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2003), Fagerberg (2006) observa que as inovacOes de processo podem ser dois tipos:
“inovacoes tecnoldgicas de processo” e “inovacdes organizacionais de processo”, sendo a
primeira relativa a evolucdo dos bens de capital, utilizados na produgdo, ja a segunda é
relativa a forma como sdo organizados o trabalho, a empresa, 0s arranjos interempresariais e a
inddstria como um todo.

Cagliandro (2007) cita a inovacgédo de processo realizada por Henry Ford, ele utilizou
a inovacdo de processo para desenhar e fabricar partes que eram intercambiaveis e
rapidamente montadas nas linhas criando método de fabricacao atraves de linha de montagem.
Este método interrompeu o sistema estabelecido de montagem individual, ele inovou ainda
mais a linha de montagem pela medicdo dos tempos e movimentos empregados no processo
para que este tivesse um fluxo l6gico, aumentando assim a vantagem competitiva da empresa.

Senge (1990) afirma que para 0s engenheiros uma nova ideia é inventada quando se
prova, no laboratério, que funciona. Ja a ideia se torna inovacdo somente quando pode ser
replicada em grande escala a um custo realista. Esta visdo aproxima o conceito de inovacgéo da
realidade das empresas, nas quais a inovacao ocorre somente se ha viabilidade econdmica,
isto é, o retorno financeiro para o0s acionistas justifica o risco envolvido no seu
desenvolvimento e aplicacdo.

Wagner e Hansen (2005) salientam que os estudos tém se concentrado em inovagao
tecnoldgica ou em processo de inovagdo e, em sua maioria, investigam produtos e processos,
deixando uma lacuna no que diz respeito a inovacao no sistema de inovacdo empresarial. Eles
reconhecem a importancia desta terceira classificacdo, na questdo que diz respeito a busca da
vantagem competitiva a partir da inovagdo. No entanto, como ressaltam Francis e Bessant
(2005), ¢ preciso que exista equilibrio, levando-se em consideracdo as limitacdes de recursos
da organizagdo, em termos econdmicos, em habilidade, em tempo e em conhecimentos.

As inovagbes em produtos e processos podem ser radicais ou incrementais. De

acordo com Freeman (1988) pode-se entender a inovagdo radical como o desenvolvimento e
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introducdo de um novo produto, processo ou forma de organizagdo da producédo inteiramente
nova. Este tipo de inovacdo pode representar uma ruptura estrutural com o padréo tecnolégico
anterior, originando novas indudstrias, setores, mercados, como gerar reducdo de custos e
aumento da qualidade em produtos existentes. As inovagdes incrementais séo a introdugéo de
qualquer tipo de melhoria em um produto, processo ou organizacdo da producdo dentro de
uma empresa, sem alteracdo na estrutura industrial. Algumas sdo imperceptiveis para 0s
consumidores, podendo gerar crescimento da eficiéncia técnica, aumento da produtividade,
reducdo de custos, aumento da qualidade e mudancas que possibilitem a ampliagdo das
aplicacdes de um produto ou processo. A inovacdo se da em base de produtos e processos ja
existentes (FREEMAN, 1988).

Para Gossi (2004) quanto mais padronizado € o produto fabricado, mais inovagdes
em processos terdo a empresa, do contrario, quanto menos padronizado for o produto, mais
inovacdes em produtos ocorreram na empresa. As inovagdes em produtos sao impulsionadas
pela tecnologia e as inovagdes em processos sdo impulsionadas por ideias.

A inovacdo incremental pode ser interpretada como aquela que acontece
naturalmente nas empresas. Essa € caracterizada pela mudanca ou melhoria sutil sobre um
produto, servigo ou processo. Ja a inovacao radical, refere-se as inovacOes extremamente
novas para 0 mundo, capazes de criar novos produtos e mercados, proporcionando uma rapida
expansdo e crescimento econémico para a organizacdo (CHRISTENSEN; ROSENBLOOM,
1995).

O Manual de Oslo (2005) classifica a inovagdo radical como aquela que causa um
impacto significativo em um mercado e na atividade econdémica das empresas nesse mercado.
Esse conceito é centrado no impacto das inovacfes, em oposicdo a sua novidade. Representa
uma mudanca drastica na maneira que o produto ou servico € consumido. Geralmente, traz
um novo paradigma ao segmento de mercado, que modifica 0 modelo de negdcios.

Freeman e Soete (1997) distinguem as inovacdes incrementais, que geram pouco
impacto sobre a forma como determinado bem ou servico é produzido, das inovagoes radicais,
menos comuns, que geralmente consistem de um agrupamento de diversas inovacfes que
impactam profundamente a funcdo de producdo, com consequéncias sobre toda a industria e,
por vezes, sobre a economia como um todo.

Alguns autores ndo classificam praticas de melhorias continuas como inovagoes
incrementais. Para Barbieri (1990) a expressdo melhoria continua, tipica dos programas de
qualidade, pode ser entendida como a realizagdo continua de inovagdes incrementais em

qualquer area da empresa. J& 0 Manual de Oslo (2005) ndo considera melhorias continuas



40

como inovagdes incrementais, pois afirma que estas decorrem de atividades rotineiras de
producdo e comercializagdo para as quais ndo sdo alocados recursos especificos.

Diferentemente da incremental, a inovacdo radical cria um mercado inteiramente
novo pela introdugdo de um novo produto ou servigo, sendo que inicialmente o seu
desempenho € bem inferior ao que é demandado pelo mercado. O grau de novidade ou
impacto que as inovacdes radicais geram nos mercados esta diretamente relacionado com um
alto nivel de risco e incerteza para a empresa, exigindo que ela desenvolva competéncias
especificas em tecnologia, mercado e a nivel organizacional (O’CONNOR e DEMARTINO,
2006).

De acordo com Schumpeter (1934) inovagdes radicais provocam grandes mudancas
no mundo, enquanto inovagbes incrementais preenchem continuamente o processo de
mudanca (MANUAL DE OSLO, 2005). Algumas inovacgdes incrementais, em termos
técnicos, podem ter um impacto crucial na economia. I1sso sera verdade para uma pequena
mudanca técnica que resolve um problema de gargalo de importancia estratégica. Uma
inovacdo radical, em termos técnicos, sinaliza um novo paradigma tecnologico e, por razdes
técnicas prematuras, pode ter um impacto limitado sobre a economia (LUNDVALL, 1992).

As inovacgOes radicais junto com inovacles incrementais sdo importantes para a
sustentabilidade econdmica das organizacdes que estdo ligadas a pesquisa e desenvolvimento
de vantagens competitivas e de sobrevivéncia em longo prazo (BOWER; KEOGH, 1996).

Damanpour e Golapakrishnan (2001) falam da importancia de mencionar a distin¢éo
entre inovacdes de produto e processo, pois para sua adogdo é necessario que as empresas
tenham diferentes habilidades organizacionais. As inovacGes em produtos requerem que as
empresas assimilem padrdes de necessidades dos clientes, design e fabricacdo de produtos. As
inovacbes em processos requerem que as empresas apliquem tecnologia para melhorar a
eficiéncia no desenvolvimento de produtos e comercializacéo.

Fagerberg (2006) afirma que, embora o impacto das inovagdes radicais (“revolugdes
tecnologicas™) seja de grande importéncia, o impacto cumulativo das inovagfes incrementais
é tdo ou mais relevante, e que a maior parte dos beneficios econdmicos e sociais da inovagdo
provém das inovacgdes incrementais.

As inovagdes incrementais ocorrem, mais ou menos continuamente, de acordo com a
taxa de inovacdo da empresa ou do setor, sendo que, geralmente, estd relacionada com
melhorias passo-a-passo dos produtos existentes e tende a reforgar a posicdo de mercado.
Apesar de ndo ser necessariamente 0 mesmo, desenvolvimentos incrementais no produto

podem conduzir a diferencia¢do do produto.
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A inovacdo radical é na visdo de Schumpeter, algo que é totalmente novo. De acordo
com as cinco linhas que definiu. Correspondem a eventos descontinuos, se forem resultantes
da atividade de investigacdo e desenvolvimento das empresas, universidades e organismos
publicos; sdo inovacgdes de extrema importancia para a criagdo de novos produtos e para a
expansao de novos mercados.

Mudancas de sistemas tecnoldgicos afetam varias areas dos novos setores da
economia emergente. Baseiam-se numa combinacgéo de inovagdes radicais e/ou incrementais e
de inovacOes organizacionais e de gestdo, que afetam mais do que uma ou poucas empresas.
Mudancas no paradigma tecno econdémico, também designadas, revolucdes tecnoldgicas, que
compreendem algumas mudancas no sistema tecnoldgico, cujo alcance e efeitos produzem
grandes alteracbes em alguns setores da economia. Este tipo de mudanca ultrapassa as
transformagdes nos novos produtos e processos, influenciando também a estrutura de custos,
bem como as condic¢des de producdo e de distribuicdo atraves do sistema.

Paras autores como Hamel e Prahalad (2001) s6 faz sentido falar de mudanca radical,
pois somente esta provoca mudangas na organizacdo, enquanto para outros, como Imai
(1986); Lillrank e Kano (1989), s6 faz sentido falar em mudanga incremental. Porém, é
importante salientar-se que a mudanca radical implica, com frequéncia, em rupturas
estruturantes, que desafiam a capacidade das organizacGes em se adaptarem.

Utterback (1994) distingue conceitualmente dois tipos de inovacdo: a radical e a
incremental. Ele demonstra em sua obra, o importante papel da tecnologia, tdo relevante para
a empresa como o conhecimento do mercado em base financeira solida. A postura diante da
tecnologia deve ser de renovacdo permanente (inovacdo incremental) e de observacdo para
perceber a oportunidade ou necessidade de mudanca profunda (inovacdo radical). Segue

Quadro 2 conceitual, de acordo com Utterback (1994).

Quadro 2 - Gestdo da inovacdo baseada no desenvolvimento de produtos e processos
Caracteriza-se por gerar descontinuidade na industria e destrdi grande parte do valor
dos investimentos, dos produtos, dos conhecimentos, das técnicas de producéo, dos
projetos, dos equipamentos e das fabricas. Esse valor é transferido para a empresa
que lancou a inovagdo radical (uma vez encontrado o caminho do mercado).

A inovacdo incremental é de natureza evolutiva e segue o caminho de aperfeicoar o

Inovacdo Radical

Inovacao que ja existe. A tranquilidade evolutiva é rompida a partir de ciclos de criatividade,
Incremental nos quais aparece a inovacdo radical, que provoca a descontinuidade. Comeca nova
fase fluida.

Fonte: Adaptada de Utterback (1994).

2.3 TECNOLOGIA

E através de um estudo da evolucdo historica das técnicas desenvolvidas pelo
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homem, colocadas dentro dos contextos socioculturais de cada época, € que podemos
compreender melhor a participacdo ativa do homem e da tecnologia no desenvolvimento e no
progresso da sociedade, enriquecendo, assim, 0 conceito que temos a respeito do termo
tecnologia (VERASZTO, 2004). Desta maneira, torna-se notorio conhecer que as palavras
técnica e tecnologia tém origem comum na palavra grega techné, que consistia muito mais em
se alterar o mundo, de forma pratica, do que compreendé-lo. Inicialmente era um processo
onde a contemplacdo cientifica praticamente ndo exercia influéncias (KNELLER, 1978).

A tecnologia na concepcdo de Dosi (1982) é um conjunto de partes do conhecimento
que, tanto préticos quanto tedricos, aplicam a ideia de sucesso ou imagem de fracasso,
incorporada a determinada atividade econdmica, cujo objetivo é a sobrevivéncia no mercado
competitivo, através da procura de novas combinacGes de processos e/ou produtos. Esse
conjunto envolve desde procedimentos, métodos, experiéncias, know-how, até mecanismos e
equipamentos, arranjos institucionais, entre outros. Portanto, a tecnologia tem um carater
dindmico e enddgeno ao processo de desenvolvimento econdmico, ao contrario dos preceitos
estaticos da analise neoclassica.

O paradigma tecnoldgico, por sua vez, ¢ definido como um “modelo” ou um
“padrdo” de solugdes de um conjunto de problemas de ordem técnica, selecionado a partir de
principios derivados do conhecimento cientifico e das praticas produtivas (DOSI, 1982, p.
152). Conforme o autor, o paradigma tecnoldgico representa uma heuristica seletiva, ou um
conjunto de prescri¢cdes, que definem as direcdes das mudancas tecnoldgicas a serem seguidas
e aquelas a serem negligenciadas. Os paradigmas geram um segundo tipo de conceito,
denominado trajetorias tecnoldgicas, como resultante do modo ou padrdo de realizar a
formulacéo e solucdo de problemas especificos no interior do préprio paradigma.

Na técnica, a questdo principal € do como transformar, como modificar. O
significado do termo techné tem sua origem a partir de uma das variaveis de um verbo que
significa fabricar, produzir, construir, dar a luz, o verbo teuché ou tictein, cujo sentido vem de
Homero; e teuchos significa ferramenta, instrumento (TOLMASQUIM, 1989; LION, 1997).
A palavra tecnologia provéem de uma juncdo do termo tecno, do grego techné, que € saber
fazer, e logia, do grego logus, razdo. Portanto, tecnologia significa a razdo do saber fazer
(RODRIGUES, 2001).

De acordo com Barbieri (1990) é preciso diferenciar ciéncia e tecnologia. Ele
conceitua ciéncia como um sinénimo de saber do conhecimento, baseado em argumentacéao e
reflexdo, sujeito a revisdo continua e correcdo, e tecnologia como resultado de um esforgo

intelectual e ndo simples decorréncia do nivel de conhecimento da humanidade em um dado
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momento.

Outros autores tém definicbes de carater pratico, concreto e econdmico para a
tecnologia, diferenciando-a da ciéncia. Para Magalhdes (1998) a tecnologia é a pratica da
ciéncia, para Marcovitch (1983) a ciéncia corresponde ao saber e a tecnologia ao fazer e para
Teixeira (1983) a tecnologia deve estar sintonizada com as questdes econdmicas.

Donadio (1983) define ciéncia como a busca pelo conhecimento dos principios
basicos que regem o mundo, enquanto a tecnologia esta relacionada ao desenvolvimento
industrial e destinada ao aperfeicoamento de novos produtos. Woodward (1977) dividiu a
tecnologia em duas fases: a representada pelas ferramentas, instrumentos, maquinas e
formulas técnicas e a representada pelo corpo de ideias que expressa as metas do trabalho, sua
importancia funcional e a justificativa dos métodos empregados.

Rosenthal e Meira (1995) definem tecnologia como conhecimento util, ligado aos
processos de producdo, distribuicdo e utilizacdo de bens e servicos, podendo manifestar-se em
sua forma materializada: produtos; bens de capital; materiais, plantas, layouts, desenhos e
manuais; ou em sua forma ndo materializada, constituida de habilidades especificas,
envolvendo tanto conhecimentos tedricos quanto experiéncia acumulada.

Ail-hadj (1990) aponta que as pessoas costumam relacionar automaticamente a
inovacdo ao campo da tecnologia. Ele destaca que a palavra tecnologia pode ter diversos
significados e apresenta trés categorias de tecnologia:

a) Tecnologia fundamental, que se materializa em conceitos ou principios proximos

a ciéncia;

b) Tecnologia genérica, que é o subconjunto de tecnologias fundamentais que
guardam homogeneidade pelo seu procedimento principal, pela matéria tratada
ou pela funcdo tomada em conta;

c) Tecnologia de aplicacdo, que solucionam problemas especificos, como a
informética e a robotica, por exemplo.

Em contraste com a Ail-hadj (1990), Dornelas (2002) remete o termo inovacao
diretamente a tecnologia. Ele considera a inovacdo um ingrediente basico ao desenvolvimento
econbmico. O autor apresenta as tecnologias inovadoras como sendo as responsaveis pela
melhora no bem-estar geral da sociedade, que ganha tanto em termos econdmicos, como,
também, em mais qualidade de vida.

Fleury (1996) e Kruglianskas (1996) atrelam o conceito de tecnologia a um pacote
organizado com todos os conhecimentos, cientificos ou empiricos, empregados na producao e

comercializacdo de produtos e/ou servigos, podendo esses conhecimentos advir de varias
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fontes (descobertas cientificas, livros, manuais, etc).

De acordo com Rogers (1995) tecnologia € um projeto para a¢do instrumental que
minimiza as incertezas nas relagcdes causa-efeito dos relacionamentos necessarios para se
atingir o resultado esperado. Sua defini¢cdo implica na existéncia de alguma necessidade que
uma ferramenta venha a suprir.

Para Marcovitch (1983) as organizagbes buscam continuamente tecnologias
adequadas para aproveitar os recursos disponiveis e aumentar a oferta de bens e servicos para
atender as necessidades humanas.

Pode-se chamar de instrumento tecnolégico os primeiros artefatos encontrados, pois
representam a organizagdo da comunidade para cumprir um propdsito particular. A
sobrevivéncia poderia ser garantida através da interferéncia do hominideo no meio, cagando e
defendendo seu territdrio contra as investidas das feras. Um dos fatores mais determinantes
gue marcam o aparecimento de nossos ancestrais primitivos, segundo investigadores, € 0 uso
de ferramentas. Contudo, esta premissa € incompleta, pois ndo € somente 0 uso de
ferramentas, uma vez que todo o processo de desenvolvimento, abrangendo a invencéo, a
concepcao e a producdo das mesmas, que consiste no verdadeiro feito. As estratégias e outras
formas de organizacdo desenvolvidas por nossos ancestrais pré-histéricos reafirmam o
potencial tecnoldgico humano (ACEVEDO, 1998; VERASZTO, 2004).

Enguanto o fogo e os utensilios manualmente desenvolvidos davam ao homem a
chave das transformac6es materiais, a palavra dava-lhe o dominio interior dos seus atos e do
seu proprio pensamento. Assim, o surgimento da linguagem também deve ser visto como uma
das primeiras técnicas surgidas, ou uma tecnologia intelectual, segundo (LEVY, 1993).

A tecnologia existia muito antes dos conhecimentos cientificos, muito antes que
homens, embasados em teorias pudessem comecar 0 processo de transformacdo e controle da
natureza. Além de ser mais antiga que a ciéncia, a tecnologia ndo auxiliada pela ciéncia foi
capaz de inumeras vezes criar estruturas e instrumentos complexos. Os nossos ancestrais
criadores tiveram éxito, pois a experiéncia Ihes havia ensinado que certos materiais e técnicas
produziam resultados aceitaveis, enquanto que outros ndo (ACEVEDO, 1998; VERASZTO,
2004).

O conhecimento histérico do desenvolvimento das técnicas e das tecnologias
produzidas pelo homem, desde o comeco dos tempos, contribui de maneira significativa para
que se possa entender o processo criador da humanidade e, essencialmente, compreender
melhor a tecnologia como uma fonte de conhecimentos proprios, em continua transmutagéo e

com novos saberes sendo agregados a cada dia, de forma cada vez mais veloz e dindmica
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(VERASZTO, 2004).

E importante frisar que, muitas vezes, quando se fala e pensa em tecnologia,
imediatamente, lembra-se dos produtos mais sofisticados, que estdo ganhando o mercado
neste exato momento. Porém, a tecnologia nfo consiste somente nisso. E preciso lembrar que
a historia tecnoldgica comegou junto com o primeiro homem, quando descobriu que era
possivel modificar a natureza para melhorar as condi¢@es de vida de seu grupo. O homem, ao
descobrir que poderia modificar o 0sso, estabelecendo um novo uso para 0 mesmo, dava o

passo inicial para a conquista do &tomo e do espago (VERASZTO, 2004).

2.4 INOVACAO TECNOLOGICA

Segundo Schumpeter (1988) a inovacdo tecnoldgica cria uma ruptura no sistema
econémico, tirando-a do estado de equilibrio, alterando, desta forma, padrdes de producéo e
criando diferenciacdo para as empresas. Ela representa papel central na questdo do
desenvolvimento econémico regional e de um pais.

Rosenberg (1982) considera as inovacOes tecnoldgicas como um processo de
aprendizado e tenta identificar os varios tipos de aprendizado e o modo como estes
desembocam num padrdo maior de atividades que constituem a inovacao tecnoldgica e, ainda,
0s encadeamentos que ocorrem entre 0S processos tecnologicos e suas consequéncias
econdmicas.

Ruiz e Mandado (1989) afirmam que a inovacdo tecnolégica compreende todas as
etapas cientificas, comerciais e financeiras, necessarias para o0 desenvolvimento e
comercializacdo com éxito de produtos novos ou com melhores caracteristicas como, também,
a utilizacdo comercial de novos ou melhores processos ou equipamentos, ou a introducao ao
mercado de novos servicos.

Para Tornatsky e Fleischer (1990), o processo de inovacao tecnoldgica envolve o
desenvolvimento e a introducdo de ferramentas derivadas do conhecimento através da
interacdo das pessoas com 0 ambiente. Para esses autores, ela pode ser analisada como um
processo constituido pelas fases de pesquisa, desenvolvimento, avaliacdo, manufatura e
disseminagéo.

Valeriano (1998) da um novo enfoque a inovagdo tecnoldgica analisando-a sob o
ponto de vista econdmico. Para ele, a inovacao tecnologica € o processo pelo qual uma ideia
passa pelo uso de tecnologias existentes ou buscadas para tal, até a criagdo de um novo

produto ou servi¢co com o objetivo de disponibiliza-lo para o consumo.
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O PINTEC (2011) define inovacdo tecnoldgica seguindo a recomendacao
internacional explicitada no Manual de Oslo como, “a implementagéo de produtos (bens ou
Servicos) ou processos tecnologicamente novos ou substancialmente aprimorados. A
implementacdo da inovagdo ocorre quando o produto é introduzido no mercado ou quando o
processo passa a ser operado pela empresa” (PINTEC, 2011).

Uma inovagdo tecnoldgica s6 existird se apresentar caracteristicas de desempenho
aperfeicoadas em relacdo ao produto antecessor. Ela deve oferecer ao consumidor beneficios
e servigos diferenciados e aperfeicoados. Considera-se introduzida uma inovagéo de produto
somente quando ela estiver disponivel no mercado ou aplicada ao processo produtivo da
empresa (MANUAL DE OSLO, 2005).

Entende-se por inovacdo tecnologica de processo a implementacdo de um novo ou
substancialmente aperfeicoado metodo de producdo ou de entrega de produtos. Tem como
objetivo:

a) Produzir ou entregar produtos novos ou substancialmente melhorados, que nao
podem ser produzidos ou distribuidos através de métodos convencionais ja usados
pela empresa;

b) Aumentar a eficiéncia produtiva ou da entrega de produtos existentes.
Consequentemente, o resultado da inovagdo tecnoldgica de processo deve ser
consideravel em termos de elevacdo de producdo, do aumento da qualidade dos
bens ou servicos ou da diminuicdo dos custos unitarios de producdo e entrega
(IBGE, 2006).

Os métodos de producdo novos ou substancialmente aperfeicoados referem-se a
mudancas nas maquinas, equipamentos, software ou nos procedimentos de organizacdo do
processo produtivo, desde que acompanhados de mudancas no processo técnico de
transformacéo do produto. Por outro lado, os métodos de entrega novos ou substancialmente
aperfeicoados envolvem alteracGes na forma de acondicionar e preservar os produtos, bem
como as mudancas na logistica da empresa, englobando equipamentos, softwares e técnicas

de suprimento de insumos, estocagem e venda de bens e servicos.
2.5 FERRAMENTAS DE MEDICAO DA INOVACAO
O trabalho tem como base a pesquisa de inovagédo PINTEC (2011) (Anexo A) e 0

Manual de Oslo (2005) para responder as questdes sobre a inovagao tecnoldgica em produtos

e processos encontrados na empresa ALFA Onibus Ltda, ela é realizada pelo Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com o apoio da Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

A pesquisa PINTEC tem por objetivo a construcéo de indicadores setoriais nacionais
e, no caso da industria, também regionais, das atividades de inovacdo das empresas
brasileiras, comparaveis com as informacGes de outros paises. O foco da pesquisa foi
identificar as inovacdes tecnolégicas em produtos e processos da empresa ALFA Onibus
Ltda.

A pesquisa foi aplicada na empresa ALFA Onibus Ltda, uma empresa de grande
porte de Caxias do Sul. De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), a empresa de grande porte na industria possui mais de 500 funcionarios. Esta
empresa foi selecionada por fazer parte de uma atividade importante na regido, que concentra
suas atividades no setor metal mecénico.

Dentre os dados do PINTEC (2011), esta pesquisa ocupa-se das variaveis
relacionadas as inovacOes de produto e de processo, abstendo - se de analisar as relacdes entre
inovac0es tecnologicas e inovacbes de marketing ou organizacionais.

As inovacdes de produto e de processo sdo distinguidas, como inovagdes, para 0
mercado nacional e inovagdes para o mercado mundial, como forma de captar o grau de
importancia da inovacgdo para as industrias as quais pertencem as empresas pesquisadas.

Apos pesquisas realizadas, foram identificadas outras ferramentas utilizadas para
analisar os indicadores de inovagdo. O Radar da Inovacdo é uma delas. O Radar da Inovacdo,
obra de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) mensura a inovacéo a partir de doze dimensées
que tém quatro eixos principais: oferta, clientes, localizacdo da empresa e processos.

As outras oito dimens@es sdo tidas como suporte as anteriores. Essas dimensdes sdo:
A plataforma onde sdo produzidos os produtos; soluctes e criacdo de produtos customizados
que geram valor para o cliente; a experiéncia do cliente que contribui para modificaces no
produto ou geracdo de novos produtos.

A empresa aproveita todas as oportunidades para descobrir os interesses do cliente;
captura de valor que redefine como a empresa adquire ou cria novos fluxos de rentabilidade a
partir das inovacgdes; processos-redesenhar processos essenciais para aumentar eficiéncia e
eficacia; organizagdo - muda forma, fungdo ou escopo de atividade da empresa; cadeia de
suprimentos - pensar diferentemente sobre a origem e o desempenho da matéria prima;
presenca ou localizacdo - definir novos canais de distribuicdo ou pontos de localizagédo
inovadores, incluindo espagos onde o produto possa ser comprado ou consumido pelo cliente;

networking - criar uma rede central inteligente e integrada de oferta de produtos; marca -



48

alavancar a marca dentro dos novos dominios.

Porém foram utilizados na pesquisa 0 PINTEC (2011) e o Manual de Oslo (2005). O
PINTEC, realizada pelo IBGE em parceria com a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), pesquisa informacfes sobre as atividades de inovagdo tecnoldgica das industrias
brasileiras, possibilitando assim a construcdo de indicadores nacionais e regionais sobre o
processo de inovacéo tecnoldgica empresarial.

Cabe acrescentar que a pesquisa tem periodicidade de trés anos e gera resultados
compativeis com as recomendagfes internacionais em termos conceituais e metodolégicos,
uma vez que segue as diretrizes da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE).

O escopo retratado pela referida pesquisa inclui informagdes sobre atividades
inovativas, desenvolvimento da inovacdo, fontes de informacéo, relagcdes de cooperagéo entre
os diferentes atores envolvidos, impactos da inovacédo, o papel dos incentivos governamentais,
identificacdo dos métodos de protecdo as inovacdes e 0s obstaculos encontrados as atividades
de inovacao (PINTEC, 2011).

O universo da pesquisa refere-se a todas as empresas do Territorio Nacional,
registradas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, do Ministério da Fazenda (CNPJ) e que
no Cadastro Central de Empresas (CEMPRE do IBGE) atendam as seguintes especificacdes:
sejam classificadas como empresas industriais, ativas e que tenham 10 ou mais pessoas
empregadas. Destaca-se que a empresa é dita industrial quando sua principal receita deriva
das atividades das indUstrias extrativas ou de transformacéo.

O Manual de Oslo (2005) tem como objetivo mensurar as atividades inovadoras,
sendo ele a principal fonte internacional, proporcionando comparabilidade entre os resultados
de diferentes paises. Ele apresenta as diretrizes para coleta de dados dessas atividades
considerando o que pode influenciar a inovacdo, tendo como objetivo desenvolver politicas
gue incentivem a inovacdo tecnologica, investindo em capacidade produtiva (MANUAL DE

OSLO, 2005). Na Figura 3, segue pilares conceituais da pesquisa.



Figura 3 - Pilares conceituais da pesquisa
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Fonseca (2002) methodos significa organizacdo, e logos, estudo sistematico,
pesquisa, investigacdo, ou seja, metodologia é o estudo da organizagdo, dos caminhos a serem
percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia.
Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer
uma pesquisa cientifica.

Roesch (2006) afirma que a metodologia deve ser coerente com a formulagdo do
problema, com os objetivos e com as limitacbes da pesquisa, pois qualquer projeto de
pesquisa pode ser abordado de modo qualitativo e ou quantitativo, o qualitativo permite uma
avaliacdo formativa e o quantitativo uma avaliacdo de resultados.

A metodologia deve ajudar a explicar ndo apenas os produtos da investigacao
cientifica, mas, principalmente, seu proprio processo, pois suas exigéncias ndo sdo de
submiss@o estrita a procedimentos rigidos, mas antes da fecundidade na producdo dos
resultados (BRUYNE, 1991 p. 29) e e uma forma instrumental para estabelecer os
procedimentos l0gicos que serdo utilizados na investigacéo cientifica dos fatos da natureza e
da sociedade (GIL, 2008). O método de pesquisa possibilita o aprimoramento de habilidades
que sdo necessarias na resolucdo de problemas e desafios de um ambiente de tomada de
decisdes (COOPER e SCHINDLER, 2003). Para Fachin (2006), a metodologia é um processo
intelectual para adquirir conhecimento através da investigacdo de uma realidade e a busca de
novas verdades sobre um determinado fato, dessa forma, o objetivo primordial de uma
pesquisa € descobrir respostas para problemas, mediante o emprego de procedimentos
cientificos.

A pesquisa, segundo Minayo e Saches (1993, p. 23) é considerada como:

Atividade bésica das ciéncias na sua indagacio e descoberta da realidade. E uma
atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximagcao sucessiva
da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinagdo particular entre teoria e
dados.

Nessa secdo é abordado o método de pesquisa, 0 qual pode auxiliar na escolha da
direcdo a ser seguida na pesquisa, proporcionando seguranca e economia na tomada de
decisdes, por meio do uso de atividades logicas e ordenadas (MARCONI e LAKATOS,
2007). O objetivo deste capitulo é classificar a pesquisa por sua natureza, abordagem, objetivo

e técnicas, o instrumento, coleta e analise dos dados que serdo utilizados na pesquisa.
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3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

3.1.1 Abordagem qualitativa

Segundo Marconi e Lakatos (2007) o método de pesquisa pode auxiliar na escolha da
direcdo a ser seguida na pesquisa, proporcionando seguranga e economia na tomada de
decisdes, por meio do uso de atividades l6gicas e ordenadas. O objetivo deste capitulo é
classificar a pesquisa por sua natureza, abordagem, objetivo e técnicas, o instrumento, a coleta
e analise dos dados que serdo utilizados na pesquisa.

Para Creswell (2007) a pesquisa qualitativa é caracterizada como sendo exploratéria
e 0s pesquisadores a utilizam com a finalidade de explorar um tépico quando suas variaveis e
bases teoricas sdo desconhecidas. Assim, o projeto qualitativo € 0 momento em que o autor ira
descrever um problema de pesquisa, visando a compreenséao e exploracdo de um conceito ou
fendmeno.

Vergara (2006) descreve a pesquisa qualitativa como um tipo de pesquisa ndo
estruturada, de carater exploratorio, permitindo que o pesquisador explore o problema e
identifique as varidveis envolvidas no modelo proposto, possibilitando um melhor
entendimento do contexto em que o problema da pesquisa esta inserido.

A pesquisa qualitativa é de particular relevancia ao estudo das relacdes sociais, ela
consiste em escolher os métodos e as teorias adequados e convenientes para o reconhecimento
e andlise de distintas perspectivas, na ponderacdo dos pesquisadores em relacdo as proprias
pesquisas para a producdo de conhecimento e também, na multiplicidade de enfoques e
métodos. Possui uma diversidade e flexibilidade, ndo tendo regras precisas, por isso, diferem
no processo de investigacdo. A coleta sistematica de dados deve ser antecedida por uma
imersdo do pesquisador no tema a ser estudado (FLICK, 2009).

Skinner, Tagg e Holloway (2000) explanam que técnicas qualitativas focalizam a
experiéncia das pessoas e seu relativo significado em semelhanca a eventos, processos e
estruturas, implantados em cenarios sociais. Os métodos qualitativos sdo menos estruturados,
porém mais intensivos do que uma aplicacdo de questionarios estruturados, permitindo maior
relacionamento e flexibilidade, atingindo maior detalhe e riqueza derivado dos dados
(AAKER, KUMAR e DAY, 2004).

Talvez a melhor maneira de se entender o que significa “pesquisa qualitativa” é
determinar o que ela ndo é. Ela ndo é um conjunto de procedimentos que depende fortemente

de analise estatistica para suas inferéncias ou de métodos quantitativos para a coleta de dados
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(GLAZIER, 1992).
Para atingir o objetivo qualitativo proposto nesta pesquisa, utilizou-se estudo de caso
Unico a partir da analise de contetdo das entrevistas.

3.1.2 Abordagem quantitativa

Uma das abordagens metodologicas da pesquisa é a quantitativa descritiva, que se
trata de investigacGes de pesquisa empirica, cuja finalidade é a de descrever ou analisar
fenbmenos, avaliar programas ou isolar variaveis chaves. Este modelo descreve as situagdes
utilizando critérios quantitativos que constituem dimens@es e correlaces entre as variaveis
observadas, procurando elementos que permitam a comprovacgéo das hipoteses. As tecnicas de
coleta de dados utilizadas sdo formadas por entrevistas pessoais, questionarios e
procedimentos de amostragem (DENCKER e VIA, 2002). A utilizacdo dos dados é o
principal desafio em investigacGes qualitativas e a execucdo da analise aprofundada é mais
importante do que o acumulo de grande quantidade de dados, para garantir a qualidade da
pesquisa qualitativa (WOLCOTT, 1994).

Para Flick (2009) as ideias centrais que conduzem a pesquisa qualitativa diferem das
ideias empregadas na pesquisa quantitativa, 0s aspectos essenciais da pesquisa qualitativa
consistem na escolha correta de métodos e teorias, no reconhecimento e na analise de
diferentes perspectivas, nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de sua pesquisa como parte
do processo de producdo de conhecimento, e na variedade de abordagens e métodos.

Diferente da pesquisa quantitativa, os métodos qualitativos levam em conta a
comunicacdo do pesquisador com o0 campo e seus membros como parte explicita da producédo
de conhecimento, ao invés de exclui-la como uma variavel. As subjetividades do pesquisador
e daqueles que estdo sendo estudados sdo parte do processo de pesquisa, assim como as
reflexdes, as impressdes tornam-se dados para a construcdo da interpretacdo dos resultados
(FLICK, 2009).

Além de serem importantes para detectar novas relac@es, alguns estudos podem ser
auxiliados pela formulacédo de hipéteses, juntamente com o apoio da estatistica. Ainda como
auxiliador, podem ser usados o formuldrio ou a entrevista e, em casos excepcionais, 0
questionario como instrumento de pesquisa. Sua principal funcdo é a explicagdo sistematica
dos fatos, que ocorrem no contexto social e, normalmente, relacionam-se com uma
multiplicidade de variaveis (FACHIN, 2006).

Seguindo ensinamentos de Richardson (1989), este método caracteriza-se pelo
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emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no
tratamento dessas através de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais
complexas. Conforme mencionado, ele possui como diferencial a intencdo de garantir a
precisdo dos trabalhos realizados, conduzindo a um resultando com poucas chances de
distorcoes.

De uma forma geral, tal como a pesquisa experimental, os estudos de campo
quantitativos guiam-se por um modelo de pesquisa onde o pesquisador parte de Tabelas
conceituais de referéncia tdo bem estruturados quanto possivel, a partir dos quais formula
hipoteses sobre os fendmenos e situacdes que quer estudar. Uma lista de consequéncias é
entdo deduzida das hipoteses. A coleta de dados enfatizard& numeros (ou informacdes
conversiveis em nimeros) que permitam verificar a ocorréncia ou ndo das consequéncias, e
dai entdo a aceitagdo (ainda que provisoria) ou ndo das hipoteses. Os dados sdo analisados
com apoio da Estatistica (inclusive multivariada) ou outras técnicas matematicas. Também, 0s
tradicionais levantamentos de dados sdo o exemplo classico do estudo de campo quantitativo
(POPPER, 1972).

As pesquisas quantitativas descritivas podem ser utilizadas para descrever situacdes
onde se procura avaliar resultados de programas de influéncia ou de acdo social, descri¢do das
caracteristicas de populagdes e relagdes entre variaveis. Compreendem em dois tipos ou
classes de pesquisa, identificados em funcdo dos objetivos propostos: a primeira € a
verificacdo de hipoteses e a segunda € a descricdo das relagdes quantitativas entre variaveis
especificadas (DENCKER e VIA, 2002). No caso desta pesquisa, utilizou-se a segunda classe
de pesquisa quantitativa descritiva, a descricdo das relacdes quantitativas entre variaveis
especificadas.

Os dados coletados foram submetidos a andlise estatistica descritiva de modo que, 0s
dados coletados serdo descritos, analisados e resumidos, a fim de interpretar as informacdes
levantadas pela pesquisa (GIL, 2008). No planejamento deste tipo de estudo, o primeiro passo
a ser dado é no sentido de identificar as variaveis especificas que possam ser importantes,
para assim poder explicar as complexas caracteristicas de um problema (RICHARDSON,
1989).

A interpretagdo dos dados obtidos, por meio de questionarios, foi tabulada e
analisada estatisticamente, pela analise de frequéncia do Qui-quadrado, através do software
SPSS 19, segundo Hair et al., (2005) a adogdo do programa SPSS esta na amplitude e
flexibilidade que o sistema oferece na computacdo dos dados e por apresentar a opgao de

aplicar diversas técnicas estatisticas, como a analise de frequéncia de teste Qui-quadrado. De
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acordo com Hair et al., (2005) a anélise de frequéncia do Qui-quadrado, testa a significancia
entre dois ou mais grupos. A estatistica do Qui-quadrado compara as frequéncias observadas
das respostas com as frequéncias esperadas. As frequéncias observadas séo os dados da
pesquisa, e as frequéncias esperadas sdo o que pensamos que a distribuicdo da populacéo
deveria ser. A estatistica testa se os dados observados estdo ou ndo distribuidos de acordo com
a distribuicdo esperada.

O uso adequado do Qui-quadrado requer que cada frequéncia de célula esperada
tenha um tamanho de amostra de pelo menos 5. Se esse tamanho minimo ndo puder ser
atingido, o pesquisador pode tomar uma amostra maior ou combinar categorias de resposta
individuais de modo a atingir o tamanho minimo (HAIR et al., 2005).

O Qui-quadrado, simbolizado por X2 é um teste de hipdteses que se destina a
encontrar um valor da dispersdo para duas variaveis nominais, avaliando a associacao
existente entre variaveis qualitativas. O principio basico desse método é comparar proporcoes,
ou seja, as possiveis divergéncias entre as frequéncias observadas e esperadas para um certo
evento (HAIR et al., 2005).

Foi utilizado na pesquisa analise de frequéncia, através do teste do Qui-quadrado
(nivel de significancia 5%), onde foram analisadas as respostas dos questionarios aplicados

aos gestores e aos funcionarios das areas de Engenharia, Processo e Qualidade.

3.2 OBJETIVOS METODOLOGICOS

Quanto ao objetivo metodoldgico, se classifica como exploratorio e descritivo. A
pesquisa exploratoria € o passo inicial em um processo de pesquisa e realiza descricGes
concisas da situacdo e, por isso, procura descobrir relacdes existentes entre seus elementos,
assim, exige planejamento flexivel, viabilizando a consideracdo de diversos aspectos de uma
situacdo ou problema (CERVO e BERVIAN, 2007).

Segundo Malhotra (2001), o principal objetivo da pesquisa exploratéria é promover a
compreensdo do problema enfrentado pelo pesquisador. Assim, a pesquisa exploratéria deve
ser usada em casos nos quais € necessario gerir com maior precisdao o problema, identificar
caminhos significativos de acdo e obter dados adicionais antes que se possa desenvolver uma
abordagem.

A pesquisa exploratéria € Gtil quando o responsavel pelas decisdes dispde de poucas
informacdes, além disso, é favoravel na identificagdo de praticas inovadoras de producgdo e

administracdo (HAIR Jr. et al., 2005). Estudos exploratorios sdo investigagdes de pesquisa
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empirica que tém por finalidade formular um problema ou esclarecer questbes para
desenvolver hipoteses, ou seja, 0 estudo exploratério aumenta a familiaridade do pesquisador
com o fendmeno ou com ambiente em que ele pretende investigar, servindo como base para
uma pesquisa futura mais precisa. A pesquisa exploratéria utiliza procedimentos da
observacao participante e a analise de contetido (DENCKER e VIA, 2002).

Cooper e Schindler (2003) relatam que a pesquisa de carater exploratorio deve ser
realizada quando o pesquisador ndo tem a ideia clara dos problemas que ird enfrentar durante
0 estudo. Gil (2008) fala que a pesquisa exploratéria é desenvolvida com o objetivo de
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de um determinado fato, o que acaba
tornando-se genérica e, assim, necessaria para o esclarecimento, com base em revisdo da
literatura. Segundo Malhotra (2010), a pesquisa exploratdria objetiva explorar ou examinar
um problema para se obter o conhecimento e compreensdo, a descoberta de ideias e
percepcOes, possuindo caracteristica flexivel e versatil.

O método utilizado nessa forma de pesquisa € o primeiro estagio de um modelo de
pesquisa completo com levantamento de opinido de especialistas, e utiliza muitas vezes, o
levantamento piloto, que também é aplicado em estudos quando a area de investigacdo €
representativamente nova ou vaga, quando variaveis importantes podem ser conhecidas ou
ndo serem totalmente definidas e, os objetivos da exploracdo podem ser alcancados com
diferentes técnicas (COOPER e SCHINDLER, 2003).

Portanto, na pesquisa exploratoria ndo se trabalha na semelhanca entre variaveis,
mas, sim, com a classificacdo do aspecto das variaveis e da caracterizacdo quantitativa ou
qualitativa (KOCHE, 2011). A pesquisa exploratoria é o passo inicial em um processo de
pesquisa e realiza descrigdes concisas da situacdo e, por isso, procura descobrir relacdes
existentes entre seus elementos, exigindo planejamento flexivel, viabilizando a consideracédo
de diversos aspectos de uma situacao ou problema (CERVO e BERVIAN, 2007).

A pesquisa descritiva segundo Gil (1991) visa descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacBes variaveis, ela envolve

0 uso de técnicas padronizadas de coleta de dados.
3.3 PROCEDIMENTOS TECNICOS
Quanto aos procedimentos técnicos foram utilizados, levantamento bibliografico,

estudo de caso, survey e analise de contetdo. Segundo Gil (2008) o delineamento da pesquisa

é uma fase importante, pois traca em linhas gerais 0 modo como é desenvolvida. Os
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procedimentos técnicos de coleta de dados e analise de dados estruturados permitem
classificar as pesquisas quanto ao seu delineamento.

O autor acrescenta que os procedimentos adotados para a coleta de dados podem ser
definidos em dois grandes grupos: (1) os que se valem de fontes de “papel”, como a pesquisa
bibliografica e a pesquisa documental, e (2) os que sdo fornecidos por pessoas, como € 0 caso

da pesquisa experimental, da pesquisa ex post facto, do levantamento e do estudo de caso.

3.3.1 Levantamento bibliogréafico

Segundo Lakatos e Marconi (1987) a pesquisa bibliografica é o levantamento,
selecdo e documentacdo de toda bibliografia j& publicada sobre o assunto pesquisado em
livros, revistas, jornais, boletins, monografias, teses, dissertacdes, que tem como objetivos
colocar o pesquisador em contato direto com materiais ja escritos sobre o assunto pesquisado.
Para Cervo e Bervian (1976) qualquer tipo de pesquisa em areas do conhecimento, supde e
exige pesquisa bibliografica prévia, sobre o levantamento da situagdo em questdo, para
fundamentacéo tedrica ou para justificar os limites e contribuices da pesquisa.

O levantamento bibliografico dessa dissertacdo foi feito por meio de identificacéo e

andlise de dados de livros, artigos de revistas, teses, dissertacoes e internet.

3.3.2 Estudo de caso

O estudo de caso consiste na analise profunda de um ou poucos objetivos, de forma
que permita seu amplo e detalhado conhecimento com diferentes propositos, tais como:
explorar situacbes da vida real, cujos limites ndo estdo claramente definidos; preservar o
carater unitario do objeto estudado; descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita
determinada investigacdo; formular hipdteses ou desenvolver teorias; e explicar as variaveis
causais de determinado fenbmeno em situacfes muito complexas que ndo possibilitam a
utilizacdo de levantamentos e experimentos (GIL, 2008).

Na pesquisa foi utilizado o estudo de caso Unico, onde os instrumentos para a coleta

de dados foram as entrevistas e questionarios previamente estruturados.

3.3.3 Survey

A survey implica a obtengdo de dados, em um nimero de unidades e normalmente
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em uma Unica conjuntura de tempo, com uma Visdo para coletar sistematicamente um
conjunto de dados quantificAveis no que diz respeito a um numero de variaveis que sdo
examinadas para discernir padrdes de associa¢des (BRYMAN, 1988).

O questionério é a ferramenta mais utilizada para o levantamento de informacoes,
ndo estando restrito a uma quantia de questdes, 0 questionario é entregue por escrito e
respondido por escrito, pode possuir perguntas fechadas ou abertas, mas também podem
incluir os dois modelos de perguntas, as dicotdomicas (fechadas), que oferecem a opgao “sim”
ou “ndo” e, também, as abertas, em que o informante responde livremente a pergunta, através
de frases (BARROS; LEHFELD, 2007). O questionario consiste num elenco de questdes que
sdo apreciadas e submetidas a certo nimero de pessoas com o intuito de obter-se respostas
para a coleta de informacdes (FACHIN, 2006).

Com a finalidade de coleta de dados para maior especificidade desta pesquisa, foram
realizadas entrevistas e aplicados questionarios aos gerentes, coordenadores e supervisores da
area de qualidade, engenharia e processo, e, tambem, os engenheiros envolvidos diretamente
nas areas. De acordo com pesquisa inicial, o total de questionarios aplicados foi de 60 e 0
namero de entrevistas, 15. A escolha dessas pessoas esta diretamente relacionada com o
objeto da pesquisa, que € identificar as inovacdes tecnoldgicas em produtos e processos na
empresa selecionada. Estes agentes podem contribuir, visto que, estdo constantemente
envolvidos no processo de inovacdo dentro da organizacao.

O questionario utilizado foi formulado, tendo como base o questionario do PINTEC
(2011) - Pesquisa de Inovacdo Tecnologica, que produz a Pesquisa Industrial de Inovacédo
Tecnoldgica e o questionario elaborado por Ganzer (2013), utilizado para coleta de dados em
sua dissertacdo de mestrado. A pesquisa segue as diretrizes metodologicas definidas no
Manual de Oslo, da OCDE, de 2005.

E importante mencionar que outros indicadores sdo utilizados para coleta de dados
de inovacdo tecnoldgica, como Radar da Inovacdo. Porém, apds andlise feita junto a empresa
pesquisada, conclui-se que o indicador que melhor se adapta aos objetivos propostos € o
questionario baseado na pesquisa PINTEC (2011) e o Manual de Oslo (2005). Os dados
coletados, a partir das entrevistas e questionarios, foram analisados através da analise de

conteudo.

3.3.4 Andlise de conteldo

Conforme Bardin (2004) a analise de contetido tem se desenvolvido desde o inicio do
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século XX. No inicio, a técnica era aplicada no tratamento de materiais jornalisticos. Hoje,
engloba, também, transcricGes de entrevistas, documentos institucionais, entre outros. A
propagacdo desse método ocorreu a partir dos estudos da Escola de Jornalismo da
Universidade de Columbia nos Estados Unidos.

A anélise de contetdo foi feita através da analise das entrevistas aplicadas aos
gestores e analise dos questionarios aplicados aos colaboradores. As questdes aplicadas nas
entrevistas com os gestores que foram previamente elaboradas, tinham como foco a inovagéo
em produtos e processos implantadas na empresa, para facilitar a analise de conteudo e ndo
dispersar para assuntos ndo relacionados com a pesquisa. Os questionarios aplicados aos
colaboradores continham questdes fechadas onde os colaboradores recebiam a definicdo do
assunto pesquisado para nao gerar davidas nas respostas.

Apos a coleta de dados, a etapa seguinte da analise de contetudo foi a analise das
entrevistas utilizando o modelo grounded theory de Glaser e Strauss (1967), onde é feita a
interpretacdo dos dados de acordo com a codificagdo das entrevistas e das palavras mais
citadas na mesma que ocorre em trés etapas, codificacdo aberta, codificacdo axial e
codificacdo seletiva. Em cada uma das codificacdes as informacdes coletadas sdo alocadas
nos objetivos definidos na pesquisa e na terceira etapa que € a codificacdo seletiva as

informacGes se completam.

3.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA PARA COLETA DE DADOS

O contetdo analisado, através da entrevista e dos questionarios, foi tabulado de
forma a organizar as respostas em indice de repeticdo, assim, reforcando a énfase em
inovacbes implementadas na empresa ALFA de Caxias do Sul. Através da realizacdo de
entrevistas com os gestores, foram coletadas informacBes relacionadas aos objetivos da
pesquisa. O software Atlas.ti foi utilizado para observar a frequéncia de termos utilizados
pelos entrevistados.

O Atlas.ti ¢ um software de analise de dados qualitativos (Computer Assisted
Qualitative Data Analysis Software — CAQDAS). Seu prototipo inicial foi desenvolvido na
Universidade Técnica de Berlin, Alemanha, como parte de um projeto multidisciplinar (1989-
1992). A sigla “Atlas” significa, em alemao, Archivfeur Technick, Lebenswelt und
Alltagssprache e por ser traduzida como “arquivo para tecnologia, o mundo e a linguagem
cotidiana”. Ja a sigla “ti” advém de text interpretation, ou seja, interpretacdo de texto
(GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO e SILVA, 2006).
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Nas analises de entrevistas, utilizou-se a gravacdo e posterior transcricdo, onde o
pesquisador realiza uma andlise do relato dos entrevistados, sendo este 0 momento da
utilizacdo dos dados, onde o pesquisador transforma o levantamento das informagbes em
conhecimento aplicado (WOLCOTT, 1994).

Para a analise de dados, optou-se por utilizar a analise de contedo, que alcanca
dados por meio da observacdo e analise do conteudo ou mensagem de texto escrito, como
relatdrios, cartas, andncios, questdes abertas e surveys e contetdos semelhantes, ou seja, 0
pesquisador examina a frequéncia com que ocorrem as palavras e 0s temas principais,
identificando o conteldo e as particularidades das informacbes presentes no texto, podendo
ser utilizado na quantificacdo de dados qualitativos (HAIR Jr. et al. 2005).

Tendo como referéncia a pesquisa bibliografica, a preparacdo para o trabalho de
levantamento e coleta de dados teve como ponto de partida a escolha dos instrumentos:

a) Definir a coleta multipla de dados;

b) Preparar, elaborar e validar o roteiro semiestruturado para a entrevista (Apéndice

A);

c) Contatar as empresas a fim de marcar as entrevistas;

d) Visitar as empresas e coletar informacges atraves de entrevistas com os gestores;

e) Registrar as entrevistas em audio e realizar o preenchimento do questionario.

Para alcancar os objetivos gerais e especificos da pesquisa, foram coletados dados
primarios e secundarios. A coleta de dados no estudo de caso, segundo Gil (2008), possui
complexidade, por se utilizar mais de uma técnica no processo de coleta de dados, o que é
essencial para garantir a qualidade dos dados obtidos. Os dados priméarios da pesquisa
decorreram das entrevistas individuais, por meio do questionario semiestruturado, realizadas
nas empresas, com os diretores, gerentes, coordenadores e supervisores (Apéndice A),
considerando o perfil dos entrevistados e a sua disponibilidade de tempo. Procurou-se nédo
ultrapassar uma hora de entrevista, tempo ideal, sugerido por Wolcott (1994), a fim de
proporcionar o aproveitamento e a consisténcia dos dados verbalizados pelos entrevistados.

Os dados secundérios originaram-se da revisdo bibliografica, de banco de dados e
outras informacBes em periodicos, artigos, teses e estudos sobre o tema pesquisado, qual
proporcionaram uma base conceitual para consolidar o referencial tedrico utilizado (KOCHE,
2004). A validacdo do roteiro de entrevista foi realizada por expertos da area de inovagédo
(Apéndice A).

Apos a preparacdo e a validagdo do instrumento de coleta, contataram-se 0s gestores,

onde foram entrevistadas duas pessoas por dia, devidamente marcado. Devido a normas
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internas na empresa, foi disponibilizado apenas um dia por semana para a realizacdo das
entrevistas. O fato dos entrevistados serem pessoas em cargos de gestdo dificultou o
agendamento. Ocorreram dias em que as entrevistas foram desmarcadas por imprevistos
ocorridos com o0s entrevistados. Portanto, em algumas semanas ndo houve entrevistas
realizadas. O que ocasionou a extensdo do periodo previsto para a realizacdo das entrevistas.

A empresa possui normas rigidas de confidencialidade, dessa forma ndo autorizou a
inclusdo do nome na pesquisa, solicitou que a identidade da empresa seja preservada. Para
autorizacdo da pesquisa na empresa citada, o diretor industrial solicitou a apresentacdo do
projeto da dissertacdo para analise das informacdes que seriam requisitas para a empresa.

O agendamento das entrevistas com 0s gestores ocorreu somente apds a liberacao
formal, via comunicado interno enviado pelo gerente de Recursos Humanos da empresa aos
entrevistados. Apos 0s procedimentos necessarios, todos os gestores contatados aceitaram a
visita e a coleta das informacdes.

O namero inicial sugerido no projeto era de 20 entrevistas, as quais foram realizadas,
poréem, apds o inicio das transcricbes das entrevistas, foi constatado que 5 deveriam ser
descartadas, pois ndo preenchiam os requisitos para a validacdo. Através da analise das
entrevistas e questionarios, buscou-se se identificar as inovagdes tecnologicas em produtos e

processos, radicais e incrementais, realizadas na empresa ALFA Onibus Ltda.

3.4.1. Entrevista

As entrevistas sdo importantes na coleta de dados, principalmente, quando as
questdes ndo sdo complexas e quando as perguntas abertas sdo utilizadas para a coleta dos
dados, sendo assim, as entrevistas proporcionam ao pesquisador receber um feedback do
entrevistado. No entanto as entrevistas possuem diversas maneiras de serem aplicadas. Neste
projeto, a forma escolhida foi a entrevista semiestruturada, que trata da abordagem, onde o
pesquisador permanece livre para tomar iniciativas no acompanhamento de respostas e
perguntas, sendo assim, o entrevistador pode realizar perguntas que nao foram pré-
estabelecidas originalmente no questionario.

Portanto, esta forma de entrevista pode, muitas vezes, ter um resultado de
informacdes até entdo imprevistas, porém esclarecedoras, o que contribui para a melhoria de
descobertas (HAIR Jr. et al., 2005), segundo Cervo e Bervian (2007) recorre-se a entrevista
sempre que se tem necessidade de dados que ndo podem encontrar em registros e fontes

secundarias e que podem ser fornecidas por certas pessoas.
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A primeira em entrevista foi considerada piloto, que teve o objetivo de avaliar a
adequacao do roteiro e verificar se as perguntas estavam claras, a sequéncia adequada e se
atendiam aos objetivos da pesquisa. Apds a realizagdo deste procedimento fez-se as
adequacdes necessarias no roteiro.

As questdes utilizadas na entrevista piloto ndo tinham a clareza necessaria para
serem respondidas com objetividade. Portando tiveram que ser alteradas de forma que
ficassem claras para todos os gestores e pudessem ser respondias sem dificuldades de
entendimento.

O primeiro entrevistado foi o coordenador da area engenharia de processo que,
considerado a pessoa com maior conhecimento do departamento de engenharia e com mais de
20 anos de experiéncia em Onibus. Formado em engenharia, e contando com 8 anos de
empresa, deixou claro que tinha entendimento sobre ao assunto abordado (inovacgéo).

A entrevista foi realizada de forma clara, e o entrevistado respondeu todas as
perguntas sem dificuldades, porém houve a necessidade de alteracdo de algumas questdes e

inclusdes de outras para chegar as respostas que contemplassem os objetivos.
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4 PESQUISA EMPIRICA

E a pesquisa dedicada ao tratamento da face empirica da realidade, ela produz e
analisa dados, procedendo sempre pela via do controle empirico e fatual (DEMO, 2000). A
valorizacdo desse tipo de pesquisa é pela possibilidade que ela oferece de maior certeza das
argumentacdes, por mais ténue que possa ser a base fatual. O significado dos dados empiricos
depende do referencial tedrico, mas estes dados agregam impacto pertinente, acima de tudo no
sentido que facilitam a aproximagéo préatica (DEMO, 1994).

A pesquisa empirica apresenta elementos basicos e caracteristicos em seus
procedimentos, no uso de uma grande variedade de métodos quantitativos como estatistica e
econometria, preocupando-se com a formulacdo de alternativas logicas que permitam alcangar
maior exatiddo nos resultados. Sua principal finalidade é responder as perguntas colocadas
acerca de um fendmeno, procurando aumentar o grau de conhecimento existente, utilizando
procedimentos padronizados de observacdo e de processamentos légicos de raciocinio
(DENCKER; VIA, 2002). Nesta secio é abordada a fase empirica da pesquisa, onde
inicialmente cumpriu-se o primeiro objetivo especifico, a caracterizacdo da empresa

pesquisada e 0 seu mercado de atuacao.

4.1 CARACTERIZACAO DA POPULACAO PESQUISADA

Segundo Marconi e Lakatos (2007) a populacdo a ser pesquisada ou universo da
pesquisa € definida como o conjunto de individuos que partilham de, pelo menos, uma
caracteristica em comum. Dessa forma, a populacdo dessa pesquisa € formada pelo conjunto
de gestores e funcionarios das areas de engenharia, engenharia de processo e engenharia de

produtos da empresa estudada.

4.1.1 Mercado mundial de 6nibus

Um dos seguimentos da industria automotiva é constituido pelos veiculos de carga,
como 6nibus e caminhdes. A producdo mundial de 6nibus visa atender principalmente regides
em desenvolvimento, onde se concentra a maior parte da demanda. As regibes com forte
crescimento populacional tendem a demandar mais transportes coletivos, como, por exemplo,
a China, india, Russia, Paquistdo, Tailandia e Indonésia (ANFAVEA, 2010).

Segundo dados da Organisation Internationale des Constructeurs D ’Automobiles
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(OICA), a indastria Mundial de encarrocadoras de dnibus é formada por aproximadamente
250 empresas, que utilizam chassi de 50 diferentes fornecedores. A producdo mundial de
onibus em 2009 foi de 313.595 unidades. No ano de 2009 o Brasil ficou em terceiro lugar no
ranking de fabricantes, o primeiro lugar é ocupado pela China, cuja producéo em 2009 foi de
429.210 unidades, o segundo lugar pertenceu a india, com 42.017 unidades, com
aproximadamente 10% da producdo total da China. No continente americano, 0s maiores
fabricantes sdo Brasil e Estados Unidos (ANFAVEA, 2010).

Em relacéo as exportacdes, 0 Brasil vendeu 9.896 unidades de onibus em 2009, das
quais 5.440 foram para a América do Sul, representando uma participacdo relativa de 54,97%,
2.506 foram destinadas para a Africa, 25,32%, 1.099 para a Asia, 11,10%, 659 para a América
do Norte, 6,66%, 107 para a América Central, 1,08%, e 85 para a Oceania, 0,85%
(ANFAVEA, 2010).

As exportaces de 6nibus em 2010 recuaram em 46% no ano de 2010 conforme
dados da FABUS, as exportacdes em 2010 foram de 4.563 unidades, em 2011 continuaram a
recuar com apenas 3.977, em 2012 as exportacdes foram de 4.229 unidades, em 2013 foram
exportadas 4097 unidades e em 2014, 3.440, o que demonstra a concorréncia acirrada do
mercado externo.

De acordo com dados da ANFAVEA os maiores destinos de exportacdes dos dnibus
brasileiros sdo os paises da América do Sul, Africa e Asia, a empresa pesquisada exporta
apenas para a America do Sul e América Central.

Um dos motivos citados por Martins para de retracdo nas exportacdes de 6nibus € o
fato de algumas montadoras como a Marcopolo, Comil e a empresa pesquisada possuirem
fabricas no exterior, o que diminui o0s custos logisticos tornando as empresas mais
competitivas. Segue Tabela 2 com dados relativos as exportacdes de dnibus do ano de 2004
ao ano de 2014.

Tabela 2 - Quantidade de 6nibus exportadas 2004 - 2014

(continua)
Periodo Quantidade Variagao
Ano 2004 7996 -
Ano 2005 7918 - 0,98%
Ano 2006 6106 - 22,88%
Ano 2007 6337 3,64%
Ano 2008 6422 1,32%
Ano 2009 3903 - 39,17%
Ano 2010 4563 14,46%
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(concluséo)

Ano 2011 3977 - 12,84%
Ano 2012 4229 5,95%

Ano 2013 4097 - 3,12%
Ano 2014 3440 - 16,03%

Fonte: FABUS (2015).

4.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA ESTUDADA

A empresa estudada iniciou suas atividades no ano de 1991, com a producdo de
componentes para a inddstria automotiva. Em 2000, a empresa passou a se dedicar, de forma
integral, ao desenvolvimento de veiculos para transporte de passageiros, iniciando com a
producdo do micro-6nibus Thunder+, um produto diferenciado e estruturado para o transito
pesado.

No ano de 2002, lancou o Spectrum, um veiculo que representou ndo apenas uma
nova alternativa ao mercado, mas a inauguracdo de uma nova categoria. Isso se justifica pelo
fato de o modelo passar dos 9 metros, onde praticamente termina 0 micro-6nibus, e chegar aos
11 metros, medida a partir da qual comeca um o énibus convencional. Assim, garantiu seu
espaco no mercado.

Em 2004 a empresa lancou no mercado um modelo de 6nibus que ndo existia no
mercado, chamado Thunder Plus, um micro-0nibus com a porta avancada sobre o eixo
dianteiro, aumentando a capacidade do Onibus em 6 passageiros. Em 2006 e 2008, a
organizagdo atuou nos modelos direcionados ao fretamento, como a linha Spectrum Road e
Spectrum Class, que representam solu¢fes para um segmento que cresce a cada ano, em
virtude dos beneficios que sdo oferecidos pelas empresas aos seus colaboradores.

Em 2010, a empresa lancou o 6nibus modelo Mega BRT, outra inovacdo, produto
gue também ndo existia no mercado, 0 Mega BRT, um 0énibus idealizado para suprir as
grandes demandas do transporte coletivo, visando eventos mundiais realizados, conquistou o
titulo de maior dnibus fabricado no mundo (Fonte site da empresa).

No ano de 2012, a empresa apresentou a sua Primeira Série de Rodoviarios,
composta por veiculos diferenciados em design, que agregam conforto e seguranca. O New
Road N10, como é conhecido o rodoviario da empresa, foi projetado pensando em todos,
passageiros, motorista, mecanicos e empresarios.

Atualmente, a empresa conta com mais de 2.000 colaboradores, em trés parques

fabris: um em Caxias do Sul, de 500 mil m2, com 52 mil m? de area construida; um em Trés
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Rios - RJ, com &rea total de 140.000 m? e area construida de 19.643,61 m?; e outro no México
com 20.000 m2.

As trés unidades da empresa se dedicam a producdo de Onibus, com base nas
necessidades concretas do passageiro, do motorista, do frotista e do pequeno empresario do
transporte. S&0 modelos previamente fabricados para o transporte de passageiros, transito
urbano, rodoviario para médias e grandes distancias, fretamento de empresas, escolar e
executivo. Voltada para o desenvolvimento de veiculos que representem verdadeiras
alternativas para 0s segmentos em que atua, a empresa esta sempre apresentando novidades
que contribuem com a evolugdo do mundo do 6nibus. (Marketing da empresa). Conforme a

Figura 5, segue modelo de 6nibus Mega BRT, fabricado pela empresa pesquisada.

Figura 4 - Modelo de 6nibus Mega BRT
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Fonte: Site da empresa

4.3 CARACTERIZACAO DO MERCADO

O Caodigo de Transito Brasileiro (CTB), instituido pela Lei 9.503, de 23 de setembro
de 1997, classifica o dnibus como: veiculo automotor de transporte coletivo com capacidade
para mais de vinte passageiros, em virtude de adaptacfes com vista a maior comodidade
destes. Ja a classificacdo de micro-0nibus é: veiculo automotor de transporte coletivo com
capacidade para até 20 passageiros.

A histéria do dnibus no Brasil iniciou em 1837, ano que veiculos de dois andares
puxados por burros foram importados da Franca para operar na cidade do Rio de Janeiro. No
ano seguinte foi fundada a primeira empresa de transporte coletivo do pais, chamada
Companhia de Omnibus (ANFAVEA, 2006). O primeiro 6nibus produzido no Brasil, data de
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1911, os irmédos Luiz e Fortunato Grassi, entdo fabricantes de carruagens, decidiram
encarrogar de maneira artesanal os chassis de um Ford modelo T. J& em 1932 a General
Motors fabrica o primeiro 6nibus com carroceria nacional e mais tarde na década de 40, os
veiculos passaram a contar com carrocerias metélicas de fabricagdo inteiramente nacional
(ANFAVEA, 2006).

No Brasil, existem trés grandes associagdes que representam 0s interesses das
empresas que fabricam dnibus no pais. Sdo elas: a ANFAVEA, Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores, SIMEFRE, Sindicato Interestadual da Industria de
Materiais e Equipamentos Ferroviarios e Rodoviarios e a FABUS, Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Onibus.

Segundo dados da ANFAVEA, a producdo de 6nibus no Brasil viveu seu primeiro
grande momento na segunda metade da década 1960. Até 1966 a producdo brasileira ndo
havia passado de quatro mil unidades por ano. A partir desse ano, o crescimento apresentou
uma curva ascendente por trés anos seguidos (1966, 67, 68), chegando a 7.044 unidades em
1968. No entanto, nos ultimos dois anos da década, a producéo voltou a cair.

Tal queda na producédo no final da década levou ao fechamento de algumas fabricas
de chassis e de carrocerias, que ndo conseguiram sobrevier &s oscilacbes do mercado de
onibus no Brasil, que prosseguiram pelas décadas seguintes. Conforme a Figura 5, dnibus

Scania modelo Scania-Vabis.

Figura 5 - Modelo de dnibus Scania - Vabis 1948
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Fonte: Site Scania (1948).
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De acordo com a Associacdo Nacional das Empresas de transportes Urbanos o
sistema de transporte publico urbano por 6nibus é responsavel pelo deslocamento de 40
milhGes de passageiros diariamente e atende 87% da demanda de transporte publico coletivo.
Sdo realizados 7.938 bilhdes de quilometros mensais pela frota operante de 96.300 veiculos
(NTU, 2013). O Brasil é o 4° maior fabricante de carrocerias de 6nibus do Mundo, com
capacidade instalada para fabricar de 40 a 42 mil unidades anuais.

Para o presidente do Sindicato Interestadual da Indlstria de Materiais e
Equipamentos Ferroviarios e Rodoviarios (SIMEFRE), o marcado doméstico continua sendo
extremamente representativo para os fabricantes do setor, representando 86% das vendas e
com potencial para aumentar (SIMEFRE).

Segundo Martins, presidente do SIMEFRE, o desempenho do setor no ano de 2012,
recebeu influéncia direta de varios fatores tanto negativos quando positivos. Entre os pontos
positivos ele aponta desoneracdo da folha de pagamentos, que beneficiou encarrocadoras de
onibus, PIS 4 (Finame) Programa de Sustentacao do Investimento, do BNDES, que oferece 10
anos de prazo, a juros de 2,5% ao ano e representa hoje entre 80% e 85% das vendas do setor.

Além dos énibus urbanos, o pais conta com a frota de outros modelos de dnibus que
fazem os transportes intermunicipais, e interestaduais. Sdo eles os modelos, rodoviarios,
intermunicipais, micro-0nibus, mini 6nibus, especiais e trolebus (FABUS, 2014). Segue

Tabela 3 com niimeros relacionados ao transporte pablico por dnibus no Brasil.

Tabela 3 - Tabela transporte publico por 6nibus

Frota de dnibus urbanos 107.000

Empresas operadoras de dnibus 1.800

Empregos diretos gerados 537.000
Passageiros transportados por dia 40 milhGes
Participacdo dos dnibus no transporte pablico coletivo 86,80%
Quilometragem percorrida por més nas capitais brasileiras 204 milhdes de km
Idade média da frota nas capitais 4,2 anos

Cidades brasileiras atendidas por sistema organizado de 6nibus | 3.311

Fonte: NTU (2011/2012).

O Sindipecas (Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos
Automotores), informa nimeros relativos a troca de pecas e da frota de 6nibus do pais, o
sindicato diz que o mercado de 6nibus no pais tende a crescer nos proximos anos, abrindo
uma janela de oportunidades para todos os fabricantes. O projeto Caminho da Escola do
governo federal é uma das oportunidades citadas pelo Sindipecas € um projeto criado com o
objetivo de renovar a frota de veiculos escolares, garantirem seguranca e qualidade ao

transporte dos estudantes e contribuir para a reducdo de evaséo escolar.
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O governo federal, por meio do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo
(FNDE) em parceria com o Inmetro, oferece um veiculo com especificacfes exclusivas,
préprias para o transporte de estudantes, e adequado as condigdes de trafegabilidade das vias
das zonas rural e urbana brasileira.

O programa consiste na aquisicdo, por meio de pregdo eletrénico para registro de
precos realizado pelo FNDE, de veiculos padronizados para o transporte escolar. Existem trés
formas para estados e municipios participarem do Caminho Escola: com recursos proprios,
via convénio FNDE; ou por meio de financiamento do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbémico e Social (BNDES), que disponibiliza linha de crédito especial para a aquisi¢cdo de
onibus zero quildmetro.

A empresa pesquisada aproveitou a oportunidade e de acordo com dados de
faturamento disponibilizado pela empresa, 25% dos micro-6nibus produzidos no ano de 2014
foram destinados a venda ao projeto Caminho Escola, porém com os problemas de repasse de
recursos do BNDES, as vendas estdo estagnadas, aguardando a retomada dos repasses de
recursos do governo. O projeto do governo, estima trocar 100.000 unidades dos 6nibus
escolares do setor publico no prazo de 8 anos.

Martins, presidente SIMEFRE, cita também o projeto lei sobre o Programa de
Renovacdo de Frota de Veiculos Automotores, que esta sendo avaliado e ainda ndo foi
aprovado, como um impulsionador das vendas, onde o objetivo € a troca de veiculos com
tempo de uso superior a quinze anos contados a partir da data do primeiro emplacamento, por
outro da mesma categoria, e transformacdo do usado em sucata, utilizando recursos do
governo para financiamento.

Segundo o Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), hoje a frota nacional
é estimada em 574.125 unidades, e estd concentrado em sete Estados, S&o Paulo, com 26% do
total, Minas Gerais, 12%; Rio de Janeiro, 8%; Rio Grande do Sul e Parand, cada uma
representando 7%; Bahia com 6% e Goias com 3,5% da frota brasileira. Juntos os sete
Estados somam 69,50% de toda a frota de dnibus do pais.

A Sdo Paulo Transporte (SPTtrans), aponta a frota de 6nibus da cidade de S&o Paulo
como relativamente nova com idade média de 5,8 anos comparada a outras cidades do pais,
porém mais velha do que outras capitais, como por exemplo Rio de Janeiro, que tem idade
média da frota de 3,65 de acordo com o Rio Onibus, empresa que coordena o transporte
publico na cidade do Rio de Janeiro, sendo que o limite estipulado para uso do 6nibus urbano
é de 8 anos na cidade do Rio de Janeiro.

A média de idade da frota de énibus das capitais brasileiras é de 4,2 anos e no
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restante do pais a idade média é de 12,5 anos, de acordo com o Sindipecas um mercado com
grande potencial a ser explorado. Segue Tabela 4, com a idade média da frota de dnibus no

Brasil.

Tabela 4 - Idade média da frota de énibus no Brasil

Idade Percentual
Até 5 anos 27,40%
De 6 a 10 anos 17,50%
De 11 a 15 anos 18,90%
De 16 a 20 anos 12,40%
De 21 ou + anos 23,80%
Total 100%

Fonte: Denatran (2011).

Na opinido dos gestores da empresa pesquisada 0 mercado de 6nibus no Brasil é
bastante concorrido e composto por concorrentes de grande porte e que buscam aumentar sua
participacdo no mercado, fazendo com que a empresa esteja em constante busca por
inovagOes, para reduzir custos, aumentar a qualidade e assim se manter competitiva no
mercado.

A norma de mobilidade urbana como a Lei Federal n® 12.587 que instituiu a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) é definida como a integracdo entre diferentes
modos de transporte e melhoria da acessibilidade e mobilidade de pessoas, obrigou todos os
encarrocadoras de 6nibus do pais a adaptarem seus veiculos com elevadores para acessos de
pessoas com dificuldades de locomocédo. A lei de mobilidade urbana imposta pelo governo é
um exemplo de alteracGes que foram feitas nos 6nibus e que para fossem possiveis de serem
implantadas, a empresa necessitou sofrer alteracdes. Alteracdes de layout, alteracdes de
maquinas e equipamentos e alteraces de processo.

De acordo com dados da FABUS entidade da qual a empresa é associada, a empresa
pesquisada se posiciona em 4° lugar no ranking de vendas das empresas encarrocadoras de
onibus no Brasil, até o ano de 2004 a empresa nao constava no ranking. A empresa produz 3
modelos de dnibus que s&o eles, Onibus urbanos que compdem 51% do total de produtos
produzidos, Micro-6nibus com 35% do total e Onibus rodoviario com 14% do total
produzido.

De acordo com as informagdes do setor de custos da empresa, apesar do modelo de
Onibus rodoviario ter o menor percentual em nimero de unidades produzidas, o percentual
em nivel de faturamento é de 21%, o produto de maior valor agregado da empresa. O carro

chefe em vendas da empresa é o modelo Mega BRT articulado, modelo de dnibus urbano
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langado no ano de 2010, esse modelo de dnibus € responsavel por 24% do total de
faturamento da empresa. A maior fabricante de 6nibus do Brasil é a empresa Marcopolo SA
(FABUS 2014), ela tem participagdo no quadro societario da empresa pesquisada (fonte
empresa). Segue Tabela 5 com ranking de empresas encarrocadoras de dnibus no Brasil e
quantidades produzidas por modelos de 6nibus.

Tabela 5 - Carrocerias produzidas ano 2014

Onibus Onibus Onibus A Total
Empresa o e Micro-Onibus
Urbanos rodoviarios Intermunicipal
Marcopolo 5.703 3129 1163 992 10.987
Caio 7298 255 162 7715
Comil 1445 908 410 344 3107
ALFA 1503 390 1023 2916
Mascarello 752 466 1038 2607
Irizar 635 635
Total 16701 5783 1924 3559 27967
% Total 59,72% 20,68% 6,88% 12,73% 100%

Fonte: Sindipecas (2014).

Para Martins presidente do SIMEFRE os desafios das empresas encarrogadoras de
Onibus sdo muitos, além da concorréncia entre as montadoras do mercado Nacional, a
expectativa da entrada de empresas estrangeiras no pais no ano de 2015 esta causando
desconforto aos gestores das empresas. Os gestores da empresa pesquisada citam o exemplo
da empresa Shangai Shenlong Bus conhecida como Sunlong, que pretende iniciar as
exportacOes para o Brasil no ano de 2015, por se tratar de produtos importados ndo podem ser
financiados via BNDES, o0 que se caracteriza uma vantagem para os fabricantes nacionais. Na

Figura 6, segue o processo de fabricacdo do dnibus.

Figura 6 - Processo de fabricacdo do 6nibus
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Fonte: Elaborado pela autora.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Creswell (2007) afirma que a analise dos dados € um processo constante que faz com
que o pesquisador reflita continuamente sobre os dados coletados, dando-lhes um carater
emergente e indutivo. Gil (1999) acrescenta que a analise tem como objetivo organizar e
sumarizar os dados de maneira a possibilitar o fornecimento de respostas ao problema
proposto de investigacdo. Creswell (2007), também afirma que o processo de analise de dados
consiste em extrair sentido dos dados de texto e imagem, envolve prepara a analise, conduzir
analises diferentes, aprofundar-se cada vez mais no entendimento dos dados, fazer
representacdo dos dados e fazer uma interpretacdo do significado mais amplo dos dados.

De acordo com Alves-Mazzotti e Gewandszjader (2001), o processo de analise é
continuado, quando busca identificar categorias, tendéncias e padrées, visando desvendar os
significados. Esse processo € complexo e ndo linear e por meio dele se pretende obter uma
organizacgdo e interpretacdo de dados, que se iniciam ja na fase exploratoria e permanecem
durante todo o processo, culminando com o relatorio final.

A utilizacdo dos dados é o principal desafio em investigacbes qualitativas e a
execucdo da andlise aprofundada € mais importante do que o acumulo de grande quantidade
de dados, para garantir a qualidade da pesquisa qualitativa (WOLCOTT, 1994). Na analise
das entrevistas, utilizou-se a gravacéo e posterior transcricdo, onde o pesquisador realiza uma
analise do relato dos entrevistados, sendo este 0 momento da utilizacdo dos dados, onde o
pesquisador transforma o levantamento das informacGes em conhecimento aplicado
(WOLCOTT, 1994).

5.1 ANALISE QUALITATIVA

De acordo com Flick (2009) a interpretacdo dos dados € a cerne da pesquisa
qualitativa, apesar de sua importancia ser analisadas sob diferentes aspectos em cada
abordagem. Na abordagem de Strauss (1987) a interpretacdo de dados é a esséncia do
procedimento empirico, que, no entanto, inclui métodos explicitos de coleta de dados. A
interpretacdo de textos tem a funcao de desenvolver teoria, servindo ao mesmo tempo de base
para decisdo sobre quais dados adicionais devem ser coletados.

Como ferramenta para andlise de contetdo na interpretagdo das entrevistas foi
utilizado o modelo grounded theory de Glaser e Strauss (1967). A interpretacdo de textos

pode buscar duas metas opostas, uma é a revelagdo ou contextualizacdo de enunciados no
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texto, a outra visa a redugdo do texto original através de parafrase, resumo ou categorizagao.
A codificacdo tedrica é o procedimento para a analise de dados que foram coletados para o
desenvolvimento de uma grounded theory Flick, 2009). Esse procedimento foi introduzido
por Glaser e Strauss (1967), sendo posteriormente aperfeicoado por Glaser (1978), Strauss
(1987) e Strauss e Corbin (1990). No processo de interpretacdo, podem-se diferenciar
diversos procedimentos para se lidar com o texto, esses procedimentos recebem denominagéo
de “codificacdo aberta”, “codificagdo axial” e “codificacado seletiva” (FLICK, 2009).

O processo de interpretacédo se inicia com a codificacdo aberta que tem por objetivo
expressar dados e fendmenos em forma de conceitos, as expressodes sao classificadas por suas
unidades de significado, uma Unica palavra, sequéncias curtas de palavras, unindo anotacdes e
sobretudo conceitos. Os conceitos sdo 0s blocos fundamentais de construcdo da teoria, a
codificacdo aberta do método grounded theory é o processo analitico pelo qual os conceitos
séo identificados e desenvolvidos em termos de propriedades e dimensdes (FLICK, 2009).

A proxima etapa € a codificacdo axial, que consiste em aprimorar e diferenciar as
categorias resultantes da codificacdo aberta. A partir da grande quantidade de categorias que
se originaram na codificacdo aberta selecionam-se aquelas que parecam mais promissoras
para um posterior aperfeicoamento. As categorias axiais sdo enriquecidas por seu ajuste com
0 maior nimero de trechos possivel, a codificacdo axial é o processo de relacionar
subcategorias a uma categoria. E um processo complexo de pensamento indutivo e dedutivo
que envolve diferentes etapas, que sdo consumadas fazendo-se comparacGes e perguntas
(FLICK, 2009).

A terceira etapa, a codificacdo seletiva, da continuidade a codificacdo axial em um
nivel mais alto de abstracdo. O objetivo desta etapa é elaborar a categoria essencial em torno
da qual as outras categorias desenvolvidas possam ser agrupadas e pelas quais sdo integradas.
O procedimento da interpretacdo dos dados € encerrado no momento em que atingi a
saturacdo tedrica, quando um avango na codificacdo ndo proporcionard novos conhecimentos
(FLICK, 2009).

Para o desenvolvimento da analise de conteudo foi utilizada a contagem das palavras
mais citadas pelos gestores entrevistados, realizada através do Software Atlas TI. No Quadro
3, seguem palavras mais citadas pelos gestores entrevistados, as quais foram classificadas
conforme relevancia do tema estudado. O nuimero de palavras selecionadas e citadas no

quadro apds a selecdo do autor, foi de 32 palavras, que totalizaram 854 repeticoes.
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Palavras Quantidade Palavras Quantidade
Se espelhar no lider 03 NR12 16
Regido 03 Inovacdo de mercado 26
Gestdo de software 06 Controle de estoques 05
Dificuldade em alterar processos 07 Modelo mais moderno do Brasil 06
Producdo artesanal 07 Engenharia conectada 06
Exportacdes 07 Inovacéo incremental 19
Mega Plus 08 Onibus urbano maior volume 05
Saber montar onibus 08 Inovacio em Software 19
Maior 6nibus do mundo 09 Fora do pais 04
Experiéncia 11 Intermunicipal 09
Reducdo de custos 12 Aumentar qualidade 25
N4o existe no mercado 12 Aumentar mercado 29
Mudanca 15 Sistema de 4udio e video 09
Sistema de controle do carro 17 Padronizacdo 07
Inovacdo produto 18 Tecnologia embarcada 03
Principal inovacio 18 Maior investimento em maquinas 12
ERP 19 Informacg6es corretas 07
Design 19 Estratégia de venda 12
BRT 21 3D 12
Rodoviario 21 Sistema multiplex 16
Superar a concorréncia 29 Desenvolvimento interno 19
Modelo urbano 29 Empresa inovadora 26
Parceria com fornecedores 32 Concorrentes 07
Inovacdo Radical 32 Produto com qualidade 28
Inovacdo em processo 37 Desenvolvimento interno 18
Onibus 65 BRT 44
Total 465 Total 389

Fonte: Elaborado pela autora.

No Quadro 4, sdo ilustradas as etapas utilizadas na analise de conteudo por

codificacdo aberta, axial e seletiva conforme Flick (2009).

Quadro 4 - Analise de contetido

(continua)

Codificacdo Aberta

Codificacao Axial

Codificacao Seletiva

Onibus

BRT

NR12

3D

Maior 6nibus do Mundo
Fora do pais

Regido

Inovagdo no mercado
Radical

Produto com qualidade
Superar a concorréncia

Desenvolvimento interno

Inovacgdo de produto

Onibus
BRT
NR12
3D

Maior 6nibus do mundo
Fora do pais

Regido

Inovagdo no mercado

A inovacdo em produto mais
citada pelos gestores foi 0 modelo

Estratégia de venda
Produto com qualidade
Superar a concorréncia

de 6nibus Mega BRT, o 6nibus foi
a maior inovacdo em produto
introduzida no mercado brasileiro.
Um modelo de dnibus que ndo
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3 pessoas chave
Experiéncia
Ser competitiva
Intermunicipal

Saber montar dnibus
Parceria com fornecedores
Mudanca

Concorrentes

Gestdo de software
Controle de estoques
Virada de sistema

ERP

Informacdes corretas

Engenharia conectada
Exportacoes
Rodoviario modelo 380 — 360 —

340
Sistema multiplex

N&o existe no mercado

Sistema de 4udio de video
Sistema controle do carro (6nibus)
Aumentar mercado

Inovacéo produto

Tecnologia embarcada

Inovacéo incremental

Experiéncia produtiva

Ser competitiva

3 pessoas chave
Experiéncia
Intermunicipal
Exportacoes

Rodoviéario modelo 380-360-340
Mudanca

Concorrentes

Sistema multiplex

N&o existe no mercado
Sistema de dudio e video

Sistema controle do carro
(6nibus)

Aumentar mercado
Inovacéo produto

Tecnologia embarcada
Principal inovagdo

Sistema touch

Modelo urbano

Espelhar no lider

Empresa inovadora

NR12

Modelo mais moderno do Brasil
Mega Plus

Onibus urbano maior volume

existia no mercado nacional, esse
modelo incorporou tecnologia até
entdo nunca utilizada. O modelo
foi lider no mercado durante um
ano, aumentou o faturamento e a
lucratividade da empresa e tornou
a empresa conhecida
mundialmente. Essa inovacdo é
considerada pelos gestores uma
inovacdo incremental, de acordo
com o Manual de Oslo inovacdo
Incremental é aprimoramento de
um produto j& existente. Os
principais motivadores citados
pelos gestores para a inovagdo em
produto foram: ser competitiva e
superar a concorréncia.

Principal inovacéo

Maior investimento em maquinas
Automatizacao

Eliminacdo méo de obra direta

Reducdo de custos

Aumentar qualidade
Artesanal
Padronizacéo
Design

Estratégia de venda
Sistema touch
Modelo urbano
Produtos especificos
Parceria com fornecedores
Espelhar no lider
Empresa inovadora

Inovagdo Processo
Superar a concorréncia
Desenvolvimento interno
Experiéncia produtiva
Maior investimento em
maquinas
Automatizacdo
Eliminacdo méo de obra direta
Redugo de custos
Aumentar qualidade
Saber montar dnibus
Parceria com fornecedores
Artesanal
Padronizacéo
Design
Engenharia conectada
Muito para melhorar

As inovagfes em processos mais
citadas pelos gestores foram as
inovacgOes desenvolvidas para
fabricacdo do modelo de énibus
Mega BRT, foram altera¢@es de
processo fabril, compra de
méquinas e equipamentos voltados
a fabricacdo do novo produto. As
inovagOes em processos sdo feitas
na propria empresa em parceria
com os fornecedores. Os
principais motivos citados para a
implantagdo das inovacfes em
processo foram a reducgdo de
custos, aumento da qualidade. As
inovacdes que ocorrem foram
inovagOes incrementais, como
melhoria de processos ja
existentes na fabrica.
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(concluséo)

Muito para melhorar
Espago para inovar

Longo caminho

NR12

Espaco para inovar

Longo caminho

Necessidade e troca de
maquinas

Dificuldade em alterar processos

Necessidade e troca de maquinas
Dificuldade em alterar processos
Modelo mais moderno do Brasil

Inovacédo em Software
Parceria com fornecedores
Gestao de software

A inovacdo em software foi citada
pelos gestores como uma inovagao
de apoio a inovacdo em processo.
A inovacdo em software que
ocorreu na empresa foi o software

| -
Controle de estogues 3D utilizado para desenho de

pecas, conjuntos e montagem dos
onibus, a inovacéo foi realizada
em parceria com fornecedores
para desenvolvimento e aquisigdo
do software que melhor se
adaptasse a empresa. A inovacao é
incremental, pois também é uma
melhoria do software ja existente
na empresa.

Virada de sistema
ERP

Informacdes corretas

Mega Plus

Onibus urbano maior volume
Inovacéo radical

Parceria com fornecedores

Fonte: Elaborado pela autora.

5.1.1 Inovacgédo em produto

A estratégia de inovacdo de produtos passa por decisdes complexas e arriscadas;
porém, sao de importancia fundamental para a sobrevivéncia das empresas. A aceleracdo das
mudancas tecnoldgicas tem mais que reforcado essa importancia (LAMBIN, 1995). Diante de
um cendrio que vem tornando o ciclo de vida dos produtos cada vez mais curto, as empresas
devem questionar-se constantemente sobre a estratégia de acdo. Isso leva a decisdes de
abandono de produtos, de modificacbes nos produtos existentes e de lancamento de novos
produtos. Nesse sentido, essas decisfes sdo de extrema importancia para a sobrevivéncia da
empresa (LAMBIN, 1995).

Segundo Kotler (1999) os avancos tecnoldgicos, a globalizacdo dos mercados, a
desregulamentacdo das economias e as privatizacGes das empresas estatais sdo fatores que
vém moldando o atual panorama econémico e, por consequéncia, forcando as empresas a
mudarem suas estratégias, principalmente quanto a inovacao de seus produtos.

Dentro do estudo proposto, a identificacdo de inovacdo em produtos realizada pela
empresa pesquisada, a pesquisa identificou uma inovacdo em produto. A inovagao de produto
identificada através das respostas dos gestores nas entrevistas e pelos colaboradores nos
questionarios foi o0 modelo de 6nibus urbano Mega BRT, modelo com tecnologia, design e

dimensdes que de acordo com as respostas coletadas ndo existia no mercado nacional.
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O modelo de dnibus BRT abriu portas no mercado Mundial, a partir desse produto a
empresa se consolidou no mercado como uma empresa inovadora. Esse produto foi
0 ponto de partida para e evolugdo do nosso mercado. Aplicamos nesse énibus a
cromoterapia, que até entdo s6 existia nos avides. Com esse Onibus, obrigamos a
empresa lider a correr atras do prejuizo, buscar a retomada do mercado (Entrevista
do coordenador de engenharia de produto da empresa pesquisada, concedida ao
autor em 06/11/2014).

Esse carro foi espelhado em modelos europeus, ndo sei te dizer se existia no
mercado mundial, mas no mercado nacional ndo existia. Os modelos de 6nibus
rodoviarios sdo uma inovacdo para a empresa, mas acredito que ndo seja uma
inovacdo no mercado brasileiro, no meu entendimento estamos apenas nos
adaptando ao mercado, mas sobre o modelo urbano Mega BRT tenho certeza que
ndo existia um carro com essas caracteristicas no Brasil (Entrevista do coordenador
da engenharia de processo da empresa pesquisada, concedida ao autor em
12/11/2014).

Os concorrentes tém um produto bem inferior, mas o que acabamos de langar no
mercado nenhum outro concorrente tinha, fomos lider de mercado por um ano sem
concorréncia. O nosso carro tem um sistema que controla toda a parte de midia,
audio, video, sistema de suspenséo, tudo isso acaba sendo uma inovacdo de produto
implementada em cima do chassi para atender o mercado (Entrevista do gerente de
engenharia da empresa pesquisada, concedida em 19/11/2014).

Os relatos dos gestores entrevistados afirmam as respostas encontradas na pesquisa
sobre o tipo de inovacdo em produto implantada pela empresa, sendo o modelo de dnibus
urbano Mega BRT uma inovacdo de produto incremental, pois a inovacdo foi um
aperfeicoamento de um produto ja fabricado pela empresa, embora o modelo fabricado até
entdo nao havia sido fabricado pela empresa ou pelos concorrentes no mercado nacional.

O modelo de dnibus Mega BRT fez com que a empresa aumentasse sua participacdo
no mercado de encarrocadoras de dnibus do pais, aumentando o faturamento da empresa e sua
lucratividade, o Manual de Oslo (2005) define que um produto inovador possui suas
caracteristicas tecnoldgicas ou a forma como ¢ utilizado diferente das suas versdes anteriores
produzidas, o PINTEC (2011) complementa o Manual de Oslo definindo como produto
tecnologicamente novo aquele em que suas principais caracteristicas sejam diferentes de
qualquer produto que a empresa possua, sobre a inovacdo incremental segundo o Manual de
Oslo (2005) tem seu foco voltado para o desenvolvimento de pequenas e continuas melhorias

em produtos/servicos ja existentes.
5.1.2 Inovagdo em processo
Davenport (1994) afirma que a inovagdo em processos ¢ um veiculo fundamental

para a implementacdo de estratégias de reducdo de custo, aumento da velocidade e satisfacdo

do cliente, tornando-se uma importante fonte de vantagem competitiva para as organizagoes.
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Para Tidd, Bressant e Pavitt (2008) a sobrevivéncia em mercados globalizados e
competitivos esta na capacidade da empresa ser mais eficiente que seus concorrentes ou ser
diferenciada, com processos melhores, reduzindo o tempo de fabricagdo de um item ou
mesmo aprimorando o produto final. Fazer com que 0s concorrentes busquem constantemente
melhorar sua tecnologia, cria um ciclo intenso de inovagdo que gera um grande diferencial
competitivo.

Segundo o Manual de Oslo (2005) a inovacdo em um processo permite que a
empresa obtenha vantagens perante seus concorrentes através da reducdo de custos
decorrentes de uma melhoria de processos, diante dessas afirmacgdes, a inovagao de processo
foi questionada aos entrevistados a fim de identificar as mudancas nas organizagdes, nos seus
processos de elaboracdo de produtos, incluindo tecnologias e equipamentos utilizados na
producéo.

Pensar no produto, é pensar na fabrica, como melhorar o processo. Um produto
guando é projetado, se pensa na fabrica, uma forma mais facil de montar,
aumentando a producdo e a eficiéncia. Investir em tecnologia para fabricagdo do
produto é necessario para melhorar o processo, a automatizacdo € necessaria e para
isso precisamos contar com 0s parceiros (Entrevista do coordenador de engenharia
de produto da empresa pesquisada, concedida ao autor em 06/11/2014).

A necessidade de adequacdo de normas exigiu de nossa empresa muitas alteragdes, a
NR12 que é a norma de seguranca fez a empresa trocar maquinario antigo por
novos. As melhorias chegaram em um momento muito importante para nés, mas a
empresa teve que gastar e precisa recuperar o investimento, temos certeza de isso vai
refletir em qualidade nos produtos, aumento de produtividade mas o retorno é
demorado (Entrevista do coordenador da engenharia de processo da empresa
pesquisada, concedida ao autor em 12/11/2014).

A empresa fez muitos investimentos em maquinério nos Ultimos 2 anos, a empresa
precisava se modernizar pois haviam muitas maquinas antigas que acabavam
atrasando o processo. Ndo adianta melhorar o processo se as maquinas ndo
acompanham as alterag@es. Na minha opinido, ndo adianta langar um produto novo
como o BRT e ndo ter condi¢Bes de produzir de maneira eficiente e melhorar
processos € isso, produzir mais rapido com qualidade, simplificando a forma de
fabricar (Entrevista do gerente de engenharia da empresa pesquisada, concedida em
19/11/2014).

A engenharia precisava se adequar aos novos produtos, como eu ja havia falado
anteriormente a inovagdo de produto requer adequacfes na fabrica, tanto em
processos quanto em software. O software 3D era algo necessério para agilizar a
produgdo do carro, dessa forma podemos analisar os problemas de imediato. O valor
do investimento é alto, mas temos certeza de que o retorno é garantido (Entrevista
do gerente de engenharia da empresa pesquisada, concedida em 19/11/2014).

Para 0s gestores entrevistados, as inovagdes em processos e as inovagdes em
softwares estdo ligadas ao langamento de novos produtos, de acordo com suas respostas para
fazer inovagdo em produto, a inovagdo em processo deve acompanhar o projeto para que a

qualidade do produto, tempo de fabricagdo e lucratividade ndo seja comprometida. As
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respostas dos gestores entrevistados estdo de acordo com o Manual de Oslo (2005) que afirma
que a inovagdo de processo, consiste na implementacdo de um novo método,
significativamente melhorado, de producdo ou distribuigéo.

Faz parte da inovacdo de processo, mudancas significativas em técnicas e
equipamentos, visando a reducdo de custos de producdo ou de distribuicdo, no intuito de
melhorar a qualidade dos produtos e da distribuicdo dos mesmos o PINTEC (2011) confirma
esta afirmacdo dizendo que a inovacdo tecnolégica em processo trata a criagdo de um
processo produtivo ou aprimoramento de um processo existente, através de tecnologia nova
ou melhorada aplicada ao processo de produgdo. Para ser considerada uma inovagéo
tecnoldgica, este novo processo ou melhorado deve produzir um significante aprimoramento
no nivel ou qualidade do produto final.

De acordo com Davenport (1994) a inovacdo em processo € importante para a
reducdo de custos, aumento da produtividade, aumento da qualidade, reducdo do tempo de
fabricacdo e de erros, o que alavanca a competitividade da organizacdo. As inovagdes em
processos e softwares que foram identificadas na empresa pesquisa foram inovacgdes
incrementais, pois foram aprimoramentos de processos e softwares ja existentes na empresa.
InovacGes incrementais podem ajudar a competitividade de uma empresa sem fazer produtos
ou servicos existentes obsoletos. As inovacdes refinam e melhoram as técnicas existentes
(DAMANPOUR; WISCHNEVSKY, 2006).

As inovacgdes em processos implantadas e identificadas na empresa sdo inovaces em
processos incrementais, aperfeicoamento de processos ja existentes na empresa, segundo
Christensen e Rosenbloom (1995), as inovacBes incrementais ddo suporte a melhoria de
desempenho de produtos. Para Freire (1996) a inovacgdo incremental se apresenta quando um
produto ou processo lancado apresenta novos elementos distintos de sua versdo anterior,
sendo que as funcionalidades ou caracteristicas basicas sdo mantidas.

De acordo com o Manual de Oslo (2005) a inovacao incremental é a melhoria no que
ja existe, ou aperfeicoamento no modo que se faz, introduzindo novas matérias primas,
desenhos ou embalagens que tornem o produto/servi¢co mais pratico. Ou ainda acrescentando
utilidades diferenciadas ou melhorias evidentes que 0s tornam mais desejados pelos

clientes/consumidores, tornando os produtos/servigos mais competitivos.

5.2 PERFIL DOS GESTORES ENTREVISTADOS

Conforme o0s objetivos propostos na pesquisa, as entrevistas foram aplicadas apenas
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em cargos de gestdo. De acordo com o questionario utilizado para entrevistas, foi solicitado

aos entrevistados o cargo ocupado, a maior parte dos gestores entrevistados, com 40% do

total, foram coordenadores, conforme Tabela 6.

Tabela 6 - Cargo exercido pelos entrevistados da empresa

Cargo Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Gerente de desenvolvimento produto 01 6,67%
Gerente de Logistica 01 6,67%
Coordenador engenharia produto 02 13,33%
Coordenador de producédo 03 19,98%
Coordenador engenharia de processo 01 6,67%
Supervisor de producao 03 19,98
Supervisor de engenharia 02 13,33%
Supervisor de ferramentaria 01 6,67%
Supervisor de logistica 01 6,67%
TOTAL RESPONDIDO 15

Fonte: Elaborado pela autora.

O tempo de trabalho, ilustrado na Tabela 7, foi questionado aos entrevistados com o

objetivo de identificar o nivel de experiéncia dos gestores e a quanto tempo eles trabalham na

empresa, 46,66% dos gestores estdo a menos de 5 anos na empresa e 40% estdo entre 5 e 10

anos na empresa.

Tabela 7 - Tempo de trabalho dos entrevistados na empresa

Tempo de empresa

Quantidade respondida (un.)

Frequéncia (%)

Menos de 5 anos 07 46,66%
5a 10 anos 06 40,00%
11 a 20 anos 01 6,67%
21 a40anos 01 6,67%
Mais de 40 anos 00

TOTAL RESPONDIDO 15 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A formacdo dos entrevistados foi questionada para obter-se o nivel de escolaridade e

formacdo dos gestores da empresa. De acordo com as respostas, 46% dos gestores possuem

pos-graduacdo, conforme Tabela 8, escolaridade dos entrevistados.

Tabela 8 - Nivel de escolaridade dos entrevistados

Formacéo Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Ensino médio completo 02 13,34%
Ensino superior incompleto 03 20,02%
Ensino superior completo 03 20,02%
Pds-graduacado 07 46,62%
TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.3 ANALISE QUANTITATIVA

5.3.1 Caracterizagdo da empresa estudada

Foi questionado aos entrevistados como é constituido o capital da empresa. De
acordo com Tabela 9, ela € 100% nacional. A forma juridica da empresa de acordo com 0s

entrevistados € LTDA, sendo constituida por dois sécios, com respectivamente 51% e 49%

Tabela 9 - Constituicdo do capital da empresa

Capital Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Capital nacional 15 100%
Capital estrangeiro 00

TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Tabela 10 segue as respostas sobre o principal mercado de venda dos produtos da

empresa, de acordo com os entrevistados.

Tabela 10 - Principal mercado da empresa

Principal mercado

Quantidade respondida (un.)

Frequéncia (%)

Brasil

15

100%

Mercosul

Estados Unidos

Pds-Graduacao

Europa

Asia

Outros paises

TOTAL RESPONDIDO

15

100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Um dos objetivos da pesquisa foi verificar a introducdo de inovacdo de produtos na

empresa. Diante desse objetivo sobre a introducdo de inovagdo em produtos, foi questionado
aos entrevistados se a empresa havia feito alguma inovacdo em produtos na empresa. Dos 15
gestores, 100% responderam que a empresa fez inovacdo em produtos. Na Tabela 11 segue

descrito a introducdo de inovacgdo na empresa até o ano de 2014.

Tabela 11 - Introducdo de inovagdo de produto da empresa

Inovagdo em produto

Quantidade respondida (un.)

Frequéncia (%)

Sim 15 100%
Né&o 00
TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

ApoOs a questdo sobre a inovagdo em produtos ter sido afirmativa, foi questionado
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que tipo de inovacdo produto foi incorporado, se a inovagdo é considerada por eles como

radical ou incremental. Que segue ilustrado na Tabela 12.

Tabela 12 - Tipo de Inovacio

Tipo de Inovacéo Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Inovacgdo incremental 12 80%
Inovacdo radical 3 20%
TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

O tempo que o produto fica no mercado apds o seu lancamento é considerada uma
informagdo importante de acordo com os gestores. O 6nibus tem vida util longa, em torno de
15 anos e o fato de transportar pessoas exige um cuidado maior com relacdo a qualidade do
produto. ATabelal3 diz respeito a questdo sobre tempo de vida de um langamento no
mercado. Os produtos sdo desenvolvidos para vender no mercado por que periodo de tempo.

Tabela 13 - Periodo que os produtos ficam no mercado
Periodo Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Um trimestre
Um quadrimestre
Um semestre

Um ano
Mais de um ano 15 100%
TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi questionado aos entrevistados quais 0s motivadores da inovacdo em
produtos/servicos na empresa. As repostas foram distribuidas em 3 opcdes, sendo que a
resposta ser reconhecida como uma empresa inovadora foi a mais citada, ficando com 80%

das afirmacdes, conforme Tabela 14.

Tabela 14 - Motivadores da inovagdo em produtos/servigos

Motivadores Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)

Aumentar as vendas

Melhorar a lucratividade

Ser competitiva 12 80%
Superar a concorréncia 01 10%
Ser reconhecida como uma empresa inovadora 01 10%
Aumentar qualidade

TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

As inovagOes em produto/servigos dentro da empresa pesquisada ocorrem, de acordo

com 0s gestores, pela necessidade e surgem de varios setores ndo tendo um local especifico
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para acontecer. Ela é desenvolvida por um setor especifico, mas a ideia pode surgir de varias

areas, conforme Tabela 15.

Tabela 15 - Setores da empresa onde a inovag&o ocorre

Setores da empresa

Quantidade respondida (un.)

Frequéncia (%)

Produgdo 09 60%
Pesquisa e desenvolvimento 03 20%
Engenharia 03 20%
Administragdo

Vendas

Marketing

Outros

TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

A questdo sobre onde ocorrem as inovagGes em produtos/servigcos na empresa, teve

como objetivo identificar qual setor tem a maior incidéncia de inovagdo. A inovagdo em
produtos/servigos surge em diversos setores da empresa, porém o gerenciamento € feito por

um departamento especifico da empresa que é o departamento de engenharia, de acordo com

as respostas dos gestores, conforme Tabela 16.

Tabela 16 - Departamentos da empresa que gerenciam as inovagdes

Departamentos Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Departamento de engenharia 15 100%
Departamento de pesquisa e desenvolvimento

Outros

TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 17 demonstra as repostas dos entrevistados sobre o entendimento deles

sobre a inovagdo implantada na empresa. No entendimento dos gestores, a inovagdo € nova

para empresa, para 0 pais ou para 0 mundo. De acordo com 80% dos gestores, a inovagdo é

nova para o0 mercado nacional sendo que ndo havia produto similar no mercado nacional.

Tabela 17 - Este produto é novo para 0 mercado

Produto

Quantidade respondida (un.)

Frequéncia (%)

Novo para a empresa, mas j existe no mercado nacional

Novo para o mercado nacional, mas ja existe no mercado 12 80%
mundial

Novo para o mercado mundial 03 20%
TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

As inovacdes sdo desenvolvidas na empresa e em cooperagdo com outros fabricantes,

de acordo com as respostas dos gestores, as empresas trabalham em parceria para desenvolver
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pecas, informacBes e novas matérias primas. As fontes de informacBes utilizadas para
desenvolver novos produtos/servicos foram questionadas aos gestores com o intuito de

analisar as formas mais utilizadas para o desenvolvimento das mesmas, conforme Tabela 18.

Tabela 18 - Fontes de informaces utilizadas para desenvolver novos produtos/servi¢os

Fontes Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Visitas a empresas do segmento 06 40%
Pesquisas de mercado 06 40%
Fornecedores de maquinas e equipamentos 03 20%

Feiras do setor

Publicaces especializadas

TOTAL RESPONDIDO 15 100%
Fonte: Elaborado pela autora.

Os investimentos em inovacdo dentro da empresa pesquisada sdo constantes, de
acordo com os gestores, a empresa tem em seu planejamento a previsao para 0s investimentos
dos proximos 10 anos, sendo que € comum ocorrer investimentos maiores do que 0s previstos
em funcdo da exigéncia do mercado por novos produtos e maior qualidade. As respostas dos
entrevistados demonstram que a empresa tem focado em investimentos em desenvolvimento

de novos produtos e maquinas modernas e automatizadas, conforme Tabela 19.

Tabela 19 - Foco de investimentos nos Gltimos anos

Foco Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Desenvolvimento de produtos 09 60%
Maquinas modernas e automatizadas 06 40%

Equipamentos e programas de informética

Redes de distribuicio

Marketing

Treinamento

TOTAL RESPONDIDO 15 100%
Fonte: Elaborado pela autora.

A inovacdo em produtos exige que a fabrica e o ambiente onde ela ocorre também
sejam modificados e sofram alteracdes. De acordo com as respostas dos gestores, as
inovacbes em produtos exigem inovagdes em processos, sejam elas de grande amplitude como
as inovac0es radicais ou apenas alteracbes como inovacdes incrementais.

Diante da afirmacdo, foi questionado aos gestores se a empresa fez alguma inovacédo
em processos de fabricacdo ou de produgdo de bens na empresa e as respostas foram

afirmativas, sendo que 100% dos entrevistados responderam que sim, conforme Tabela 20.
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Inovacgéo em processo

Quantidade respondida (un.)

Frequéncia (%)

Sim 15 100%
Ndo 00
TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

A questdo seguinte abordou tipo de inovacdo inserida na empresa pesquisada.

Quando os gestores foram questionados sobre o tipo de inovagdo, 100% responderam como
sendo inovacdo incremental. Citando que foram alteracbes em processos ja existentes na
empresa e com a introducdo de novos produtos tiveram que ser alterados, conforme Tabela
21.

Tabela 21 - Tipo de inovacdo

Tipo de Inovagao

Quantidade respondida (un.)

Frequéncia (%)

Inovacdo radical

Inovacdo incremental

15

100%

TOTAL RESPONDIDO

15

100%

Fonte: Elaborado pela autora.

As fontes de informac6es utilizadas para desenvolver novos processos de fabricacéo
ou de producao de bens de acordo com os gestores, sdao semelhantes as fontes de informac6es
utilizadas para desenvolver novos produtos. As respostas dos entrevistados foram que 80%
foram fontes por fornecedores de maquinas e equipamentos e 20% visitas a empresas do
segmento. Os gestores esclareceram que a aquisicdo de maquinas, exige alteracdo de
processos e que a maioria das vezes esse processo € novo para a empresa, conforme descrito
na Tabela 22.

Tabela 22 - Fontes de informagdes utilizadas para desenvolver novos processos

Fontes Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Fornecedores de maquinas e equipamentos 12 80%
Visitas a empresas do segmento 03 20%

Feiras do setor

Publicacbes especializadas

Pesquisas de mercado

TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

As inovacGes em processos de fabricagdo ou de producdo de bens novos ou
significativamente melhorados implantados na empresa pesquisada, de acordo com as
respostas dos gestores sdo novas para a empresa, mas ja existente no mercado nacional. Eles
citam que a empresa procura nos fornecedores de maquinas e equipamentos e visitas a

empresas do mesmo segmento ideias para devolver novos processos na empresa. Sendo que
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tais processos ja existem em outras empresas no pais. Em termos técnicos, esse processo é

apenas aprimoramento de um ja existente na empresa, conforme ilustrado na Tabela 23.

Tabela 23 - Este produto é novo para 0 mercado

Produto Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Novo para a empresa, mas ja existe no mercado nacional 15 100%
Novo para o mercado nacional, mas ja existe no mercado

mundial

Novo para o mercado mundial

TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

As inovagdes em processos de fabricacdo ou de producédo de bens séo desenvolvidas
na empresa, em parceria com outros fabricantes e desenvolvidos através de compras de
equipamentos nacionais e importados. De acordo com os gestores, 60% sendo desenvolvidas
na empresa, 20% atraves de compras de equipamentos nacionais e importados e 20% em
cooperacdo com outros fabricantes. A compra de novos equipamentos exige implementacéo

de linhas de producéo e consequentemente inovagdes em processos, conforme Tabela 24.

Tabela 24 - Local onde sdo desenvolvidas as inovacdes em processos de fabricacdo

Local Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Desenvolvidas na empresa 09 60%
Desenvolvidas em cooperagao com outros fabricantes 03 20%

Desenvolvidas através de compras de equipamentos

nacionais e importados

Desenvolvidas na empresa em cooperagdo com

universidades ou institutos de pesquisa

TOTAL RESPONDIDO 15 100%
Fonte: Elaborado pela autora.

03 20%

Os motivadores da inovacdo na empresa pesquisada, de acordo com o0s gestores,
estdo relacionados a imagem que a empresa busca no mercado, como ela quer ser vista pelos
consumidores.

Os maiores motivadores citados foram a empresa ser reconhecida como uma empresa
inovadora e aumentar a qualidade. O dnibus deve ser visto como um produto inovador e com
qualidade, e para que isso ocorra 0s processos devem ser inovadores. De acordo com as
respostas dos gestores, ser reconhecida como uma empresa inovadora € o maior motivador da
inovacdo em processos de fabricagdo ou de producdo de bens com 60% das respostas e 0

segundo maior motivador é a aumentar a qualidade dos produtos, conforme Tabela 25.
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Tabela 25 - Motivadores da inovagdo em processos de producéo de fabricagéo
Motivadores Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Aumentas as vendas
Melhorar a lucratividade
Ser competitiva
Superar a concorréncia

Ser reconhecida como uma empresa inovadora 09 60%
Aumentar qualidade 06 40%
TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

As inovacBes em processos de fabricacdo ou producdo de bens como ja citado pelos
gestores, ocorre pela necessidade da inovagdo do produto. Elas ocorrem normalmente na
producdo ou areas ligadas a ela. Quando se insere uma inovac¢do em produto, a inovagdo no
processo de fabricacdo desse produto é consequéncia. Sendo ela desenvolvida pela engenharia
em cooperagdo com outros setores da empresa, como por exemplo, producdo, processo e

pesquisa e desenvolvimento, conforme ilustrado na Tabela 26.

Tabela 26 - Setores da empresa onde a inovacdes em processos ocorrem

Setores da empresa Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)

Administracio

Pesquisa e desenvolvimento

Engenharia

Producdo 15 100%

Vendas

Marketing

Outros

TOTAL RESPONDIDO 15 100%
Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com os entrevistados, 0 departamento de engenharia € o responsavel pelo
desenvolvimento da inovacdo em processos de fabricacdo ou de producdo de bens, porém

outras areas sdo envolvidas no processo, conforme ilustrado na Tabela 27.

Tabela 27 - Departamentos da empresa que gerenciam as inovagdes

Departamentos Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Departamento de engenharia 15 100%
Departamento de pesquisa e desenvolvimento

Outros

TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

As inovacdes em software e técnicas novas ou significativamente melhoradas em
atividades de apoio a producdo complementam a inovagdo em processos de fabricagdo ou de
producédo de bens. Os gestores sugerem que a inovagdo em processos cria a necessidade de

implantagdo de inovagdo em software ou tecnicas de apoio a producdo, 100% dos
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entrevistados responderam que a empresa implantou software ou técnicas de apoio a produgéo

na empresa, de acordo com a Tabela 28.

Tabela 28 - Introducdo de inovacdo de software ou técnicas de apoio a producdo

Inovagdo em software

Quantidade respondida (un.)

Frequéncia (%)

Sim 15 100%
Ndo 00
TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

A inovacdo em software ou técnicas de apoio a producdo pode ser uma inovacao

radical ou incremental, depende onde sera aplicada de acordo com os gestores. Apos a analise
da necessidade, os responsaveis verificam se devem melhorar 0 que ja existe na empresa ou €
necessario implantar algo novo. As respostas foram divididas entre radical e incremental,
conforme Tabela 29.

Tabela 29 - Tipo de inovacdo

Tipo de Inovacgéo

Quantidade respondida (un.)

Frequéncia (%)

Inovacdo radical 09 60%
Inovacdo incremental 06 40%
TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

As inovacOes em software ou técnicas de apoio a produgdo, como ja mencionado
ocorrem pela necessidade criada pela inovacdo em produtos ou em processos, na empresa
pesquisada. De acordo com os entrevistados, essas inovagcfes surgem para suprir as
necessidades de implantacdo de algum processo ou maquinas adquiridas nao sendo o principal
negocio da empresa, sendo assim, a empresa procura junto com os fornecedores inovacoes
gue ndo existam na empresa, porém ja estdo disponiveis no mercado, sendo uma inovacao
apenas para a empresa. Para 0s gestores as inovagdes em software ou técnicas de apoio a
producdo da empresa, sd0 novas para a empresa e ja existentes no mercado nacional,
conforme Tabela 30.

Tabela 30 - Este produto é novo para o0 mercado

Produto Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Novo para a empresa, mas ja existe no mercado nacional 15 100%
Novo para o mercado nacional, mas ja existe no mercado

mundial

Novo para o mercado mundial

TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os motivadores para a inovagdo em softwares ou técnicas de apoio a producdo sdo
citados pelos gestores como consequéncias das inovagdes em produtos ou processos,
agregando qualidade e aumentando a producdo. Os entrevistados foram undnimes em
responder que o maior motivador para a inovacao em softwares e técnicas de apoio a

producdo € aumentar a qualidade. Conforme Tabela 31.

Tabela 31 - Motivadores da inovagdo em softwares e atividades de apoio a producao

Motivadores Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)

Aumentas as vendas

Melhorar a lucratividade

Ser competitiva

Superar a concorréncia

Ser reconhecida como uma empresa inovadora

Aumentar qualidade 15 100%

TOTAL RESPONDIDO 15 100%
Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com os gestores, as inovacfes em softwares e atividades de apoio a
producdo ocorrem com a aquisicdo de tecnologia que a empresa ndo possui. Essas inovagdes
sdo desenvolvidas em cooperacdo com outros fabricantes ou desenvolvidas através de

compras de equipamentos nacionais/importados. Conforme Tabela 32.

Tabela 32 - Local onde sdo desenvolvidas as inova¢fes em softwares ou atividades de apoio

Local Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%0)
Desenvolvidas através de compras de equipamentos

S 02 80%
nacionais e importados
Desenvolvidas em cooperacdo com outros fabricantes 03 20%

Desenvolvidas na empresa

Desenvolvidas na empresa em cooperagdo com

universidades ou institutos de pesquisa

TOTAL RESPONDIDO 15 100%
Fonte: Elaborado pela autora.

Os gestores descrevem a producdo como sendo o local onde mais ocorrem as
inovacOes em softwares ou atividades de apoio a producdo, por estar ligada a fabricacdo dos
produtos. As respostas sobre onde ocorrem as inovacdes em software ou apoio a producéo

foram 100% respondidas como sendo na produc¢édo, conforme Tabela 33.

Tabela 33 - Setores da empresa onde a inovagdes em processos ocorrem
(continua)

Setores da empresa Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Administragdo

Pesquisa e desenvolvimento
Engenharia
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(concluséo)

Produgdo 15 100%
Vendas

Marketing

Outros

TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

As fontes de informagdes utilizadas para desenvolver as inovagdes em software ou
atividade de apoio a producdo, foi respondida como sendo fornecedores de maquinas e
equipamentos, pois de acordo com os gestores, a empresa ndo foca em desenvolver produtos
que ndo estejam ligados ao produto, somente quando fazem parte do produto pronto,

conforme Tabela 34.

Tabela 34 - Fontes de informac@es utilizadas para desenvolver software

Fontes Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Visitas a empresas do segmento
Fornecedores de maquinas e equipamentos 15 100%

Feiras do setor

Publicacbes especializadas

Pesquisas de mercado

TOTAL RESPONDIDO 15 100%
Fonte: Elaborado pela autora.

5.3.2 Perfil dos colaboradores

Conforme os objetivos propostos na pesquisa, 0s questionarios foram aplicados aos
colaboradores das areas pesquisadas, qualidade, engenharia e processo. Os questionarios
aplicados tém seu inicio com a identificacdo dos cargos, tempo de trabalho e nivel de
escolaridade. De acordo com o questionario utilizado para entrevistas, foi solicitado aos

entrevistados cargo ocupado tempo de empresa e escolaridade, conforme Tabela 35.

Tabela 35 - Cargo exercido pelos colaboradores da empresa

Cargo Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Analista 33 55%
Producéo 27 45%
QOutros

TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

O tempo de trabalho, ilustrado na Tabela 36, mostra que 60% dos colaboradores, que
responderam o questionario tem menos de cinco anos de empresa. O que se assemelha as

repostas dos gestores, porém de acordo com 0s gestores cargos relacionados a producgéo, tem
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maior rotatividade na empresa.

Tabela 36 - Tempo de trabalho dos entrevistados na empresa

Tempo de empresa Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Menos de 5 anos 36 60%

5a 10 anos 21 35%

11 a 20 anos 03 5%

21 a 40 anos 00

Mais de 40 anos 00

TOTAL RESPONDIDO 60 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A formacdo dos colaboradores é importante, pois demonstra a preocupacdo da
empresa com a educacdo e o nivel de escolaridade dos funcionérios. De acordo com as
respostas dos questionarios e a entrevistas com os gestores, a escolaridade minima requerida
para trabalhar na empresa, independente do cargo € ensino médio completo, 40% dos
colaboradores (Tabela 37) possuem o ensino medio completo, 0s outros 60% estao divididos
entre Ensino Superior Incompleto, Ensino Superior Completo e Pds-Graduacéo.

Tabela 37 - Nivel de escolaridade dos colaboradores

Formacéao Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Ensino médio completo 24 40%
Ensino superior completo 15 25%
Ensino superior incompleto 12 20%
Pds-graduacédo 09 15%
TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

5.3.3 Andlises referentes aos colaboradores

O questionéario aplicado aos colaboradores é o mesmo utilizado para realizar as
entrevistas com os gestores para ser possivel fazer a comparacao entre as respostas. Um dos
objetivos da pesquisa foi analisar as repostas sobre inovacdo dos gestores e dos colaboradores
e verificar suas semelhancas e disparidades. Para a empresa ter sucesso, de acordo com 0s
gestores, todos devem pensar da mesma forma e entenderam os objetivos da empresa para ndo
seguirem em caminhos diferentes. Os gestores acreditam que os colaboradores ligados as suas
areas seguem a mesma forma de trabalho e tem 0s mesmos objetivos.

Os questionarios foram aplicados em colaboradores ligados as areas de engenharia,
qualidade e processo sendo que constituiram a populacdo da pesquisa. Dessa forma as

respostas encontradas, podem ser diferentes do que ocorre na empresa como um todo,
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podendo haver respostas diferentes se a pesquisa fosse aplicada em todos os colaboradores. A

Tabela 38 ilustra sobre o tipo de constituicdo do capital da empresa, 100% dos colaboradores

responderam que ela é 100% nacional.

Tabela 38 - Constituicdo do capital da empresa

Capital Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Capital nacional 60 100%
Capital estrangeiro 00

TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

A forma juridica da empresa é entendida por 95% dos colaboradores como sendo

Ltda, 3% respondeu como sendo S/A. Na Tabela 39 segue as respostas sobre a forma juridica

da empresa.

Tabela 39 - Forma juridica da empresa

Forma juridica

Quantidade respondida (un.)

Frequéncia (%)

Empresa individual

Ltda 57 95%
S/A capital aberto

S/A capital fechado 03 5%
TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

O principal mercado da empresa de acordo com as respostas dos gestores e

colaboradores é o Brasil, porém 30% dos colaboradores responderam como sendo o

Mercosul. De acordo com o0s gestores, a empresa exporta produtos para alguns paises do

Mercosul mas ndo é um percentual significativo, em torno de 10% da producdo é exportada

para o Mercosul sendo o Brasil o principal mercado da empresa, conforme Tabela 40.

Tabela 40 - Principal mercado da empresa

Principal mercado

Quantidade respondida (un.)

Frequéncia (%)

Brasil

42

70%

Mercosul

15

30%

Estados Unidos

Pds graduacao

Europa
Asia

Outros paises

TOTAL RESPONDIDO

60

100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Os principais objetivos da pesquisa foram saber se a empresa implantou alguma

inovacdo em produtos e processos dentro da empresa e se as inovagdes implantadas sdo
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inovacg0es radicais ou incrementais. Diante desse objetivo sobre a introducdo de inovagdo em
produtos, a proxima questdo questionou se houve alguma introducdo de inovagdo em produtos
na empresa. As respostas foram idénticas as dos gestores, sendo que 100% dos colaboradores
responderam que houve introducdo de inovacdo em produtos na empresa. Na Tabela 41, segue

respostas sobre a introducao de inovacdo na empresa até 2014.

Tabela 41 - Introducdo de inovacgdo de produto da empresa

Inovagdo em produto Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Sim 60 100%

Néo 00

TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a inovagdo em produtos foi implantada na empresa, a questdo foi aberta
podendo haver inUmeras respostas, para fazer a Tabela com as respostas foi feita uma analise
do que foi respondido e uma interpretacdo das respostas diferentes, porém com o mesmo

significado, conforme Tabela 42.

Tabela 42 - Inovacdo em produtos implantada

Inovacédo em produto Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Onibus urbano BRT 48 80%
Onibus biarticulado 06 10%
New Road N10 06 10%
TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Apos a questdo sobre a inovacdo em produto implantada, o questionario apresentou a
pergunta sobre o tipo de inovacdo em produto implantada, se ela é uma inovacdo em produto
radical ou inovacdo em produto incremental. Para facilitar as respostas dos colaboradores,
todas as questdes sobre a inovacao continham explicaces sobre o seu significado.

ApoOs andlises feitas nos questionarios piloto respondidos pelos colaboradores,
observou-se a dificuldade em responder as questdes sobre as inovacfes implantadas pela
empresa pesquisada, observou-se também que o tema inovacao ainda gera algumas duvidas
em relacdo ao que significa e por isso poderia haver questdes sem respostas. A inovacdo em
produto implantada na empresa de acordo com as respostas dos colaboradores foi, 55%

radical e 45% incremental, conforme Tabela 43.
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Tabela 43 - Tipo de inovacédo

Tipo de Inovagéo Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Inovacédo radical 33 55%
Inovacgdo incremental 27 45%
TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

A vida atil de um énibus de acordo com o Sindipecas (2014) é em média de 12,5
anos, diante dessa afirmacdo, foi questionado aos colaboradores quanto tempo o produto fica
no mercado ap6s o lancamento. A questdo foi respondida pelos gestores e pelos colaboradores
igualmente onde 100% dos colaborares responderam que o produto fica no mercado mais de

um ano, assim como os gestores, conforme Tabela 44.

Tabela 44 - Periodo que os produtos ficam no mercado
Periodo Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)

Um trimestre

Um quadrimestre

Um semestre

Um ano
Mais de um ano 60 100%
TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

As respostas dos colaboradores sobre o0s motivadores da inovacdo em
produtos/servicos foram variadas, diferente das respostas dos gestores que responderam ser
reconhecida como uma empresa inovadora como o maior motivador, os colaboradores
tiveram como maior motivador ser uma empresa competitiva com 35% das respostas. Em

segundo lugar com 20% das respostas, aumentar as vendas, conforme Tabela 45.

Tabela 45 - Motivadores da inovagdo em produtos/servicos

Motivadores Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Ser competitiva 21 35%
Aumentar as vendas 12 20%
Melhorar a lucratividade 12 20%
Superar a concorréncia 06 10%
Aumentar qualidade 06 10%

Ser reconhecida como uma empresa inovadora 03 5%
TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Diferente das respostas dos gestores, que tiveram como respostas sobre onde
ocorrem as inovagbes em produto/servicos dentro da empresa, o maior percentual na
producdo, com 50% das respostas os colaboradores tiveram como maior nimero de repostas a

engenharia onde ocorre 0 maior percentual de inovagdes com 50% das respostas, conforme
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Tabela 46.
Tabela 46 - Setores da empresa onde a inovagdo ocorre

Setores da empresa Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Engenharia 30 50%
Pesquisa e desenvolvimento 15 25%
Produgdo 15 25%
Administragdo
Vendas
Marketing
QOutros
TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

O departamento que gerencia as inovacdes na empresa de acordo com 0S
colaboradores e os gestores é a engenharia, 100% dos gestores disseram que a engenharia que
coordena as inovagoes e 65% dos colaboradores respondeu que € a engenharia que gerencia as

inovacgoes, conforme Tabela 47.

Tabela 47 - Departamentos da empresa que gerenciam as inovagdes

Departamentos Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Departamento de engenharia 39 65%
Departamento de pesquisa e desenvolvimento 21 35%
Outros

TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 48 apresenta as respostas dos colaboradores sobre nivel de inovacao, se ela
€ nova para a empresa se é nova para o mercado nacional e ou nova para 0 mercado mundial.
Diferente das respostas dos gestores onde 80% responderam que a inovagdo é nova para o
mercado mundial e 45% responderam que a inovacdo € nova para 0 mercado nacional e 40%

respondeu que € nova para a empresa, conforme Tabela 48.

Tabela 48 - Este produto é novo para 0 mercado

Produto Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Novo para o mercado nacional, mas ja existe no mercado 27 45%
mundial

Novo para a empresa, mas ja existe no mercado nacional 24 40%
Novo para o mercado mundial 09 15%
TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com as respostas dos colaboradores, as fontes de informagdes mais
utilizadas para desenvolver as inovagdes em produto sdo os fornecedores de méaquinas e

equipamentos, com 50% das respostas, com 25% das respostas vém em seguida feiras do
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setor. As respostas dos colaboradores diferem das respostas dos gestores, que responderam, a
pesquisa de mercado como sendo as maiores fontes de informacgbes utilizadas para

desenvolver novos produtos, conforme Tabela 49.

Tabela 49 - Fontes de informacOes utilizadas para desenvolver novos produtos/servi¢os

Fontes Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Fornecedores de maquinas e equipamentos 30 50%
Feiras do setor 15 25%
Pesquisas de mercado 09 15%
Visitas a empresas do segmento 06 10%
Publicaces especializadas

TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

O foco de investimentos na empresa de acordo com os colaboradores tem sido em
méaquinas modernas de automatizadas com 45% das respostas e em segundo lugar foram os
investimentos em desenvolvimento de novos produtos. As respostas dos gestores foram
semelhantes as respostas dos colaboradores que responderam que 60% do foco em
investimentos da empresa sdao em desenvolvimento de novos produtos e 40% em maquinas
modernas e automatizadas. O que reforca a explicacdo dos gestores que disseram que 0s
investimentos tém efeito cascata na empresa, quando ha o investimento em novos produtos
ocorre a necessidade de implementacdo de maquinas ou automatizacdo delas. De acordo com
a Tabela 50.

Tabela 50 - Foco de investimentos nos Gltimos anos

Foco Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Maquinas modernas e automatizadas 27 45%
Desenvolvimento de produtos 24 40%
Redes de distribuicdo 06 10%
Treinamento 03 5%
Equipamentos e programas de informética

Marketing

TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Os gestores afirmaram que as inovacdes em processos estdo relacionadas as

inovacbes em produtos, que quando ocorrem inovagfes em produtos, a fabrica, maquinas e
processos sdo alterados. A inovacdo em produtos exige que a fabrica e o ambiente onde ela
ocorre também sejam modificados. As respostas dos colaboradores foram as mesmas dos
gestores, onde 100% responderam que a empresa fez inovagdes em processos de fabricagdo

ou de produgéo de bens, conforme Tabela 51.
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Inovagdo em processo Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Sim 60 100%

Néo 00

TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Apobs a questdo sobre a implantacdo de inovagfes em processos de fabricacdo de
bens ou de producdo de produtos, os colaboradores responderam qual a inovagdo foi
implementada, assim como ocorreu nas respostas sobre inovagdo em produtos, a questdo foi
aberta sendo que os colaboradores poderiam responder de acordo com o seu entendimento.
Apobs a andlise dos questionarios, as respostas foram agrupadas por semelhanca, conforme
Tabela 52.

Tabela 52 - Inovacdo em processos de fabricacdo de bens ou de produtos

Inovagdo em processo Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Linha montagem BRT 51 85%
Implementacdo de ferramenta 06 10%
Processo de montagem do dnibus urbano 03 5%
TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

O tipo de inovacdo implementada na empresa mais citada pelos colaboradores com

95% das respostas foi a inovacdo radical, resultado divergente ao dos gestores onde 100%

responderam inovacédo incremental, conforme Tabela 53.

Tabela 53 - Tipo de Inovacdo

Tipo de Inovagéo Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Inovacdo incremental 03 5%
Inovacdo radical 57 95%
TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

As fontes de informacdes utilizadas para desenvolver novos processos de fabricacédo
ou de producéo de bens de acordo com as respostas dos colaboradores foram variadas sendo
que fornecedores de maquinas e equipamentos foi a que obteve mais respostas, com 40% das
respostas em seguida decorreu visitas a empresas do segmento e feiras do setor ambas com
25% cada. As respostas dos colaboradores foram diferentes das respostas dos gestores onde
80% disseram que as fontes de informagdes utilizadas sdo fornecedores de méaquinas e

equipamentos. De acordo com a Tabela 54.
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Tabela 54 - Fontes de informaces utilizadas para desenvolver novos processos

Fontes Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Fornecedores de maquinas e equipamentos 24 40%
Visitas a empresas do segmento 15 25%
Feiras do setor 15 25%
Pesquisas de mercado 06 10%
Publicaces especializadas

TOTAL RESPONDIDO 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Para 60% dos colaboradores as inovagdes em processos de fabricacdo ou de
producdo de bens implantadas na empresa sdo novas para a empresa, mas ja existentes no
mercado nacional. Resposta que se assemelha as respostas dos gestores que responderam que
as inovacgdes em processos de fabricacdo ou de producéo de bens implantadas na empresa séo

novas para a empresa, mas ja existentes no mercado nacional, conforme Tabela 55.

Tabela 55 - Este produto é novo para 0 mercado

Produto Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Novo para a empresa, mas ja existe no mercado 36 60%
nacional

Novo para o mercado nacional, mas ja existe no 21 35%
mercado mundial

Novo para o mercado mundial 03 5%
TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

A empresa desenvolve as inovacGes em processos de acordo com 55% dos
colaboradores, para 25% sdo desenvolvidas na empresa em cooperacdo com outros
fabricantes e para 20% sdo desenvolvidas através de compras de equipamentos nacionais e ou
importados. As respostas sdo semelhantes as dos gestores onde 60% respondeu que as
inovacOes em processos de fabricacdo ou de producédo de bens sdo desenvolvidas na empresa,

conforme Tabela 56.

Tabela 56 - Local onde sdo desenvolvidas as inovagfes em processos de fabricacdo

Local Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%0)
Desenvolvidas na empresa 33 55%
Desenvolvidas em cooperacdo com outros fabricantes 15 25%

Desenvolvidas através de compras de equipamentos

nacionais e importados

Desenvolvidas na empresa em cooperagdo com

universidades ou institutos de pesquisa

TOTAL RESPONDIDO 60 100%
Fonte: Elaborado pela autora

12 20%

Para 40% dos colaboradores o maior motivador da inovagdo em processos na

empresa, € ser competitiva no mercado, para 30% o motivador € ser reconhecida como uma
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empresa inovadora, para 15% superar a concorréncia e para 0s outros 15% aumentar as
vendas. As respostas diferem das respostas dos gestores onde 60%, respondeu que ser
reconhecida como uma empresa inovadora é 0 maior motivador na inovagao em processos de

producéo ou de fabricacdo de bens, conforme respostas da Tabela 57.

Tabela 57 - Motivadores da inovagdo em processos de producdo de fabricagéo

Motivadores

Quantidade respondida (un.)

Frequéncia (%)

Ser competitiva 24 40%
Ser reconhecida como uma empresa inovadora 18 30%
Aumentas as vendas 06 15%
Superar a concorréncia 09 15%
Melhorar a lucratividade

Aumentar qualidade

TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

As inovacdes em processos de fabricacdo ou producédo de bens de acordo com 65%

dos colaboradores ocorrem na engenharia,

para 20% ocorrem com pesquisa €

desenvolvimento e para 15% na producdo. Diferente das respostas dos colaboradores, 100%
dos gestores responderam que a inovagdo em processo de fabricacdo ou producdo de bens

ocorre na producdo, conforme respostas ilustradas na Tabela 58.

Tabela 58 - Setores da empresa onde a inovagdes em processos ocorrem

Setores da empresa Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Engenharia 39 65%
Pesquisa e desenvolvimento 12 20%
Producéo 09 15%
Administracdo

Vendas

Marketing

Outros

TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Para 0s colaboradores, assim como para 0S gestores, 0 setor que gerencia as

inovacbes em processo de fabricacdo ou de producdo de bens é a engenharia, 70% dos

colaboradores e 100% dos gestores responderam como sendo a engenharia quem gerencia as

inovacdes em processo de fabricacdo ou de producédo de bens, conforme Tabela 59.

Tabela 59 - Departamentos da empresa que gerenciam as inovagoes

Departamentos Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Departamento de engenharia 42 70%
Departamento de pesquisa e desenvolvimento 18 30%
Outros

TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora
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As respostas dos colaboradores sobre as inovagdes em software e técnicas novas ou
significativamente melhoradas em atividades de apoio a producdo foram iguais aos dos
gestores, onde 100% dos colaboradores responderam que a empresa implantou algum tipo de
inovacao em software e técnicas de apoio a producdo. Respostas Tabela 60.

Tabela 60 - Introducdo de inovacao de software ou técnicas de apoio a producdo

Inovacdo em software Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Sim 60 100%

Néo 00

TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

A inovagdo em software ou técnicas de apoio a producdo introduzida na empresa de
acordo com 80% das respostas dos colaboradores é uma inovacdo radical, respostas
semelhantes a dos gestores, onde 60% responderam que a inovagdo em software introduzida

na empresa € radical. Conforme Tabela 61.

Tabela 61 - Tipo de inovacdo

Tipo de Inovacdo

Quantidade respondida (un.)

Frequéncia (%)

Inovacdo radical 48 80%
Inovacdo incremental 12 20%
TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

As inovacgdes em software ou técnicas de apoio a producdo da empresa pesquisada de

acordo com 90% das respostas dos colaboradores € nova para a empresa e ja existem no
mercado nacional. As respostas dos colaboradores sdo semelhantes as respostas dos gestores,
onde 100% respondeu que a inovagdo € nova para a empresa, mas ja existe no mercado

nacional, conforme a Tabela 62.

Tabela 62 - Este produto é novo para 0 mercado

Produto Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Novo para a empresa, mas ja existe no mercado 54 90%
nacional

Novo para 0 mgrcado nacional, mas ja existe no 06 10%
mercado mundial

Novo para o mercado mundial

TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com as respostas dos colaboradores os motivadores para a inovagdo em

softwares ou técnicas de apoio a producdo sdo variados, aumentar a qualidade foi o mais
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citado com 35% das respostas e em segundo lugar com 30% das respostas vem ser
competitiva no mercado. As respostas dos colaboradores foram diferentes das respostas dos
gestores onde 100% citaram aumentar a qualidade como maior motivador da inovagdo em

software ou técnicas de apoio a producdo. Conforme Tabela 63.

Tabela 63 - Motivadores da inovagdo em softwares e atividades de apoio a producio

Motivadores Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Aumentar qualidade 21 35%

Ser competitiva 18 30%

Ser reconhecida como uma empresa inovadora 15 25%
Melhorar a lucratividade 03 5%
Superar a concorréncia 03 5%
Aumentar as vendas

TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Para 60% dos colaboradores as inovagdes em softwares e atividades de apoio a
producéo sdo desenvolvidas na empresa e em cooperacdo com outros fabricantes, e para 40%
dos colaboradores sdo desenvolvidas na empresa. As respostas sdo divergentes as respostas
dos gestores onde 80% citaram que as inovagbes em software e atividades de apoio a
producdo sdo desenvolvidas através da compra de equipamentos nacionais e ou importados.
Conforme Tabela 64.

Tabela 64 - Local onde sdo desenvolvidas as inovagfes em softwares ou atividades de apoio

Local Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Desenvolvidas na empresa 21 40%
Desenvolvidas na empresa em coopera¢do com outros 39 60%

fabricantes

Desenvolvidas através de compras de equipamentos

nacionais e importados

Desenvolvidas na empresa em cooperagdo com

universidades ou institutos de pesquisa

TOTAL RESPONDIDO 60 100%
Fonte: Elaborado pela autora.

As inovacBes em software ou atividades de apoio a producdo ocorrem em Varios
setores da empresa, de acordo com os colaboradores. As respostas foram distribuidas entre
engenharia com 40% das respostas, vendas com 25% das respostas, producdo com 20% das
respostas e administracdo com 15% das respostas. As respostas ndo sdo compativeis com as
respostas dos gestores, onde 100% responderam que as inovagdes em software ou atividades

de apoio a producdo ocorrem na produgdo. Conforme Tabela 65.
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Tabela 65 - Setores da empresa onde a inovagdes em processos ocorrem

Setores da empresa Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Administragdo 09 15%
Pesquisa e desenvolvimento

Engenharia 24 40%
Produgdo 12 20%
Vendas 15 25%
Marketing

QOutros

TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

As fontes de informagdes utilizadas para desenvolver as inovagdes em software ou
atividade de apoio a producdo foi respondida por 40% dos colaboradores como sendo
fornecedores de maquinas e equipamentos, seguida por pesquisas de mercado com 30% das
respostas. As respostas foram diferentes das dos gestores onde 100% responderam como
sendo os fornecedores de maquinas e equipamentos as fontes de informagdes para

desenvolver inovagdes em software ou atividades de apoio a producdo. Conforme Tabela 66.

Tabela 66 - Fontes de informac@es utilizadas para desenvolver software

Fontes Quantidade respondida (un.) | Frequéncia (%)
Visitas a empresas do segmento 12 20%
Fornecedores de maquinas e equipamentos 24 40%
Feiras do setor 06 10%
Publicacbes especializadas

Pesquisas de mercado 18 30%
TOTAL RESPONDIDO 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

5.3.4 Analise comparativa entre gestores e colaboradores

As analises quantitativas da pesquisa tiveram como objetivo analisar as diferencas ou
semelhancas entre as respostas dos gestores e dos colaboradores, sobre a implantacdo de
inovacbes da empresa pesquisada. Foi questionado aos gestores nas entrevistas e aos
funcionarios nos questionarios se a empresa implantou alguma inovacdo em produtos,
processos ou software e se elas foram inovacBes incrementais ou radicais. Para as analises
estatisticas de frequéncia foi utilizado o software SPSS 19, com a aplicacdo do teste Qui-
quadrado (nivel de significancia 5%), conforme sugerido por Hair Jr. (2005).

Sobre a implantagéo de inovagGes em produtos, processos e softwares na empresa,
100% dos gestores e 100% dos funcionarios responderam que houve a implantacdo de

inovagOes de produtos, processos e software na empresa. No entanto houve diferencas nas
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respostas sobre o tipo de inovagdes implantadas, se foram incrementais ou radicais, conforme
mostram as analises estatisticas do teste Qui-quadrado.

As inovacOes em produtos implantadas na empresa na opinido dos gestores foi 80%
incremental e na opinido de dos colaboradores 43,30%, para 20% dos gestores as inovagoes
feitas foram radicais e para os colaboradores 56,74%, conforme Tabela 67.

Tabela 67 - Inovacdo de produto — radical x incremental

Gestor Colaborador Total respostas Total %
Inovacdo Incremental 12 26 38 50,70%
80% 43,30% 50,70%
Inovacdo Radical 03 34 34 49,30%
20% 56,74% 49,30%
Total 15 60 75 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o teste de significancia do Qui-quadrado 0,011 abaixo no nivel 0,05
ha diferenca entre as respostas dos gestores e dos colaboradores, o que diferente do que 0s

gestores citaram, os colaboradores ndo entendem a inovagdo da mesma forma que os gestores,

conforme Tabela 68.

Tabela 68 - Teste do Qui-quadrado

Asymp Sig. Exact Sig. (2- | Exact Sig.

el = (Zy—SiSed)g sidedg) ( (1-sidedg)]
Pearson Chi-Square 6,454 1 ,011
Continuity Correction 5,071 1 ,024

Fisher’s Exact Test 0,19 ,011
Llnear-by-ITmear 6,368 1 012
Association
N of Valid Cases 75

Fonte: Elaborado pela autora.

As inovacOes em processos implantadas na empresa pesquisada de acordo com as
respostas dos gestores foram 100% incremental e para os colaboradores 5%, as inovacGes em
processos implantadas para os gestores foram 0% radicais e para os colaboradores 95%, as
respostas referentes a essa questdo foram contraditorias, sendo que o0s colaboradores

entenderam que as inovacdes feitas foram 95% radicais, conforme Tabela 69.

Tabela 69 - Inovagdo de processo - radical x incremental

Gestor Colaborador Total respostas Total %
Inovacdo Incremental 15 03 18 24%
100% 5% 24%
Inovagdo Radical 0 57 57 76%
0% 95% 76%
Total 15 60 75 100%

Fonte: Elaborado pela autora.
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O teste de significancia do Qui-quadrado comprova as frequéncias respostas obtidas

onde o teste obteve como resposta 0, abaixo do nivel 0,5 que representa que ha diferenca entre

as respostas, conforme Tabela 70.

Tabela 70 - Teste do Qui-quadrado

Asymp Sig. Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
v or (2y-siged)g sidedg) ( sidedg) (
Pearson Chi-Square 59,375 1 0,000
Continuity Correction 54,281 1 ,000
Fisher’s Exact Test ,000 ,000
Llnear-by-Llnear 58,583 1 000
Association
N of Valid Cases 75

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com as respostas dos gestores, 46,70% das inovacGes em softwares

implantadas na empresa pesquisada sdo incrementais e 53,30% sdo radicais, respostas

divergentes com as respostas dos colaboradores, onde 20% respondeu como sendo inovagdes

incrementais e 80% como sendo inovagdes radicais, conforme Tabela 71.

Tabela 71 - Inovacdo em software - radical x incremental

Gestor Colaborador Total respostas Total %

Inovacdo Incremental 07 12 19 25,30%
46,70% 20,00% 25,30%

Inovagdo Radical 8 48 56 76%
53,30% 80,00% 74,70%

Total 15 60 75 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

O teste de significancia do Qui-quadrado comprova as respostas dos gestores e

colaboradores, o nivel de significancia foi de 0,34, abaixo do 0,5 que representa que ha
diferenca entre as respostas dos gestores e dos colaboradores. Evidenciando os resultados,

onde os gestores tém percepcdes diferentes as dos colaboradores sobre inovagdo, conforme

Tabela 72.

Tabela 72 - Teste do Qui-quadrado

Asymp Sig. | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
el - (2y—siged)g sidedg) ( sidec?) (
Pearson Chi-Square 4,511 1 ,034
Continuity Correction 3,212 1 ,073
Fisher’s Exact Test ,048 ,041
Lmear-by—L_mear 4,451 1 035
Association
N of Valid Cases 75

Fonte: Elaborado pela autora.
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Apo6s a discussdo dos resultados qualitativos, liderados pela anélise de contetddo e
dos resultados quantitativos, no capitulo 6 seguem consideragdes finais da pesquisa frente ao
objetivo geral e aos objetivos especificos, as limitagdes da pesquisa e oportunidade de

pesquisas futuras.
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6 CONCLUSOES

A partir dessa pesquisa, foi possivel identificar a importancia da inovacgdo
tecnoldgica para as empresas, independente do setor que ela esteja inserida, e de como a sua
implantacdo de maneira eficaz aumenta a competitividade das empresas.

Neste capitulo, sdo apresentadas as consideragdes finais a respeito desta pesquisa,
levando em consideragdo as proposicdes e objetivos, 0s quais serdo retomados para
abordagem. A contextualizacdo dos principais destaques e contribuicbes, a partir da
abordagem teorica e conceitual. Por fim, serdo apresentadas as limitacbes da pesquisa e

oportunidades de pesquisas futuras.

6.1 CONSIDERACOES SOBRE O OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa foi identificar as inovacdes de produtos e processos,
radicais ou incrementais, realizadas pela empresa ALFA Onibus Ltda. até o ano de 2014. Os
resultados da pesquisa, frente ao objetivo geral, foram que a empresa fez inovagdes em
produtos e processos e essas inovagdes sdo incrementas.

Foram realizadas entrevistas e aplicados questionarios com instrumentos propostos
na pesquisa, validado por professores especialistas em inovacdo. Os instrumentos foram
aplicados aos gestores e colaboradores das areas de Engenharia, Engenharia de Processo e de
Produto da empresa pesquisada, com prévia explicacdo sobre os conceitos referentes ao
assunto pesquisado, através de cartbes de conceito (Apéndice A) contendo defini¢bes
propostas pelo Manual de Oslo (2005).

A partir das pesquisas, foram verificadas implantacdes de inovacdes em produtos e
processos incrementais na empresa pesquisada. Pode-se concluir que a empresa pesquisada
tem preocupacdo com a inovacdo tecnologica e tem conhecimento do quanto ela é importante

para a competitividade da empresa.

6.2 CONSIDERACOES SOBRE OS OBJETIVOS ESPECIFICOS DA PESQUISA

Para atingir o objetivo geral, foram elencados seis objetivos especificos, conforme
mencionado a seguir. O primeiro objetivo foi caracterizar o setor industrial metal mecanico e
0 mercado das encarrocadoras de 6nibus no Brasil e em Caxias do Sul. Esse objetivo foi

alcangado, por intermédio da revisdo bibliogréafica, do registro de arquivos, da observacao, da
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analise de documentos. Primeiramente explanando o setor metal mecéanico de Caxias do Sul, e
de encarrogadoras de 6nibus e apés relatando o contexto da inovagdo do setor, a partir dos
dados coletados nas entrevistas e questionarios.

A empresa ALFA esta inserida no setor metal mecénico, seu segmento é de
encarracadoras de Onibus. Ela se caracteriza como empresa de grande porte, tendo
representatividade na economia de Caxias do Sul e na geracdo de empregos. Atualmente, a
empresa conta com mais de 2.000 colaboradores, em trés parques fabris: um em Caxias do
Sul, de 500 mil m?, com 52 mil m? de area construida; um em Trés Rios - RJ, com é&rea total
de 140.000 m? e area construida de 19.643,61 m?; e outro no México com 20.000 mz2.

De acordo com o Caderno Setorial Rio Grande do Sul — metal mecanico (FIERGS,
2010), o complexo metal mecénico é um setor de grande representatividade na economia
brasileira, englobando um terco do total de setores industriais e 35,2% do PIB industrial. No
Estado do Rio Grande do Sul, este setor representa 37,6% do PIB industrial. E um dos
segmentos mais tradicionais da historia local e responsavel pela diversificagdo do ramo,
caracteristica tipica da producéo galcha.

Dados da Associacdo Nacional das Empresas de transportes Urbanos demonstra que
0 sistema de transporte publico urbano por onibus € responsavel pelo deslocamento de 40
milhdes de passageiros diariamente e atende 87% da demanda de transporte publico coletivo.
Sé&o realizados 7.938 bilhdes de quilometros mensais pela frota operante de 96.300 veiculos
(NTU, 2012). O Brasil € o 4° maior fabricante de carrocerias de 6nibus do Mundo, com
capacidade instalada para fabricar de 40 a 42 mil unidades anuais, porém a média de idade da
frota € de 12,5 anos, onde deveria ser de 6 anos, o que demonstra a caréncia e as
oportunidades que o mercado oferece, tendo potencial para ser explorado.

O mercado de encarrocadoras de 6nibus no Brasil conta com fabricantes de grande
porte e tradicdo, a empresa ALFA que é uma empresa com poucos anos de existéncia precisa
ter diferenciais para competir em um mercado onde o lider detém 40% das vendas.

De acordo presidente do Sindicato Interestadual da Indistria de Materiais e
Equipamentos Ferroviarios e Rodoviarios (SIMEFRE), o marcado doméstico continua sendo
extremamente representativo para os fabricantes do setor, representando 86% das vendas e
grande potencial para aumentar (SIMEFRE), a empresa ALFA, foca seus investimentos para
0 desenvolvimento da sua participacdo no mercado brasileiro.

O segundo objetivo foi a identificacdo das inovacdes em produtos e processos
implantadas pela empresa com base no PINTEC (2011) e no Manual de Oslo (2005) por meio
das entrevistas aplicadas aos gestores das areas de qualidade, engenharia e processo. Para
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analise das respostas foi utilizado a analise de contetdo de Bardin (2004) e o modelo
grounded theory de Glaser e Strauss (1967), como resultado foram identificadas inovagdes em
produtos e processos.

Foi questionado aos gestores quais 0s motivadores da inovagdo em produto da
empresa e quais os focos de investimentos da empresa nos Gltimos anos, 0 maior motivador
para a inovacgdo em produto citado pelos gestores foi: a empresa ser competitiva no mercado,
de acordo com relato dos gestores, a empresa compete com concorrentes de maior porte e
experiéncia no mercado de Onibus e quando se compete em um mercado desse nivel a
empresa precisa ter um diferencial e o diferencial vem na inovagéo.

A empresa investiu nos ultimos 5 anos 15% do faturamento, os maiores
investimentos foram em inovacdo do produto e processo, como a compra de maquinas e
equipamentos, automatizacao, e treinamento dos funcionarios, o que vai de acordo com Tidd,
Bessant e Pavitt (2008) em que afirmam que a intensificacdo da concorréncia norteada pela
inovacdo de produtos, servigos e processos esta exigindo das empresas cada vez mais
parcerias e desenvolvimento de novos produtos.

A inovacdo em produto identificada foi o modelo de 6nibus Mega BRT lancado pela
empresa em 2014, o lancamento do Onibus tornou a empresa conhecida mundialmente e
trouxe a lideranca do mercado no segmento de atuacdo do modelo, que é o segmento de
onibus urbano.

A inovacdo trouxe também resultados financeiros para empresa, como 0 aumento do
faturamento e lucratividade, o que demonstra o retorno financeiro pela inovacdo em uma
perspectiva Shumpeteriana, e que vai de encontro com a afirmacdo do Manual de Oslo (2005)
onde os impactos das inovacdes no desempenho de uma empresa variam de efeitos sobre as
vendas e sobre a fatia de mercado a mudancas na produtividade e na eficiéncia, assim como
os resultados da inovacdo de produto podem ser medidos pela porcentagem das vendas dos
produtos novos ou melhorados, de acordo com 0s gestores, a empresa aumentou o percentual
de vendas em 20% a partir do langamento do Mega BRT.

As inovacdes em processo identificadas a partir das entrevistas com os gestores
foram aquisicdo de maquinas, compras de novas linhas de montagem e implementacdo do
processo para fabricacdo do modelo de 6nibus Mega BRT, a inovacdo em software
(processos) identificada foi o software 3D utilizado no desenvolvimento do projeto do modelo
de O6nibus Mega BRT. As inovagbes em processo identificadas, acompanharam o
desenvolvimento do projeto do modelo de dnibus Mega BRT, de acordo com os gestores, se

fizeram necessérias para fabricacdo do novo modelo de dnibus.
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O terceiro objetivo foi identificar as inovagdes em produtos e processos implantadas
pela empresa com base no PINTEC (2011) e no Manual de Oslo (2005) por meio dos
questionérios aplicados aos colaboradores das areas de qualidade, engenharia e processo. Os
resultados encontrados na aplicacdo dos questionarios aos colaboradores coincidem com o0s
resultados encontrados nas entrevistas aplicadas aos gestores.

A inovagdo em produto mais citada pelos colaboradores foi o modelo de Onibus
Mega BRT e a inovacdo em processo identificada foi compras de maquinas e equipamentos,
implantacdo de linha de montagem e processo para fabricagdo do modelo de 6nibus Mega
BRT, para melhor entendimento sobre as fontes utilizadas para desenvolvimento das
inovacOes em produtos e processos da empresa, foi questionado aos colaboradores como foi
feito o desenvolvimento das inovagdes. Conforme respostas dos gestores e dos colaboradores,
a formas de desenvolvimento das inovagdes mais citadas foram: fornecedores de maquinas e
equipamentos e visitas a empresas do segmento.

Um estudo realizado por Rundquist e Chibba (2004) indicou que grande parte das
empresas procura estabelecer aliangas com fontes externas para desenvolvimento de novos
produtos, embora na maior parte dos casos este ndo seja um aspecto contemplado em sua
estratégia de inovacdo. Entre as razdes declaradas para a contratacdo de parceiros estdo: busca
por competéncias técnicas, tecnologicas e de aumento de eficiéncia de producdo, falta de
conhecimento, e escassez de recursos financeiros e pessoais dentro da empresa.

O quarto objetivo foi analisar as inovacdes tecnologicas e em produtos e processos
implementadas pela empresa e classifica-las como radicais ou incrementais. De acordo com as
respostas dos gestores, as inovacdes em produtos e processos implantadas na empresa sdo
incrementais, de acordo com o0s colaboradores as inovacdes em produtos e processos
implantadas na empresa sdo inovacdes radicais.

As inovacdes em produtos e processos identificadas na empresa se classificam como
inovacOes incrementais. Tanto as inovacGes em produto, quanto as inovacGes em processo,
provém de produtos e processos ja existentes na empresa, que foram modificados e/ou
significativamente melhorados, conforme define o Manual de Oslo (2005), a inovacgdo
incremental ¢ a melhoria no que ja existe ou aperfeicoamento no modo que se faz,
introduzindo novas matérias primas, desenhos ou embalagens que tornem o produto/servico
mais praticos. Ou ainda acrescentando utilidades diferenciadas ou melhorias evidentes que 0s
tornam mais desejados pelos clientes/consumidores, tornando os produtos/servicos mais
competitivos.

As inovagdes incrementais no processo assumem um papel importante na empresa,
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por suas caracteristicas inerentes, mercados e estratégias de atuacdo, sendo voltadas a
automacdo de equipamentos, melhoria da qualidade e do desempenho dos processos
(MANUAL DE OSLO, 2005).

De acordo com o Manual de Oslo (2005) a inovagdo € um processo continuo, e dessa
forma, dificil de ser mensurado, e em particular para empresas cujas atividades de inovagéo
séo caracterizadas por mudancgas pequenas e incrementais em oposicdo a projetos isolados e
bem definidos para a implementacdo de mudancas significativas, no entanto € importante
reconhecer que uma inovacao € também uma série de pequenas mudangas incrementais.

O quinto objetivo foi identificar os principais motivadores da inovagdo tecnoldgica
na empresa pesquisada. De acordo com as respostas dos gestores, 0s principais motivadores
citados para a inovagdo em processos e produtos da empresa foram: ser competitiva e ser
reconhecida como uma empresa inovadora. Para os colaboradores, os principais motivadores
citados para a inovacdo em produtos e processos foram: ser competitiva, aumentar as vendas e
melhorar a lucratividade e ser reconhecida como uma empresa inovadora.

O sexto e ultimo objetivo especifico foi estabelecer a relacdo entre as repostas das
entrevistas com 0s gestores e 0s questionarios aplicados aos colaboradores das areas de
qualidade, engenharia e processos relacionados as inovacdes e produtos e processos na
empresa pesquisada.

As respostas dos gestores e colaboradores sdo similares nas questdes sobre a
implantacdo de inovacGes em produtos e processos na empresa, 100% dos gestores e 100%
dos colaboradores concordam que a empresa fez inovacGes em processos e produtos. Houve
divergéncia quanto aos tipos de inovacdes implantadas, se foram inovacdes radicais ou
incrementais, como ja explanado anteriormente de acordo com a defini¢cdo do Manual de Oslo
(2005) sobre inovacdes radicais e incrementais, as inovagdes implantadas na empresa foram
inovacbes incrementais, porém as respostas dos colaboradores foram divergentes com as
respostas dos gestores e com o Manual de Oslo (2005).

Para os colaboradores as inovacdes em produtos e processos implantadas na
empresa foram inovacg6es radicais e ndo incrementais. A partir das verificacoes realizadas nas
entrevistas com 0s gestores e revisdo da teoria junto aos autores, concluiu-se que essa
divergéncia pode ser explicada pela falta de conhecimento por parte dos colaboradores da
distingdo entre inovacdo radical e incremental, o que pode ter gerado duvidas no
preenchimento dos questionarios. Apesar da explicacdo incluida nos questionarios sobre as
definigdes de inovacdo em produto, inovagcdo em processos, inovagdo em produtos e

processos radicais e incrementais.
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Ao final da pesquisa, apds entrevistas realizadas, questionarios aplicados, visitas
feitas & empresa, a fabrica e setores responsaveis, 0 que se observou, é que a empresa tem
grande potencial para a implantacdo de inovacdes. As inovagdes encontradas ocorreram de
forma esponténea, em decorréncia de uma exigéncia do mercado, na empresa nao existem
departamentos responsaveis pelo planejamento e desenvolvimento de inovagbes, embora a
empresa tenha conhecimento da importancia da inovacdo para se manter competitiva no
mercado e aumentar sua lucratividade. Observa-se que a empresa tem grande potencial para
desenvolver a inovacgédo e tem projetos em andamento para implementar setores e processos
especificos para o desenvolvimento de inovacgoes.

A fim de possibilitar o leitor a visdo dos resultados da pesquisa, elaborou-se o

Quadro 5, para mensurar 0s objetivos atingidos pela pesquisa.

Quadro 5 - Resultados e objetivos alcancados
(continua)

1° Objetivo | Caracterizar a empresa estudada

A empresa estudada esta inserida no setor metalmecénico e € identificada como uma empresa
encarrocadoras de 0nibus, € considerada pelo SIMECS como uma empresa de grande porte e
conta com 2000 funcionérios.

Identificar as inovacBes em produtos em processos com base no PINTEC (2011) e
Manual de Oslo (2005) por meio de entrevistas com os gestores

Foi identificada 1 nova em produto e algumas inovagdes em processos. A inovagdo em
produto identificada o modelo de 6nibus Mega BRT e as inovagdes em processos, compra de
maquinas e equipamentos, implantagfes de linhas de producdo e a compra de software 3 D
para a engenharia de produto.

Identificar as inovagBes em produtos em processos com base no PINTEC (2011) e
Manual de Oslo (2005) por meio dos questionarios aplicados aos colaboradores

Foi identificada 1 nova em produto e algumas inovagdes em processos. A inovagdo em
produto identificada o modelo de 6nibus Mega BRT e as inovagdes em processos, compra de
méquinas e equipamentos, implantagfes de linhas de produgdo e a compra de software 3 D
para a engenharia de produto.

Analisar as inovagdes em produtos e processos identificadas e qualifica-las como radicais
ou incrementais

As inovagBes em produtos e processos identificadas na empresa se classificam como
inovagdes incrementais. Tanto a inovacdo em produto, quanto as inovagdes em processo,
provém de produtos e processos ja existentes na empresa, que foram modificados e ou
significativamente melhorados.

O quinto objetivo foi identificar os principais motivadores da inovacéo tecnolégica na
empresa pesquisada

De acordo com as respostas dos gestores, 0s principais motivadores citados para a inovacao
em processos e produtos da empresa foram: ser competitiva e ser reconhecida como uma
empresa inovadora. Para os colaboradores, os principais motivadores citados para a inovacgéo
em produtos e processos foram: ser competitiva, aumentar as vendas e melhorar a
lucratividade e ser reconhecida como uma empresa inovadora.

Estabelecer as relagBes entre as respostas das entrevistas com os gestores e 0s
6° Objetivo | questionarios aplicados aos colaboradores das &reas de qualidade, engenharia e
processos relacionados as inovagdes em produtos e processos na empresa.

2° Objetivo

3° Objetivo

4° Objetivo

5° Objetivo
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(concluséo)
As respostas dos gestores e colaboradores sdo similares nas questfes sobre a implantacdo de
inovagdes em produtos e processos na empresa, 100% dos gestores e 100% dos colaboradores
concordam que a empresa fez inovagdes em processos e produtos. Houve divergéncia quanto
aos tipos de inovagdes implantadas, se foram inovagBes radicais ou incrementais, como ja
explanado anteriormente de acordo com a definicdo do Manual de Oslo sobre inovagdes
radicais e incrementais, as inovacdes implantadas na empresa foram inovagfes incrementais,
porém as respostas dos colaboradores foram divergentes com as respostas dos gestores e com
0 Manual de Oslo (2005).
Fonte: Elaborado pela autora.

6.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Como é comum em trabalhos que envolvem temas complexos, o andamento desta
pesquisa apresentou limitagdes e desdobramentos com abertura de questfes anteriormente nao
consideradas que, dentro do escopo tragado, ndo se torna possivel responder.

Entre os principais aspectos limitadores, destacam-se o nUmero reduzido de
entrevistados e de questionarios aplicados, que de certa forma restringe o horizonte de estudo,
baseado fundamentalmente em percepcées, que podem variar de pessoa para pessoa, mesmo
que as mesmas estejam localizadas no mesmo ambiente de analise; a coleta de informacdes
em um momento estanque, com potencial contaminacdo dos dados em decorréncia de uma
situacdo de pressdo ou crise.

Em decorréncia das limitacbes da pesquisa, alguns aspectos de interesse néo
puderam ser analisados e ficam aqui como recomendacdo para estudos futuros. O primeiro
ponto que se destaca € o numero de empresas para o qual foi aplicada a pesquisa, a intencéo
era fazer um estudo de caso multiplos, porém ndo houve a aceitacdo de todas as empresas
solicitadas, portanto a aplicacdo se restringiu a um estudo de caso Unico.

O segundo aspecto € o nimero de dimensdes da inovacdo pesquisada na empresa, 0
que pode ser diferente do resultado encontrado sendo aplicada em todos os setores da
empresa. O terceiro aspecto foi a neutralidade, devido ao roteiro da pesquisa ter sido
semiestruturado, possibilitou aos entrevistados expressar dados individuais, o que pode ndo

representar a realidade induzindo o pesquisador ao erro.
6.4 OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS FUTURAS
Roesch (2006) e Cooper e Schindler (2003) recomendam que o aluno contribua com

sugestdes para pesquisas futuras ao finalizar o trabalho. Nesse sentido, ao concluir esse,

percebe-se que existe espacgo para outros estudos ou para evolugdo deste.
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As sugestdes propostas de estudos futuros sao:

a) Aplicar o estudo com mais de um caso, utilizando o estudo de caso multiplo ou
amostra de empresas do setor metal mecéanico e de encarrogadoras de Onibus da
regido Sul do pais;

b) Aplicar a pesquisa em ambito nacional, verificando as diferencas entre regides;

c) Aplicar a pesquisa em empresas de outros setores econdémicos;

d) Ampliar as dimensdes da inovacdo na aplicacdo da pesquisa, incluindo Inovacgao
em Marketing e Inovagdo Organizacional, conforme Manual de Oslo;

e) Aplicacdo de técnicas estatisticas a fim de verificar se a inovacdo possui

correlacdo com formacéo dos colaboradores.
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APENDICE A

Questionario proposto
PARTE I: IDENTIFICAQAO DO ENTREVISTADO
Nome completo:

Cargo e tempo de cargo que ocupa na organizagao:

Formacao:
() Ensino médio completo
( ) Ensino superior incompleto
(') Ensino superior completo

( ) Pos graduacéo

1) INFORMACOES GERAIS SOBRE A EMPRESA

1.1) Constituicdo de capital:
( )Nacional

( )Estrangeiro

1.2) Forma juridica:
( ) empresa individual.
() Ltda.
() S/A capital fechado.
() S/A capital aberto.

1.3) Principal mercado da empresa:

() Brasil

() Mercosul

() Estados Unidos
() Europa
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() Asia

( ) Outros Paises

1.4)Qual o produto (bem ou servico) mais importante da sua empresa em termos de
faturamento?
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PARTE Il: QUESTOES RELATIVAS A INOVACAO

Inovacao de Produto (Servigo)
Inovacdo de produto se explica na introducdo de um bem ou servigo novo ou melhorado no
que diz respeito a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhora significativa em
especificacbes técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso
ou outras caracteristicas funcionais (MANUAL DE OSLO, 2005).

2) A organizacdo introduziu no mercado alguma inovacdo de Produto (Servico) até a
presente data?

() Sim
() Nao
2.1) Ainovacgdo em produto (servico) introduzida é radical ou incremental?

( ) Radical
( ) Incremental

2.2) Descreva o produto (bem ou servigo) novo ou substancialmente aperfeicoado, lancado
por sua empresa no mercado:

2.3) Os produtos séo desenvolvidos para vender no mercado por um periodo de:
( ) Um trimestre
( ) Um quadrimestre
( ) Um semestre
()Umano

( ) Mais de um ano

2.4) Quais os motivadores da inovacdo em produto/servigos da empresa:
( ) aumentar as vendas
( ) melhorar a lucratividade
() ser competitiva
( ) superar a concorréncia
() ser reconhecida como uma empresa inovadora

( ) aumentar a qualidade



2.5) Como as inovagdes ocorrem:
( ) pesquisa e desenvolvimento
( ) aquisicdo de tecnologia
( ) outros

2.6) Em quais setores da empresa a inovagao ocorre:
( ) administracdo
() pesquisa e desenvolvimento
( ) engenharia
( ) producéo
( ) vendas
() marketing
( ) producao

2.7) Quem gerencia as inovagdes de produto na empresa:
( ) departamento de engenharia
( ) departamento de pesquisa e desenvolvimento

( ) outros

2.8) Este produto é:

( )novo para a empresa, mas ja existente no mercado nacional.

() novo para o mercado nacional, mas ja existente no mercado mundial.

( ) novo para o mercado mundial.

2.9) Onde sdo desenvolvidas as inovagdes:
( )desenvolvidas na empresa.

( )desenvolvidas em cooperacdo com outros fabricantes.
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( )desenvolvidas na empresa em cooperacdo universidades ou institutos de pesquisas

( ) desenvolvidas através de compras de equipamentos nacionais/importados

2.10) Quais as fontes de informagdes utilizadas para desenvolver novos produtos/servigos:

() visitas a empresas do segmento
() fornecedores de maquinas e equipamentos

() feiras do setor
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( ) publicacdes especializadas

( ) pesquisa de mercado

2.11) Em qual das seguintes areas a empresa tem focado seus investimentos nos Gltimos anos:
( ) maquinas modernas e automatizadas
( ) equipamentos e programas de informatica
( ) desenvolvimento de produtos (design, utilizacdo de matérias primas, etc...)
() redes de distribuigao
( )marketing

( ) treinamentos

2.12) Na sua opinido, nos ultimos anos a preocupacéo com a qualidade:
( )aumentou
( ) diminuiu

() estavel

Inovacao de Processo
E a implementacdo de um procedimento de produgdo ou distribuicio novo ou
significativamente melhorado. Incluem-se mudancas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares (MANUAL DE OSLO, 2005).

3) A organizacdo introduziu no mercado algum método de fabricacdo ou de producdo de bens
ou servicos novos ou significativamente aperfeicoados?

() Sim
() Nao

3.1) Descreva 0 método (inovacdo) de fabricacdo ou de producdo de bens ou servico novo ou
significativamente melhorado implementado pela empresa:

3.1) Este processo é:
( ) Novo para a empresa, mas ja existente no setor no Brasil.
( ) Novo para o setor no Brasil, mas ja existente em outro(s) pais(s).

() Novo para o setor em termos mundiais
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3.2) A inovagéo de fabricacdo ou de producdo de bens ou servi¢co novo ou significativamente
melhorada implementada pela empresa é:

() radical
( ) incremental

3.3) Em termos técnicos este processo é:

( ) aprimoramento de um ja existente
( ) completamente novo para a empresa
3.4) Onde sdo desenvolvidas a inovages me processo da empresa:
( ) desenvolvidas na empresa
( ) desenvolvidas em cooperagdo com outros fabricantes
() desenvolvidas pela empresa em cooperacdo com universidades ou institutos de
pesquisa

( ) desenvolvidas através de compras de equipamentos nacionais/importados

3.5) Quais as fontes de informacdes utilizadas para desenvolver novos processos de fabricacao
ou de producéo de bens ou servico novo ou significativamente melhorado:
() visitas a empresas do segmento
( ) fornecedores de maquinas e equipamentos
() feiras do setor
( ) publicacdes especializadas

( ) pesquisa de mercado

3.6) Quais os motivadores das inovacfes em processos ha empresa:
( )aumentar a vendas
( ) melhorar a lucratividade
( ) ser competitiva
( ) superar a concorréncia
() ser reconhecida como uma empresa inovadora

( ) aumentar a qualidade

3.7) Como as inovagdes em processos da fabricacdo ou de producdo de bens ocorre:

() pesquisa e desenvolvimento
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( ) aquisicdo de tecnologia

( )outros

3.8) Em quais setores da empresa a inovagao de processos ocorre:
( ) administracdo
() pesquisa e desenvolvimento
( ) engenharia
( ) vendas
( ) marketing
( ) producéo

3.9) Quem gerencia as inovacdes em processos de fabricacdo ou producéo de bens na
empresa:

( ) departamento de engenharia de produto

( ) departamento de engenharia de processo

( )departamento de pesquisa e desenvolvimento

( ) outros

3.10) A organizacdo introduziu softwares e técnicas novas ou significativamente
aperfeicoadas em atividades de apoio & producdo, tais como: planejamento e controle de
producdo, medicdo de desempenho, controle da qualidade, compra, manutencdo ou
computacdo/infraestrutura de TI?

() Sim

( ) Néo

3.11) Descreva a (inovacao) softwares e técnicas novas ou significativamente aperfeicoadas

em atividade de apoio a producdo implementada na empresa:

3.12) A (inovagdo) softwares e técnicas novas ou significativamente aperfeicoadas em
atividade de apoio a producdo implementada na empresa é:
() radical

() incremental
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3.13) A (inovacdo) softwares e técnicas novas ou significativamente aperfeicoadas em
atividade de apoio a producdo implementada na empresa é:

( ) nova para a empresa, mas ja existente no mercado nacional

( ) nova para o mercado nacional, mas ja existente no mercado mundial

( ) nova para o mercado mundial

3.14) Em termos técnicos esse software e técnicas novas ou significativamente aperfeicoadas
em atividade de apoio a producdo implementada na empresa é:
( ) aprimoramento de um ja existente

( )completamente novo para a empresa

3.15) Quais os motivadores das inovagdes em software na empresa:
( )aumentar a vendas
( ) melhorar a lucratividade
() ser competitiva
( ) superar a concorréncia
() ser reconhecida como uma empresa inovadora

() aumentar a qualidade

3.16) Como ocorrem as inovacOes em software e técnicas em atividades de apoio a producao:
( ) pesquisa e desenvolvimento
( ) aquisicdo de tecnologia

( )outros

3.17) Em quais setores da empresa ocorrem a inovacao em software e técnicas em atividades
de apoio a producéo:

( ) administracao

( ) pesquisa e desenvolvimento

( ) engenharia

( ) vendas

( ) marketing

( ) producéo
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3.18) Quem gerencia as inovages em software e técnicas em atividades de apoio a producéo:

( ) departamento de engenharia de produto

( ) departamento de engenharia de processo

( )departamento de pesquisa e desenvolvimento
( ) outros

3.19) Onde sdo desenvolvidas a inovagdes em software e técnicas em atividades de apoio a

producéo:

3.6)

( ) desenvolvidas na empresa

( ) desenvolvidas em cooperagdo com outros fabricantes

() desenvolvidas pela empresa em cooperacdo com universidades ou institutos de
pesquisa

( ) desenvolvidas através de compras de equipamentos nacionais/importados

Quais as fontes de informacdes utilizadas para desenvolver inovagdes em software e
técnicas em atividades de apoio a producéo:

() visitas a empresas do segmento

( ) fornecedores de maquinas e equipamentos

() feiras do setor

( ) publicacdes especializadas

( ) pesquisa de mercado
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