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RESUMO

A prética da inovagdo contribui para o desenvolvimento econdémico por oportunizar a criagdo
de novos mercados e o aperfeicoamento de mercados existentes, gerando beneficios para
produtores e consumidores de produtos e servicos novos ou melhorados pela inovagdo. O
setor téxtil engloba um conjunto de atividades que proporcionam o surgimento de inddstrias
dos diversos segmentos téxteis, desde a origem da matéria-prima, natural ou artificial, até o
acabamento do produto final. Esta dissertacdo de mestrado objetivou identificar as inovacdes
do setor de malharia retilinea ocorridas no periodo de 2008 a 2011 e, a partir da analise da
literatura, identificar as mudancas no setor, desde a década de 80, no Brasil, até as inovagdes
do setor industrial de malharia retilinea do municipio de Caxias do Sul, por meio das quatro
dimensbes da inovacdo, segundo o Manual de Oslo (2005): a inovacdo de produto, de
processo, de marketing e organizacional. O método de pesquisa utilizada possui abordagem
qualitativa e quantitativa, de natureza aplicada, com objetivos exploratério e descritivo. O
procedimento técnico utilizado foi o estudo de caso mdltiplo, sendo a fase qualitativa, de
cunho exploratério e descritivo. Na fase quantitativa, foi utilizada uma survey, com um
questionario estruturado como instrumento de coleta de dados, que foi aplicado aos gestores
e/ou proprietarios das industrias de malhas retilineas de Caxias do Sul, associadas no
FITEMASUL de Caxias do Sul, totalizando uma populacdo de 23 empresas. A andlise dos
dados aconteceu em duas etapas, na etapa qualitativa, foi utilizada a analise de contedo da
entrevista e na etapa quantitativa, foi utilizada a andlise quantitativa descritiva, atraves da
correlacdo dos dados obtidos, para a identificacdo do nivel de relacdo entre as varidveis do
construto tedrico. Os resultados da fase qualitativa identificaram que o setor de malharia
retilinea de Caxias do Sul, investe em inovacao, de acordo com as exigéncias do mercado e as
tendéncias de moda. Os resultados quantitativos, cujo objetivo foi verificar relacGes entre
variaveis da inovacdo e da industria, identificaram correlacBes entre as varidveis. Nas
correlagbes moderadas positivas (0,5 < p < 0,8) houve correlacdo entre a variavel:
faturamento anual, com as variaveis: nimero de colaboradores e valor investido em inovagéo
de marketing; a variavel: nimero de colaboradores com a varidvel: valor investido em
inovacdo de marketing; a variavel: médo de obra qualificada com as varidveis: valor investido
em inovacdo de produto e valor investido em inovacdo organizacional; a variavel: valor
investido em inovagdo de produto com a variavel: valor investido em inovacéo de marketing;
a variavel: valor investido em inovacdo de produto com a variavel: valor investido em
inovacdo organizacional. Nas correlagfes fracas positivas (0,1 < p < 0,5) houve correlacéo
entre a variavel: namero de colaboradores com as variaveis: valor investido em inovacgéo de
produto, valor investido em inovacgdo organizacional e a varidvel: méo de obra qualificada.

Palavras-chave: Inovacédo. Setor Téxtil. Setor de Malharia Retilinea. Caxias do Sul.



ABSTRACT

The practice of innovation contributes to economic development by creating the opportunity
to develop new markets and improve the existing markets, generating benefits for producers
and consumers of products and services news or improved by innovation. The textile sector
encompasses a set of activities that provide the appearance of various segments of textile
industries, since the origin of raw material, natural or artificial, to the finish of the final
product. This dissertation aimed to investigate the innovations of the flat knitting sector
occurred on the period 2008 to 2011, and through the literature review identify the changes in
the industry since the 80’s, in Brazil, to the innovations of the industrial flat knitting of Caxias
do Sul, by the four dimensions of innovation, according to the Oslo Manual (2005): product
innovation, process innovation, marketing innovation and organizational innovation. The
research method used has qualitative and quantitative approach, using the applied nature,
exploratory and descriptive purposes. The technique proceeding used was the multiple case
study, and the qualitative phase used exploratory and descriptive methods. In the quantitative
phase, it was used a survey with a structured questionnaire as an instrument for data
collection, which was applied to managers and/or owners of industries of rectilinear mesh of
Caxias do Sul, associated to FITEMASUL of Caxias do Sul, with a total population of 23
companies. The data analysis took place in two stages, in the qualitative phase, we used the
content analysis of the interview and the quantitative stage, it was used descriptive
quantitative analysis, through the correlation of the data, in order to identify the level of
relationship between variables of the theoretical construct. The results of the qualitative phase
identified that the flat knitting sector of Caxias do Sul invests in innovation, according to the
market demands and fashion trends. The quantitative results, aimed to verify relationships
between variables of innovation and industry identified correlations between the variables of
innovation. In moderate positive correlations (0,5 < p < 0,8) it was identified a correlation
between the variable: annual revenues, with the variables: number of employees and amount
invested in marketing innovation, the variable: number of employees with variable: amount
invested in marketing innovation, the variable: skilled labor with the variables: amount
invested in product innovation and value invested in organizational innovation, the variable:
amount invested in product innovation with the variable: value invested in marketing
innovation, the variable: amount invested in product innovation with the variable: amount
invested in organizational innovation. In the weak positive correlations (0,1 < p < 0,5) it was
identified correlation between the variable: number of employees with variables: amount
invested in product innovation, value invested in organizational innovation and the variable:
skilled labor.

Keywords: Innovation. Textile Sector. Flat Knitting Sector. Caxias do Sul
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1. INTRODUCAO

O setor industrial téxtil brasileiro possui relevancia histdrica para a compreensdo da
trajetéria do desenvolvimento econdmico industrial no Estado e no Pais, pois foi por meio
deste setor que se iniciou o processo de industrializagdo no Brasil seguido pelo setor de
malharia retilinea, pertencente ao setor téxtil. A industria téxtil foi o primeiro ramo industrial
a se desenvolver no Brasil, exigindo condi¢cdes minimas para a sua implantacdo, contando
com um mercado estavel e seguro, sendo assim, 0 seu pioneirismo ocorreu devido a
simplicidade do processo de fabricacdo inicial e foi o ramo que se expandiu inserido nas
caracteristicas capitalistas (HEREDIA, 1995).

O Brasil é um dos poucos Paises em desenvolvimento que internalizou todas as
atividades do complexo téxtil, além de ser produtor de uma grande diversidade de produtos,
como atendimento de todos os segmentos do mercado. A internalizacdo ocorreu desde a
producdo de insumos (fibras naturais e quimicas) até a confeccdo de roupas. Os segmentos
gue mais se modernizaram foram os produtores de artigos téxteis, para uso domeéstico, e as
malharias. Na industria do vestuario existe uma diversidade tecnoldgica ainda maior, devido a
existéncia de milhares de pequenas e microempresas, que necessitam fazer frente a uma
producdo, geralmente, diversificada, dificultando a incorporacdo de novas tecnologias
(SCHERER; CAMPOQOS, 1996).

A industria téxtil e do vestuario brasileiro sdo altamente diversificadas e,
frequentemente, verticalizadas. A fabricacdo de fibras téxteis sintéticas e artificiais é pouco
significativa, pois as fiacGes e as tecelagens processam, primordialmente, fibras sintéticas, 1&
e, principalmente, mesclas. As malharias sdo prioritariamente retilineas pesadas, proprias para
os climas mais frios, com isso, a confeccdo € menos diversificada (SCHERER; CAMPQOS,
1996).

A diversidade nas estampas, cores e padrbes, o design criativo, a versatilidade na
producdo, sustentabilidade e conhecimento dos elos da cadeia, sdo algumas das caracteristicas
gue destacam a moda brasileira no exterior e auxiliam a impulsionar a imagem do Pais frente
ao publico internacional. A TEXBRASIL (Programa de Exportacdo da Inddstria da Moda
Brasileira) promove atividades como: a promocao e inteligéncia comercial, a comunicacao
internacional e o fortalecimento de imagem. Além disso, 0 programa promove a participacéo
das marcas brasileiras em feiras internacionais. Nos ultimos dez anos, foram organizados 131

projetos com a presenca de 884 compradores internacionais em eventos brasileiros, gerando
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US$60 milhGes em negocios para 3301 marcas nacionais. As negociacOes de marcas
brasileiras do Programa no exterior vao além de US$330 milhdes (IEMI, 2011).

O comportamento das importacdes e exportacdes brasileiras seguiu 0 desempenho da
taxa de cambio e da grande expansdo do comércio internacional, na Ultima década. As
exportacdes cresceram entre 0s anos de 2000 a 2005, em resultado da expansdo da demanda
mundial, apesar da valorizagdo cambial iniciada em 2004. As importagdes declinaram de

2000 a 2002 e s0 voltaram a crescer com a valorizagdo do cambio (RANGEL, 2008).

A economia gaucha destaca-se pela forte presenca do setor industrial, com polos
desenvolvidos e, em cada regido, os setores movimentam cadeias produtivas distintas, no caso
da regido Nordeste, onde se situa o municipio de Caxias do Sul, os polos industriais em
destague sdo: metal mecanico, vestudrio, moveleiro, autopecas, vinicultura e turismo
(FIERGS, 2011).

As especificidades do Estado do Rio Grande do Sul, a primeira € a importancia da 18
para as inddstrias de téxtil e do vesturio. Embora essa importancia venha decrescendo a
partir da década de 80, em decorréncia dos problemas que cercam a producdo e a
comercializacdo dessa fibra, a cadeia produtiva de I ainda é significativa no Estado. A
segunda especificidade, diz respeito ao segmento de malharias, concentradas na regido da
Serra (Caxias do Sul, Farroupilha, Gramado, Canela e Nova Petropolis), onde elas constituem
um polo regional produtor de malhas retilineas pesadas, ou seja, adequadas para temperaturas
mais baixas. A producdo de malha de verdo é uma crescente tendéncia, porém a
predominancia continua nas malhas pesadas (SCHERER; CAMPQOS, 1996).

O Il Férum Sul do Setor Téxtil e Vestuario, realizado em Junho de 2012, teve o
proposito de discutir estratégias de mobilizacdo e definir uma agenda Unica a ser elaborada
pelos representantes do segmento na Regido Sul do Brasil e as federacdes das inddstrias dos
Estados, entre elas, a Federacdo do Rio Grande do Sul (FIERGS). Foi mencionado que a
Federacéo, juntamente com o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) do Rio
Grande do Sul, tem trabalhado na busca de maior competitividade setorial, atuando em
tecnologia e formacgédo de recursos humanos, contemplando a capacitagdo, desde as fungdes
mais simples até os cursos de moda e design, que segundo a FIERGS, fazem parte da
moderna economia criativa. A FIERGS ressaltou que esta trabalhando de forma incessante,
junto as instancias de poder, demonstrando o alto custo de producédo no Pais (FIERGS, 2012).

Caxias do Sul possui uma histéria no ramo de malharias retilineas, da mesma forma
que, Farroupilha e Nova Petrépolis, ambas no Estado do Rio Grande do Sul (VOGT, 2003). A



22

opcdo pelo setor de malharia retilinea aconteceu pelo fato de o mesmo estar inserido na
indUstria téxtil brasileira, sendo a industria téxtil um dos primeiros setores industriais a se
instalar no Brasil, assim como no Estado do Rio Grande do Sul, durante as primeiras décadas
do século XX (IEMI, 2011).

A preferéncia do municipio para a pesquisa fez-se pelo fato da cidade possuir um dos
grandes Polos Malheiros Nacionais, que se constitui de industrias produtoras de malhas
retilineas, deste modo, Caxias do Sul possui um dos titulos de Capital Nacional da Malha.

Entre os segmentos mais representativos da cadeia produtiva téxtil-vestuario, o setor
de malharia retilinea é o0 mais competitivo, pois as empresas modernizaram-se
tecnologicamente e, concomitante a isso, a criagdo do Comité de Moda e Estilo também
trouxe a atualizacdo necessaria ao produto. Fora isso, foi realizado um esforco no sentido de
ampliar as exportacGes desses produtos, uma vez que 0S mesmos possuem problemas em
termos da incorporacdo de inovacgdes organizacionais e de qualificacdo do pessoal da area de
vendas (SCHERER; CAMPOQOS, 1996).

A competitividade do setor téxtil-vestuario acontece por complexos industriais de
producdo de moda e estilo, que caracterizam regides e Paises como centros de producdo de
moda e vestuario. Com a perspectiva do aumento de mercado, percebeu-se a necessidade de
investimentos em alternativas competitivas que viessem desenvolver e fortalecer o setor
téxtil-vestuario da regido da Serra, por isso surgiu a ideia da criacdo do Polo de Moda da
Serra Galcha, uma articulacéo regional de interacdo publico-privada, que visa possibilitar o
desenvolvimento setorial através da estruturacdo do Arranjo Produtivo Local (APL) da Moda
(POLO DE MODA, 2011).

Discussbes entre representantes da Secretaria Municipal do Desenvolvimento
Econdmico, da Prefeitura Municipal de Caxias do Sul, da Microempa (entidade representativa
das micro e pequenas empresas de Caxias do Sul), da FELIZ (Federacione Italiana Lavorati
Emigranti e Famiglie), do FITEMASUL (Sindicato das Industrias de Fiacdo, Tecelagem e
Malharias da Regido Nordeste do Rio Grande do Sul), da UCS (Universidade de Caxias do
Sul) e SEBRAE-RS (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), resultaram
na identificagdo das necessidades de desenvolvimento do setor de vestuario e moda, da
Regido da Serra, do Rio Grande do Sul, especificamente, da cidade de Caxias do Sul e cidades
proximas, como Farroupilha, Flores da Cunha e Sdo Marcos. As primeiras ideias consistiram
na criagdo de um Centro de Ensino e Tecnologia da Moda, onde as principais demandas

seriam a qualificacdo e treinamento de profissionais, empresarios e empresas da industria
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téxtil-confecgéo, da Regido da Serra, do Rio Grande do Sul (POLO DE MODA, 2011).
Estimular intercambios técnicos com entidades representantes da industria na Itélia,
assim como, instituicbes de ensino e pesquisa e, centros de moda. As agdes visam a
organizacdo, orientacdo e reunido de projetos voltados para a area tecnoldgica, de criagdo e
design de moda, objetivando a distingdo das empresas da regido, pela habilidade diferenciada
de criar moda, confecciona-la e vendé-la, produzindo o desenvolvimento econdmico do setor

em referéncia, como toda a economia regional (POLO DE MODA, 2011).

O Polo de Moda da Serra Gaucha envolve atualmente os municipios de Caxias do Sul,
Farroupilha, Flores da Cunha e Guapore, a populacdo deste bloco econdémico atinge 549.068
habitantes, referentes & estimativa preliminar do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), realizada em 2010. O polo compde-se em um aglomerado de 1.429 empresas da
industria téxtil e de confeccdes, que juntas geraram em 2010, 9.918 empregos. Ressalta-se que
Caxias do Sul representa 64% do total de empresas (916) e 61% dos empregos (5.095), sendo
a cidade sede do polo (POLO DE MODA, 2011).

Schumpeter (1997) afirma que a inovacéo € o resultado da fundacdo de invencGes e do
conhecimento acessivel as organizacdes, sendo estas impulsionadas pela busca de vantagens
competitivas através do impacto econdémico. Neste contexto, a inovagao entra como uma nova
moldura ao setor téxtil. De acordo com o Manual de Oslo (2005), a inovagéo pode ocorrer em
qualquer setor econdmico, que inclui servicos governamentais, no entanto, as diretrizes séo
voltadas para as inovacOes de empresas comerciais, industrias de transformacéo, indudstrias
priméarias e setor de servicos. O Manual de Oslo (2005) é um instrumento que tem por
objetivo fixar diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre inovacéo, fazendo parte de
uma série de publicacbes da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), uma instituicdo intergovernamental composta por 30 Paises, tendo, desta forma,

uma maior disseminacdo das classificacGes de inovacéo.

Considerando que a inovacdo é uma forca determinante do desenvolvimento
econdmico no sistema capitalista, este estudo pretende colaborar com o desenvolvimento do
tema, ao procurar o entendimento dos fatores que influenciam o processo de inovagdo em
industrias de malhas retilineas, de forma a obter a exceléncia e o desempenho econémico e
social dentro do setor. Inicialmente foi realizada uma entrevista com o presidente do Sindicato
das Industrias de Fiacdo, Tecelagem e Malharias da Regido Nordeste do Rio Grande do Sul
(FITEMASUL), a fim de oportunizar as entrevistas com as industrias associadas ao sindicato.

Em primeiro momento foram analisadas as listas de associados e filiados do FITEMASUL, e
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optou-se por analisar somente as industrias produtoras de malhas retilineas associadas ao
sindicato. Apds o primeiro contato com a entidade, o préximo passo foi o contato com as
industrias a fim de marcar as entrevistas, que quando confirmadas foram realizadas pelo
pesquisador nas industrias com o proprietario ou gestor.

Frente ao panorama geral sobre a inddstria téxtil, a estrutura desta dissertacdo esta
organizada em capitulos. No primeiro capitulo estdo descritos o tema, a questdo de pesquisa,
0s objetivos gerais e especificos, a justificativa e a relevancia do estudo. No segundo capitulo
desenvolve a fundamentacdo teorica sobre inovacgédo, onde se iniciou a pesquisa, com a busca
de definigdes e da literatura sobre inovacéo, seguido pelo referencial sobre o setor industrial
téxtil no Brasil e no Rio Grande do Sul e, em especifico, o setor de malharia retilinea em
Caxias do Sul. O terceiro capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos utilizados para se
obter os dados da pesquisa, dividindo-se em fase qualitativa e fase quantitativa. No quarto
capitulo, é abordado a pesquisa empirica com a caracterizacdo da populacdo das empresas
pesquisadas, juntamente com o perfil dos entrevistados e as caracteristicas das mesmas
empresas. O quinto capitulo relata as analises dos dados e a discussdo dos resultados, através
das analises qualitativas e quantitativas da pesquisa. Por fim, no sexto capitulo, sdo abordadas
as consideracdes finais frente aos objetivos da pesquisa, as limitagcdes e oportunidades futuras

para pesquisa.

1.1. APESQUISA

Este capitulo possui o0 objetivo de apresentar a pesquisa e especificar 0 contexto em
que ela estd inserida. Portanto, a seguir é apresentado o ambiente em que a pesquisa foi
desenvolvida, assim como o tema, a questdo de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa para a

realizacdo da mesma.

1.2. TEMA DA PESQUISA

A prética da inovacao contribui para o desenvolvimento econdmico por oportunizar a
criagdo de novos mercados e o aperfeicoamento de mercados existentes, que geram beneficios
para produtores e consumidores de produtos e servi¢cos novos ou melhorados pela inovacéo. O
setor téxtil engloba um conjunto de atividades que proporcionam o surgimento de inddstrias

dos diversos segmentos téxteis, desde a origem da matéria-prima, natural ou artificial, até o
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acabamento do produto final. A relevancia social e académica foram um dos critérios
utilizados para a definicdo do tema, devido ao setor estudado possuir relevancia social, na
geracdo de empregos e académica no estudo da inovagdo neste setor, que esta diretamente
envolvido com a academia, em parceria com universidade na geracdo de pesquisa entre 0s
estudantes de ensino superior.

Para se definir um tema de pesquisa, é necessario adaptar o tema conforme o interesse
e capacidade do pesquisador. As etapas iniciais de uma investigacdo devem passar por cinco
atividades, que sdo: a) planejar o tempo; b) guiar-se pelos proprios interesses; ¢) permitir que
as ideias florescam; d) fazer as perguntas corretas; e) deve-se tomar uma decisdao (WALKER,
2005; GIL, 2009). Definir um tema é a decisdo mais importante a se tomar para iniciar-se uma
pesquisa, no entanto, escolher um tema e um enfoque, que motive o pesquisador, é 0 aspecto
mais importante para uma pesquisa (BLAXTER, 2005).

O foco da pesquisa centralizou-se na discussdo da inovagdo nas organizacOes
pertencentes ao setor de malharia retilinea de Caxias do Sul. As variaveis foram selecionadas
para identificar a existéncia de uma relacdo com a inovacao e como ela esta se comportando
no periodo escolhido, através da analise das variaveis: mao de obra qualificada, o nimero de

colaboradores e o faturamento frente as dimensdes da inovacéo, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Variaveis da inovacao

Faturamento

ot

Valor Investido em Inovagao de
Produto

Valor Investido em Inovagéo de

Mao de obra Processo

qualificada

Valor Investido em Inovacéo de
Marketing

Valor Investido em Inovacédo
Organizacional

NUmero de
colaboradores

Fonte: Elaborado pela autora

O modelo esquematico da Figura 1 apresenta as variaveis de investimento da

inovacdo, distribuidas pelas quatro dimensdes da inovacdo, relacionando as variaveis,
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faturamento anual, mdo de obra qualificada e o nimero de colaboradores, numa perspectiva
de condicdo, para gerar a inovagdo. Portanto o tema da pesquisa € inovacdo nas indudstrias de

malhas retilineas de Caxias do Sul.

1.3. QUESTAO DE PESQUISA

Toda pesquisa inicia-se com algum tipo de problema ou investigacdo, no entanto, a
conceituacdo apropriada do problema de pesquisa, ndo constitui uma tarefa simples,
significando que para realizar uma pesquisa é necessario examinar se 0 problema pensado
enquadra-se na categoria cientifica, sendo assim, um problema é de natureza cientifica quando
envolve variaveis que podem ser apresentadas como testaveis (GIL, 2009).

A questdo de pesquisa ou o problema de pesquisa, desta dissertacdo, relaciona-se ao
setor téxtil, que passou por um processo de reducdo do nimero de inddstrias e de pessoal
empregado, durante a década de 90 (1990/1999), embora a producdo desse setor estivesse
expandindo-se de forma relevante, com o agrupamento de novas tecnologias. Entretanto, na
década de 00 (2000/2009), época que marcou o final do processo que impedia a
modernizacdo, também, foi marcada pela retomada da expansdo das inddstrias téxteis no
Brasil (IEMI, 2011).

Diante da contextualizacdo do setor industrial téxtil, do Brasil, o problema central
desta pesquisa foi: quais inovacdes foram realizadas no periodo de 2008 a 2011, no setor de
malharia retilinea de Caxias do Sul?

As suposicoes lancadas a serem testadas na pesquisa tiveram o objetivo de verificar se
ha relacdo entre as varidveis: mdo de obra qualificada, faturamento e nUmero de
colaboradores; com as varidveis: valor investido em inovacdo de produto, inovacdo de
processo, inovacdo de marketing e inovacdo organizacional. Na Figura 2, segue a figura

conceito da dissertacdo de mestrado em relacdo a analise de dados quantitativos.
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Figura 2 - Figura conceito da dissertagédo
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Fonte: Elaborado pela autora

1.4. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Frente ao cenario do setor téxtil, mais precisamente em abril de 2012, a producao
fisica da inddstria téxtil caiu 4,5% em relacdo a marco de 2012. Nesse ano, a retracdo foi de
7,6% sobre 0 mesmo periodo em 2011. Na producdo de vestuario e acessoérios, a retracdo foi
bem maior, cerca de 6,3%, comparando-se abril com marco, e chega a 13,5% no acumulado
do ano. Contudo, esses setores ja& mostram indicadores de recuperacdo, embora em menor
intensidade, devido a existéncia da concorréncia com os produtos importados, principalmente
os de origem asiaticos. No entanto, a implementacdo do Plano Brasil Maior e as recentes
medidas de Estimulo ao Investimento e Defesa do Mercado Interno, tendem a beneficiar as
empresas que atuam nesses setores, onde o setor de malharia retilinea esta inserido (SEBRAE,
2012).

Os dados descritos alertam o setor sobre a queda na producdo téxtil, porém existem
projetos que objetivam apoiar 0 setor nos momentos de queda. Nesse sentido, nas proximas
subsecdes sdo apresentadas a justificativa e a relevancia da pesquisa, a delimitacdo do

problema de pesquisa e 0s objetivos gerais e especificos.
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1.5. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

O processo de industrializacdo no Brasil, segundo o Instituto de Estudos e Marketing
Industrial (IEMI), teve inicio com a industria téxtil, sua historia e raizes antecederam a
chegada e a ocupacio dos portugueses, pois os Indios que ja habitavam o Pais exerciam
atividades artesanais e utilizavam técnicas primitivas como o entrelagamento manual de fibras
vegetais, desta forma, produziam telas grosseiras, cuja principal finalidade era para a protecédo
corporal (IEMI, 2011).

A industria téxtil é uma das mais disseminadas no mundo, constituindo uma fonte
importante de geracdo de renda e emprego para diversos Paises em desenvolvimento. O
relatorio setorial da FINEP evidencia que sdo comuns os primordios da industrializacdo serem
confundidos com a instalacdo e o desenvolvimento industrial no setor téxtil-vestuario (FINEP,
2004).

Em 2009 foram consumidas em todo o mundo 69,6 milhdes de toneladas, o que
representa uma queda de 1% sobre o montante de 2008. Porém, no periodo
compreendido entre 1990 e 2009 houve aumento de 74%, ou o equivalente a um
crescimento médio de 3% ao ano, enquanto que a populacdo mundial cresceu a uma
taxa média de 1,4% ao ano, o que significa um importante incremento do consumo
mundial per capita de produtos téxteis nesse periodo (IEMI, 2011 p. 23).

A industria téxtil-vestuario, no qual faz parte o setor de malharia retilinea, vem sendo
estudada na dimensdo nacional e mundial e, também, possuem estudos setoriais com o
objetivo de estudar alguns elos da cadeia téxtil-vestuario ou a cadeia como um todo, como é o
caso do setor de malharia retilinea, que € um elo pertencente a cadeia téxtil (VOGT, 2003).

O setor téxtil permanece crescendo, sendo o maior empregador da industria de
transformacéo, com cerca de 1,7 milh&o de trabalhadores diretos, adicionando os empregos
indiretos e o efeito renda, a massa de trabalhadores que sobrevivem dessa inddstria é de oito
milhGes de pessoas. Constitui-se de uma propagacao social, que ha quase dois séculos integra
brasileiros por todo o territorio nacional, de vérias idades e formacdo escolar. No total, séo
mais de 30 mil empresas existentes no Pais, que juntas faturaram US$60 bilhées em 2010
(ABIT, 2012).

A pesquisa abrange pequenas e microempresas de Caxias do Sul, que frente a
competitividade e a sazonalidade do clima, impactam diretamente na inddstria produtora de
malhas de inverno. Caxias do Sul é um polo Malheiro e esteve entre os 15 maiores produtores

de artigos de malhas do Brasil, segundo o relatdrio de pesquisa de atividades da inddstria, no



29

ano de 2002 (IBGE, 2002).

Segundo o BNDES, nenhum setor da Industria de Transformagéo tem maior potencial
de gerar empregos do que o setor téxtil e de confeccdo. Segundo a ABIT (2011), nenhum
outro setor da economia brasileira contribuiu mais que o setor téxtil e de confecgdes para o
controle da inflagdo, desde o inicio do Plano Real, em 1994. A Figura 3 ilustra a quantidade

de empregos gerados a cada R$ 10 milhdes a mais no faturamento.

Figura 3 - Capacidade de geracdo de empregos

QUANTIDADE DE EMPREGOS GERADOS
(A CADA RS 10 MILHOES A MAIS NO FATURAMENTO)

Metalurgia Automobilistica Celulose Transportes Calcados Madeira Alimentos Téxtil e
e Papel e Moveis e Bebidas Confeccdes

Fonte: BNDES (2011)

O referido setor é extremamente relevante, uma vez que representa 5% do PIB da
industria de transformacdo e, mais de 10% dos empregos nesta atividade econémica. A
geragdo e a distribuicdo de renda sdo as contribui¢des mais significativas do setor téxtil e de
confeccdo, na melhoria das condi¢bes de vida da populacdo brasileira, proporcionando os
seguintes resultados: a) mais de oito milhGes de empregos diretos e indiretos; b) é o setor
impulsionador do primeiro emprego; ¢) é o principal contratador de mulheres chefes de
familia; d) absorve todos os niveis da piramide social e educacional; e) alternativa consistente
para os programas de transferéncia de renda (ABIT, 2011).

Na Figura 4 ¢ ilustrado o indice de inflacio acumulada pelo Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) e o indice Geral de Precos do Mercado (IGPM), de julho de
1994 até abril de 2011.
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Figura 4 - Inflacdo acumulada pelo IPCA de 1994 a 2011
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Fonte: IBGE (2011)

Segundo o IBGE, em julho de 2012, a producao fisica da indUstria téxtil recuou 1,91%
perante 0 més anterior (com ajuste sazonal) e acumula queda de 6,1% no ano, frente ao
periodo de 2011. J& a retracdo na producdo de vestuario e acessorios foi menor, de 1,55%,
comparando-se julho com junho, acumulando queda de 12,04% no ano. As exportacOes de
téxteis e confeccionados registraram alta de 44,7%, de janeiro a julho, deste ano, sobre o
mesmo periodo em 2011, enquanto as importacGes apresentaram queda de 1,6%, no mesmo
comparativo. A implementacdo das medidas contidas no Plano Brasil Maior, associadas a

gueda das taxas de juros e ao cambio desvalorizado, deve favorecer as empresas do setor.

1.6. DELIMITACAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

Toda pesquisa inicia-se com algum tipo de problema ou investigacdo, no entanto, a
conceituacdo apropriada do problema de pesquisa, ndo constitui uma tarefa simples,
significando que para realizar uma pesquisa é necessario examinar se o problema pensado
enguadra-se na categoria cientifica, sendo assim, um problema € de natureza cientifica quando
envolve varidveis que podem ser apresentadas como testaveis (GIL, 2010). A formulacdo de
um problema de pesquisa, que seja relevante, estabelece que o pesquisador devera posicionar-
se no processo, analisando criticamente o estado atual do conhecimento, em sua area de
interesse, comparando e contrastando abordagens tedricas-metodoldgicas utilizadas, avaliando
a confiabilidade dos resultados da pesquisa e identificando os pontos de concordéncia e de
contestagdes (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 1999).
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Quanto ao enfoque a formulacdo do problema de pesquisa, utilizou-se o enfoque
positivista e fenomenoldgico. A primeira formulacéo, a do enfoque positivista, coloca énfase
nas relacdes entre as variaveis que devem ser objetivamente medidas, destacando o apoio da
estatistica para atingir essa finalidade. A segunda formulacao, a de natureza fenomenoldgica,
pde em destaque as percepgdes dos sujeitos e, sobretudo salienta o significado que os dados
tém para as pessoas (TRIVINOS, 2012). Em relacio ao enfoque positivista, obtiveram-se 0s
resultados através da analise dos dados por correlacdo entre varidveis da inovacdo. Na
formulacdo fenomenoldgica, os resultados foram obtidos por meio do questionamento aberto
sobre o que os entrevistados entendiam por inovacdo, trazendo um conceito particular de
inovacao.

A questdo de pesquisa ou problema de pesquisa, desta dissertacdo, relaciona-se ao
setor téxtil, que passou por um processo de reducdo do nimero de industrias e de pessoal
empregado, ao longo dos anos 90, embora a producdo desse setor estivesse expandindo-se de
forma relevante, com o agrupamento de novas tecnologias. Entretanto, nos anos 2000, época
que marcou o final do processo que impedia a modernizacdo, também, foi marcada pela
retomada da expansdo das industrias téxteis no Brasil (IEMI, 2011).

O relatorio responséavel pela pesquisa na industria téxtil, no Brasil, o Instituto de
Estudos e Marketing Industrial (IEMI), aborda o setor téxtil brasileiro, no quesito do
comércio internacional, relatando que o Brasil € um dos maiores produtores e consumidores
mundiais. Em termos de comércio exterior, a sua participacdo classifica-se na 24° posicéo,
dentre os maiores exportadores de téxteis e, 70° no segmento de vestuario. Este indice conclui
que o Pais enquadra-se no perfil de “produtor-consumidor” (IEMI, 2011).

Diante da contextualizacdo do setor industrial téxtil, segue na proxima se¢do 0s

objetivos da pesquisa.

1.7. OBJETIVOS DA PESQUISA

Para Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999), o objetivo de uma pesquisa gera
questdes que constituem o tema central, de maneira clara e direta, sendo constituido, na
maioria das vezes, em uma frase ou em um paragrafo. Para o desenvolvimento de uma
pesquisa ser preciso, deve-se partir de seus objetivos gerais, pois indicam a direcdo a ser
seguida, apontando para os objetivos especificos do levantamento que sera realizado (GIL,
2008).
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Os objetivos desta dissertacdo de mestrado estdo divididos em: objetivo geral, onde o
tema central da pesquisa é apresentado; objetivos especificos, onde a partir do objetivo geral,
foram desmembradas as etapas alcancadas, para se atingir os resultados esperados na

pesquisa.

1.7.1.Objetivo Geral

Apos formular a questdo de pesquisa, 0 objetivo geral auxilia na determinagdo, com
clareza e objetividade, do escopo que o pesquisador almeja alcangar com seu estudo
(CERVO; BERVIAN, 2007; COOPER; SCHINDLER, 2003). No entanto, o objetivo geral,
precisa estar vinculado diretamente a definicdo proposta pela pesquisa, relacionando-se com o
conteddo essencial dos fendmenos, eventos e ideias a serem estudadas (MARCONI,;
LAKATOQOS, 2007).

Para tanto, o objetivo geral da pesquisa foi identificar as inovacdes, de acordo com as
quatro dimensdes do Manual de Oslo (2005), no setor industrial de malharia retilinea, em

industrias, no municipio de Caxias do Sul.

1.7.2.Objetivos Especificos

O pesquisador, ao definir os objetivos especificos, aprofunda as intencGes expressas
no objetivo geral (CERVO; BERVIAN, 2002). Enquanto o objetivo geral tende estabelecer o
proposito maior da pesquisa, 0s objetivos especificos pretendem detalhar a intencédo
anunciada no objetivo geral, descrevendo, assim, as etapas intermediarias da pesquisa
(FONSECA, 2007). A partir do objetivo geral, foram estabelecidos para esta pesquisa, 0S
seguintes objetivos especificos:
a) Caracterizar o setor industrial de malharia retilinea de Caxias do Sul;
b) Identificar as inovagbes com base no Manual do Oslo (2005), por meio de
entrevistas semiestruturadas aos gestores responsaveis, avaliando: Inovacdo de
Produto (bens ou servigos); Inovagcdo de Processo; Inovacdo de Marketing;
Inovacao Organizacional;
c) Classificar o conceito de inovacdo na fase qualitativa da pesquisa, por meio da
anélise de conteudo das entrevistas;

d) Identificar relacfes entre varidveis da inovacéo e da industria, na fase quantitativa



da pesquisa, por meio do método estatistico de correlagéo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, o objetivo é abordar a inovacéo, a partir do Manual de Oslo (2005), e o
setor industrial de malharia retilinea de Caxias do sul, pertencente a industria téxtil brasileira.
O embasamento tedrico da industria téxtil no Brasil e no Rio Grande do Sul é utilizado para
fundamentar o inicio da industrializacdo no Pais e no Estado, que com o avango industrial
oportunizou o desenvolvimento de segmentos pertencentes ao setor téxtil, dentre eles, o setor

industrial de malharia retilinea.

2.1. INOVACAO

Em 1912, a abordagem conceitual de inovacdo desenvolveu-se e obteve maior espaco
a partir da obra Schumpeter, na publicacdo do livro: Teoria do Desenvolvimento Econdmico,
colocando-a num lugar de destaque, na area organizacional. Desta maneira, a inovacao, de
acordo com Schumpeter (1934), é a acdo de inovar, de criar processos que promovam a
ruptura no sistema econémico, permitindo o surgimento de novidades.

Nas economias capitalistas o desenvolvimento econdmico é orientado pelo impacto
das inovacgdes tecnoldgicas, ocorrido por meio de um processo dindmico de “destruicdo
criadora”, sendo a inovacao, caracterizada por um processo de criacdo do novo perante a
destruicdo do que esta se tornando obsoleto, contestando a ideia do equilibrio da economia,
como é descrito na teoria neoclassica (SCHUMPETER, 1934).

De encontro com o processo de destruicdo criadora, o impulso fundamental necessario
para que 0 processo ocorra se desenvolve colocando e mantendo em funcionamento a
maquina capitalista, que procede dos novos bens de consumo, novos métodos de producdo ou
transporte, dos novos mercados e das novas formas de organizacdo industrial criadas pela
empresa capitalista (SCHUMPETER, 1961).

Para Schumpeter (1934), a inovacdo classifica-se em quatro propriedades
fundamentais: a) a incerteza gerada pela existéncia de problemas técnicos e econdmicos, cujas
solucBes sdo desconhecidas; b) a crescente dependéncia das novas oportunidades tecnoldgicas
no conhecimento cientifico, devendo ser visto com ressalva, quando se considera a
importancia do conhecimento tcito para o processo de inovacdo; ¢) a crescente formalizacao
das atividades de pesquisa e desenvolvimento e sua execuc¢do no interior das empresas; d) a

aprendizagem por meio de atividades informais de solucdo de problemas de producdo e
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esforcos para satisfazer as necessidades dos clientes.

Inovacdo € um processo e ndo um simples evento, deste modo, necessita ser gerida
como tal (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005). Estudos e pesquisas idealizam a inovacgédo
COmMO um processo, cujas caracteristicas também foram alvo de investigacdo (AMABILE,
1996; MARINOVA; PHILLIMORE, 2003). Existem estudos que enxergam a inovagdo como
um processo social complexo, interativo de fluido ndo linear, ubiquo e dindmico (SUNDBO,
2003; CARAYANNIS; GONZALEZ, 2003).

Inovar significa introduzir novidade, concebendo-se a inovagédo organizacional como o
processo de introduzir, adotar e implementar uma nova ideia (processo, bem ou servi¢o) em
uma organizagdo em resposta a um problema percebido, transformando uma nova ideia em
algo concreto (ALENCAR, 1997).

A inovacdo, inevitavelmente, diz respeito a mudancas. Entretanto, as mudangas podem
ser relativas ao objeto que a organizagdo oferece, ou seja, 0 produto, ou podem estar
relacionadas ao modo como a organizagao cria, produz e entrega estes produtos, ou seja, 0
processo. Esse conceito amplia-se para outros tipos de mudangas como forma organizacional,
forma de trabalho, negocios, tecnologia e marketing (TAKAHASHI; TAKAHASHI, 2007 p.
5).

A inovacéo é fortemente associada ao crescimento, onde novos negocios séo criados a
partir de novas ideias, na geracao de vantagem competitiva no que uma empresa pode ofertar.
Economistas tém debatido durante décadas sobre a esséncia da natureza desta relacdo, mas
concordam que a inovacdo responde por uma proporcdo do crescimento econdmico
(BESSANT; TIDD, 2009).

A inovacédo é movida pela habilidade de estabelecer relacdes, detectar oportunidades e
extrair proveito das mesmas, mas a inovacdo ndo consiste apenas na abertura de novos
mercados, ela também significa novas maneiras de servir a mercados ja estabelecidos e
maduros. Evidentemente, a tecnologia sempre desempenha um papel fundamental na
disponibilizagdo de opg¢Bes radicalmente novas, porém a inovacdo ndo esta restrita a bens
manufaturados, um exemplo de reviravolta, pela inovagdo, pode ser encontrado no setor de
servicos, assim como no setor publico e privado (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

No Manual de Oslo (2005), a partir das teorias de Schumpeter, é relatado que as
inovacOes radicais produzem rupturas intensas, enquanto que as inovacfes incrementais
proporcionam sequéncia a acdo de mudanca, sendo que, Schumpeter propde cinco
pressupostos para que ocorra a inovacdo em um mercado: a) a introducdo de novos produtos;

b) a introducdo de novas praticas de producdo; c) a abertura de novos mercados; d) o
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desenvolvimento de novas fontes fornecedoras de matérias primas e outros insumos; €) a
criacdo de novas estruturas de mercado em uma industria.

O inicio das primeiras definicdes de Schumpeter sobre as condi¢fes da inovacao
permitiu que varios autores propusessem abordagens conceituais de inovacdo, bem como
denominagdes para as mesmas. Carvalho (2009) conceitua a inovagdo como uma invengao
que venceu diversos riscos associados, sendo tecnoldgicos ou de mercado, e que chegou ao
mercado gerando valor para os grupos de interesse envolvidos. O autor reforca que
dependendo de quanto revolucionaria for a inovacdo e seu grau de difusdo, o impacto
socioecondmico poderd ser de tal forma significativo, que resulta, no que Schumpeter (1934)
denominava, “destruigéo criativa”.

Os processos de aprendizagem e de inovagdo sdo chaves para o desenvolvimento, o
avango econémico e social da regido ou da localidade, ndo sendo limitados aos laboratérios e
as universidades. No entanto, envolvem negdcios, setor financeiro, autoridades publicas,
ONGs, e a sociedade civil, apresentando consequéncias de grande envergadura para o
desempenho da economia e para a qualidade de vida (MIEDZINSKI, 2006).

Drucker et al., (2000) comenta que a sociedade, a familia e a comunidade sdo
instituicdes conservadoras, pois procuram manter a estabilidade, retardando mudancas, porém
as organizagdes modernas sdo desestabilizadoras e necessitam ser organizadas para a
inovacdo, ou seja, para o descarte ordenado de tudo o que ja esta estabelecido, comodo e
familiar, sejam produtos, servigos ou processos, também um conjunto de habilidades, de
relacionamentos sociais € humanos e a organizacao em si. Em resumo, a organizagdo precisa
ser organizada para a constante mudanca, por isso é natural que o conhecimento sofra
transformagoes.

A inovacdo € o resultado da implantacdo de invencgdes e do conhecimento acessivel as
organizacbes, motivadas pela busca de vantagens competitivas com impacto econémico
(SCHUMPETER, 1997). Ahmed (2001) ressalta que a inovacdo € um processo complexo,
facilmente identificado e de importancia para o sucesso organizacional, mas complicado de

ser gerenciado.

A inovacdo tem um conceito simples, € uma iniciativa, modesta ou revolucionaria, que
surge como uma novidade para a organizagéo e para 0 mercado e que, aplicada na pratica, traz
resultados econdmicos para a empresa, sejam eles ligados a tecnologia, gestdo, processos ou
modelo de negdcio (SIMANTOB; LIPPI, 2003 p. 12). As redes auxiliam na formagéo de uma

resposta para reduzir a incerteza do processo de inovagdo, reduzindo o custo e 0s riscos do
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desenvolvimento de um novo campo de conhecimento, maximizando a flexibilidade e a
reversdo dos comprometimentos, alguns autores analisam este paradigma da organizagdo em
rede, para a inovacdo em aglomeracdes regionais. Segundo Cooke e Morgan (1998) e
Rothwell (1996), a rede ¢ uma forma mais eficiente de contornar a complexidade e incerteza
presente no processo de inovagéo.

A inovacdo é o instrumento especifico do espirito empreendedor. E 0 ato que
contempla os recursos com a nova capacidade de criar riqueza. A inovacdo, de fato, cria um
recurso, que tanto na esfera social e econémica, 0 maior recurso econémico € o poder
aquisitivo, por meio dele € que surge o empreendedor inovador, facilitando o surgimento da
inovacdo, sendo esta o instrumento dos empreendedores, a fim de explorar mudangas que

ocasionem uma oportunidade de novos negécios (DRUCKER, 2005 p. 39).

O termo inovar constitui o tornar novo, renovar e introduzir novidade, no entanto, a
entrada de uma novidade em um mercado ndo individualiza uma inovagdo, é necessariao a
percepcdo e o aceite da mesma pelos clientes da empresa, sendo esta a diferenca principal
entre a invencdo e a inovacdo (CORAL; OGLIARI; ABREU, 2008). Por isso, inovar € ter
uma ideia gue seus concorrentes ainda ndo tiveram e implanta-la com sucesso. A inovacao faz
parte da estratégia das empresas: seu foco é o desempenho econémico e a criacdo de valor
(SIMANTOB; LIPPI, 2003 p. 12).

A competitividade de uma nacdo depende da capacidade de sua indUstria para inovar e
melhorar, as empresas conseguem vantagens competitivas através das inovacdes (PORTER,
1990). De outra forma, Callon (1992) defende que o aprendizado tecnoldgico necessita de
esforco consciente, propositivo e incremental, para coletar informagdes novas, tentar novas
formas, criar novas habilidades e rotinas operacionais, assim como estabelecer novos
relacionamentos com atores externos.

A inovacdo é um instrumento do espirito empreendedor, que gera nova capacidade de
criar riqueza, deste modo, as empresas que almejam o aumento de sua competitividade,
sentem a necessidade do investimento em praticas voltadas ao desenvolvimento de novas
tecnologias, buscando novas formas de desenvolver suas atividades, seja na criagédo de novos

produtos, servigos ou processos, ou ainda, melhorando os ja existentes (DRUKER, 1998).

Kelley e Littman (2001) abordam um método para inovar sempre, que possui Cinco
etapas: na primeira etapa deve-se compreender o mercado, clientes, tecnologias e limitacdes
do problema, ou seja, compreender as percep¢des do momento. Na segunda etapa é necessario

observar pessoas em situagoes reais, sobre o que as confunde, o que gostam, detestam etc. A
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terceira etapa consiste em visualizar novos conceitos para 0 mundo e para os clientes que iréo
usufrui-los. Na quarta etapa € necessario avaliar e aprimorar os arquétipos em uma série de
iteracOes velozes. A quinta e ultima etapa, é a implementacdo, 0 conceito novo para a
comercializacdo, esta fase é longa e desafiadora.

A inovacdo é descrita como 0 processo chave, associado a renovacao, dentro da
organizagao, por reanimar o que ela oferece e como institui e distribui esta oferta. Vista desta
forma, a inovacdo é uma atividade de natureza comum associada a sobrevivéncia e ao
crescimento, com este nivel de abstracdo, pode-se considerar que o processo base € comum a
toda a organizacdo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005).

A inovagdo diz respeito a busca, descoberta, experimentacdo e adocdo de novos
produtos, processos e novas formas organizacionais. O autor classifica as quatro propriedades
fundamentais da inovacdo: a) a incerteza gerada pela existéncia de problemas técnico-
econémicos, cujas solucdes séo desconhecidas; b) a dependéncia das novas oportunidades
tecnoldgicas no conhecimento cientifico; ¢) a crescente formalizacdo das atividades de
pesquisa, desenvolvimento e sua execuc¢do no interior de empresas de manufatura integradas;
d) a aprendizagem devido as atividades informais de solu¢do de problemas de producdo e

esforgos para satisfazer as necessidades dos clientes (DOSI, 1982).

Com argumentos semelhantes, Nelson e Winter (1982), afirmam que a incerteza pode
ser reduzida, mas nao eliminada do processo de inovacdo, porque sua natureza ndo é
totalmente previsivel no inicio da tentativa que resulta na inovacdo. Bell e Callon (1994)
descrevem que em qualquer etapa do processo de inovacdo deve se produzir um intercambio
entre os elementos cientificos, tecnolégicos e de mercado que interagem nos processos, estes
elementos devem conhecer em todo momento o contexto geral em que se desenvolvem, com
atributos criadores de valores (ESCORSA; VALLIS, 1996 apud OLEA, 2008).

Além dos conceitos atribuidos até 0 momento, cabe mencionar os dilemas da inovacgéo
abordados por Christensen (2001, p. 237), através da énfase na tecnologia de ruptura nas
empresas. O autor destaca sete dilemas que sdo necessarios para que as organizacles

aprendam a conduzir-se:

Primeiro: O ritmo do progresso que os mercados demandam ou podem absorver
pode ser diferente do progresso oferecido pela tecnologia. Segundo: Administrar a
inovacdo espelha o processo de alocagdo de recursos. A inovacdo propde obter os
fundos e a forca de trabalho de que ela necessita para ser bem-sucedida; as que
forem consideradas de baixa prioridade, formalmente ou de fato, sofrerdo a falta de
recursos e terdo pequena chance de sucesso. Terceiro: Exatamente como existe um
lado de alocagdo de recursos para cada problema da inovagdo, outro é combinar o



39

mercado a tecnologia. Historicamente, a abordagem mais bem-sucedida tem sido
descobrir um novo mercado que valorize as caracteristicas em vigor da tecnologia de
ruptura. Quarto: As capacidades da maior parte das organizacdes sdo muito mais
especializadas e especificas do que a maioria dos administradores esta inclinada a
acreditar. Quinto: Em muitos exemplos, a informacdo necessaria para motivar
grandes e decisivos investimentos diante de uma tecnologia de ruptura simplesmente
ndo existe. Sexto: N&do é sabio adotar uma estratégia tecnoldgica abrangente, para ser
sempre o lider ou sempre um seguidor. Sétimo: Uma caracteristica de quase todas
essas formulagdes, entretanto, é que elas se relacionam a coisas, como ativos ou
recursos, dificeis de obter ou copiar.

Para Dosi (1982), a inovacgdo esta relacionada com a descoberta, a experimentacéo, o
desenvolvimento, a imitacdo e adocdo de novos produtos, novos processos de producdo e
NOVOS arranjos organizacionais.

A definicdo, segundo Stal et al., (2006) decorre do estabelecimento de cinco fatores
que auxiliam a compreensdo do processo de inovagdo contemporéaneo: a) a inovagao implica
em uma dose de incerteza, sendo que o resultado dos esforcos inovadores dificilmente pode
ser conhecido previamente e tal incerteza ndo envolve apenas a falta de informacao relevante
sobre o0 acontecimento de eventos conhecidos, mas envolve a existéncia de problemas técnico-
econdmicos, cuja solucdo é desconhecida, assim como a impossibilidade de prever
consequéncias para acles; b) as novas oportunidades tecnoldgicas estdo cada vez mais se
fundamentando nos avancos alcancados pelo conhecimento cientifico; ¢) o aumento da
complexidade, abrangendo as atividades de inovagdo, tem favorecido a organizagéo
formalizada em oposi¢do ao inovador individual, obtendo uma maior integragcdo entre 0s
diversos agentes envolvidos no processo; d) uma significante gama de inovacdo tem se
originado através do learning-by-doing e learning-by-using, ou seja, pessoas e organizacoes
podem aprender como usar, melhorar ou produzir coisas por meio de atividades informais
como, reunides com clientes, solucdo de problemas préaticos, a reducdo de gargalos na
producdo, entre outros; e) a mudanca tecnoldgica ndo deve ser descrita como uma reacao as
mudancas nas condi¢cbes de mercado, simplesmente, pois ela é mais uma funcdo da
experiéncia tecnoldgica obtida pelas empresas, organizacdes e Paises.

Alencar (1997) afirma que sdo inimeros os exemplos de inovagdo no nivel das
organizagfes. Um novo produto para 0 mesmo mercado; um novo produto para um novo
mercado; um mesmo produto para um novo mercado; um novo método de trabalho ou uma
nova estrutura organizacional. Desta forma, algumas inovacdes sdo de natureza técnica,
estando diretamente relacionadas as atividades primarias de trabalho, como a implementacgéo
de uma ideia para um novo produto ou um novo servi¢o, no aprimoramento de produtos e

servicos oferecidos. Outras inovagOes teriam carater administrativo como, a implementacéao
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de uma nova maneira de recrutar colaboradores, de alocar recursos, estabelecer horarios de
trabalho, premiar funcionérios ou um novo método de trabalho.

A partir das definicbes de inovacdo, descritas pelos autores citados no referencial
tedrico, 0 pesquisador se permite expor 0 seu conceito pessoal no que diz respeito a inovacao.
Desta forma, a inovacgdo é a implementacéo de novos produtos e servigos, assim como novas
praticas de processos, tanto produtivos como de gestdo, a fim de gerar melhorias para usuérios
dos produtos e servicos, assim como colaboradores inseridos em uma organizagédo, e que

gerem retorno econdmico e social para os beneficiarios das inovacoes.

2.1.1. Dimensdes da Inovagao

Vaérios autores classificam a inovacdo em dimensdes, portanto, a inovagdo é vista
como um processo de mudanca, na qual produtos ou processos novos ou significativamente
melhorados substituem os até entdo existentes. Essas abordagens tedricas classificam as
inovacOes em quatro categorias (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005; BESSANT; TIDD, 2009;
LEITE, 2005; SIMANTOB; LIPPI, 2003; CARVALHO, 2009): a) inovacdo de produtos e/ou
servigos: sdo mudancas de um produto ou servigo oferecido pela organizacdo, que podem
utilizar novas tecnologias ou tecnologias ja existentes; sdo o desenvolvimento e a
comercializacdo de produtos e servicos novos, vinculados na satisfacdo dos clientes; b)
inovacao de processos: sdo as mudangas no modo como 0s produtos ou servigos sdo criados e
distribuidos, novos ou significativamente melhorados; € o desenvolvimento de diferentes
maneiras de fabricacdo e na prestacdo de servicos; c) inovacdo de marketing (posicéo
competitiva): mudangas no contexto que o0s produtos ou servigos sdo introduzidos no
mercado, voltados para as necessidades dos consumidores; é o desenvolvimento de estruturas
novas de poder e lideranca; d) inovacdo organizacional (de gestdo ou processo mental):
mudancas nos modelos mentais subjacentes, que moldam o que a organizacédo faz, portanto, é
0 resultado de decisdes estratégicas, adotadas pela empresa, através de novos negocios
desenvolvidos, para fornecer vantagem competitiva sustentavel.

A Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC) é uma publicacdo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que objetiva fornecer informacgdes para a
construcdo de indicadores das atividades de inovacdo tecnoldgica das empresas brasileiras,
sendo a edicdo citada de 2008, a quarta pesquisa realizada pelo IBGE com o apoio da FINEP

e do MCT no ano de 2008. A PINTEC é uma pesquisa-satélite do Sistema de Estatisticas
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Econdmicas, articulada com as demais pesquisas que cobrem as atividades do seu ambito, em
particular com as pesquisas anuais, de corte estrutural, o que amplia o seu potencial analitico
(PINTEC, 2008). Sendo assim, a PINTEC classifica as dimensdes da inovacdo como: a)
inovacdo de produto: um produto novo que possui caracteristicas diferenciadas dos produtos
até entdo produzidos por uma empresa, sendo as especificagdes técnicas, materiais e
componentes, as propriedades fundamentais a serem distintas em um novo produto; b)
inovacdo de processo: introducdo de novas e aprimoradas maneiras e métodos de producéo e
de entrega de produtos, esta inovacdo envolve mudancas de equipamentos ou de sistemas
utilizados na fabricacdo dos produtos e, também, nas técnicas e procedimentos aplicados no
fornecimento de servicos advindos dos produtos; c) inovacdo de marketing: é a
implementacdo de um novo método de marketing, através de mudancas significativas na
construcdo do produto ou na embalagem, no posicionamento do produto, na promogdo ou na
fixagdo de pregos, com o intuito de responder melhor as necessidades dos clientes, abrindo
novos mercados ou reposicionando o produto no mercado; d) inovacdo organizacional: é a
implementacdo de uma nova pratica organizacional nas técnicas de negdcios da empresa, no
local de trabalho e nas relacBes externas, procurando melhorar a utilizacdo do conhecimento,
a eficacia do andamento do trabalho, ou na qualidade dos bens e servicos, sendo assim, é 0
resultado de determinaces estratégicas adotadas pela direcdo da empresa, devendo instituir
novidade organizacional para a empresa.

De acordo com Jonash e Sommerlate (1999), as inovacgdes sdo classificadas em quatro
tipos: a) a inovacdo de produtos ou servigos: consiste no desenvolvimento e comercializagédo
criativa de novas tecnologias, acopladas a necessidades insatisfeitas de clientes; b) a inovacao
de processos: consiste em desenvolver novas formas de fabricagcdo de produtos ou prestacdo
de servigos; c) a inovacao de gestdo: consiste na introducdo de novas maneiras de conduzir
negocios que providenciem uma vantagem competitiva; d) a inovacdo de negdcios ou de
mercados: consiste na relagdo do desenvolvimento de novos negocios, que permitam a
consolidacdo de vantagem competitiva.

A inovacdo é um processo que inicia pela percep¢do de um novo mercado e/ou
oportunidades de novos servigcos para uma invencdo de base tecnoldgica que conduz ao
desenvolvimento, producdo e marketing, visando o sucesso comercial da inovacéo.
Consequentemente, uma invencdo sO torna-se inovacdo no momento em que chega ao
mercado e mostra que seu impacto econémico esta intimamente ligado ao seu grau de difusdo
(CARVALHO, 2009).

Tidd, Bessant e Pavitt (2005) classificam quatro categorias de inovacdo, denominado
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assim os 4 P's da inovacdo: a inovagdo de produto, inovacdo de processo, inovacdo de
posicdo, podendo ser denominada como inovagdo de marketing e inovacdo de paradigma,
denominada inovacdo de padrdo. No Manual de Oslo (2005), a classificacdo da inovagéo
também ocorre em quatro dimens@es: produto, processo, marketing e organizacional. Esta
classificacdo das dimensdes da inovagdo foram usadas como referéncia na construcdo da
dissertagdo de mestrado.

Novas oportunidades ndo dizem respeito apenas a aperfeicoamentos no ja conhecido
ambiente produtivo ou social, portanto, entende-se como inovacdo uma introducdo de novos
produtos, processos, servigos, marketing ou organizacional. Surge como conceito que objetiva
ampliar a competitividade da empresa no mercado local ou global, a fim de melhorar as
condicdes de vida da sociedade, podendo aparecer de formas totalmente diferentes ao preparar
materiais e forcas (IEL, 2009).

No caso do setor téxtil, os avancos tém sido lentos, apesar das grandes oportunidades
de inovacdo permitidas pelas tecnologias de propésito genérico emergentes (COSTA,;
MONTEIRO; GUIDOLIN, 2012). Segundo Von Tunzelmann e Acha (2005), existe uma
assimetria na producdo mundial, pois muitos Paises em desenvolvimento entram no mercado
apenas com mao de obra barata e com tecnologias simples, enquanto os Paises desenvolvidos
criam produtos com elevado valor agregado. Um novo patamar de competitividade para o
setor téxtil brasileiro, ndo significa ficar restrito a réplica do modelo europeu, que busca 0s
produtos de mais alto valor agregado. O Pais conta com um mercado interno robusto, que
merece atencdo na busca das oportunidades de inovacdes disruptivas, que podem ser
competitivas globalmente.

As dimensBes da inovacdo estudadas nas industrias de malhas retilinea de Caxias do
Sul seguem referenciadas por autores que reforcam os conceitos da inovacéo, a partir das

quatro dimensdes da inovacédo, segundo o Manual de Oslo (2005).

2.1.1.1. Inovagéo de Produto

A inovacdo de produto/servigo € a introdugdo de um novo bem, ou seja, um bem com
que os consumidores ainda nao estejam familiarizados ou de uma nova qualidade de um bem
(IEL, 2009 p. 21). Conforme o Manual de Oslo (2005), a inovacdo de produto trata-se da
introdugdo de um bem ou servigo novo ou significativamente aprimorado, no que pertence as

caracteristicas de bens ou servicos, envolvem incrementos de melhoria em especificaces
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técnicas, componentes e materiais, a facilidade de uso, a incorporacdo de softwares e
caracteristicas funcionais. De acordo com Jonash e Sommerlatte (1999), a inovacdo de
produtos ou servicgos, incide na fonte de mudanca, possibilitando vantagem competitiva, ja
nos servicos, a inovacdo inclui o fornecimento de um novo servico. Tidd, Bessant e Pavitt
(2008) relatam que a inovagao de produto/servigo sdo mudancgas nos produtos ou servicos que

uma organizacao oferece.

2.1.1.2. Inovacdo de Processo

A inovacdo de processo estd centralizada na melhoria da eficiéncia e da eficacia do
processo produtivo (HIGGINS, 1995). A inovacdo de processo envolve mudangas na maneira
em como sdo criados e entregues, os produtos e servicos, aos clientes (TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008).

A introducdo de um novo método de producédo ou distribuicdo de bens ou de servigos,
ou de novas tecnologias de processo, caracteriza a inovacao de processo. Novos métodos nédo
precisam ser baseados numa descoberta cientificamente nova, podem consistir apenas de uma
nova maneira de manejar comercialmente uma mercadoria ou ofertar um servigo (IEL, 2009
p. 22). O Manual do Oslo (2005) caracteriza a inovagao de processo como a implementacéao
de um método novo ou significativamente aperfeicoado de producdo ou de distribuicdo, fazem
parte da inovacdo de processo, mudancas significativas em técnicas e equipamentos, visando
a reducdo de custos de producdo ou de distribuicdo, no intuito de melhorar a qualidade dos

produtos e da distribuicdo dos mesmos.

2.1.1.3. Inovacdo de Marketing

A inovacdo de marketing é a que gera a melhoria significativa em alguns dos
elementos do marketing, que sédo o produto, o preco, a promogao, a distribuicdo e mercado,
podendo basear-se na diferenciacdo de produto, promogéo, distribuicdo e mercado ou nos
custos, no caso, o preco (HIGGINS, 1995). Sdo alteragdes no contexto em que os produtos e
servigos sdo introduzidos no mercado (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). A inovacdo de
mercado consiste na abertura de um novo, ou seja, de um mercado em que o ramo particular
da industria de transformagdo ou de servicos em questdo, ndo tenha ainda entrado, quer esse

mercado tenha existido antes ou ndo (IEL, 2009 p. 22).
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Desta forma, a inovacdo de marketing, incide na implementacdo de novos métodos,
com mudancas significativas na elaboracdo do produto, na embalagem, na promocdo e no
posicionamento e, até, na fixacdo de precos. Deste modo, a inovacdo de marketing esta
voltada para a melhoria do atendimento das necessidades dos consumidores, pela forma de
abertura de novos mercados, reposicionamento de produtos de uma empresa no mercado,
objetivando o aumento das vendas (MANUAL DE OSLO, 2005).

2.1.1.4. Inovacdo Organizacional

A inovacdo organizacional € essencial para as empresas que desejarem acompanhar 0s
desafios estratégicos, pois resultam em melhorias na gestdo da organizacdo (HIGGINS,
1995). Barbieri et al.,, (2007) ressalta que existem fatores provedores de inovacgdes
organizacionais como motivacdo, satisfacdo no trabalho, estimulo a criatividade, redugdo de
conflitos entre geréncias, lideranga, comunicacdo interna, gestdo de projetos de inovagéo,
empreendedores internos, sistemas de recompensas e clima inovador, que representam alguns
temas relacionados com modelos de gestdo que intervém em processos de inovacao.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) ressaltam que a inovacdo organizacional envolve
mudangas nos modelos mentais subjacentes que estruturam o que a organizagdo faz. IEL
(2009 p. 22) ressalta que a inovacdo de gestdo é o estabelecimento de novas formas de
organizacdo hierarquica ou entre atores de um segmento industrial ou de servicos, visando
agregar valor ou reduzir riscos, por meio de a¢6es coordenadas.

Sendo assim, a inovagdo organizacional significa a implementagdo de um novo
método organizacional em praticas de negécios de uma empresa, ou seja, na disposi¢do do
local de trabalho e também nas relagcdes externas, os novos métodos auxiliam nas rotinas e
procedimentos da organizacdo, na conducdo do trabalho e praticas que facilitam o
compartilhamento de aprendizado e conhecimento no interior da empresa (MANUAL DE
OSLO, 2005).

2.2. INDUSTRIA TEXTIL

As atividades produtivas do segmento téxtil sdo interdependentes, mas com respectiva
independéncia dentro do processo produtivo, 0 que permite a coexisténcia de empresas

especializadas e com diferentes graus de atualizagdo tecnoldgica, sendo assim, o resultado de
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cada etapa de producdo pode alimentar a etapa seguinte, independentemente de fatores como
escala e tecnologia de producdo. Desta forma, existem industrias téxteis que possuem somente
0 subsetor de fiacdo, em que atuam como fornecedores para as inddstrias que atuam nos
subsetores de malharia e tecelagem plana, assim como, também existem inddstrias totalmente
verticalizadas, ou seja, atuam em todos os subsetores produtivos téxteis como fornecedoras
para as industrias de confeccédo e vestuario. Os artigos produzidos pelo setor téxtil podem ser
agrupados em cinco segmentos: fios téxteis, tecidos, malhas, nédo tecidos, beneficiamento e
acabamento de tecidos planos e malhas (PEREIRA, 2006).

2.2.1. Desenvolvimento da IndUstria Téxtil Brasileira

Partindo do principio de que tudo teria iniciado com a efetiva ocupacédo do territorio
brasileiro, ocorrida em 1500, podem ser identificadas quatro etapas importantes para a
definicdo da evolugdo histdrica da industria téxtil no Pais: a fase colonial, a fase de
implantacéo, a fase da consolidacao e a fase atual (SINDIMALHAS, 2011).

Posteriormente, a técnica da malharia estabeleceu-se na Gréd-Bretanha e, por vota de
1488, o Parlamento controlava o prego dos gorros e, Henrique V11, foi o primeiro monarca a
usar meias de malhas. Na fase colonial, que se estendeu da década de 1500 até 1844, a
caracteristica fundamental foi o principio da industria téxtil, onde as diretrizes da politica
econbmica para as colénias eram ditadas pela Metropole, assim, era comum a adocdo de
politicas de estimulo ou restricdo, segundo seus interesses ou necessidade de cumprimento de
acordos comerciais com outros Paises. Em 1550, apareceu na Inglaterra a primeira meia de
seda de malhas e, em 1561, a Rainha Elizabeth I ficou t&o impressionada com sua elasticidade
e finura, que nunca mais usou meias produzidas com tecido plano. Em 1589, o Pastor William
Lee inventou o tear de malhas de trama operado manualmente e a partir de entdo, a producéo
fabril caseira passou a ser de fundamental importancia. O principio de funcionamento do
invento de Lee ainda é utilizado nas maquinas mais modernas, mas somente cerca de 200
anos depois de Lee, foi inventado o tear de malhas de urdume, presumidamente por Crane
(SINDIMALHAS, 2011).

Em 1589 William Lee inventou uma maquina para a fabricacdo de meias, que,
consequentemente, passou a ser adotada por toda a Europa, porém, no século XVIII, surgiram
os primeiros tecidos de malha de algoddo. Nessa época, a producdo da malharia limitava-se a
producdo de roupa branca. Entre os anos de 1920 a 1925, o algodéao foi introduzido na alta

costura, que passou a ocupar uma posi¢cdo importante na industria téxtil e no Brasil
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(ROMERO, 1994).

O surgimento da industria téxtil brasileira ocorreu no periodo colonial até a década de
30, em que as primeiras iniciativas de construcdes de industrias no Brasil foram fracassadas,
pois as mesmas eram constituidas com medidas opostas as estabelecidas pela familia real
portuguesa. O Brasil realizou a tentativa de fabricar tecidos finos, porém, um alvara de 1781,
de D. Maria I, ordenou a destruicdo de teares brasileiros e, juntamente com eles, a industria
brasileira, que estava nascendo. Na época, a familia real portuguesa s6 admitia teares que
prestassem servico a industria das fazendas, pois, nessas industrias, fabricava-se tecidos
grossos de algodao, que serviam para o uso de vestuario dos negros. A influéncia da moda
brasileira é totalmente europeia, designadamente, francesa. Nesta fase, a moda brasileira
acontecia por meio de livreiros franceses, estes importavam revistas que ilustravam a moda
em litogravuras®, que instruiam, com cortes e medidas, como fazer as pecas (SEBRAE, 2011).

Com a chegada de D. Jodo VI, ao Brasil, o Alvara de D. Maria | foi revogado, mas o
surto industrialista, que poderia ter sido verificado, ndo ocorreu e foi aniquilado em razédo de
medidas econdmicas de interesse da Metropole, que assinara em 1810, um tratado de alianca e
comércio com a Inglaterra, instituindo privilégios para os produtos ingleses, reduzindo-se 0s
direitos alfandegérios para 15%, taxa essa inferior até mesmo a aplicada para os produtos
portugueses que entrassem no Brasil. Com isso, nossa incipiente industria téxtil ndo tinha
como competir com os tecidos ingleses, perdurando essa situacdo até 1844, quando novo
sistema tarifario veio comandar o processo evolutivo da industrializacdo brasileira
(SINDIMALHAS, 2011).

Na fase de implantacdo, os instrumentos de estimulo ocorreram em 1844, quando se
anunciou a primeira politica industrial brasileira, em que foram elevadas as tarifas
alfandegarias para a media de 30%, fato que provocou protestos de varias na¢fes europeias. A
medida propiciou um estimulo a industrializacdo, especialmente, para o ramo téxtil, que foi o
pioneiro desse processo, contudo, o processo da industrializagdo ndo aconteceu de imediato,
muito pelo contrério, pois ocorreu de forma lenta, podendo ser considerado o periodo de 1844
até 1913 como fase de implantacdo da industria, no Brasil.

Em 1864, o Brasil tinha uma cultura algodoeira, matéria prima béasica da industria
téxtil, mio de obra abundante e um mercado consumidor em crescimento, mas houve fatores

ndo econdmicos que influenciaram a evolucdo da industria téxtil, dentre eles, a guerra civil

!Litogravuras: Processo de impressdo em pedra (calcério), baseado na repulsio da agua aos corpos graxosos. Os
tragados sdo feitos com carvao litografico. Com a pedra molhada, a tinta de impressdo so adere as partes que
contém imagem e permite, sob pressao, a reproducdo dessa imagem sobre o papel. O produto da litogravura é a
litografia.
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americana, a Guerra do Paraguai e a abolicdo do tréfico de escravos, fato este que resultou na
maior disponibilidade de capitais, antes empregados nessa atividade. Assim, em 1864,
estariam funcionando no Brasil 20 fabricas, com cerca de 15.000 fusos e 385 teares, mas
menos de 20 anos depois, em 1881, o total cresceria para 44 fabricas e 60.000 fusos, gerando
cerca de 5.000 empregos. Nas décadas seguintes, houve uma aceleracdo do processo de
industrializacdo e, as vésperas da | Guerra Mundial, o Brasil estava com 200 fabricas, que
empregavam 78.000 pessoas (SINDIMALHAS, 2011).

Susigan (2000) comenta como a industria de 1a brasileira é limitada, devido ao clima
dos Estados brasileiros e, os Estados do Sul, sdo os Estados que mais necessitam de tecidos de
inverno. Porém, em 1870, desenvolveram-se no Rio Grande do Sul, industrias de 1& que
produziam mais de 50% do total de produtos de 1a, produzidos no Pais, e empregavam mais
de 60% de trabalhadores na inddstria, dando inicio ao setor téxtil.

Mesmo ap6s a Revolucéo Industrial, em 1870, a produgdo doméstica de tecidos de
malhas ainda predominava e seus tracos ainda persistiam em 1920, porém, o grande
desenvolvimento da malharia sé ocorreu no fim da década de 40, com o surgimento das fibras
sintéticas, que extrapolaram as fibras naturais, como a viscose e 0 acetato (SINDIMALHAS,
2011).

A determinagdo em extinguir as fiacOes e as tecelagens, existentes no Brasil, tinha
como objetivo, evitar que trabalhadores agricolas e extrativistas minerais fossem desviados
para a industria manufatureira. Nesta época, houve restricdo de producdo de tecidos de
algoddo e essa restricdo foi, posteriormente, reforcada em instru¢fes de outros membros do
governo da Metrdpole, tais como a do ministro dos Negdcios Ultramarinos, que determinava
a abolicdo das fabricas de tecelagem, no Brasil, advertindo ao Vice-Rei, Luiz de VVasconcelos
e Souza, no sentido de ter cuidado, pois eles acreditavam que debaixo do pretexto dos
sobreditos panos grosseiros, manufaturar-se-iam alguns produtos proibidos (SINDIMALHAS,
2011).

Na fase de consolidagéo, no inicio da I Guerra Mundial, o Brasil j& dispunha de um
importante parque téxtil, e a guerra foi um fator decisivo na consolida¢do da industria téxtil
brasileira. Assim, a interrup¢do do fluxo de entrada de artigos, oriundos do exterior, pela
concentracdo dos Paises Europeus e dos Estados Unidos, no esforco da guerra, funcionou
como elemento de estimulo para o crescimento da industria brasileira. Segundo dados do
IBGE, em 1919, a industria téxtil contava com 105.116 trabalhadores, o que representava

38,1% do contingente empregado nas industrias de transformacdo. Com o fim do conflito, na
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década de 20, novamente retomou-se a atividade téxtil, pelo retorno das importacfes de
tecidos, diante da dificuldade de competicdo com os similares estrangeiros, que eram
vendidos no Brasil a precos inferiores aos que eram cobrados em seus Paises de origem
(IBGE, 2011).

A producdo de tecidos de algod@o por processos manuais, com o auxilio de rocas e
teares a mdo, que utilizavam maquinaria simples, comecou no Brasil, no século XVIII.
Portanto, a principal matéria prima da inddstria téxtil brasileira foi o algoddo, que ndo era
produzido no Rio Grande do Sul, devido ao clima, porém, décadas mais tarde surgiu no
Estado a industria téxtil direcionada a producéo de artigos de 1a (VOGT, 2003).

Em 1907, a industria téxtil (incluindo produtos de algoddo, juta, 1& seda e linho)
empregava 34,2% dos trabalhadores na industria de transformacao, e tinha 40,2% do total da
forca motriz instalada, e 40,4% do total do capital investido. Entre os anos de 1919 a 1939, a
participagdo da industria téxtil no total do valor adicionado, na industria de transformacéo,
foi, respectivamente, de 25,2% e 20,6%, abaixo apenas da industria de processamento de
alimentos (SUZIGAN, 2000 p. 129).

Em 1929, a grande crise que se abateu sobre a economia mundial, propiciou nova
oportunidade de crescimento da industria brasileira, a exemplo do que havia ocorrido durante
a | Guerra Mundial. A capacidade de importacdo foi drasticamente reduzida, levando
praticamente todos os Paises a adotarem politicas de substituicdo dos importados, pela
producdo interna das mercadorias necessarias a seu abastecimento. Esse processo foi
aprofundado pela eclosdo da Il Guerra Mundial, periodo em que ocorreram, realmente,
excepcionais alteragdes na estrutura industrial brasileira. Como os fornecedores tradicionais
do Brasil estavam envolvidos no conflito, abriu-se a possibilidade de o mercado ser suprido
por meio do incremento da producdo interna, com o surgimento de muitas fabricas, em
praticamente todos os setores da atividade manufatureira. No ramo téxtil, as fabricas
ampliaram-se, passando a operar com mais de um turno de trabalho e produzindo mais para
atender o mercado interno e, ainda, exportando para mercados importantes, principalmente da
Europa e dos Estados Unidos (SINDIMALHAS, 2011).

Até meados de 1930, a industria téxtil desempenhou fundamental papel na economia
brasileira como fonte abastecedora do mercado interno e, como um dos setores mais
tradicionais dos ramos industriais, demonstrou a sua autossuficiéncia frente a situacdo de
crescimento e expansdo do setor da economia nacional. A inddstria téxtil foi o género mais

importante da industria de transformac&o no Brasil até 0 ano de 1939 (HEREDIA, 1995).
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No Brasil, o crescimento industrial apresentou um ritmo acelerado, a industria téxtil
foi uma que contribuiu para tal crescimento, tendo chegado, antes de 1930, a autossuficiéncia
na producéo de tecidos para 0 mercado interno, apresentando todos 0s pré-requisitos exigidos
ao desenvolvimento de areas dependentes, sendo assim, o Brasil destacou-se como produtor

das matérias primas exigidas como, por exemplo, o algodédo e a 18 (REICHEL, 1978).

Na década de 70, do século XX, o padrdo fabril da indUstria de transformacdo dos
Paises desenvolvidos passou por um processo de adequacgdo as novas demandas do mercado,
na reducdo do ritmo de crescimento, da produtividade e da lucratividade das atividades
industriais, com isso, a ruptura das regras institucionais vigentes, durante o pds-guerra, e a
mudanga no padréo de demanda de produtos e servicos, desencadearam um processo mundial
de reestruturacdo das organizagdes (PICCININI et al., 2006).

Até a década de 80, existiram periodos de crescimento, interpolados entre estabilidade
e contracdo e, a partir de 1990, o setor teve que focar na modernizacdo do parque industrial de
insumos, produtos e processos, na busca de pre¢os competitivos para enfrentar a concorréncia
de artigos importados, em consequéncia da abertura do mercado local a concorréncia
internacional. A inddstria téxtil brasileira é comparada aos melhores e maiores produtores
mundiais, classificando-a em 8° lugar, entre os Paises produtores de téxteis, e em 7° lugar na
producdo de confeccionados. A indlstria téxtil e de confeccdo € um dos setores mais
importantes da economia nacional, tanto no seu valor de producdo, quanto na geracdo de
empregos (SEBRAE, 2011).

O setor téxtil € um dos mais importantes setores para a economia brasileira,
representando 5,2% do faturamento da industria de transformacéo, reunindo um total de 30
mil empresas, que representam 17,3% dos empregos da industria de transformacdo, gerando
uma média de 1,65 milhdes de empregos diretos. A atividade teve no mercado mundial um
crescimento de 125%, nos ultimos 15 anos, com taxa de crescimento medio de 5,6% ao ano
(IEMI, 2011).

Os tecidos de malhas podem ser produzidos rapidamente e a um custo relativamente
pequeno, possuindo grande aceitagéo perante o mercado, por sua praticidade e versatilidade.
Para a construcdo e andlise do tecido de malhas, sdo usados dois termos: coluna e carreira.
Coluna refere-se a série de lacadas de fios diferentes, que se situam na direcdo do
comprimento do tecido. J& carreira € uma série de lagadas sucessivas do mesmo fio, que
cruzam o tecido transversalmente. O mecanismo de tricotagem consiste na formagéo de

lagadas de fio, com ajuda de agulhas finas e pontiagudas. Quando novas lagcadas séo
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formadas, elas sdo puxadas através de outras lacadas formadas anteriormente. O
entrelacamento e a formacgdo continua de novas lacadas produzem os tecidos de malhas
(SINDIMALHAS, 2011).

Os principais setores e suas respectivas atividades, que fazem parte da cadeia de valor
da industria téxtil, segundo Neumann (2003), sdo: a) Fiacdo: € a producéo de fios e fibras para
serem usadas na inddstria téxtil, a partir de matérias primas naturais como, o algodao, o linho
e a 1a, ou por materiais sintéticos e artificiais como, o acrilico, a viscose, a poliamida, o nylon
e outros; b) Tecelagem: na tecelagem os tecidos sdo obtidos por meio do entrelagamento de
conjuntos de fios em angulos retos, permitindo a formacao de trama, realizados em um tear, e
podem ser divididos em trés linhas: os tecidos pesados (indigos, brins e roupas profissionais),
os tecidos leves (para camisaria, popelinas e estampados) e os tecidos para cama, mesa e
banho e decoracdo; c) Malharia: no segmento malharia, a técnica consiste na passagem de
uma lacada de fio através de outra lacada, conferindo ao tecido de malha, flexibilidade e
elasticidade, em comparacdo ao tecido plano, obtido na tecelagem, portanto, é a técnica de
construcdo de tecidos através do entrelacamento de um ou mais fios, com o uso de agulhas e
pode ser dividido em duas categorias: a) Malharia de trama: os tecidos sdo obtidos de um
unico fio, realizando evolugdes em diversas agulhas. Usam-se teares circulares (de pequeno e
grande diametro) e retilineos. O campo de trabalho das agulhas, em que a formacdo do tecido
é tubular, chama-se de maquinas circulares, j& o campo de trabalho das agulhas em que a
formacdo do tecido € linear, chama-se de maquinas retilineas; b) Malharia de urdume: os
tecidos séo obtidos a partir das evolucdes de diversos fios em diversas agulhas. Encontram-se
duas categorias de maquinas da malharia por urdume, a Kettensthul, que se dedicam na
producdo de tecidos lisos para roupas intimas, tecidos elasticos, forros e veludos. As
maquinas da categoria Raschel, sdo voltadas para a producdo de tecidos lisos e rendados,
utilizados na producéo de toalhas de renda, tecidos de lingerie e cortinas.

Os teares circulares sdo maquinas comuns e podem produzir de 450 até 500kg de
tecidos de malha por dia, enquanto que um tear jato de ar, produz 100kg de tecidos planos por
dia, utilizando um fio de mesma espessura. Os teares retilineos, por sua vez, sdo mais
avancados tecnologicamente, permitindo produzir tecidos de alta qualidade (NEUMANN,
2003).

A tecnologia afeta o desenho/design industrial, assim como o desenho tem um impacto

reversivel na tecnologia, desta forma, o desenvolvimento paralelo do design e da tecnologia
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foi rastreado até o surgimento do tricd em 1589. As influéncias do brocado? do século XVII,
que influenciaram o desenvolvimento das técnicas de tric6, sdo evidentes, assim como o efeito
de demandas dos séculos XVIII e XIX para o mercado de rendas, estimulando o
desenvolvimento de dispositivos para a producdo de rendas na malharia. A tendéncia de
moda, de curta duragdo, das meias verticalmente listradas, deixou consequéncias de longo
alcance para a construgdo de quadros mais amplos de tricd e para um novo método de
producdo de malhas. Na primeira metade do século XIX, as mudangas na moda praticamente
destruiram a indUstria de malhas. Desde o inicio do século XX, a estréia de puldveres® para o
esporte incentivou o desenvolvimento de solugdes inovadoras, voltadas para as maquinas de
tric6. Foi através dessas méaquinas que o maior potencial para a produgdo de diferentes
modelos surgiu e, a inddstria da moda incentivou estas mudancas até a decada de 1980
(MATKOVIC, 2010).

O Programa de Exportacdo da Inddstria da Moda Brasileira (TEXBRASIL) relatou
dados da industria da moda brasileira, referente ao ano de 2010, iniciando pelo faturamento de
US$52 bilhdes, com um numero de 30 mil empresas, sendo que o Pais é o 5° maior produtor
téxtil do mundo. As exportacBes sem fibra de algoddo resultam em US$1,44 bilhdo e as
importacfes em US$3,4 bilhGes, contabilizando um saldo na balanga comercial de US$2,2
bilhdes negativos, sendo que houve investimentos de US$13 bilhdes, nos altimos 10 anos
(TEXBRASIL, 2011). A cadeia de valor é demonstrada na Figura 5, como forma de
visualizacdo da cadeia produtiva brasileira da industria/setor téxtil, em que as malharias estdo

inseridas.

“Tecido entremeado com fios metalicos que formam relevos.
*Colete de malha, sem mangas, usado como abrigo.
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Figura 5 - Cadeia produtiva brasileira do setor téxtil e de confec¢bes

CADEIA PRODUTIVA BRASILEIRA
DO SETOR TEXTIL E DE CONFECCOES
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O Brasil encontrar-se na lista dos 10 principais mercados mundiais da industria téxtil e
é o0 segundo fornecedor principal de indigo e o terceiro fornecedor de malha, além de estar
entre 0s seis principais Paises produtores de confeccdo e, € um dos oito grandes mercados de
fios, filamentos e tecidos (ABIT, 2012). No relatério do ano de 2011, a pesquisa de 2009,
divulgada no mesmo ano, anuncia que o Brasil esta na posicdo de quinto maior produtor
mundial de téxteis e vestuario do mundo e que seu posicionamento, no ranking mundial de
paises importadores de téxtil-vestuario, em 2008, estava na 212 e no ranking de principais
paises exportadores, em 2008, ocupava a 24% posicdo. Porém, estas colocagdes permanecem
nas mesmas posi¢des, segundo a pesquisa realizada pela OMC (Organizagdo Mundial do
Comeércio), no ano de 2009, e publicada pelo Relatério Setorial da Industria Téxtil Brasileira,
em 2011 (IEMI, 2011).

O Brasil ocupa a 4?2 posicdo dentre os maiores produtores mundiais de artigos de
vestuario e a 5 posicdo dentre os maiores produtores de manufaturas téxteis (IEMI, 2011 p.

24). A industria téxtil-vestuario possui uma caracteristica marcante no setor, sendo esta a
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presenca de aglomeracdes regionais. No Brasil, segue as seguintes aglomeragdes: a) a grande
Sao Paulo, no vestuério; b) a regido de Americana, em fios e tecidos sintéticos e artificiais; c)
Vale do Itajai - SC, confeccdo de artigos para casa; d) Fortaleza, no ramo de algodao. Além
destas, incluem-se as regides de Caxias do Sul, Sul de Minas Gerais e Norte do Parana. No
item de atividades produtivas do setor téxtil-vestuario, com concentracdo na tecelagem e
confec¢do, nos ultimos anos o cendrio é marcado pela desregulamentacdo e a invasdo do
mercado internacional, por meio de produtos de baixo custo, originarios por Paises asiaticos
(VOGT, 2003).

Segundo o The International Textile Manufacturers Federation (ITMF), o Brasil é o
sétimo maior produtor mundial de artigos confeccionados e o oitavo maior na producdo de
téxteis, representando 3,6% e 3,0% do total mundial. Esses rankings atribuem ao Pais o titulo
de um dos maiores mercados téxteis do mundo, sendo importante notar que sua producédo é
praticamente toda direcionada para o mercado interno (ITMF, 2004). Na Tabela 1, segue 0s
dados do setor téxtil nacional, no segmento de empresas relacionadas ao setor, 0 nimero de

empresas e de empregados.

Tabela 1 - Setor téxtil no Brasil

Segmento Empresas Empresas NUmero de Empregados
Téxtil 4.473 341.438
Fiagbes 417 78.318
Tecelagem 596 101.102
Malharias 2511 122.138
Beneficiamento 949 39.880
Confeccionados 23.276 1.223.862
Vestuarios 20.070 1.034.332
Meias e Acessorios 1.043 45.352
Linha Lar 1.199 102.590
Outros 964 41.588
Total 27.749 1.565.300

Fonte: BNDES (2009)

Entre 2003 e 2007, houve aumento de 13,3% no volume da mao de obra empregada no
elo téxtil e, de 6,7% em confeccdo e no numero de empresas (14,3% no elo téxtil e 31% em
confec¢do). Entretanto, 0 niUmero médio de empregados por empresa declinou de 66,8, em
2003, para 56,4, em 2007, especialmente, em confeccbes, que apresentou queda de 18%,
contra 0,8% no elo téxtil, assim, verifica-se que houve a disseminacdo das empresas de
confeccdo e, somente em 2007, das 20 mil empresas de vestuario, 16 mil tinham de 5 a 19
funcionarios (IEMI, 2011, p. 37).

A producdo de vestuario caiu 6,3% em abril de 2012, entretanto, no acumulado do
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ano, de janeiro a abril, houve um recuo de 13,5%, registrando 1,70 milhdo de pecas
produzidas no periodo, contra 1,96 milh&o no mesmo periodo de 2011, influenciado em parte
pela diminuicdo do consumo interno e em parte pela elevacdo das importagbes. As
exportacOes brasileiras de vestuario, entre janeiro e abril de 2012, recuaram 8,0%, enquanto as
importacdes cresceram 41,5%, elevando o déficit da balanga comercial do setor em 46,6%, em
consequéncia desse panorama, o pessoal ocupado no setor teve reducdo de 1,7% em abril e
acumula quedade 3,7% no ano, chegando ao contingente de 1,13 milhdo de postos de
trabalho. As vendas no varejo de vestuario recuaram 0,17% em volumes e cresceram 1,1% em
valores em abril, porém, no ano, o volume de vendas recuou 1,8% e a receita das vendas
cresceu 5,4%. Segundo o IBGE, os precos do vestuario no varejo avangaram 0,98% em abril,
acumulando alta de 0,20% no ano, ou seja, comparado a dezembro de 2011 (IEMI, 2012).

O setor téxtil abriu 493 novos postos de trabalho em setembro de 2012. No ano, o
setor acumulou 306.893 empregos formais do setor, alta de 1,5% sobre o total registrado em
dezembro de 2011, de acordo com o Ministério do Trabalho (IEMI, 2012). Um comparativo
das importacGes de janeiro a junho de 2011, a0 mesmo periodo de 2012, demonstrou a
evolucdo das importagdes no Brasil, incluindo o setor téxtil, dentre eles o vestuario de malhas,

que estdo ilustradas na Figura 6.

Figura 6 - Evolucao das importagdes

Evolugdo das importagoes
U 55 1.000 o
. Segmentos/Produtos Jan-Jun 2011 Jan-Jun 2012 Vanagao ¥
. Téxteis ™ 2 357 270 1.954 388 AT, 1%
Fibras 481 DB5 105.1568 -T7.2%
Filementos 458 060 426 626 -7, 1%
Fios fisdos 391 743 ABTTH -16,3%
Linhas de Costura 3.8 4 035 4 526
Tecidos Planos 4689 492 491.329 47%
Tecidos de Malhas 233838 27248 -7, 1%
Especislidades 338 055 382210 13,1%
. Confecgies 991197 1.354.152 36,6%
Vestuario de Malha arz 124 515681 28,.6%
Vestuario de Tecido Plano 450 823 826.997 29,1%
Linha Lar 140 474 1768167 25,4%
Outros Confeccionados 27766 35287 27.1%
. Total téxteis + confecgies 3.348 467 3.308 540 -1,2%
. Midweis ™ 202.3M 334,316 10,6%%
. Calgado s ™' HT2TT 262 1560 16,1%

Fonte: IEMI/SECEX (2012)

Na Tabela 2, segue a ocorréncia do setor de vestuario no Brasil, sendo que o setor de
malharia retilinea esta integrado a este setor.
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Tabela 2 - Conjuntura do setor de vestuario no Brasil
Conjuntura do setor de vestuario no Brasil

1. Producdo, emprego, precos (%) No més No ano Ultimos 12 meses
. Producéo fisica (abril 2012) -6,3% -13,5% -9,4%

. Emprego (abril 2012) -1,7% -3,7% -7,9%

. Vendas no varejo em volumes (abril 2012) -0,1% -1,8% +0,7%

. Vendas no varejo em valores (abril 2012) +1,1% +5,4% +9,3%

. Precos ao consumidor (abril 2012) IBGE ) +0,98% +0,20% +6,51%

2. Comércio exterior (US$1.000) jan.-abr.2011 | jan.-abr.2012 | Variacéo

. Exportacédo 55.279 50.847 -8,0%

. Importacéo 600.403 849.840 +41,5%

. Saldo (exportacdo - importacao) -545.124 -798.993 +46,6%

Notas: (1) IPCA - Indice de precos ao consumidor amplo - Brasil.
(2) Variacdo janeiro-abril 2012 / janeiro-abril 2011.

Fonte: IEMI (2012)

Para Ross (2001), o processo produtivo da industria téxtil é qualificado pela
descontinuidade das operagdes, formando uma cadeia em que o resultado de uma etapa
constitui o principal insumo da etapa seguinte, ou seja, a dinamica da industria téxtil é dada
pelo mercado final. A industria téxtil brasileira é fundamentada na pesquisa, por sua
relevancia industrial no Pais e por envolver diversos segmentos da industria téxtil, entre eles,
0 objeto de estudo da pesquisa, o setor industrial de malharia retilinea, que se insere na cadeia

téxtil e na industria téxtil brasileira.

2.2.2. Setor Téxtil no Rio Grande do Sul

Na economia gaucha, o surgimento do setor téxtil ocorreu nas ultimas décadas do
século X1X e novas industrias instalaram-se na regido, dentre elas a industria téxtil. Devido ao
ocorrido, cabe abordar as origens da industria téxtil no Rio Grande do Sul, que em virtude de
sua latitude, apresenta um clima de transicdo entre a zona tropical e a zona temperada, criando
condic@es climaticas prdprias, portanto, diferentes do resto do Brasil, pois em algumas regides
¢ comum a ocorréncia de geadas e neve. Frente ao desenvolvimento da regido colonial, o
imigrante europeu conseguiu gerar importantes impulsos a industrializacdo do Estado.
(VOGT, 2003). O autor ressalta que os primeiros estabelecimentos industriais de grande porte
a instalar-se no Estado, com mais de cem operarios, foi do setor téxtil, que se estabeleceu no

sul do Estado, por causa das vantagens de localizacdo e a proximidade ao porto.

As condicOes criadas, gracas a intensa atividade agricola, estimularam o setor

secundario, gerando um marcante intercdmbio comercial. Estas condigdes favoreceram o
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processo de industrializacdo no Estado, pela prépria existéncia de mercado interno, a
aproximacdo da matéria prima e, a distancia dos demais centros industriais do Pais estimulou
o desenvolvimento da industria regional (HEREDIA, 1995).

A industria téxtil do Rio Grande do Sul desenvolveu-se regionalmente e foi um dos
ramos de destaque da indUstria gadcha, levando-se em consideragdo alguns elementos como, a
formagéo do mercado, a estrutura de comercializagdo, a procedéncia do capital e o tipo de
méo de obra (HEREDIA, 1995). Em 1915, as principais industrias de Fiacdo e Tecelagem do
Estado estavam concentradas em algumas cidades, entre elas a industria Chaves Irmédos &
Cia, localizada em Caxias do Sul, conforme o relatorio da Secretaria dos Negocios do Interior
e Exterior de Porto Alegre, que teve sua histdria, assim definida na obra de Herédia (2003),
onde relata a historia de vida do empreendedor Hércules Galld, que denominou o0 nome do
atual Bairro Galopolis, em Caxias do Sul.

Hércules Gallé destacou-se industrialmente quando ingressou na Sociedade dos
Italianos, com um capital de mais de 100.000 liras, permitindo que assumisse a direcdo da
empresa. Com a chegada da crise, no final do século XIX, que prejudicou as atividades da
cooperativa, Gallo percebeu que realizaria seu sonho, pois neste periodo a sociedade cresceu e
adquiriram novos lotes de terras no Travessdo Solferino, deste modo, em consequéncia do
crescimento, Gall6 comprou a cooperativa dos Italianos, homeando-a como Companhia de
Tecidos de L&, onde dirigiu as atividades, juntamente com sua esposa Edwige Strona. Depois
de dois anos a empresa ja aparecia como uma das dez maiores do Estado (HEREDIA, 2003).

Sobre a posi¢do ocupada pela industria téxtil no setor secundario da economia Rio-
Grandense, ha de se considerar dois enfoques distintos: um deles refere-se a essa industria
como sendo a primeira a desenvolver-se em bases, verdadeiramente, industriais; ja o outro a
destaca por se colocar entre as maiores industrias da época no Estado (REICHEL, 1978, p.
14). Em 1907 as industrias existentes no Rio Grande do Sul, eram em sua maioria, pequenas
empresas e, devido ao seu porte, ocupavam um numero pequeno de empregados e se
formavam com pequenos capitais. J& as indUstrias téxteis eram empresas que se formavam
com volume maior de capital e absorviam maior mdo de obra que as demais industrias da
época. Indicado pelo Censo de 1907, o Rio Grande do Sul foi o Estado que melhor
desenvolveu elementos da base estrutural em mercado, capital e matéria prima para se
destacar na produgéo téxtil (REICHEL, 1980).

O estabelecimento de colonos alemaes e italianos no Rio Grande do Sul, contribuiu

para uma nova composicdo de producdo, desenvolvida ao longo do século XIX, focalizando
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novos interesses e necessidades. Desta forma, a colonizacdo do Rio Grande do Sul é resultado
do processo historico, pelo qual passou a ser relacionada aos interesses e necessidades do
mercado interno brasileiro, que devido ao desenvolvimento da regido colonial pelo imigrante
europeu, alcancou a geracdo de importantes impulsos para a industrializacdo do Estado
(VOGT, 2003).

No Rio Grande do Sul, a industria do complexo téxtil gaicho desenvolve processos
produtivos e estratégias de atuacdo distintas e, essa ocorréncia torna-as mais competitivas, no
momento que se direcionarem para um segmento especifico (CASTILHOS, 1998). Sao
compostas por capital nacional, tendo somente uma de capital estrangeiro e uma de capital
misto, produzindo para o mercado interno; apenas 11 exportam. Segue na Tabela 3, a

classificacédo e percentual do PIB regional brasileiro.

Tabela 3 - PIB regional brasileiro de 2002 - 2006

Unidades da Produto Interno Bruto
Federagio _ 2002 _ 2003 _ 2004 _ 2005 _ 2006 _
% Posicdo % Posigdo % Posicdo % Posicdo % Posicdo
Séo Paulo 34,63 1 34,11 1 33,14 1 33,86 1 33,87 1
Rio de Janeiro 11,60 2 11,06 2 11,48 2 11,50 2 11,62 2
Minas Gerais 8,65 3 8,75 3 9,13 3 8,97 3 9,06 3
Rio Grande do Sul 7,14 4 7,33 4 7,10 4 6,72 4 6,62 4
Parana 5,98 5 6,44 5 6,31 5 5,90 5 5,77 5
Bahia 411 6 4,01 6 4,07 6 4,23 6 4,07 6
Santa Catarina 3,77 7 3,93 7 3,99 7 3,97 7 3,93 7
Distrito Federal 3,80 8 3,71 8 3,64 8 3,75 8 3,78 8
1°a 8° 79,67 79,34 78,87 78,91 78,73

Fonte: IBGE (2011)

A evolucdo da participacdo das regibes em producdo de téxteis, em percentual, em
média, incluindo a producdo de fios, tecidos, malhas e confeccGes, foi de 30,8%, em 2005,
para 29,5%, em 2009. Porém, analisando somente o setor de malhas, a Regido Sul
representou, em 2009, 50,2%, ou seja, a maior participacdo no setor de malhas do Pais (IEMI,
2011). Através do relatorio de pesquisa e planejamento estratégico do Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas, SEBRAE (2002), dentre as atividades relatadas no trabalho, esta
a Fabricacdo de artigos do vestuario produzidos em malharias. Na Tabela 4, segue o esboco

dos municipios brasileiros especializados na area.

Tabela 4 - Municipios fabricantes de artigos de vestuario produzidos em malharias
(continua)

MUNICIPIOS ORDENADOS POR GRAU DE ESPECIALIZA(;AO NA ATIVIDADE
Atividade (classe CNAE): Fabricacdo de artigos do vestuério produzidos em malharias (tricotagens) (4295 estabelecimentos)

Municipio | UF | (1) n° de estabelecimentos | (2) n° de Empregos (3) % no Municipio | (4) QL
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1 Monte Sido MG 826 1696 79,7 150,9
2 Jacutinga MG 480 1280 58,7 1111
3 Aguas de Lindoia SP 153 280 50,8 96,2
4 Inconfidentes MG 44 92 40,4 76,4
5 Nova Petrépolis RS 114 389 30,2 57,1
6 Ouro Fino MG 107 213 27,2 51,5
7 Socorro SP 86 327 19,2 36,3
8 Campos de Jordao SP 53 194 15,0 28,4
9 Imbituva PR 40 111 13,6 25,8
10 Farroupilha RS 129 740 10,6 20,1
11 Sédo Lourengo MG 32 49 8,8 16,7
12 Gramado RS 48 59 6,1 11,5
13 Canela RS 31 79 53 10,1
14 Caxias do Sul RS 115 1025 1,8 33

15 Blumenau SC 49 3006 1,2 2,3

(1) Nesta tabela estéo incluidos apenas os municipios com 30 ou mais estabelecimentos na Atividade citada e cujo QL seja maior ou igual a um.
(2) Total do nimero de empregados CLT efetivo na Atividade.

(3) Participacéo dos estabelecimentos da Atividade no municipio no total de estabelecimentos da IndUstria no municipio.

(4) Quociente de Localizagdo = (2) + (Participagdo dos estabelecimentos da Atividade no Pais no total de estabelecimentos da Industria no Pais).

Fonte: SEBRAE (2002)

De acordo com o estudo do comportamento do mercado de trabalho formal, na
industria de transformacdo do Estado do Rio Grande do Sul, no ano de 2010 (dltima
informac&o disponivel), que teve como base os dados disponibilizados pelo Ministério do
Trabalho e do Emprego, segue dados da pesquisa, que visam contribuir para um melhor
entendimento das relacGes do mercado na industria gaicha. Segundo a Camara de Dirigentes
Lojistas, a Serra Galcha possui uma representatividade de 50% da producdo téxtil e
confec¢do do Rio Grande do Sul, segundo a Associacdo Brasileira da Indastria Téxtil (ABIT),
25% do consumo téxtil no Pais é importacéo (CDL, 2011).

De acordo com a FIERGS (2012), a inddstria téxtil no Rio Grande do Sul possui 14
subsetores e 691 estabelecimentos, voltados em sua maioria para a fabricacdo de artefatos
téxteis para uso doméstico, que conta com 224 estabelecimentos. A segunda atividade no
Estado, nesse segmento, é o acabamento em fios, tecidos e artefatos téxteis, com um total de
111 estabelecimentos, seguido da fabricacéo de tecidos de malha, com 82. Quanto ao porte, as
industrias sdo caracterizadas, em sua maioria, por microempresas, que correspondem 88,9%
do total. O setor emprega mais de 10 mil pessoas no Estado do Rio Grande do Sul, ou seja,
23% da méo de obra utilizada no setor. A remuneracdo média por trabalhador nessa industria
é de 2,2 salarios minimos. As microempresas possuem menor remuneracdo, com uma média
de 1,6 salarios minimos e as empresas de porte médio sdo as que melhor remuneram, pagando
em média para os seus funcionarios 2,9 salarios minimos.

No Rio Grande do Sul existe um equilibrio na proporcdo de trabalhadores do sexo
masculino (48,5%) e feminino (51,5%). Nas empresas de porte medio, a mao de obra é
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marcada mais intensamente por homens (61,6%), enquanto que nas microempresas, 0S
trabalhadores sdo predominantemente do sexo feminino (63,2%). O grau de instrucdo dos
trabalhadores € baixo, pois, segundo a FIERGS (2012), apenas 2,9% dos trabalhadores
possuem educacdo em nivel superior completo e 4% em nivel superior incompleto, sendo que
34,8% dos empregados possuem ensino médio completo e 26,9% fundamental incompleto.

A fabricacdo de artigos de vestuario, produzidos em malharia, € a segunda atividade
no Estado pertencente a industria téxtil de vestuario e acessorios, no qual possuem seis
subsetores e um total de 3,1 mil estabelecimentos. Em relacdo ao porte, as industrias deste
segmento sdo caracterizadas em sua maioria por microempresas, que correspondem a 91,2%
do total. As empresas de pequeno porte possuem 248 estabelecimentos, o que representa 8,1%
do total desta industria. As de médio porte, com 22 estabelecimentos, representam 0,7% do
total. A industria de vestuario e acessorios emprega 25,1 mil pessoas no Estado do Rio
Grande do Sul. Cabe destacar que as microempresas concentram ndo somente 0 maior nimero
de estabelecimentos, mas também de empregados (42,6%). A remuneracdo media por
trabalhador nessa inddstria (1,6 salarios minimos) é abaixo da observada para a industria de
transformacdo do Estado. As microempresas possuem menor remunera¢ao, com uma media
de 1,4 salarios minimos por trabalhador e as empresas de grande porte sdo as que melhor
remuneram neste setor, pagando em média para os seus funcionarios 2,9 salarios minimos. A
maior parte dos trabalhadores da indUstria do vestuario e acessério é do sexo feminino
(83,8%), sendo maior nas empresas de grande porte (87,6%) e menor nas de porte médio
(81,1%). O grau de instrucdo deste segmento € baixo, pois apenas 2,2% dos trabalhadores
possuem educacao em nivel superior completo e 3,8% em nivel superior incompleto. A maior

parte dos empregados (40,2%) possui ensino médio completo (FIERGS, 2012).

2.3. SETOR DE MALHARIA RETILINEA

Dentro da atividade téxtil, o segmento de malharia € dos mais antigos, resgatando sua
origem ao processo manual de tricotagem. O trico surgiu entre os arabes e as tribos ndmades,
estes teciam a |a de seus rebanhos a mdo, com agulhas de pontas reviradas, propalando a
técnica, do Tibet a peninsula Ibérica. Da Espanha, o processo foi levado as ilhas Shetland. No
século XVII, comecaram a ser produzidas malhas de seda e as agulhas de tricd tornaram-se
retas, de ponta afiada (RECH, 2001).

As maquinas retilineas sdo equipamentos semelhantes as antigas maquinas manuais de
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uso domestico, no entanto, mais avancadas tecnologicamente, geralmente sdo automaticas e
possuem capacidade de produzir tecidos de alta qualidade. As méaquinas Jacquard permitem o
alcance de tecidos com desenhos, listras e relevos. Este tipo de equipamento é utilizado para a
fabricacdo de golas e punhos para camisas de malha, como camisas “polo” e tecidos com
desenhos proprios para a producdo de blusas e blusbes. A utilizacdo desta categoria de
maquindrio realiza-se na producdo de malhas pesadas de fios de 1a e acrilico. Os modelos
modernos de teares retilineos apresentam elevado grau de automacdo, como controle e
programacdo computadorizados e, estas maquinas sao utilizadas no Brasil, pois o Pais possuli
um parque de produtos de malharia relativamente atualizado em termos tecnol6gicos
(ROMERO, 1994).

A malharia retilinea possui equipamentos transformadores do fio em malha, a maquina
de tricotar € conhecida como tear ou maquina retilinea, que tece painéis, panos ou pecas
individuais, o fio utilizado é de um material acabado que se mantém intacto durante o
processo de producdo de malhas, deste modo, a combinacdo de varios modelos de agulhas das
méaquinas de tricotar e, os fios disponiveis no mercado, resultam em tecidos de variadas
texturas, delicadas ou rusticas. O tecido de malha retilinea é flexivel e adapta-se as formas do
corpo humano, permitindo a confec¢do de artigos de vestuério diversificados (ROOS, 2001).

A malharia é um segmento que permite o surgimento de empresas de pequeno e médio
porte, exige menos capital de investimento do que o segmento da tecelagem. A técnica,
detalhadamente, consiste na passagem de uma lacada de fio através de outra lacada,
resultando no tecido de malha com flexibilidade e elasticidade, sendo este um processo que
ndo exige procedimentos anteriores de adequacdo da matéria-prima as maquinas (VOGT,
2003). Segundo IEL, CNA e SEBRAE (2000), a defini¢do da cadeia produtiva téxtil tem seus

contornos basicos definidos, conforme a Figura 7, que ilustra a cadeia produtiva téxtil.
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Figura 7 - Cadeia produtiva téxtil
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Fonte: Adaptado de IEL, CNA e SEBRAE (2000 p. 21)

A maneira mais simples de visualizar o processo produtivo em malharias retilineas é
através de um fluxograma basico dividido em etapas produtivas, que podem variar
dependendo da malharia, e ter ou ndo uma etapa do processo é consequéncia de um habito
muitas vezes utilizado por estas empresas, a terceirizacdo. No entanto, o processo produtivo
em malharias retilineas inicia-se pela tecelagem, seguindo para a mesa de rolo (a passadeira),
logo apos é feita a separacdo das pecas de tecido e entdo realizado o corte das pecas, que
seguem para a costura e acabamento. Na sequéncia, passam para a mesa de vapor final, onde
sdo passadas e, por fim, dobradas e embaladas (SIQUEIRA, 1999). Segue a Figura 8 com a
ilustracdo do fluxograma de producdo de malhas retilineas até a producdo estar pronta para a

entrega.

Figura 8 - Fluxograma produtivo da industria de malha retilinea

TECELAGEM
PASSADEIRA | SEPARAGAO
CORTE
COSTURA | ACABAMENTO
VAPOR FINAL
DOBRA | EMBALAGEM

Fonte: Adaptado de Siqueira (1999)
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A dindmica de mudancas recentes na industria de malhas mostra que, em 1980, o
sucesso veio para aqueles que mudaram de estratégia para igualar ou explorar as novas
condi¢des econbémicas do mercado, as mudancas exigiram uma transformacao de visdo de
todas as partes/setores da empresa, do marketing a producdo, através de logistica e
habilidades. Estas mudancas ndo foram taticas, mas sim estratégicas, e exigiram um novo tipo
de pensamento para todos os gerentes, desde o nivel superior até os niveis inferiores da
empresa. Uma pesquisa em empresas Britanicas demonstrou que a mudanca nao é algo novo
para este segmento de inddstria, no entanto, existe a predominancia do interesse em ajustes
minimos do status quo, pois, enquanto algumas empresas tém agido para curar os males
passados, muitas parecem estar fixadas ao pensamento dos anos 80 (STOPFIRD; FULLER,
1990).

Para Richards e Ekart (2010), o design de malharia envolve diversos processos
criativos, sendo uma atividade humana dificil de reproduzir ou automatizar utilizando o
computador. Ao mesmo tempo, a producdo padrdo inclui vérias fases repetitivas e mecanicas
para 0 ser humano, o que sugere a automatizacdo. A pesquisa realizada pelos autores, foi
propor um sistema de software em uma malharia, que permitisse tanto o design, a partir do
zero, quanto o design baseado em padrdes criados anteriormente.

A moda depara-se com desenvolvimento tecnoldgico e a situacdo atual, também, é
interessante, pois parece que a moda ndao tomou conhecimento dos Ultimos 20 anos de
desenvolvimento tecnoldgico e, supostamente, a tecnologia ndo tem conhecimento desse
desinteresse da moda. Porém, mesmo que o passado tenha sido confrontado, no
desenvolvimento, quando a moda perdeu o interesse por inovacgdes tecnoldgicas, isso ja ndo é
visto atualmente, pois a tecnologia continua avangando, porque nenhuma das empresas de
malhas retilineas podem arriscar perder a sua imagem, a de ser a mais inovadora. O que
preocupa € que os estilistas estdo usando pouco das possibilidades tecnoldgicas, por nédo
serem qualificados como designers de malhas, portanto, 0 seu conhecimento das diversas
tecnologias é escasso. E provavel que o desenvolvimento da tecnologia tome um rumo
diferente. Porém, pode-se concluir que design e moda tém influenciado fortemente o
desenvolvimento da tecnologia de malhas retilineas (MATKOVIC, 2010).

Malhas eletronicamente vestiveis vém ganhando a atencdo de pesquisadores e setores
industriais, a combinacdo da tecnologia de tric6 com eletronicos, pode tornar-se uma
tendéncia dominante no futuro. H&4 uma necessidade de desenvolver uma equacdo analitica

para modelar a complexa rede resistiva para um determinado conjunto de pontos condutores,
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a fim de atender a alta demanda de prototipagem réapida de design inteligente de malha. A
rede de roteamento embutido em malhas inteligentes, com pontos de tricd condutores, € um
elemento critico para conectar diferentes dispositivos eletrénicos, tais como, eletrodos téxteis,
sensores e aguecedores. O ponto de trico feito com fio condutor é um dos blocos de
construcdo essenciais para 0s circuitos téxteis, pois ele controla a distribuicdo de energia em
malhas eletronicamente vestiveis, tornando-se um bom candidato para aplica¢des no esporte,
na medicina e em outras areas, que incorporam dispositivos eletronicos. Malhas baseadas em
circuitos eletronicos tornaram-se um elemento chave nos recentes desenvolvimentos de
tecidos inteligentes. Diferentes processos de fabricagdo de produtos téxteis, a base de circuitos
eletronicos, tém sido implementados, tais como, bordados, tecelagem, impressdo e
revestimento (LI et al., 2010).

O setor de malharia, segundo o Valor Econdmico (2009), estd crescendo,
multiplicando-se e conquistando novos consumidores, a cada dia. Segundo dados da
Associacdo Brasileira do Vestuario (ABRAVEST), 60% das roupas produzidas no Pais,
atualmente, sdo feitas de malha. Sdo pecas que vao desde uniformes esportivos, roupas de
bebés, maibs, lingeries, casacos de 18 e pijamas, até pecas mais sofisticadas, como camisas
masculinas.

Segundo o Instituto de Estudos e Marketing Industrial (IEMI), o setor, que esta
dividido em malharia circular (tecido de camisetas e moletons) e retilinea (tricds), produz
US$3,68 bilhdes por ano, o equivalente a 505 mil toneladas. O setor importa US$62,86
milhdes (22,27 mil toneladas) e exporta US$30,27 milhdes (3,23 mil toneladas). A maior
parte da malha produzida no Brasil, cerca de 52%, vem da regido Sul. Mas o perfil do setor
passou por mudangas na Ultima década, pois o nimero de fabricas acabou sendo reduzido em
18% e a médo de obra utilizada, diminuiu 25%, contudo, a producdo cresceu 26%. Esse fator
foi uma resposta ao aumento da competitividade do mercado, que passou a exigir uma
variedade maior de matérias primas (VALOR ECONOMICO, 2009).

A evolugdo tecnoldgica do setor comegou na metade dos anos 80, com a introdugdo
dos fios sintéticos na producdo das malhas. A mistura da fibra do algoddo com o fio sintético
microfibra deu origem a um produto de altissima qualidade, mais duravel, fresco e com o
toque muito parecido com do algoddo puro, além disso, a malha ganhou praticidade e
conforto. Além do investimento em fios, o setor também apostou em tecnologia de fabricagéo,
pois com a diminuicdo da taxa de importacdo e a abertura de uma linha de crédito do Banco

Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), muitos empresarios puderam
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comprar maquinas modernas. O Brasil esta exportando para o Canadd, um dos maiores
fabricantes de malha do mundo. Acredita-se que desde 1998, o setor de malharia conta com
uma valiosa aliada, a moda, pois as roupas de malha estdo no topo das tendéncias vindas da
Europa (VALOR ECONOMICO, 2009).

Um estudo realizado no Reino Unido teve como objetivo demonstrar a importancia do
potencial de exportacdo do setor de malhas, com o intuito de compreender as percepcdes dos
gestores e as praticas na confeccdo e malharia, em relacdo as atividades de exportacdo das
empresas do referido Pais. O setor € uma fonte importante de emprego no Reino Unido, sendo
assim, o vestuario tem sido considerado como uma das principais industrias, pois a pesquisa
indicou que 69%, dos 200 entrevistados, praticavam 40% de exportagdo em suas empresas
(CRICK; KATSIKEAS, 1995). De acordo com Oliveira (2008), o processo industrial de

fabricacdo de pecas de malhas passa pela sequéncia apresentada na Figura 9:

Figura 9 - Processo produtivo de inddstrias de malhas
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Fonte: Adaptado de Oliveira (2008)

2.4. O MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

O municipio de Caxias do Sul possui uma histéria perante o setor industrial de
malharia retilinea, porém, anterior ao desenvolvimento industrial da cidade, faz-se necessario
um breve historico da sua fundacao e acontecimentos, que serdo relatados neste capitulo.

A histdria de Caxias do Sul liga-se a colonizacéo italiana no planalto rio-grandense,

tendo sua origem num nucleo colonial fundado em 1875. Aos italianos, somaram-se
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poloneses, alemdes, austriacos, portugueses, luso-brasileiros e outros, formando uma grande
comunidade trabalhadora, com uma populagdo, em 2010, de 435.564 habitantes (IBGE,
2012). Caxias do Sul esta entre os dez maiores PIBs do Estado do Rio Grande do Sul. Na
Tabela 5, segue o PIB per capita dos 10 maiores municipios do Rio Grande do Sul, segundo o
PIB Total do Estado.

Tabela 5 - PIB per capita dos 10 maiores municipios do RS - 2009
Ranking dos 10 maiores PIBs do RS

2008 Posicao 2009 Posicao Mudanca 2008/2009
Porto Alegre 1 Porto Alegre 1 0
Canoas 2 Canoas 2 0
Caxias do Sul 3 Caxias do Sul 3 0
Rio Grande 4 Rio Grande 4 0
Triunfo 5 Gravatai 5 1
Gravatai 6 Triunfo 6 -1
Novo Hamburgo 7 Novo Hamburgo 7 0
Pelotas 8 Santa Cruz do Sul 8 2
Passo Fundo 9 Pelotas 9 -1
Santa Cruz do Sul 10 Passo Fundo 10 -1

Fonte: FEE (2009)

O histérico da cidade Caxias do Sul, como tantos outros municipios, da entdo
Provincia de Sdo Pedro, do Rio Grande do Sul, € resultado do agrupamento de imigrantes
oriundos da Italia. Em maio de 1875 chegavam a Porto Alegre os primeiros colonos saidos em
fevereiro, do mesmo ano, oriundos de Olmate”, provincia de Mildo, que, em pequenos grupos,
foram transportados até o Porto de Guimaraes (atual cidade de Cai) e, seguindo o vale do rio
Cai, chegaram ao Campo dos Bugres, local assim denominado, porque havia sido habitado
pelos indios Caaguas®’, onde hoje desenvolve-se o Municipio de Caxias do Sul
(PREFEITURA DE CAXIAS DO SUL, 2012).

Em 1877, a sede da Colonia de Campo dos Bugres recebeu a denominagdo de
“Colbnia de Caxias”. Em 12 de abril de 1884 foi desligada da Comissdo de Terras do Império
e anexada ao Municipio de Séo Sebastido do Cai, do qual ficou constituindo o 5° Distrito de
Paz. Caxias do Sul foi criada pela Lei n.° 1.455, de 26 de abril do mesmo ano e, em 20 de
junho de 1890, pelo Ato n.° 257, foi criado o Municipio, seguindo-se a instalacdo em 24 de
agosto. A Lei estadual n.° 1.607, de 1° de junho de 1910, concedeu a jurisdicdo de Cidade a
sede do Municipio e, nesse mesmo dia, chegava o primeiro trem, ligando a regido a capital do

Estado (IBGE, 2012). Em 1934, o Municipio perdeu parte do territorio, que foi anexada a

*Olmate: Provincia de Milo, Italia.
SCaagués: Etnia, Individuo dos Caagués, povo indigena extinto que habitava o Litoral do Rio Grande do Sul.
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distritos de outros Municipios, com a finalidade de constituir o Municipio de Farroupilha
(PREFEITURA DE CAXIAS DO SUL, 2012).

A populacdo de Caxias do Sul, segundo dados da Fundagdo de Economia e Estatistica
(FEE), em 2011 é de 439.902 habitantes, com uma area de 1.643,9km? (FEE 2013).

Segundo o IBGE (2013), Caxias do Sul possui um Produto Interno Bruto (Valor
Adicionado) em servigos de R$7,04 milhdes, na industria de R$6,09 milhdes e na
agropecuéria de R$162 mil, o que indica que o setor industrial no municipio é representativo,
ficando em segundo lugar no PIB municipal.

Na Figura 10, segue ilustrado o mapa para localizacdo do municipio de Caxias do Sul

na regido serrana.

Figura 10 - Localizacdo do municipio de Caxias do Sul
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Fonte: Google (2012)

2.5. ORIGEM DO SETOR DE MALHARIA RETILINEA EM CAXIAS DO SUL

A partir do histérico da malha, é descrito a seguir como surgiu o setor de malharia
retilinea no Municipio de Caxias do Sul, com o intuito de proporcionar maior entendimento
dos conceitos, dos processos do setor industrial de malharia retilinea, objeto de estudo desta

pesquisa.

O desenvolvimento téxtil no municipio esta atrelado ao Lanificio Sdo Pedro, que foi
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fundado por um grupo de imigrantes italianos, vindos para o Brasil. A partir de 1876,
chegaram 56 familias de colonos imigrantes no barracdo da Terceira Légua, que se
estabeleceram em lotes coloniais do Travessdo Barata Goes, da Quarta Légua. Estes
imigrantes uniram-se com imigrantes que moravam no local e formaram uma cooperativa. Em
1894, surgiu a ideia de fundar um lanificio semelhante ao deixado na Italia, uma vez que José
Berno havia retornado da antiga patria, com Vvérios teares comprados de uma tecelagem na
Italia e, assim, os imigrantes fundaram a cooperativa, que foi inaugurada em 1898, onde a
fiacdo era realizada a méo e desenvolvida por mulheres em suas proprias casas. Essa
cooperativa funcionou até 1904 quando foi vendida para Hércules Gall6. Além da cooperativa
de tecidos, fundada por imigrantes italianos de Schio, da Provincia de Vicenza, que se
transformou em Lanificio, em 1896, foi criada a Tecelagem Panceri, na sede da Colénia
Caxias, denominada de Tecelagem Nossa Senhora de Pompéia, em 1899. O primeiro tear foi
feito por Joseph Panceri, operario téxtil de Concorrezzo, Mildo. Outro lanificio importante
para a regido colonial foi o Lanificio Matteo Gianella, fundado em 1917, por Matteo Gianella.
O Lanificio localizava-se entre a Nona Légua em Santa Ltcia e Monte Bérico (HEREDIA,
1997).

A tecelagem montada por Giuseppe e seus companheiros foi organizada em forma de
cooperativa e fundada em 29 de janeiro de 1898, no qual foi formada por vinte e oito sécios.
Apresentando dificuldades, a cooperativa que produzia panos de &, funcionou até 1904,
qguando foi comprada por Hércules Gall6. Apds a compra na parte da Cooperativa Téxtil
Societa Tevere, em 1904, de seus antigos fundadores, a Companhia Tecidos de L& passou a
estar entre as maiores industrias do Estado. Em 1912, foi realizada a fusdo com a Chaves &
Almeida dando origem a Companhia Chaves Irm&os. Com a fuséo, o lanificio adquiriu novos
maquinarios e aumentou de capital, nesta época, foram contratados varios mestres teceles
italianos para trabalharem na fabrica, entre eles, Matteo Gianella, que mais tarde teria sua
prépria inddstria e destacaria-se como um dos industriais do ramo téxtil. Nesta época foram
construidas moradias no entorno da industria para hospedar os operarios e suas familias
(HEREDIA, 2003).

A col6nia de Caxias, nome como foi fundada, foi o centro da zona de colonizagdo
italiana e transformou-se em um forte centro de producdo agricola e de intenso comércio. Em
1910, o municipio conquistou uma vitoria que favoreceria o desenvolvimento da industria
téxtil, fato ocorrido com a chegada da ferrovia e com ela a possibilidade de escoamento de

toda a producdo agricola. O setor téxtil apresentou um desempenho econémico favoravel na
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zona colonial italiana, pois era um setor de destaque da economia da regido, juntamente com a

indUstria vinicola, triticola, metaldrgica, mecanica, alimenticia e a extrativa manufatureira.

Em 1922, Matteo viajou a Italia para comprar novas maquinas de fiacdo e com elas
trouxe, também, maquinas retilineas, iniciando a producdo de produtos em malharia que era
feita por Ermelinda, sua esposa. Matteo vendeu as méaquinas para uma funcionéria da
empresa, que fundou, em 1925, a Malharia Santo Antonio. A referida malharia foi vendida
para Carlos Mutti e Salvador Salatino, que eram vendedores da malharia Santo Anténio,
originando em 1936, a empresa Multti, Salatino & Cia. Ltda. Em1956, passou a ser duas
empresas: a Malharia Caxiense e a Malharia Salatino, e ,por meio destas malharias, que
atuaram até a década de 70, surgiram muitos técnicos, que capacitados, geraram outras
malharias, no qual se destacou a industria de malharia retilinea de Caxias do Sul. Em 1993, a
Pettenati S.A. Ind. De Malhas e Confecgdes, que apds essa época passou a atuar no setor de
malharia circular (ROSS, 2001).

Em 1928, a familia Chaves Barcelos tornou-se a Unica proprietaria do Lanificio apds a
compra das acbes da familia Gallo, que se denominou Sociedade Andnima Companhia
Lanificio Sdo Pedro. Como primeira tecelagem de vulto do local, propiciou desenvolvimento
industrial e comercial a regido, originando um mercado local e regional para seus produtos.
Portanto, a atuacdo do lanificio fortaleceu a ideia de que a industria téxtil foi um dos setores
principais da industrializacdo gaticha (HEREDIA, 2003).

Desde entdo, a historia sobre a formacdo do setor industrial de malharia retilinea, em
Caxias do Sul, iniciou-se através do Senhor Matteo Gianella, nascido na Italia e artesdo de
fiandeiro®. Gianella adquiriu experiéncia na Argentina quando trabalhou no Lanificio
Campomar. Logo apés, implantou uma pequena fiacdo no Chaco Central’ e viajava para a
Italia, com a finalidade de comprar maquinas. Ap6s perder seu investimento na prépria
empresa, Matteo retornou para a Argentina onde trabalhou na agricultura, mas logo retornou a
Buenos Aires e novamente foi trabalhar no Lanificio Campomar no setor de fiacdo. Porém, o
Pais estava passando por problemas e Matteo, lendo um jornal, encontrou um andncio onde
dizia que no Brasil, na cidade de Caxias do Sul, necessitava-se de um técnico para a
montagem de méaquinas do Lanificio Sdo Pedro, no qual Matteo foi contratado como chefe do

setor de fiacdo. Contudo, depois de algum tempo, Matteo fundou o Lanificio Matteo Gianella

®Fiandeiro: artesdo que trabalhava na tecelagem.
"Chaco Central: é uma regido de aproximadamente 1.280.000km? e compreende partes dos territorios paraguaio,
boliviano, argentino e brasileiro (ao sul do Pantanal).
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e Viero, onde trabalhava com maquinario usado e acionado por rodas de agua (ROSS, 2001).
Ainda na abordagem de Roos (2001), as industrias de malhas retilineas, do municipio de
Caxias do Sul, sdo constituidas por empresas de capital nacional, de micro e pequena empresa
familiar, por isso administrada por seus proprietarios. O empreendedor iniciava o0 negocio em
uma peca de sua casa e utilizava equipamentos simples e de baixo custo, pois o
empreendimento viabilizava-se pela habilidade manual do profissional em trabalhar com
agulhas e em sua criatividade em estilizar os produtos, por isso o investimento inicial

necessario era pequeno, portanto acessivel.

Pequenas, médias e grandes malharias representam parte significativa da producao do
setor téxtil local. Ao todo sdo mais de 933 empresas que produzem fios de 1a, sintéticos,
malhas e tecidos que sdo comercializados tanto no mercado nacional quanto no mercado
internacional (PERFIL SOCIOECONOMICO DE CAXIAS DO SUL, 2011 p. 46). Conhecida
na Europa, desde o século XV, a malharia, entre as industrias téxteis, foi aquela em que o
aperfeicoamento técnico foi o mais rapido e o principal instrumento de todos os teares de
malharia é a agulha, cuja espessura dispde o trabalho executado, ou seja, a grossura da malha
(ARAUJO, 2005).

De acordo como Rech (2001), a indUstria de malhas possui a missdo da manufatura de
tecidos de malha, a partir de diversos tipos de fios. Esta categoria de indUstria ndo se restringe
somente a producdo de roupas, mas é a partir do vestuario que é mais conhecida. Porém,
existem cinco fatores que impulsionaram a proliferacdo deste tipo de industria: a) a ndo
necessidade de grandes investimentos de capital; b) menores custos de producdo do que os da
indUstria de tecidos planos; c) a introducdo de novas tecnologias; d) investimentos em
pesquisas de desenvolvimento de matérias primas adequadas ao clima e; e) a popularizacdo

dos tecidos de malha, em funcéo das tendéncias de moda.

O Sindicato das Industrias de Fiacdo, Tecelagem e Malharias da Regido do Rio
Grande do Sul, o FITEMASUL, representa 533 indUstrias do ramo téxtil, que geram mais de
6.000 empregos diretos e 20.000 indiretos (FITEMASUL, 2012). Fazendo parte deste

universo, empresas de diversas areas téxteis, desde a origem da matéria prima até a confecgéo.

Os produtos feitos na regido sul sdo tipicos de inverno das regides frias, sdo malhas
pesadas, produzidas basicamente em acrilico, acrilico/la ou 1& pura, como: blusdes, blusas,
coletes e casacos. Ndo existem empresas grandes neste ramo da malharia. A concorréncia
ocorre na diferenciacdo do produto, atraves de maquinas modernas, que possibilitam a

execucdo de desenhos complexos nas pecas, a elaboracdo de colecbes desenhadas por
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estilistas competentes e, a utilizacgdo de matérias primas nobres. Uma das principais
caracteristicas destes polos € a sazonalidade das vendas e producdo, sendo que 0 consumo

ocorre exclusivamente nas épocas de clima frio (FITEMASUL, 2012).

Outra particularidade dos polos é a utilizacdo de fios tintos de titulos grossos,
produzindo pegas semiacabadas que serdo encaminhadas diretamente para a confecgdo. Neste
tipo de malharia ndo existe a fase de acabamento, pois as empresas raramente efetuam vendas
a terceiros de tecidos ou pecas semiacabadas, produzindo em geral, para as suas proprias
confeccdes. Os principais polos séo as regides de Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul,

Campos do Jordao, em Séo Paulo, e Monte Sido, em minas Gerais (ROMERO et al., 1994).

O relatorio de pesquisa do SEBRAE, realizado em Agosto de 2002, apresentou dados
do segmento de malhas, a nivel nacional, do municipio de Caxias do Sul, mostrando que
possui um total de 115 estabelecimentos de fabricacdo de diversos artigos de vestuario,
produzidos em malharias, ou seja, em tricotagem, representando 1,8% do percentual no
municipio neste ramo, totalizando 1.025 empregos na Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), colocando Caxias do Sul na 14° posicdo em producdo de artigos de vestuario,
produzidos em malharias no Brasil, no que se refere ao ano da publicacdo (SEBRAE, 2002).

De acordo com o Cadastro das Industrias Fornecedoras e Servigos, do ano de 2010,
existem cadastradas na FIERGS, na cidade de Caxias do Sul, o nimero de 20 industrias
produtoras de artigos de vestuario produzidos em malharias (FIERGS, 2010). A parte tetrica
desta pesquisa caracterizou-se pelo estudo das teorias de inovacdo, o desenvolvimento
nacional e regional do setor téxtil e em especifico o setor de malharia retilinea, sintetizadas no

Quadro 1, com o objetivo de esquematizar os conceitos abordados.

Quadro 1 - Quadro conceitual

(continua)

Atribuicdes dos Autores Autores
Inovacao

A inovagio ¢ a acio de inovar, de criar processos que promovam a ruptura no sistema Schumpeter (1934)

econdmico, permitindo o surgimento de novidades.

O processo de destruicdo criadora, que procede dos novos bens de consumo, novos metodos de
producdo ou transporte, dos novos mercados e das novas formas de organizacgdo industrial Schumpeter (1961)
criadas pela empresa capitalista.

A inovacdo é o resultado da fundacéo de invencGes e do conhecimento acessivel as organizagdes,
sendo estas impulsionadas pela busca de vantagens competitivas através do impacto econdmico.

Schumpeter (1997)

A inovacdo diz respeito a busca, descoberta, experimentagdo e adogao de novos produtos,
processos e novas formas organizacionais.

E uma iniciativa, modesta ou revolucionaria, que surge como uma novidade para a organizaco e
para 0 mercado e que, aplicada na pratica, traz resultados econdmicos para a empresa, sejam eles
ligados a tecnologia, gestdo, processos ou modelo de negdcio.

Dosi (1982)

Simantob, Lippi
(2003)
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Inovar significa introduzir novidade, concebendo-se a inovagéo organizacional como o processo
de introduzir, adotar e implementar uma nova ideia (processo, bem ou servi¢o) em uma
organizagao em resposta a um problema percebido, transformando uma nova ideia em algo
concreto.

Alencar (1997)

A inovacdo diz respeito a mudancas que podem ser relativas ao objeto que a organizacdo
oferece, ou seja, o produto, ou podem estar relacionadas ao modo como a organizagao cria,
produz e entrega estes produtos, ou seja, 0 processo. Esse conceito amplia-se para outros tipos de
mudancas como forma organizacional, forma de trabalho, negécios, tecnologia e marketing.

Takahashi, Takahashi
(2007)

A inovacéo é um instrumento do espirito empreendedor, que gera nova capacidade de criar
riqueza.

Druker (1998)

A organizagao precisa ser organizada para a constante mudanca, por isso € natural que o
conhecimento sofra transformagdes.

Drucker et al., (2000)

A inovacdo é o instrumento especifico do espirito empreendedor. A inovacao, de fato, cria um
recurso, que tanto na esfera social e econdmica, 0 maior recurso econémico € o poder aquisitivo,
por meio dele é que surge o empreendedor inovador, facilitando o surgimento da inovagao.

Drucker (2005);

a inovacao é fortemente associada ao crescimento, onde novos neg6cios séo criados a partir de
novas ideias, na geracdo de vantagem competitiva no que uma empresa pode ofertar.

Bessant, Tidd (2009)

A inovacdo é um processo que inicia pela percepgdo de um novo mercado e/ou oportunidades de
novos servigos para uma invencédo de base tecnoldgica que conduz ao desenvolvimento,
producéo e marketing, visando o sucesso comercial da inovagéo.

Carvalho (2009)

O termo inovar constitui o tornar novo, renovar e introduzir novidade, no entanto, a entrada de
uma novidade em um mercado ndo individualiza uma inovacao, é necessariao a percepgao e o
aceite da mesma pelos clientes da empresa, sendo esta a diferenca principal entre a invencéo e a
inovacao.

Coral, Ogliari e Abreu
(2008)

A competitividade de uma nacédo depende da capacidade de sua industria para inovar e melhorar,
as empresas conseguem vantagens competitivas através das inovagoes.

Porter (1990)

O aprendizado tecnoldgico necessita de esforco consciente, propositivo e incremental, para
coletar informagdes novas, tentar novas formas, criar novas habilidades e rotinas operacionais,
assim como estabelecer novos relacionamentos com atores externos.

Callon (1992)

A incerteza pode ser reduzida, mas nédo eliminada do processo de inovagdo, porque sua natureza
ndo é totalmente previsivel no inicio da tentativa que resulta na inovacao.

Nelson e Winter
(1982)

Em qualquer etapa do processo de inovacéo deve se produzir um intercambio entre os elementos
cientificos, tecnologicos e de mercado que interagem nos processos, estes elementos devem
conhecer em todo momento o contexto geral em que se desenvolvem, com atributos criadores de
valores.

Bell e Callon (1994);
Escorsa e Vallis
(1996) apud Olea
(2008)

Enfase na tecnologia de ruptura nas empresas. O autor destaca sete dilemas que sdo necessarios
para que as organizacdes aprendam a conduzir-se.

Christensen (2001);

A inovacéo implica em uma dose de incerteza; as novas oportunidades tecnoldgicas estdo cada
vez mais se fundamentando nos avangos alcancados pelo conhecimento cientifico; o aumento da
complexidade, abrangendo as atividades de inovagédo, tem favorecido a organizacdo formalizada
em oposi¢do ao inovador individual; uma significante gama de inovagéo tem se originado através
do learning-by-doing e learning-by-using; a mudanca tecnoldgica ndo deve ser descrita como
uma reagdo as mudangas nas condi¢des de mercado.

Stal et al., (2006)

A rede é uma forma mais eficiente de contornar a complexidade e incerteza presente no processo
de inovacéo.

Rothwell (1996)

Inovagdo é um processo e ndo um simples evento, deste modo, necessita ser gerida como tal.

Tidd, Bessant, Pavitt
(2005)

A inovacdo é movida pela habilidade de estabelecer relagBes, detectar oportunidades e extrair
proveito das mesmas, mas a inovagéo ndo consiste apenas na abertura de novos mercados, ela
também significa novas maneiras de servir a mercados ja estabelecidos e maduros.

Tidd, Bessant, Pavitt
(2008)

Um processo social complexo, interativo de fluido néo linear, ubiquo e dindmico

Carayannis, Gonzalez
(2003); Sundbo
(2003)

Existem fatores provedores de inovagdes organizacionais como motivagao, satisfacdo no
trabalho, estimulo a criatividade, redugéo de conflitos entre geréncias, lideranca, comunicacdo
interna, gestdo de projetos de inovacdo, empreendedores internos, sistemas de recompensas e
clima inovador, que representam alguns temas relacionados com modelos de gestéo que
intervém em processos de inovagao.

Barbieri et al., (2007)

A inovagdo como um processo, cujas caracteristicas também foram alvo de investigacéo.

Amabile (1996);
Marinova, Phillimore
(2003)

A inovacéo é um processo complexo, facilmente identificado e de importancia para o sucesso
organizacional, mas complicado de ser gerenciado.

Ahmed (2001)
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Os processos de aprendizagem e de inovagao séo chaves para o desenvolvimento, 0 avango
econdmico e social da regido ou da localidade, ndo sendo limitados aos laboratérios e as
universidades.

Miedzinski (2006)

A rede é uma forma mais eficiente de contornar a complexidade e incerteza presente no processo
de inovacao.

Cooke, Morgan
(1998)

A inovacdo de produtos ou servigos incide na fonte de mudanca, possibilitando vantagem
competitiva, ja nos servicos, a inovagdo inclui o fornecimento de um novo servico.

Jonash e Sommerlate
(1999)

A inovagéo de produto/servico é a introducdo de um novo bem, ou seja, um bem com que os
consumidores ainda ndo estejam familiarizados ou de uma nova qualidade de um bem.

IEL (2009)

A inovacdo pode ocorrer em qualquer setor econémico, que inclui servicos governamentais, no
entanto, as diretrizes sdo voltadas para as inovagdes de empresas comerciais, inddstrias de
transformagdo, indUstrias primarias e setor de servigos. Classifica as dimensdes da inovagao
como: inovacéo de produto; inovagdo de processo; inovacéo de marketing e inovagéo
organizacional.

OECD, Manual de
Oslo (2005);
PINTEC (2008)

Abordam um método de cinco etapas para inovar sempre: 1- compreender o mercado, clientes,
tecnologias e limitagcBes do problema; 2 - observar pessoas em situacOes reais, sobre o que as
confunde, o que gostam, detestam; 3 - visualizar novos conceitos para 0 mundo e para 0s
clientes que irdo usufrui-los; 4 - avaliar e aprimorar 0s arquétipos em uma série de iteracdes
velozes; 5 - implementagdo, o conceito novo para a comercializacéo, esta fase € longa e
desafiadora.

Kelley, Littman
(2001)

Setor Téxtil do Brasil e Rio Grande do Sul

No setor téxtil, os avangos tém sido lentos, apesar das grandes oportunidades de inovagao
permitidas pelas tecnologias de prop6sito genérico emergentes

Costa, Monteiro,
Guidolin (2012)

Oportunidades de inovar exploradas pelas empresas dos setores tradicionais ocorrem por meio
da diversificagdo, o que possibilita as industrias ressurgirem, produzindo para novos mercados
ou novas variagdes do mesmo produto na diferenciagéo.

Von Tunzelmann,
Acha (2005)

Os artigos produzidos pelo setor téxtil podem ser agrupados em cinco segmentos: fios téxteis,
tecidos, malhas, ndo tecidos, beneficiamento e acabamento de tecidos planos e malhas.

Pereira (2006)

Entre os anos de 1920 a 1925, o algodéo foi introduzido na alta costura, que passou a ocupar
uma posicao importante na industria téxtil e no Brasil.

Romero (1994)

A influéncia da moda brasileira é totalmente europeia, designadamente, francesa.

Sebrae (2011)

Podem ser identificadas quatro etapas importantes para a defini¢do da evolugo histérica da
industria téxtil no Pais: a fase colonial, a fase de implantacéo, a fase da consolidacéo e a fase
atual.

Sindimalhas (2011)

A industria de 13 brasileira é limitada, devido ao clima dos Estados brasileiros e, os Estados do
Sul, séo os Estados que mais necessitam de tecidos de inverno.

Susigan (2000)

Caxias do Sul é um polo Malheiro e esteve entre os 15 maiores produtores de artigos de malhas
do Brasil, segundo o relatdrio de pesquisa de atividades da industria, no ano de 2002

IBGE

A colonizagédo do Rio Grande do Sul é resultado do processo historico, pelo qual passou a ser
relacionada aos interesses e necessidades do mercado interno brasileiro, que devido ao
desenvolvimento da regido colonial pelo imigrante europeu, alcangou a geragao de importantes
impulsos para a industrializacdo do Estado.

Vogt (2003)

Entre os anos de 1919 a 1939, a participacéo da industria téxtil no total do valor adicionado, na
industria de transformacao, foi, respectivamente, de 25,2% e 20,6%, abaixo apenas da inddstria
de processamento de alimentos.

Suzigan (2000)

A industria téxtil foi o primeiro ramo industrial a se desenvolver no Brasil, exigindo condicoes
minimas para a sua implantacéo, contando com um mercado estavel e seguro, sendo assim, o seu
pioneirismo ocorreu devido a simplicidade do processo de fabricacao inicial e foi o ramo que se
expandiu inserido nas caracteristicas capitalistas.

Herédia (1995);
(2003)

No Brasil, o crescimento industrial apresentou um ritmo acelerado, a industria téxtil foi uma que
contribuiu para tal crescimento, tendo chegado, antes de 1930, a autossuficiéncia na produgao de
tecidos para o0 mercado interno, apresentando todos os pré-requisitos exigidos ao
desenvolvimento de areas dependentes, sendo assim, o Brasil destacou-se como produtor das
matérias primas exigidas como, por exemplo, o algodéo e a la.

Reichel (1978) (1980)

Na década de 70, do século XX, o padrdo fabril da indUstria de transformacdo dos Paises
desenvolvidos passou por um processo de adequacao as novas demandas do mercado, na
reducdo do ritmo de crescimento, da produtividade e da lucratividade das atividades industriais,
com isso, a ruptura das regras institucionais vigentes, durante o pés-guerra, e a mudanga no
padrdo de demanda de produtos e servicos, desencadearam um processo mundial de
reestruturacdo das organizacdes.

Piccinini et al., (2006)

O processo de industrializa¢do no Brasil, segundo o Instituto de Estudos e Marketing Industrial
(IEMI), teve inicio com a indUstria téxtil, sua historia e raizes antecederam a chegada e a
ocupagdo dos portugueses, pois os Indios que ja habitavam o Pais exerciam atividades artesanais
e utilizavam técnicas primitivas como o entrelagamento manual de fibras vegetais, desta forma,
produziam telas grosseiras, cuja principal finalidade era para a protecéo corporal.

IEMI (2011)
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O processo produtivo da industria téxtil é qualificado pela descontinuidade das operagoes,
formando uma cadeia em que o resultado de uma etapa constitui o principal insumo da etapa
seguinte, ou seja, a dindmica da indUstria téxtil é dada pelo mercado final.

Ross (2001)

Os principais setores e suas respectivas atividades, que fazem parte da cadeia de valor da
industria téxtil,sdo a Fiacédo, a Tecelagem, a Malharia e a Malharia de trama.

Neumann (2003)

Desde o inicio do século XX, o esporte incentivou o desenvolvimento de solugdes inovadoras,
voltadas para as maquinas de tricd. Foi através dessas maquinas que o maior potencial para a
producéo de diferentes modelos surgiu e, a inddstria da moda incentivou estas mudancas até a
década de 1980.

Matkovi¢ (2010)

A indUstria da moda brasileira em 2010, teve um faturamento de US$52 bilhGes, com um
ntmero de 30 mil empresas, sendo que o Pais é 0 5° maior produtor téxtil do mundo. As
exportacdes sem fibra de algodéo resultam em US$1,44 bilhdo e as importacdes em US$3,4
bilhdes, contabilizando um saldo na balanga comercial de US$2,2 bilhGes negativos, sendo que
houve investimentos de US$13 bilhdes, nos Gltimos 10 anos.

TEXBRASIL (2011)

O Brasil encontrar-se na lista dos 10 principais mercados mundiais da indUstria téxtil e é o
segundo fornecedor principal de indigo e o terceiro fornecedor de malha, além de estar entre 0s

seis principais Paises produtores de confecgéo e, € um dos oito grandes mercados de fios, ABIT (2012)
filamentos e tecidos.

O Brasil é o sétimo maior produtor mundial de artigos confeccionados e o oitavo maior na

producdo de téxteis, representando 3,6% e 3,0% do total mundial. Esses rankings atribuem ao ITMF (2004)

Pais o titulo de um dos maiores mercados téxteis do mundo, sendo importante notar que sua
producdo é praticamente toda direcionada para o mercado interno.

No Rio Grande do Sul, a industria do complexo téxtil gatcho desenvolve processos produtivos e
estratégias de atuacdo distintas e, essa ocorréncia torna-as mais competitivas, no momento que
se direcionarem para um segmento especifico.

Castilhos (1998)

A Serra Gaucha possui uma representatividade de 50% da produgdo téxtil e confeccéo do Rio
Grande do Sul.

CDL (2011)

A economia galcha destaca-se pela forte presenca do setor industrial, com polos desenvolvidos
e, em cada regido, os setores movimentam cadeias produtivas distintas, no caso da regido
Nordeste, onde se situa 0 municipio de Caxias do Sul, os polos industriais em destaque sdo:
metal mecanico, vestudrio, moveleiro, autopegas, vinicultura e turismo.

FIERGS (2012)

Setor de malharia Retilinea

Dentro da atividade téxtil, o segmento de malharia € dos mais antigos, resgatando sua origem ao
processo manual de tricotagem.

Rech (2001)

As méaquinas retilineas sdo equipamentos semelhantes as antigas maquinas manuais de uso
doméstico, no entanto, mais avangadas tecnologicamente, geralmente sdo automaticas e
possuem capacidade de produzir tecidos de alta qualidade.

Romero (1994)

A maneira mais simples de visualizar o processo produtivo em malharias retilineas € através de
um fluxograma bésico dividido em etapas produtivas, que podem variar dependendo da
malharia, e ter ou ndo uma etapa do processo é consequéncia de um habito muitas vezes utilizado
por estas empresas, a terceirizacdo.

IEL, CNA e SEBRAE
(2000)

O processo produtivo em malharias retilineas inicia-se pela tecelagem, seguindo para a mesa de
rolo (a passadeira), logo ap6s é feita a separacdo das pegas de tecido e entdo realizado o corte
das pegas, que seguem para a costura e acabamento. Na sequéncia, passam para a mesa de vapor
final, onde séo passadas e, por fim, dobradas e embaladas.

Siqueira (1999)

A dindmica de mudangas recentes na industria de malhas mostra que, em 1980, 0 sucesso veio
para aqueles que mudaram de estratégia para igualar ou explorar as novas condigdes econdmicas
do mercado, as mudangas exigiram uma transformacéo de visdo de todas as partes/setores da
empresa, do marketing a producdo, através de logistica e habilidades.

Stopfird, Fuller (1990)

O design de malharia envolve diversos processos criativos, sendo uma atividade humana dificil
de reproduzir ou automatizar utilizando o computador.

Richards, Ekart
(2010)

A moda depara-se com desenvolvimento tecnoldgico e a situacdo atual, também, € interessante,
pois parece que a moda nao tomou conhecimento dos Ultimos 20 anos de desenvolvimento
tecnoldgico e, supostamente, a tecnologia ndo tem conhecimento desse desinteresse da moda.

Matkovié (2010)

Malhas baseadas em circuitos eletrénicos tornaram-se um elemento chave nos recentes
desenvolvimentos de tecidos inteligentes.

Lietal., (2010)

O setor de malharia, segundo o Valor Econdmico (2009), esta crescendo, multiplicando-se e
conquistando novos consumidores.

Valor Econdmico
(2009)

Fonte: Elaborado pela autora

No proximo capitulo, denominado metodologia da pesquisa, sera apresentado o

procedimento usado para identificar a existéncia de inovacao nas industrias de malhas.



3. METODO DA PESQUISA

Os métodos de pesquisa englobam dois momentos distintos: a pesquisa ou coleta de
dados, e a andlise e interpretacdo, quando se procura desvendar o significado dos mesmos
(MARCONI; LAKATOS, 2011).

A metodologia € uma forma instrumental para estabelecer os procedimentos légicos
que foram utilizados na investigacdo cientifica dos fatos da natureza e da sociedade (GIL,
2008). O estudo da metodologia de pesquisa possibilita o aprimoramento de habilidades, que
s80 necessarias na resolucdo de problemas e desafios de um ambiente de tomada de decisbes
(COOPER; SCHINDLER, 2003). Para Fachin (2006), a metodologia é um processo
intelectual para adquirir conhecimentos através da investigacdo de uma realidade e a busca de
novas verdades sobre um determinado fato, dessa forma, o objetivo primordial de uma
pesquisa & descobrir respostas para os problemas, mediante 0 emprego de procedimentos

cientificos.

A partir da revisao bibliogréfica, pesquisas e estudos ja realizados na area, buscou-se
identificar as diferentes abordagens e teorias que contribuiram no incentivo de novas
dindmicas de gestdo da inovagédo, na construgdo de uma base conceitual, que serviu para
consolidar o referencial tedrico utilizado. Portanto, a pesquisa possui abordagem qualitativa e
quantitativa. Quanto a natureza da pesquisa, se classifica como aplicada, a fim de identificar a
inovacdo no setor industrial de malharia retilinea de Caxias do Sul. Quanto aos objetivos, a
pesquisa englobou pesquisa exploratoria e descritiva, conforme relatadas a seguir: a) pesquisa
exploratoria: a fim de permitir que o pesquisador aprofunde-se no assunto, pela pesquisa
empirica, em busca por informacgdes sobre o objeto de estudo; b) pesquisa descritiva
transversal: narrando os acontecimentos na pesguisa em um unico tempo e caracterizando o
objeto de estudo, no sentido de apresentar o historico do ramo industrial de malhas na cidade
de Caxias do Sul e analisar situacfes, a fim de estabelecer correlagbes entre as variaveis
observadas na fase quantitativa de andlise dos resultados.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa se classifica como pesquisa bibliogréfica,
utilizada para embasar a pesquisa e o0 estudo de caso, sendo o estudo sobre um individuo ou
grupo, a fim de aprofundar o seu detalhamento e conhecimento. O estudo de caso multiplo, se
propde descrever e analisar um acontecimento ou elemento, inserido em seu contexto mais
especifico (YIN, 2010). Esta dissertacdo de mestrado teve o estudo de caso mudltiplo,

constituido por uma populacéo de 23 industrias (ANEXO E), associadas ao FITEMASUL, e
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por enquadrarem-se no quesito como, produtoras de malhas, verificando a existéncia de

praticas de inovacao nas industrias de malhas retilineas de Caxias do Sul.

O objetivo deste capitulo foi classificar a pesquisa por sua abordagem, natureza,
objetivo e procedimentos, o instrumento, a coleta e a analise dos dados que foram utilizados
na pesquisa. A seguir, explanam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa,
as definicdes da populacdo estudada, bem como as etapas percorridas em cada fase do
planejamento do trabalho de preparacdo e de coleta dos dados, as abordagens quantitativas de
analise e as definicdes de categorizacao e analise dos dados, os quais auxiliaram na escolha da
direcdo a ser seguida na pesquisa, proporcionando seguranca e economia na tomada de
decisdes, por meio do uso de atividades logicas e ordenadas (MARCONI; LAKATOS, 2008).

A metodologia da dissertacdo segue na Figurall.

Figura 11 - Metodologia da dissertacédo

| QUESTAO DA PESQUISA (?) |== |Planejamento, Preparagio e Coleta ==

| Investigacio Exploratdria | | Selegéo dos casos |

Entrevista

| |
| Transcrigdo das entrevistas |
| |

Tabulacdo dos dados

| Responder a Questdo de Pesquisa | <—| Interpretacdo dos Resultados | <

| Caracterizagéo do setor | Analise de conteddo

| Conclusdo dos dados cruzados |

| |
| Resultados qualitativos |
| Discusstio dos resultados | | Correlagdo entre variaveis |
| |

| CONCLUSAO |

Resultados quantitativos

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Yin (2010)

3.1. TIPO DE PESQUISA

A pesquisa pode ser caracterizada em dois critérios basicos: quanto aos fins, como
sendo exploratoria e descritiva e, quanto aos meios de investigacdo, como sendo uma pesquisa
de campo, suportada pela pesquisa bibliografica, mediante um estudo de caso mudltiplo
(VERGARA, 2012). Neste caso, a pesquisa engloba os dois critérios, pois ela caracteriza-se
com objetivos exploratorios e descritivos por desmembrar o tema inovagdo, nas quatro

dimensbes do Manual de Oslo (2005), na industria de malharia retilinea, a partir de sua
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caracterizagdo e analise. Pelo segundo critério, enquadra-se na pesquisa de campo, ou seja, na
investigacdo da inovagdo existente na empresa por meio de entrevista com um representante
de cada empresa em estudo, com o referencial tedrico pré-estabelecido e aplicado na pesquisa.

As abordagens adotadas na pesquisa foram a qualitativa e o quantitativa. Os métodos
qualitativos, segundo Creswell (2007), ocorrem em um cenario natural, onde o pesquisador
dirige-se até o local onde estd o participante, neste caso, o entrevistado, para conduzir a
pesquisa. De acordo com Bauer e Gaskell (2003), a pesquisa qualitativa ignora nimeros por
trabalhar unicamente com textos. Para Denzin e Lincoln (2005), a pesquisa qualitativa &€ um
campo de investigacdo que apresenta caracteristicas proprias, percorrem disciplinas, campos,
temas e o termo denominado pesquisa qualitativa esta cercado por um interligado complexo
de conceitos, termos e hipoteses. A pesquisa quantitativa € um método de pesquisa social que
emprega técnicas estatisticas e implica na construcdo de investigacdes por questionario (GIL,
2008). Segundo Trivifios (2012), o estudo descritivo procura descrever os fatos e fendmenos
de determinada realidade e estabelece relaces entre variaveis, que neste caso, denomina-se
estudo descritivo e correlacional.

Para esta pesquisa, 0s objetivos do método escolhidos foram o exploratério e o
descritivo, em funcédo da limitacdo de estudos anteriores, por ndo abordarem como objeto a
questdo em analise. Os estudos exploratérios sdo investigacdes de pesquisa empirica que
possuem o0 objetivo de formular o problema e esclarecer questdes, o que aumenta a
familiaridade do pesquisador com o fenbmeno ou ambiente a ser investigado (DENCKER;
VIA, 2002). O objetivo descritivo é estruturado e criado a fim de medir as caracteristicas
descritas em uma questdo de pesquisa. Os estudos descritivos podem dar ao usuario um
panorama ou uma descri¢ao dos elementos administrativos em um dado ponto no tempo. Esse
tipo de estudo fornece dados transversais. Sendo assim, os dados sdo coletados em um Unico

ponto no tempo e sintetizados estatisticamente (HAIR Jr, et al., 2005).

3.2. POPULACAO

A pesquisa em administracdo implica a coleta de informacdes para auxiliar na tomada
de decisGes, a coleta de informagdes significa contatar pessoas que tenham entendimento
sobre um determinado assunto, a populacdo ou o universo é formado por um grupo de pessoas
com conhecimento. Esta populacdo € o somatério de todos os elementos, que juntos,

compartilham um conjunto de caracteristicas em comum (HAIR Jr. et al., 2005).
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O universo ou populacdo de uma pesquisa depende do assunto a ser investigado
(MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 27). A populacdo estudada na pesquisa foram o0s
associados ao FITEMAUL, onde existem atualmente 31 empresas associadas do setor téxtil
(ANEXO F), sendo que na primeira triagem, 5 empresas associadas foram excluidas da
populagéo por ndo se enquadrarem no quesito objeto de pesquisa, que exigiu como requisito,
que as empresas cadastradas participantes da populacéo produzissem malhas retilineas, e apos
entrevistas em uma segunda triagem, foram excluidas mais 3 empresas, por ter constatado-se,
apos a pesquisa, que estas ndo se enquadravam no perfil de industria de malhas, pois atuavam
como terceirizadoras de outras empresas, e/ou por ndo produzirem vestuario de malha. A 26°
empresa ndo esta nominada na relacdo de entrevistados, pois ndo foi sequer entrevistada,
devido ao pesquisador ter observado que a mesma ndo se encaixava no perfil da populacdo
pesquisada, ja que a empresa somente terceirizava a producéo para outras industrias.

Portanto a populacdo considerada para esta pesquisa foi de 23 empresas associadas ao
FITEMASUL, entrevistadas e analisadas (APENDICE V), dentro do pardmetro de

classificacdo das empresas, como exclusivamente produtoras de malhas retilineas.

3.3. ESTUDO DE CASO

A metodologia qualitativa, geralmente, identifica-se com o estudo de caso, pois vem
de uma tradicdo de socidlogos e caracteriza-se por disponibilizar atencdo especial a questdes
que podem ser conhecidas através de casos. O estudo de caso refere-se ao levantamento de
determinado caso ou grupo humano, sob todos o0s seus aspectos, no entanto, é limitado,
restringindo-se ao caso que estuda. O estudo de caso retne o maior numero de informacdes
detalhadas, valendo-se de diferentes técnicas de pesquisa, que visam apreender uma
determinada situacdo e descrever a complexidade de um fato (MARCONI; LAKATOS,
2011).

O estudo de caso consiste na analise profunda de um ou poucos objetivos, de forma
gue permita seu amplo e detalhado conhecimento com diferentes propdsitos, tais como:
explorar situages da vida real, cujos limites ndo estdo claramente definidos; preservar o
carater unitario do objeto estudado; descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita
determinada investigacdo; formular hipoteses ou desenvolver teorias; e explicar as variaveis
causais de determinado fenbmeno em situagdes muito complexas que ndo possibilitam a

utilizagdo de levantamentos e experimentos (GIL, 2008).
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Para Gil (2010), o estudo de caso é organizado em torno de um pequeno nimero de
questdes que se referem ao como e ao por que da investigacdo. A delimitacdo ndo aceita um
roteiro rigido, sendo esquematizado por quatro fases: a) delimitacdo do caso: compreende a
escolha do caso de acordo com a compreensdo do objeto como um todo; b) coleta dos dados:
é a coleta de dados, a observagdo, analise de documentos, entrevista formal ou informal,
historia de vida, aplicacdo de questionario, levantamentos de dados e anélise de conteldo; c)
selecdo, analise e interpretacdo dos dados: a selecdo dos dados deve ter como limite os
objetivos da investigacdo e um sistema de referéncias, permitindo a avaliacdo dos dados que
serdo Uteis na pesquisa; €) elaboracdo do relatorio: esta fase é representada pela elaboragéo
dos relatdrios parciais e finais.

O método do estudo de caso é qualificado por ser um estudo intensivo, levando-se em
consideracdo a compreensdao do assunto a ser averiguado, portanto, o direcionamento do
método de estudo de caso existe no alcance de uma descrigdo e compreensdo completas das
semelhancas dos fatores em cada caso. De acordo com 0 objetivo da investigacdo, a quantia
de casos pode ser reduzida a um sé elemento ou incluir inimeros elementos, podendo ser eles,
grupos, empresas, comunidades, institui¢@es, entre outros (FACHIN, 2006).

O estudo de caso pode ser Unico ou multiplo e a unidade de analise pode ser um ou
mais individuos, grupos, organizacdes, eventos, Paises ou regifes, € uma estratégia de
pesquisa, utilizada em diversas areas, inclusive na empresarial. O caso é um elemento do
profissional, que permite reunir informacdes em relacdo a um determinado evento, produto,
fato ou fenbmeno social contemporaneo, localizado em seu contexto especifico, com o
objetivo de reunir os dados importantes sobre o0 objeto, dissolvendo as dividas para esclarecer
questdes pertinentes, para assim, instruir agfes futuras (CHIZZOTT], 2006; ROESCH, 2005).

A investigacdo enfrenta uma situacdo Unica e permite amplo e detalhado
conhecimento de determinado objeto, tendo como resultado diversas fontes de énfase. A
coleta de dados no estudo de caso multiplo é diferente da maioria das pesquisas, pois se
aproveita mais de uma técnica no processo de coleta de dados, sendo fundamental para
garantir a qualidade dos dados obtidos (GIL, 2008).

Nesta pesquisa foi utilizado o estudo de casos multiplos, onde véarios estudos séo
conduzidos simultaneamente. No caso desta dissertacao de mestrado, o estudo de caso multiplo
buscou identificar, a partir da populacdo descrita, quais os tipos de inovacdes, considerando as
dimensdes de inovacao de produto e/ou servico, de processo, de marketing e organizacional, sendo
0 objeto de pesquisa o setor industrial de malharia retilinea, composto por uma populacéo de

23 inddstrias de malhas, no Municipio de Caxias do Sul, com base na lista de cadastro de
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associados da FITEMASUL (ANEXO E).

Na utilizacdo de um método qualitativo agrupado a um método quantitativo, a
metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa proposta consistiu em duas fases. A
primeira foi uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratdria e, a segunda, de uma pesquisa

quantitativa, de carater descritivo.

3.4. ABORDAGEM QUALITATIVA DA PESQUISA

A pesquisa qualitativa € de particular relevancia ao estudo das relagdes sociais,
consiste em escolher as teorias e os métodos adequados e convenientes para o reconhecimento
e andlise de distintas perspectivas, na ponderacdo dos pesquisadores em relacdo as proprias
pesquisas para a producdo de conhecimento e, por fim, na multiplicidade de enfoques e
métodos. Possui uma diversidade e flexibilidade, ndo admitindo regras precisas, por isso,
diferem-se no processo de investigacdo, a coleta sistematica de dados deve ser antecedida por
uma imersao do pesquisador no tema a ser estudado (FLICK, 2009 p. 20).

Skinner, Tagg e Holloway (2000), explanam que técnicas qualitativas focalizam a
experiéncia das pessoas e seu relativo significado, em semelhanga a eventos, processos e
estruturas, implantados em cenérios sociais. Os métodos qualitativos sdo menos estruturados,
porém mais intensivos do que uma aplicacdo de questionarios estruturados, permitindo maior
relacionamento e flexibilidade, atingindo maior detalhe e riqueza derivado dos dados
(AAKER; KUMAR; DAY, 2004).

Por meio do método qualitativo, o investigador entra em contato direto e prolongado
com o individuo ou grupos humanos, com o ambiente e a situacao que esta sendo investigada,
permitindo um contato préximo com os informantes (MARCONI; LAKATOS, 2011 p. 272).

A utilizacdo de observacao e analise de documentos no método qualitativo baseia-se
nos seguintes conceitos: a) pesquisa bibliografica: caracterizada pela identificacdo e analise
de dados descritos em livros, artigos de revistas, em teses, monografias, publicacfes avulsas e
internet. Tem a finalidade em momento inicial de identificar a relevancia da pesquisa e de
trabalhos publicados sobre o tema (GIL, 2008); b) registro em arquivos: podem ser
localizados como registros de servicos, registros organizacionais, mapas e tabelas, listas,
dados originarios de levantamentos, registros pessoais (YIN, 2010); c) entrevistas: consistem
no levantamento de informagBes por via da influéncia mitua do entrevistado com o

entrevistador. As entrevistas podem ser de forma espontanea, focal ou levantamento formal;
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d) observagdo: menciona-se a observacao de fatos, comportamentos e cenérios, a vantagem €
a possibilidade de confrontar a sinceridade de certas respostas, permitindo o registro de
comportamentos em seu contexto; e) analise de documentos: considera-se documento
qualquer registro escrito que possa ser utilizado como uma fonte de informacéo, dentre eles:
cartas, relatorios escritos de eventos em geral, documentos administrativos, regulamentos,
atas de reunido, livros de frequéncia, artigos, recortes de jornais, pareceres, dentre outros
(YIN, 2010).

A pesquisa exploratdria € atil quando o responsavel pelas decisdes dispde de poucas
informagdes, além disso, é favoravel na identificacdo de préticas inovadoras de producéo e
administracdo (HAIR Jr, et al., 2005). Estudos exploratdrios sdo investigacdes de pesquisa
empirica que tém por finalidade formular um problema ou esclarecer questbes para
desenvolver hipéteses, ou seja, 0 estudo exploratério aumenta a familiaridade do pesquisador
com o fendmeno ou com o ambiente em que ele pretende investigar, servindo como base para
uma pesquisa futura mais precisa. Os métodos de coleta de dados também podem variar da
pesquisa bibliografica e documental ao uso de questionario, entrevista ou observacdo, nao
necessitando de amostragem. A pesquisa exploratéria utiliza procedimentos da observacéao
participante e a andlise de conteiido (DENCKER; VIA, 2002).

A etapa exploratoria permite ao pesquisador definir algumas questdes adequadas as
questdes de investigacdo (MAZZOTTI; GEWANDSNAJDER, 1999). Creswell (2007)
enfatiza que a pesquisa qualitativa tem a caracteristica de ser exploratoria e os pesquisadores
a utilizam com a intencdo de explorar um tépico quando as variaveis e bases tedricas sao
desconhecidas. Desta forma, a pesquisa qualitativa permite que o autor envolva a descri¢do do
problema de pesquisa, pretendendo a compreensdo e a exploragao conceitual.

Pesquisas exploratorias possuem o objetivo de proporcionar uma visao geral e uma
maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e construindo hipoteses que
possam oportunizar estudos futuros, tendo como objetivo principal, o aprimoramento de
ideias ou descobertas (GIL, 2010). Segundo Malhotra (2010), a pesquisa exploratéria objetiva
explorar ou examinar um problema/situacdo para se obter conhecimento e compreensédo, a
descoberta de ideias e percepcOes, possuindo caracteristica flexivel e versatil. O método
utilizado nesta forma de pesquisa & o primeiro estagio de um modelo de pesquisa completo
com levantamento de opinido de especialistas e, utiliza muitas vezes, o levantamento piloto,
gue também ¢é aplicado em estudos de caso e para pesquisas qualitativas.

A exploragdo € empregada quando a area de investigacdo é representativamente nova

ou vaga, quando varidveis importantes podem ser conhecidas ou ndo serem totalmente



81

definidas e, os objetivos da exploracdo podem ser alcangados com diferentes técnicas
(COOPER; SCHINDLER, 2003). Portanto, na pesquisa exploratoria ndo se trabalha na
semelhanca entre variaveis, mas, sim, com a classificacdo do aspecto das varidveis e da
caracterizagdo quantitativa ou qualitativa (KOCHE, 2011). A pesquisa exploratdria é o passo
inicial em um processo de pesquisa e realiza descricdes concisas da situacdo e, por isso,
procura descobrir relagBes existentes entre seus elementos, exigindo planejamento flexivel,
viabilizando a consideracdo de diversos aspectos de uma situacdo ou problema (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007).

A entrevista representa um dos instrumentos béasicos para a coleta dos dados, descrito
como uma conversa oral entre duas pessoas, no qual uma delas é o entrevistador e a outra o
entrevistado, com uma conversacao efetuada face a face, de maneira metddica, no qual pode
proporcionar resultados satisfatorios e informacdes necessarias. O objetivo da entrevista é
compreender as perspectivas e experiéncias dos entrevistados (MARCONI; LAKATOS,
2011). A entrevista individual é a técnica fundamental da pesquisa qualitativa, pois tem como
propdsito descobrir as questdes implicitas, onde o respondente é induzido a comentar sobre
suas crencas, atitudes e informacdes subjacentes ao tema em estudo. O método de entrevistas
individuais possui um formato de postura, onde o entrevistador fica em frente ao entrevistado,
tendo a oportunidade de explorar um determinado problema de pesquisa (MALHOTRA et al.,
2006). Este método é o mais adequado para 0s objetivos propostos nesta pesquisa, pois
permite que o entrevistador observe com maior detalhe o que o entrevistado quer dizer ao
responder as perguntas do entrevistador.

A entrevista qualitativa é flexivel e aberta, seu objetivo é obter respostas sobre o tema
ou problema a se investigar. Além disso, o entrevistador tem a liberdade de acrescentar outras
perguntas no decorrer das respostas (MARCONI; LAKATQOS, 2011). Desta forma, o roteiro
basico de questdes serviu como um guia na pesquisa, que posterior a entrevistas piloto, foi
modificado no intuito de aperfeicoar os questionamentos para melhor compreensdo dos
entrevistados, o que também ajudou na organizacdo do pesquisador.

As entrevistas sdo importantes na coleta de dados, principalmente, quando as questdes
ndo sdo complicadas e quando as perguntas abertas séo utilizadas para a coleta dos dados.
Sendo assim, as entrevistas proporcionam ao pesquisador receber um feedback do
entrevistado. No entanto, entrevistas possuem diversas maneiras de serem aplicadas, neste
trabalho, a forma escolhida foi a entrevista semiestruturada, que trata da abordagem, onde o
pesquisador permanece livre para tomar iniciativas no acompanhamento de respostas e

perguntas, com isso, 0 entrevistador pode realizar perguntas que nao foram pré-estabelecidas
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originalmente no questionario, portanto, esta forma de entrevista, pode muitas vezes, ter um
resultado de informacdes até entdo imprevistas, porém esclarecedoras, o que contribui para a
melhoria de descobertas (HAIR Jr. et al., 2005). Na pesquisa, a fase exploratdria iniciou-se na
procura pelo historico do setor industrial de malharia retilinea de Caxias do Sul, atravées de
visitas na FITEMASUL, em Caxias do Sul e em entrevista com o presidente da entidade,
além de dissertacfes de mestrado na area, artigos cientificos e em o6rgdos de pesquisas
publicas.

A pesquisa descritiva em geral é estruturada e criada para medir as caracteristicas
descritas em uma questdo de pesquisa. Estudos que mapeiam tendéncias sazonais sé&o bons
exemplos de estudos descritivos. Na pesquisa descritiva, pode-se adotar procedimentos de
estudos e, no caso desta pesquisa, utilizou-se o estudo transversal como método, uma survey,
que sdo utilizadas para investigar uma propriedade para descrever suas caracteristicas e
limites (HAIR Jr. et al., 2005).

Na pesquisa descritiva, 0 pesquisador descreve o objeto de pesquisa, portanto, nao
interfere nos resultados, deste modo, expde a frequéncia de acontecimentos, a natureza, as
causas, as caracteristicas, as relacdes e conexdes de um fenémeno com outros. O modelo de
pesquisa descritiva divide-se em dois tipos: a pesquisa documental ou bibliogréfica, onde o
pesquisador faz um levantamento de temas e abordagens que foram desenvolvidas e
abordadas por estudiosos, adquirindo conhecimento por meio de material publicado e, a
pesquisa de campo, que se refere a procura por entidades e empresas do setor a ser estudado
(BARROS; LEHFELD, 2007).

A pesquisa descritiva € um modelo de pesquisa conclusiva que possui como principal
objetivo a descricdo de caracteristicas ou fun¢des de mercado, determina as reacdes de causa e
efeito e é utilizada para a manipulacdo de uma ou mais variaveis independentes, utiliza como
método o controle de outras variaveis de medicdo e experimentos (MALHOTRA, 2010).
Neste trabalho, a pesquisa descritiva foi tabulada através do software Sphinx Léxica 4.5.

Para Cervo, Bervian e Silva (2007), a pesquisa descritiva possui caracteristicas de
observacdo, para em seguida registrar, analisar e correlacionar fatos ou variaveis com
manipulagdo inexistente por parte do pesquisador, no entanto, a pesquisa descritiva varia nas
formas de abordagem, entre elas os autores destacam: a) estudos descritivos: descreve
caracteristicas e propriedades existentes no grupo pesquisado; b) pesquisa de opinido: busca
entender atitudes, preferéncias e pontos de vista de pessoas a respeito de algo ou assunto, no
intuito de tomar decisOes; c) pesquisa de motivagdo: procura saber razdes que levam um

consumidor, por exemplo, a usar um determinado produto; d) estudo de caso: trata-se de uma
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pesquisa de certo grupo representativo no seu universo.

Dentre as formas de abordagem na pesquisa descritiva, que os autores Cervo, Bervian
e Silva (2007) relatam, foram utilizados nesta pesquisa, as abordagens de estudos descritivos e
0 estudo de caso. Na pesquisa descritiva, estudam-se as semelhancas entre duas ou mais
variaveis de um acontecimento sem a manipulacdo do mesmo, sendo assim, esta pesquisa
examinou e avaliou as relacBes, a medida que as variaveis manifestaram-se prontamente, em
fatos, em situaces e em condigBes existentes (KOCHE, 2011). Nesta fase da pesquisa, foi
descrito as observacOes durante as entrevistas nas organizacdes, onde foram identificadas as
semelhancas na maneira de pensar e trabalhar de cada organizacdo em estudo, desta forma, foi
realizado a investigacdo das variaveis que impulsionam a inovacdo, atraves das varidveis

determinadas na fase quantitativa da pesquisa.

3.4.1. Analise das Entrevistas

Na andlise das entrevistas, utilizou-se a gravacdo e posterior transcricdo, onde o
pesquisador realiza uma analise do relato dos entrevistados, sendo este 0 momento da
utilizacdo dos dados, onde o pesquisador transforma o levantamento das informagdes em
conhecimento aplicado (WOLCOTT, 2004). Frente a analise dos dados, optou-se por utilizar
a analise de conteldo, que alcanca dados por meio da observacao e andlise do contetido ou
mensagem de texto escrito, como relatorios, cartas, anincios, questdes abertas em surveys e
conteidos semelhantes, ou seja, 0 pesquisador examina a frequéncia com que ocorrem as
palavras e os temas principais, identificando o contedo e as particularidades das informaces
presentes no texto, podendo ser utilizado na quantificagdo de dados qualitativos (HAIR Jr. et
al., 2005).

Na etapa da anélise de contetdo, Bardin (2004), define que a mesma € entendida como
um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a deducdo de conhecimentos relativos as condigdes de

producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens.

A andlise de contetdo é uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a
descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto da comunicagéo
(BARDIN, 2004 p. 16). Este modelo de analise é estimado como uma técnica no tratamento

de dados, visando identificar o que estd sendo falado a respeito de um determinado tema
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(VERGARA, 2009). A técnica de andlise de conteudo desenvolve-se com a intencdo de
descrever o contedo das comunicacdes e, também, foi advinda de mais uma caracteristica, 0
desenvolvimento de técnicas quantitativas para garantir maior precisdio (MARCONI;
LAKATOS, 2008).

A técnica de analise de conteido compde-se de trés etapas: a) a pré-analise: nesta fase
€ 0 momento de organizacgdo das ideias que podem utilizar vérios procedimentos, tais como:
leitura flutuante, objetivos e elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo, a
fase € iniciada e concluida, por meio da pesquisa tedrica, sobre o assunto inovacdo; b) a
exploracdo do material: dirige ordenadamente as decisbes tomadas, sdo operacOes de
codificacdo e enumeracdo, de acordo com as regras formuladas antecipadamente, assim, retine
os dados a partir das unidades de apontamento, na fase de unido dos dados, as respostas
concedidas nos questionarios sdo unidas para que os resultados finalizem com um percentual
de respostas positivas ou negativas, referentes as perguntas; c) o tratamento dos resultados e
interpretacdo: estes sdo os resultados brutos, sendo estes significativos e validos. Na terceira
etapa ¢ feita a classificacdo dos elementos, conforme as semelhancas e a diferenciacdo, com
reagrupamento futuro, devido a caracteristicas comuns e, a classificacdo das respostas é feita
pela forma de desvinculacdo de dados advindos do questionario, por meio da diferenciacdo de
respostas, somando, assim, um resultado de caracteristicas identificadas como semelhantes
(CAREGNATO; MUTTI, 2006; BARDIN, 2004).

O critério essencial da analise de conteudo é o fragmento singular do texto, sendo
estes, a palavra, termo ou lexema, considerando como a unidade textual menor, passivel de
analise da frequéncia em que aparecem no texto, de modo a estabelecer correlagdes entre as
unidades e retirar contetido relevante da mensagem (CHIZZOTT], 2006, p. 117).

O conteudo analisado, através da entrevista e dos questionarios, foi tabulado de forma
a organizar as respostas em indice de repeticdo, assim, reforcando a énfase em inovacdes
implementadas nas industrias de malhas retilineas de Caxias do Sul. Através da realizacdo de
entrevistas com os gestores, pretendeu-se coletar informac6es relacionadas aos objetivos da
pesquisa. O software Atlas Tl foi utilizado para observar a frequéncia de termos utilizados

pelos entrevistados.

3.5. ABORDAGEM QUANTITATIVA DA PESQUISA

Uma das abordagens metodoldgicas da pesquisa € a quantitativa descritiva, que se
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trata de investigacBes de pesquisa empirica, cuja finalidade é a de descrever ou analisar
fendmenos, avaliar programas ou isolar varidveis chaves. Este modelo descreve as situagdes
utilizando critérios quantitativos que constituem dimens@es e correlacfes entre as variaveis
observadas, procurando elementos que permitam a comprovacao das hipoteses. As técnicas de
coleta de dados utilizadas sdo formadas por entrevistas pessoais, questionarios e
procedimentos de amostragem (DENCKER; VIA, 2002).

Além de serem importantes para detectar novas relacdes, alguns estudos podem ser
auxiliados pela formulacéo de hipoteses, juntamente com o apoio da estatistica. Ainda como
auxiliador, podem ser usados o formulério ou a entrevista e, em casos excepcionais, 0
questionario como instrumento de pesquisa. Sua principal funcdo € a explicacdo sistematica
das coisas (fatos), que ocorrem no contexto social e, geralmente, relacionam-se com uma
multiplicidade de variaveis (FACHIN, 2006 p. 43).

As pesquisas quantitativas descritivas podem ser utilizadas para descrever situagoes
onde se procura avaliar resultados de programas de influéncia ou de acéo social, descri¢do das
caracteristicas de populacdes e relacGes entre variaveis. Compreendem em dois tipos ou
classes de pesquisa, identificados em funcdo dos objetivos propostos: a primeira é a
verificacdo de hipéteses e a segunda é a descrigdo das relagcGes quantitativas entre variaveis
especificadas (DENCKER; VIA, 2002). No caso desta pesquisa, utilizou-se a segunda classe
de pesquisa quantitativa descritiva, a descricdo das relacBes quantitativas entre variaveis
especificadas.

O eshoco da pesquisa prediz a utilizacdo de técnicas de coleta de dados, como
observacdo direta e entrevistas em profundidade (BARDIN, 2004). O questionario é a
ferramenta mais utilizada para o levantamento de informagdes, ndo estando restrito a uma
guantia de questdes, o questionario € entregue por escrito e respondido por escrito, pode
possuir perguntas fechadas ou abertas, mas também pode incluir os dois modelos de
perguntas, as dicotdmicas (fechadas), que oferecem a opcdo “sim” ou “ndo” e, também, as
abertas, em que o informante responde livremente a pergunta, através de frases (BARROS;
LEHFELD, 2007). O questionario consiste num elenco de questdes que sdo apreciadas e
submetidas a certo nimero de pessoas com o intuito de obter-se respostas para a coleta de
informagdes (FACHIN, 2006 p. 147).

O metodo survey mede episddios, atitudes ou comportamentos por intermedio de
questdes, possibilitando que sejam operacionalizadas, em medidas, as hipoteses, ou seja, as
respostas necessitam ser passiveis de classificacdo e quantificacdo, também neste modelo de

pesquisa € atribuida uma abordagem rigorosa, possibilitando a producdo de resultados
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replicaveis, seguidos pelo mesmo método, através de alguns procedimentos: 1° a
padronizacdo, 2° a replicabilidade e 3° a representatividade (MAY, 2004). As questdes da
survey tiveram perguntas fechadas e perguntas abertas, a fim de oportunizar a identificacdo de
opinido do entrevistado de cada organizacéo.

O questionario pode ser conceituado como uma técnica de investigagdo formada por
um namero elevado de questBes apresentadas por escrito as pessoas, sendo assim, o objetivo
dessa investigacdo foi conhecer opinides, sentimentos, interesses, expectativas, aspiracoes,
temores, comportamento presente ou passado etc. (GIL, 2008). De acordo com Malhotra
(2006), os questionarios podem ser aplicados de quatro formas: a) entrevistas telefénicas; b)
entrevistas pessoais; c) entrevistas pelo correio; d) entrevistas por e-mail e/ou internet. Nesta
pesquisa optou-se por realizar as entrevistas pessoais, onde 0 pesquisador visitou,
pessoalmente, a empresa de cada um dos entrevistados, realizando as entrevistas.

O instrumento de coleta dados (APENDICE II) foi elaborado de forma estruturada,
com perguntas abertas e fechadas, e esta dividido em trés partes: a Parte | é referente ao Perfil
do Entrevistado e Perfil da Organizacdo; na Parte Il, os questionamentos objetivaram
identificar a relacdo das variaveis da industria (faturamento, nimero de colaboradores e méo
de obra qualificada) e variaveis da inovagdo (valor investido em inovacdes de produto,
processo, marketing e organizacional) da inovagdo e; na Parte Ill, sdo feitas questdes para
identificar como, onde e de que forma ocorreram inovacbes nas industrias de malhas de
Caxias do Sul, onde sdo abordadas as quatro dimensdes do Manual de Oslo (2005). O

instrumento de coleta estd baseado nos trabalhos de Nodari (2009) e Roos (2001).

3.5.1. Analise e Interpretacdo dos Dados

Apbs a finalizacdo da coleta dos dados, a proxima etapa foi composta pela preparacao,
analise e interpretacdo dos dados. Devido ao questionario ser estruturado, apenas com uma
questdo aberta, os resultados foram tabulados no software Sphinx Léxica 4.5, onde houve a
necessidade de modificar a forma de algumas questbes para tabulacio (APENDICE Il1),
tornando questionamentos relativos aos tipos de inovacdo implementados pelas empresas
100% nominais, para que se pudesse mensurar a quantidade de empresas que implementaram

inovacoes.

Os dados coletados foram submetidos a analise estatistica descritiva de modo que, 0s

dados coletados sdo descritos, analisados e resumidos, a fim de interpretar as informagoes
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levantadas pela pesquisa (GIL, 2008). No entanto, ao término da coleta dos dados, na
pesquisa qualitativa, o pesquisador fica a frente de uma grande quantidade de dados, e estes se
materializam na forma escrita, necessitando serem organizadas e interpretadas (ROESCH,
2005). A interpretacdo dos dados obtidos, por meio de questionarios, foi tabulada e analisada

estatisticamente, pela correlacdo das variaveis.

A andlise de correlagdo proporciona um numero que sintetiza o grau de
relacionamento entre duas variaveis, fator que € muito Gtil em um trabalho exploratdrio,
qguando um pesquisador busca determinar quem sdo as variaveis, potencialmente, importantes,
além do interesse que se encontra no grau ou na forca do relacionamento entre as variaveis
(STEVENSON, 2001). Uma correlacdo é uma relacdo entre duas variaveis. Os dados podem
ser representados por pares ordenados (X, y), onde x é a variavel independente (ou
explanatoria) e y é a variavel dependente (ou resposta) (LARSON; FARBER, 2010 p. 395).
Na pesquisa, por se trabalhar com a populacdo ndo foi preciso nominar varidveis como
dependentes ou independentes, neste caso, foi analisada a existéncia de correlagdo entre as
varidveis da inovacao, através da correlacdo parcial bivariada.

O coeficiente de correlacdo rho de Spearman mede a intensidade da relacdo entre
variaveis ordinais. Este coeficiente varia entre -1 e 1. Quanto mais proximo estiver destes
extremos, maior sera a associacdo linear entre as variaveis. O sinal negativo da correlacéo
significa que as variaveis alteram em sentido contrario, isto é, as categorias mais elevadas de
uma variavel estdo associadas a categorias mais baixas da outra variavel (PESTANA;
GAGEIRO, 2005 p. 176).

Os resultados foram analisados por correlacdo, pois a técnica abrange a analise dos
dados amostrais no intuito de saber como duas ou mais variaveis estdo relacionadas umas com
as outras, em uma populacdo (STEVENSON, 2001; LARSON; FARBER, 2010). Variaveis
sdo aqueles aspectos, propriedades, caracteristicas individuais ou fatores, mensuraveis ou
potencialmente mensuraveis, através dos diferentes valores que assumem discerniveis em um
objeto de estudo, para testar a relagio enunciada em uma proposicdo (KOCHE, 2010 p. 112).

A selecdo das varidveis foi determinada através do faturamento, para mensurar o
percentual de faturamento investido em inovacgdo, por meio do numero de colaboradores, a
fim de identificar se a quantidade de colaboradores influencia na geracdo da inovacdo na
empresa e, também, se a mdo de obra qualificada dos colaboradores gera a inovagdo na
empresa. Junto as dimensdes da inddstria, foram selecionadas as dimensfes da inovagéo,

propostas pelo Manual de Oslo (2005), como a inovagdo de produto, de processo, de
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marketing e organizacional.

As variaveis escolhidas sdo variaveis classicas da industria, pois estas sdo os fatores
que poderdo determinar, nesta pesquisa, o nivel de inovacdo na organizacdo. As variaveis da
industria sdo: faturamento anual, nimero de colaboradores e mdo de obra qualificada. As
variaveis da inovagdo, segundo o Manual de Oslo (2005): valor investido em inovacgdo de
produto, inovacgdo de processo, inovagao de marketing e inovagao organizacional.

A variavel, faturamento anual, foi analisada de modo a identificar se esta variavel
permite a geracdo da inovacdo na organizacdo. A variavel, nimero de colaboradores, foi
analisada para identificar se 0 nimero de colaboradores esta relacionado com a geracdo de
inovacdo da organizacdo. A varidvel, mdo de obra qualificada, foi analisada a fim de
identificar se os colaboradores possuem formacdo na area técnica da producdo de malhas
formalmente, no intuito de verificar se a qualificacdo dos colaboradores implica na geragédo de
inovacao.

Diante das dimensdes selecionadas, foi avaliada a relacdo do investimento em
inovacdo de produto, processo, marketing e organizacional, de acordo com a classificacdo do
Manual de Oslo (2005), o que permitiu uma analise de dados nas relacdes entre as variaveis,
que confirmou a estrutura das dimensdes para atender as relacdes entre elas (FAVERO et al.,
2009). O instrumento de anélise foi elaborado para a fase quantitativa conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Matriz das dimensdes
Dimensdes da Industria Dimensdes da Inovacdo

Valor Investido em Inovacéo de Produto

Valor Investido em Inovagao de Processo
Valor Investido em Inovacgdo de Marketing
Valor Investido em Inovacdo de Organizacional
Valor Investido em Inovacdo de Produto

Valor Investido em Inovagéo de Processo
Valor Investido em Inovagdo de Marketing
Valor Investido em Inovacdo de Organizacional
Valor Investido em Inovacdo de Produto

Valor Investido em Inovagao de Processo
Valor Investido em Inovacgdo de Marketing
Valor Investido em Inovacdo de Organizacional

Faturamento Anual

Numero de Colaboradores

Mao de Obra Qualificada

Fonte: Elaborado pela autora

A seguir s8o descritos os passos de coleta, analise e interpretacdo dos resultados da

pesquisa.
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3.6. TECNICA DE COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Tendo como referéncia a pesquisa bibliogréfica, a preparacdo para o trabalho de
levantamento e coleta de dados teve como ponto de partida a escolha dos instrumentos: a)
definir a coleta multipla de dados; b) preparar, elaborar e validar o roteiro semiestruturado
para a entrevista (APENDICE 11); ¢) contatar as empresas a fim de marcar as entrevistas; d)
visitar as empresas e coletar informacdes através de entrevistas com o0s gestores ou
proprietarios; d) registrar as entrevistas em audio e realizar o preenchimento do questionario.

Para alcancar os objetivos gerais e especificos da pesquisa, foram coletados dados
primarios e secundarios. A coleta de dados no estudo de caso, segundo Gil (2008), possui
complexidade, por se utilizar mais de uma técnica no processo de coleta de dados, o que é
essencial para garantir a qualidade dos dados obtidos.

Os dados primarios da pesquisa decorreram das entrevistas individuais, por meio do
questionario semiestruturado, realizadas nas empresas, com 0s proprietarios e/ou gerentes das
23 indGstrias de malhas participantes (APENDICE V), considerando o perfil dos
entrevistados e a sua disponibilidade de tempo. Procurou-se nao ultrapassar uma hora de
entrevista, tempo ideal, sugerido por Wolcott (1994), a fim de proporcionar o aproveitamento
e a consisténcia dos dados verbalizados pelos entrevistados.

Os dados secundarios originaram-se da revisdo bibliogréafica, de banco de dados e
outras informacdes em periodicos, artigos, teses e estudos sobre o tema pesquisado, e sobre o
setor de malharia retilinea, no qual proporcionaram uma base conceitual para consolidar o
referencial teodrico utilizado (KOCHE, 2004). A validagdo do roteiro de entrevista foi
realizada por expertos® da area de inovacdo (APENDICE II). Essa validacdo foi registrada em
anotacfes no proprio roteiro por um dos expertos e através das consideracdes de um dos
expertos por e-mail, o que possibilitou o ajuste em alguns pontos, no formato e na ordem de
algumas questdes.

Apos a preparacgdo e a validacdo do instrumento de coleta, contataram-se as empresas,
onde foram entrevistadas duas empresas por dia, devidamente marcado, totalizando uma
média de 6 empresas entrevistadas por semana, sendo que este niUmero variou conforme a
disponibilidade dos entrevistados. Para a organizacdo dos dias e horarios marcados para
entrevista, foi elaborado em editor de texto Word, uma planilha de entrevistas (APENDICE

V), de forma a organizar as visitas facilitando o trabalho do pesquisador. A lista contemplou a

®Doutor em Meio Ambiente e Desenvolvimento pela Universidade Federal do Parand e Doutor em
Administracao pela Université de Sherbrooke, Canada.
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descricdo da semana e do més em que aconteceriam as entrevistas, 0 nome de cada empresa,
nome do entrevistado, o endereco, o horério da entrevista e 0 contato da empresa, caso
houvesse necessidade de contato para confirmacao.

Todas as empresas contatadas aceitaram a visita e a coleta das informacdes, através de
entrevistas, fato que aconteu devido a uma carta emitida pelo FITEMASUL (ANEXO D) aos
associados, informando o intuito da pesquisa, o apoio do sindicato ao pesquisador, e a
importancia da participacdo de todos associados na pesquisa. As entrevistas foram gravadas,
no entanto, uma das vinte e trés empresas, ndo permitiu a gravacdo da entrevista e a primeira
empresa entrevistada ndo teve a entrevista gravada por ter sido uma das entrevistas piloto.

Foram realizados procedimentos de coleta multipla de dados, em primeiro lugar,
foram pesquisados dados bibliograficos sobre inovacao, setor téxtil brasileiro e no Estado do
Rio Grande do Sul e setor de malharia retilinea, em revistas especializadas e em bases de
dados, tendo esta fase o objetivo de clarificar os conceitos gerais.

Na proxima etapa aconteceu os procedimentos complementares, sendo estes, a coleta
de registros das entrevistas nas empresas. Os registros deram-se por meio de smartphone
modelo MB860. O recurso de gravacdo da voz foi executado pelo aparelho, o que néo
intimidou os entrevistados, pois ndo se tratava de um gravador convencional e, sim, um
celular sobre a mesa, conforme descreve Uveda (2011), pois segundo o autor, o celular é um
elemento comum ao dia a dia de reunides e que se incorporou ao ambiente de entrevista ao
lado dos demais materiais do pesquisador, passando a compor um ambiente natural e
tornando-se imperceptivel durante a entrevista. O equipamento foi escolhido em funcdo da
possibilidade de gravacdo em alta definicdo, a fim de facilitar a transcricdo posterior as

entrevistas.

3.6.1. Entrevista

O primeiro contato de entrevista foi realizado com o presidente do Sindicato das
Industrias de Fiacdo, Tecelagem e Malharias da Regido Nordeste do Rio Grande do Sul
(FITEMASUL), que constituiu a sua visdo perante o setor de malharia retilinea em Caxias do
Sul. Ele preside a entidade atualmente e também é proprietario de uma malharia, sua
formacgédo é tecnico téxtil, formado em engenharia téxtil, pelo Centro de Tecnologia da
Industria Quimica e Téxtil, do Rio de Janeiro (CETIQT RJ), com experiéncia no setor,

apontou épocas de éxito no setor, as dificuldades e os entraves que o setor ja enfrentou e
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continua carecendo.

Este primeiro contato com a entidade, em especial com o presidente Sr. Carlos Graca
de Araujo ndo foi gravada, pois o contato aconteceu informalmente em uma conversa, a fim
de que, o pesquisador pudesse inteirar-se e tomar conhecimento de como funciona o setor de
malharia retilinea, principalmente em Caxias do Sul. Neste momento, foi apresentado ao
presidente do sindicato, uma carta de apresentacdo (ANEXO B) emitida pela secretaria do
Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo, da Universidade de Caxias do Sul, assinada
pelo orientador da pesquisadora e carimbada pela secretaria do programa, a fim de apresentar
formalmente a proposta da pesquisa, que necessitou de aprovacao do sindicato, pois ela iria
acontecer com as suas empresas associadas.

Ademais, na conversa sobre a histéria e a evolugdo do setor de malharia retilinea em
Caxias do Sul, foi solicitado a entidade, verbalmente e em escrito, uma carta com o parecer
sobre a solicitacdo de pesquisa, onde o sindicato afirmava estar favoravel a pesquisa (ANEXO
C). A autorizagdo para a pesquisa, foi feita através de uma carta enviada para 0s empresarios
associados, a fim de que recebessem o pesquisador para entrevista (ANEXO D). O envio foi
realizado posteriormente pela entidade, aos associados, eletronicamente por e-mail e por
correio, junto ao informativo mensal do sindicato, no endereco fisico das empresas. Na carta a
entidade informou o tema, a importancia para o pesquisador da participacdo de todas as
empresas associadas e, o interesse da entidade na realizagdo da pesquisa.



4. PESQUISA EMPIRICA

A pesquisa empirica apresenta elementos basicos e caracteristicos em seus
procedimentos, no uso de uma grande variedade de métodos quantitativos como estatistica e
econometria, preocupando-se com a formulacéo de alternativas logicas que permitam alcancar
maior exatiddo nos resultados. Sua principal finalidade é responder as perguntas colocadas
acerca de um fenémeno, procurando aumentar o grau de conhecimento existente, utilizando
procedimentos padronizados de observacdo e de processamentos logicos de raciocinio
(DENCKER; VIA, 2002).

Neste capitulo é abordada a fase empirica da pesquisa, onde inicialmente cumpriu-se o
primeiro objetivo especifico, a caracterizacdo do setor de malharia retilinea de Caxias do Sul,

a partir da populacéo de empresas pesquisadas.

4.1. CARACTERIZACAO DA POPULACAO PESQUISADA

Para esta pesquisa considerou-se como populacdo, todas as empresas associadas no
FITEMASUL de Caxias do Sul. A partir da triagem do cadastro das empresas, a populacéo
foi composta por 23 empresas (APENDICE 1V). A classificacdo das empresas estudadas,
segundo o SEBRAE e DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos

Socioecondmicos), segue no Quadro 3.

Quadro 3 - Classificacdo dos estabelecimentos conforme porte

Porte Setores

Inddstria Comércio e Servigos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena Empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média Empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande Empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: SEBRAE e DIEESE (2011)

As empresas estudadas em geral sdo classificadas como microempresa e peguena
empresa, segundo o0 SEBRAE e DIEESE, tendo-se como exclusividade, apenas uma empresa

entrevistada que possuiu 120 colaboradores.
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4.2. PERFIL DOS ENTREVISTADOS E CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS
PESQUISADAS

Em relacdo ao cargo ocupado pelos entrevistados na empresa, a ndo ser um deles, 0s
22 entrevistados relataram serem, proprietarios e, em alguns casos, eram sdcios delas e,

também, ocupavam as funcdes de direcdo e geréncia, conforme Quadro 4.

Quadro 4- Cargo exercido pelos entrevistados na empresa

Cargo Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Proprietario 22 91,3
Diretor 8 34,8
Gerente 14 60,9
Sécio 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

O tempo de trabalho na empresa, ilustrado no Quadro 5, foi um dos questionamentos

feitos aos entrevistados, a fim de mensurar a quanto tempo os entrevistados trabalham na

empresa.
Quadro 5 - Tempo de trabalho dos entrevistados na empresa
Tempo de Empresa Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
5a 10 anos 2 8,7
11 a 20 anos 9 39,1
21 a 40 anos 10 43,5
Mais de 40 anos 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

A formacdo dos entrevistados foi questionada, a fim de obter-se o nivel de
escolaridade dos mesmos. No Quadro 6, segue o nivel de formacao dos entrevistados.

Quadro 6 - Nivel de escolaridade dos entrevistados

(continua)
Formacao Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Ensino Fundamental Incompleto 0 0,0
Ensino Fundamental Completo 2 8,7
Ensino Médio Incompleto 0 0,0
Ensino Médio Completo 6 26,1
Ensino Superior Incompleto 5 21,7
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Ensino Superior Completo 8 34,8
Pds-Graduacao Incompleto 0 0,0
Pés-Graduacdo Completo 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

No Quadro 7, segue o resultado do questionamento em relacdo aos motivos em que 0s

entrevistados entraram no ramo de malhas:

Quadro 7 - Motivo de entrada no ramo de malharia

Motivo de Entrada no Ramo Quantidade Citada (un.) Freguéncia (%)
Oportunidade 5 21,7
Necessidade 3 13,0
Comodismo 4 17,4
Conhecimento do setor 13 56,5
Era um bom negécio 5 21,7
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo a atividade anterior dos entrevistados, segue no Quadro 8, ilustrada a

funcdo dos entrevistados anterior a malharia:

Quadro 8 - Atividade anterior dos entrevistados

Atividade Anterior a Malharia Quantidade Citada (un.) Freguéncia (%0)
Comerciante 5 21,7
Comerciéario 1 4,3
Empresério da industria 0 0,0
Funcionéario da indUstria 1 4,3
Agricultura 0 0,0
No setor téxtil 2 8,7
Malharia 11 47,8
Autébnomo 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

Os 23 entrevistados afirmaram que o investimento inicial da empresa foi com capital

préprio, sem busca de recursos para estabelecer a empresa. A forma juridica das empresas foi
em 100% Ltda. Referente ao valor investido inicialmente no negdcio segue no Quadro 9 o

resultado.
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Quadro 9 - Investimento inicial dos proprietarios na empresa

Investimento Inicial (R$) Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%0)
1.000 a 5.000 6 26,1
6.000 a 10.000 0 0,0
20.000 a 50.000 3 13,0
60.000 a 90.000 7 30,4
100.000 a 300.000 0 0,0
400.000 a 700.000 4 17,4
750.000 a 900.000 1 4,3
Mais de 1.000.000 0 0,0
Né&o sabe 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

No Quadro 10 segue o resultado referente a forma de investimento dos empresarios ao

iniciar o negdcio.

Quadro 10 - Forma de investimento em capital para iniciar 0 negécio

Forma de Investimento Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%0)
Capital proprio 23 100
Empréstimo bancério 1 4,3
Empréstimo com familiares ou amigos 0,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

No Quadro 11 segue os resultados referente as dificuldades encontradas pelos

proprietarios para entrar no setor de malhas, tendo em vista, que a maioria afirmou ter tido

dificuldades nas vendas.

Quadro 11 - Dificuldades dos empresarios quando iniciaram suas empresas

Dificuldades Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Alto valor de capital a ser investido 9 39,1

Falta de conhecimento em tecnologia 9 39,1
Compra de matéria prima 9 39,1
Vendas 12 52,2
Obtengdo de crédito 8 34,8
Capital de giro 2 8,7

Nao teve dificuldade 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

No Quadro 12, segue ilustrado o nimero de colaboradores existente em cada empresa,

que resultou em 50% das empresas que possuem de 3 a 10 colaboradores.
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Colaboradores Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%0)
3al0 1 47,8
11a20 3 13,0
21a30 6 26,1
31a40 1 4,3
41a50 0 0,0
51a60 1 4,3
61a70 0 0,0
71a80 0 0,0
81a90 0 0,0
912100 0 0,0
Mais de 100 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a existéncia de méo de obra qualificada, foi questionado ao entrevistado, o nivel

de qualificacdo de seus funcionarios, ou seja, questionou-se se a empresa possuia ou ndo,

pessoas com cursos técnicos ou curso superior, voltados para a area em que atuavam na

empresa. O resultado foi que 60% das empresas ndo possuem méao de obra qualificada, como

segue ilustrado no Quadro 13.

Quadro 13 - Existéncia de méo de obra qualificada nas empresas

Mao de Obra Qualificada Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%0)
Sim 9 39,1
Néo 14 60,9
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

A quantidade de pecas produzidas anualmente por cada empresa foi questionada,

obtendo-se o resultado, em que 43% das empresas produzem de 10.000 a 30.000 pecas por

ano, como ilustrado no Quadro 14.

Quadro 14 - Quantidade de pecas produzidas anualmente pelas empresas

(continua)
Quantidade Produzida Anualmente Em Pecas | Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%0)
1.000 a 9.000 3 13,0
10.000 a 30.000 10 43,5
31.000 a 50.000 4 17,4
51.000 a 60.000 2 8,7
61.000 a 70.000 3 13,0
71.000 a 80.000 0 0,0
81.000 a 90.000 0 0,0
91.000 a 100.000 0 0,0
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Mais de 200.000 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23 100
Fonte: Elaborado pela autora

Referente & linha de produtos que cada empresa produz, do vestuario de malhas, o
resultado mostra que 17 das 23 empresas entrevistadas produzem vestuario feminino, que
resultou em 74% de vestuario feminino e 15 das 23 empresas entrevistadas produzem
vestuario masculino, que resultou em 65% de vestuario masculino. Sendo que algumas
empresas sdo especializadas em somente uma das linhas de vestuario, como outras que

trabalham com as duas linhas ou mais, como ilustrado no Quadro 15.

Quadro 15 - Linha de produtos produzidas pelas empresas

Linha de Produtos

Quantidade Citada (un.)

Frequéncia (%0)

Vestuario feminino 17 73,9
Vestuario masculino 15 65,2
Vestudrio infantil 5 21,7
Acessorios 2 8,7
Tamanhos especiais 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

O nuamero de clientes ativos na empresa, conforme Quadro 16, foi questionado, a fim
de obter conhecimento da quantidade que cada empresa possui de clientes, levando-se em
conta o porte e negdcio. O resultado foi heterogéneo, ja que as empresas possuem diferentes
quantidades de clientes. Em relacdo as escalas nominadas, estas foram estabelecidas de

acordo com as respostas dos entrevistados.

Quadro 16 - Numero de clientes ativos na empresa

Clientes Ativos Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
1al0 2 8,7
11a30 1 4,3
31a50 2 8,7
51a70 1 4,3
71a90 1 4,3
91a110 2 8,7
111a 130 0 0,0
131 a 150 2 8,7
200 a 300 5 21,7
400 a 500 3 13,0
600 a 700 1 4,3
800 a 900 0 0,0
1.000 a 2.000 2 8,7
2.500 a 3.000 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora
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Referente a exigéncia do cliente sobre os produtos que a empresa produz, o
entrevistado atribuiu as caracteristicas mais observadas por seus clientes, que resultou em
primeiro lugar com 83% das respostas a atribui¢do do preco, sendo 0 quesito mais observado
pelo cliente na hora da compra. O segundo quesito mais observado, conforme os entrevistados
foram a qualidade do fio utilizado nas pecas, totalizando 70% das indica¢es, conforme
Quadro 17.

Quadro 17 - Percepcao dos clientes referente aos produtos

Percepcao dos Clientes Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%0)
Modelo 12 52,2

Cor 7 30,4
Textura da malha 6 26,1
Qualidade do fio 16 69,6
Exclusividade 10 43,5
Prego 19 82,6
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

A escolaridade dos colaboradores de cada empresa foi questionada e, a maioria dos
colaboradores das empresas entrevistadas, possui 0 Ensino Médio Completo, totalizando 70%

das respostas, conforme o Quadro 18.

Quadro 18 - Escolaridade dos colaboradores

Escolaridade dos Colaboradores Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Ensino Fundamental Incompleto 2 8,7
Ensino Fundamental Completo 13 56,5
Ensino Médio Incompleto 3 13,0
Ensino Médio Completo 16 69,6
Ensino Superior Incompleto 0 0,0
Ensino Superior Completo 2 8,7
Pés-Graduacao Incompleta 0 0,0
Pds-Graduacdo Completa 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a dificuldade em contratar mao de obra qualificada, 100% dos entrevistados
mencionaram que tem muita dificuldade em encontrar méo de obra, tanto qualificada como
ndo qualificada. A importancia que cada entrevistado atribuia ao clima foi questionada, e
resultou em 83% nas respostas, como importancia do clima, para o setor em primeiro lugar,

conforme Quadro 19.
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Quadro 19 - Fator de importancia atribuido em relacdo ao clima

Clima Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
1° lugar 19 83,6
2° lugar 3 13,0
3° lugar 1 4,3
4° lugar 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

O investimento em tecnologia foi questionado, a fim de verificar se as empresas
haviam investido no aumento de tecnologia na sua produgéo e, conforme Quadro 20, mais de

74% dos entrevistados afirmaram ter aumentado a tecnologia, em suas instalacdes, no periodo

estudado.

Quadro 20 - Nivel de tecnologia da empresa
Tecnologia Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Aumentou 17 73,9
Diminuiu 0 0,0
Permaneceu estavel 6 26,1
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

As inovagdes tecnoldgicas podem ser desenvolvidas nas empresas, como somente
adquiridas, sendo a aquisicdo de maquinario importado uma pratica em 87% das empresas
entrevistadas e 39% das empresas possuem maquinario nacional. Este resultado abrange

empresas que possuem os dois tipos de maquinario, conforme o Quadro 21.

Quadro 21 - Como foram adquiridas as novas tecnologias da empresa

Inovagdes Tecnoldgicas Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Desenvolvidas na empresa 0 0,0
Desgnvolvidas em cooperagdo com outros fabricantes 1 43

locais ‘
Através de compras de equipamentos nacionais 9 39,1
Através de compras de equipamentos importados 20 87,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre as fontes de informacdo buscadas pelos empresarios, cada empresa teve a
possibilidade de escolher todas as alternativas, caso as praticassem. No Quadro 22 segue as
praticas das empresas na busca de informac6es, no qual o maior percentual foi de 91% na
participacdo em feiras, em segundo, com 83%, ficou a fonte de informacdo em publicacdes

especializadas.
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Fontes De Informacéo Quantidade Citada (un.) | Frequéncia (%)
Visitas em empresas de Caxias e municipios vizinhos 2 8,7
Visitas em empresas de outras regides do Brasil 3 13,0
Visitas em empresas do exterior 4 17,4
Através de fornecedores de maquinas 9 39,1
Feiras 21 91,3
Publicacbes especializadas 19 82,6
Colaboradores com experiéncia proveniente de outras 7 304
empresas '
Clientes 11 47,8
Viagens 6 26,1
Internet 6 26,1
Sindicato 2 8,7
Estilista/Feelancer 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

O aumento, a diminuicdo ou a estabilidade da qualidade dos produtos foi questionado

aos entrevistados e resultou em 91% das respostas, no aumentou da qualidade dos produtos,

no periodo pesquisado, como segue ilustrado no Quadro 23.

Quadro 23 - Nivel da qualidade dos produtos de 2008 a 2011

Qualidade dos Produtos Quantidade Citada (un.) | Frequéncia (%)
Aumentou 21 91,3
Diminuiu 0 0,0
Permaneceu estavel 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo aos modelos que as empresas criam ou redesenham, foi questionado como

acontece o desenvolvimento das colecdes, que em 91% das vezes acontece por meio da

adaptacdo de modelos, a partir das tendéncias da moda, conforme Quadro 24.

Quadro 24 - Como sdo desenvolvidos os modelos das cole¢bes

Modelos

Quantidade Citada (un.)

Frequéncia (%)

A partir de um design indicado pelo cliente e adaptado na

6 26,1
empresa
Imitacdo de modelos 5 21,7
Adaptacdo de modelos a partir de tendéncias de moda 21 91,3
Criacéo propria 18 78,3
Agéncia 0 0,0
Estilista 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora
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As &reas investidas mais investidas nas empresas entre os anos de 2008 a 2011 foram,
conforme o Quadro 25, no desenvolvimento de produto, em segundo o investimento na rea

de marketing.

Quadro 25 - Areas que a empresa investiu de 2008 a 2011

Areas Investidas Quantidade Citada (un.) | Frequéncia (%)
Maquinas modernas e automatizadas 17 73,9
Equipamentos e programas para informatica 14 60,9
Desenvolvimento de produto 22 95,7
Redes de distribuicdo 10 43,5
Marketing 19 82,6
Treinamento gerencial 9 39,1
Manutencdo industrial 17 73,9
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

O faturamento das empresas foi questionado, a fim de, utilizar na correlacdo das
varidveis da inovacdo abordadas na parte quantitativa da pesquisa. No entanto, cabe destacar o
maior percentual de faturamento na pesquisa, que foi em 30% das empresas, mostrando o
faturamento anual entre R$450.000,00 a R$600.000,00, conforme Quadro 26.

Quadro 26 - Faturamento médio anual das empresas

Faturamento Anual (R$) Quantidade Citada (un.) | Frequéncia (%)
200.000 a 400.000 3 13,0
450.000 a 600.000 7 30,4
650.000 a 800.000 1 4,3
850.000 a 1.000.000 2 8,7
1.200.000 a 1.500.000 2 8,7
2.000.000 a 4.000.000 3 13,0
4.500.000 a 6.000.000 1 4,3
6.500.000 a 8.000.000 0 0,0
8.500.000 a 10.000.000 1 4,3
Mais de 10.000.000 1 4,3
N&o quis informar 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

A regido de vendas das empresas foi questionada, a fim de identificar as regides que as
empresas costumam vender seus produtos. Além do Rio Grande do Sul, os trés Estados que
mais vendem as empresas de Caxias do Sul, sdo: Santa Catarina, Parana e Sdo Paulo,

conforme Quadro 27.
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Regido de Vendas Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%0)
Rio Grande do Sul 23 100
Parana 18 78,3
Santa Catarina 20 87,0
Sé&o Paulo 10 43,5
Minas Gerais 5 21,7
Goiania 1 43
Rio de Janeiro 4 17,4
Espirito Santo 2 8,7
Bahia 1 4,3
Mato Grosso 1 4,3
Brasilia 1 43
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

A sazonalidade nas vendas foi confirmada pelas 23 empresas analisadas. A forma de

venda praticada pelas empresas segue ilustrada no Quadro 28.

Quadro 28 - Forma de venda das empresas

Forma de Venda Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Venda direta ao consumidor 8 34,8

Ao lojista 23 100

Para o atacado 2 8,7
Inddstria 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

As quatro dimensfes da inovagdo foram questionadas, no entanto, a inovagao de
produto foi confirmada em 100% pelos entrevistados, conforme Quadro 29.

Quadro 29 - Existéncia de inovagao de produto nas empresas

Inovagéo de Produto Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Sim 23 100
Néao 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

As inovacgOes de produto, foram em sua maioria inovagdes de melhoria, sendo que em

78% dos casos a inovacdo de produto acontece na matéria prima utilizada, seguido pela

modelagem e pelo design, no qual seguem ilustradas no Quadro 30.
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Inovagdes de Produto

Quantidade Citada (un.)

Frequéncia (%)

Modelagem 17 73,9
Design 15 65,2
Cores 10 43,5
Matéria prima 18 78,3
Produto inovador 1 4,3
Funcionalidade 1 4,3
Aviamentos 3 13,0
Identidade da empresa 2 8,7
Acabamento 3 13,0
Customizacdo 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

O questionamento feito em relacdo ao grau de novidade das inovacBes de produto,

neste caso se as iI’lOV&(}GES eram novas para a empresa ou eram Ian(;adas para o mercado,

obteve o resultado ilustrado no Quadro 31.

Quadro 31 - Novo para a organizagao ou para 0 mercado

Grau de Novidade

Quantidade Citada (un.)

Frequéncia (%)

Organizacédo 22 95,7
Mercado 13 56,5
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

Os motivadores das empresas para as inovacfes foram, em primeiro lugar, o lucro e a

exigéncia do consumidor, em segundo, por exigéncia do mercado e a necessidade de inovar e

em terceiro, aumentar as vendas e superar a concorréncia, fatores que séo ilustrados no

Quadro 32.

Quadro 32 - Motivadores da inovacdo de produto

Motivadores

Quantidade Citada (un.)

Frequéncia (%)

Aumentar as vendas 5 21,7
Lucro 8 34,8
Exigéncia de mercado 7 30,4
Competitividade 2 8,7
Superar a concorréncia 5 21,7
Inovar 7 30,4
Exigéncia do consumidor 8 34,8
Satisfacdo do cliente 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

Em relagdo em como ocorreram as inovacfes de produto, mais de 90% dos
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entrevistados afirmaram que ocorreu pela Pesquisa e Desenvolvimento, os resultados seguem

ilustrados no Quadro 33.

Quadro 33 - Como ocorreu as inovagoes de produto

Ferramentas Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Pesquisa e Desenvolvimento 21 91,3
Aquisicdo de tecnologia 12 52,2
Viagens 5 21,7
Participacdo em cursos 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

O periodo em que foi realizada a inovacdo de produto foi questionado e obteve 78%
das respostas na alternativa “uma vez por ano”, conforme Quadro 34, o que significa que a

maioria das empresas inovou em produtos no periodo pesquisado.

Quadro 34 - Periodo em que ocorreram as inovagdes de produto

Periodo Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
2008 1 4,3
2009 2 8,7
2010 4 17,4
2011 0 0,0
Uma vez por ano 18 78,3
Uma vez a cada dois anos 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

O valor investido nas inovagoes de produto foi mencionado pelos entrevistados, o qual
na maioria das respostas ficou em torno de R$10.000,00 a R$20.000,00 e R$30.000,00 a
R$40.000,00, conforme Quadro 35.

Quadro 35 - Valor investido em inovacao de produto

Valor Investido (R$) Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%0)
1.000 a 5.000 2 8,7
6.000 a 9.000 2 8,7
10.000 a 20.000 6 26,1
30.000 a 40.000 6 26,1
50.000 a 60.000 4 17,4
70.000 a 80.000 1 4,3
90.000 a 100.000 2 8,7
N&o sabe/Nao gastou 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora
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A inovagéo de processo foi questionada para os entrevistados de cada empresa, por ser

a segunda dimenséo da inovacdo, onde 87% dos entrevistados afirmou inovar em processos,

conforme Quadro 36.

Quadro 36 - Sobre a implementacdo de inovagao de processo

Inovacdo de Processo

Quantidade Citada (un.)

Frequéncia (%)

Sim 20 87,0
Né&o 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

As inovacgdes de processo identificadas através dos entrevistados foram em 48% das

vezes em novas maquinas, seguido pela aquisicdo de software, representando 39% das

respostas, conforme Quadro 37.

Quadro 37 - Tipos de inovacgao de processo

Inovacdes de Processo Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
N&o resposta 3 13,0
Atualizagdo de software 5 21,7
Novos maquinarios 11 47,8
Novas técnicas de producdo 4 17,4
Aquisicdo de software 9 39,1
Adaptacao de maquinas 3 13,0
Mudanca no layout da producéo 4 17,4
Novas técnicas de vendas 1 4,3
m r ipamen
&?or%gggg €S e equipamentos de 3 13.0
Compra de informacéo 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

O questionamento feito em relacdo ao grau de novidade das inovagdes de processo,

neste caso se as inova(;()es eram novas para a empresa ou eram Ian(;adas para o mercado,

obteve o resultado ilustrado no Quadro 38.

Quadro 38 - Novo para a organizagdo ou para 0 mercado

Grau de Novidade

Quantidade Citada (un.)

Frequéncia (%)

N&o resposta 3 13,05
Organizacdo 20 87,0
Mercado 6 26,1
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

Os motivadores das inovagdes de processo identificados na pesquisa foram na maioria,
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com 61%, no aumento da agilidade nos processos, conforme Quadro 39.

Quadro 39 - Motivadores da inovagdo de processo

Motivadores Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
N&o resposta 3 13,0
Agilidade nos processos 14 60,9
Melhoria do local de trabalho 3 13,0
Atender a exigéncia dos clientes 1 4,3
Atender a exigéncia do mercado 6 26,1
Aumentar as vendas 2 8,7
Reducdo de perdas 3 13,0
Reducdo de custos 2 8,7
Qualidade dos produtos 5 21,7
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo em como ocorreram as inovagdes de processo, mais de 60% dos

entrevistados afirmaram que ocorreu pela aquisi¢cdo de tecnologia, conforme os resultados

ilustrados no Quadro 40.

Quadro 40 - Como ocorreu as inovac6es de processo

Ferramentas Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Na&o resposta 3 13,0
Pesquisa e Desenvolvimento 10 43,5
Aquisicdo de tecnologia 16 69,6
Atualizagdo 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

O periodo em que ocorreram as inovacgdes de processo, dentro do periodo pesquisado,

foi menos de 50% na alternativa “uma vez ao ano”, de acordo com o Quadro 41, o que

significa que a inovacao de processo é mais custosa de ser implementada do que a inovacao

de produto.
Quadro 41 - Periodo que ocorreu as inovagdes de processo

Periodo Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
N&o resposta 3 13,0
2008 5 21,7
2009 6 26,1
2010 8 34,8
2011 6 26,1
Uma vez por ano 6 26,1
Uma vez a cada dois anos 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora
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O valor investido em inovacdo de processo, no periodo pesquisado, na maioria, com
26% entre R$ 1.000,00 e R$3.000,00 por ano, conforme o Quadro 42.

Quadro 42 - Valor investido em inovacao de processo

Valor Investido (R$) Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%0)
Na&o resposta 3 13,0
5.000 a 12.000 8 34,8
15.000 a 30.000 0 0,0
35.000 a 50.000 1 4,3
55.000 a 70.000 1 4,3
75.000 a 90.000 1 4,3
95.000 a 110.000 1 4,3
120.000 a 140.000 0 0,0
160.000 a 180.000 1 4,3
200.000 a 220.000 0 0,0
230.000 a 250.000 0 0,0
260.000 a 280.000 1 4,3
300.000 a 400.000 2 8,7
Mais de 450.000 2 8,7
Mais de 600.000 2 8,7
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

A existéncia de inovacdo de marketing foi questionada aos empresarios e, 100% deles

afirmou inovar de alguma forma em marketing, conforme ilustrado no Quadro 43.

Quadro 43 - Inovagdo de marketing

Inovagdo de Marketing Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Sim 23 100
Néo 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte: Elaborado pela autora

As inovacOes de marketing identificadas nas empresas foram em 56% na adocao de

catalogo de produtos, seguido por 52% em etiquetas personalizadas e 43% em promocdao para

os clientes, como inovacgéo na fixagdo de precos, conforme ilustradas no Quadro 44.

Quadro 44 - Tipos de inovacgdes de marketing mensuradas pelos entrevistados

(continua)
Inovagdes de Marketing Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Catélogo 13 56,5
Banners 4 17,4
Etiquetas personalizadas 12 52,2
Divulgacdo em meios de comunicacao e redes sociais 5 21,7
Promocdes aos clientes 10 43,5
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Embalagem personalizada 8 34,8
Folders 9 39,1
Novas praticas de distribuicdo 1 4,3
Visita a clientes 2 8,7
Mala direta 2 8,7
Loja 6 26,1
Look Book 2 8,7
Site 8 34,8
Selo de produto original 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

O questionamento feito em relacdo ao grau de novidade das inovacgdes de marketing,
neste caso se as inovagBes eram novas para a empresa ou eram lancadas para 0 mercado,

obteve o resultado ilustrado no Quadro 45.

Quadro 45 - Novo para a organizacao ou para 0 mercado

Grau de Novidade Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%0)
Organizacéo 23 100
Mercado 14 60,9
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

Os motivadores da inovagdo de marketing identificados nas empresas foi
principalmente, para a divulgacdo da marca da empresa, com 61% das respostas, € em

segundo, com 43% das respostas, 0 aumento das vendas, conforme o Quadro 46.

Quadro 46 - Motivadores das inovacoes de marketing

Motivadores Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Divulgagdo da marca 14 60,9
Identidade da empresa 2 8,7
Qualidade percebida pelo cliente 4 17,4
Aumentar as vendas 10 43,5
Reduzir estoque 4 17,4
Inovar para permanecer no mercado 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo em como ocorreram as inovagdes de marketing, mais de 70% dos
entrevistados afirmaram que ocorreu pela aquisicdo de tecnologia, segue ilustrado no Quadro

47 os resultados.
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Quadro 47 - Como ocorreu as inovacdes de marketing

Ferramentas Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Pesquisa e Desenvolvimento 13 56,5
Aquisicéo de tecnologia 18 78,3
Atualizacdo 2 13,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

O periodo em que ocorreram as inovagdes de marketing foi, na maioria, uma vez por

ano, totalizando 51% das afirmacdes, conforme Quadro 48.

Quadro 48 - Periodo que aconteceram as inovacoes de marketing

Periodo Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
2008 2 8,7

2009 2 8,7

2010 7 30,4

2011 3 13,0

Uma vez por ano 12 51,2

Uma vez a cada dois anos 3 13,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte Elaborado pela autora

O valor investido em inovacdo de marketing no periodo estudado, também foi
questionado as empresas, que em 26% das respostas foi de R$1.000,00 a R$3.000,00 anuais,
seguido de 22% das respostas no valor investido de R$21.000,00 a R$30.000,00, conforme
Quadro 49.

Quadro 49 - Valor médio investido em inovacdo de marketing

Valor Investido (R$) Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%0)
1.000 a 5.000 6 26,1
6.000 a 9.000 2 8,7
10.000 a 20.000 4 17,4
25.000 a 40.000 6 26,1
45.000 a 60.000 0 0,0
65.000 a 80.000 0 0,0
85.000 a 100.000 3 13,0
Mais de 100.000 1 4,3
Nao sabe/ Néo gastou 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

Referente a inovacgdo organizacional, foi questionado se as empresas investiam nesta
dimensdo da inovacdo, entdo, todas as empresas afirmaram apos o conceito explicitado que

inovaram, conforme o Quadro 50.
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Inovagdo Organizacional Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%0)
Sim 23 100
Né&o 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23 100

Fonte Elaborado pela autora

As inovag0Oes organizacionais identificadas nas empresas foram em 91% das respostas,

na nota eletronica, conforme Quadro 51.

Quadro 51 - Tipos de inovagdes organizacionais citadas pelos entrevistados

Inovagdes Organizacionais Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Layout do ambiente de trabalho 3 13,0
Ampliagdo da empresa 2 8,7
Mudangca na estrutura fisica 3 13,0
Proximidade da empresa com os clientes 2 8,7
Abertura de novos mercados 2 8,7
Nota eletrdnica 21 91,3
Cartdo ponto eletrénico 1 4,3
Treinamento e/ou qualificacdo do colaborador 2 8,7
Parceria com Associagdes e Entidades do setor 3 13,0
Realizacéo de pedidos eletronicamente 2 8,7
Contratacdo de estilista prépria 0 0,0
Novas formas de venda 1 4,3
Mudanca na equipe de atendimento 1 4,3
Licenca ambiental 1 4,3
Mudanca na equipe de trabalho 1 4,3
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

O questionamento feito em relacdo ao grau de novidade das inovacfes organizacional,
neste caso se as inovacOes eram novas para a empresa ou eram lancadas para o mercado,

obteve o resultado ilustrado no Quadro 52.

Quadro 52 - Novo para a organizacao ou para 0 mercado

Grau de Novidade Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
N&o resposta 2 8,7
Organizacdo 21 91,3
Mercado 15 65,2
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

Os motivadores das inovagOes organizacionais identificados foram em 83% por

exigéncia governamental, seguido por 30% no aumento de vendas, conforme Quadro 53.
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Motivadores

Quantidade Citada (un.)

Frequéncia (%)

TOTAL OBSERVADO

Aumentar as vendas 7 30,4
Lucro 0 0,0
Exigéncia de mercado 4 17,4
Competitividade 3 13,0
Superar a concorréncia 0 0,0
Inovar para permanecer no mercado 2 8,7
Manutengdo de clientes 6 26,1
Exigéncia governamental 19 82,6
Melhoria do ambiente de trabalho 4 17,4
Controle da organizacdo 3 13,0
23

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo em como ocorreram as inovagdes organizacionais, mais de 70% dos

entrevistados afirmaram que ocorreu pela aquisicdo de tecnologia, conforme resultados

ilustrados no Quadro 54.

Quadro 54 - Como ocorreu as inovacgdes organizacionais

Ferramentas Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%0)
Pesquisa e Desenvolvimento 6 26,1
Aquisicdo de tecnologia 17 73,9
Através de terceiros 3 13,0
Pelos proprietérios 8 34,8
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

O periodo em que ocorreram as inovagles organizacionais, 2008 a 2011, 52% das

respostas aconteceu no ano de 2010, conforme Quadro 55.

Quadro 55 - Periodo em que ocorreram as inovagdes organizacionais

Periodo Quantidade Citada (un.) Frequéncia (%)
Na&o resposta 2 8,7

2008 2 8,7

2009 2 8,7

2010 15 65,2

2011 6 26,1

Uma vez por ano 3 13,0

Uma vez a cada dois anos 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

O valor investido em inovacéo organizacional pelas empresas foi de 26% das respostas
de R$100,00 a R$500,00, conforme ilustrado no Quadro 56.
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Valor Investido (R$)

Quantidade Citada (un.)

Frequéncia (%)

100 a 500 6 26,1
550 a 700 0 0,0
750 a 900 0 0,0
1.000 a 2.000 4 17,4
2.500 a 4.000 4 17,4
4.500 a 6.000 2 8,7
6.500 a 8.000 0 0,0
8.500 a 10.000 1 4,3
11.000 a 15.000 3 13,0
16.000 a 20.000 0 0,0
21.000 a 25.000 0 0,0
26.000 a 30.000 1 4,3
31.000 a 40.000 0 0,0
41.000 a 50.000 1 4,3
Mais de 50.000 1 4,3
Nao investiu/Nao sabe 0 0,0
TOTAL OBSERVADO 23

Fonte: Elaborado pela autora

Frente a caracterizacdo do setor de malharia retilinea de Caxias do Sul, composto por

23 empresas entrevistadas, segue no capitulo 5, a analise dos dados qualitativos e

quantitativos da pesquisa, a fim de concluir os objetivos da pesquisa.



5. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo contempla a operacionalizacdo da coleta dos dados da pesquisa, assim
como a andlise e interpretacdo dos mesmos. A analise através do questionario estruturado e
das entrevistas individuais com os proprietarios e/ou gerentes das 23 malharias selecionadas.
Para esta pesquisa, 0s empresarios permitiram identificar as inovacfes existentes, conforme
proposto na metodologia. Esta pesquisa utilizou um instrumento de pesquisa, dividido em trés
partes (APENDICE I1).

A primeira parte questionou o perfil dos entrevistados como, o cargo ocupado na
empresa, 0 tempo de empresa e o nivel de escolaridade. Tambeém, dados referentes a
organizacdo como, a data de fundacdo e razdo social. Em seguida, foram questionados os
motivos de o proprietario ter ingressado no ramo de malhas, qual a atividade anterior dos
proprietérios, a constituicao de capital e a forma juridica da empresa.

Ainda na primeira parte foi realizado o questionamento referente ao perfil da empresa,
a qual questionou por quem é feita a administracdo da mesma, se existe parentesco entre 0s
proprietarios, no caso de haver mais de um, o investimento inicial na empresa, as dificuldades
encontradas para entrar no negdcio, o ndmero de colaboradores, a quantidade de
colaboradores com méo de obra qualificada, a quantidade de pecas produzidas anualmente e
quais 0os meses de maior producdo, o nimero de pecas vendidas anualmente, o nimero de
clientes ativos e quais as exigéncias dos clientes em relacdo a qualidade dos produtos.

Na segunda parte, o questionamento foi sobre as variaveis da inovacdo: sobre a méo
de obra de cada organizacdo, nesta etapa foi questionada a escolaridade dos colaboradores,
assim como sua qualificacdo no setor em que atua. O faturamento foi questionado para
correlacionar o investimento do total faturado com o valor investido em inovacao.

A terceira parte visou identificar as inovacdes classificadas em produto e/ou servico,
processo, marketing e organizacional. Nesta etapa foi questionado o periodo em que a
empresa inovou, quais as inovagfes implementou, os motivadores das inovagdes, em quais
setores foi inovado na organizagéo e, o valor investido nas inovagoes.

Para preservar a identidade dos participantes da pesquisa e o sigilo das informacoes de
cada organizacdo, como informado a eles no momento da entrevista, a identificacdo utilizada

nesta pesquisa e para as organizagdes serd E1, E2..., E23.



114

5.1. VARIAVEIS: MAO DE OBRA QUALIFICADA, FATURAMENTO ANUAL E
NUMERO DE COLABORADORES

De acordo com os resultados abordados na secdo de perfil e caracterizacdo do setor de
malharia em Caxias do Sul, é apresentada nesta secdo a abordagem das variaveis analisadas
como influentes da inovacdo nas organizagdes conforme Figura 1 apresentada na segéo tema
de pesquisa. As suposicOes propostas a serem testadas quantitativamente abrangem a relagédo
das variaveis: mdo de obra qualificada, faturamento e nimero de colaboradores com as
variaveis: valor investido em inovacdo de produto, inovacdo de processo, inovagdo de

marketing e inovacdo organizacional.

5.1.1. Mao de Obra Qualificada

A escassez de méo de obra altamente qualificada, a falta de marcos legais para
regulamentar alguns setores da economia e as dificuldades para garantir a propriedade
intelectual de inovacBes desenvolvidas no Pais no curto prazo sdo alguns dos principais
desafios ao avanco acelerado da inovacdo no Brasil. E consenso que o Pais apresentou
avangos em inovagao nas empresas e institutos de pesquisa e houve melhora nos desembolsos
governamentais. Segundo gerente de marketing corporativo e linha aberta da 3M, houve
muitos avangos no Pais recentemente, mas ainda falta mdo de obra qualificada, cursos mais
especializados e uma seérie de fatores que ainda ndo foram resolvidos. O empresario considera
que, como as empresas privadas, o governo também deve estabelecer politicas fixas de
inovacao e métricas para avaliar o seu desempenho na area (VALOR ECONOMICO, 2012).

A tendéncia para os préximos anos ha economia é de aumento da oferta superior ao
crescimento da demanda e reducdo das margens de lucro das companhias. E para sobreviver
nesse cendrio, as companhias terdo de investir cada vez mais em inovagdo e no capital
humano para manter a competitividade em relacdo a grupos internacionais. O diretor-
presidente da Cosan Biomassa afirmou que, além dos esforcos de governos e setor privado
para incrementar investimentos em inovacdo, é importante também que as corporacoes
reavaliem os seus projetos de inovacdo. Ele observou que a populacdo mundial crescera 40%
até 2020, passando a contar com 9 bilhdes de habitantes. E 0 maior crescimento se dara em
economias emergentes, como a do Brasil (VALOR ECONOMICO, 2012).

Frente ao referencial abordado sobre a importancia da mao de obra qualificada, a
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pesquisa realizada com os empresarios de industrias de malhas confirmou o quao importante é
para a empresa ter profissionais qualificados para as fungdes que desempenham na empresa.
O resultado da pesquisa mostrou que em 40% dos casos as empresas afirmaram ter em
seu quadro de colaboradores pessoas qualificadas, ou seja, com cursos especificos ou gerais
na funcdo em que desempenhavam dentro da empresa sendo ela de producdo ou
administrativa. No entanto em 60% dos casos, as empresas ndo possuiam mao de obra
qualificada e queixavam-se pela dificuldade de contratar profissionais com cursos na area de

producdo da industria de malhas.

5.1.2. Faturamento Anual

De acordo com a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), o faturamento real da
inddstria brasileira caiu 1% ante o més de setembro de 2012, com dados dessazonalizados.
Apesar de ser uma nova queda, ja que houve retracdo de 1,7% em setembro sobre agosto, a
CNI considera que o indicador, no conjunto do ano, agrega um desempenho positivo, uma vez
que o faturamento real cresceu 6,2% em outubro de 2012, na comparacdo com igual més do
de 2011. O gerente executivo de pesquisa da CNI destaca que essa foi a primeira alta do
faturamento em relacdo ao mesmo més de 2011, registrada desde marco. Os resultados
acumulados até outubro permitiriam que o faturamento total de 2012 fosse de 2,6%, mesmo
gue novembro e dezembro tivessem variacdo zero. Apesar da sinalizacdo positiva dada pelos
numeros de faturamento, a industria continua trabalhando com elevado grau de ociosidade. O
Nivel de Utilizacdo da Capacidade Instalada (NUCI) ficou em 81,0% em outubro, hd uma
recuperacdo lenta, a indUstria esta ociosa, disse o gerente (ALISKI, 2012).

Frente ao cenario do faturamento brasileiro, a pesquisa que abordou o faturamento das
industrias de malhas retilineas de Caxias do Sul, é semelhante ao relatério da CNI, pois 0s
entrevistados das empresas estudadas afirmaram que o faturamento decaiu nos Gltimos dois
anos. Em relagéo ao faturamento das empresas entrevistadas, o resultado da pesquisa mostrou
que 30% das empresas faturam em média entre R$450.000,00 e R$600.000,00 anuais, 13%
faturam entre R$200.000,00 e R$400.000,00 e 13% dos entrevistados faturam entre
R$2.000.000,00 e R$4.000.000,00 anuais.

De acordo com o presidente da FITEMASUL.:

[...] o faturamento vem caindo ano a ano, o préprio sindicato diz muito do tamanho
do setor hoje em relacéo as empresas, a nossa dificuldade é fazer o governo ver que
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a rendncia fiscal disso que a gente esta pedindo agora, que estamos pedindo a
reducéo do imposto de ICMS que esta 7% pra reduzir para 3% pra gente ficar igual a
outros Estados ah... a dificuldade é justamente essa, fazer o governo entender que
essa renuncia fiscal que estaria dando, vamos dizer assim, é muito pequena, porque
as empresas de porte do setor sdo muito poucas, Pettenati, a maior, depois vem a
Sultéxtil, o Milagre de Farroupilha, e vem reduzindo, veja vocé, hoje eu sou o
presidente do sindicato e minha empresa tem ndo mais que 10 funcionérios, entdo
90% do universo das malharias e confeccdes hoje sdo tudo desse tamanho, e todas
elas pelo simples, entdo essa renuncia fiscal do governo e mais outras coisas que 0
governo tem dado, so atinge o pessoal que nédo esta pelo simples e que ndo abrange
quase, muita poucas empresas do nosso setor [...].

5.1.3. Numero de Colaboradores

O objetivo da pesquisa ndo vislumbrou a andlise de préaticas de gestdo de pessoas, no
entanto, abordou no questionamento o numero de colaboradores das empresas, a fim de
mensurar a quantidade de colaboradores existentes, com o objetivo de cruzar os dados na
analise quantitativa. O SEBRAE utiliza o critério do IBGE como a classificacdo do porte das
empresas. Na industria, sdo denominadas Micro as empresas com até 19 empregados,
Pequenas com 20 a 99 empregados, Média com 100 a 499 empregados e Grande com mais de
500 empregados (SEBRAE, 2012).

Em relacdo ao numero de colaboradores das empresas, a pesquisa resultou em que
48% das empresas entrevistadas afirmaram ter de 3 a 10 colaboradores, 26% afirmou ter de
21 a 30 colaboradores e 13% afirmou ter entre 11 a 20 colaboradores. Portanto, as empresas
pesquisadas adéquam-se na classificacdo empresas de pequeno porte, designadas micro e

pequenas empresas.

5.2. ANALISE DE CONTEUDO

A analise de contetdo, segundo Bardin (2004), € um conjunto de técnicas, de
instrumentos metodoldgicos de analise das comunicacdes, que se aplicam a conteddos e
continentes diversificados. Esta técnica tem por objetivo a superacdo da incerteza e objetiva o
enriquecimento da leitura.

A analise de contetido incide sobre mensagens variadas como, documentos oficiais,
declaracGes politicas, atas de reunies ou relatorios de entrevistas. A escolha dos termos
utilizados pelo locutor, a sua frequéncia e o0 seu modo de disposicéao, a construgdo do discurso

e 0 seu desenvolvimento sdo fontes de informacdes a partir das quais o investigador tenta



117

construir conhecimento. O lugar ocupado pela analise de conteido na investigacdo social é
cada vez maior, pois oferece a possibilidade de tratar de forma metddica informacdes e
testemunhos que apresentam certo grau de profundidade e complexidade (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 2003).

Para a apreciacdo dos dados qualitativos, a anélise se apoiou na visdo de trés autores.
Primeiramente, foi seguido um roteiro proposto por de Creswell (2007), e para a andlise de
conteudo, as instrucdes de Bardin (2004) e Bauer e Gaskell (2003). Segundo Creswell (2007),
0 processo de analise de dados ocorre em extrair sentido dos dados, envolve preparar os dados
para analise, conduzir diversas analises distintas, aprofundar no entendimento dos dados,
fazer reproducéo dos dados e realizar uma explicagdo do significado mais amplo dos dados. O
autor apresenta seis passos com o roteiro global, que foram empregados para a anélise desta
pesquisa: a) organizar e preparar os dados para andlise, transcricdo e digitacdo; b) ler os dados
a fim de obter um sentido geral e refletir sobre o sentido global; ¢) iniciar a anélise detalhada
com um processo de codificacdo, a fim de organizar grupos temaéticos; d) utilizar a
codificacdo para gerar uma descri¢do do cenario, pessoas, categorias e temas para analise; e)
avaliar a prever como a descricdo e os temas serdo representados na narrativa qualitativa; f)
realizar a interpretagdo da andlise ou retirar significado dos dados.

Ademais do plano global de Creswell (2007), foram adotadas recomendacdes de Bauer
e Gaskell (2003), onde a entrevista qualitativa fornece dados basicos para o desenvolvimento
e a compreensao das relacBes entre 0s atores sociais e sua situacdo. Neste contexto, os autores
afirmam que a preparacdo e o planejamento sdo indispensaveis para a execucdo das
entrevistas.

Em um primeiro momento, os objetivos de codificacdo foram definidos na elaboracéo
do roteiro, o questionamento ao entrevistado do seu entendimento sobre inovacdo, abordado
no corpo do Apéndice Il. Em um segundo momento, nas analises do conteido de entrevista,
foram atribuidas categorias de acordo com as falas dos entrevistados.

Observam-se na Figura 12, os quadrantes, Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8 e Q9 os
objetivos definidos, e codificacdo tematica definida antes no roteiro de entrevista e, apds
frente aos resultados da pesquisa. Na codificacdo se planejou investigar no primeiro quadrante
(Q1l) e no terceiro quadrante (Q3) os aspectos que aparentemente, sdo facilmente
identificaveis, sendo que o0s entrevistados imediatamente associavam a inovag¢do com produto
e processo. Nos quadrantes subsequentes, sdo apresentados os quadrantes (Q2) e (Q4), a fim
de mensurar as outras duas dimensfes da inovagdo. Os quadrantes (Q5), (Q6) e (Q7)

relacionam-se com todos os demais em relacdo a analise do corpus conceitual, no conceito de
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inovacdo, assim como os quadrantes (Q8) e (Q9) sdo os influenciadores do setor, na anélise de
contetdo do corpus critico, pois podem interferir positiva ou negativamente as acfes da
inovacédo nas organizacgoes.

Nesta fase da analise qualitativa, as variaveis analisadas sdo a inovacdo de produto
(Q1), inovacéo de processo (Q3), inovacdo de marketing (Q4), inovagdo organizacional (Q2),
faturamento (Q5), mao de obra qualificada (Q6), niUmero de colaboradores (Q7), concorréncia

(Q8) e clima (Q9).

Figura 12 - Definicdo de quadrantes na criacdo do roteiro e apos a coleta dos dados
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Fonte: Elaborado pela autora

Conforme o plano global de Creswell (2007), a primeira regra foi seguida, onde foi
realizada a organizacao e preparacdo dos dados para andlise, por meio da transcri¢do rigorosa
das entrevistas em um processo de digitacdo em editor de texto Word e a utilizacdo de fones
de ouvido para garantir a compreensdo das falas.

O processo seguiu a recomendacdo de Bauer e Gaskell (2003), que defendem que a
transcri¢cdo, por mais cansativa que seja, é util para ter uma boa interpretagdo do material e
propicia um fluxo de ideias para interpretar o texto. Ainda, 0s autores sugerem que 0S

proprios pesquisadores facam este trabalho.
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Seguindo as sugestdes do roteiro, foram consideradas 23 entrevistas validas, que
totalizaram vinte e sete horas de gravacdo. De acordo Bauer e Gaskell (2003, p. 251), a
transcricdo pode demorar até 10 horas para cada hora de discurso. Somados o0s intervalos de
alternancia de trabalho, a fim de evitar falhas pelo cansaco, esta atividade foi realizada em um
periodo de 13 dias, onde foram transcritas em média duas entrevistas por dia.

Ap0s, iniciou-se a organizacdo da andlise ou a pré-analise, que conforme Bardin
(2011, p. 121), corresponde a um periodo de intuicdes, mas tem por objetivo tornar
operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a dirigir a um projeto preciso do
desenvolvimento das operagfes sucessivas, num plano de analise. Bardin (2011) reparte a pré-
anélise em etapas: a) a leitura flutuante; b) escolha dos documentos; ¢) formulacdo de
hipdteses e objetivos; d) referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores; €) preparacéo

do material.

5.2.1. Andlise e Interpretacdo das Entrevistas por Categorias

A categorizacdo € uma operacdo de classificacdo de elementos caracteristicos de um
conjunto de diferenciagdo e seguida pelo reagrupamento segundo o género, por meio de
critérios previamente estabelecidos. A etapa da categorizacdo dos resultados das transcricbes
ndo é obrigatdria, no entanto na maioria dos procedimentos é feita a analise e se organiza ao
entorno de um processo de categorizacdo. As categorias sdo classes que reinem um grupo de
elementos com as mesmas caracteristicas e podem empregar dois processos 0postos: no
primeiro, as categorias séo fornecidas e no segundo, as categorias ndo séo fornecidas, o0 que
resulta na classificacdo analdgica e progressiva dos elementos (BARDIN, 2011).

As unidades de significacdo codificadas correspondem a segmento do contetido que
visam a categorizacdo e a contagem por frequéncia, onde se realizam recortes de nivel
semantico como, tema ou linguistico por, palavras ou frases. As regras de enumeracao
incluem a forma de contagem: a) presenca ou auséncia de algum elemento; b) frequéncia; c)
direcdo, intensidade; d) a ordem de aparicdo das unidades de registros; €) coocorréncia,
presenca simultdnea de duas ou mais unidades de registro em uma unidade de contexto
(BARDIN, 2011).

A técnica utilizada na analise de contetdo foi, nos dois processos, de classificagdo de
categorias, pois se tinha inicialmente categorias estabelecidas, no entanto no momento da

transcricdo observou-se a necessidade de atribuir novas categorias as falas dos entrevistados.
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A primeira etapa de preparagdo do material foi o alinhamento das respostas em

quadros, identificando cada empresa por nimeros em sequéncia, a fim de organizar as falas

para serem analisadas. E por meio do esquema de legendas de cores, foram realizadas as

atribuicdes do autor, através de classificacdes das falas, conforme Quadro 57.

Um dos questionamentos feitos aos respondentes a ser analisado foi qual o seu

entendimento por inovacdo, onde cada entrevistado expds sua visdo de inovacdo. Nos

Quadros 57 e 58, seguem as falas de cada entrevistado referentes ao conceito pessoal do que é

inovacdo. Foi realizada uma categorizacao, por parte do pesquisador, a fim de, identificar os

conceitos de inovacdo. Para as categorias interpretadas pelo pesquisador, foi escolhido o

esquema de legendas de cores:

Legenda de atribui¢des do autor perante as falas:

Inovacdo de produto
Inovagdo de processo
Inovacdo de marketing

Inovacao organizacional
Foco no cliente
Combater a China
Inovar em matéria prima
Criatividade

Moda

Meio ambiente

Mudanca de mentalidade
Nicho de atuacao

Quadro 57 - Categorizacéo das falas frente ao entendimento do entrevistado por inovacéao

empresa, nova tecnologia.

(continua)
CONCEITO DE INOVACAO
Empresas Falas Categorias
1 Inovacéo é o acompanhamento da tecnologia mais avangada e Inovacéo de processo
implementar na empresa a continua atualizag&o. Inovacgéo organizacional
- . . Inovacéo de produto
2 Inovar em produtos e qualidade no atendimento ao cliente. Gao de p
Foco no cliente
3 Inovacéo é tudo que é melhorar a tecnologia, melhorar na empresa, Inovacéo de processo
inovar 0 nome diz inovar no mercado, em, isso ai. Inovagdo de marketing
Inovagdo para mim é um produto novo, claro depende pelo &ngulo em x
o x - - Inovagdo de produto
4 que se V&, inovagdo em termos de produto novo ou inovacao dentro da

Inovagdo de processo

Inovagdo na &rea de produto...inovacdo para mim, é estar sempre estar
perto do cliente, e essa é a maior inovagao que uma empresa pode ter,

Inovacéo de produto

5 . y . ; .

ndo é verdade, é porque lancaram um produto 1& nos EUA, 1a na Europa, |Foco no cliente

sO que aqui é outra coisa, a maior inovagao é vocé estar perto do cliente.

X 2 . Inovagéo de produto
6 Inovagdo é preparar um produto novo que surpreenda o cliente. -
Foco no cliente

7 Produto para fugir da China, produzir produto diferente para fugir da Combater a China

China, porque nao quero me unir a China, inovacdo de matéria prima.  |Inovar em matéria prima
8 Tudo o que relativo a matéria prima, maquinario, mas também o Inovar em matéria prima
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primordial da inovacéo esta na criatividade, ndo adiante ter tecnologia,
maquinario, matéria prima se ndo tem a criatividade.

Inovacéo de processo
Criatividade

Inovar para mim é quando a pessoa se atualiza fica sempre dentro do
mercado, tem que estar pesquisando o tempo todo, vendo o que as outras
pessoas estdo fazendo, o que o mercado esta pedindo, vendo como esta a
situacdo financeira mundial, porque tudo isso influencia, o que as

Inovacdo organizacional
Moda

9 pessoas estdo vendo na novela, estdo vendo na TV, o que conforme a x
situacdo o que as pessoas estdo vestindo, e a empresa tem que se moldar Inovagzilo BlE [l
- - . Inovacdo de processo
a situacdo do momento, sempre inovar na qualidade do produto,
modernizar com maquinarios, a concorréncia € grande, se ndo inovar
estara fadado ao fracasso.
Seria tecnologia, produto diferenciado com melhor qualidade, menos Inovacgdo de processo
10 agressao ao meio ambiente, se joga fora 1/10 do que se jogava, 0 Inovagdo de produto
desperdicio é muito menor hoje. Meio ambiente
Inovacédo ndo € sé questdo de maquinario e tecnologia nova, é
aprendizado, a inovacdo ndo é somente mudanga de agregagédo de
material e equipamento, € mudanca de mentalidade, que cada dia, Inovacgdo organizacional
1 considero que a inovacdo maior esta sendo na cabeca da geréncia das Mudanca de
empresas, da lideranca das empresas do que propriamente do que mentalidade
propriamente em maquinario, que também é importante, mas no mundo |Moda
em que a gente vive hoje, ainda mais trabalhar com moda, se tu néo tiver
a cabeca aberta para mudar muita coisa, é rapidinho pra tu cair.
Apresentar normalmente algo diferente, um produto diferente que é uma
coisa dificil, cada um tem suas caracteristicas, porém cada estacdo vocé
12 tem que apresentar uma colecdo diferente, mas o que é o diferente, ele é |Inovacao de produto
constituido matérias prima diferente, enfim, varios processos de tal Moda
forma que o produto final ele seja muito diferente, que encante, esse
seria a palavra chave do negécio.
< . . d lificado | Inovacéo de produto
13 Inov/agao se caracteriza em fazer um produto qualificado Inovar em Inovar em matéria prima
matéria prima e com moderno design.
Moda
Inovacéo é conhecimento no produto que tu esteja fazendo, novas Inovacéo de produto
14 tecnologias, a energia, poder reaproveitar a energia, a propria forma de | Inovacao de processo
venda se a gente pudesse dinanimizar ela mais seria uma inovagéo. Meio ambiente
Mudanca de
15 Mudar a maneira de trabalhar, o sistema de venda, a producéo, tentar mentalidade
mudar para melhorar como a China esta tomando conta. Inovacéo de processo
Combater a China
Inovacdo é todos os dias, todos os dias eu tenho que inovar, no meu x
16 caso, por ser pronta entrega, todo dia eu tenho que implantar dois Inovaggo de pro_dutc_>
. p e Inovagdo organizacional
produtos por dia, a inovagao para mim é diria.
E mudar radicalmente o que se esta fazendo, hoje o consumidor esta Mudanca de
17 mais exigente, entdo se tu ndo inovar e persistir na mesma coisa que se | mentalidade
faz, tu ndo vai sair do lugar, vai ficar parado estagnado, tem que mudar, |Inovacdo de marketing
acompanhar o mercado. Inovagéo organizacional
18 Eu ndo saberia te dizer. Desconhecimento
19 E buscar algo diferente dentro do teu mercado e seja perceptivel para o |Inovagio organizacional
cliente e que ele valorize isto. Foco no cliente
Inovacdo é a ferramenta principal de qualquer empresa, seja onde se vai
abrir, tu tens a inovacdo dividida em diversas ruelas, e onde tu vai
atingir com a inovacgéo, nos dias de hoje tu ndo pode estar fechado para
nenhum tipo de inovagdo, tu tem que estar aberto pra tudo o que tem no
mundo téxtil hoje para que tua empresa continue sobrevivendo, porque |Inovagdo organizacional
20 sem informac&o, inovacdo, tecnologia, percepgdo, conhecimento, sem  |Inovacao de marketing

foco etc, € impossivel sobreviver, por menor que seja a empresa, a nao
ser que tu esteja focado a trabalhar em grande massa e pra grandes
magazines e que também vai ter um tempo de vida limitado, porque tudo
cai em preco...tudo passa por onde tu vai buscar, onde vai escoar o teu
produto...a 7 anos atras nos tinhamos uma empresa de producéo
razoavel, uma empresa média de malharia e a gente sentiu que a gente

Foco no cliente
Nicho de atuacédo
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estava mal colocado, ndo era isso que e o mercado queria da gente, a
gente teve que fazer uma mudanca e minimizar a nossa producgéo pelo
que a eu podia vender, eu queria vender um produto caro, 0 meu nicho
de atuacdo é pequeno, eu ndo posso vende o0 meu produto globalmente.
Inovacdo é estar atento a todos as alteracGes e mudancas em relacdo a «
. = Inovacéo de processo
21 equipamentos e produto final adaptando a empresa a essas novas ~
; Inovacdo de produto
tecnologias.
A inovacdo tem que sempre estar por dentro daquilo que esta
acontecendo no mundo, dentro do nosso ramo neh, entdo a gente tem x L
. Inovagéo organizacional
que inovar constantemente para poder estar por dentro da moda, e estar Moda
22 por dentro do que esta acontecendo com 0s nNossos concorrentes, através x
o ~ P Inovagdo de produto
de produtos, produtos novos, também inovacao em matéria prima, rm—
: o - - . - Inovar em matéria prima
importamos 99% dos fios, matérias primas desenvolvidas para a nossa
empresa.
< S . < Inovacéo organizacional
Inovagdo pra mim é buscar uma novidade no caso numa colegdo, um Moda
modelo novo um fio diferenciado, porque hoje em dia um fio rm—
. . - . . Inovar em matéria prima
23 diferenciado tu faz um produto com mais destaque, o cliente valoriza Foco no cliente
mais, entdo ja é uma inovagao, isso no sentido de produto, em tecnologia N
L x o— Inovacéo de produto
€ inovagdo em maquina moderna. =
Inovacéo de processo

Fonte: Elaborado pela autora

Entre todos entrevistados, somente um deles disse que ndo saberia dizer um conceito

de inovacdo, sendo este um gestor e ndo proprietario da industria pesquisada.

Na segunda etapa da preparacdo do material, foi realizada a identificacdo dos dialogos
que faziam referéncias as varidveis dos quadrantes: Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8 e Q9,

gue seguem no Quadro 58. Para esta identificacdo, também foi escolhido o esquema de

legenda de cores.

Legenda:

Amarelo: Inovagéo de Produto (Q1)
Verde: Inovacdo Organizacional (Q2)
Rosa: Inovacao de Processo (Q3)

Azul: Inovacdo de Marketing (Q4)

Coral: Mao de obra qualificada (Q5)
Laranja: Faturamento (Q6)

Azul claro: Numero de colaboradores (Q7)
Rosa claro: Concorréncia (Q8)

Verde claro: Clima (Q9)

Quadro 58 - Identificacdo das variaveis por cores relacionadas aos quadrantes

(continua)
CONCEITO DE INOVACAO
Empresas Falas Quadrantes
1 Inovagdo é o acompanhamento da tecnologia mais avangada e Inovagdo de Processo (Q3)
implementar na empresa a continua atualizagéo. Inovagdo Organizacional (Q2)
- - : Inovacéo de Produto (Q1)
2 Inovar em produtos e qualidade no atendimento ao cliente. Inovacio de Marketing (Q4)
0 ; : Inovagdo de Processo (Q3)
Inovacdo é tudo que é melhorar a tecnologia, melhorar na empresa, ~ A
3 Inovacéo Organizacional

inovar o nome diz inovar no mercado, em, isso ai.

(Q2) Inovacdo de Marketing
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(Q4)

Inovacédo para mim é um produto novo, claro depende pelo angulo

Inovacéo de Produto (Q1)

4 em que se V&, inovagdo em termos de produto novo ou inovagédo | "

dentro da empresa, nova tecnologia. novagdo de Processo (Q3)
presa, g

Inovacdo na area de produto...inovacdo para mim, € estar sempre

estar perto do cliente, e essa € a maior inovacao que uma empresa |Inovacédo de Produto (Q1)

5 pode ter, ndo é verdade, é porque lancaram um produto |a nos Inovacdo de Marketing (Q4)
EUA, la na Europa, s6 que aqui é outra coisa, a maior inovacdo € |Concorréncia (Q8)
voceé estar perto do cliente.

6 Inovacdo é preparar um produto novo que surpreenda o cliente Inovagdo de Produtq (QL)

i Inovacdo de Marketing (Q4)
Produto para fugir da China, produzir produto diferente para fugir

7 da China, porque ndo quero me unir a China, inovagdo de matéria |Inovacéo de Produto (Q1)
prima.

Tudo o que relativo a matéria prima, maquinario, mas também o :nova(;filo de Produito (Q1)
- - : ~ ; o . novac&o de Processo (Q3)

8 primordial da inovacdo esta na criatividade, ndo adianta ter < .

tecnologia, maquinério, matéria prima se ndo tem a criatividade Inovagdo de Mark_e_tlng (Q4)
' ' " |Mao de obra qualificada (Q5)
Inovar para mim é quando a pessoa se atualiza fica sempre dentro
do mercado, tem que estar pesquisando o tempo todo, vendo o que
as outras pessoas estdo fazendo, o que o mercado esta pedindo,
vendo como esté a situacdo financeira mundial, porque tudo isso  |Concorréncia (Q8)

9 influencia, o que as pessoas estdo vendo na novela, estdo vendo na |Inovacéo de Produto (Q1)
TV, o que conforme a situacdo o que as pessoas estdo vestindo, e a |Inovacdo de Processo (Q3)
empresa tem que se moldar a situacdo do momento, sempre inovar
na qualidade do produto, modernizar com maquinarios, a
concorréncia é grande, se ndo inovar estara fadado ao fracasso.

Seria tecnologia, produto diferenciado com melhor qualidade, Inovagdo de Processo (Q3)

10 menos agressao ao meio ambiente, se joga fora 1/10 do que se Inovagdo de Produto (Q1)
jogava, o desperdicio € muito menor hoje. Inovagdo Organizacional (Q2)
Inovacdo ndo é s6 questdo de maquinario e tecnologia nova, é
aprendizado, a inovacdo ndo é somente mudanca de agregagéo de
material e equipamento, € mudanga de mentalidade, que cada dia,
considero que a inovagdo maior esta sendo na cabeca da geréncia

11 das empresas, da lideranca das empresas do que propriamente do  |Ma&o de obra qualificada (Q5)
que propriamente em maquinario, que também é importante, mas
no mundo em que a gente vive hoje, ainda mais trabalhar com
moda, se tu ndo tiver a cabeca aberta para mudar muita coisa, é
rapidinho pra tu cair.

Apresentar normalmente algo diferente, um produto diferente que
é uma coisa dificil, cada um tem suas caracteristicas, porém cada
estacdo vocé tem que apresentar uma colegdo diferente, mas o que x .

12 é o diferente, ele é constituido matérias prima diferente, enfim, Inovagdo de Marketing (Q4)
varios processos de tal forma que o produto final ele seja muito
diferente, que encante, esse seria a palavra chave do negocio.

Inovagdo se caracteriza em fazer um produto qualificado comas  |Inovagdo de Produto (Q1)

13 ; : < .
cores atualizadas e com moderno design. Inovacdo de Marketing (Q4)
Inovacao é conhecimento no produto que tu esteja fazendo, novas | M&o de obra qualificada (Q5)

14 tecnologias, a energia, poder reaproveitar a energia, a propria Inovagéo de Processo (Q3)
forma de venda se a gente pudesse dinanimizar ela mais seria uma | Inovacdo Organizacional
inovacdo. (Q2)

Mudar a maneira de trabalhar, o sistema de venda, a produgéo, Inovag.?o Organizacional (Q2)

15 - Inovagdo de Processo (Q3)
tentar mudar para melhorar como a China esta tomando conta. .

Concorréncia (Q8)
Inovacdo é todos os dias, todos os dias eu tenho que inovar, no

16 meu caso, por ser pronta entrega, todo dia eu tenho que implantar x

dois produtos por dia, a inovagdo para mim é diaria. Inovagao de Produto (Q1)
E mudar radicalmente o que se esta fazendo, hoje o consumidor
17 esta mais exigente, entdo se tu ndo inovar e persistir na mesma Inovacéo de Marketing (Q4)

coisa que se faz, tu ndo vai sair do lugar, vai ficar parado
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estagnado, tem que mudar, acompanhar o mercado.

18 Eu ndo saberia te dizer.
E buscar algo diferente dentro do teu mercado e seja perceptivel |Concorréncia (Q8)
19 - o x .
para o cliente e que ele valorize isto. Inovacdo de Marketing (Q4)

Inovacéo é a ferramenta principal de qualquer empresa, seja onde
se vai abrir, tu tens a inovagdo dividida em diversas ruelas, e onde
tu vai atingir com a inovacdo, nos dias de hoje tu ndo pode estar
fechado para nenhum tipo de inovacéo, tu tem que estar aberto pra
tudo o que tem no mundo téxtil hoje para que tua empresa
continue sobrevivendo, porque sem informacdo, inovacao,
tecnologia, percepgdo, conhecimento, sem foco etc, € impossivel
sobreviver, por menor que seja a empresa, a ndo ser que tu esteja
focado a trabalhar em grande massa e pra grandes magazines e que

Inovacdo de Produto (Q1)
Inovacdo de Processo (Q3)
Inovacéo de Marketing (Q4)

20 também vai ter um tempo de vida limitado, porque tudo cai em :\/Iao de: obra qugllflgada (Q5)
. ; novacdo Organizacional (Q2)
preco...tudo passa por onde tu vai buscar, onde vai escoar o teu Faturamento (Q6)
produto...a 7 anos atras nos tinhamos uma empresa de producéo o
. - . . Concorréncia (Q8)
razodvel, uma empresa média de malharia e a gente sentiu que a
gente estava mal colocado, ndo era isso que e 0 mercado queria da
gente, a gente teve que fazer uma mudanga e minimizar a nossa
producéo pelo que a eu podia vender, eu queria vender um produto
caro, 0 meu nicho de atuacdo é pequeno, eu ndo posso vende o
meu produto globalmente.
Inovacdo é estar atento a todos as alteracdes e mudancas em Inovacéo de Processo (Q3)
21 relagdo a equipamentos e produto final adaptando a empresa a Inovacéo de Produto (Q1)
essas novas tecnologias. Inovacdo Organizacional (Q2)
A inovagdo tem que sempre estar por dentro daquilo que esta
acontecendo no mundo, dentro do nosso ramo neh, entéo a gente
tem que inovar constantemente para poder estar por dentro da Concorréncia (Q8)
22 moda, e estar por dentro do que estd acontecendo com 0s nossos  |Inovagdo de Marketing (Q4)
concorrentes, através de produtos, produtos novos, também Inovacéo de Produto (Q1)

inovacdo em matéria prima, importamos 99% dos fios, matérias
primas desenvolvidas para a nossa empresa.

Inovacgdo pra mim é buscar uma novidade no caso numa colecéo,
um modelo novo um fio diferenciado, porque hoje em dia um fio |Inovagéo de Produto (Q1)
23 diferenciado tu faz um produto com mais destaque, o cliente Inovacgéo de Marketing (Q4)
valoriza mais, entdo ja é uma inovagdo, isso no sentido de produto, | Inovacao de Processo (Q3)
em tecnologia € inovagdo em maquina moderna.
Fonte: Elaborado pela autora

O resultado de repeticdo das variaveis, em termos de numero de citacBes relacionadas
aos quadrantes, dos 23 entrevistados foi respectivamente: inovacdo de produto (Q1) - 15
vezes; inovacdo organizacional (Q2) - 7 vezes; inovagdo de processo (Q3) - 11 vezes;
inovacgdo de marketing (Q4) - 12 vezes; mdo de obra qualificada (Q5) - 4 vezes; faturamento
(Q6) - 1; nimero de colaboradores (Q7) - nenhuma vez; concorréncia (Q8) - 6 vezes; clima
(Q9) - nenhuma vez.

A pesquisa ndo possuia o objetivo de questionar qual era a visdo dos entrevistados em
relacdo ao futuro do setor de malharia retilinea. No entanto, foi considerada a manifestagéo
dos respondentes que se despontaram, sendo que nem todos os respondentes opinaram sobre o
setor, somente dez entrevistados. A opinido espontanea dos mesmos enriqueceu a pesquisa, o

que possibilitou uma analise de contetdo direcionada ao periodo pesquisado e a expectativa
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do setor de malharia.

A andlise das respostas referentes a expectativa do setor de malharia retilinea em
Caxias do Sul foi mencionada durante os questionamentos, sem intervencao do pesquisador,
0s empresarios por livre e espontanea vontade, expuseram a sua opiniao como um desabafo,
em forma de critica as atitudes e comportamento de alguns empresarios do setor, de forma a
desaprovar a importacdo de produtos chineses; ao governo, pela falta de incentivos fiscais e
falta de protecdo a importacao de produtos chineses com baixos precos e ao clima, que apesar
de ser uma variavel incontrolavel, atrapalha no bom desempenho das vendas de malhas na
Serra Gaucha.

No Quadro 59, segue a categorizagdo das falas e respectivos quadrantes, a fim de
identificar os motivos dos empresarios demonstrarem inseguranca frente ao cenario atual e
futuro do setor de malharia em Caxias do Sul e Estado. Para as categorias interpretadas pelo

pesquisador, foi escolhido também o esquema de legendas de cores:

Legenda de atribui¢des do autor perante as falas:
Importacdo de produto chinés
Clima

Concorréncia

Qualidade

Ganancia dos empresarios
Persisténcia do empresario
Desuniéo do setor

Governo

Falta de méo de obra
Mudanca de nicho

Perda de competitividade

Quadro 59 - Categorizacdo referente a expectativa do entrevistado para o setor de malhas
(continua)

EXPECTATIVA DO SETOR
Empresas Falas Categorias/Quadrantes
O governo fala que deu aumento real, isso é mentira, as coisas
aumentaram 30% e ele d& 4, 5% de aumento, eu viajava quando ndo
tinha pedagio, hoje esta cheio de pedagio, e a estrada esta pior, as
5 exigéncias dentro de uma empresa, se tu sair e tombar um carro nao
da nada, mas eu ndo posso botar um retalho na rua, ndo posso fazer
isso e aquilo, tudo tenho que pagar, nos estamos se mantendo no
mercado porgue o prédio é nosso.
O nosso ramo esta avacalhado, prostituido, e a gente quer fazer um
trabalho de ndo entrar nessa prostituicdo de sacoleira, pronta entrega,
seja china seja qualquer... tanto é que a empresa se destaca, primeiro |Concorréncia
pela qualidade do produto e o que a gente mostra no mostruario e 0 |Qualidade
que a gente entrega é igual ou melhor que aquilo que ta ali, isso é um |Concorréncia (Q8)
diferencial grande, se fizesse uma pesquisa para os lojistas, nimero 1
é qualidade, isso ninguém discute é um pré requisito para entrar no
mercado, mas quando ndo era também a gente j tinha.

Governo

Persisténcia do empresario
Concorréncia (Q8)

Clima (Q9)
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hoje o0 medo € a parte da china, sempre € algo para atrapalhar, 0 medo
ainda maior é quando nao da inverno, aqui na regido do RS, nos
dependemos muito dele, na gastronomia, a rede hoteleira, turismo, o
RS praticamente ndo é nada sem o frio, a vinicola também...existem
maus empresarios que tdo dando tiro no préprio pé importando malha
da China, ele ja ndo chega com o mercado dele e ainda quer tentar o

Importacdo de produto
chinés
Clima

8 ) - : Concorréncia
outro também, pois o teu cliente que compra o teu produto A, passa a o -
. Ganancia dos empresarios
comprar o produto B, ele demite pessoal e comeca a trabalhar com o o L
- ; Persisténcia do empresério
produto B, a partir do momento que tu gera desemprego, é uma Concorréncia (Q8)
corrente, a renda comeca a baixar e ai todo mundo vai pra baixo, Clima (Q9)
entdo tem que pensar muito bem antes de fazer um negécio desse...o
bom empresario quer que sua empresa seja eterna.
Até foi tentado fazer um tempo atras, regional das malharias uma
unido para fortalecer o setor e divulgar um produto de qualidade, por
exemplo, quem tem a etiqueta da regido sul de malha, essa pode
comprar porque é coisa boa, mas nao foi adiante, porque o setor ndo ix
A ~ Desunido do setor
se une, tem medo da concorréncia, e acaba, esconde o produto, ndo P
: : Concorréncia
tem nada a ver, enquanto isso a China vem tomando conta do ~
: " L Importacéo de produto
mercado, vem vindo, vem da regido, o italiano, ele quer faturar, se chinds
9 tiver que passar por cima da outra, 0 que importa é faturar. O grande A -
- Lo Ganancia dos empresarios
precisa existir, nos temos que dar gragas a Deus de termos um Governo
Anselmi, que divulga o produto nacional que traz gente pra ca, que P -
. ; p Persisténcia do empresario
atrai, o que a gente precisa fazer é que os outros melhorem, porque -
~ - S Concorréncia (Q8)
mercado tem pra todos, eu ndo tenho medo da China, pra mim néo
me atinge em nada, eu faco o meu produto de qualidade. O governo
tem que barrar, e sobre taxar o imposto, se nds temos um produto
igual o deles, eles podem entrar mas tem que entrar com prego justo.
energia esta muito cara, o mercado instavel, financiamentos mais
baratos, preocupacdo com o cenario atual, principalmente na parte da
costura, ninguém mais quer costurar, talvez por isso se trancar todo o
produto que vem da China a gente nem vai conseguir produzir, Governo
porque nao vai ter mao de obra, porque hoje as pessoas mais jovens |Falta de mao de obra
estdo fazendo cursos nas areas técnicas, que eu vejo mais especificas, |Persisténcia do empresario
10 com tecnologia com computacdo e ninguém quer trabalhar com Concorréncia (Q8)
costura. Como o custo eu ndo consegui manter... e sinceramente eu to |[M&o de obra qualificada
bem perdida, eu tem horas que eu digo, meu Deus 0 que eu estou (Q5)
fazendo, porque agora por exemplo esse ano foi muito ruim, entéo tu
chega em um ponto que, tu desanima porque Vvai ter que pegar
recurso que tu tinha do ano passado e vai usar € ai chega ai em
dezembro e ja ndo vou mais ter, e ai vou ter que recorrer a um
empréstimo, entdo tu tem vontade de correr.
nosso faturamento vem caindo ano a ano, o préprio sindicato diz
muito do tamanho do setor hoje em relacéo as empresas, a nossa
dificuldade é fazer o governo ver que a rentncia fiscal disso que a
gente esta pedindo agora, que estamos pedindo a reducéo do imposto
de ICMS que esta 7% pra reduzir para 3% pra gente ficar igual a Governo
outros Estados ah.. a dificuldade é justamente essa, fazer o governo |Importagdo de produto
entender que essa renuncia fiscal que estaria dando, vamos dizer chinés
assim, € muito pequena, porque as empresas de porte do setor sao Persisténcia do empresario
muito poucas, Pettenati, a maior, depois vem a Sultéxtil, o Milagre de |Mudanga de nicho
11 Farroupilha, e vem reduzindo reduzindo, veja vocé neh, hoje eu sou o |Perda de competitividade

presidente do sindicato e minha empresa tem ndo mais que 10
funcionarios, entdo 90% do universo das malharias e confecgdes hoje
sdo tudo desse tamanho, e todas elas pelo simples, entdo essa
rendincia fiscal do governo e mais outras coisas que 0 governo tem
dado, sé atinge o pessoal que ndo esta pelo simples e que ndo abrange
quase, muita poucas empresas do nosso setor, eh ta indo de mal a
pior, a coisa nao ta facil, ontem recebi a noticia, que o governo chinés
além de tudo que ja faz, ta dando mais condices ainda, isso vem de
encontro a essas medidas que 0 nosso préprio governo tem tomado, e

Concorréncia (Q8)
Mé&o de obra qualificada

(Q5)
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outras aqui também, quando acordar vai ser tarde, essa que é a
verdade, mas tu V&, a questéo da desoneragédo da folha de pagamento,
que vai acontecer daqui uns dias também, o proprio, a questdo
cambial, o dolar esta se mantendo a dois reais e tal, ou acima de dois
reais e uns centavinhos la, isso tudo fez agora o governo chinés se
mexer de novo pra poder dar mais condi¢des ainda, ai fica dificil, a
nossa briga atualmente é mais entre os Estados da federagéo do
que..ai 0 governo brasileiro esta se mexendo pra acabar com essa
guerra fiscal do ICMS dentro do Brasil, porque tem Estado que da
dando pro setor téxtil, calcadista e moveleiro la 2.5% 3% e o Brasil
esta com 7%, entdo cada vez mais as empresas daqui perdem
competitividade, Estados que n&o tinham tradigdo nenhuma como o
Parana, a 10 anos atras, hoje nos passou, Parana nao tinha inddstria
téxtil, Santa Catarina sempre foi industria téxtil forte, entdo da bem o
exemplo de como esta nossa situacdo, nés tivemos uma reunido com
0 secretario da fazenda agora tem uma semana um pouco mais e esta
previsto mais uma reunido agora, pra gente ver antes do final do més,
antes de vencer o decreto que beneficiou desde o ano passado,
beneficiou entre aspas, pra a gente ver se consegue mais essa
facilidade, mas as empresas do setor no RS sdo pequenas, mintsculas
como a minha..a média eu calculo que seja na base de 30
funcionérios de 20 a 30 funcionarios, nds temos uma coisa muito
interessante aqui na nossa pequena empresa que é ah... automacgao, a
gente tem maquinas eletronicas para fazer as malhas e as maquinas
de luvas, que a luva sai praticamente pronta precisa sé um pequeno
acabamento manual, ndo d& pra fazer na maquina, entdo ndo vale a
pena fazer na fabrica, ter gente pra fazer trabalho manual aqui, é tudo
terceirizado, essa € uma das razfes que a gente ndo tem muito poucos
funcionarios, s6 gente nos postos chaves e o resto é tudo terceirizado,
e muitas malharias do nosso setor, muitas malharia daqui da nossa
regido elas desistiram de ser empresas que faziam colecdo e vendiam
para o comércio pra so prestar mao de obra, essa é uma coisa
interessante do setor, porque a maioria das malharias parou de
contratar e terceiriza ai entdo muita gente viu nisso um nicho de
mercado e a...comecou a trabalhar assim, sé terceirizando méo de
obra, um sd tece, outro s6 costura, outro s6 passa, sabe, é assim, e a0
invés de Bah..vou desistir, vou deixar desse negécio de ficar brigando
com chinés e tentar vender pro comércio pra outro e vou so prestar
mao de obra, tem também este lado ai.

[...] o problema China, esta matando o setor, o setor esta entrando
numa fase muito ruim, e ndo vier medidas ai, todo o0 ano vai ser pior,
esse ano nés tinhamos um amigo ai que é um veterano da area téxtil
gue chamavam o general inverno, todo mundo esperando o general
inverno, este ano ele ndo veio, entdo todo mundo que faz pronta

Importacdo de produto
chinés
Persisténcia do empresario

13 ~ . ~ - Clima
entrega ndo conseguiu vender, estdo cheio de pecas, e como todos 0s Qualidade
anos 0 mostruario tem que ser renovado, ele ta vendendo produto que Concorréncia (Q8)
ele tinha este ano, no inverno que vem, ele vai ter o mesmo produto Clima (Q9)
para vender... tem que adaptar a empresa em cima daquilo que vem
ocorrendo.
na China eles vdo fazer os pedidos no més de jun e jul, porque ndo
deixar interno,ele ndo tdo se dando conta o governo nao esté se dando
conta do que esta acontecendo, ndo adianta o governo taxar o Importagio de produto
imposto para eles ndo trazerem produto de 14, ele sempre védo dar um chinds
jeito, pelo Mercosul ndo tem imposto nenhum, o0 nosso imposto tem Governo
17 gue diminuir, nos temos que pagar menos, para podermos competir

com eles, no RS o imposto é o mais alto do Pais, mas os lojistas ndo
estdo se dando conta, porque as empresas vao ter que demitir e ai
quem vai comprar, os EUA estdo ficando pra tras, a China esta
tomando conta do Pais, nas redes grandes, nem precisa ser grande,
pode comprar direto da China, eu acho que nao é tanta vantagem.

Ganancia dos empresarios
Concorréncia (Q8)
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a questdo de médo de obra é o grande empecilho do nosso setor, ndo
chega ser o produto, néo chega ser China, ndo chega ser a Asia nada,
¢ a mao de obra, junto l6gico com o tempo, quando nao trabalha bem
é uma questdo dificil. Nestes anos a gente veio preparando pessoas e
como a fabrica é antiga a gente tem muita gente antiga aqui na
fabrica, entdo por isso que a gente tem os profissionais mas se fosse
hoje anunciar no jornal, e querer buscar num banco de emprego ou
uma agéncia ou no proéprio sindicato dos trabalhadores é dificil. Tem
que gostar de malharia, se ndo faz bem feito ndo vende. Ndo adianta
ter uma universidade formando pessoas que ndo tem bom gosto pra
fazer, a faculdade devia formar primeiramente uma teceld, uma

Falta de méo de obra
Clima

Persisténcia do empresario
Perda de competitividade
Importacdo de produto

20 : . . : chinés
modelista, uma costureira, uma overloquista e uma cortadeira para Qualidade
depois ela ser uma estilista, ndo adianta mandar fazer se tu ndo -
- - - - Concorréncia (Q8)
conhece. Eu acho que é por isso que a gente tem tanta coisa feia no Clima (Q9)
mercado, que estamos perdendo tanto espaco no mercado, que a Mo de obra qualificada
gente ndo conseguiu tornar esse ramo um ramo sustentavel, porque (Q5)
ele sobe e desce, uma porque o0 empresario ndo consegue entender
gue tem anos bons e ruins...Logo o empresario ndo vai mais querer
trabalhar no ramo e sim de importar malha, é um setor que esta
doente, ele nem consegue pensar direito, afeta, um Pais grande com a
importacéo aberta, como uma empresa sazonal se mantém, ndo
consegue, 0 malheiro é um grande matemaético.
Estamos numa fase de reducéo da empresa, eu sou dos mais antigos
do Brasil, crise que estamos passando nao me lembro de passar
situacdo igual, depois eu insisti muito no fato de ser industrial ser
empresario, e ndo querer importar produto da China e trocar a Importagéo de produto
etiqueta para ser mais comerciante, entdo temos algumas malharias chinds
que estdo se destacando neste momento, porque partiram para esse Ganancia dos empresarios
tipo de prética, e eu resisti até agora e isso me prejudicou bastante, Persisténcia do empresario
21 isso que eu faco produto diferenciado com pregco mais elevado, mas

mesmo assim a concorréncia la fora esta cada vez o produto melhor e
ele estdo se adaptando muito ao mercado local...isso esta criando um
desajuste muito grande, 80% € a estacdo o clima, ndo temos estacdes
definidas...isso deixa o empresario louco, ta muito dificil o setor
neste momento, e a nossa regiao aqui perdeu muito pra outras regiées
que estdo se criando polos de malharias muito fortes e com pregos
muito baixos, malharias pequenas que atendem o mercado paulista.

Clima
Concorréncia
Concorréncia (Q8)
Clima (Q9)

Fonte: Elaborado pela autora

O resultado de repeticdo das variaveis, em termos de numero de citacBes relacionadas

aos quadrantes, dos 23 entrevistados foi respectivamente: méao de obra qualificada (Q5) - 3

vezes; concorréncia (Q8) - 10 vezes; clima (Q9) - cinco vezes.

De acordo com as manifestacdes dos entrevistados, perante ao cendrio atual do setor

de malharia retilinea, pode-se comparar a situacdo do setor de malhas a situacdo geral da

indUstria téxtil, conforme Figura 13.
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Figura 13 - Situacdo da industria téxtil

Situacao da Industria

O Problema > Desindustrializacdo

Primarizacao

Ocasionado Importacdes Predatdrias Exportacdes

Praticas
Desleais
de
Comércio

Perda de Competitividade

Cumulatividade De mais
Carga Tributaria Assimetrias

Fonte: USPitec (2012)

Apo6s a classificacdo dos dialogos e identificacdo de categorias, foi realizada a
separacao das categorias e subcategorias a fim de formar uma estrutura de codificacéo.

Uma boa anélise, segundo Bauer e Gaskell (2011), permanece dentro do corpus e
procura dar conta de toda a diferenga que esta contida nele, embora significados mais antigos
de “corpo de um texto” impliquem a colecdo completa de textos, de acordo com algum tema
comum, mais recentemente o sentido acentua a natureza proposital da selecdo, e ndo apenas
de textos, mas também de qualquer material com func¢des simbdlicas.

A construcdo de um corpus significa escolher sistematicamente um critério racional a
fim de garantir a eficiéncia que se ganha na selecdo de algum material para caracterizar o
todo. Sendo assim, se elegeu o critério de representatividade do todo por meio da selecdo da
linguagem através do corpus topico, que segundo Bauer e Gaskell (2011) é planejado para um
fim estritamente definido de pesquisa, ele pode se tornar um recurso geral de investigacédo
para analise secundaria. O corpus topico é muito utilizado em pesquisas sociais com base em
textos ou entrevistas.

No caso desta pesquisa o corpus abordado foi o conceitual e o critico, de forma a
selecionar as falas dos entrevistados em duas partes de analise: o conceitual se referiu ao
questionamento direcionado a inovacdo e, o critico, se referiu as falas flutuantes dos
entrevistados sobre o setor de malhas distribuidas ao longo da entrevista. As camadas
categorias e subcategorias surgiram a partir da observacdo dos objetivos da pesquisa. Na

Figura 14, segue a ilustracdo da estrutura de codificagdo utilizada na anélise de conteudo.
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Figura 14 - Estrutura de codificacao

[ 23 empresas associadas ao FITEMASUL ]
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Fonte: Elaborado pela autora

Concluidas as diferentes operacdes de pré-analise conforme Bardin (2011), alcanca-se
0 ponto de exploracdo do material, sendo também a terceira fase no plano global de Creswell
(2007). Dessa forma, a aplicacdo sistematica das decisbes tomadas € executada na
codificacdo, por procedimentos manuais ou com a ajuda de softwares.

Um referencial de codificacdo € uma maneira sistematica de comparacdo, a analise de
conteddo interpreta o texto apenas a luz do referencial de codificacdo (BAUER; GASKELL,
2003). A referéncia de codificacdo determinada seguiu o modelo conceitual, a grelha
categorial, conforme Bardin (2011) que segue no Quadro 60. Em seguida, foi feita a formagéo
de uma tabulacdo, em editor de texto, na qual se aplicou a codificacdo em todas as entrevistas
transcritas, com base na estrutura de codificacdo, definida na pré-analise. O modelo foi
aplicado a cada entrevista analisada e, a referéncia prévia a codificacdo foi imprescindivel

para direcionar e impedir desvios de curso durante o trabalho de codificacéo.

Quadro 60 - Modelo conceitual estrutural de codificacdo - grelha categorial

(continua)
(Q1) (Q2) (Q3) (Q4)
Categorias Subcategorias | Inovacdo de | Inovacdo de | Inovacdo de | Inovacdo
Produto Processo Marketing Organizacional

Concorréncia
Mercadoldgicas | Produtos

Equipamentos
Politicas Concorréncia
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Produtos

Equipamentos

Concorréncia

Produtivas Produtos

Equipamentos

Fonte: Elaborado pela autora

A andlise de conteudo é um exercicio de reducdo de dados onde o texto é codificado

em determinadas categorias. [...] O desafio é reduzir uma grande quantidade de material em
unidades significativas de analise (BAUER; GASKELL, 2003 p. 237). Foi adotada como base
a grelha categorial de Bardin (2011) e se dirigiu pelas orientacOes de Bauer e Gaskell (2003 p.

85), os quais afirmam que um procedimento proveitoso € a constru¢do de uma matriz com 0s

objetivos e finalidades da pesquisa colocados como temas no titulo das colunas e o que cada

entrevistado diz como se fossem linhas. As codificacGes realizadas sdo ilustradas no Quadro

61.
Quadro 61 - Modelo de tabela codificada

Entrevista Palavras chaves | Temas Categorias Subcategorias
Inovagédo é a ferramenta principal de . . o
qualquer empresa, seja onde se vai Inovacao Q1laQ4 | Mercadoldgicas | Concorréncia
abrir, tu tens a inovacdo dividida em ] ] ]
diversas ruelas, e onde tu vai atingir | Téxtil Q6 Produtivas Equipamentos
com a inovacdo, nos dias de hoje tu ndo
pode estar fechado para nenhum tipo de | Informacéo Q7 Mercadoldgicas | Concorréncia
inovacdo, tu tem que estar aberto pra
tudo o que tem no mundo textil hoje | Tecnologia Q3 Produtivas Equipamentos
para que tua empresa continue
sobrevivendo, porque sem INfOrMAacao, | percencso Q7 Mercadoldgicas | Concorréncia
inovacdo, tecnologia,  percepgéo,
conhecimento, sem foco etc, € | Conhecimento Q2 Politicas Concorréncia
impossivel sobreviver, por menor que . .
seja a empresa, a ndo ser que tu esteja | FOCO Q7 Mercadoldgicas | Concorréncia
focado a trabalhar em grande massa € | progyto 01 Produtivas Produtos
pra grandes magazines e que também
vai ter um tempo de vida limitado, | palharia Q6 Mercadolégicas | Produtos
porque tudo cai em preco...tudo passa
por onde tu vai buscar, onde vai escoar - I
0 teu produto..ha 7 anos atrés nos Mercado Q7 Mercadoldgicas | Concorréncia
tinhamos uma empresa de producdo .
razoével, uma empresa média de Mudanca Q8 Politicas Produtos
malharia e a gente sentiu que a gente ] ] ]
estava mal colocado, ndo era isso que e | Producao Q3 Produtivas Equipamentos
0 mercado queria da gente, a gente teve -
que fazer uma mudanga e minimizar a | Nicho de Q4 Mercadolégica | Concorréncia
nossa produgdo pelo que a eu podia | dtuacao
vender, eu queria vender um produto
caro, 0 meu MNSIGMUEEIGWEGES ¢ Globalmente Q1 Mercadoldgica | Concorréncia

pequeno, eu ndo posso vende 0 meu
produto globalmente.

Fonte: Elaborado pela autora
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As inovagdes que os entrevistados afirmaram realizar nas organizag0es, seguem no

Quadro 62, classificadas nas quatro dimensdes da inovagdo. O formato de classificacdo das

inovacOes foi baseado em Nodari (2010), que utilizou este tipo de classificacdo nos seus

resultados.

Quadro 62 - Inovagdes identificadas nas empresas

(continua)

Tipos de Inovacéo

Inovacéo

Empresas

Inovagéo de Produto

Matéria prima

El, E2, E5, E6, ES, E10, E11, E12, E14, E15, E17,
E19, E20, E21, E22, E23

Novo mostruario

El

Modelagem

El, E2, E3, E5, E6, E7, E9, E10, E12, E13, E15,
E19, E22, E23

Cores

E2, E3, E6, E7, E10, E12, E13, E18, E19

Customizacao

E2

Linha de produtos

E6, E11, E15, E16

Qualidade E6, E9, E17, E21
DNA proprio E7,E16
Textura E7, E10, E19, E22, E23
Acabamento E9, E17, E21
Novos Produtos E11, E12, E16, E22
Tendéncia E12, E13, E16, E19, E22
Aviamentos E5, E15, E16, E17, E19, E20
Tecnologia E4, E20
s El, E2, E3, E4, E5, E7, E9, E10, E11, E12, E14,
Maquinério

E15, E19, E20, E22

Layout de produgéo

E1, E5, E9, E16, E17, E22

|n0vagéo de Processo Software ES3, E7, E10, E12, E13, E15, E16, E19, E22
Computadores E7, E16
Aprimoramento de pessoal | E20
Técnicas E16, E8, E19, E21
Programas E17
Loja E4, E5, E14, E16, E17, E23
Catalogo E1, E6, E7, E11, E12, E14, E15, E16, E17, E18,
E19, E20, E22
Folder E1, E2, E3, E5, E6, E15, E16, E17, E22, E23
Site E6, E8, E12, E20, E22, E23
Banner E2, E6, E7, E14, E15, E20

Inovacéo de Marketing

Design das pegas

El, E2, E4, E5, ES8, E9, E13, E15, E21, E22, E11,
E13, E14

Look book E7
E-book E22
Logomarca E7
x E5, E6, E7, E8, E9, E10, E12, E15, E16, E19, E21,
Promocéo

E22, E23

Divulgacdo em midias

E10, E17, E23

ES5, E9, E12, E13, E15, E16, E17, E18, E19, E22,

Etiquetas E23

Embalagem El, E7, E11, E16, E17, E19, E21, E22, E23
Brindes E5, E13, E20

Redes sociais E6, E7, E16, E17

Feiras E18, E23

Mala direta E3, E12
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Inovacéo
Organizacional

Nota eletronica E2, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13,
E14, E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21, E22, E23

Cartdo ponto eletrénico E18, E20

Sistema de gestdo E20

Estrutura fisica E6, E7, E16, E22

Mudanca de nicho E16

Software de programacao E20

Equipe de vendas E1, E8

Parceria com _ E9 E10, E11

fornecedores/clientes

Associacdo com entidades | E3, E12, E14, E15

Terceirizacdo E11, E18, E23

Licenca ambiental E19

Qualificacdo dos E3, E17

colaboradores

Contratacdo de estilista E7

propria

Fonte: Elaborado pela autora

O quadro foi constituido a fim de organizar e ilustrar as inovacOes citadas pelos

entrevistados, de modo a identificar as inovacgdes por eles atribuidas, assim como também

oportunizar ao leitor a selecdo das inovacOes mais citadas pelos entrevistados. Para maior

compreensdo no ato da interpretacdo dos resultados, o software Atlas Tl foi utilizado como

contador de frequéncias, conforme segue no Quadro 63, a classificacdo dos temas, categorias

e subcategorias que se relacionam as palavras.

Quadro 63 - Lista de palavras - classificacdo dos temas, categorias e subcategorias

(continua)
(Q1) (Q2) (Q3) (Q4)
Categorias Subcategorias | Inovacéo de Inovacéo de Inovacéo de Inovagéo
Produto Processo Marketing Organizacional
Atendimento
Clientes
Consumidor .
Concorréncia - Divulgacéo Loja
Diferencial Maquina Etiqueta Melhor
Concorréncia . Mudar queta Ramo
Malharias Exigéncia
Novos Setor
Moda Folder
. Vendas
Mercadoldgicas Marca
Promocdo
Shopping
Existe Catalogo Melhoria
x Lojista Atender
Inovacéo . . Preco
Tecnologia Design
Inovar . Vender
Site
Equipamentos | Dificil Magquinas Persisténcia Sistema
Concorréncia gng Melhorar Ganancia Empresério
. Trabalho Representantes | SEBRAE
. Malharia
Politicas
Compra x
. Importacéo
Parceria Governo Imposto
Produtos

Produto
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Equipamentos | Dificuldade Necessidade Nova Novo s
Sobrevivéncia
Concorréncia Atualizacdo Mostruario Guias Faturamento
Qualidade Tecelagem Mercado Pessoal
Adaptar
Colegao Aumentar
Cores .
Diferente Fornecedores
Costura S Empresa
. Funcionarios Internet
Produtos Fios Estoque
. x Pecas Modelagem o
Produtivas Inovacdo Fabrica
Processo
Inverno Producéo
Malha ¢
Matéria Prima
Agilidade Nota Eletrénica | Mudanca Estrutura
. o o Layout
Equipamentos | Comprar Maquinério Principalmente Maquinas
Desenvolvimento | Trabalhar Software q ~
Programagéo

Fonte: Elaborado pela autora

Além da lista de palavras organizada conforme os quadrantes, categorias e

subcategorias, foram realizados através do software Atlas T, a contagem de palavras ditas nas

respostas dos entrevistados. No Quadro 64, seguem as palavras citadas pelos entrevistados, as

quais foram classificadas conforme a relevancia do tema estudado. Palavras que sdo

elementos de ligacdo, ndo foram consideradas pelo autor na classificacdo a partir da contagem

do software. O total de palavras contadas das respostas pelo software Atlas TI, foi de 1909, o

que totalizou 7685 repeticdes. O nimero de palavras selecionadas e citadas no Quadro 64,

apos a selecdo do autor, foi de 100 palavras, que totalizaram 1274 repeticdes.

Quadro 64 - Palavras mais citadas e nimero de vezes que cada palavra foi mencionada

(continua)
Palavras Quantidade Palavras Quantidade
adaptar 4 malha 12
agilidade 9 malharia 14
atender 4 malharias 9
atendimento 5 maquinario 15
atualizacdo 8 marca 25
aumentar 9 maquina 14
Brasil 6 maquinas 15
catélogo 16 melhor 15
china 15 melhorar 9
clientes 35 melhoria 7
colecédo 11 mercado 43
compra 11 moda 20
comprar 11 modelagem 17
concorréncia 8 mostruério 5
consumidor 6 mudanga 23
cores 11 mudar 9
costura 4 necessidade 9
desenvolvimento 9 nota 22
design 13 nova 13
diferencial 8 novo 11
diferente 10 novos 11
dificuldade 5 parceria 7
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dificil 5 pecas 28
divulgacdo 10 persisténcia 6
eletrénica 21 pessoal 9
empresa 55 preco 9
empresario 11 prima 21
estoque 12 principalmente 6
estrutura 5 processo 22
etiqueta 11 producdo 34
exigéncia 8 produto 93
existe 6 produtos 12
faturamento 5 programagédo 10
fabrica 7 promogao 20
fios 8 qualidade 20
folder 10 ramo 5
fornecedores 4 representantes 6
funcionérios 7 SEBRAE 4
ganancia 4 setor 21
governo 19 shopping 4
guias 5 sistema 9
importagdo 6 site 11
imposto 6 sobrevivéncia 4
inovagdo 20 software 14
inovar 4 tecelagem 5
internet 4 tecnologia 8
inverno 5 trabalhar 10
layout 8 trabalho 12
loja 22 vendas 21
lojista 6 vender 13
Total de palavras: 100. Quantidade de vezes que cada palavra é mencionada pelos entrevistados: 1274

Fonte: Elaborado pela autora

As interpretacdes dos resultados das analises serdo apresentadas a seguir, onde se fara
a descricao das respostas, a partir dos relatos de cada entrevistado em relacdo aos Q1, Q2, Q3
e Q4, ou seja, as quatro dimensbes da inovacdo. A seguir, sdo citadas as falas dos
entrevistados, em relacdo a cada dimensdo da inovacdo, a fim de fazer referéncia as praticas

de inovacdo que cada uma das organizaces aplica.

5.2.1.1. Inovagéo de Produto

Oportunidades de inovar exploradas pelas empresas dos setores tradicionais ocorrem
por meio da diversificacdo, o que possibilita as industrias ressurgirem, produzindo para novos
mercados ou novas variacdes do mesmo produto na diferenciacdo. As indlstrias de baixa
tecnologia tendem a ter demandas inelasticas. Assim, para romper com as demandas
satisfeitas a medida que a renda aumenta, as industrias precisam lancar melhores produtos
para atender aos diferentes niveis de renda e produzir diferentes niveis de qualidade de
produtos, passando fazer uso das tecnologias de propoésito geral (VON TUNZELMANN;
ACHA, 2005).
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Dentro do estudo proposto, a investigacdo e identificacdo das inovacdes nas inddstrias
de malhas retilineas, identificou-se que as empresas inovam a partir de novos produtos e
processos como também inovam a partir de tendéncias de moda de outros Paises, outras

contratam estilistas, a fim de criar modelos exclusivos com matéria prima diferenciada.

Todo ano a gente tem que ter uma inovagdo tem que mudar, a propria utilizacdo da
matéria prima, existe mudanca, de que forma é efetivada no produto, um ano tu néo
utiliza o couro, outro ano tu utiliza, um ano ndo utiliza brilho, outro ano sim, a
mudanca tem que ser constante, modelagem, cada vez recortes maiores, uma vez se
fazia um pano costurava e vendia, hoje ndo. Sem dudvida, na linha de produtos nao
tem muito o que citar, no feminino e no masculino, o colete tu tem a basica,
antigamente se fazia a blusa para mulher e a blusa para 0 homem, somente isso. Mas
a linha de produtos que se fazia ha dez anos mudou muito da de hoje (Entrevista do
proprietario de uma empresa, concedida ao autor em 18/09/2012).

A empresa sempre, todos os anos ela faz uma colecdo sempre diferenciada do que ja
vem feito, introduzindo produto sempre diferenciado das outras estacdes sdo a cor,
design, agregar valor, e o visual do produto. Sempre se busca alternativas
diferenciais, mas predominantemente sempre tem as bésicas, na colecdo sempre tem
alguma coisa, 0 apelo a temporada vai ser de um casaquinho curto, entdo tu vai ter
que se adaptar aquilo e fazer aquilo da melhor forma que se pode fazer, mas fazer
alguma coisa pra chamar a atencdo [...] (Entrevista do proprietario de uma empresa,
concedida ao autor em 19/09/2012).

Sim, produto 100% algodé&o, fui precursor no Brasil deste langamento onde todas as
outras malharias vieram atras, a gente tem um produto que representa a empresa em
relacdo a qualidade e o design, entdo a gente procura dar uma inovacao no produto
final, mantendo a qualidade e sempre aprimorando a matéria prima, tanto que somos
reconhecidos como malharia com melhor qualidade de produto. Acabamento das
pecas (Entrevista do proprietdrio de uma empresa, concedida ao autor em
02/10/2012).

Sempre novos produtos, aqui dentro da malharia porque é uma empresa que trabalha
com moda, entdo a moda tem que estar sempre inovando, ao nao ser a parte mais
bésica, ai tem que melhorar em matéria prima, e a parte mesmo da colecéo que entra
a moda atual essa tem que ser inovada a cada estacdo, principalmente o setor
feminino. A matéria prima, o design, a modelagem, a textura a composicao dos fios
(Entrevista do proprietario de uma empresa, concedida ao autor em 10/10/2012).

Os relatos mencionados pelos entrevistados destacam que 0s novos produtos Sao
essenciais para que a empresa permaneca no mercado, o design e a moda exigem a

atualizacdo constante do empresario no lancamento de cole¢des.

5.2.1.2. Inovagéo de Processo

A inovagdo de processo foi questionada aos entrevistados a fim de identificar as

mudangas nas organizacdes nos seus processos de elaboracdo de produtos, incluindo
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tecnologias e equipamentos utilizados na producao.

[...] no momento em que desenvolve um produto, tem que fazer um processo de
producdo para ele, um produto novo, tu tem que criar um processo novo também, na
parte de confec¢do: modelagem, introduzir uma nova forma de cortar a pega de usar
o molde, uma nova forma de costurar, de fechar a peca, as vezes uma nova técnica
para fecha ela [...] (Entrevista do proprietario de uma empresa, concedida ao autor
em 11/09/2012).

A gente tem um software que quando faz a venda, recebe e encaminha tudo para o
software e ai sai no controle de producédo, gera todo o controle, sai a etiqueta de
producdo que diz tudo o que precisa na peca, daqui e vai para a chefe de producédo
para ela designa a producdo do produto, a etiqueta segue junto até quando chega la
na expedicdo, o leitor dptico 1€ ela e vai para o estoque da producdo. Nés ja
vinhamos fazendo um sistema, foi introduzido ano passado, agora foi feito uma
inovacdo (Entrevista do proprietrio de uma empresa, concedida ao autor em
19/09/2012).

Alteracdo de processos de passadoria, lavagem, de tingimento sdo processos que
foram obrigados a serem incorporados e adaptados e corrigidos em cima daquilo que
vinhamos fazendo (Entrevista do proprietario de uma empresa, concedida ao autor
em 02/10/2012).

A partir dos relatos dos entrevistados referentes a inovacdo de processo, pode-se
perceber que as empresas investem em tecnologia da informacéo, em novas técnicas de

elaboracdo e producao dos produtos.

5.2.1.3. Inovacdo de Marketing

A inovacdo de marketing foi questionada aos entrevistados a fim de investigar e
identificar a existéncia de praticas de mudanca no design de produto, forma de venda e

divulgacdo da marca e da empresa.

Sempre, estamos fazendo promocdo, mudamos o tag das peg¢as, langamos uma
marca de vinhos com a nossa marca para dar para 0s nossos clientes, estamos
mandando fazer o nome em bronze que vai ser colocado na malha personalizado, e
fazer um botdes personalizados, nds vamos colocando um pinduricalho que vamos
colocando nas pecas, promog¢do e folders (Entrevista do proprietario de uma
empresa, concedida ao autor em 03/09/2012).

Produtos com diferencial no design, catadlogo, nunca tivemos catalogo, mas desde
2010 passamos a fazer, passamos a adotar a caixa com a marca da empresa, a fita da
caixa com a marca da empresa, a gente passou a ter mais critério na escolha da
transportadora, porque no fim, eu ndo estou la para entregar meu produto, entdo é
coerente que o0 cara que entrega meu produto tenha a mesma qualidade que eu tenho
na minha empresa, como se fosse eu entregar para meu cliente. Na loja e na venda
de estoque, onde o cliente compra & kg (Entrevista do proprietario de uma empresa,
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concedida ao autor em 12/09/2012).

Catalogo para a questdo da pronta entrega, n6s temos dois tipos de cliente, o por
pedido e o por pronta entrega. Mala direta com catalogo, selecionamos clientes e
guias para o envio das malas, somos associados a ACECORS. Site é atualizado uma
vez por ano por uma agéncia de publicidade, etiquetas externas sdao mudadas todos
0S anos e promocdo pra itens para venda de estoque (Entrevista do proprietario de
uma empresa, concedida ao autor em 19/09/2012).

Implantei sistemas nos computadores de visualizacdo da marca, conceito da marca,
através do Facebook, blogs, embalagem, botbes, lagos, folder, tags foram
desenvolvidos com a mesma capa do face, mesma capa de folder, etiquetas, tudo
tem a mesma hist6ria, para ficar marcado na mente das pessoas, bolsas de apoio para
clientes, o cliente compra dez camisas ganha dez bolsinhas, o cliente ja compra com
a bolsa junto, embalagens préprias, catdlogo, uma vez por ano é feito promocéo para
consumidor final, reforma da loja na empresa, tenho um Show Room em Porto
Alegre (Entrevista do proprietario de uma empresa, concedida ao autor em
24/09/2012).

A inovacdo de marketing realizada pelas empresas entrevistadas, segundo relatos,
ocorre no investimento em pontos de venda, material de divulgacdo para o cliente no ato da
compra, divulgagdo em redes sociais, aviamentos, como botdes e placas de metal nas pegas,
que levam estampado a marca do produto, promocgdes e associacdo com entidades do setor de

vestuario, como a ACECORS (Associacdo dos Centros de Compras da Serra Gaucha).

5.2.1.4. Inovacdo Organizacional

A inovacdo organizacional foi questionada a fim de investigar e identificar se as
empresas entrevistadas inovaram na gestdo organizacional, que inclui mudancas no espaco

fisico e gerenciamento do ambiente interno e externo de trabalho.

Layout, fizemos um curso no SEBRAE, passamos a loja para cima (segundo andar
do prédio) na verdade hoje, nos estamos investindo para manter as vendas e ndo para
vender mais, em 2000 se vendeu mais que em 2012. Os nossos fornecedores de fio
s80 nossos parceiros, a gente sempre negociou, até de tecido também, os
fornecedores sdo nossos parceiros. Nota eletronica (Entrevista do proprietario de
uma empresa, concedida ao autor em 03/09/2012).

Foi contratada uma empresa de vendas que introduziu novos clientes em Pelotas e
Santana do Livramento. Eles também fazem visitas aos clientes (Entrevista do
proprietario de uma empresa, concedida ao autor em 04/09/2012).

Parcerias com agéncias de publicidade foi aberto a loja de rua para o consumidor e
atacado, ampliacdo do espaco da loja, nota eletrénica (Entrevista do proprietéario de
uma empresa, concedida ao autor em 04/09/2012).
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[...] faz uns dois anos que a gente tem conversado muito com o cliente, tem chamado
o cliente na empresa, para mostrar como a gente faz que nédo é tudo o que se pensa,
para mudar conceito de estrutura, imagina um pessoal que nem Malwee que tem 10
a 30 mil funcionérios e pra eles te darem um produto pra um fornecedor que tem s6
10 funcionarios, e dai tu vai desenvolver um produto com uma empresa que s6 tem
10 funcionarios para eles é inconcebivel, porque tu ndo vai ter producdo pra uma
demanda dessas. A gente chamou os clientes aqui, eles vieram aqui, a gente mostrou
a nossa estrutura, que é uma estrutura pequena, mas que a gente da conta, a gente
ndo tem toda a producdo aqui, a gente em producéo fora, que ndo recebemos o
tecido pronto, transformamos o material inteiro para produzir, a gente comecou
flexibilizar a entrega, a cobrar mais deles em questdo de aviamentos, eles nos
mandam as etiquetas e a gente coloca aqui, sai com a etiqueta deles. Nossa inovagdo
organizacional foi a mudanca de mentalidade, nossa e deles e n6s também se
organizar para aumentar a producdo viabilizar a producdo para dar conta da
demanda deles que é bem alta. Terceirizacdo, temos trés fornecedores fora, pra
poder dar conta da producdo (Entrevista do sdcio proprietario de uma empresa,
concedida ao autor em 12/09/2012).

Proximidade com os fornecedores, contato direto com o cliente, parcerias com
clientes, proximidade com representantes para com os clientes, nota eletrfnica
(Entrevista do proprietario de uma empresa, concedida ao autor em 13/09/2012).

A inovagdo organizacional ocorreu, principalmente, na implantacdo da Nota Fiscal
Eletrénica e, em alguns casos na adoc¢do do Cartdo Ponto Eletrdnico, por imposicao
governamental. Além destes, algumas organizacOes entrevistadas mencionaram mudancas de
préticas de gestdo rotineiras, que oportunizaram a melhoria de negociacéao e venda.

De acordo com Hirsch-Kreinsen (2008), as empresas de BMT (Baixa Media
Tecnologia) sendo uma delas a inddstria téxtil, que o autor classifica, precisam de uma
variedade ampla de escolhas de estratégias orientadas e ndo orientadas as tecnologias, pois
seus mercados sdo estabelecidos e competitivos. O autor afirma que as inovagdes mais
frequentes nos setores de baixa e média tecnologia sdo as incrementais e as arquiteturais. As
inovacOes incrementais sdo aprimoramentos nos produtos por meio da melhoria de
componentes individuais sem mudangas significativas no projeto como um todo. Geralmente
ndo é necessaria a promo¢do de mudancas nas rotinas organizacionais das empresas. J4, as
inovagdes arquiteturais: séo a recombinagéo dos componentes existentes de modo a obter um
novo design de produto, uma nova técnica ou uma nova estrutura do processo de producdo. O
caminho de desenvolvimento tecnolégico ndo é abandonado, mas é necessaria a flexibilidade
em relagdo a reorganizagdo das rotinas organizacionais. Neste caso, as inovagdes encontradas
nas empresas pesquisadas se enquadram nas duas formas de inovacéo atribuidas pelo autor.

Os empresarios costumam utilizar estratégias para se manter competitivos no mercado.
Para classificar as estratégias utilizadas pelos empresarios de Caxias do Sul, foram utilizadas
as que o autor Hirsch-Kreinsen (2008) atribui as empresas de baixa média tecnologia, que séo:
a) Estratégia passo a passo: trata do desenvolvimento continuo adicional de produtos
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conhecidos, nesse caso, 0s componentes individuais dos produtos sdo melhorados e
modificados com relagdo ao seu material, a sua fungéo e a sua qualidade, mas sua estrutura e
seus principios tecnoldgicos permanecem os mesmos. As tecnologias de processo utilizadas
nesses casos, em geral, ndo se modificam por longos periodos de tempo e estdo bem
adaptadas. Os mercados sdo definidos, os produtos sdo estabelecidos e frequentemente
padronizados, a tecnologia de producdo é eficiente e o preco € o principal fator de
competicdo. Essa estratégia tem caracteristica tipica da inovacdo incremental; b) Estratégia
orientada ao cliente: busca inovacOes relacionadas a assegurar e melhorar a situacdo de
mercado da empresa. E adequada, por exemplo, aos produtos voltados para a moda, as
melhorias funcionais e técnicas dos produtos, a uma resposta rapida as mudancas de desejo
dos consumidores, a busca de vantagens em mercados de nicho, a habilidosas estratégias de
marca e a expansao das atividades de servicos orientadas a produtos. Uma grande variedade
de subsetores utiliza essa estratégia, tais como vestuario, moveis e artigos de couro. Sao
fabricantes cujo desenvolvimento de produtos esté atrelado a antecipacdo dos ciclos de moda
e nos quais as linhas existentes de produtos demandam uma variagdo mais ou menos continua.
Pode-se entender essa estratégia como um exemplo das inovagdes arquiteturais, pois é
baseada no rearranjo de componentes e unidades para fornecer novos produtos, que nao
apenas atendem a necessidades especificas de clientes, mas também abrem novos segmentos
de mercado; c) Estratégia de especializacdo em processos: sdo 0s casos nos quais 0s esforcos
de inovacdo sdo direcionados para as estruturas de processos organizacionais e técnicos, que
podem empregar tecnologias de producdo ultramodernas, automatizadas e intensivas em
capital. Essa estratégia compreende ndo apenas a producdo automatizada de alta tecnologia,
mas também técnicas simples que estdo constantemente sendo ‘“aprimoradas”. Ela é
constituida tanto pela otimizacdo técnica e organizacional dos processos de producdo
existentes, quanto pela sua reestruturacdo na base das tecnologias existentes, possui
caracteristicas de inovacgdes incrementais e arquiteturais.

Ambos o0s tipos de inovacdo tém em comum 0 uso de conceitos tecnoldgicos
conhecidos e ativos de conhecimento, que sdo aprimorados e aprofundados dentro da sua
respectiva trajetoria de desenvolvimento. Essas inovagdes diferem fundamentalmente das
inovacOes radicais, as quais superam 0s conceitos tecnologicos conhecidos e as quais, em
muitos casos, séo consideradas tipicas dos setores AMT (Alta Média Tecnologia).

Concluida a etapa qualitativa, os dados passaram por um processo de analise
estatistica, por meio da estatistica descritiva e da aplicacdo da analise de correlagdo multipla,

que serdo apresentadas nas proximas subsecoes.
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5.3. ANALISE QUANTITATIVA DAS VARIAVEIS

Nesta secdo foram analisados e interpretados os dados quantitativos da pesquisa. No
contexto da operacionalizacdo, os questionarios foram respondidos nas entrevistas realizadas
no periodo de setembro a outubro de 2012, com um tempo de duragdo em torno de 1h10min.

As variaveis selecionadas para a analise do setor de malharia retilinea de Caxias do
Sul, para a populacdo de 23 industrias (ANEXO E) foram, a mdo de obra qualificada, o
namero de colaboradores e faturamento anual. Estas variaveis foram correlacionadas com as
variaveis da inovagdo, nas quatro dimens@es, investimento em inovacdo de produto, de
processo, de marketing e organizacional. Para analise destas variaveis se utilizou o coeficiente
de correlacdo rho de Spearman, por ser um coeficiente de correlacdo ndo paramétrico e

aceitar variaveis de livre distribuicdo e mensurar em escala no minimo ordinal.

5.3.1.Estatistica Descritiva

Os valores atribuidos pelo software IBM SPSS Statistics 20, revelaram os valores
minimos, méaximos de cada variavel analisada. A média, o desvio padrdo e a variancia,
também foram calculados (Tabela 6). O valor méaximo encontrado na andlise descritiva das
variaveis, no faturamento foi de R$10.000.000,00, no nimero de colaboradores, o valor
méaximo foi de 120, sendo uma Unica empresa com este nimero de colaboradores. O nimero
méaximo de pessoas com méao de obra qualificada trabalhando nas empresas foi de 12.

O valor méximo encontrado, investido em inovacdo de produto, anualmente, foi de
R$100.000,00 e o valor minimo foi de R$1.000,00. O valor mé&ximo investido, anualmente,
em inovagdo de processo foi de R$500.000,00, j& o valor méximo investido em inovagéo de
marketing foi de R$100.000,00. O valor minimo investido, anualmente, em inovacao
organizacional foi R$300,00 e o valor méaximo de R$122.000,00.

Tabela 6 - Valores médios, desvios padrfes e variancia das variaveis

(continua)
x Valor Investido | Valor Investido | Valor Investido | Valor Investido
Faturamento N° de Mao de ~ ~ ~ ~
em Inovagdo de | em Inovacdo de | em Inovacdo de | em Inovacéo
Anual Colaboradores | Obra - e
Produto Processo Marketing Organizacional
Minimo 300.000,00 3 0 1.000,00 0 0 300,00
Méximo 10.000.000,00 120 12 100.000,00 500.000,00 100.000,00 122.000,00
Média 1.928.571,43 20,96 1,61 26.891,30 61.203,26 18.936,98 12.281,52
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Desvio
Padrao

2326927,91175

24,974

2,919

23240,81271

108115,7903

23012,236

26416,391

Coeficiente
de Variacdo

120,66%

119,15%

181,30%

86,43%

176,65%

121,52%

215,09%

Fonte: Elaborado pela autora

5.3.2.Correlacéo

A correlacdo é um tipo de estudo que tem como propdsito medir o grau de relagdo que
existe entre duas ou mais varidveis. A principal finalidade da correlacdo é saber como se
comporta uma varidvel conhecendo o comportamento de outras variaveis relacionadas, ou
seja, é decidir e prever o valor que tem uma variavel ou variaveis relacionadas (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2001). A correlacdo representada por r € a estatistica mais utilizada, que
resume a forca e a direcdo da associagdo entre duas variaveis métricas (MALHOTRA, 2011 p.
419).

O coeficiente de correlacdo (r) indica a forca da associacdo entre variaveis, o sinal (+
ou -) indica a direcdo da relacdo. O valor pode variar de -1 a +1, em que +1 indica uma
perfeita relacdo positiva, 0 indica relacdo nenhuma e -1, uma perfeita relagdo negativa. Para
demonstrar os coeficientes de correlacéo e suas classificagdes, segue na Tabela 7, a avaliagéo

de correlacdo conforme Santos (2007).

Tabela 7 - Avaliacdo da correlacdo

Coeficiente de Correlagéo Correlagéo
p=1 Perfeita Positiva
0,8<p<l Forte Positiva
0,5<p<0,8 Moderada Positiva
0,1 <p<0,5 Fraca Positiva
0<p<0,1 Infima Positiva
0 Nula
01<p<0 Infima Negativa
-0,5<p<-0,1 Fraca Negativa
-0,8<p<-05 Moderada Negativa
-1<p<-08 Forte Negativa
p=-1 Perfeita Negativa

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Santos (2007)

Na correlacdo da varidvel faturamento com as variaveis da inovacao, duas das vinte e

trés empresas foram excluidas da analise, pois ndo informaram o valor de faturamento anual.

A correlagéo entre as variaveis foi interpretada pelo software SPSS Statistics 20, de

acordo com a Tabela 8, a correlagdo da variavel faturamento anual com as variaveis de valor

investido em inovacdo nas quatro dimensbes da inovacdo, que resultou em correlagcdo
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moderada positiva (0,5 < p < 0,8) segundo Santos (2007), entre a variavel: faturamento anual

com a variavel: valor investido em inovacéo de marketing.

Tabela 8 - Correlacdo entre faturamento com o investimento nas inovagoes

Faturamento Anual (p)
Valor Investido em Inovacéo de Produto C.o efllc.leAnte.de Correlacdo 0,228
Significancia 0,296
Valor Investido em Inovacdo de Processo C.O ef'lc.leAnte-de Correlagdo 0,279
Significancia 0,197
Valor Investido em Inovagéo de Coeficiente de Correlacéo 0,691**
Marketing Significancia 0,000
Valor Investido em Inovagédo Coeficiente de Correlacéo 0,329
Organizacional Significancia 0,125

**_Correlagéo é significante no nivel 0.01.
Fonte: Elaborado pela autora

Na Tabela 9, a varidvel Numero de Colaboradores foi correlacionada com as variaveis
de investimento das empresas nas quatro dimens@es da inovacdo, onde se pdde observar a
existéncia de correlagdo moderada positiva (0,5 < p < 0,8) entre a variavel: nimero de
colaboradores com a varidvel: valor investido em inovagdo de marketing. Assim como
também se pdde observar a as correlagdes fracas positivas (0,1 < p < 0,5) entre a variavel:
numero de colaboradores com as variaveis: valor investido em inovacdo de produto e valor

investido em inovacdo organizacional.

Tabela 9 - Correlacdo entre nimero de colaboradores com o investimento nas inovagoes

Numero de Colaboradores (p)
. . Coeficiente de Correlacao 0,496
Valor Investido em Inovacéo de Produto —
Significancia 0,016
Valor Investido em Inovagao de Processo C_o ef_lc.leAnte.de Correlagdo 0,363
Significancia 0,089
Valor Investido em Inovagéo de Coeficiente de Correlagio 0,709
Marketing Significancia 0,000
Valor Investido em Inovacédo Coeficiente de Correlagdo 0,469
Organizacional Significancia 0,024

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com a Tabela 10, a existéncia de correlacdo entre a variavel méo de obra
qualificada foi medida com o valor investido em inovacgao nas quatro dimensdes da inovagéo,
em que se obteve correlacdo moderada positiva (0,5 < p < 0,8) entre a variavel: mdo de obra
qualificada com as variaveis: valor investido em inovacdo de produto e valor investido em

inovagao organizacional.
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Tabela 10 - Correlagdo entre méo de obra qualificada com o investimento nas inovacoes

Mao de Obra Qualificada (p)
Valor Investido em Inovacéo de Produto C.O ef.lc'leAnte.de Correlagdo 0,534
Significancia 0,009
Valor Investido em Inovacdo de Processo C.O ef.lclleAnte_de Correlagdo 0,196
Significancia 0,369
Valor Investido em Inovagéo de Coeficiente de Correlagdo 0,392
Marketing Significancia 0,064
Valor Investido em Inovagio Coeficiente de Correlagio 0,650
Organizacional Significancia 0,001

Fonte: Elaborado pela autora

No Quadro 65, estdo ilustradas as correlacBes das varidveis através do formato de
analise entre todas as varidveis com elas mesmas, onde se pode visualizar, a seguinte
correlacdo: a) pela significancia de 0,01%: (correlacdo moderada positiva 0,5 < p < 0,8):
pdde-se verificar a correlagdo moderada positiva entre a variavel faturamento anual com as
variaveis nimero de colaboradores e valor investido em inovagdo de marketing; variavel
numero de colaboradores com valor investido em inovacdo de marketing; variavel méo de
obra qualificada com as variadveis valor investido em inovacdo de produto e valor investido
em inovagdo organizacional; variavel valor investido em inovacdo de produto com as
variaveis valor investido em inovacdo de marketing e valor investido em inovagdo
organizacional; b) pela significancia de 0,05% (correlagao fraca positiva 0,1 < p < 0,5): pode-
se verificar a correlacdo fraca positiva entre a variavel nimero de colaboradores as variaveis
méo de obra qualificada e valor investido em inovacdo de produto e valor investido em
inovagao organizacional.

Conforme coeficientes em destaque, correlacbes moderadas positivas (dois asteriscos)
e correlagdes fracas positivas (um asterisco), esta relacdo demonstrou que 0s empresarios que
investem em novos produtos ou na melhoria dos produtos existentes, tendem a inovar em

marketing e, consequentemente na gestdo da empresa.

Quadro 65 - Correlacdo entre todas as variaveis

(continua)
Correlacdes
Valor Valor Valor Valor
. Faturamento | Numero de Méo de obra | Investido em Investido em Investido em | Investido em
Spearman's rho . x " x x
Anual Colaboradores | Qualificada Inovagdo de Inovacéo de Inovacéo de | Inovagdo
Produto Processo Marketing Organizacional

Coeficiente de 1,000

o

= | Faturamento Correlacéo
w

E Anual

£ Significancia
3

& | Namero de Coeficiente de

0,736** 1,000

Colaboradores Correlacéo
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Significancia 0,000
COEfICIEIj'[e de 0,206 0,426" 1,000
Correlacéo
Mao de Obra
Qualificada Significancia 0,345 0,043
Valor Investido ggf:;fa'egf de | o208 0,496" 0,534™ 1,000
em Inovagao de ¢
Produto Significancia 0,296 0,016 0,009
Valor Investido Coe“f'e[‘te de 0,279 0,363 0,196 0,179 1,000
em Inovacdo de | Correlagéo
Processo Significancia 0,197 0,089 0,369 0,414
Valor Investido Coeficiente de o o ox
em Inovacio de | Correlacio 0,691 0,709 0,392 0,570 0,347 1,000
Marketing Significancia 0,000 0,000 0,064 0,005 0,105
Valor Investido ggf:;fa'egf de 0,329 0,469 0,650™ 0,546™ 0,107 0,283 1,000
em Inovagao ¢
Organizacional | gjgnificancia 0,125 0,024 0,001 0,007 0,627 0,190
*. Correlacdo é significativa no nivel 0.05.
**_Correlagdo é significativa no nivel 0.01.

Fonte: Elaborado pela autora

Ap0s a discussdo dos resultados qualitativos, liderados pela anélise de contetdo e dos
resultados quantitativos, no capitulo 6 seguem as consideracfes finais da pesquisa frente ao
objetivo geral e aos objetivos especificos, as limitagdes da pesquisa e oportunidade de
pesquisas futuras.

Frente aos resultados, o pesquisador acreditava em algumas correlagdes sob seu ponto
de vista: a) acreditava-se que a variavel faturamento anual estivesse relacionada também com
as variaveis valor investido em inovagdo de produto e processo, foi uma surpreendente a
correlacdo da variavel faturamento anual com a variavel valor investido em inovagdo de
marketing; b) Sobre a variavel nimero de colaboradores, estimava-se que somente esta
variavel se relacionaria com a variavel: valor investido em inovacdo de processo, portanto o
resultado surpreendeu, com mais trés correlaces com as variaveis, valor investido em
inovacdo de produto, marketing e organizacional; ¢) Por fim, sobre a variavel mdo de obra
qualificada, acreditava-se que houvesse relacdo desta varidvel também com a variavel valor
investido em inovacdo de processo, logo ndo era esperado que ocorresse relacdo com a

variavel valor investido em inovacéo organizacional.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Na conclusdo desta pesquisa, compete ressalvar que as evidéncias e discussdes
apresentadas tendem a estimular o debate e a busca de complementacfes sobre o tema, a fim
de colaborar no desenvolvimento do conhecimento cientifico capaz de influenciar acdes,
praticas e politicas do setor de malharia retilinea.

Neste capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais a respeito desta pesquisa,
levando em consideracdo as proposi¢cOes e objetivos, 0s quais serdo retomados para
abordagem. A contextualizagdo geral dos principais destaques e contribuicdes, a partir da
abordagem tedrica e conceitual, junto com a pratica do caso analisado a cerca do setor de
malharia retilinea de Caxias do Sul também sera recordada. Por fim, serdo apresentadas as

limitacGes desse estudo e oportunidades de pesquisas futuras.

6.1. CONSIDERACOES PERANTE O OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa foi identificar as inovacbes, no setor industrial de
malharia retilinea, em inddstrias de Caxias do Sul no periodo de 2008 a 2011. Os resultados
da pesquisa, frente ao objetivo geral, foram que o setor de malharia retilinea possui a inovacao
como norteadora do progresso das organizacdes, neste caso no setor de malhas, onde a
qualidade e a modernidade, entre outros requisitos, sdo exigidas pelo mercado.

Foi realizada a entrevista como o instrumento proposto na pesquisa, validado por
professores do Programa de Pds-Graduacdo da Universidade de Caxias do Sul. O instrumento
foi aplicado aos proprietarios e/ou gestores responsaveis pelas empresas, a partir da populacao
de empresas cadastradas no FITEMASUL, com prévia explicacdo sobre o0s conceitos
referentes ao assunto pesquisado, através de cartdes conceito (APENDICE 1) contendo as
defini¢bes propostas pelo Manual de Oslo (2005).

A partir da pesquisa, foram verificadas 51 inovagdes incrementais implantadas no
periodo investigado. As inovagBes mencionadas pelos entrevistados incluem mudancas
incrementais em procedimentos, técnicas, materiais e divulgacdo, no qual se referem as quatro
dimensbes da inovagdo. Pode-se concluir que o setor de malharia retilinea apresenta
inovagbes que permitem caracterizar um ambiente de mudangas, que objetiva, o

aperfeicoamento e a qualificacdo dos produtos e servicos oferecidos aos clientes.
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6.2. CONSIDERACOES PERANTE OS OBJETIVOS ESPECIFICOS DA PESQUISA

Para atingir o objetivo geral, foram elencados quatro objetivos especificos, conforme
mencionados a seguir. O primeiro objetivo especifico foi caracterizar o setor industrial de
malharia retilinea de Caxias do Sul. Este objetivo foi alcancado, por intermédio da revisdo
bibliografica, do registro de arquivos, da observacdo, analise de documentos e através da
tabulacdo quantitativa no software estatistico descritivo Sphinx Léxica 4.5. Primeiramente,
explanando o contexto do setor de malharia retilinea de Caxias do Sul e, apo6s, relatando o
contexto da inovacéo do setor, a partir dos dados coletados na entrevista.

Nesta etapa, identificou-se que as empresas pertencentes ao setor de malharia retilinea
sd80 micro e pequenas empresas e, estdo em constante processo de organizacao e atualizagdo,
através de viagens ao exterior, de forma a permanecerem atualizadas nas tendéncias que
iniciam, segundo os entrevistados, pela Europa, que lanca a moda de inverno para o Brasil.

O segundo objetivo especifico foi a investigacdo e identificacdo das inovagdes nas
industrias de malhas retilineas de Caxias do Sul, com base no Manual do Oslo (2005), por
meio de entrevistas semiestruturadas aos gestores responsaveis avaliando: a) Inovacdo de
Produto (bens ou servicos); b) Inovacdo de Processo; c¢) Inovacdo de Marketing; d) Inovacao
Organizacional. Este objetivo foi alcancado por meio das entrevistas realizadas nas empresas,
em que as inovagoes identificadas foram 13 inovacdes de produto, 8 inovagdes de processo,
17 inovacbes de marketing e 13 inovagdes organizacionais. As principais inovagdes de
produto destacaram-se na introducdo de novas matérias primas, a modelagem, a introducéo de
aviamentos nas pecas de malha, na introducdo de tendéncias na cole¢do, na mudanca na
textura dos produtos e nas cores.

Nas inovacdes de processo, destacaram-se as mudancas significativas em maquinario,
no layout da producéo, nos softwares que auxiliam no controle da producéo e programacéo e
técnicas de producdo. As inovacdes de marketing foram as de maior quantidade, o que
demonstrou que cada vez mais as empresas se mostram dispostas a divulgar seu produto por
meio de catdlogos, folders, banners, do design das pegas, das etiquetas, das embalagens e das
promogcdes. E uma forma de divulgagéo direta aos clientes, ja o site e as redes sociais s&0 uma
forma de divulgar a empresa e seus produtos globalmente. Por fim, as inovagoes
organizacionais mais citadas foram a nota eletrénica, a associagcdo das empresas em entidades
do setor, que viabilizam a facilidade da venda. A terceirizagdo do trabalho foi outra préatica

adotada gerencialmente pelas malharias, no intuito de reduzir custos com pessoal e aumentar
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a producao.
A estrutura fisica também foi considerada como inovacdo, pois algumas empresas
modificaram sua estrutura a fim de melhorar a producao ou para criar um ponto de venda na

prépria empresa. No Quadro 66, seguem as inovacGes mais citadas nas entrevistas.

Quadro 66 - Inovacdes mais citadas nas entrevistas

Dimenséo da Inovagéo Principais inovagdes Total
Inovagdo de Produto Matéria prima; modelagem; aviamentos; textura; cores 13
Inovagdo de Processo Magquinas; layout de producdo; softwares; técnicas de producao 8
Inovagéio de Marketing ggiqlggg;i folder; banners; design; etiqueta; embalagem, 17
Inovagdo Organizacional | Nota eletrnica; associacdo; terceirizacdo; estrutura fisica. 13
TOTAL 51

Fonte: Elaborado pela autora

O terceiro objetivo foi classificar o conceito de inovacdo na fase qualitativa da
pesquisa. Nesta fase, a analise de conteudo foi utilizada, a fim de organizar falas, através da
leitura das respostas e identificar trechos por categorias, para se obter o resultado do conceito
e da expectativa do setor de acordo com a opinido voluntaria de alguns entrevistados.

O conceito de inovacdo foi questionado a fim de se investigar a percepcdo e o
conhecimento dos entrevistados sobre a inovacdo. As categorias atribuidas pelo autor
basearam-se nos trechos das falas dos entrevistados, que remeteram aos conceitos e
classificaram as opiniGes dos mesmos em expressdes que nominaram a inovacao.

A “tecnologia/inovacéo de processo” foi mencionada como inovacgédo na producao, ja a
“inovacdo de produto” foi relacionada como sendo inovacao na geracdo de novas colecdes e
novos materiais empregados. A “inovacao de marketing” foi assim classificada por se tratar
de mudancas nos processos de divulgacdo, atualizacdo visual de produtos e marca das
empresas. A “inovacdo organizacional” foi categorizada pelo autor a fim de, classificar o
conceito dos entrevistados, em que a inovacdo é um conjunto de mudangas na organizacdo
que envolve mudancas em estrutura e praticas de negdcio.

Os entrevistados citaram que a ferramenta principal de qualquer empresa é estar
focado no cliente e, portanto o autor categorizou trechos de falas que mencionavam o contato
e atencdo ao cliente como “foco no cliente”. QOutra categoria abordada pelo autor foi o
“combater a China”, pois alguns entrevistados mencionaram que a inovacgao era 0 combate ao
produto chinés. “Inovar em matéria prima” foi outra categorizacao utilizada pelo autor para

destacar que alguns entrevistados possuem seu conceito e conhecimento que a inovagédo esta
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em inserir nos seus produtos e processos, matéria prima diferenciada.

Entre outras defini¢bes, os entrevistados afirmaram que a inovacdo esta na
“criatividade”, na inser¢do de produtos bem elaborados e de aparéncia sofisticada. Outros
mencionaram que inovar € estar atento a “moda” outra categorizacdo utilizada para classificar
falas que conceituavam a moda como uma inovagao.

Alguns entrevistados citaram que inovacdo € a empresa estar em harmonia em sua
producdo com o “meio ambiente”, categoria exibida sempre que houve manifestaces sobre a
inovacdo e 0 meio ambiente. O que se encaixa também com a categoria “mudanca de
mentalidade”, que parte de préticas atuais para novas maneiras de trabalho, tanto nos
negdcios, quanto na relacdo da empresa com a sociedade. Assim como também o “nicho de
atuacdo” que foi outra categoria atribuida pelo autor, de forma a classificar a inova¢do como
uma mudanca de trabalho e por consequéncia de clientes. No Quadro 67, seguem 0s conceitos
mais citados pelos entrevistados, e enquadrados com as categorias e subcategorias de analise
de conteudo.

Quadro 67 - Conceitos de inovagao classificados em categorias e subcategorias

Conceito de Inovagéo Tema Categoria Subcategoria
Tecnologia Inovacgéo de processo Produtiva Equipamento
Novos produtos Inovagéo de produto Produtiva Produto
Marketing Inovagéo de marketing Mercadoldgica Concorréncia
Foco no cliente Inovagdo de produto Mercadoldgica Produto

Combater a China

Inovacéo de produto

Politica

Concorréncia

Criatividade

Inovacgdo produto/marketing

Mercadoldgica

Concorréncia

Atento a moda

Inovagdo de produto

Mercadoldgica

Produto

Harmonia entre producédo e meio
ambiente

Inovacgéo organizacional

Produtiva

Equipamento

Mudanca de mentalidade

Inovacéo organizacional

Politica

Concorréncia

Nicho de atuacéo

Inovagéo processo

Mercadoldgica

Produto

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo a percepcéo e explanacdo voluntéria dos entrevistados em relacdo ao setor,
expbe-se as conclusdes obtidas pelo pesquisador. Uma das categorias atribuidas pelo autor as
falas dos entrevistados foi a “importacdo de produto chinés”, a qual foi mencionada diversas
vezes pelos entrevistados como uma ameaca ao setor de malhas em Caxias do Sul, e
municipios da Serra Gaucha, assim como o “clima”, outra categoria mencionada.

A “concorréncia” foi uma classificacdo atribuida como rotineira no setor pelos
entrevistados, mas que se torna ameacadora a partir do momento em que 0S empresarios

extrapolam as formas de negociacdo, ou seja, como relatado por alguns entrevistados, quando
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0s empresarios ndo mais produzem e sim compram o0s produtos prontos no exterior para
vender a precos imbativeis diretamente ao consumidor.

Esta pratica leva a categoria classificada como “ganancia dos empresarios”, que
resulta em concorréncia desleal no mercado, ocasionando a “perda de competitividade” de
produtos e empresas locais. Por outro lado, existe a “persisténcia do empresario”, categoria
assim classificada, devido as préaticas de empresarios que preferem manter suas préaticas de
producdo e venda compativeis ao produto nacional de caracteristicas proprias. Neste caso, a
“desunido do setor”, foi outra categoria atribuida a fim de mencionar o desejo de muitos
empresarios no fortalecimento do produto nacional, fabricado na Serra Gaucha, e, portanto,
fazer parte de um sistema organizado que favoreca os empresarios participantes de um nucleo
produtivo de malhas.

O “governo” foi uma categoria atribuida a partir das manifestagdes dos empresarios,
gue mencionaram a importancia de subsidios ao setor, através do poder publico, como citado,
nas barreiras fiscais para produtos de vestuario importados. O que vem de acordo com a
FIERGS, que trabalha junto as instancias de poder para demonstrar o alto custo de producéo
no Pais, pois esta situacdo agrava a concorréncia desleal dos artigos importados, ocasionado
pelo dumping cambial praticado nos Paises de origem (FIERGS, 2012). Neste cenério, a “falta
de méo de obra” no setor € um servico, no qual os entrevistados afirmaram estar em escassez.
Devido a “falta de méo de obra” e reducdo de custos, alguns empresarios optaram por mudar
de nicho de atuacéo, partindo para confeccdo de tecidos e até mesmo especializando-se na
terceirizacdo para outras malharias, ndo é o caso das empresas entrevistadas.

No entanto, 0s empresarios comentaram que esta pratica tem ocorrido no setor. No
Quadro 68, seguem as categorias mais citadas identificadas na analise de contetido em relacdo

a situacdo atual e futura do setor de malharia no municipio de Caxias do Sul.

Quadro 68 - Categorias mais citadas na identificacdo de analise de conteudo

Condicbes atuais do setor Situagdo Categoria Subcategoria
Importacdo de produto Chinés | negativa Mercadoldgica e Politica Produto

Clima negativo/positivo | Produtiva Produto
Concorréncia negativo Mercadoldgica Concorréncia
Ganancia dos empresarios negativa Mercadoldgica Concorréncia
Perda de competitividade negativa Produtiva Produto
Persisténcia do empresario negativa/positiva | Mercadoldgica Concorréncia
Desunido do setor negativo Politica Concorréncia
Governo negativo/positivo | Politica Equipamentos
Falta de mao de obra negativo Produtiva Produto

Fonte: Elaborado pela autora
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O quarto e ultimo objetivo especifico foi analisar quantitativamente as relacGes
existentes entre as variaveis através da correlacdo. A média de investimento em inovacéo nas
empresas em relacdo ao faturamento foi de 2,79% anuais em inovacao de produto; 4,18% em
inovacéo de processo; 1,08% em inovacdo de marketing e 0,90% em inovacao organizacional.

Os percentuais resultantes de investimento em inovacdo n&o representam
significativos desembolsos por parte das empresas, o que reforga a colocacéo do professor da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e presidente da Brasilata quando afirmou, no seminario de
Inovacao e Desenvolvimento Econdmico, que ndo é necessario desembolsar grandes valores
para se gerar inovagdo. Argumentou que um ponto fundamental para se gerar inovagdo nas
empresas € o comprometimento de toda equipe com o desenvolvimento de processos
inovadores, como estabelece o toyotismo, modelo desenvolvido pela montadora japonesa
Toyota para sustentar seus negécios no periodo Pos-Segunda Guerra Mundial (VALOR
ECONOMICO, 2012).

N&o somente a inovacdo, mas também o controle de qualidade permeia toda a cadeia
produtiva e conta a participacdo de todos os funcionarios. Afirma que para se atingir
resultados € essencial um ambiente saudavel de trabalho, ou seja, as pessoas sé entregam o
que sabem se forem bem tratadas. A maioria das empresas inovadoras tem bom ambiente de
trabalho, dinheiro é importante e fundamental, mas inovacéo nao é so tecnoldgica, é Estado de
espirito (VALOR ECONOMICO, 2012).

As correlacdes entre as variaveis analisadas obtiveram os seguintes resultados: a) a
variavel faturamento anual foi correlacionada com as varidveis de valor investido em
inovacéo, nesta correlacdo houve somente uma correlagdo moderada positiva, que foi entre o
faturamento anual e o valor investido em inovacdo de marketing; b) a varidvel nimero de
colaboradores comparada as varidveis de valor investido em inovacdo, resultaram em duas
correlacdes fracas positivas entre, nimero de colaboradores e valor investido em inovacéao de
produto e valor investido em inovacdo organizacional. A correlacdo desta variavel também
resultou em uma correlagcdo moderada positiva com a varidvel valor investido em inovacéo de
marketing. A variavel méo de obra qualificada foi testada com as variaveis de valor investido
em inovacdo e obtiveram duas correlagfes moderadas positivas, as varidveis valor investido
em inovagéo de produto e valor investido em inovagéo organizacional.

Em relacdo as correlacdes entre todas as variaveis, pode-se observar 10 correlacdes, 7
destas classificadas como correlagbes moderadas positivas e 3 como fracas positivas de
acordo com Santos (2007). Na correlagéo significativa ao nivel de 0,01%, pdde-se verificar a

correlagdo moderada positiva, segundo Santos (2007), que classifica a correlagdo entre 0,5 <p
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< 8, entre: faturamento anual com nimero de colaboradores; faturamento anual com valor
investido em inovacdo de marketing; nimero de colaboradores com valor investido em
inovacdo de marketing; mao de obra qualificada com valor investido em inovacédo de produto;
méo de obra qualificada com valor investido em inovacdo organizacional; valor investido em
inovacdo de produto com valor investido em inovagdo de marketing; valor investido em
inovacgao de produto com valor investido em inovagdo organizacional. Seguem ilustradas, na

Figura 15, as correlagdes moderadas positivas verificadas nas analises.

Figura 15 - Correlacbes moderadas positivas entre variaveis
Faturamento Méao de Obra
Anual Qualificada

NUmero de Valor Investido Valor Investido Valor Investido
<+— | em Inovacédo em Inovacéo em Inovagéo
Colaboradores

de Marketing de Produto Organizacional

Fonte: Elaborado pela autora

Na correlacdo significativa ao nivel de 0,05%, p6de-se verificar a correlacdo fraca
positiva, segundo Santos (2007), que classifica a correlagdo em 0,1 < p < 0,5, entre: nimero
de colaboradores com valor investido em inovacdo de produto; nimero de colaboradores com
valor investido em inovacdo organizacional; nimero de colaboradores com méo de obra

qualificada. Na Figura 16, segue as correlacOes fracas positivas entre as variaveis.

Figura 16 - Correlacgdes fracas positivas entre variaveis

Valor Investido Ndmero de
" —
em Inovagao Colaboradores
Organizacional I

Mao de Obra
Qualificada

em Inovacédo

] Valor Investido
“—>
de Produto

Fonte: Elaborado pela autora

As empresas pesquisadas localizam-se no municipio de Caxias do Sul e todas as
malharias funcionam em sede propria. Através da pesquisa pode-se caracterizar o perfil do

setor de malharia retilinea do municipio de Caxias do Sul, como um setor que investe parte de
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seu faturamento para a inovagdo e consequentemente estas inovagdes geram mais
faturamento. Sendo que 100% dos entrevistados disseram inovar em produtos, 87%
afirmaram inovar em processos, 100% relataram inovar em marketing e 100% disseram que
inovaram na dimensao organizacional no periodo de 2008 a 2011.

Mesmo com o faturamento em queda, mdo de obra qualificada escassa e clima da
regido algumas vezes desfavordvel para as malharias, as industrias investem em novos
produtos e na melhoria dos existentes, tambeém investem em processos, marketing e na gestao
das empresas, buscando a implementacdo de inovacbes que apesar da adversidade do
ambiente mantém o retorno econémico do setor.

A fim de possibilitar ao leitor a visdo dos resultados da pesquisa, elaborou-se um

quadro (Quadro 69) para mensurar os objetivos atingidos pela pesquisa.

Quadro 69 - Resultados e objetivos alcancados
(continua)

1° Objetivo Caracterizacdo do setor de malharia retilinea

o As 23 empresas pesquisadas foram classificadas com base no SEBRAE e DIEESE
(2011) como micro e pequenas empresas;

e Os proprietérios entrevistados atuam no setor em média 11 a 40 anos;

e O nivel de escolaridade dos proprietarios sdo de Ensino Médio Completo, Ensino
Superior Incompleto e Ensino Superior Completo;

e O numero de colaboradores das industrias varia de 3 a 30 colaboradores em média;

e 60% das indUstrias entrevistadas ndo possui méo de obra qualificada;

e 43% das industrias produz entre 10.000 a 30.000 pecas anualmente;

e 74% das indUstrias produz produtos femininos em sua linha;

e 70% dos colaboradores possui Ensino Médio Completo e 56% possui Ensino
Fundamental Completo;

e 74% dos entrevistados afirmaram que a tecnologia aumentou;

e 87% dos equipamentos sdo importados;

e 91% dos entrevistados afirmou que a qualidade dos produtos aumentou no periodo de
2008 a 2011, o restante afirmou que a qualidade permanece estavel;

e 95% das industrias investiu no periodo de 2008 a 2011 em desenvolvimento de
produto;

e 83% afirmou que investiu em marketing;

e Em relacdo ao faturamento, 30% das industrias faturam entre R$450.000 a R$600.000

anuais.
2° Objetivo Identificacio das inovacdes com base no Manual do Oslo (2005)
e 13 inovacbes de produto. As principais inovacdes de produto destacaram-se na
Inovacéo de introducdo de novas matérias primas, a modelagem, a introducdo de aviamentos nas
Produto pecas de malha, na introducdo de tendéncias na colecdo, na mudanca na textura dos

produtos e nas cores.
e 8 inovagdes de processo. Nas inovacBes de processo, destacaram-se as mudangas

Inovacéo de L L N .
P significativas em maquinario, no layout da produgdo, nos softwares que auxiliam no
rocesso « x P «
controle da produgdo e programagdo e técnicas de producéo.
e 17 inovagdes de marketing. As inovacdes de marketing foram as de maior quantidade,
0 que demonstrou que cada vez mais as empresas se mostram dispostas a divulgar seu
Inovacéo de produto por meio de catalogos, folders, banners, do design das pecas, das etiquetas,
Marketing das embalagens e das promogdes. E uma forma de divulgacdo direta aos clientes, ja o

site e as redes sociais sdo uma forma de divulgar a empresa e seus produtos
globalmente.
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¢ 13 inovagdes organizacionais. As inovagdes organizacionais mais citadas foram a nota
eletrbnica, a associacdo das empresas em entidades do setor, que viabilizam a
facilidade da venda. A terceirizagdo do trabalho foi outra pratica adotada
gerencialmente pelas malharias, no intuito de reduzir custos com pessoal e aumentar a
producdo. A estrutura fisica também foi considerada como inovacgdo, pois algumas
empresas modificaram sua estrutura a fim de melhorar a producdo ou para criar um
ponto de venda na prépria empresa.

Inovacéo
Organizacional

3° Objetivo Classificar o conceito de inovacéo na fase qualitativa da pesquisa

» Tecnologia, novos produtos, marketing, foco no cliente, combater a china, criatividade,
atento a moda, harmonia entre producdo e meio ambiente, mudanca de mentalidade e
nicho de atuag&o.

Analisar quantitativamente as relacfes existentes entre as variaveis da inovacgéo
através da correlacéo

e A média de investimento em inovacdo nas empresas em relagdo ao faturamento foi de
2,79% anuais em inovacdo de produto; 4,18% em inovacdo de processo; 1,08% em
inovacéo de marketing e 0,90% em inovacdo organizacional,

¢ Na correlacéo significativa ao nivel de 0,01%, pdde-se verificar a correlagdo moderada
positiva, segundo Santos (2007), que classifica a correlagdo entre 0,5 < p < 8, entre: a
varidvel independente: faturamento anual com a variavel independente: numero de
colaboradores e com a variavel dependente: valor investido em inovacéo de marketing;
a variavel independente: nimero de colaboradores com a varidvel dependente: valor
investido em inovacdo de marketing; a varidvel: mdo de obra qualificada com as
variaveis: valor investido em inovacdo de produto e valor investido em inovagdo
organizacional; a varidvel dependente: valor investido em inovacao de produto com as
variaveis: valor investido em inovagdo de marketing e valor investido em inovagao
organizacional;

¢ Na correlacdo significativa ao nivel de 0,05%, pOde-se verificar a correlagdo fraca
positiva, segundo Santos (2007), que classifica a correlagdo em 0,1 <p < 0,5, entre: a
variavel independente: nimero de colaboradores com as varidveis: valor investido em
inovagdo de produto, valor investido em inovagdo organizacional e com a varidvel
independente: méo de obra qualificada.

Fonte: Elaborado pela autora

4° Obijetivo

6.3. LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa apresentou limites, no qual se destacam:

a) Populacgdo: ndo se pode generalizar que a populagéo estudada represente o total de
empresas localizadas no municipio de Caxias do Sul, sendo que é limitada a uma
populacdo de 23 empresas;

b) Decisdo: a busca pela melhor palavra na categorizacdo para representar as falas dos
entrevistados pode ter induzido o pesquisador ao erro;

c) Neutralidade: devido ao roteiro de pesquisa ter sido semiestruturado, possibilitou
aos entrevistados expressar dados individuais, o que pode ndo representar a
realidade induzindo o pesquisador ao erro;

d) Analise quantitativa: nas correlagdes entre variaveis, somente foram medidas quatro

variaveis da inovacao frente a trés variaveis da industria.
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6.4. OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS FUTURAS

A pesquisa realizada abre possibilidades de continuidade em reflexdes futuras. No
entanto, a pesquisa identificou as inovacGes nas industrias de malhas, localizadas no
municipio de Caxias do Sul, associadas no sindicato dos empresarios da categoria, 0
FITEMASUL.

As propostas de estudo futuras visionam:

a) Ampliar o estudo além da populacdo pesquisada em Caxias do Sul;

b) Expandir o estudo abrangendo municipios pertencentes ao polo de malhas da Serra
Gaulcha e que possuem o setor de malharia retilinea, como setor representativo em
sua economia;

c) Abordar temas, como a analise de sistema de producdo, mercado, entre outros, que
podem estar ou ndo, relacionados a inovacao;

d) Testar modelos existentes de inovagdo nas empresas pesquisadas;

e) Ampliar o nimero de analises de correlacdo dos dados da pesquisa;

f) Realizar cruzamentos entre as variaveis a partir do instrumento de pesquisa;

g) Adotar a abordagem puramente quantitativa de pesquisa.
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APENDICE |

CONCEITOS UTILIZADOS NA PESQUISA
Esta pesquisa utiliza os conceitos de inovacao do Manual de Oslo (2005), sendo este
um instrumento de definicdo de diretrizes para a coleta e interpretacdo de dados, em relagdo a
inovacdo, que faz parte das publicacbes da OCDE (Organizagdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico). Esta instituicdo intergovernamental é composta por 30 Paises,

apresentando maior disperséao de classificacdes da inovacéo.

INOVACAO
E a implantagdo de um produto, (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, como também de um processo, um novo método de marketing, ou
um método organizacional novo na pratica de negdcios, na organizacao do local
de trabalho interno ou em relagdes externas.

INOVACAO DE PRODUTO/SERVICO
Trata-se da introducdo de um bem/servico novo ou significativamente
aperfeicoado, no que se refere as caracteristicas previstas. Nesta dimenséo de
inovacdo, faz parte os melhoramentos em especificacbes tecnicas, softwares
incorporados, componentes e materiais e na facilidade de uso.

INOVACAO DE PROCESSO
Nesta dimensdo, a inovacdo trata-se de um processo de producdo ou de
distribuicdo novo ou significativamente melhorado; fazem parte as mudancas
técnicas, mudancgas em equipamentos e softwares, visando a reducdo de custos
de producéo ou de distribuicdo, no intuito de melhorar a qualidade.

INOVACAO DE MARKETING
Trata-se da implantacdo de técnicas de marketing com mudancas significativas
na construgdo do produto ou na embalagem, posicionamento do produto,
promoc¢ado ou fixacdo de precos, possibilitando a abertura de novos mercados
objetivando o aumento de vendas.

INOVACAO ORGANIZACIONAL
E a implementacdo de um método organizacional nas praticas de negécios da
empresa, que ndo tenham sido utilizadas anteriormente e que se tornam
resultado de decisdes estratégicas decididas pela geréncia em relacdo a
organizacéo, do local de trabalho e nas relagOes externas.




APENDICE II

PARTE I: IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome completo

(1) Proprietério

(2) Diretor
Cargo (3) Gerente
(4) Socio
Tempo (anos) (1)5a10(2)11a20(3)21a40(4)41a50

Ensino Fundamental Incompleto (1)
Ensino Fundamental Completo (2)
Ensino Médio Incompleto (3)
Ensino Superior Incompleto (5)
Ensino Superior Completo (6)

P6s Graduacdo Incompleto (7)

Pds Graduagao Completo (8)

1) INFORMACOES GERAIS SOBRE A EMPRESA

Data da Fundacao:

Razdo Social:

1.1) Por que os proprietarios entraram neste ramo de atividade?

(1) Oportunidade

(2) Necessidade

(3) comodismo

(4) Obtinha conhecimento do setor
(5) Era um bom negécio

1.2) Qual a atividade anterior dos proprietarios?

(1) Empresario do comércio
(2) Funcionario do comércio
(3) Empresério da industria

(4) Funcionario da industria
(5) Agricultura

(6) No setor téxtil

(7) Com malhas

(8) Educagéo

1.3) Constituicdo de capital:

(1) Nacional %
(2) Estrangeiro %



1.4) Forma juridica:

(1) Empresa individual
(2) Ltda

(3) S/A capital fechado
(4) S/A capital aberto

2) PERFIL DA EMPRESA
2.1) Por quem é feita a administracdo da empresa?

(1) Proprietéarios
(2) Proprietarios e gerentes contratados
(3) Profissionais externos

2.2) Existe parentesco entre os proprietarios? Qual?

(1) Sim
(2) Nao

2.3) Investimento inicial do negdcio:

(1) 1.000 a 3.000

(2) 4.000 a 6.000

(3) 7.000 a 10.000

(4) 20.000 a 50.000
(5) 60.000 a 90.000
(6) 100.000 a 300.000
(7) 400.000 a 700.000
(8) mais de 800.000

2.4) Capital?

(1) Capital proprio

(2) Empréstimo bancério

(3) Empréstimo familiar/amigos
(4) Outros

2.5) Dificuldades para entrar no negocio:

(1) Alto valor de capital a ser investido

(2) Falta de conhecimento em/de tecnologia
(3) Compra de matéria-prima

(4) Vendas

(5) Obtencao de crédito

(6) Outros

2.6) Numero de colaboradores:

(1)3a9
(2) 10 a 20
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(3)21a30
(4)31a40
(5)41a50
(6)51a70
(7)71a80
(8)81a99
(9) Mais de 100

Internos Administrativo
Terceirizados ( ) sim () ndo

170

2.7) Quantidade de colaboradores com mao de obra qualificada na formagéo em &rea técnica

da producéo de malhas:

(1) Sim
(2) Nao

(1) Técnico Geral
(2) Tecelagem
(3) Corte____

(4) Passadoria__
(5) Botoneira____
(6) Costura____

(7) Overloque____
(8) Manutencdo

2.8) Pecas de malhas produzidas mensalmente:

(1) Janeiro

(2) Fevereiro
(3) Margo

(4) Abril

(5) Maio

(6) Junho

(7) Julho

(8) Agosto

(9) Setembro
(10) Outubro
(11) Novembro
(12) Dezembro

2.9) Quantidade de pecas produzidas anualmente:

(1) 1.000 a 9.000
(2) 10.000 a 30.000
(3) 40.000 a 60.000
(4) 70.000 a 90.000
(5) 100.000 a 120.000
(6) 130.000 a 150.000
(7) Mais de 160.000



171

2.10) NUmero de pecas vendidas anualmente:

(1) 100% a 90% da producao
(2) 80% a 70 da producéo

(3) 60% a 50% da producéo

(4) Menos que 40% da producao

2.11) Linha de produtos:

(1) Vestuario Feminino
(2) Vestuario Masculino
(3) Vestuario Infantil
(4) Acessorios:
(5) Outros:

2.12) Namero de clientes ativos:

(1)3a10

(2) 20240
(3)50a70

(4) 80 a 100

(5) 200 a 300

(6) 400 a 600

(7) 700 a 900

(8) 1.000 a 2.000
(9) 3.000 a 5.000
(10) Mais de 5.000

2.13) Qual a exigéncia dos clientes em relacdo a qualidade dos produtos?

(1) Modelo

(2) Cor

(3) Textura (grossa/fina)

(4) Qualidade do fio

(5) Exclusividade/Personalizagéo
(6) Preco
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PARTE Il: QUESTOES SOBRE VARIAVEIS DA INOVACAO

3) MAO DE OBRA
3.1) Quantidade de méo de obra:

Feminina
Masculina

3.2) Escolaridade dos colaboradores (nimero/colaboradores):

Ensino Fundamental Incompleto (1) Ensino Fundamental Completo (2)
Ensino Médio Incompleto (3) Ensino Médio Completo (4)
Ensino Superior Incompleto (5) Ensino Superior Completo (6)

Pds Graduacdo Incompleto (7) Pds Graduagdo Completo (8)

3.3) Existe dificuldade em contratar mao de obra qualificada (com formacéo na area)?

(1) Sim
(2) Nao

3.4) Onde os colaboradores da empresa recebem treinamento?

(1) Instituicdo de treinamento financiada pela empresa - especificar
(2) Na empresa

(3) No emprego anterior

(4) Outros - especificar:

3.5) Quiais os problemas enfrentados pela organizacdo em relacdo a méo de obra?

(1) Alta Rotatividade
(2) Falta de méo de obra

(3) Falta de méo de obra qualificada

(4) Auséncia/falta do colaborador no ambiente de trabalho
(5) Outros - especificar:

3.6) Qual o fator de importancia que vocé atribui ao clima no bom desempenho do negécio?

(1) 1° lugar
(2) 2° lugar
(3) 3° lugar
(4) 4° lugar

3.7) Entre os anos 2008 e 2011, a tecnologia das maquinas e equipamentos utilizados pela
empresa:

(1) Aumentou
(2) Diminuiu
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(3) Estéavel

3.8) Sobre 0s equipamentos que a empresa possui no setor de producao:

Funcéo Modelo Quantidade Ano

3.9) De onde surgem as inovac@es tecnolégicas dos equipamentos e da producéo?

(1) Desenvolvidos dentro da empresa

(2) Desenvolvidas em cooperagdo com outros fabricantes locais
(3) Através de compras de equipamentos nacionais

(4) Através de compras de equipamentos importados

(5) Outras - especificar:

3.10) Quais as fontes de informacéo para aprimorar a producéo e o produto?

(1) Visitas para outras empresas na area de Caxias e municipios vizinhos
(2) Visitas para outras empresas em outras regides do Brasil

(3) Visitas para outras empresas no exterior

(4) Fornecedores de maquinas

(5) Feiras

(6) PublicacGes especializadas

(7) Funcionarios com experiéncia provenientes de outras empresas

(8) Clientes

(9) Outros - especificar:

3.11) Entre os anos 2008 e 2011, a qualidade dos produtos produzidos na organizagéo:

(1) Aumentou
(2) Diminuiu
(3) Estéavel

3.12) As amostras e modelos sdo baseados em:

(1) A partir de um design indicado pelo cliente e adaptado/modificado dentro da empresa
(2) Imitagdo de modelos

(3) Adaptacdo de modelos a partir de tendéncias de moda

(4) Criacdo propria
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(5) Agéncia
(6) Outros - especificar:

3.13) Qual a marca usada pela empresa na comercializacdo de seus produtos (%):

(1) Marca propria %

(2) Terceiros %

(3) Marca do lojista %

(4) Outros - especificar %

3.14) Produto desenvolvido para atender ao cliente (%):

(1) Pronta entrega %
(2) Sob encomenda %
(3) Outros - especificar %

3.15) A organizacao participa de Feiras Setoriais?

(1) Como expositor - quais feiras?
(2) Como visitante - quais feiras?
(3) Nao participa

3.16) Em qual das seguintes areas a empresa tem investido no periodo de 2008 a 20117

(1) Maquinas modernas e automatizadas

(2) Equipamentos e programas para informatica

(3) Desenvolvimento de produto (disign, utilizacdo de matérias primas, etc.)
(4) Redes de distribuicdo, lojas, showrooms

(5) Marketing (publicidade, catalogos, folders, participagdo em feiras, etc.)
(6) Treinamento gerencial

(7) Manutencéo industrial

(8) Outras atividades - especificar

4) FATURAMENTO

4.1) Qual o faturamento anual da organizacéo

(1) 400.000 a 600.000

(2) 700.000 a 900.000

(3) 1.000.000 a 3.000.000
(4) 4.000.000 a 6.000.000
(5) 7.000.000 a 9.000.000
(6) 10.000.000 a 20.000.00
(7) 30.000.000 a 50.000.000
(8) Mais de 60.000.000

4.2) Os produtos sdo desenvolvidos para vender no mercado pelo periodo de:
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(1) Um trimestre

(2) Um Quadrimestre
(3) Um semestre

(4) Um ano

(5) Outros - especificar:

4.3) Como a venda € distribuida? Indique o percentual sobre o total das vendas

(1) Venda direta ao consumidor: %

(2) Ao lojista: %

(3) Ao distribuidor (atacadista): %

(4) Através do consércio com outras empresas: %

(5) Outros - especificar: %

4.4) Regido de vendas:

(1) Rio Grande do Sul: %
(2) Parana

(3) Santa Catarina

(4) Séo Paulo

(5) Minas Gerais

(6) Goiania

(7) Rio de Janeiro

(8) Espirito Santo

(9) Bahia

(10) Exterior: %

4.5) A venda é sazonal?

( ) Sim, concentrada nos meses de:
( ) Nao
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PARTE Ill: QUESTOES RELATIVAS A INOVACAO

Esta etapa da pesquisa consiste na identificacdo de como, onde e de que forma
ocorreram as inovacdes nas industrias de malhas de Caxias do Sul.

1) O que vocé entende por inovagao?

Inovacao de Produto (Servico)
Inovagdo de produto explica-se na introducdo de um bem ou servi¢o novo ou melhorado no
que diz respeito a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhora significativa em
especificacbes técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso
ou outras caracteristicas funcionais (MANUAL DE OSLO, 2005).

(1) Sim
(2) Nao

1.2) Quiais as inovagdes de Produto (Servicos) introduzidas no mercado? Sdo produtos novos
ou significativamente melhorados?

(1) Modelagem

(2) Design

(3) Cores

(4) Matéria prima
(5) Produto inovador
(6) Funcionalidade
(7) Aviamentos

1.3) Estas inovagOes sdo novas para organizagdo ou para o0 mercado?

(1) Organizacao
(2) Mercado

1.4) Quais os motivadores destas inovagdes?

(1) Aumentar as vendas

(2) Lucro

(3) Estar de acordo com o mercado

(4) Competitividade

(5) Superar concorréncia

(6) Ser reconhecido como uma empresa inovadora

1.5) Como estas inovagdes ocorreram?

(1) P&D
(2) Aquisicao de tecnologia
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(3) Outros - especificar:

1.6) Como séo gerenciadas as inovacgdes de produto?

1.7) Quando estas inovagdes ocorreram (periodo de tempo)?

(1) 2008
(2) 2009
(3) 2010
(4) 2011

1.8) Em quais setores da organizacao as inovagfes ocorreram?

(1) Administragéo
(2) Criacao

(3) Producéao

(4) Vendas

1.9) Qual o valor investido?

(1) 1.000 a 5.000

(2) 6.000 a 9.000

(3) 10.000 a 20.000
(4) 30.000 a 50.000
(5) 60.000 a 80.000
(6) 90.000 a 100.000
(7) Mais de 100.000
(8) Nao sabe

Inovacéo de Processo
E a implementacdo de um procedimento de producdo ou distribuicdo novo ou
significativamente melhorado. Incluem-se mudancgas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares (MANUAL DE OSLO, 2005).

2) A organizacdo introduziu no mercado alguma inovacdo de Processo de 2008 a 2011?

(1) Sim
(2) Nao

2.1) Quais as inovagdes de Processos introduzidas no mercado? S30 processos novos ou
significativamente melhorados?

(1) Atualizacdo de software
(2) Novo maquinéario
(3) Novas técnicas de producéo
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(4) Aquisicdo de sistemas

2.2) Estas inovacOes sdo novas para organizacdo ou para o mercado?

(1) Organizacao
(2) Mercado

2.3) Quais os motivadores destas inovacoes?

(1) Aumentar as vendas

(2) Lucro

(3) Estar de acordo com o0 mercado

(4) Competitividade

(5) Superar concorréncia

(6) Ser reconhecido como uma empresa inovadora

2.4) Como estas inovagdes ocorreram?

(1) P&D
(2) Aquisicdo de tecnologia
(3) Outros - especificar:

2.5) Como séo gerenciadas as inovacoes de processo?

2.6) Quando estas inovagdes ocorreram (periodo de tempo)?

(1) 2008
(2) 2009
(3) 2010
(4) 2011

2.7) Em quais setores da organizacao as inovacfes ocorreram?

(1) Administracao
(2) Criacéo

(3) Producao

(4) Vendas

2.8) Qual o valor investido?

(1) 1.000 a 5.000

(2) 6.000 a 9.000

(3) 10.000 a 20.000
(4) 30.000 a 50.000
(5) 60.000 a 80.000
(6) 90.000 a 100.000
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(7) Mais de 100.000
(8) Néo sabe

Inovagéo de Marketing
Trata-se da implementacdo de um processo de marketing de mudancas na percep¢do do
produto melhorado ou na embalagem, no seu posicionamento, promoc¢ao ou na fixagdo dos
precos (MANUAL DE OSLO, 2005).

3) A organizacao introduziu no mercado alguma inovacdo de Marketing de 2008 a 2011?

(1) Sim
(2) Néo

3.1) Quais as inovagdes de Marketing introduzidas no mercado? S&o préaticas de Marketing
novas ou significativamente melhoradas?

(1) Catélogo

(2) Banners

(3) Etiquetas personalizadas

(4) Divulgagdo em meios de comunicagao
(5) Promocdes aos clientes

(6) Embalagem personalizada

3.2) Estas inovagdes sdo novas para organizacdo ou para o mercado?

(1) Organizagdo
(2) Mercado

3.3) Quais os motivadores destas inovacoes?

(1) Aumentar as vendas

(2) Lucro

(3) Estar de acordo com o0 mercado

(4) Competitividade

(5) Superar concorréncia

(6) Ser reconhecido como uma empresa inovadora

3.4) Como estas inovagdes ocorreram?

(1) P&D
(2) Aquisigdo de tecnologia
(3) Outros - especificar:

3.5) Como sao gerenciadas as inovagdes de marketing?
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3.6) Quando estas inovagdes ocorreram (periodo de tempo)?

(1) 2008
(2) 2009
(3) 2010
(4) 2011

3.7) Em quais setores da organizagao as inovagdes ocorreram?

(1) Administracao
(2) Criacao

(3) Producéo

(4) Vendas

3.8) Qual o valor investido?

(1) 1.000 a 5.000

(2) 6.000 a 9.000

(3) 10.000 a 20.000
(4) 30.000 a 50.000
(5) 60.000 a 80.000
(6) 90.000 a 100.000
(7) Mais de 100.000

) Inovagéo Organizacional

E a implementacdo de um método organizacional nas praticas de negocio da empresa, na
organizacédo de seu local de trabalho ou em suas relac6es externas (MANUAL DE OSLO,
2005).

4) A organizacao introduziu no mercado alguma inovagdo Organizacional de 2008 a 2011?

(1) Sim
(2) Nao

4.1) Quais as inovagOes Organizacionais introduzidas no mercado? S&o praticas
organizacionais novas ou significativamente melhoradas?

(1) Layout do ambiente de trabalho

(2) Ampliacéo da empresa

(3) Mudanca na estrutura fisica

(4) Apresentacdo da empresa a clientes
(5) Abertura de novos mercados

4.2) As inovagdes sdo novas para organizagao ou para o mercado?

(1) Organizagéo
(2) Mercado



4.3) Quais os motivadores destas inovacoes?

(1) Aumentar as vendas

(2) Lucro

(3) Estar de acordo com o0 mercado

(4) Competitividade

(5) Superar concorréncia

(6) Ser reconhecido como uma empresa inovadora

4.4) Como estas inovagOes ocorreram?

(1) P&D
(2) Aquisicdo de tecnologia
(3) Outros - especificar:
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4.5) Como sao gerenciadas as inovacdes organizacionais?

4.6) Quando estas inovagdes ocorreram (periodo de tempo)?

(1) 2008
(2) 2009
(3) 2010
(4) 2011

4.7) Em quais setores da organizacao as inovacdes ocorreram?

(1) Administracao
(2) Criacao

(3) Producao

(4) Vendas

4.8) Qual o valor investido?

(1) 1.000 a 5.000

(2) 6.000 a 9.000

(3) 10.000 a 20.000
(4) 30.000 a 50.000
(5) 60.000 a 80.000
(6) 90.000 a 100.000
(7) Mais de 100.000



APENDICE Il

QUESTIONARIO PARTE 1

1. Cargo do entrevistado
O 1 Proprietario [ 2 Diretor 0O 3. Gerente [ 4. Sécio

Vocé pode marcar diversas casas.

2. Tempo de empresa
O 1.5a 10anos
O 4. mais de 40 anos

O 2. 11a20anos O 3.21a40anos

3. Formacio do entrevistado

O 1. Ensino Fundamental Inconpleto
2. Ensino Fundamental Completo
. Ensino Médio Incompleto

%]

. Ensino Médio Completo
. Ensino Superior Incompleto

. Pos Graduagdo Incompleto
. Pos Graduagdo Completo

0000000

4
5
6. Ensino Superior Completo
7
8

4. Por que os proprietarios entraram neste ramo de atividade?
O 1. Oportunidade O 2. Necessidade
O 3. Comodismo O 4. Conhecimento do setor
O 5. Era umbomnegocio

Vocé pode marcar diversas casas.

5. Qual a atividade anterior dos proprietarios?
O 1. Comerciante
O 2. Comerciario
O 3. Empresario da industria
O 4. Funcionario da industria
O 5. Agricultura
O 6. No setor téxtil
O 7.Malharia
O 8. Autonomo

6. Constituiciio de capital da empresa
O 1.Nacional O 2. Estrangeiro

7. Forma juridica
O 1. Empresa ndividual O 2.Ltda
O 3.S/A capital fechado O 4. S/A capital aberto

8. Por quem é feita a administracio da empresa?
O 1. Proprietéarios
O 2. Proprietarios e gerentes contratados
O 3. Profissionais externos

Vocé pode marcar diversas casas.

9. Existe parentesco entre os proprietarios?
O 1.sim O 2.Nao

10. Qual foi o investimento inicial do negocio?
O 1.1.000a 5.000 O 2.6.000a 10.000
O 3.20.000 a 50.000 O 4.60.000 a 90.000
O 5.100.000 a 300.000 O 6.400.000 a 700.000
O 7.750.000 a 900.000 O 8. Mais de 1.000.000.000
O 9.Nio sabe

11. O investimento inicial do capital da empresa foi por capital:
O 1. Capital préprio
O 2. Empréstimo bancério
O 3. Empréstimo com familiares ou amigos

Vocé pode marcar diversas casas.

12. Dificuldades para entrar no negocio:
O 1. Alto valor de capital a ser investido
O 2. Falta de conhecimento em tecnologia
O 3. Compra de matéria prima
O 4. Vendas
[ 5. Obtencio de crédito
O 6. Capital de giro
O 7. Nzo teve dificuldade

Vocé pode marcar diversas casas.

13. Numero de colaboradores da empresa:

O 1.3a10 O 2.11a20 O 3.21a30
O 4.31a40 O 5.41a50 O 6.51a60
O 7.61a70 O 8.71a80 O 9.81a90
O 10.91a 100 O 11. Mais de 100

14. Existe colaboradores com mio de obra qualificada na
empresa?
O lla2 O 2.3a4 O 3.5a6
O 4.7a8 O s59al0 O 6 1lal2
O 7.13al5 O 8.Mais de 16 O 9.Nao tem

15. Quais os meses do ano em que se produz mais?
O 1. Janeiro O 3. Marco
O 4. Abril O 6. Junho
O 7. Julho O 8. Agosto O 9. Setembro
O 10. Outubro O 11.Novembro [J 12. Dezembro

Vocé pode marcar diversas casas.

O 2. Fevereiro
O 5. Maio

16. Quantas pecas a empresa produz anualmente?

O 1.1.000 a 9.000 O 2.10.000 a 30.000
O 3.31.000a350.000 O 4.51.000a 60.000
O 5.61.000270.000 O 6.71.000a 80.000
O 7.81.000a90.000 O 8.91.000a 100.000
O 9. Mais de 200.000

17. Qual a linha de produtos produzidos pela empresa?
O 2. Vestuério masculino
O 4. Acessérios

O 1. Vestuario feminino
O 3. Vestuario infantil
O 5. Tamanhos especiais

Vocé pode marcar diversas casas.

18. Numero de clientes ativos da empresa?

O 11alo O 2.11a30 O 3.31a50
O 4.51a70 O 5.71a9% O 6.91all0
O 7.111a 130 O 8.131a 150 O 9.200a 300
O 10.400a 500 O 11.600a 700 O 12.800a 900

O 13.1.00022.000 O 14.2.500 a 3.000



19. Qual a exigéncia dos clientes em relacdo i qualidade dos
produtos produzidos pela empresa?

O 1. Modelo O 2. Cor
O 3. Textura damalha [ 4. Qualidade do fio
O 5. Exclusividade O 6. Preco

Vocé pode marcar diversas casas

20. Qual a escolaridade dos colaboradores?
O 1. Ensino Fundamental Inconpleto

2. Ensino Fundamental Completo

3. Ensino Médio Incompleto

4. Ensino Médio Completo

5. Ensino Superior Incompleto

6. Ensino Superior Completo

7. Pés Graduagdo Incompleto

OoOooooon

8. Pos Graduagdo Completo

Vocé pode marcar diversas casas.

21. Exite dificuldade em contratar mao de obra qualificada?
O 1.Sim O 2. Nao

22. Onde os colaboradores da empresa recebem treinamento?
O 1. Eminstituicdo de treinamento financiada pela empresa
O 2 Na empresa
O 3. No emprego anterior

Vocé pode marcar diversas casas.

23. Quais os problemas enfrentados pela organizacio em
relaciio a mao de obra?

O 1. Alta rotatividade
2. Falta de mao de obia
3. Falta de mAo de obra qualificada

4. Auséncia do colaborador no ambiente de trabalho

oOooo

5. Nao tem problemas

Vocé pode marcar diversas casas.

24. Qual o fator de importancia que Vocé atribui ao clima para
0 bom desempenho do negocio?

O 1L1°ngar O 2.2°lugar O 3.3°lgar O 4. 4°lugar

25. Entre os anos 2008 e 2011, a tecnologia das maquinas e
equipamentos utilizados pela empresa:

O 1. Aumentou O 2 Diminuiu O 3.Permaneceu estavel

26. De onde surgem as inovacdes tecnolégicas dos
equipamentos e da producido?
O 1. Desenvolvidas na empresa

O 2. Desenvolvidas em cooperagio comoutros fabricantes
locais

O 3. Através de compras de equipamentos nacionais
O 4. Através de compras de equipamentos importados

Vocé pode marcar diversas casas.
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27. Quais as fontes de informacdo para aprimorar a producio e
o produto?
O 1. Visitas em empresas de Caxias e municipios vizinhos
2. Visitas em empresas de outras regides do Brasil
3. Visitas em empresas do exterior
. Através de fornecedores de maquinas

4

5. Feiras
6. Publicagoes especializadas
7

. Colaboradores com experiéncia provenientes de outras
empresas
8. Clientes
9. Viagens
10. Intemet
11. Sindicato
12. Estilista/Feelancer

Vocé pode marcar diversas casas

OOoOoO0oO0 oooooon

28. Entre os anos de 2008 e 2011, a qualidade dos produtos
produzidos na organizag¢io:
O 1. Aumentou O 2.Diminuiu O 3. Permaneceu estavel
29. Em que sio baseados os modelos das pecas de malha
produzidas?
O 1. A partir de um design indicado pelo cliente e adaptado
na empresa
2. Imitacdo de modelos

3. Adaptagao de modelos a partir de tendéncias de moda
4. Criagdo propria

h

. Ageéncia
6. Estilista

Vocé pode marcar diversas casas.

ooooao

30. Qual a marca usada pela empresa na comercializagio de
seus produtos?

O 1. Marca propria
O 3. Marca do lojista

Vocé pode marcar diversas casas.

O 2. Marca de outras empresas

31. Os produtos sdo desenvolvidos para atender o cliente sob
forma de:

O 1. Pronta entrega [ 2. Sob encomenda

Voeé pode marear diversas casas

32. A organziaciao participa de feiras setoriais?
O 1. Como expositor O 2. Como visitante
O 3. Nao participa

Vocé pode marcar diversas casas (2 no méxino)

33. Em qual das seguintes areas a empresa tem investido no
periodo de 2008 420117

O 1. Méaquinas modemas e automatizadas

2. Equipamentos e programas para informatica
3. Desenvolvimento de produto

4. Redes de distribui¢ao

5. Marketing

6. Treinamento gerencial

oOooooo

7. Manutencao industrial

Vocé pode marcar diversas casas.



34. Qual o faturamento anual da empresa?

O 1.200.000 a 400.000 O 2.450.000 a 600.000
3. 650.000 a 800.000 O 4.850.000 a 1.000.000
5.1.200.000 a 1.500.000 O 6.2.000.000 a 4.000.000
7.5.000.000 a 6.000.000 O 8.7.000.000 a 8.000.000
9.9.000.000 a 10.000.000 O 10. Mais de 10.000.000
O 11.Nao

0000

uis informar

35. Os produtos sio desenvolvidos para vender no mercado por
qual periodo?

@) O 2

]

msemestre O 4.

mtrimestre m uadrimestre

L.
3. mano
36. Como a venda é distribuida?

O 1. Venda direta ao consumidor [ 2. Ao lo ista
O 3. Para o atacado O 4. Indastria

Vocé pode marcar diversas casas.

PARTE RELATIVA A INOVACAO

39. A organizacao introduziu no mercado alguma inovagao de
Produto/Servico no periodo de 2008 220117

O 1.8im O 2. Nio

40. Quais as inovacoes de Produto foram introduzidas no

mercado?
O 1. Modelagem O 2 Design
O 3. Cores O 4. Matéria prima

O 6. Funcionalidade
O 8. Identidade da empresa
O 10. Customizacdo

O 5. Produto inovador
O 7. Aviamentos
O 9. Acabamento

Vocé pode marcar diversas casas.

41. As inovacdes sao novas para a organizacio ou para o
mercado?

O 1. Organizacao O 2. Mercado

Vocé pode marcar diversas casas.

42. Quais os motivadores das inovacoes de Produto?
O 1. Aumentar as vendas
O 2. Lucro
O 3. Exigéncia de mercado
O 4. Competitividade
O 5. Superar a concorréncia
O 6 Inovar
O 7. Exigéncia do consumidor
O 8. satisfacio do cliente

Vocé pode marecar diversas casas,

43. Como as inovacoes de produto ocorreram?
O 1. Pes uisa e Desenvolvimento
O 2. A uisiciio de tecnologia
O 3. Viagens
O 4. Participagdo emcursos

Vocé pode marcar diversas casas.
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37. Qual aregiao de vendas da empresa?

1. io Grande do Sul [ 2. Parana

O 4. Sdo Paulo

O 6. Goi nia

[ 8. Esp 1ito Santo
O 10. Mato Grosso

3. Santa Catarina
5. Mmas Gerais

oooo

7. 1o de Janeiro
O 9. ahia
0O

Vocé pode marcar diversas casas.

ras la

38. A venda é sazonal?
O 1.Sm O 2.Nio

44. Quando as inova¢oes de Produto ocorreram?
2008
2009
2010
2011

5. mavez porano

oOoOooon
B =

6. ma veza cada dois anos

Voceé pode marcar diversas casas (2 no mdximo)

45. Qual o valor investido anualmente em inovacdes de
Produto?

1. 1.000 a 5.000
3.10.000 a 15.000
5.21.000 a 30.000
.41.000 a 50.000
.61.000 a 70.000
11. 81.000 a 90.000
13. Mais de 100.000

.6.000 a 9.000

. 16.000 a 20.000

.31.000 a 40.000

. 51.000 a 60.000

10. 71.000 a 80.000
12.91.000 a 100.000

14. Nao sabe/ndo nvestiu

O00000O0
O 1w W
O00000O0

00 O =

46. A organizacio introduziu no mercado alguma inovacio de
Processo no periodo de 2008 220117
O 1.sim O 2.Nao

47. Quais as inovacdes de Processo foram introduzidas no
mercado?

O 1. Atualizagio de soft are

2. Novos ma uinarios

3. Novas técnicas de producao
. A uisi¢do de soft are

5. Adaptagdo de ma uinas

Oooooo
= w

6. Mudanga no la out da produgao

[0 7 Novas técnicas de vendas

O 8. Computadores e e uipamentos de informatica
O 9. Compra de informagio

Vocé pode marcar diversas casas.

48. As inovacoes sfio novas para a organizacio ou para o
mercado?

O 1. Organizagio O 2. Mercado

Vocé pode marcar diversas casas.



49. Quais os motivadores das inovacédes de Processo?
O 1. Agilidade nos processos
0O 2. Melhoria do local de trabalho
O 3. Atender a exigéncia dos clientes
O 4. Atender a exigéncia do mercado
O 5. Aumentar as vendas
O 6. Redugéo de perdas
O 7.Reducio de custos
O 8. Qualidade dos produtos

Vocé pode marcar diversas casas.

50. Como as inovacdes de Processo ocorreram?
O 1. Pesquisa e desenvolvimento
O 2. Aquisigao de tecnologia
[ 3. Atualizagao

Vocé pode marcar diversas casas.

51. Periodo em que as inovacdes de Processo ocorreram?
O 1.2008
0 2 2009
0O 3.2010
O 4. 2011
O 5. Uma vezporano
O 6. Uma veza cada dois anos

Vocé pode marcar diversas casas

52. Qual o valor investido anualmente em inovacdes de

Processo?
O 1.1.000a 3.000 O 2.3.000a 6.000
O 3.7.000a 10.000 O 4.11.000 a 15.000
O 5.16.000 a 20.000 O 6.21.000 a 30.000
O 7.31.000 a 40.000 O 8.41.000 a 50.000
O 9.51.000 a 60.000 O 10.61.000 a 70.000
O 11.71.000 a 80.000 O 12.81.000 a 90.000
O 13.91.000a 100.000 O 14.101.000 a 120.000
O 15.121.000a 130.000 O 16.131.000 a 140.000
O 17.141.000a 150.000 O 18.151.000a 170.000
O 19.171.000a 180.000 O 20.181.000 a 200.000
O 21.Mais de 200.000 O 22.Nio investiu

53. A organizacao introduziu no mercado alguma inovacio de
Marketing no periodo de 2008 a2011?

O 1.Sim O 2. Nio

60. A organizacio introduziu alguma inovacido Organizacional
no periodo de 2008 2420112

O 1.Sim O 2.Nido
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54. Quais as inovacées de Marketing introduzidas no
mercado?

O 1. Catalogo

O 2. Banners

O 3. Etiquetas personalizadas

0O 4. Divulgagdo emmeios de comunicagio e redes sociais
O 5. Promocdes aos clientes

O 6. Embalagem personalizada

O 7. Folders

O 8. Novas praticas de distribuigao
O 9. Visita a clientes

O 10. Mala direta

O 11. Loja

0O 12. Look Book

O 13. site

O 14. Selo de produto original

Vocé pode marcar diversas casas

55. As inovacdes siio novas para a organizacio ou para o
mercado?

O 1. Organizagio O 2. Mercado

Vocé pode marcar diversas casas.

56. Quais os motivadores das inovacdes de Marketing?
O 1. Divulgagdo da marca
O 2. Identidade da empresa
O 3. Qualidade percebida pelo cliente
O 4. Aumentar as vendas
O 5. Reduzir estoque
O 6. Inovar para permanecer no mercado

Vocé pode marcar diversas casas

57. Como as inovacoes de Marketing ocorreram?
O 1. Pesquisa e desenvolvimento
O 2. Através de terceiros
O 3. A¢des dos proprietarios

Vocé pode marcar diversas casas.

58. Quando as inovacdes de Marketing ocorreram?
O 1.2008
O 2.2009
O 3.2010
O 4.2011
O 5. Uma vezpor ano
O 6. Uma veza cada dois anos

Vocé pode marcar diversas casas (2 no méxinio)

59. Qual o valor investido anualmente em inovacoes de
Marketing?

O 1.1.000a 3.000 O 2.4.000a 7.000

O 3.8.000a 10.000 O 4.11.000a 15.000
O 5.16.000 a 20.000 O 6.21.000 a 30.000
O 7.31.000 a 40.000 O 8.41.000 a 50.000
O 9.51.000 a 60.000 O 10.61.000a 70.000
O 11.71.000 a 80.000 O 12. Mais de 80.000
O 13.Nio investiu/nio sabe



61. Quais as inovacdes Organizacionais introduzidas no
mercado?

O 1. Layout do ambiente de trabalho

O 2. Anpliagdo da empresa

O 3. Mudanga na estrutura fisica

O 4 Proximidade da empresa comos clientes

O 5. Abertura de novos mercados

O 6. Nota eletronica

O 7. Cartdo ponto eletrénico

O 8. Tremamento e/ou qualificagiio de colaborador
O 9. Parceria com Associagdes e Entidades do setor
10. Realizag¢do de pedidos eletronicamente

11. Contratagao de estilista propria

12. Novas formas de venda

13. Mudanga no horario de atendimento

14. Licen¢a ambiental

Oooooon

15. Mudanga na equipe de trabalho

Vocé pode marcar diversas casas.

62. As inova¢des sdo novas para a organizacio ou para o
mercado?

O 1. Organizagio O 2. Mercado

Voce pode marcar diversas casas.

63. Quais os motivadores das inovacdes Organizacioanais?

—

- Aumentar as vendas
Lucro

w2

exigéncia de mercado
Competitividade
Superar a concorréncia

N o=

Inovar para permanecer no mercado
Manutengdo de clientes

OoOoO0oooooo

«© o~

Exigéncia Govemamental

O
©

.Melhoria do ambiente de trabalho
O 10. Controle da organizagio

Vocé pode marcar diversas casas.

64. Como as inovacoes Organizacionais ocorreram?
O 1. Pesquisa e desenvolvimento
O 2. Aquisigédo de tecnologia
O 3. Através de terceiros
O 4. Pelos proprietarios

Vocé pode marear diversas casas.

65. Quando as inova¢des Organizacionais ocorreram?
O 1.2008
0 2. 2009
0 3.2010
O 4.2011
O 5. Uma vezpor ano
O 6. Uma veza cada dois anos

Vocé pode marear diversas casas.

66. Qual o valor investido anualmente em inovacdes
Organizacionais ?

1. 100,00 a 500,00

3.750,00 a 900,00

5.2.500,00 a 4.000,00

7.6.500,00 a 8.000,00

9. 11.000,00 a 15.000,00

11. 21.000,00 a 25.000,00

13. 31.000,00 a 40.000,00

15. Mais de 50.000,00

O 2.550,00 a 700,00

O 4.1.000,00 a 2.000,00

O 6.4.500,00 a 6.000,00

O 8.8.500,00 a 10.000,00

O 10. 16.000,00 a 20.000,00
O 12. 26.000,00 a 30.000,00
O 14. 41.000,00 a 50.000,00
O 16. Nao mvestiu/nao sabe

O0O0OO0O0O00O0
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APENDICE IV

RELACAO DE EMPRESAS QUE RESPONDERAM A PESQUISA

N° EMPRESA/RAZAO SOCIAL DIA DA ENTREVISTA
1 Aliane Malhas Ltda 04/09/2012
2 B.E.S.T. Malhas Ltda 17/09/2012
3 Brisa Malhas Ltda 04/09/2012
4 Confeccoes Tar'fi Ltda 03/09/2012
5 Cooperativa Téxtil Galopolis Ltda 25/09/2012
6 Degli Uffizzi Malhas Ltda 31/08/2012
7 Dez Confeccdes Ltda 24/09/2012
8 Emporio Brasil Comercial Téxteis Ltda 04/09/2012
9 IndUstria Brasileira de Malhas Ltda 26/09/2012
10 Janmeg Malhas Ltda 11/10/2012
11 Liejo Malhas e Confecgdes Ltda 03/09/2012
12 Malharia Andisa Ltda 04/09/2012
13 Malharia e Confecgdo Adriana Ltda 27/09/2012
14 Malharia Friola Ltda 10/10/2012
15 Malharia Jonescar Ltda 19/09/2012
16 Malharia Stumpf Ltda 02/10/2012
17 Malharia Tessy Ltda 13/09/2012
18 Malharia Zanatta Ltda 11/09/2012
19 Malhas Gida Inddstria e Comércio Ltda 19/09/2012
20 Malhas Isa Ltda 26/09/2012
21 Pitti Bimbo Industria Téxtil Ltda 12/09/2012
22 Samville Malhas Ltda 18/09/2012
23 Simone Industria de Malhas Ltda 19/09/2012
24 Stocher Malhas Ltda 25/09/2012
25 Trild IndUstria de Malhas Ltda 11/09/2012
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ANEXO A

UNIVERSIDADE» DE éAXIAS DO SUL

ATA DE EXAME DE QUALIFICACAO

Aos vigésimo dia do més de junho do ano de dois mil e doze na sala
409 do Bloco F, as catorze horas, teve inicio o Exame de Qualifica¢do de
Paula Patricia Ganzer , como parte das atividades do Programa de Mestrado
em Administragcdo da Universidade de Caxias do Sul. A mestranda apresentou
o projeto intitulado “Inovacio no setor de malharia retilinea: uma analise
nas industrias de Caxias do Sul”, para banca composta pelos professores
Dr. Pelayo Munhoz Olea (orientador), Dr. Eric Dorion , Dr®. Janaina Macke,

tendo obtido o seguinte parecer:

(‘ Aprovado
() Ni&o Aprovado
Caxias do Sul, 20 de junho de 2012

gm/v&w

Fsi‘of. Dr. Pelayo Munhoz Olea

~PFot. D1_‘\ Eric Dorion

_7,/ ) \>
’ 4 MG e ) I (ol .
Prof* Dr?. Janaina Macke

CIDADE UNIVERSITARIA
Rua Francisco Getilio Vargas, 1130 — B. Petropolis — CEP 95070-560 — Caxias do Sul — RS — Brasil
Ou: Caixa Postal 1352 — CEP 95020-972 — Caxias do Sul — RS - Brasil
Telefone / Telefax (54) 3218 2100 — www.ucs.br
Entidade Mantenedora: Fundacdo Universidade de Caxias do Sul — CNPJ 88 648 761/0001-03 — CGCTE 029/0089530

Grafica Nordeste Ltda. — 130033



ANEXO B

UNIVERSIDADE

PRO-REITORIA DE PESQUISA, INOVACAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO DA UCS
CURSO DE MESTRADO

Caxias do Sul, 24 de maio de 2012

Ilmo. Sr. Presidente
Fitemasul
Caxias do Sul - RS

CARTA DE APRESENTACAO

Apresento a Aluna de Mestrado Paula Patricia Ganzer, que € Aluna Regular do Curso de Mestrado
em Administragdo da Universidade de Caxias do Sul, PPGA/UCS que pretende realizar um estudo
sobre a Inovagdo nas Industrias de Malhas Retilineas de Caxias do Sul. Este estudo fara parte da
Dissertagéo de Mestrado da referente aluna, como um dos requisitos a obten¢fo do Titulo de Mestre
em Administragio da Linha de Pesquisa de Gesto da Inovagio e Competitividade do PPGA/UCS.

Agradeco a atengdo dispensada e me coloco a disposi¢do para esclarecimentos.

Prof/Dr. Pelayo Munhoz Olea
Orientador da Aluna Paula Patricia Ganzer
Colegiado do Programa de P6s-Graduagdo em Administragio — PPGA/UCS

CIDADE UNIVERSITARIA
Rua Francisco Getdlio Vargas, 1130 — B. Petropolis — CEP 95070-560 — Caxias do Sul — RS — Brasil
Ou: Caixa Postal 1352 — CEP 95020-972 — Caxias do Sul — RS — Brasil
Telefone / Telefax (54) 3218 2100 — www.ucs.br
Entidade Mantenedora: Fundagdo Universidade de Caxias do Sul — CNPJ 88 648 761/0001-03 — CGCTE 029/0089530

Grifica Nordeste Ltda. - 130033



ANEXO C

Fitemasul

PARECER SOBRE SOLICITACAO DE PROJETO DE PESQUISA

Em relagdo a apresentagdo do Projeto de pesquisa “INOVACAO NO SETOR DE MALHARIA
RETILINEA: UMA ANALISE DAS INDUSTRIAS DE CAXIAS DO SUL” ao FITEMASUL, ocorrida no dia
27 de julho de 2012, da pesquisadora Paula Patricia Ganzer, do Curso de Pés Graduagdo em
Administragdo — PPGA/UCS, da Universidade de Caxias do Sul, este sindicato manifesta-se
favoravel a realizacdo da mesma junto aos seus associados e solicita ao pesquisador a entrega
de uma cépia do documento fing| da Dissertagdo ao FITEMASUL.

Caxias do Sul, 02 de agosto de 2012.

. Das Inds d 30,
agem e MalRarias_ da ReegFi'gogam
Nordeste do Rio Grande

. Sul
los-Graga de Araujo

Presidente do FITEMASUL

Sindicato das Industrias de Fiagdo, Tecelagem e Malharias da Regido Nordeste do RS

Rua italo Victor Bersani, 1134 - Cx. Postal 1334 - 95050-520 - Caxias do Sul - RS
Fones: 54 3218.8020 - 3228.4722 - Fax: (54) 3228.4722
www.fitemasul.com.br  e-mail: fitemasul@fitemasul.com.br



ANEXO D

L]
F It e m as u | Caxias do Sul, 16 de agosto de 2012.

Prezado associado,

Vimos pela presente solicitar vossa cooperagdo no sentido de responder a um
questiondrio que serd encamiphado pela Mestranda Paula Patricia Ganzer, do Curso
de Mestrado em Administragdo (Programa de Pds-Graduacdo em Administragdo -
PPGA), da Universidade de Caxjas do Sul.

O Fitemasul é favorével 3 realizagdo deste projeto de pesquisa, intitulado “Inovagdo no
Setor de Malharia Retilinea: Uma Andlise nas Industrias de Caxias do Sul”.

Vossa cooperagdo ndo envolve custo algum e tampouco o questiondrio/entrevista tem
por objetivo saber a situagdo financeira de cada empresa, exigindo tdo somente cerca
de uma hora para ser respondido, o que deve ser feito pelo gestor maximo ou dono da
empresa.

Além de apoiar a iniciativa, o Fitemasul conta com a colaboragdo de cada um dos
senhores a medida que tal esfudo contribuira para melhorar o setor, ja que sera feito
um amplo trabalho que fornecera subsidios a todos no que diz respeito a inovagdo de
produto, inovagao de processo, inovagdo de marketing e inovagdo de gestao.

De posse desses dados, é indigcutivel que o Fitemasul e seus associados contardo com
subsidios importantes que leyardo ao aprimoramento e crescimento do setor como
um todo.

Carlos Graga deAra

Presidente

Sindicato das Inddstrias de Fiagdo, Tecelagem e Malharias da Regido Nordeste do RS -
FITEMASUL

Sindicato das Industrias de Fiagao, Tecelagem e Malharias da Regido Nordeste do RS

Rua ltalo Victor Bersani 1534 - Cx. Postal 1334 - 95050-520 - Caxias do S

1 g - - ul - RS
Fones: 54 3218.8020 - 3228.4722 - Fax: (54) 3228.4722
www.fitemasul.com.br  e-mail: fitemasul@fitemasul.com.br



ANEXO E

B il
FITEMASUL - SIND ACAO TECEL MALH NORD RS Emisséo : 05/09/2012  12:38
RELACAODE SOCIOS CAXIAS DO SUL Usuario: MASTER F: 1

Razéo Soci ° CEP Endereco Cidade

Nome Fant$ |t e magul Telefone Fax

Produtos I C.G.C.(MF)

ALIANE MALHAS LTDA 95020-040 RUA FRANCISCO LERMENN, 86 - CAXIASDOSUL

ALIANE MALHAS VILDO FERLA (054)3221-3495 ( ) -

FEMININO 92.725.316/0001-69

B.E.S.T. MALHAS LTDA ' 95020-500 RUA VISCONDE DE PELOTAS, 2473 CAXIASDO SUL
LUIS SEIDL (054 )3027-4555 (054 )3214-2110

TERCEIRIZACAO DE MALHAS best.luis@terra.com.br 94.965.555/0001-11

BRISA MALHAS LTDA o 95030-000 RUA JACOB LUCHESI, 3530 CAXIAS DO SUL
ANGELA DALLAROSA (054 )3211-1099 (054 )3211-5176

FEMININO brisamalhas@brisamalhas.com.br 93.310.803/0001-23

CONFECCOES TARFI LTDA 95043-581 RUA PROF HONORINA SOARES CAXIAS DO SUL

TARFI ADEMAR ARALDI (054 )3211-9672 (054 )3211-9672

MALHAS FEMININAS E MASCULINAS - conftarfi@ig.com.br 94.601.648/0001-67

COOPERATIVA TEXTIL GALOPOLISLTDA ~ 95090-030 RUA ANTONIO CHAVES, 383  CAXIAS DO SUL

COOTEGAL FERNANDO MARCHIORO (054 )3284-1193 (054 )3284-1692

TECIDOS DE LA P/VESTUARIO E cootegal@terra.com.br 03.222.609/0001-01

DEGLI UFFIZZI MALHAS LTDA 95012-500 AV RUBEN BENTO ALVES, 7674 CAXIAS DO SUL

DEGLI UFFIZZI MARCOS ANTONIO POLI (054 )3225-2100 (054 )3225-5315

BLUSAS, CASACOS E TWIN-SET degliuffizzi@terra.com.br 02.691.463/0001-72

DEZ CONFECCOES LTDA ~ 95084-170 RUA SANTO COLTRO, 126 CAXIASDOSUL
SILVANA BARBISA MELO FERRARINI (054 )3228-7011 (054 )3228-7011

FEMININO E MASCULINO comercial@podepimenta.com.br 01.984.126/0001-00

EMPORIO BRASIL COML TEXTEIS LTDA 95050-110 RUA CEARA, 70  CAXIASDOSUL

ARQUITETURA URBANA  MIRIAN ZANIOL ALBE (054 )3223-7956 (054 )3223-4638

MALHAS E CONFECCOES FEMININAS emporiobrasil@brturbo.com.br 07.092.103/0001-78

IND BRASILEIRA DE MALHAS LTDA 95020-412 RUA BENTO GONCALVES, 1647 CAXIAS DO SUL
ROMOLO A DE OLIVEIRA JR (054 )3027-1044 (054 )3027-2735

produto@ibmcaxias.com.br 01.543.448/0001-14

IND TEXTIL TRES MARIAS LTDA 95042-010 RUA ABRAMO JOAO MAZZOCHI, 562 CAXIAS DO SUL
ANGELA GREGOLETTO (054 )3224-5900 (054 )3224-5900

FAB DE ELASTICOS, FITAS, angela@textiltresmarias.com.br 94.132.826/0001-58

JANMEG MALHAS LTDA © 95012-140 RUA CINAMOMOS, 270 ' CAXIAS DO SUL

JANMEG MALHAS MARIA D M SIGNORI (054 )3225-3011 (054 )3225-3011

janmeg@pop.com.br 00.736.418/0001-61

LIEJO MALHAS E CONFEC LTDA 95034-460 RUA MARIANA PREZZI, 640 CAXIAS DO SUL
JOSE CARLOS ZAMBONI (054 )3211-1992 (054 )3211-6015

INFANTIL jose@liejo.com.br 93.458.024/0001-70

MALHARIA ANDISA LTDA 95032-480 RUA FIORINDO D'AGOSTINI, 1966  CAXIAS DO SUL
ANDRE CARRA (054 )3224-8258 ( 054)3224-8258

FEMININO andisa@andisa.com.br 92.566.470/0001-35

. . N
Sindicato das Industrias de Fiagéo, Tecelagem e Malharias da Regio Nordeste do RS a 0 Nordeste do RGS
Rua italo Victor Bersani, 1134 - Cx. Postal 1334 - 95050-520 - Caxias do Sul - RS

Fones: 54 3218.8020 - 3228.4722 - Fax: (54) 3228.4722
www.fitemasul.com.br  e-mail: fitemasul@fitemasul.com.br
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JFITEMASUL - SIND gﬁmo TECEL MALH NORD RS Emissdo : 05/09/2012  12:38
R CAO'DE SOCIOS CAXIAS DO SUL Usuario: MASTER F: 2
Raz&o Soci % CEP Endereco Cidade
Nome Fant;F Ite magul Telefone Fax
Produtos | C.G.C.(MF)
MALHARIA E CONFEC ADRIANA LTDA 95034-280 RUA ANTONIO TURRA, 57 CAXIASDOSUL
ADRI MALHAS ALEXANDRE TOMASI (054 )3211-1007 (054 )3211-1007
MASCULINO E FEMININO tomasi.alexandre@gmail.com 92.271.113/0001-40
MALHARIA FRIOLA LTDA 95032-600 RUA ANTONIO R MENDES, 2024 CAXIASDO SUL
FRIOLA SERGIO TOMAZZONI (054 )3224-1444 (054 32241444
FEMININO salete@friola.com.br 87.823.720/0001-35
MALHARIA GAIARDO LTDA 95054-450 RUA MARIA BOHN, 300 CAXIAS DO SUL
MALHAS GAIARDO ROGERIO GAIARDO (054)3229-2447 () -
gaiardo.r@gmail.com 90.077.579/0001-83
MALHARIA JONESCAR LTDA 95032-420 RUA PRINCESA IZABEL, 721 CAXIAS DO SUL
JONESCAR MALHAS SEVERO SIGNORI (054 )3224-1266 (054 )3224-1266
MASCULINO jonescar@jonescar.com.br 88.828.660/0001-06
MALHARIA STUMPF LTDA 95084-060 RUA GARIBALDI, 248 - CXPOSTAL: 697CAXIAS DO SUL
STUMPF MALHAS ALDENIR ROBERTO STUMPF (054 )3533-2700 (054 )3533-2700
MASCULINO E FEMININO andreia@stumpf.com.br 88.629.480/0001-03
MALHARIA TESSY LTDA -  95012-380 RUA MARIO D PANATTA. 610 - CAXIAS DO SUL
SINARA IBANEZ NUNES SETTI (054 )3534-7990 (054 )3028-1997
MASCULINO E FEMININO m.tessy@terra.com.br 90.018.813/0001-00
MALHARIA ZANATTA LTDA 95020-183 RUA VISCONDE DE PELOTAS, 2109  CAXIAS DO SUL
UMBELINO ZANATTA (054 )3223-3277 (054 )3223-5804
MASCULINO malharia@malhariazanatta.com.br 88.472.006/0001-02
MALHAS GIDA IND E COM LTDA 95034-200 RUA JOAO ADAMI, 286 CAXIAS DO SUL
MALHAS GIDA NELSO GIACOMIN (054 )3221-8244 (054 )3201-1369
MASCULINO E FEMININO gida@gida.com.br 89.086.623/0001-32
MALHAS ISA LTDA 95032-000 RUA ANTONIO R MENDES, 2191-  CAXIAS DO SUL |
ISA MALHAS DIRCEU HIGINO PICCOLI (054 )3224-3605 (054 )3224-3605
MALHAS INFANTIL E INFANTO malhasisa@brturbo.com.br 91.576.314/0001-92
PETTENATI S/A IND DE MALHAS E CONFEC  95010-550 RS 122-KM72 CAXIASDOSUL
PETTENATI CXS DO SUL CLAUDIO ROSSI (054 )3227-1000 (054 )3227-1880
TECELAGEM rossi@pettenati.com.br 88.613.658/0001-10
PITTI BIMBO IND TEXTIL LTDA 95010-250 RUA DO ROSARIO, 101 ~ CAXIAS DO SUL
PITTI BIMBO CARLOS GRACA DE ARAUJO (054 )3225-1578 (054 )3225-1578
INFANTIL E ACESSORIOS pittibimbo@terra.com.br 89.727.127/0001-10
SAMVILLE MALHAS LTDA 95034-170 RUA FLORIANO PREZZI, 1165 CAXIAS DO SUL
SAMVILLE MALHAS CELSO JUSTINO MARCARINI (054 )3221-6521 (054 )3221-6521
FEMININO samville@samville.com.br 90.077.595/0001-76
SIMONE IND DE MALHAS LTDA 95070-650 RUA LUCAS MENEGOTTO, 1270 CAXIAS DO SUL
SIMONE MALHAS ROBERTO MOTTER (054 )3028-1933 (054 )3027-1047
FEMININO simonemalhas@simonemalhas.com.br ~ 87.826.228/0001-13
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Produtos | C.G.C.(MF) J

STOCHER MALHAS LTDA 95054-350 RUA PEDRO VIEZZER, 1517 CAXIAS DO SUL

STOCHER MALHAS LEONISE CELI DA SILVA (054 )3229-4371 (054 )3229-4371

MASCULINO, FEMININO E INFANTIL  stochermalhas@hotmail.com 97.150.858/0001-74

SULTEXTIL S/A IND DE TECIDOS 95001-970 CAIXA POSTAL: 847 CAXIASDO SUL

SULTEXTIL JOAO PAULO REGINATTO (054 )3211-2000 (054 )3211-2000

TECELAGEM sultextil@sultextil.com.br 91.409.698/0001-59

TRILA IND DE MALHAS LTDA 95115-390 RUA MOYSES MASCHIO, 507 ~ CAXIAS DO SUL

TRILA MALHAS CIRO MURARO (054 )3206-1008 (054 )3206-1863
trilamalhas@trilamalhas.com.br 07.703.647/0001-29

UNIDESAM COM DE MAQ TEXTEIS LTDA  95050-350 RUA PARAGUAI. 275 - SALA 05 CAXIASDO SUL

UNIDESAM ROBERTO MARCON (054 )3228-8011 (054 )3228-8011

COM DE MAQUINAS P/MALHARIAS  unidesam@terra.com.br 04.508.828/0001-06

VIGILLI INDUSTRIA TEXTIL LTDA 95020-970 CAIXA POSTAL: 9005 CAXIAS DO SUL

FIPAN ELASTICOS GILSON LUIZ TONET (054 )3212-2955 (054 )3212-2955

FITAS E ELASTICOS

financeiro@colontex.com.br 88.833.975/0001-41
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