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RESUMO

Para que um evento assuma sua responsabilidade ambiental, é preciso que
o0 mesmo contabilize a variavel ambiental em todas as fases de seu planejamento. A
presente investigacdo propde-se a examinar as relagdes estabelecidas entre a
variavel ambiental e um evento turistico. Assim, o problema de pesquisa decorre da
seguinte indagagao: a variavel ambiental € considerada no planejamento da Festa
Nacional da Uva 20067 Nesse sentido, o objetivo deste estudo é identificar a
consideragdao da variavel ambiental no planejamento da Festa Nacional da Uva
2006, realizada na cidade de Caxias do Sul, no Estado do Rio Grande do Sul.
Aliados ao objetivo geral, destacam-se o0s seguintes objetivos especificos: a)
verificar as relagbes estabelecidas entre a informagdo ambiental e o planejamento
da Festa da Uva; b) identificar as condi¢des de manejo dos residuos solidos gerados
na Festa da Uva; c) examinar o principio da prevengdo da geragdo de residuos
sélidos no planejamento da Festa da Uva; d) identificar agbes de educacao
ambiental no planejamento da Festa da Uva; e) examinar as variaveis agua, energia
elétrica e agua residuaria no planejamento da Festa da Uva; f) verificar a
consideracao do critério ambiental na escolha dos patrocinadores e expositores da
Festa da Uva. Para atender aos objetivos propostos, foram realizadas observagdes
diretas no ambito da Festa da Uva, em dois momentos distintos. Também foram
entrevistados 19 sujeitos, os quais correspondem ao presidente, aos vices-
presidentes e aos diretores das comissdes organizadoras da Festa da Uva. As
perguntas que compdem o roteiro de entrevista relacionam-se: a) as praticas
ambientais; b) a residuos sodlidos; c) a divulgacao da Festa; d) aos expositores e
patrocinadores; e) aos desfiles; f) as olimpiadas coloniais; g) a agua; h) a energia; i)
a agua residuaria (esgoto). Os resultados obtidos com a pesquisa permitem concluir
que existem acgdes ambientais implantadas de forma isolada na Festa da Uva.
Entretanto, é importante construir um novo conceito de planejamento para a Festa
da Uva, em que se contemple efetivamente a variavel ambiental. Nesse sentido,
cabe aos cursos de graduagao em turismo e hotelaria e aos cursos stricto sensu em
turismo desenvolverem estudos que contemplem a variavel ambiental. Como foi
possivel constatar com a realizagdo da pesquisa, ainda ha relacbes que precisam
ser estabelecidas entre a variavel ambiental e o planejamento de eventos turisticos.
Cabe, portanto, um novo olhar aos eventos turisticos, planejando-os sob a ética
ambiental.

Palavras-chave: Turismo. Planejamento e gestdo. Variavel ambiental. Eventos
turisticos. Festa Nacional da Uva — RS.



ABSTRACT

An event needs to work out the environmental variable during all planning’s
phases in order to accept its environmental responsibility. This present research
plans to examine the established relationships between the environmental variable
and a tourist event. Therefore, the subject of research originated from the following
question: is the environmental variable considered when planning the National Grape
Festival 20067 With this in mind, the objective of this study is to identify the
consideration given to the environmental variable when planning the National Grape
Festival 2006, which happened in Caxias do Sul — RS — Brazil. Along with the
general objective, the following specific objectives are pointed out: a) to check the
established relationships between environmental information and the Festival's
planning; b) to identify how solid waste produced at the Festival is handled; c) to
examine the solid waste prevention principle at the Festival’s planning; d) to identify
environmental education actions at the Festival’s planning; e) to examine water,
eletric power and residuary water’s variables at the Festival’'s planning; f) to check
environmental criterion consideration when choosing the Festival’'s sponsors and
exhbitors. In an effort to meet the objectives suggested, direct observation was
carried out regarding the Grape Festival at two different periods of time. On top of
that, 19 people were interviewed, including the chairman, vice-chairman and the
directors of the Festival's organizing commitee. The interview script consisted of
questions concerning: a) environmental practices; b) solid waste; c) Festival's
advertising; d) sponsors and exhbitors; e) parades; f) local Olympic Games; g) water;
h) power; i) residuary water (sewage). Through the results obtained in the research,
we are able to conclude that there are many environmental actions introduced in an
isolated manner at the Festival. However it is important to build a new planning
concept for it, which might effectively include the environmental variable. With
regards to it, undergraduate courses such as tourism, hotel management and stricto
sensu tourism have responsibility for developing studies which consider the
environmental variable. As it was possible to conclude through the research, there
are many relationships yet to be established between the environmental variable and
tourist events’ planning. Therefore, a new look at tourist events, planning them under
an environmental view, is essencial.

Key words: Tourism. Planning and management. Environmental variable. Tourist
events. National Grape Party — RS.
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1 INTRODUGAO

A responsabilidade socioambiental estd relacionada ao compromisso
assumido pelas organizagdes em relagdo ao meio ambiente. Refere-se, assim, a
necessidade de revisar os modos de produgdo e padrées de consumo vigentes de
forma a alcangar o sucesso empresarial, ponderando-se o0s impactos sociais e
ambientais decorrentes das atividades administrativas e operacionais do
empreendimento (BANCO DO BRASIL, 2007).

Um evento turistico possui caracteristicas de um empreendimento com

operagbes bem definidas, na medida em que consome energia, dgua e demais
recursos, gerando residuos sélidos, emissdes atmosféricas e efluentes liquidos.
Dessa forma, percebe-se que os eventos turisticos também podem provocar
impactos no meio ambiente. Diante desse fato, ressalta-se que os mesmos possuem
uma importante parcela de responsabilidade com a preservagao ambiental.
Para que um evento assuma sua responsabilidade ambiental, € preciso que o
mesmo contabilize a variavel ambiental em todas as fases de seu planejamento. De
Conto (2004a), ao examinar a responsabilidade ambiental dos eventos, destaca que
0s mesmos somente sdo considerados bem planejados a medida que contabilizarem
os custos ambientais. Portanto, a contabilidade ambiental deve ser clara no
planejamento. “Quem planeja, organiza, apdia, patrocina, executa e fiscaliza um
projeto em turismo deve saber que a responsabilidade é solidaria.” (DE CONTO,
2004a, p. 3).

A partir do exposto, a presente investigacdo propde-se a examinar as
relagdes estabelecidas entre a variavel ambiental e os eventos turisticos. Assim, o
problema de pesquisa decorre da seguinte indagacdo: a variavel ambiental é
considerada no planejamento da Festa Nacional da Uva 20067 Nesse sentido, o
objetivo deste estudo é identificar a consideragcdo da variavel ambiental no
planejamento da Festa Nacional da Uva 2006, realizada na cidade de Caxias do Sul,
no Estado do Rio Grande do Sul. Cabe ressaltar que a expressao variavel ambiental,
utilizada no presente estudo, refere-se aos elementos ligados a sensibilizagcao
ambiental, ao controle do desperdicio, a minimizagdo da geragao de residuos e de
agua residuaria, ao reaproveitamento de residuos, a contabilidade ambiental, ao

gerenciamento de residuos sélidos, a prevengao da geragéo de residuos e a escolha



dos patrocinadores e expositores de uma festa.

Aliados ao objetivo geral, destacam-se os seguintes objetivos especificos: a)
verificar as relagbes estabelecidas entre a informagdo ambiental e o planejamento
da Festa da Uva; b) identificar as condi¢ées de manejo dos residuos solidos gerados
na Festa da Uva; c) examinar o principio da prevengdo da geragdo de residuos
sélidos no planejamento da Festa da Uva; d) identificar acbes de educagao
ambiental no planejamento da Festa da Uva; e) examinar as variaveis agua, energia
elétrica e agua residuaria no planejamento da Festa da Uva; f) verificar a
consideragcao do critério ambiental na escolha dos patrocinadores e expositores da
Festa da Uva.

Diante da sistematizacdo do conhecimento realizada sobre o conhecimento
disponivel nos principais meios de divulgacédo cientificos brasileiros, verifica-se
claramente a existéncia de uma lacuna no conhecimento cientifico disponivel sobre
eventos turisticos.

A partir da analise das dissertagdes defendidas nos programas brasileiros de
mestrado académico em turismo (CAPES, 2007), dos artigos publicados nos Anais
do I, Il, lll e IV Seminério de Pesquisa em Turismo do Mercosul (SEMINARIO DE
PESQUISA EM TURISMO DO MERCOSUL, 2003, 2004, 2005, 2006) e dos artigos
publicados nos periodicos Turismo em Analise, Turismo Visdo e Ag¢do, Tourism
Management e Estudios y Perspectivas en Turismo, pode-se examinar o0 que esta
sendo estudado sobre eventos no Brasil e no Exterior. Tal analise possibilita
identificar as tendéncias e afinidades dos estudos de diferentes instituicdes e
periddicos do Pais e do Exterior sobre o tema eventos.

Os resultados obtidos na sistematizagdo permitem concluir que:

a) de 259 dissertagbes defendidas no Pais, no periodo de 2000 a 2006,
apenas 15 referem-se a eventos (TOMAZZONI, 2002; SANTOS, 2003; ZOTTIS,
2003a; BRADACZ, 2005; DIAS, 2001; SARAIVA, 2002; BLEHM, 2002; CABRAL,
2002; SCHAUFFERT, 2004; YAMAMOTO, 2005; RAMOS, 2005; LIMA, 2004;
LUCHEZI, 2005; CLEMENTE JUNIOR, 2006; BARBARA, 2006);

b) de 439 trabalhos cientificos publicados nos anais dos |, I, lll e IV
Seminarios de Pesquisa em Turismo do Mercosul, apenas 14 tratam o tema eventos
(BRADACZ; NEGRINE, 2003; BUENO, 2003, 2004; LUCENA, 2003; VIANA, 2004;
ZOTTIS, 2003b, 2004, 2006; RAMOS; ALBERTON; HOFFMANN, 2005; SILVA,
2005; SA, 2005; BAHL, 2005; CARVALHO; MONTENEGRO, 2006; FLECHA, 2006);



c) de 177 artigos publicados no periédico Turismo em Analise, no periodo de
1992 a 2005, apenas quatro examinam o assunto eventos (SERSON, 1993;
MARABACK, 1994; MONTES; CORIOLANO, 2003; OLIVEIRA, 2000);

d) de 114 artigos publicados no periodico Turismo Viséo e Ag¢éo, no periodo
de 1998 a 2006, apenas um refere-se ao tema eventos (CANTON, 1998);

e) de 483 artigos publicados no peridédico Tourism Management, no periodo
de 2003 a 2007, doze contemplam o assunto eventos (KIM; PETRICK, 2005; KIM,;
CHALIP, 2004; GURSOQY; KIM; UYSAL, 2004; LEE; LEE; WICKS, 2004; PRIDEAUX;
LAWS; FAULKNER, 2003; GIBSON; WILLMING; HOLDNAK, 2003; LEE; GRAEFE,
2003; CHANG, 2006; MITCHELL, 2006; KIM; BORGES; CHON, 2006; KIM;
GURSOY; LEE, 2006; LEE; TAYLOR, 2005);

f) de 161 artigos publicados no periddico Estudios y Perspectivas en
Turismo, no periodo de 1992 a 2004, apenas trés apresentam o assunto eventos
(GOMEZ, 1998; ESPINOSA, 1997; BARRETTO, 1996).

Ressalta-se que nenhum dos trabalhos examinados sobre eventos analisou
a variavel ambiental. Nesse sentido, a realizagdo da investigagcdo proposta permite
iniciar estudos relacionados a gestdo ambiental em eventos, neste caso, em
particular, apresentando como recorte a identificagdo da variavel ambiental no
planejamento da Festa Nacional da Uva.

Além da constatacdo da relevancia cientifica da pesquisa, esta também é
importante do ponto de vista ambiental, pois contribui para o pensar e o agir
ambiental em eventos. Ainda, convém destacar que a Festa da Uva, ao considerar a
variavel ambiental em seu planejamento, estara contribuindo para a consolidacao de
uma imagem responsavel e competitiva frente a sociedade. Vale destacar que os
resultados alcancados com a pesquisa contribuem nao apenas para o evento foco
da pesquisa, mas também para o planejamento adequado de outros eventos.

Portanto, o presente estudo contribui para a constru¢ao da teoria do turismo,
porque trata de um tema ainda pouco examinado no campo tedrico do turismo.
Peciar (2004) reflete sobre a qualidade da formagédo académica e profissional dos
turismologos, em relagcdo aos problemas de ordem ambiental da
contemporaneidade. De Conto (2005a) propde a revisao dos programas de ensino
dos cursos de graduagdo em Turismo e Hotelaria, para que estes contemplem de
forma efetiva a variavel ambiental. Sé assim sera possivel analisar com clareza as

responsabilidades legais e éticas de todos os agentes envolvidos no processo do



turismo.



2 GESTAO AMBIENTAL NO TURISMO

No presente capitulo de revisdo de literatura, apresenta-se, no primeiro
toépico, um breve historico acerca da questdo ambiental no planeta. Nessa
retrospectiva historica, sdo examinados, ao longo das décadas de 60 a 90, tanto
acdes ambientais quanto acontecimentos e eventos internacionais em prol da
preservagao ambiental. No segundo topico, examina-se a evolugdo do conceito de
turismo a luz da variavel ambiental. Nesse sentido, sdo apresentadas definicbes
economicistas e complexas, assim como alguns conceitos de turismo sustentavel.

Logo apds, no terceiro topico, sdo apresentados alguns requisitos
ambientais necessarios para o turismo sustentavel, conforme os principios definidos
pelo Instituto de Hospitalidade (2004). No quarto topico, apresenta-se o sistema de
gestdo ambiental e as etapas necessarias a sua implantagdo. A seguir, no quinto
topico, apresenta-se o gerenciamento de residuos soélidos, o qual contempla a
definicdo de residuos solidos, conforme a Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(2004) e a consideracao do principio da redugao na gestédo de residuos. Finalmente,
no sexto topico, apresenta-se a legislagdo ambiental vigente nos ambitos federal,

estadual e municipal.

2.1 Breve historico da questiao ambiental no planeta

O homem, ao longo de sua trajetoria, utilizou os recursos naturais do planeta
e gerou residuos com uma preocupagao minima, pois acreditava na abundéancia dos
recursos, que eram considerados praticamente inesgotaveis, e na capacidade de a
natureza absorver os despejos realizados.

A finalidade deste breve histdorico € apresentar sucintamente a evolucédo da
questao ambiental no planeta, bem como os principais fatos que tém conduzido a
uma mudancga significativa de postura por parte de governos, empresas e das
pessoas de um modo geral. Acredita-se na importancia de conhecer o passado
ligado as questbes ambientais, para perceber suas tendéncias para o futuro,

especialmente as ligadas ao desenvolvimento e crescimento do turismo.



O historico sobre o tema ambiental poderia iniciar em épocas muito remotas.
Desde os tempos pré-histéricos, o homem busca alternativas para melhorar sua
qualidade de vida no planeta. Entretanto, em meio a essa busca incessante por
vantagens, ele permaneceu, por muito tempo, indiferente aos problemas e prejuizos
que o progresso e o desenvolvimento traziam ao meio ambiente.

Nos tempos modernos, a preocupagdo com a conservagao dos recursos
naturais e com a degradagao da biosfera pelo homem pode ser confirmada em
varias agdes. Pode-se, por exemplo, iniciar mencionando a lei sancionada, em 1891,
pelo imperador D. Pedro Il, que protegia a Floresta da Tijuca no Rio de Janeiro, uma
area natural urbana que estava totalmente degradada. Em 1872, foi criado, nos
Estados Unidos, o primeiro parque nacional, o Parque de Yellowstone. Segundo
Valle (2004), essas foram agdes pioneiras que serviram de modelo a ser seguido por
todos os paises.

Contudo, foi apenas a partir da década de 60 que o mundo viu surgir 0s
primeiros movimentos ambientais. Nesse periodo citado, alguns recursos, como o
petréleo, a madeira e a agua, passaram a ser mais valorizados, em vista do
aumento da populacdo e, portanto, do consumo e de um possivel esgotamento
futuro. E importante ressaltar dois fatos ainda ocorridos na década de 60, que
tiveram grande repercussdo na questdo ambiental. O primeiro diz respeito a
publicagdo do livro Silent spring (Primavera silenciosa), de autoria da bi6loga
americana Rachel Carson, o qual contribui para a proibicdo do DDT (dicloro difenil
tricloroetano), causador de grandes danos na cadeia alimentar. O segundo fato
refere-se ao processo de descontaminacdo do rio Tamisa, motivado, sobretudo,
pelas mortes acontecidas na década de 50, em virtude das precarias condi¢gdes do
ar londrino.

Além disso, ocorreram alguns graves acidentes ambientais que alertaram a
humanidade para as consequéncias catastréficas de suas agdes a natureza. Nesse
sentido, destaca-se a contaminacao na Baia de Minamata, no inicio dos anos 70, no
Japdo. Nela, os despejos das industrias quimicas contendo metais pesados,
contaminaram 0s peixes que vieram a se incorporar a animais e seres humanos, por
meio de um processo de bioacumulagdo, provocando desde tonteiras até
deformacgoes fisicas e mortes de familiares de pescadores.

Em 1972, aconteceu a Conferéncia das Nacbdes Unidas para o Meio

Ambiente, em Estocolmo, da qual participaram 113 paises. Abreu (2001) destaca



que, naquela ocasido, estavam reunidos representantes dos paises mais
industrializados, e estes chegaram a conclusdo de que deveria haver mais prudéncia
no processo de industrializacdo no mundo. Entretanto, alguns representantes,
incluindo os do Brasil, discordaram dessa recomendacio, pois consideravam a
industrializagdo a melhor alternativa para sair de seu estagio de pais periférico,
mesmo que isso significasse degradagao ambiental.

Em 1974, foi estabelecida a relagcdo entre os compostos de
clorofluorcarbonos, os CFCs, e a destruicdo da camada de ozdnio. Em 1978, surgiu
na Alemanha o primeiro selo ecolégico, Blauer Engel (Anjo Azul), destinado a rotular
produtos que se diferenciavam dos demais devido as suas qualidades ambientais.

Na mesma década de 70, a crise energética do petrdleo revelou dois novos
temas que ajudariam muito na protecdo do meio ambiente: a racionalizagdo do uso
de energia e a busca de combustiveis de fontes renovaveis. Com isso, surge a
necessidade de garantir formas de desenvolvimento que sejam sustentaveis a longo
prazo, caracterizando o surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel, tao
pronunciado e almejado na contemporaneidade.

Ao longo da década de 80, Morin (2002, p.76) alerta que “os subprodutos de
dejetos das industrias, bem como a aplicagdo dos métodos industriais a agricultura,
[...] causam prejuizos [...] generalizados que ameacam a biosfera”. Por outro lado,
essa mesma década € marcada pela vigéncia de legislagbes especificas no que
tange a poluicdo, que regulamentam a instalagdo de novas industrias.
Desenvolveram-se empresas especializadas na elaboracdo de estudos de impacto
ambiental e de relatérios de impacto ambiental (EIA — Rima). Nesse contexto, os
residuos perigosos passaram a ocupar uma posi¢cdo de destaque no debate sobre
contaminagao ambiental.

Nas décadas de 70 e 80, ocorreram alguns acidentes com sérios impactos
sobre o meio ambiente, tornando-se pertinente mencionar os seguintes (VALLE,
2004):

a) acidente com o petroleiro Exxon Valdez no Alasca: o referido navio
desviou-se de sua rota vindo a chocar-se com blocos de gelo. O vazamento de 6leo
nao foi combatido com eficiéncia, acarretando a contaminagcdo de extensas areas.
Até hoje existem agdes judiciais contra a companhia Exxon;

b) acidente em Bhopal na india (1984): um vazamento acidental de um

produto intermediario na fabricacado de inseticidas de uma fabrica indiana resultou na



morte de 2.500 pessoas;

c) acidente em Seveso, na ltalia (1976): o vazamento de dioxina provocou
uma explosdo em uma industria quimica do grupo Givaudan-La Roche. Nao houve
mortes, porém foi necessario um enorme e caro trabalho de descontaminagdo do
solo;

d) acidente de Chernobyl, na entdo Unidao Soviética (1986): a explosao de
um reator da usina nuclear de Chernobyl provocou um incéndio e um vazamento de
material radioativo, que contaminou toda a regido da Ucrania e o Norte da Europa.
Até hoje essa regido sofre as consequéncias desse desastre;

e) incidente em Love Canal, nos Estados Unidos: um dos canais
abandonados foi utilizado como depdsito de tambores com produtos quimicos
toxicos por uma empresa quimica de plasticos. A seguir, a area foi aterrada e
vendida para o municipio construir uma escola. Com o passar do tempo, os
tambores foram enferrujando e comegou a vazar material contaminado, atingindo
sobretudo as criangas, que passaram a apresentar problemas de saude. O governo
de New York evacuou a area, além de realocar os moradores. Entretanto, essa
medida corretiva foi tomada tarde demais.

Ainda na década de 80, foi expressiva a preocupag¢ao com a substituicio de
algumas substancias e materiais capazes de gerar impactos relevantes ao meio
ambiente. Na Alemanha, em 1987, a industria de pilhas e baterias instituiu uma
cadeia logistica para receber e destinar seus residuos de forma ambientalmente
adequada.

Essa década também foi marcada pela globalizagdo das preocupagdes com
as questdes ligadas a conservagao do meio ambiente. O Protocolo de Montreal,
firmado em 1987 para implementar a Convencdo de Viena para a Protecdo da
Camada de Ozbénio em 1985, proibe a utilizacdo de produtos quimicos contendo
CFCs e estabelece prazos para sua substituicao.

O relatorio da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
publicado em 1987, com o titulo “Nosso Futuro Comum”, contribuiu para divulgar
mundialmente o conceito de desenvolvimento sustentavel: aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras
atenderem as suas proéprias necessidades. (VALLE, 2004).

Ainda no que concerne a idéia de desenvolvimento sustentavel, Morin (2002,

p.69) estabelece “em dialdgica a idéia de desenvolvimento, que comporta aumento



das poluicdes; e a idéia de meio ambiente, que requer limitacao das poluicdes”. Para
ele, a humanidade enfrenta uma crise do desenvolvimento Unica na sua Histéria,
cujo cerne do problema esta diretamente ligado a problematica cultural e ecoldgica.
(MORIN, 2002).

Também em 1987, realizou-se a Convencado de Basiléia, na Suica, que
estabeleceu as regras para a movimentagao de residuos perigosos entre fronteiras
transnacionais. Esse acordo proibiu 0 envio de residuos perigosos para paises sem
a devida capacidade técnica para trata-los.

Na década de 90, houve um grande avango no que diz respeito a
sensibilizagdo ambiental. O homem percebeu a importadncia de manter o equilibrio
ecoldgico e entendeu que os impactos negativos de um residuo vao além dos limites
do local onde foi gerado ou onde € disposto. A consciéncia ecoldgica propiciou a
tomada de consciéncia dos problemas e perigos globais que ameagam o planeta.
(MORIN, 2002).

Diante disso, a expressao qualidade ambiental passou a ser considerada no
cotidiano das pessoas. Muitas empresas e meios de hospedagem passaram a
preocupar-se com 0O uso racional de matérias-primas, agua e energia, além de
demonstrar maior empenho e estimulo no combate ao desperdicio, na reutilizagao e
reciclagem de recursos.

Como um evento importante dessa década, pode-se citar a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de
Janeiro, também conhecida como Cupula da Terra, Rio 92 ou Eco 92. Essa nova
reunido internacional dava continuidade a Conferéncia de Estocolmo e contou com a
presenca de importantes chefes de Estado. Dessa vez, os representantes brasileiros
concordaram e adotaram muitas decisdes que ali foram tomadas. (ABREU, 2001).

Além disso, confirmou-se nesse encontro uma maior preocupagdo com O
meio ambiente, aliada a necessidade de desenvolvimento, tdo defendido pelos

paises em desenvolvimento. (VALLE, 2004). Assim, a Eco 92 :

Contribui para consolidar o conceito de Desenvolvimento Sustentavel e
estabelecer diretrizes para o tratamento do tema ambiental nas proximas
décadas, pela cooperagao entre os Estados, os diversos setores da
sociedade e a populagéo de forma geral. (VALLE, 2004, p.31).



Os principais documentos produzidos na Eco 92 foram: Agenda 21,
Declaracido do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e Convengdes sobre o
Clima e sobre a Biodiversidade. Todos eles prevendo a dificuldade de mudar
praticas e costumes ja arraigados para implementar as novas resolugoes.

Conforme constata Morin (2002), tais medidas sinalizam apenas um
comeco. Ele ainda reforca que “a deterioragcao da biosfera continua, a desertificagao
e o desmatamento tropical se aceleram, a diversidade bioldgica decresce. A
degradacgédo continua avangando, mais rapida que a regradacao”. (MORIN, 2002,
p.70).

Para enfrentar essa situagdo, Morin (2002) determina a urgéncia de um
pensamento ecologizado, auto-eco-organizador, que leve em consideracdo a
relagao de todo sistema vivo, humano ou social a seu ambiente.

A década de 90 presenciou a consolidagdo de normas internacionais ligadas
a gestdo ambiental. A ISO — International Standardization Organization (Organizagao
Internacional de Padronizagado) — langou as cinco primeiras normas da série ISO —
14000 (ABREU, 2001), consolidando a conservagdo do meio ambiente e o
desenvolvimento, a partir de bases sustentaveis. Segundo Valle (2004), a questéo
ambiental, para as empresas que adotarem tais normas, deixa de ser um tema-
problema para se tornar parte de uma solugdo maior. Assim, s&do introduzidos novos
conceitos, como a certificagdo ambiental, a auditoria ambiental e a gestdo ambiental.

Na virada do século, a preocupagdo com as questdes ambientais globais
esteve em destaque com as discussdes sobre as mudancgas climaticas. Foi firmado
o protocolo de Kyoto, em 1997, durante a 32 Conferéncia das Partes da Convencgao
sobre Mudancas do Clima, em que os paises industrializados assumiram o
compromisso de reduzir, até 2012, suas emissbes de gases que afetam o
aquecimento global.

Em 2002, em Joanesburgo, Africa do Sul, foi realizada a Cupula Mundial
Sobre Desenvolvimento Sustentavel, que foi a terceira conferéncia mundial
promovida pela Organizacdo das Nagdes Unidas para discutir os desafios
ambientais do planeta. A conferéncia ficou conhecida como Rio + 10, uma vez que
ocorreu dez anos ap6s a Cupula da Terra, em 1992, no Rio de Janeiro. A Rio + 10
produziu dois documentos oficiais, adotados pelos representantes dos 191 paises

presentes na conferéncia: a Declaracdao Politica e o Plano de Implementacdo. Na

pratica, os documentos aprovados em Joanesburgo representam um conjunto de


http://documentos/680-DeclaracaoPoliticaJoanesburgo.wiz
http://documentos/1759-PlanodeImplementacaofinal.wiz

diretrizes e principios para as nacdes, cabendo a cada pais transforma-las em leis
nacionais para garantir a sua realizagao (RIO+10 BRASIL, 2002).

No que tange ao turismo, este pode ser prejudicial em todos os aspectos
ambientais, mas também pode ser uma forga positiva em relacdo ao meio ambiente.
Isso pode ser confirmado na medida em que o turismo, planejado adequadamente,
pode motivar 0os governos a conservarem o meio ambiente natural, despertar os
turistas quanto as questbes ambientais, manter as regides agricolas viaveis e
proporcionar novos usos para construgdes abandonadas nas cidades.
(SWARBROOKE, 2002).

Nesse sentido, cabe destacar que o turismo é mais uma, dentre as
atividades humanas capaz de impactar o meio ambiente; portanto, torna-se
necessario contabilizar a variavel ambiental em todas as esferas de seu
planejamento.

Ruschmann (2004), a partir de seu conhecimento e experiéncia no campo do
turismo, recomenda algumas ag¢des para diminuir os impactos ambientais do

turismo:

a) identificar e minimizar os problemas ambientais originarios da operagao
dos equipamentos, concentrando as atengdes nos novos projetos;

b) cuidar dos impactos ambientais resultantes da arquitetura, do
planejamento, da construgédo e da operagéo dos equipamentos turisticos;

c) zelar pela preservacdo ambiental de areas protegidas ameacgadas, de
espécies da fauna e da flora, de paisagens;

d) praticar a economia no consumo de energia;

e) reduzir e reciclar o lixo;

f) controlar o consumo de agua fresca e o tratamento das servidas;

g) controlar e diminuir a emissado de gases e outros poluentes;

h) controlar, reduzir e eliminar os produtos nocivos ao meio ambiente
natural, tais como inseticidas, pesticidas, corrosivos toxicos ou matérias
inflamaveis;

i) considerar os aspectos ambientais como fatores fundamentais na
capacidade de desenvolvimento de destinagdes turisticas. (RUSCHMANN,
2004, p. 73).

Tais agbes ambientais contribuem no sentido de auxiliar os agentes do
turismo na tomada de decisdes no planejamento das atividades turisticas.
A relagcdo turismo e meio ambiente € complexa; portanto, merece ser

analisada sob a ética da interdisciplinaridade. Entretanto, ainda é necessario evoluir-



se no que tange a interface do turismo com as questdes ambientais. Apesar de a
relacdo entre esses dois fendbmenos ser conflituosa, parece haver uma tomada de
consciéncia ambiental por parte dos agentes envolvidos, a qual podera resultar num

turismo ambientalmente responsavel.

2.2 Evolugao conceitual do turismo sob a 6tica ambiental

O turismo é um fendmeno complexo. Para compreender sua complexidade,
€ preciso que o turismo nao seja analisado de maneira simplificadora e fragmentada,
em que cada area do conhecimento o examina sob a otica de sua especialidade.
Para romper com o isolamento disciplinar, Morin (2002, p. 62) sugere “a reunido das
disciplinas [...], ainda separadas e compartimentadas”. Tal reunidao requer a
passagem do pensamento redutor ao pensamento complexo.

O turismo é considerado, comumente, uma importante alternativa de renda
para as regides, consolidando o status de atividade de forte apelo econémico. Dessa
forma, a medida que crescesse, aumentaria a demanda por meios de hospedagem,
restaurantes, entretenimento, servicos de guia, os quais resultariam num aumento
de empregos no setor, gerando e movimentando cifras. Entretanto, Moesch (2000)

adverte:

A posicdo economicista significa um reducionismo em seu tratamento
epistemoldgico. Se o turismo for entendido como mera atividade econdmica,
sua anadlise passa a vir recheada de indices estatisticos, projegbes de
crescimento, planos e projetos em nivel macro e micro, estudos de
demandas, viabilidade econOmica de investimento, custo-beneficio entre
producado e consumo, limitando-se a uma analise aparente do fenémeno.
(MOESCH, 2000, p. 12).

Por outro lado, ndo se pretende anular o valor econémico atrelado a
atividade turistica. O surgimento e o desenvolvimento da mesma esta
intrinsecamente ligado a ascensao capitalista. Tal fato pode ser constatado pelo
préprio carater economicista de algumas definicées de turismo.

Para melhor examinar o conteudo dessas definigdbes economicistas,



menciona-se a do economista austriaco Hermann Von Schrattenhofen (apud
FUSTER, 1967, p. 26), que, em 1911, conceituou turismo como sendo a
‘compreensdo de todos os processos, especialmente os econdmicos, que se
manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado
municipio, pais ou estado”.

Como é possivel notar, a definicdo apresentada por Von Schrattenhofen
contempla apenas a dimensdo econdmica do turismo. Diante disso, conforme
consideragdes de Morin (2002, p. 84), “o turismo € menos a descoberta do outro, a
relagao fisica com o planeta [...]". Assim, outros aspectos importantes do turismo,
como 0s ambientais e os socioculturais ndo sdo contemplados nessa definicao.

Com o intuito de ampliar e conferir novos elementos as definicdes de
turismo, alguns autores elaboraram novas definigdes, n&do mais centradas apenas na
dimensao econdmica do turismo. Nessa direcdo, ressaltam-se as contribuicdes do

espanhol Fuster, para quem o turismo é:

[...] de um lado, conjunto de turistas; de outro, os fendmenos e relagdes que
esta massa produz em consequéncia de suas viagens. Turismo é todo o
equipamento receptivo de hotéis, agéncias de viagens, transportes,
espetaculos, guias-intérpretes, etc., que o nucleo deve habilitar para atender
as correntes turisticas [...]. Turismo é o conjunto das organizagdes privadas
ou publicas que surgem para fomentar a infra-estrutura e a expansao do
nacleo, as campanhas de propaganda [..]. Também s&o os efeitos
negativos e positivos que se produzem nas populagdes receptoras. (1967,
p.28).

E possivel identificar, nessa definicdo, a composi¢cdo multifacetada do
fendbmeno turistico, que compreende a infra-estrutura e os servigos turisticos; o
poder publico e a iniciativa privada; os impactos positivos e negativos das atividades
turisticas na comunidade anfitrid. Em consonancia com Fuster, Moesch (2002)
sugere a conceituagao de De La Torre, a qual também é complexa. Para esse autor,

o turismo é compreendido como

[...] um fendbmeno social, que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentamente por
motivos de recreacdo, descanso, cultura ou saude, saem do seu local de
residéncia habitual para outro, no qual ndao exercem nenhuma atividade
lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-relagdes de importancia
social, econdmica e cultural. (DE LA TORRE apud MOESCH, 2000, p.12).



Também é possivel verificar, nas palavras do autor, a consideracdo do
turismo como fendbmeno e, portanto, gerador de inter-relagdes sociais, econdmicas e
culturais. Apesar de complexa, essa definicdo revela uma lacuna no que tange as
dimensdes do fenbémeno turistico, uma vez que nao contempla a dimensao
ambiental do mesmo.

Contudo, a definigdo aceita como referéncia mundial é a da Organizagao
Mundial do Turismo (OMT apud MOESCH, 2000), a qual conceitua turismo como
soma de relagdes e de servigos resultantes de um cambio de residéncia temporario
e voluntario, motivado por razdes alheias a negdcios ou profissionais. A partir da
analise dessa definicdo, evidencia-se que a mesma ¢ insuficiente para descrever e
compreender a complexidade e a multidimensionalidade do fendmeno turistico.

Considerando o turismo um fenbmeno complexo e identificando uma lacuna
ambiental em suas definicdes, torna-se importante examinar a expressao turismo
sustentavel. Essa expressao passou a ser usada com frequéncia a partir da década
de 90 e reconhece a importancia da comunidade local e dos beneficios econdmicos
do turismo para essa comunidade.

Nesse sentido, cabe ressaltar a definicao de turismo sustentavel baseada no
Relatério de Brundtland, a qual estabelece “formas de turismo que satisfacam hoje
as necessidades dos turistas, dos agentes do turismo e das comunidades locais,
sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de satisfazerem suas proprias
necessidades”. (SWARBROOKE, 2002, p. 19).

E pertinente destacar a existéncia de uma definicdo de turismo sustentavel,
que enfatiza os elementos ambientais, sociais e econémicos do turismo. Assim,
turismo sustentavel “significa turismo que €& economicamente viavel e que nao
destréi os recursos dos quais o turismo no futuro dependera, principalmente o meio
ambiente natural e o lado social da comunidade local”. (SWARBROOKE, 2002, p.
19).

Como sindnimos de turismo sustentavel sao utilizados frequentemente os
termos e expressdes ecoturismo, turismo ecolbgico, turismo verde, turismo brando,
entre outros. E preciso reconhecer que ha uma relagdo entre estes e o turismo
sustentavel, mas que estes ndo asseguram obrigatoriamente a sustentabilidade
ambiental, econdmica e social do fenémeno turistico.

Ainda no que concerne ao turismo sustentavel, € importante ressaltar a

existéncia da norma técnica NIH-54 do Instituto de Hospitalidade (2004), a qual



apresenta os principios estabelecidos pelo Conselho Brasileiro para o Turismo
Sustentavel (CBTS) no Brasil, considerados referéncia nacional para o turismo
sustentavel. Conforme os preceitos de tal norma, a sustentabilidade do turismo esta

fundamentada nos seguintes principios:

Respeitar a legislagao vigente:

O turismo deve respeitar a legislacao vigente, em todos os niveis, no pais, e
as convengdes internacionais de que o pais é signatario.

Garantir os direitos das populagoées locais:

O turismo deve buscar e promover mecanismos e agdes de
responsabilidade social, ambiental e de eqlidade econémica, inclusive a
defesa dos direitos humanos e de uso da terra, mantendo ou ampliando, a
médio e longo prazos, a dignidade dos trabalhadores e comunidades
envolvidas.

Conservar o ambiente natural e sua biodiversidade:

Em todas as fases de implantagdo e operagdo, o turismo deve adotar
praticas de minimo impacto sobre o ambiente natural, monitorando e
mitigando efetivamente os impactos, de forma a contribuir para a
manutengdo das dindmicas e processos naturais em seus aspectos
paisagisticos, fisicos e biolégicos, considerando o contexto social e
econOmico existente.

Considerar o patrimoénio cultural e valores locais:

O turismo deve reconhecer e respeitar o patriménio histérico-cultural das
regides, localidades receptoras e ser planejado, implementado e gerenciado
em harmonia as tradigdes e valores culturais, colaborando para seu
desenvolvimento.

Estimular o desenvolvimento social e econémico dos destinos
turisticos:

O turismo deve contribuir para o fortalecimento das economias locais, a
qualificagdo das pessoas, a geragdo crescente de trabalho, emprego e
renda e o fomento da capacidade local de desenvolver empreendimentos
turisticos.

Garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes:

O turismo deve avaliar a satisfagdo do turista e verificar a adogao de
padrdes de higiene, seguranga, informacdo, educagdo ambiental e
atendimento estabelecidos, documentos, divulgados e reconhecidos.
Estabelecer o planejamento e a gestdao responsaveis:

O turismo deve estabelecer procedimentos éticos de negécio visando
engajar a responsabilidade social, econémica e ambiental de todos os
integrantes da atividade, incrementando o comprometimento do seu
pessoal, fornecedores e turistas, em assuntos de sustentabilidade desde a
elaboracdo de sua missdo, objetivos, estratégias, metas, planos e
processos de gestdo. (INSTITUTO DE HOSPITALIDADE, 2004, p. 9-10).

Examinando a contribuicido desses principios, € possivel verificar o
comprometimento dos mesmos com a consideragdo da legislagcado vigente; com a
responsabilidade socioambiental do turismo; com praticas preventivas quanto aos
impactos ambientais decorrentes das atividades turisticas; com acdes de educacao

ambiental; e com o planejamento e a gestdo responsaveis do ponto de vista social,



econdmico e ambiental dos empreendimentos turisticos.

Ainda no que tange a responsabilidade do turismo frente ao meio ambiente e
a sociedade, Krippendorf (2003, p.173) manifesta que “gostaria que todos os
prestadores de servicos da area turistica assumissem plenamente suas
responsabilidades em relagcdo aos turistas, as populacbes locais e ao meio
ambiente”. O turismo, ao assumir sua responsabilidade socioambiental, estara

contribuindo para sua sustentabilidade e humanizacgao.

2.3 Requisitos ambientais para o turismo sustentavel

Ao comparar um empreendimento turistico a um sistema, que apresenta
entradas e saidas, é possivel estabelecer como entradas de um empreendimento a
agua, a energia e as matérias-primas, as quais, ao passarem por um processo de
transformagdo, geram produtos e servigos turisticos (saidas). Entretanto, como
resultado desse processo, tem-se também outros produtos, tais como residuos
sélidos, emissdes atmosféricas e aguas residuarias (esgoto).

Com o intuito de orientar os empreendimentos turisticos a tomarem decisdes
ambientalmente corretas no planejamento de suas atividades, o Instituto de
Hospitalidade, mediante a norma NIH-54, estabelece alguns requisitos ambientais
para o turismo sustentavel. (INSTITUTO DE HOSPITALIDADE, 2004). Dentre eles,
optou-se, em fungdo dos objetivos estabelecidos na pesquisa, por destacar os
relacionados a residuos sélidos, agua residuaria, eficiéncia energética e gestdo da
agua.

No que tange a residuos solidos, a NIH-54 preconiza o planejamento e a
implementagao de medidas para reduzir, reutilizar ou reciclar os residuos solidos do
empreendimento.

No que diz respeito as aguas residuarias, a referida norma estabelece que o
empreendimento deve planejar e implementar medidas para minimizar os impactos
causados pelos efluentes liquidos ao meio ambiente e a saude publica.

No que tange a eficiéncia energética, o empreendimento deve planejar e
implementar agdes para minimizar o consumo de energia, bem como informar aos

clientes o comprometimento do empreendimento com a economia da energia,



estimulando o envolvimento dos mesmos.

No que concerne a gestao do uso de agua, o empreendimento deve planejar
e implementar medidas para minimizar o consumo de agua e garantir que seu uso
nao prejudique o abastecimento das comunidades locais, da flora, da fauna e dos
mananciais.

Considerando os empreendimentos turisticos sistemas e examinando tais
principios, torna-se importante que os mesmos contabilizem no planejamento o
consumo de insumos (agua e energia) e a geracao de todos os produtos resultantes
de suas atividades, no sentido de demonstrarem sua responsabilidade ambiental

frente a sociedade.

2.4 Sistema de gestao ambiental

Por gestdo ambiental entende-se “a parte do sistema de gestao global que
inclui estrutura organizacional, atividade de planejamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar,
atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental”. (ABNT, 2004a).

Entre outras palavras, a gestdo ambiental & parte integrante das agdes
definidas pela gestdo global, e seus objetivos sdo determinados em funcdo da
politica e das metas ambientais definidas pela organizagao.

Para concretizar a insergao do conceito de gestdo ambiental nas atividades
turisticas, é preciso compreender o fenbmeno ambiental, conhecer as normas
técnicas ambientais especificas e o procedimento de implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental, assim como examinar as relagbes estabelecidas entre o
empreendimento turistico e 0 meio ambiente.

Para Valle (2004), a gestdo ambiental refere-se a um conjunto de medidas e
procedimentos definidos que, se bem-aplicados, permitem reduzir e controlar os
impactos causados por um empreendimento sobre o meio ambiente. Nesse sentido,
€ importante destacar que a eficiéncia da gestdo ambiental esta diretamente
relacionada a consideracdo da mesma nas diversas etapas do planejamento do
empreendimento, desde sua fase de concepcao até seu funcionamento.

De acordo com Abreu (2001), a série ISO — 14000 engloba a norma



ambiental 1ISO — 14001, que estabelece as diretrizes necessarias para uma
organizagdo ou empreendimento implantar um sistema de gestdo ambiental (SGA).
Tais normas, conforme destaca Barbieri (2004), foram traduzidas pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e podem ser adquiridas por uma empresa
por intermédio dessa mesma associagao.

Por sistema entende-se “um conjunto de partes inter-relacionadas”.
(BARBIERI, 2004, p.137). A NBR ISO — 14001 define sistema de gestao ambiental
como “a parte de um sistema da gestdo de uma organizagdo utilizada para
desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos
ambientais”. (ABNT, 2004a).

Examinando os conceitos de gestdo ambiental e a definicdo de sistema de
gestdo ambiental, € possivel estabelecer a contribuicdo dos mesmos para o
planejamento ambiental dos empreendimentos. Entretanto, cabe destacar que ag¢des
isoladas e esporadicas nao caracterizam atividades de um sistema de gestao
ambiental, conforme preconiza a norma ISO — 14001. E necessario, além da
formalizagcdo e do estabelecimento do sistema de gestdo ambiental, que todos os
agentes envolvidos no empreendimento assumam sua responsabilidade ambiental
frente ao exercicio das acdes definidas na politica ambiental do mesmo.

Conforme a ISO — 14001, o sistema de gestdo ambiental proporciona a

empresa, organizagao ou ao empreendimento que:

a) estabelega uma politica ambiental apropriada;

b) identifique os aspectos ambientais decorrentes de atividades passadas,
existentes ou planejadas da organizagdo, produtos e servigos, para
determinar os impactos ambientais significativos;

c) identifigue os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos
pela organizagao;

d) identifique prioridades e estabelega objetivos e metas ambientais
apropriadas;

e) estabeleca uma estrutura e programas para implementar a politica e
atingir objetivos e metas;

f) facilite as atividades de planejamento, controle, monitoramento, agao
preventiva e corretiva, auditoria e analise, de forma a assegurar que a
politica ambiental seja obedecida e que o SGA permanega apropriado;

g) seja capaz de adaptar-se a mudancga de circunstancias. (ABNT, 2004a).

Diante de tais beneficios, é oportuno destacar as etapas necessarias a

implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, conforme recomenda a ISO —



14001. Segundo essa norma, para implantar um sistema de gestdo ambiental é
necessario atender a cinco etapas que compdem o ciclo do PDCA (planejar,
executar, verificar e agir). Antes de coloca-las em pratica, Abreu (2001) recomenda a
realizacdo de uma analise critica por parte da empresa, com o proposito de
identificar o estagio em que ela se encontra, no que diz respeito ao controle de seus
impactos ambientais.

As etapas integrantes do ciclo do PDCA sao as seguintes:

1 Definigéo da politica ambiental

A gestdo ambiental requer, como premissa basica, o comprometimento dos
altos escalbdes da organizagao, em definir uma politica ambiental objetiva e clara,
capaz de conduzir as atividades da organizagdo de forma a reduzir seus impactos
no meio ambiente.

Segundo a NBR ISO — 14001, a politica ambiental pode ser definida como
“‘intencdes e principios gerais de uma organizagao em relagdo ao seu desempenho
ambiental conforme formalmente expresso pela alta administragcado”. (ABNT, 2004a).

Como é possivel constatar, a politica ambiental de uma empresa expressa
seu respeito ao meio ambiente e sua responsabilidade perante a solucdo adequada
de problemas ambientais.

Nas palavras de Valle, a politica ambiental da organizagao:

[...] deve expressar, por conseguinte, um compromisso ambiental formal,
assumido perante a sociedade, definindo suas intengdes e principios com
relacdo a seu desempenho ambiental. Deve incluir 0 compromisso com a
melhoria continua, a prevencao da polui¢cdo e o atendimento a legislacdo e
as normas ambientais aplicaveis. A politica ambiental da organizacdo deve
ser de conhecimento de todos os seus colaboradores e deve também estar
disponivel para o publico. (2004, p. 70).

Barbieri complementa, no que tange a politica ambiental sugerindo que as

empresas devem esforgar-se para:

a) melhorar a eficiéncia energética e a reciclabilidade dos produtos;
b) incorporar o conceito de prevengao em todos os processos e atividades;
¢) implantar e manter processos de gerenciamento de residuos sélidos;



d) cooperar com fornecedores, transportadores e empreiteiros para que eles
também consigam melhorar o seu desempenho ambiental;

e) promover o desenvolvimento profissional e social dos funcionarios e a
consciéncia ambiental;

f) manter os clientes informados com respeito ao desempenho ambiental;

g) implantar e executar a presente politica ambiental com a participagao de
todos os funcionarios, acionistas e dirigentes. (2004, p.186).

Nesse sentido, é possivel observar o comprometimento da politica ambiental
com: o gerenciamento de residuos soélidos; com a eficiéncia energética; com a
educagao ambiental; com o principio da prevencado, e com a responsabilidade
solidaria entre os agentes envolvidos nos processos do empreendimento. Além
disso, a politica ambiental ndo deve ser vista apenas como uma formalidade da
norma a ser atendida, mas também como um diferencial competitivo da organizacéo
que, além de estar cumprindo a lei, estara colaborando para a preservacgao
ambiental, construindo assim uma imagem responsavel e competitiva perante a

sociedade.

2 Planejamento

De acordo com Abreu (2001, p. 81), a fase do planejamento € o cerne do
processo de implantagao do sistema de gestdao ambiental, pois este esta relacionado
ao plano de gestdo ambiental, que deve ser definido nesse momento.

Nessa etapa, as prioridades e metas a serem alcangadas devem ser
definidas, assim como devem ser levantados os aspectos ambientais da
organizagdo e os requisitos legais aos quais ela esta submetida. Também sao
definidos nessa fase os programas de gestdo ambiental a serem implantados.
(VALLE, 2004).

3 Implementagéo e operagéo

Nessa fase, o plano de gestdo ambiental, previamente definido, devera ser
posto em pratica. Esse € o momento de definir as responsabilidades, treinar e
sensibilizar os agentes envolvidos para as questbes ambientais, mediante a
realizagéo de programas de treinamento e de educagao ambiental.

Também é a fase de assegurar a criagdo de mecanismos adequados de
comunicagao entre todos os setores e pessoas interessadas, bem como manter o

controle da documentagao e garantir a preparacao e o atendimento de emergéncias.



(VALLE, 2004).

4 Verificagdo e agéo corretiva

A fase da verificacdo monitora a conformidade das atividades realizadas
com o que foi planejado e com as exigéncias da Norma ISO — 14001. Para tanto,
sao realizadas auditorias internas, com o objetivo de demonstrar a eficiéncia ou nao
do sistema de gestdo ambiental no cumprimento dos seus requisitos e do

desempenho ambiental planejado. (ABREU, 2001).

5 Anaélise critica do sistema de gestao ambiental (SGA) pela Administragéo

A analise critica do SGA pela administragao busca identificar, no relatério
final contendo as recomendagdes, as areas que precisam ser aperfeicoadas e
assegurar a adequagado e eficacia continuas do sistema de gestdo ambiental
implantado. Isso significa que pode haver altera¢gdes na politica ambiental e em
outros elementos do SGA, para que o compromisso com a melhoria continua no
desempenho ambiental da empresa seja garantido. (VALLE, 2004).

De acordo com Abreu (2001, p. 78), a implantacdo de um sistema de gestéao
ambiental e a consequente obtencao da certificagdo ambiental, nos moldes da ISO —
14001, indica que a empresa recebeu um comprovante que atesta aos seus clientes
e demais interessados que a mesma estd atuando no sentido de melhorar
continuamente seu desempenho ambiental. Entretanto, é importante destacar, como
a propria autora comenta, que isso nao significa que a empresa tenha resolvido
todos os seus problemas ambientais, visto que a referida norma preconiza a
melhoria continua.

Tal constatagdo vale igualmente para o turismo. No momento em que um
empreendimento turistico completa todas as etapas necessarias a implantagao do
sistema de gestdo ambiental e, em decorréncia disso, recebe a certificacdo
ambiental ISO — 14001, n&o significa que n&o tenha mais que se preocupar com o
meio ambiente. Significa que a preocupagdo com a qualidade ambiental sera
continua e que, em fungcdo disso, a organizagdo estara exercendo sua

responsabilidade socioambiental com a sociedade.



2.5 Gerenciamento de residuos solidos

Ao considerar a variavel ambiental nos estudos turisticos, € possivel

estabelecer relagdes importantes entre os empreendimentos turisticos e o fenbmeno
ambiental. Nesses estudos, €& possivel perceber tais relagdes, assim como a
relevancia da gestdao ambiental para o planejamento do turismo.
Alguns autores destacam-se por suas publicagdes voltadas ao gerenciamento de
residuos solidos na hotelaria. De Conto (2005a, 2004a, 2001), De Conto et al. (2006,
2005), Bonatto (2003), Bonatto e De Conto (2004), Cesa (2003), Cesa e De Conto
(2004) e Ferrari (2006) apresentam pesquisas e estudos na hotelaria, contemplando
o gerenciamento de residuos sélidos em meios de hospedagem.

Diante disso, torna-se oportuno mencionar a relacdo existente entre os

fendmenos residuos soélidos e eventos turisticos. De Conto comenta tal relagao:

Residuos sodlidos e liquidos gerados nos eventos turisticos sdo produtos
resultantes das atividades desenvolvidas em seu planejamento, implantagao
e operagao. Independente das caracteristicas do evento, a geragdo de
residuos é inevitavel, o que demanda contabiliza-los ainda na concepgéo do
mesmo. Contabilizar os custos relacionados aos residuos gerados significa
prever despesas com as etapas inerentes ao gerenciamento integrado dos
residuos (prognéstico e diagnostico da geragcdo, acondicionamento,
estocagem, armazenamento, coleta, tratamento e disposic¢ao final). (2004a,

p. 3).

Diante das contribui¢des de De Conto (2004a), constata-se a importancia de
contabilizar a geracao de residuos solidos no planejamento de eventos. Entretanto,
€ pertinente ressaltar que os residuos gerados nas fases de montagem, realizagao e
‘desmontagem” do evento devem ser considerados ainda no planejamento do
mesmo. Além da geracdo, devem ser contabilizados também os investimentos e
gastos nos processos de separagdo, coleta, armazenamento, reaproveitamento,
tratamento e disposicao final dos residuos sélidos gerados no evento.

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), mediante a NBR

10004, define residuos soélidos da seguinte forma:



Residuos nos estados sélido e semi-sdlido, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e
de varrigdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalagdes de controle de poluigdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou de corpos d’agua, ou exijam para isso solucdes técnicas e
economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel. (ABNT,
2004b).

Também é possivel encontrar, na tese de Mandelli (1997), diversos autores
que conceituam a expressado residuos solidos. Observa-se nessas definicbes a
dificuldade de determinar o significado de tal expressédo. Nesse sentido, Mandelli
formula um conceito, ainda que preliminar, segundo a propria autora, que sustenta
que residuo sélido “é o produto descartado pelo homem resultante de sua atividade
diaria em sociedade”. (1997, p. 24). Ao examinar essa definigdo, € possivel verificar
que a autora estabelece o termo produto como sindnimo para a expressao residuo
sdlido. Isso significa atribuir a sociedade civil sua responsabilidade pds-consumo, no
sentido de comprometé-la a exercer condutas ambientais adequadas quanto aos
produtos diariamente por ela descartados, os quais sdo comumente chamados de
residuos solidos.

Ao analisar algumas solugdes técnicas empregadas na gestdo de residuos
soélidos, cabe destacar as contribuicbes de Valle (2004), que propde a adogdo de
uma sequéncia logica e ideal de prioridades no gerenciamento de residuos:

1°) prevenir a geragao: abordagem preventiva, que adota tecnologias limpas
e substitui insumos;

2°) reduzir a geragao: abordagem preventiva, que visa a diminuir o volume e
o impacto causado pelos residuos;

3°) reaproveitar: abordagem corretiva, que traz de volta ao ciclo produtivo
substancias extraidas dos residuos;

4°) ftratar: abordagem técnica, que neutraliza os efeitos nocivos dos
residuos;

5°) dispor: abordagem passiva, que mantém sob controle os efeitos dos
residuos.

A alternativa mais logica, ainda no entendimento desse autor, a ser adotada
€ a que se propde a reciclar, reusar, reduzir ou até eliminar a geragao dos residuos,

contribuindo para a solugdo efetiva do problema (VALLE, 2004). Nesse sentido,



também acrescenta o referido autor, que foi criado o conceito dos 4 Rs: repensar,
reduzir, reutilizar e reciclar.

Entretanto, € importante destacar que ainda s&o poucos os estudos
cientificos que contemplam a prevencdo da geragcdo de residuos solidos. Nesse
contexto, cabe ressaltar as contribuicbes de De Conto, Belladona e Della Giustina
(2005), que, ao examinarem artigos publicados sobre o tema residuos sélidos, nos
anais do 22° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental,
constataram que 100% dos trabalhos apresentados relacionam-se a medidas
corretivas. Portanto, nenhum dos trabalhos apresentados contemplou o principio da
prevencdo da geracao de residuos, confirmando a inexpressividade de estudos

voltados a esse principio.

2.6 Legislacao ambiental federal, estadual e municipal

Ao estudar as relacdes estabelecidas entre os fendémenos turistico e
ambiental, torna-se importante considerar a legislagdo ambiental em ambito federal,
estadual e municipal vigente. Todo empreendimento, evento, produto ou servico do
turismo deve estar em conformidade com a legislagdo ambiental, assegurando
assim seu compromisso ético para as questdes ambientais.

Na década de 70, Valle (2004) destaca que ainda ndo havia no Brasil uma
legislacao especifica que tratasse o fendmeno ambiental. Conforme esse mesmo
autor, as normas e os regulamentos que existiam examinavam a saude publica, a
protecao a flora e a fauna, a segurancga e a higiene industrial.

Somente em 1981, foi criada a Lei Federal 6.938, que institui a Politica
Nacional do Meio Ambiente. (BRASIL, 1981). De acordo com essa lei, o meio
ambiente & definido como “o conjunto de condicdes, leis, influéncias e interagdes de
ordem fisica, quimica e biolégica, que permite, abriga e rege a vida em todas as
suas formas”. (BRASIL, 1981).

Ainda no que concerne a Politica Nacional do Meio Ambiente, esta
estabelece, segundo Valle (2004), o arcabougo do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (Sisnama), além de reorganizar o Conselho Nacional do Meio Ambiente

(Conama) e o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais



Renovaveis (Ibama).

Como objetivos da referida politica, destacam-se: “a preservacéao, melhoria e
recuperagcao da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar no Pais,
condicdes ao desenvolvimento soOcioecondmico, aos interesses da seguranca
nacional e a protecéo da dignidade da vida humana”. (BRASIL, 1981).

Além disso, o art. 225 do Capitulo VI, do Meio Ambiente, da Constituicao

Federal afirma:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes. (BRASIL, 1988).

Conforme tal artigo, pode-se perceber que o turismo possui sua parcela de
responsabilidade perante o meio ambiente e a sociedade. Cabe destacar que o
turismo pode constituir uma atividade nociva ao meio ambiente em todos os
aspectos. Entretanto, planejado adequadamente, pode “salvaguardar os recursos,
[...] evitando sua exploracdo excessiva” bem como “manter intacto um patriménio
paisagistico, biolégico, cultural, estético e transmiti-lo as geracbes futuras”.
(MINISTERE DE L°‘ENVIRONNEMENT/MIN. TOURISME, 1992, p.147 apud
RUSCHMANN, 2004, p.136-137). E nesse sentido que o turismo pode converter-se
em algo benéfico ao meio ambiente, pois pode promover a protecédo e preservagao
ambiental, assegurando um meio ambiente equilibrado as presentes e futuras
geragoes.

Nesse contexto, cabe ressaltar que a educacao ambiental desempenha um
papel fundamental para a sensibilizagdo dos agentes do turismo face as questdes
ambientais. Em 1999 foi sancionada a Lei 9.795, que institui a Politica Nacional de

Educacdo Ambiental, cujos principios basicos séo:

a) o enfoque humanista, holistico, democratico e participativo;

b) a concepgdo do meio ambiente em sua totalidade, considerando a
interdependéncia entre o meio natural, o sGcio-econémico e o cultural, sob o
enfoque da sustentabilidade;

c) o pluralismo de idéias e concepgbes pedagodgicas, na perspectiva da
inter, multi e transdisciplinaridade;



d) a vinculagéo entre a ética, a educagao, o trabalho e as praticas sociais;

€) a garantia de continuidade e permanéncia do processo educativo;

f) a permanente avaliagao critica do processo educativo;

g) a abordagem articulada das questdes ambientais locais, regionais,
nacionais e globais;

h) o reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade individual e

cultural. (BRASIL, 1999).

Conforme essa mesma lei federal, a educacao ambiental pode ser entendida

como:

0s processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservagcao do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (BRASIL,
1999).

Conforme a analise dos principios basicos mencionados e da propria
definicdo de educagao ambiental, o turismo pode promover a realizagcado de a¢des de
educacado ambiental, visto que o mesmo é capaz de integrar diferentes aspectos
ambientais, culturais, sociais, econdmicos, revelando, assim, seu carater pluri e
interdisciplinar em favor da preservagao ambiental.

Ainda em relagdo a legislacdo ambiental federal, cabe destacar a
inexisténcia de uma politica nacional de residuos sélidos. O Estado do Rio Grande
do Sul, por sua vez, possui uma legislagao referente ao assunto bastante avangada.
Destaca-se, como exemplo, o Decreto 38.356, de 1998, que aprova o Regulamento
da Lei 9.921, de 1993, que dispde sobre a gestdo de residuos solidos no estado.
(RIO GRANDE DO SUL, 1998).

Também convém salientar, nesse contexto, a existéncia do Decreto 23.082,
de 1974, instituidor da Politica Estadual de Protecdo Ambiental, o qual organiza, sob
a forma de sistema, as atividades de protecdo do Meio Ambiente assim como
confere outras providéncias. (RIO GRANDE DO SUL, 1974).

O municipio de Caxias do Sul, foco do estudo proposto, em termos de
legislacdo ambiental, possui a Lei Complementar 111, de 2000, que dispbe sobre a
Politica Municipal do Meio Ambiente e da outras providéncias. (CAXIAS DO SUL,
2000a). A cidade também apresenta a Lei 5.401, de 2000, que dispde sobre a



criacdo e implantacdo do Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente
(Comdema), de cujas competéncias destacam-se as seguintes: propor diretrizes e
politicas publicas municipais quanto ao meio ambiente; colaborar e estimular
campanhas ambientais de conscientizagdo da populagdo, cursos, seminarios,
palestras, simpdsios e conferéncias sobre temas ambientais de interesse local,
contribuir e acompanhar os programas de educagcdo ambiental existentes no
municipio, entre outros. (CAXIAS DO SUL, 2000b).

Além dessas leis, € possivel encontrar, no enderego eletrénico da Secretaria
Municipal do Meio Ambiente outras leis referentes a criacdo do servigo autbnomo de
agua e esgoto, ao descarte e gerenciamento adequado de residuos perigosos
(pilhas, lampadas, baterias), a criacdo do fundo municipal do meio ambiente, entre
outras.

No que tange a aplicagao da legislacdo sobre as questdes ambientais, ha
alguns principios que servem de referéncia a aplicagdo da mesma. Segundo Valle,

sdo eles:

a) principio da precaucdo: diz respeito a existéncia de alguma duvida
cientifica quanto aos riscos provocados por uma atividade, empreendimento
ou produto. Neste caso, devem ser tomadas medidas a fim de evitar a
concretizagao de tais riscos.

b) principio da prevengéo: refere-se a limitar ao maximo a nocividade de um
residuo, evitando sua geragao ou reduzindo sua quantidade, de maneira a
evitar danos irreversiveis ao meio ambiente.

¢) principio da informacgéo: ressalta que cada individuo deve ter acesso as
informacdes relativas ao meio ambiente.

d) principio do usuario-pagador: destaca que os pregos dos produtos e
servicos devem cobrir os custos dos recursos naturais utilizados em sua
produgéo. (2004, p. 79 — 80).

Tais principios, ao serem examinados no contexto do planejamento de
empreendimentos turisticos, colaboram de forma decisiva na prevengao e
minimizagao dos impactos ambientais decorrentes de suas atividades. Além disso,
cabe ressaltar a contribuicdo do principio da informagdo, no que tange ao
planejamento de acbes de educagdo ambiental para os agentes envolvidos no
processo turistico. Por isso, a importancia de contabilizar a variavel ambiental a luz

da legislacao vigente nas diversas etapas do planejamento turistico.



De Conto (2005a) sinaliza para a importdncia de examinar a variavel
comportamental nos diversos estudos. Segundo a autora, é preciso que 0s agentes
do turismo transformem informagdo ambiental em conduta. Isso significa dizer que
tais agentes, de posse da informagdo sobre a legislagdo ambiental, deveriam
exercé-la na forma de agdes no seu cotidiano profissional.

Ruschmann colabora nesse sentido, ao refletir:

Trata-se da mudanga de um estado de espirito, uma mudanga de conceitos
que supera uma oposicdo que ocorre facilmente entre um turismo predador
e a protecdo de um meio que necessita ser preservado. Para conseguir
proteger a autenticidade e a originalidade dos recursos naturais e culturais
das localidades que as transformam em destinagbes turisticas, a Unica
forma que se apresenta com algumas chances de éxito € uma legislagao
imperativa e, preferencialmente, preventiva. (2004, p. 69).

Percebe-se claramente no discurso da autora a necessidade de uma
mudanga comportamental por parte dos agentes envolvidos no turismo. Além disso,
ela também destaca a importancia de uma legislagdo atuante e preventiva na
preservacao dos recursos naturais das destinacdes turisticas.

Em sintese, parafraseando De Conto (2004b), é importante ressaltar que
todos os agentes envolvidos no processo turistico devem ter sua parcela de
responsabilidade ambiental. Portanto, todos os que planejam, implantam o turismo
devem conhecer e respeitar a legislagdo ambiental vigente, bem como aqueles que

o usufruem.



3 METODO DE INVESTIGAGAO

O presente estudo classifica-se como descritivo, uma vez que estuda as
relagdes estabelecidas entre duas ou mais variaveis de um determinado fenbmeno,
sem manipula-las. (KOCHE, 2004). Além de caracterizar-se como descritiva, a
investigacao apresenta corte quantitativo e qualitativo, pois compreende dados
estatisticos e informagdes subjetivas apreendidas do fenbmeno estudado. Para
Minayo, o conjunto de dados quantitativos e qualitativos ndo se excluem, ao
contrario, “se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage
dinamicamente [...]” (MINAYO, 2003, p. 22).

A técnica empregada na realizagdo da pesquisa foi a entrevista que “é o
procedimento mais usual no trabalho de campo”. (CRUZ NETO, 2003, p. 57). Ainda,
conforme o autor, a entrevista permite ao pesquisador obter informacgdes contidas
nas falas dos sujeitos (CRUZ NETO, 2003). Ainda no que tange a entrevista,
Dencker (2003, p.137) reflete que a mesma “[...] € uma comunicagéo verbal entre
duas ou mais pessoas, com grau de estruturacdo previamente definido, cuja
finalidade é a obtencdo de informacdes de pesquisa [...]”. Com relagao ao tipo de
entrevista, ressalta-se que foi adotada a entrevista estruturada com perguntas
previamente formuladas. (DENCKER, 2003).

Outro procedimento técnico adotado foi o estudo de caso, que permite um
conhecimento em profundidade dos processos e das relagdes sociais. (DENCKER,
2003). Segundo essa autora, o estudo de caso pode envolver observacdo de
ocorréncia de fatos, entrevistas estruturadas e ndo-estruturadas ou qualquer outra
técnica de pesquisa. Ainda conforme a autora, o objeto de estudo pode ser um
individuo, um grupo, uma organizagao, uma situagdo. No caso desta pesquisa, o
estudo de caso trata de um acontecimento em particular, a Festa Nacional da Uva
2006.

Por fim, utilizou-se também a técnica de observacdo participante,
caracterizada pelo “contato direto do pesquisador com o fendmeno observado, para
obter informacgdes sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios contextos”.
(CRUZ NETO, 2003, p. 59). Cruz Neto (2003) estabelece que essa técnica &
importante porque permite captar uma variedade de situagcdes que nao poderiam ser

obtidas por meio de perguntas, uma vez que sao coletadas diretamente da proépria



realidade.

3.1 Caracteristicas do municipio de Caxias do Sul — RS

A coleta dos dados necessarios para a construgcao de respostas a pergunta
de pesquisa ocorreu no municipio de Caxias do Sul, no interior do Estado do Rio
Grande do Sul. O referido municipio localiza-se na Encosta Superior do Nordeste do
Rio Grande do Sul, parte na extremidade leste da microrregiao vitivinicola e parte no
planalto dos Campos de Cima da Serra.

O municipio de Caxias do Sul apresenta uma area territorial de 1.588,4 km?
de extensdo, uma altitude que varia entre 760 e 800 metros acima do nivel do mar e
clima subtropical de altitude. (CAXIAS DO SUL, 2005).

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2005), a populagao estimada em 2005 no municipio foi de 404.187 habitantes, e sua
origem esta em um nucleo de colonizagao italiana instalado em 1875, considerado o
primeiro polo econdmico do interior do estado.

A economia de Caxias do Sul baseia-se nas atividades provenientes da
industria, do comércio, de servigos e da agricultura. A industria constitui a principal
atividade econbmica, destacando-se o0 setor mecanico, téxtil/confeccoes,
madeireiro/imobiliario e quimico. (CAXIAS DO SUL, 2005).

No que diz respeito ao turismo, Caxias do Sul é conhecida por fazer parte do
Roteiro da Uva e do Vinho, além de apresentar seus atrativos turisticos distribuidos
em seis outros roteiros:

a) Trilhas Urbanas;

b) Vale das Colénias;

c) Roteiro Turistico Estrada do Imigrante;

d) Ana Rech um Encanto de Vila;

e) Criuva: o lado campeiro de Caxias do Sul;

f) Vale Trentino.

No que tange ao saneamento basico, o abastecimento publico de agua de
Caxias do Sul depende diretamente de seus mananciais hidricos superficiais, visto

que 98% da captacao de agua é feita pelo represamento de arroios de baixa vazao.



(CAXIAS DO SUL, 2006b). Em relagédo aos residuos solidos, no municipio existem
dois sistemas de coleta dos residuos domiciliares, sendo realizada a separagao
destes na fonte geradora. O servigo de coleta implantado é realizado mediante
coleta comum e coleta seletiva, sendo que os residuos provenientes desta ultima
sdo encaminhados para as associagdes de recicladores do municipio. Os demais
residuos sao dirigidos para o Aterro Sanitario de Sao Giacomo.

Ressalta-se, ainda, em Caxias do Sul, a presenca da Universidade de
Caxias do Sul, uma universidade regional que possui 40 cursos de graduagéo,
38.271 alunos, dez programas de pos-graduacéo stricto sensu (UNIVERSIDADE DE
CAXIAS DO SUL, 2006), incluindo o Programa de Mestrado em Turismo, que
apresenta um nucleo de professores e alunos que dedica-se a atividades de ensino,
pesquisa e extensao, voltadas as questdes turisticas e ambientais da regido. Na
area ambiental, também, destaca-se o Instituto de Saneamento Ambiental (Isan) que
desenvolve atividades de ensino, pesquisa e extensao, relacionadas aos residuos
soélidos, as aguas residuarias, ao comportamento de agentes turisticos, em relagéao
ao manejo de residuos solidos, no &mbito da hotelaria, e ao gerenciamento

integrado de residuos sélidos aplicado a um municipio turistico da Serra Gaucha.

3.2 Critério para escolha da Festa Nacional da Uva 2006

A escolha da Festa Nacional da Uva 2006 ocorreu em funcdo do seguinte
critério: ser o principal evento turistico de Caxias do Sul e um dos mais importantes
do Estado do Rio Grande do Sul e do Pais.

3.3 Caracteristicas da Festa Nacional da Uva

A Festa Nacional da Uva representa o principal evento turistico de Caxias do
Sul. E realizada a cada dois anos, entre os meses de fevereiro e margo, com uma
duragcdo média de 17 dias. Em cada edicdo, a Festa da Uva reune milhares de

visitantes, entre eles cidadaos caxienses e turistas.



A histéria da Festa da Uva mescla-se com a prépria historia da cidade de
Caxias do Sul, ja que a Festa € marcada pelos costumes e pelas tradigcbes da
Regidao da Uva e do Vinho, caracterizada pela forte presenga de descendentes de
italianos. (SANTOS, 2003).

Ja foram realizadas 26 edicbes da Festa da Uva até o ano de 2006, sendo
que a edigao ocorrida entre os dias 17 de fevereiro e 5 de margo de 2006 constitui o
objeto de estudo da presente pesquisa. Santos (2003) revela que, nas edi¢cdes de
2002 e 2004, os organizadores optaram por intensificar o carater festivo do evento,
oferecendo mais entretenimento e lazer. Em face disso, o artesanato, a gastronomia
e as atragdes culturais e artisticas receberam maior destaque, resgatando, assim, o
sentido original do termo Festa.

Em sua obra, Festa & identidade, Ribeiro (2002) reflete que a Festa da Uva,
em seus rituais e representacdes, permite construir e oferecer conhecimentos que
vao do conhecimento do senso comum ao conhecimento cientifico e tecnoldgico.
Nesse sentido, no dmbito de eventos turisticos, como o caso da Festa da Uva, é
possivel desenvolver praticas ligadas a produgédo de conhecimento cientifico.

Ainda conforme a autora, fica evidente que a Festa da Uva representa um
importante instrumento de educacgado. (RIBEIRO, 2002). Assim, compete a cada
pesquisador construir, a luz de seu aporte tedrico, sua metodologia de educar por
meio da Festa. A Festa da Uva pode relacionar as variaveis turismo, educacao e
meio ambiente, convertendo-se em um instrumento de educagdo ambiental para
todos os agentes envolvidos no processo turistico: turistas, comunidade local,

expositores, patrocinadores, organizadores, colaboradores, entre outros.

3.4 Realizagcao da observacgao direta na Festa Nacional da Uva 2006

Foram realizadas visitas em dois momentos distintos (dias 25 de fevereiro e
5 de margo de 2006), nos quais foram observados os expositores, os produtos
expostos, a folheteria disponivel, os sanitarios, os contéineres de residuos sdlidos, o
espagco para degustacdo de uvas, a praca de alimentacdo, os meios de
comunicagao presentes, as “Réplicas de Caxias do Sul” e os demais espagos de

circulacdo das pessoas. Os resultados obtidos com a realizagdo da observacao



direta permitiram estabelecer relagdes com as respostas dadas pelos sujeitos. Tais
relagdes sdo demonstradas com mais detalhes nos proximos capitulos do presente

estudo.

3.5 Critérios para a escolha dos sujeitos

Os sujeitos participantes da pesquisa foram escolhidos em fungcdo de
ocuparem os cargos de presidente, vice-presidente e diretores das comissdes
organizadoras da Festa Nacional da Uva 2006.

A estrutura hierarquica de organizagcdo da Festa da Uva € composta pelo
presidente, por dois vice-presidentes e por 17 diretores das seguintes comissdes: a)
financas; b) administragado; c) secretaria; d) relagdes comunitarias; e) agricultura; f)
alimentacao; g) desfiles; h) esportes; i) social; j) feiras e exposigdes; |) cultura; m)
hospitalidade; n) infra-estrutura; o) marketing; e p) olimpiadas. Vale lembrar que uma
das comissdes da Festa possui trés diretores, por isso definiu-se o numero de 17

diretores de comissdes organizadoras.

3.6 Sujeitos

Os sujeitos escolhidos para a realizagdo da entrevista foram o presidente, os
dois vice-presidentes e os diretores das 15 comissdes organizadoras da Festa
Nacional da Uva 2006. Cabe destacar que uma das comissdes organizadoras
apresentava trés diretores; portanto, os trés foram entrevistados. Também &
necessario ressaltar que um dos sujeitos, diretor de uma das comissdes, nao
participou da entrevista, pois ndo dispunha de tempo para responder a mesma.

Assim, definiu-se como numero de amostra 20 sujeitos, os quais referem-se
a um presidente, dois vice-presidentes e 17 diretores de comissbes organizadoras.
Ao todo foram entrevistados 19 sujeitos. As caracteristicas dos sujeitos, tais como
nome, idade, género, grau de escolaridade, profissdo, ocupag¢do atual, endereco

eletrénico, comissdo que pertencia e atribuicbes da comissao fizeram parte dos



dados de identificagdo. O quadro contendo as caracteristicas dos sujeitos encontra-

se em apéndice (Apéndice A).

3.7 Instrumento de coleta de dados

3.7.1 Procedimento para elaboracgao do roteiro de entrevista

O roteiro de entrevista (Apéndice B) foi elaborado com base no referencial
tedrico consultado sobre turismo e gestdo ambiental, atendendo aos objetivos
estabelecidos neste estudo.

As perguntas que compdem o roteiro de entrevista relacionam-se: a) as
praticas ambientais; b) aos residuos sdlidos; c) a divulgacdo da Festa; d) aos
expositores e patrocinadores; e) aos desfiles; f) as olimpiadas coloniais; g) a agua;
h) a energia; i) a agua residuaria (esgoto). Também integram o roteiro de entrevista
perguntas relativas aos dados de identificacdo dos sujeitos (nome, idade, género,
grau de escolaridade, profissdo, ocupacao atual, endereco eletrénico, comissado a

que pertencia e atribuicdo da comiss&o).

3.7.2 Procedimento para testar o roteiro de entrevista

Foram realizados trés testes do roteiro de entrevista, com trés ex-diretores
de comissbes organizadoras da Festa da Uva, os quais nao fizeram parte da
amostra definida para a presente pesquisa. Os resultados apontados pelos testes
permitiram realizar alguns ajustes no instrumento de entrevista, a fim de torna-lo

mais claro aos sujeitos entrevistados.



3.7.3 Instrumento de registro das entrevistas

Para a coleta de informagdées com os sujeitos, foi utilizado um roteiro de
entrevista (Apéndice B), canetas esferograficas e folhas de papel sulfite extras para
registro de informagdes. As respostas dadas pelos sujeitos foram registradas no
préprio instrumento de entrevista, sendo este colocado em pasta especifica para

cada sujeito entrevistado.

3.7.4 Procedimento para contato com os sujeitos e para estabelecer a ocasiao
de realizacao das entrevistas

O contato inicial foi feito por telefone com o presidente da Festa da Uva
2006. Nessa ocasiao, foi agendada a primeira entrevista, que foi realizada com o
proprio presidente, a qual contou, antes de ser iniciada, com as apresentagdes
pessoais e com a apresentacado da proposta de investigagao.

Para agendar as demais entrevistas, foi realizado contato por telefone com o
diretor de cada comissdo. Nesse momento foram apresentados os objetivos da
pesquisa e foi agendado o dia e o horario para a realizagcdo da entrevista,
priorizando a disponibilidade de data e horario do entrevistado. Também foi
esclarecida na ocasido a importancia da contribuigdo prestada pelo entrevistado na
pesquisa e que o conhecimento das respostas da entrevista seria utilizado somente

para fins da pesquisa.

3.7.5 Procedimento para a realizagao das entrevistas

A entrevista iniciou com os cumprimentos e as apresentagdes. Logo a
seguir, foram explanados a relevancia e os objetivos da pesquisa, bem como a
importancia da participagao de cada sujeito na mesma. Em seguida, foi entregue ao

sujeito o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C), explicando a



relevancia ética do mesmo em pesquisas cientificas. Foi realizada a leitura do termo
e foi solicitada a assinatura do mesmo, em duas vias, uma entregue ao entrevistado
e outra permanecendo com a entrevistadora.

Em todas as entrevistas, as perguntas seguiram o roteiro de entrevista
estabelecido. Nao foi determinado tempo para a duracido das respostas. Em média,
cada entrevista durou em torno de uma hora. Em nenhum momento, a resposta do
entrevistado foi censurada ou interrompida. Todas as respostas, mesmo as que
continham opinides, expressodes, relatos, desabafos, duvidas e sugestbes, foram
devidamente registradas.

As entrevistas foram realizadas no decorrer dos meses de julho e agosto de
2006 com o presidente, os dois vice-presidentes e os 16 diretores das comissdes
organizadoras da Festa da Uva 2006. Somente um dos sujeitos selecionados nao
participou da entrevista, por ndao dispor de tempo, apesar de ter sido feito contato
telefébnico em sete ocasides distintas.

Ao término da entrevista, foi agradecida a colaboracdo dos sujeitos, que
foram convidados para assistir a banca de defesa da dissertagdo resultante da
pesquisa. Nessa ocasidao, também prontificou-se o esclarecimento de quaisquer
duvidas e o foi colocado a disposicao o trabalho final da pesquisa. Apds a realizacao
de todas as entrevistas agendadas, foi enviada uma correspondéncia de

agradecimento para cada um dos entrevistados (Apéndice D).



4 CONDIGOES DE MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS NA FESTA NACIONAL
DA UVA

Neste capitulo sdo apresentadas as tabelas contendo as distribuicdes de
ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre: a) as categorias de
residuos solidos mais geradas na Festa da Uva 2006; b) os setores que mais
geraram residuos; c) a realizacdo da determinagdo da composi¢ao dos residuos
sélidos; d) o interesse em realizar a caracterizagao dos residuos; e) o interesse em
realizar a compostagem na préxima edigdo da Festa; f) o planejamento de abrigos
internos e externos de residuos; g) o planejamento de procedimentos para a
separacao, coleta, armazenamento, reaproveitamento, tratamento e disposicao final
dos residuos; h) o planejamento de programa de coleta seletiva; i) o planejamento
da distribuicdo dos coletores de residuos; j) a parceria da Festa com associagdes de

recicladores de Caxias do Sul.

A tabela 1 apresenta a distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de
indicagbes dos sujeitos sobre as categorias de residuos sélidos mais geradas na
Festa da Uva 2006.

Tabela 1 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre as
categorias de residuos sélidos mais geradas na Festa da Uva 2006

Categorias de residuos solidos F %
Plastico 19 19,8
Papel e papelao 18 18,8
Matéria organica putrescivel 17 17,7
Contaminantes bioldgicos 12 12,5
Metal nao-ferroso 11 11,5
Madeira 9 94
Panos, trapos, couro e borrach 5 5,2
Vidro 3 3.1
Contaminantes quimicos 1 1,0
Metal ferroso 1 1,0
TOTAL 96 100

Para compreender as caracteristicas dos residuos soélidos gerados em um



evento turistico, buscou-se, nas contribuicbes de De Conto et al. (2005), em seus
estudos sobre meios de hospedagens, a importancia de identificar as diferentes
categorias de componentes de residuos sélidos. Ainda, os autores destacam a
pertinéncia de apresentar alguns exemplos de componentes encontrados nos
residuos solidos, conforme suas diversas categorias:

a) matéria organica putrescivel: sobras alimentares de origem animal e/ou
vegetal,

b) plastico: sacos, sacolas, embalagens de refrigerantes e de agua;

c) papel e papeldo: caixas, revistas, jornais;

d) vidro: garrafas de bebida, copos, pratos;

e) metal ferroso: enlatados de produtos alimenticios, esponja de 1a de aco,
palha de aco;

f) metais ndo-ferrosos: latas de bebidas, fiacao elétrica;

g) madeira: caixas, lenha, tabuas;

h) panos, trapos, couro e borracha;

i) contaminantes quimicos: pilhas, baterias, medicamentos e lampadas
fluorescentes;

j) contaminantes biolégicos: papel higiénico, cotonetes, algodao, curativos e
preservativos.

A partir da analise dos exemplos de tais componentes de residuos e da
tabela 1, relativa as categorias de residuos solidos mais geradas na Festa da Uva,
indicadas pelos sujeitos, verifica-se que o plastico destaca-se com 19,8% das
indicagdes, logo a seguir o papelao com 18,8% e a matéria organica putrescivel com
17,7% das indicagdes. Os dados apresentados também apontam as categorias
contaminantes biolégicos com 12,5% das indicagdes; metal ndo-ferroso com 11,5%;
madeira com 9,4%; panos, trapos, couro e borracha com 5,2%; vidro com 3,1% e
contaminantes quimicos e metal ferroso com 1% cada.

Cabe ressaltar que a categoria “madeira” (9,4%), segundo verbalizagbes de
cinco sujeitos, “foi utilizada em maior quantidade na montagem da Festa”. Ja as
categorias “contaminantes quimicos” (1%) e “metal ferroso” (1%), conforme
verbalizacbes de sete sujeitos, “tiveram geragdo inexpressiva”. Convém ainda
destacar que, para a categoria “contaminantes quimicos” um dos sujeitos verbalizou
que “nos estandes de empresas de telefonia houve troca de equipamentos

(baterias)”. Outro sujeito, em relagdo a essa mesma categoria, verbalizou que “na



montagem houve quebra de lampadas”. Em ambos os casos, 0s sujeitos afirmaram
que tais residuos foram coletados separadamente. Apesar de a categoria
‘contaminantes quimicos” ter tido uma geracao inexpressiva, quando comparada
com as demais, Bonatto (2003) recomenda a consideragdo da geragdo desse
residuo, porque apresenta caracteristicas de periculosidade, devido a presenca de
metais pesados, como mercurio, cadmio e chumbo.

Também é pertinente ressaltar o fato de a categoria “plastico” (19,8%) estar
a frente, em termos de geragao, da categoria “matéria organica putrescivel” (17,7%).
Nos estudos realizados por Bonatto (2003), Bonatto e De Conto (2004), De Conto et
al. (2005), observa-se que a “matéria organica putrescivel” representa a categoria
mais gerada em meios de hospedagem, independentemente da temporada. Tal
situacdo deve-se ao fato de tais meios oferecerem servicos de alimentacdo e
realizarem atividades de poda e jardinagem. Porém, De Conto et al. (2005)
destacam que a fracao plastico, papel e papeldao aumenta nos fins de semana e nos
meses de alta temporada nos meios de hospedagem.

Tais observagdes sdo pertinentes quando examinadas no contexto dos
eventos. A Festa da Uva, a exemplo de um meio de hospedagem, desempenha, de
forma rotineira, uma série de atividades, dentre elas servicos de alimentacao e
jardinagem. Além disso, a Festa apresenta aumento no numero de visitantes nos
fins de semana, ocasionando acréscimo na geragdo das categorias de residuos
sélidos mencionadas nessa analise. Cabe pontuar, todavia, que essa situacédo de
aumento na geragao nao € positiva para os empreendimentos. Diante disso, torna-
se necessario priorizar, no ambito dos eventos, a ndo-geragcédo de residuos, o que
significa a adogdo de uma postura preventiva por parte de todos os agentes
envolvidos no processo do evento.

Outra questdo que merece destaque pode ser observada na tabela 2,
relacionada a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagcbes dos sujeitos
sobre os setores da Festa da Uva que mais geraram residuos. Em primeiro lugar,
aparecem com 22,2% das indicagbes “praga de alimentagéo”, “local de degustagéo
de uvas” e “parque de diversbes”, respectivamente. Isso significa que,
aproximadamente 44% das indicagdes dos sujeitos, se referem a locais ligados a
alimentagdo como setores responsaveis pela maior geragéo de residuos sélidos. Tal
constatacido parece nao estar em conformidade com a informacao obtida na tabela

1, que apresenta, como categoria mais gerada na Festa, o “plastico”. Em sintese, os



dados revelam que, apesar de o setor responsavel pela maior geragéo de residuos
ser o de alimentagado, ainda assim a categoria de residuo mais gerada, conforme
depoimento dos sujeitos, € o “plastico” e nao a “matéria putrescivel” como se poderia
presumir.

Além desses, outros setores merecem destaque na geracédo de residuos:
“feira de expositores” com 21,0% das indicacdes; “desfiles” com 3,8%; “shows” com
2,6% e “estacionamento de 6nibus”; “rodeio”; “areas internas”; “estacionamento” e
“nao soube informar” com 1,2% das indicagoes, respectivamente.

Também é importante mencionar que um sujeito verbalizou que “nos shows
aparecem muitas latas, papel e cigarros”. Outro sujeito manifestou que, “nos
desfiles, houve muita geracao de residuos com a distribuicdo de uvas e copinhos de
agua mineral”. O mesmo sujeito ainda complementou, declarando “que, no final do
desfile, tudo era recolhido pela Codeca” e “que o ultimo carro do desfile era o da
Codeca”. Ainda, outro sujeito verbalizou que “o estacionamento gerou seletivo”,
porque o visitante descarta nesse local toda a flolheteria impressa acumulada
durante o passeio na Festa. O mesmo, por fim, alertou para a geragédo de renda a

partir da reciclagem desse material descartado.

Tabela 2 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre os
setores da Festa da Uva que mais geraram residuos solidos

Setores F %
Praca de alimentacao 18 22,2
Local de degustacao de uvas 18 22,2
Parque de diversboes 18 22,2
Feira de expositores 17 21,0
Desfiles 3 3,7
Shows 2 2,6
Nao soube informar 1 1,2
Estacionamento de édnibus 1 1,2
Rodeio 1 1,2
Areas internas 1 1,2
Estacionamento 1 1,2
TOTAL 81 100

Ao examinar as categorias de residuos solidos geradas na Festa da Uva,
torna-se importante verificar a realizagao de estudos que determinem a composigao

de residuos.



Por determinagcdo da composicdo de residuos sodlidos, entende-se coletar
amostras, separa-las em sacos plasticos etiquetados, segregar os diferentes
componentes presentes (matéria organica putrescivel, papel, papelao, plastico,
vidro, metal ferroso, metal nao-ferroso, madeira, trapos, couro e borracha,

contaminantes quimicos e contaminantes biolégicos) e, em seguida, pesa-los.

Tabela 3 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagbes dos sujeitos sobre a
realizagdo da determinagcdo da composicao dos residuos sélidos da Festa da Uva 2006

Determinagcao da composicao dos residuos solidos F %
Nao foi pensado no assunto 6 31,6
Foi realizada 4 21,1
Nao soube informar 3 15,8
Desconhece 3 15,8
Nao foi realizada 3 15,8
TOTAL 19 100

Ao observar-se os dados apresentados na tabela 3, que relaciona-se a
distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagbes dos sujeitos sobre a
realizacao da determinagdo da composicdo dos residuos sélidos da Festa da Uva
2006, verifica-se que 31,6% das indicagbes dos sujeitos revelam que nao foi
pensando na determinagdo da composi¢ao dos residuos soélidos. Por outro lado,
21,1% das indicagdes afirmam que foi realizada a determinagéo da composigéo dos
residuos gerados na Festa da Uva 2006. As informagdes “n&o foi realizada”,
“‘desconhece” e “ndo soube informar” apresentam 15,8% das indicagbes cada. A
pequena diferenga de ocorréncias (duas) entre “ndo foi pensado no assunto” e “foi
realizada” sugere uma situacao contraditéria quanto as declaragdes dos sujeitos. Tal
situagcéo pode ser entendida por dois vieses: um deles refere-se a ndo-compreensao
da expressdo “determinagdo da composicdo de residuos solidos” (embora a
pesquisadora tenha explicado seu significado a todos os sujeitos) e o outro diz
respeito a integracao limitada das comissdes organizadoras da Festa da Uva, uma
vez que os sujeitos indicaram inumeras vezes que a comissdo de infra-estrutura
seria a responsavel para responder as questdes relacionadas a residuos solidos.

Nesse contexto, € importante destacar que um dos sujeitos verbalizou que “a

Codeca fez esse estudo” (de composicdo dos residuos solidos), embora outro



sujeito ligado a comissao de infra-estrutura tenha respondido que “nao foi pensando
na determinagcdo da composicdo dos residuos”. Outro sujeito fez a seguinte
verbalizacdo: “Nunca se falou detalhadamente sobre a quantidade de residuos
soélidos, a preocupacgao era com as pessoas, quantas chegavam, sua satisfagao.”

Outro aspecto merecedor de destaque, conforme dados apresentados na
tabela 4, refere-se a resposta de 18 sujeitos (94,7%) quando perguntados sobre o
interesse em realizar a caracterizagao dos residuos na préxima edigao da Festa, em
2008. Os referidos sujeitos responderam que a consideram de interesse e, inclusive,
um deles verbalizou que esse tipo de estudo “facilita o planejamento e as medidas
de controle”. Outro verbalizou que “ndo resta duvida quanto a isso, por ser uma
informacdo bastante educativa”. O sujeito que declarou nao possuir interesse na
determinagcdo da composi¢do dos residuos alegou que isso nao diz respeito a
comissao do mesmo.

Por isso, € preciso e necessario desenvolver estudos de determinacao da
composicao de residuos soélidos nos eventos turisticos, em especial na Festa da
Uva, por se tratar de uma lacuna a ser preenchida no campo do turismo. Tais
estudos contribuem indiscutivelmente para o planejamento de eventos sob um olhar
ambiental, permitindo identificar o volume de residuos gerados e o impacto

ocasionado pelos mesmos.

Tabela 4 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre o
interesse em realizar a caracterizacdo dos residuos sélidos na proxima edicao da Festa da
Uva em 2008

Realizacao da caracterizagac F %
Interessa 18 94,7
Nao interessa 1 5,3
TOTAL 19 100

A tabela 5 apresenta a distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de
indicagbes dos sujeitos sobre o interesse em realizar a compostagem na proxima
Festa da Uva em 2008.

A partir da analise dos dados apresentados, € possivel estabelecer que
52,6% dos sujeitos pesquisados demonstraram interesse na realizagdo da

compostagem, ja 26,3% manifestaram nao haver interesse em tal atividade, e 10,5%



afirmaram nao ter pensado no assunto.
Nesse sentido, é importante ter clareza quanto ao conceito de
compostagem. Conforme preconiza a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT), a compostagem pode ser entendida como:

O processo de decomposicao biolégica da fragdo organica biodegradavel
dos residuos, efetuado por uma populagao diversificada de organismos, em
condigbes controladas de aerobiose e demais parametros, desenvolvido em
duas etapas: uma de degradagéao ativa e outra de maturagéo. (1996).

Tabela 5 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre o
interesse em realizar a compostagem na proxima Festa da Uva em 2008

Realizagdo da compostagem F %
Ha interesse 10 52,6
Nao ha interesse 5 26,3
Nao foi pensando no assunto 2 10,5
Nao possui informacéo 1 5,3
Nao soube informar 1 5,3
TOTAL 19 100

Entre outras palavras, a compostagem representa um modelo tecnoldgico de
tratamento de residuos solidos em que a matéria organica putrescivel (sobras
alimentares de origem animal e/ou vegetal) é digerida até formar um composto que
possui as seguintes caracteristicas, conforme destaca Pereira Neto (1989): a) pode
ser utilizado como matéria-prima no processo de fertilizantes industriais; b)
condicionador para qualquer tipo de solo; ¢) melhora as caracteristicas fisicas
estruturais dos solos.

Cabe destacar que a presencga de areas verdes, tais como jardins e parques,
é relevante para a adogdo da compostagem, uma vez que aumenta a quantidade de
matéria organica putrescivel gerada a partir das atividades de poda, capina e
jardinagem. Além desses aspectos, o composto resultante do processo de
compostagem pode ser utilizado como condicionante de solo dos jardins, por
exemplo.

De Conto et al. (2006), em seu estudo sobre a compostagem de residuos
sélidos em meios de hospedagem — prevencdo de impactos ambientais em

municipios turisticos, conclui que, diante das dificuldades enfrentadas pelos



municipios turisticos, para solucionar os problemas com o gerenciamento integrado
dos residuos sdlidos, a técnica de compostagem apresenta-se como uma alternativa
adequada para o aproveitamento da matéria organica putrescivel.

Parafraseando Bonatto (2003), a Festa da Uva, a exemplo de um meio de
hospedagem, deve analisar a existéncia de areas verdes nos programas de
gerenciamento de residuos sodlidos, especialmente no caso de a Festa adotar a
compostagem como uma forma de tratamento de seus residuos organicos.

Além das areas verdes, é importante destacar, conforme revela a tabela 2,
os setores de maior geragdo de residuos sélidos na Festa da Uva: praga de
alimentacgéao e local de degustagao de uvas, com 22,2% das indicagbes dos sujeitos
cada uma delas. Constata-se, portanto, que a categoria matéria orgéanica
putrescivel, representada pelas sobras alimentares e atividades de jardinagem, pode
representar uma quantidade razoavel de residuos em relagédo a quantidade total de
residuos gerados na Festa da Uva. Ao analisar os estudos de De Conto et al.
(2006), Pessin et al. (2005), Tendrio e Espinosa (2004), Bonatto (2003) e Pereira
Neto (1989), evidenciam-se importantes contribuigcdes no que tange a compostagem
de residuos sodlidos, analisando caracteristicas e vantagens da mesma, além de
indica-la como alternativa na gestdo de residuos sodlidos. Diante disso, a
compostagem poderia ser uma técnica alternativa de tratamento de residuos soélidos
da Festa, diminuindo a quantidade de residuos a ser transportada para o aterro
sanitario da cidade, aumentando, assim, a vida util do mesmo.

Outra questao importante a ser considerada, no que tange a compostagem,
€ a determinacdo da composigao gravimétrica dos residuos soélidos gerados na
Festa. Conforme aponta a tabela 3, 31,6% dos sujeitos afirmaram n&o ter pensado
no assunto “caracterizagao dos residuos da Festa”. Entretanto, 94,7% manifestaram-
se interessados na realizagcdo da caracterizagao dos residuos na préxima edi¢cao da
Festa em 2008, conforme dados da tabela 4. Tais informagdes sao relevantes para a
adogdo da compostagem, uma vez que a caracterizagdo definiria com preciséo a
quantidade de matéria organica putrescivel gerada na Festa, validando ou ndo a
compostagem como forma de tratar tais residuos.

De Conto (2001) faz um comentario oportuno ao destacar a escassez de
recursos humanos capacitados para gerenciar os problemas ambientais. A autora
vai além, ao expressar que essa escassez de recursos humanos e também

tecnoldgicos limita a agdo dos administradores publicos, nesse caso, dos diretores



das comissdes organizadoras da Festa da Uva.

Conforme tal constatagdo, € importante mencionar algumas verbalizagdes
dos sujeitos que manifestaram-se contrarios (26,3%) a realizagdo da compostagem
na préxima edigao da Festa em 2008. Um deles verbalizou que a compostagem “nao
sera pensada porque o prazo da Festa é curto e ha a coleta que é mais pratica”.
Outro sujeito pesquisado afirmou que “a politica de Caxias do Sul € de nao investir
em compostagem [...], ja foi tentado, mas a populacao foi contra porque se tratava
de lixo”.

Ao examinar tal declaracdo, buscou-se, na Secretaria Municipal do Meio
Ambiente, informacgdes relativas a situagdo da compostagem nas politicas publicas
municipais. A informacao obtida revela que ainda ndao ha uma politica municipal
ligada a compostagem. Ao consultar o Plano Diretor de Caxias do Sul, documento
que se encontra em fase de elaboragao, € possivel identificar no art. VII a diretriz
relacionada ao saneamento ambiental. Nela, € expresso que o saneamento
ambiental sera feito de forma integrada, por mecanismos de gestdo que contemplem
o0 abastecimento de agua potavel, a coleta e o tratamento do esgoto sanitario, a
drenagem das aguas pluviais, o manejo dos residuos sélidos, o controle de vetores,
de residuos e da emissdo de efluentes industriais, tendo-se como objetivos a
melhoria das condi¢des de saude publica e o desenvolvimento sustentado do
municipio. (CAXIAS DO SUL, 2007).

Embora a compostagem ndo seja mencionada explicitamente nessa diretriz,
é perceptivel a consideragao do gerenciamento de residuos solidos no planejamento
publico municipal. Além disso, as verbalizagbes dos sujeitos revelam o grau de
informagdo que os mesmos dispdem sobre o fenbmeno residuos sélidos e sua
determinacao no comportamento das comissdes organizadoras da Festa da Uva. Tal
revelacdo conduz a outras indagacgbes: Quais informagdes as comissdes
organizadoras dispéem sobre o fendmeno residuos sélidos? Como essas comissdes
comportam-se segundo as informagdes que possuem?

Além de tais questionamentos, outro aspecto deve ser destacado: o
preconceito em relagdo ao termo lixo. Para Ferreira (1986, p. 1042), lixo é definido
como “tudo que nao presta e se joga fora. Sujidade, sujeira, imundicie; coisa ou
coisas inuteis, velhas, sem valor. Ralé”. Schneider (1994, p.11) também compartilha
do pensamento de Ferreira, ao afirmar que lixo € “[...] visto como algo sujo,

desagradavel e marginal [...]". Entretanto, Cabrales (1994, p. 8) pondera que a



definicho que se da ao lixo “¢ uma consideragdo construida pessoal e
historicamente”. Portanto, parece que o homem esquece que a responsabilidade
pela geragao de residuos € solidaria. A sociedade como um todo € responsavel
pelos seus residuos, “do bergco ao tumulo”.

Nesse sentido, parece oportuno ressaltar o desabafo de um dos sujeitos que
disse ter interesse na realizagdo da compostagem: “...] eu sinto uma angustia
quanto a aplicagdo dessas idéias, as comissdes sdo tradicionais [...], € preciso
sensibilizar as comissdes”. Tal verbalizagdo mostra a urgéncia da elaboragcdo de um
programa de educagcdo ambiental para a Festa da Uva. Por meio de agdes
ambientais educativas, tem-se a oportunidade de converter a informacgao disponivel
sobre o fendmeno ambiental em conduta responsavel.

Os dados apresentados na tabela 6, que refere-se a distribuicao de
ocorréncias e porcentagens de indicagbes dos sujeitos sobre a previsdo, no
planejamento da Festa, de abrigos internos e externos de residuos sdlidos,
permitem observar que sete sujeitos entrevistados (36,8%) afirmam ocorrer a
previsdo de abrigos internos e externos especificos para residuos no planejamento
da Festa da Uva. Porém, o mesmo numero de ocorréncias (36,8%) indica ndo saber
informar quanto ao assunto. Para “ndo foi pensando no assunto” existem quatro

indicagdes (21,1%) e para “ndo ocorre” apenas uma (5,3%).

Tabela 6 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a
previsdo de abrigos internos e externos de residuos sélidos no planejamento da Festa

Previsao de abrigos F Y%
Ocorre 7 36,8
Nao soube informar 7 36,8
Nao foi pensado no assunto 4 21,1
N&ao ocorre 1 5,3
TOTAL 19 100

Também € possivel identificar, nas verbalizagbes dos sujeitos que
manifestaram ocorrer a previsdo de abrigos para residuos, o nao-entendimento
dessa acao, ja que muitos deles se referem a abrigos para residuos como sendo
“contéineres fechados”, “area coberta com toldo para contéineres de organico e
seco” ou ainda “quiosque com as laterais fechadas com lona, onde ficavam os

contéineres para as sobras alimentares e os sacos fechados com os demais



residuos”. Houve também uma indicagéo curiosa de abrigo para residuos declarada
por um dos sujeitos: “0 Museu do Lixo como abrigo interno para conscientizar as
pessoas’.

Mandelli (1997), em sua tese de doutorado, também exemplifica alguns
locais utilizados para estocar residuos sélidos no ambito das residéncias (garagem,
area de servigo, churrasqueira, pendurado no muro), demonstrando nao haver local
especifico para tal atividade.

Cesa (2003) e Ferrari (2006) oferecem sua contribuicdo ao examinar o local
de armazenamento dos residuos sdélidos nos diferentes meios de hospedagem nos
seus estudos, revelando a inexisténcia de um local especifico para o
armazenamento dos mesmos.

Contudo, convém observar a existéncia da norma de manuseio de residuos
de servicos de saude, da Associagao Brasileira de Normas Técnicas, que define e
preconiza a concepg¢ao de abrigo de residuos solidos nos empreendimentos.
Conforme tal norma, o abrigo de residuo deve obedecer aos seguintes aspectos: a)
ser construido em alvenaria; b) ser revestido internamente; c) ter porta com abertura
para fora; d) ser dotado de ponto de agua; e) ter localizagdo que permita o acesso
das coletas internas e externas; f) possuir simbolo de identificacdo; g) possuir uma
area de higienizacao para carros de coleta interna; e h) ser dimensionado de forma a
comportar residuos em quantidade correspondente a geragao de trés dias. (ABNT,
1993).

Nessa diregcdo, outra questdo € suscitada: a elaboracdo do projeto
arquitetbnico dos empreendimentos. Sommer (1973, p. 5) alerta que “a arquitetura
pode ser bela, mas deve ser mais do que isso, deve conter espago em que algumas
atividades possam ser realizadas de maneira comoda e eficiente”. Diante das
contribuicdes de Mandelli (1997), cabe destacar: por que os empreendimentos
turisticos ao gerarem residuos solidos diariamente em suas atividades, nao
prevéem, em seus projetos arquitetdnicos, espagos especificos para a realizagao
dessas atividades, a exemplo dos espacos projetados para lazer, alimentagéo,
descanso? Essa é uma questdo que merece ser analisada pelos agentes
responsaveis pelo turismo e pelos agentes responsaveis pela elaboracdo dos
projetos de construgdo. Conforme Mandelli (1997), a geragdo de residuos sélidos
precisa ser prevista no planejamento de um empreendimento. Assim, deve também

ser prevista a construgdo de espago especifico para o manejo adequado desses



residuos.

Além disso, é importante destacar o papel dos cursos de graduagdao em
turismo e hotelaria, bem como dos programas stricto sensu de turismo no
desenvolvimento de estudos e pesquisas cientificas que examinem as relacdes
entre o fendmeno turismo e o fendmeno residuos solidos. Nesse sentido, cabe
lembrar que a responsabilidade pelo manejo dos residuos sélidos € solidaria entre
todos os agentes envolvidos no processo turistico.

Os dados apresentados na tabela 7, relacionados a distribuicdo de
ocorréncias e porcentagens de indicagbes dos sujeitos, sobre a elaboragdo no
planejamento da Festa, de procedimentos para a separagdo, coleta,
armazenamento, reaproveitamento, tratamento e disposicdo final dos residuos
sélidos gerados, permitem concluir que a informagao “foram elaborados” representa
84,2% das indicagdes dos sujeitos, enquanto as demais informagdes “ndo foram
planejados”, “ndo soube informar” e “ndo foi pensado no assunto” possuem 5,3%

das indicagbes cada.

Tabela 7 - Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicacbes dos sujeitos sobre a
elaboragdo no planejamento da Festa de procedimentos para a separagdo, coleta,
armazenamento, reaproveitamento, tratamento e disposicao final dos residuos solidos
gerados

Elaboracao de procedimentos F %
Foram elaborados 16 84,1
Nao foram planejados 1 5,3
Nao soube informar 1 53
Nao foi pensado no assunto 1 5,3
TOTAL 19 100

Com relagdo aos procedimentos adotados para separacdo, coleta,
armazenamento, reaproveitamento, tratamento e disposicdo final dos residuos
soélidos gerados na Festa da Uva, conforme dados do quadro 1, é possivel observar,
segundo relato dos sujeitos, que: a) para a separagéo havia coletores para residuos
organicos e seletivos; b) para a coleta, os residuos organicos eram encaminhados
para o aterro sanitario da cidade, e o0s reciclaveis para as associagdes de
recicladores também da cidade; c) para o armazenamento existem duas categorias

de informagdes, uma relacionada a existéncia de uma central com contéineres para



acondicionar os residuos e outra apontando o aterro sanitario como forma de
armazenamento desses residuos; d) ndo houve reaproveitamento de residuos no
espaco da Festa; e) para o tratamento os residuos foram encaminhados para o
aterro sanitario e para as associag¢des de recicladores; f) para a disposi¢éo final, os
residuos orgénicos foram encaminhados para o aterro sanitario, e os reciclaveis,

para as associacdes de recicladores.

Procedimentos adotados

Para a separacgao: coletores para residuos organicos e seletivos

Para a coleta: a) reciclaveis encaminhados para as associagdes de recicladores e organico
encaminhado para o Aterro Sanitario da cidade; b) realizada diariamente; c) os residuos
seletivos foram recolhidos em caminhées ndo compactadores, sendo levados para as
associagoes de recicladores, abrangendo todas em forma de rodizio

Para o armazenamento: a) realizado no Aterro Sanitario da cidade; b) nos pavilhdes existia
uma central com 20 contéineres, em setor isolado, atras dos restaurantes, com alojamento
para funcionarios que realizavam a seguranca

Para o reaproveitamento: a) ndo houve no espaco da Festa; b) organico encaminhado para
o Aterro Sanitario da cidade e seletivo para as associa¢des de recicladores

Para o tratamento: a) encaminhado para o Aterro Sanitario da cidade; b) n&o era realizado
no espacgo da Festa; c¢) encaminhado para as associagdes de recicladores, que também
realizam a reciclagem e a comercializagao

Para a disposigao final: a) orgénico encaminhado para o Aterro Sanitario da cidade e
seletivo para as associagbes de recicladores; b) encaminhado para o Aterro Sanitario da
cidade

Indica as comissodes de infra-estrutura e de agricultura para responder

Procedimentos definidos pela Codeca

Nao soube informar

Quadro 1: Procedimentos adotados para separagéo, coleta, armazenamento,
reaproveitamento, tratamento e disposic¢ao final dos residuos solidos gerados na Festa da
Uva

Examinando-se mais cuidadosamente os procedimentos declarados pelos
sujeitos, observa-se que os mesmos, em geral, apresentam limitagdo, quanto ao
significado de cada procedimento relatado. Essas limitagdes justificam-se pela area

de atuacgao profissional de cada sujeito. Conforme as contribuicées de Moura (2002),



a responsabilidade ambiental ndo se limita ao pessoal vinculado ao meio ambiente,
abrangendo também outros setores e funcionarios do empreendimento. Assim,
pode-se estabelecer uma analogia entre as consideragdes de Moura (2002) e a
Festa da Uva, na medida que é possivel afirmar que a festa representa um
empreendimento turistico.

Nessa diregao, é importante destacar que todas as comissdes organizadoras
possuem sua parcela de responsabilidade para a gestdo ambiental da Festa e ndo
apenas a comissdo ligada a area ambiental. A gestdo ambiental deve ser
considerada no processo de planejamento de qualquer empreendimento, seja ele
uma industria, um hotel ou um evento turistico, variando a complexidade do
empreendimento na analise da gestdo ambiental. Para isso, € necessario definir com
clareza a responsabilidade ambiental de cada diretor ou colaborador ainda no
planejamento das atividades desenvolvidas pelo empreendimento que, neste caso, €
o evento Festa da Uva.

Ainda segundo Moura (2002, p. 127), é preciso “que exista na empresa uma
consciéncia adequada quanto a importancia da questdo ambiental para o sucesso
dos seus negécios [...]". Para tanto, o autor sugere o oferecimento de um
treinamento formal que contemple os seguintes aspectos: a) as fungdes e
responsabilidades de cada um no processo; b) os impactos ambientais resultantes
das atividades do empreendimento e c) os beneficios resultantes para o
empreendimento e para seus colaboradores, quando ocorrer um bom desempenho
ambiental.

Além do treinamento, destaca-se a importancia das comunicagbes no
desempenho ambiental do empreendimento. Assim, ainda conforme as palavras de
Moura (2002), o empreendimento deve estabelecer um sistema de comunicacao
interna e externa que considere a politica ambiental, os objetivos e metas
ambientais, os principais programas de gestdo ambiental e os dados sobre a
conservagao de recursos (agua, energia, matéria-prima).

Diante das contribuigbes de Moura (2002), constata-se que a
responsabilidade ambiental da Festa poderia ser compartilhada por todas as suas
comissdes organizadoras e que existem mecanismos, a exemplo de treinamentos,
comunicagoes e outras atividades de educacdo ambiental para tornar acessivel as
informagdes ambientais as comissdes da Festa.

A seguir, sao apresentados exemplos de declaragdes do sujeitos que podem



refletir a influéncia da atuacdo profissional de cada sujeito nas informag¢des que
mesmos possuem sobre o fendmeno ambiental. A primeira situagdo pode ser
verificada na informacao, declarada por alguns sujeitos — sobre o procedimento
adotado para o armazenamento dos residuos gerados na Festa —, que estabelece o
aterro sanitario como local de armazenamento desses residuos.

Outra situacdo semelhante pode ser identificada nas informacdes relativas
aos procedimentos adotados para o tratamento e a disposig¢ao final dos residuos.
Quanto ao tratamento, percebe-se que alguns sujeitos consideram o trabalho
realizado pelas associagbes de recicladores uma forma de tratamento de residuos.
A mesma analogia pode ser estabelecida em relagdo aos procedimentos adotados
para a disposicao final, em que alguns sujeitos consideram como sinénimo de
disposicéo final o envio dos residuos para as associagdes de recicladores.

Diante dessas colocagdes, cabe destacar que tratamento de residuos, em
sintese, representa uma solugéo que, nas palavras de Valle (2004, p. 118), significa
“transforma-lo [residuo] de tal maneira que se possa reutiliza-lo posteriormente, ou
disp6-lo em condigbes mais seguras e ambientalmente aceitaveis”. Nesse sentido,
sdo exemplos de tratamento de residuos os processos de compostagem, de
incineracao, de remediacao de lixdes e aterros controlados, entre outros. Ainda Valle
(2004, p.126) declara que “a disposicao em aterro € uma solugao aceitavel para
residuos estaveis, ndo perigosos, com baixo teor de umidade e que ndo contenham
valores a recuperar’. Também no entendimento desse autor, a disposicdo consiste
em uma abordagem passiva, orientada para manter os residuos sob controle e em
locais monitorados. Portanto, € importante ressaltar que o trabalho desenvolvido
pelas associacbes de recicladores ndo caracteriza solugdes de tratamento e
disposicao final de residuos sélidos.

Além disso, parece oportuno ressaltar, ainda conforme as declaragcdes dos
sujeitos expressas no quadro 1, a adogcdo de procedimentos incipientes no que
tange a tais etapas do gerenciamento dos residuos soélidos da Festa da Uva.
Também é possivel verificar, a partir da analise das verbalizagbes dos sujeitos, o
desconhecimento desses procedimentos, bem como a indicagdo de comissoes
especificas (infra-estrutura e agricultura) para aponta-los.

Apesar da situagao constatada acima, € importante e oportuno destacar a
seguinte verbalizagdo de um dos sujeitos: “A Codeca orientou a separagdo do

organico e do seletivo. Havia veiculo seletivo que coletava o reciclavel e levava para



as associacdes. Todas as associagdes receberam residuos em forma de rodizio. Os
residuos reciclaveis ndao eram colocados em veiculo compactador. Nos pavilhdes
havia QG montado e havia 20 contéineres para o armazenamento de residuos. O
QG ficava no fundo dos restaurantes, era fechado e cercado, com alojamento onde
ficavam os funcionarios a noite para cuidar do equipamento. Existe procedimento
para tratamento e disposicao final no aterro. O aterro de Caxias € modelo.”

Nesse depoimento, constata-se a existéncia de procedimentos para
separacdo, coleta, armazenamento, tratamento e disposi¢cao final dos residuos
gerados na Festa da Uva. Também é perceptivel a influéncia da informacéo que
esse sujeito dispde sobre esses procedimentos, no discurso de seu relato. Isto deve-
se ao fato do sujeito vivenciar profissionalmente (atuagdo em sua empresa)
questdes relacionadas aos residuos solidos.

A tabela 8 apresenta a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de
indicacbes dos sujeitos sobre o planejamento de programa de coleta seletiva de
residuos sélidos na Festa da Uva. Os dados apresentados nessa tabela permitem
estabelecer que 73,7% dos sujeitos afirmaram que “foi planejado” tal programa,

enquanto 15,8% disseram que “nao foi planejado”.

Tabela 8 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagbes dos sujeitos sobre o
planejamento de programa de coleta seletiva de residuos soélidos

Programa de coleta seletiva F %
Foi planejado 14 73,7
Nao foi planejado 3 15,8
Nao soube informar 2 10,5
TOTAL 19 100

Conforme dados do Compromisso Empresarial para Reciclagem (Cempre)
(2006a), 327 municipios brasileiros operam programas de coleta seletiva, sendo que
43,5% desses programas tém relagado direta com as associagdes de catadores e a
concentragdo dos mesmos esta nas Regides Sul e Sudeste do Pais. Ainda segundo
o Cempre (2006b), Caxias do Sul estd entre as cidades gauchas que possuem
coleta seletiva. Conforme a Companhia de Desenvolvimento de Caxias do Sul
(Codeca), Caxias do Sul produz aproximadamente 400 toneladas de residuos por
dia, que s&o coletados em todos os bairros e loteamentos da cidade. (CAXIAS DO
SUL, 2006c).

No que tange a Festa da Uva, foram geradas, em 17 dias de evento, 216



toneladas de residuos orgénicos e 144 toneladas de seletivo, segundo dados da
comissao de infra-estrutura. Durante os desfiles, foram geradas 344 toneladas de
residuos, dessas, 60% correspondem a residuos orgénicos e os 40% restantes
referem-se ao seletivo. E importante ressaltar, conforme informagdes obtidas com a
companhia de coleta de residuos de Caxias do Sul, a Codeca, que tais residuos néo
foram pesados. Para obter esses numeros, em toneladas, o procedimento realizado
pela Codeca foi de contabilizar cada carga completa de residuos por caminhao que
saia da Festa da Uva. Assim, o peso dos residuos solidos gerados na Festa foi
definido conforme a capacidade total do caminh&o, em toneladas, que os retirava do
ambito do evento. Em relagdo aos residuos gerados durante os desfiles, segundo
informacgdes obtidas junto na Codeca, cabe destacar que os mesmos nao foram
pesados também, e que o procedimento adotado para obter as quantidades
mencionadas, em toneladas, foi 0 mesmo descrito para os residuos gerados no
espaco da Festa. Outra informacdo importante, declarada pela Codeca, revela que
foram somados aos residuos gerados pelos espectadores dos desfiles, os residuos
domésticos compreendidos no perimetro de realizacdo dos desfiles. Assim, o
caminhao de coleta da Codeca recolhia tanto os residuos dos espectadores quanto

os das residéncias ao longo do percurso dos desfiles.

Tabela 9 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre
o planejamento da distribuicdo dos coletores de residuos solidos na Festa da Uva

Distribuicdo dos coletores F %
Locais de maior circulagao de visitantes 6 23,2
Nao soube informar 4 15,5
Coletores distribuidos nas areas abertas e fechadas do Parque 4 15,5
Baseado na edicdo passada (onde ocorreram problemas foram
disponibilizados mais coletores) 2 7,7
Praca de alimentacao 2 7,7
Area de degustacao de uvas 1 3,8
Proximo as bilheterias 1 3,8
Pela necessidade de cada ambiente 1 3,8
Contéineres e sacos para acondicionamento de residuos sdlidos 1 3,8
Identificacao pela Codeca dos locais necessarios para a

colocacgao dos coletores 1 3,8
Corredor de acesso principal aos pavilhdées da Festa 1 3,8
Os coletores ja existiam na Festa, ndo foram acrescentados

novos 1 3,8
Logistica necessaria para caminhdes da Codeca recolherem os

residuos sodlidos 1 3,8

TOTAL 26 100




Diante do exposto, torna-se importante e necessario que a Festa da Uva
considere, em seu planejamento, a elaboracdo de um programa de coleta seletiva
de residuos. A analise dos resultados da tabela 8 permite concluir que foi planejado
tal programa. Comparando-se os resultados da tabela 8 com os resultados da tabela
7, relacionada a elaboracdo de procedimentos, observa-se uma coeréncia nas
declaragdes dos sujeitos. Nessas tabelas, os sujeitos, em sua maioria, expressam
haver planejamento de procedimentos de manejo e coleta seletiva para residuos.
Entretanto, a observacédo direta realizada pela pesquisadora, no que tange ao
planejamento de programa de coleta seletiva de residuos na Festa, demonstra uma
situacao diferente. Observou-se que os residuos nao eram segregados pelos
visitantes, em organico e seletivo nos coletores. Por isso, esses residuos ao serem
coletados internamente pela equipe de limpeza, caracterizavam-se pela mistura de
organico e seletivo, comprometendo, assim, o programa de coleta seletiva indicado
pelos diretores das comissdes organizadoras.

Nessa direcdo, € importante destacar a tabela 9, que trata da distribuicao de
ocorréncias e porcentagens de indicagées dos sujeitos sobre o planejamento da
distribuicdo dos coletores de residuos solidos na Festa da Uva. Os dados
apresentados nessa tabela indicam que a distribuicdo dos coletores é feita em
funcao “dos locais de maior circulagao de visitantes”, com 23,2% das indicacdes dos
sujeitos. A informacao “nao soube informar” destaca-se com 15,5% das indicagdes.

Ao analisarem-se as demais informacbes declaradas pelos sujeitos,
observa-se uma certa diversidade de respostas no que concerne ao planejamento
da distribuicdo de coletores. Tal constatagdo conduz a seguinte pergunta: existindo
planejamento de programa de coleta seletiva, por que ndo ha consenso, por parte
dos sujeitos, quanto ao planejamento da distribuicdo dos coletores de residuos?
Essa pergunta suscita outras: que informagbes os diretores das comissdes
organizadoras possuem sobre coleta seletiva? Como a equipe de limpeza é treinada
para fazer a coleta? Como é feito o monitoramento do trabalho realizado pela equipe
de limpeza? Os visitantes sdo sensibilizados a participarem da coleta seletiva? As
comissdes organizadoras, os colaboradores e os visitantes da Festa exercem sua
cidadania frente a coleta seletiva? Essas sdo questbes que merecem ser

examinadas com cuidado no planejamento da Festa da Uva.



Tabela 10 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a
parceria da Festa da Uva com associag¢des de recicladores de Caxias do Sul

Parceria com Associacdes de Recicladores F %
Ocorreu 6 31,6
Nao ocorreu 6 31,6
Nao soube informar 4 211
Nao foi pensado no assunto 2 105
Nao lembra 1 53
TOTAL 19 100

A tabela 10 estabelece a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de
indicagdes dos sujeitos sobre a parceria da Festa da Uva com as associagdes de
recicladores de Caxias do Sul. Os dados apresentados na tabela permitem observar

que as informagdes “ocorreu” e “ndo ocorreu” representam 31,6% das indicacdes
cada. Essa distribuicdo percentual idéntica entre as informagdes “ocorreu” e “nao
ocorreu” denota a inexisténcia de um consenso por parte dos sujeitos no que tange
a realizagao de parcerias entre a Festa e as associa¢des de recicladores da cidade.

Diante de tal situagcdo, cabe mencionar que Caxias do Sul possui nove
associagdes de recicladores. (CAXIAS DO SUL, 2006a). Segundo Magera (2003),
as associagdes de recicladores se unem para alcangar objetivos de ordem
econdmica, social e cultural.

Conforme tais objetivos, € importante indagar: que informagdes os diretores
das comissdes organizadoras possuem sobre os catadores de residuos? Os
diretores compreendem as dimensdes econdmica, social e cultural envolvidas no
trabalho desenvolvido pelos catadores? Como associar a dimensao social da Festa
da Uva as associacgdes de recicladores? No que tange a dimensao social da Festa, é
oportuno destacar os resultados alcangcados no estudo de Gursoy, Kim e Uysal
(2004) sobre os impactos dos festivais e eventos especiais percebidos pelos
organizadores. Segundo esses autores, os resultados obtidos sugerem que os
organizadores de eventos acreditam que estes geram mais beneficios sociais do
que custos sociais. Nessa direcdo, torna-se importante incentivar a realizagdo de
estudos relacionados aos beneficios e custos sociais dos eventos turisticos, no
sentido de melhor construir as relagdes entre a dimensao social e os eventos.

No que concerne ao encaminhamento dos residuos reciclaveis da Festa da



Uva para as associagbdes de recicladores, é valido destacar o seguinte trecho da
verbalizacdo de um dos sujeitos pesquisados: “Havia veiculo seletivo da Codeca que
coletava o reciclavel e levava para as associagdes. Todas as associagdes
receberam residuos em forma de rodizio.” Assim, constata-se que as associacdes
receberam os residuos reciclaveis gerados na Festa da Uva.

Entretanto, € fundamental ressaltar, conforme as declaragbes de alguns
sujeitos e de informagdes obtidas pela pesquisadora na Companhia de
Desenvolvimento de Caxias do Sul (Codeca), a inexisténcia de parcerias da Festa
da Uva com as associag¢des de recicladores de Caxias do Sul. O que existe é a
parceria da Codeca com as nove associagoes da cidade. Assim, a Codeca coletava
os residuos reciclaveis da Festa e os encaminhava para as associagdes, conforme
relato de um dos sujeitos.

Diante disso, é importante que os diretores das comissdes sensibilizem-se
quanto a situagao de marginalidade e exclusédo social dos catadores. Percebe-se
que alguns sujeitos, conforme relatos, estdo conscientes da contribuicdo econdmica,
ambiental e social que a Festa da Uva pode prestar a esses grupos de pessoas
excluidas socialmente. Nesse sentido, € importante e necessario incentivar novos
estudos sobre os catadores de residuos, especialmente no que tange a

consideragao dos mesmos no planejamento do turismo.



5 A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL NA DIVULGAQAO DA FESTA
NACIONAL DA UVA FRENTE A PREVENCAO DA GERACAO DE RESIDUOS
SOLIDOS

O presente capitulo apresenta as tabelas relacionadas as distribuicbes de
ocorréncias e porcentagens de indicacbes dos sujeitos sobre: a) as formas de
divulgacao da Festa da Uva 2006; b) os materiais utilizados na confecgdo dos meios
de divulgacgao; c) o planejamento do uso de papel reciclado nas impressdes de
materiais informativos; d) o planejamento de materiais passiveis de reciclabilidade;
e) o planejamento do descarte do material de divulgagao apds o uso; f) o uso dado
ao material de divulgagado descartado; g) a consideragcao do principio da prevencao

da geragéao de residuos solidos no planejamento da Festa.

Os dados apresentados na tabela 11 apontam a distribuicdo de ocorréncias
e porcentagens de indicagbes dos sujeitos sobre as formas de divulgacédo da Festa
da Uva 2006. Ao examinarem-se tais dados, observa-se que as formas de
divulgagao da Festa, apontadas pelos sujeitos, ocorrem mediante o uso de: banners
(10,2%), cartazes (10,2%), félderes (10,2%), jornal (10,2%), out doors (10,2%),
placas indicativas (10,2%), radio (10,2%), site (10,2%) e TV (10,2%).

Tabela 11 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagbes dos sujeitos sobre as
formas de divulgacao da Festa da Uva 2006

Divulgacao F %
Banners 19 10,2
Cartazes 19 10,2
Folderes 19 10,2
Jornal 19 10,2
Out doors 19 10,2
Placas indicativas 19 10,2
Radio 19 10,2
Site 19 10,2
TV 19 10,2
Outros 16 8,2

TOTAL 187 100




Além destas, os sujeitos também verbalizaram outras formas de divulgacao,
conforme mostra o quadro 2.

Percebe-se, a partir dos relatos dos sujeitos, uma gama ampla e diversa de
acdes de divulgagdo da Festa da Uva 2006. Os sujeitos, ao verbalizarem as
informacdes dispostas no quadro 2, revelam a riqueza de detalhes no que diz
respeito a divulgagdo da Festa. Observam-se agdes tradicionais de divulgagao
como, por exemplo, o “envio de mala direta”, acbes simples como a “propaganda
boca a boca” e agbdes inovadoras como a presenca de “avido exibindo faixa com

mensagem de divulgagao da Festa”.

Formas de divulgacao

Balées com logotipo da Festa

Revistas

Aviao exibindo faixa com mensagem de divulgacao da Festa no Litoral norte do Estado do
Rio Grande do Sul

Helicéptero com logotipo da Festa

Famtur

Jantar com operadoras de turismo

“Corpo a corpo” na rua

Lojas

Presenca das soberanas nos estadios de futebol

Através de notas fiscais

Sites das empresas

Reunibes com operadoras

Congressos ligados ao turismo

Acbes de marketing nos aeroportos

Visitas das soberanas convidando autoridades e entidades

Participacao em eventos turisticos (feiras e congressos)

E-mails de divulgagdo com apresentacdo em power-point

Visitas da comitiva da Festa com a presenca das soberanas, diretorias da Festa, prefeito
municipal, presidente da Camara

Visita a 40 cidades nos Estados do Rio Grande do Sul, de Minas Gerais, Sao Paulo e no
Distrito Federal

Mensagens de divulgacao da Festa nos caminhdes de coleta de residuos da Codeca
Mensagens de divulgacao da Festa nos bonés da equipe de capina e varricdo da Codeca
Criacao de grupos culturais para envolvimento da comunidade na Festa

Divulgagao da Festa nas revistas das companhias aéreas Tam e Varig

Midia institucional com a vinda do presidente da Republica

Mercadorias com selo da Festa

Agéncias de turismo

Acbes de relacionamento com visitas de divulgagao da Festa

Acdes de relagbes publicas

Propaganda “boca a boca”

Envio de mala direta

Quadro 2: Outras formas de divulgagao da Festa da Uva 2006




Nesse contexto de divulgacdo da Festa, cabe pontuar algumas acdes
ambientais contra o desperdicio, relatadas por um dos sujeitos pesquisados. Em
relacdo a panfletagem, este declarou: “Corte do félder pequeno e atraente para as
pessoas ndo colocarem no ch&o”; sobre os e-mails de comunicagao: “n&o imprimia
para nao agredir o meio ambiente” e “pouco material impresso e muita comunicagao
eletrénica, tanto interna quanto externa”. Assim, é importante ressaltar que houve na
divulgagao da Festa agbes em prol do meio ambiente. Ainda que representem agdes
isoladas, ja demonstram existir um comprometimento ambiental, pelo menos, por
parte desse diretor de comissao organizadora.

A seguir, tem-se a tabela 12 que trata da distribuicdo de ocorréncias e
porcentagens de indicagcbes dos sujeitos sobre os materiais utilizados na confecgao
dos meios de divulgacédo da Festa da Uva. Nela, observa-se que os materiais mais
utilizados na confec¢cdo dos meios de divulgacéo, conforme relato dos sujeitos, sao:
papel (26%), plastico (26%) e metal (19,3%). Tais materiais encontram-se presentes
na confeccado de banners, cartazes, folderes, conforme as formas de divulgacao

indicadas na tabela 11.

Tabela 12 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagbes dos sujeitos sobre os
materiais utilizados na confecg¢do dos meios de divulgacao da Festa da Uva

Materiais F %
Papel 19 26,0
Plastico 19 26,0
Metal 14 19,3
Barbante 12 16,4
Lona 2 2,7
Madeira 2 2,7
Tinta 2 2,7
Arame 1 1,4
Luminosos 1 1,4
Tecidos 1 1,4
TOTAL 73 100

Os dados apresentados na tabela 13, que relacionam a distribuicao de
ocorréncias e porcentagens de indicacdes dos sujeitos sobre o planejamento do uso

de papel reciclado, nas impressdes de materiais informativos, revelam que a



informagéo “foi planejado” destaca-se com 36,8% das indicagdes dos sujeitos, “ndo
foi planejado” possui 26,3% das indicagdes e “nao soube informar” conta com 21,1%
das indicagdes.

Com o intuito de agregar outras informagdes relevantes as categorias de
informagdes verificadas na tabela 13, torna-se importante examinar algumas
verbalizagdes dos sujeitos pesquisados. Um dos sujeitos fez o seguinte relato: “Nao
todo, mas parte do material foi elaborado com papel reciclado.” Outro sujeito afirmou
que “o papel reciclado é usado porque é mais facil, nao pela consciéncia ambiental”.
Outro ressaltou que “ndo sei se foi pensado, porque nao € da minha area” e por fim:
“foi pensado, mas o custo foi alto, ndo compensou financeiramente”. Ao
examinarem-se tais relatos, ressalta-se que todos os setores da Festa devem ser

responsaveis pela gestdo ambiental da mesma.

Tabela 13 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagées dos sujeitos sobre o
planejamento do uso de papel reciclado nas impressées de materiais informativos

Uso de papel reciclado F %
Foi planejado 7 36,8
Nao foi planejado 5 26,3
Nao soube informar 4 211
Nao foi pensado no assunt: 2 10,5
N&o lembra 1 53
TOTAL 19 100

A tabela 14 apresenta a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de
indicagbes dos sujeitos sobre o planejamento de materiais passiveis de
reciclabilidade na Festa da Uva. Pode-se observar que a informagéo “foi planejado”
destaca-se com 36,8% das indica¢des dos sujeitos, enquanto as informagdes “nao
soube informar” e “nao foi pensado no assunto” representam 26,3% e 21,1% das
indicagbes dos sujeitos, respectivamente.

Ao compararem-se os resultados das tabelas 13 e 14, percebe-se, a partir
das declaragdes dos sujeitos, a existéncia de agdes ambientais no que tange ao uso
de papel reciclado nas impressbes de materiais informativos e de materiais

passiveis de reciclabilidade. Nessa direcdo, conforme relato dos sujeitos, as



comissdes organizadoras parecem tomar suas decisdes levando em consideragao o
componente ambiental, pelo menos no que diz respeito ao planejamento de tais
materiais. Para De Conto (2006), € importante avaliarem-se as decisdes de forma
consistente. Ainda para a autora, é necessario adotar condutas globalmente
interessantes do ponto de vista ambiental. (DE CONTO, 2006).

Tabela 14 — Distribuigcdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre o
planejamento de materiais passiveis de reciclabilidade

Uso de materiais reciclaveis F %
Foi planejado 7 36,8
Nao soube informar 5 26,3
Nao foi pensado no assunto 4 211
N&o foi planejado 3 15,8
TOTAL 19 100

Entretanto, ao confrontarem-se tais resultados com a observagao direta
realizada pela pesquisadora nos espacos de circulacdo da Festa da Uva, constata-
se uma situagcdo diferente. Ao examinar-se o material de divulgagdo da Festa,
constata-se a nao-utilizacdo de material reciclado. Além disso, ndo se observa a
presenca de mensagens de educagcdo ambiental que poderiam ser transmitidas em
tais materiais, convertendo-os em informacdo ambiental para colaborar na tomada
de decisbes ambientalmente corretas pelos visitantes.

Outro aspecto importante suscitado com a analise das tabelas 13 e 14 é a
reciclagem. Nesse sentido, De Conto (2006) salienta que a reciclagem €& apenas
uma forma de reaproveitar os residuos solidos, caracterizando, portanto, uma
abordagem corretiva e n&o preventiva, que seria a ideal.

No Brasil, o consumo de papel € em torno de 7 milhées de toneladas por
ano, conforme dados do Cempre (2006a). Ainda, de acordo com essa mesma
entidade, 33% do papel que circulou pelo Pais em 2004 foi reciclado, o que
corresponde a 2 milhdes de toneladas. (CEMPRE, 2006a). Nesse sentido, a
sensibilizagdo ambiental faz com que evolua a reciclagem do papel, diminuindo a
quantidade de residuos a ser encaminhada para os aterros sanitarios.

Entretanto, cabe ressaltar, a exemplo da reflexdo realizada por De Conto



(2006), que o Brasil, um dos lideres mundiais no quesito reciclagem, recicla ndo
apenas por sensibilizacdo ambiental, mas também pela pobreza e pela necessidade
de sobrevivéncia do seu povo. Em sintese, a Festa da Uva, ao adotar no seu
planejamento o uso de papel reciclado e materiais passiveis de reciclabilidade, esta
exercendo sua responsabilidade socioambiental.

Ao examinare-se os dados apresentados na tabela 15, relacionados ao
planejamento do descarte do material de divulgacao, observa-se que a informagao
“foi planejado” possui 47,4% das indicagbes dos sujeitos, enquanto a informagéo

“nao foi pensado no assunto” representa 26,3% das indicagoes.

Tabela 15 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre o
planejamento do descarte do material de divulgacédo apos o uso

Material de divulgagéo p6s-consumo F %

Foi planejado 9 474
Nao foi pensado no assunto 5 26,3
Nao soube informar 3 15,8
Nao foi planejado 2 10,5
TOTAL 19 100

Descarte do material de divulgagao

Bandeiras retiradas por terceiros e encaminhadas para a Codeca

Alguns materiais foram guardados para a proxima edicdo da Festa em 2008
Codeca é responsavel pela retirada e destino final

“Vai para o lixo e para a Codeca”

Cartazes recolhidos dos postes e destinados as associagdes de recicladores
Materiais de divulgacao (félderes, folhetos, panfletos) foram todos distribuidos no
decorrer da Festa

As sobras de panfletos retornaram para a administracao da Festa

Material de divulgacéo recolhido e destinado a reciclagem

Quadro 3: Planejamento do descarte do material de divulgacdo da Festa apds o uso

No quadro 3 encontram-se disponiveis as acdes tomadas pelos diretores
das comissdes organizadoras da Festa quanto ao planejamento do descarte do
material de divulgagdo. Como é possivel observar no relato dos sujeitos, ndo ha um
procedimento para o descarte do material de divulgagdo. Também é possivel

identificar, em tais declaragbes, argumentos muito distintos para o descarte do



material de divulgagéo.

Verifica-se também, a exemplo de De Conto (2006), a condigcao
marginalizada dos residuos sdélidos que sado gerados diariamente nas atividades
humanas e, portanto, pelos quais toda a sociedade € responsavel. A autora ainda
acrescenta: “E comodo esquivar-se de problemas como esses. E comodo falar sobre
o exercicio da cidadania para algumas situagbes e nao para a totalidade das
situacdes.” (DE CONTO, 2006, p. 64).

Entre outras palavras, é preocupante, do ponto de vista ambiental, afirmar
que houve planejamento para o descarte do material de divulgagao e, no momento
de informar a acao de tal planejamento, declarar que esse material foi “para o lixo”.
Ao ser responsavel solidario pelos residuos que sdo gerados, se esta exercendo a
cidadania na totalidade das situagbes. Assim, cabe parafrasear a indagagao feita por
De Conto (2006, p. 70): por que os residuos solidos sdo tdo estigmatizados pela
nossa sociedade? Nao resta duvidas quanto ao discurso social vigente sobre o tema
lixo, o qual esta associado ao sujo, ao desprezivel e a morte. (BASTOS, 1996 apud
DE CONTO, 2006).

Tabela 16 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre o
uso dado ao material de divulgacao descartado

%
40,9

Material de divulgagdo descartado F
Nao soube informar 9
Enviado a Codeca 5 22,5
Encaminhado para associacdes de recicladores 2 90
Encaminhado para o aterro sanitario 1 406

1

1

1

1

1

2

“Foi para o lixo” 4.6
Sera utilizado nas proximas Festas 4.6

Foi todo utilizado 4.6
Reaproveitado 4.6
Reciclado 4.6
TOTAL 2 100

A tabela 16 apresenta os dados relacionados a distribuicdo de ocorréncias e
porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre o uso dado ao material de divulgagao
descartado. A informacdo “ndo soube informar” destaca-se com 40,9% das
indicagdes, enquanto as informagdes “enviado a Codeca” e “encaminhado para as

associacbes de recicladores”, possuem 225% e 9,0% das indicacoes,



respectivamente.

A andlise da informacao “nao soube informar” permite concluir que 40,9%
dos sujeitos pesquisados afirmaram nao saber informar as agdes tomadas no
planejamento do descarte do material de divulgagédo. Outro aspecto importante a ser
comentado diz respeito a seguinte verbalizagao: “Nao sei informar porque néo € da
minha area.” Analisando tais situacdes, percebe-se claramente o desconhecimento
por parte da maioria dos diretores das comissdes organizadoras quanto ao
planejamento do descarte do material de divulgacao.

Ao compararem-se os resultados das tabelas 15 e 16, do quadro 3 e das
verbalizagbes dos sujeitos disponiveis no roteiro de entrevista, constata-se que
praticamente 50% dos sujeitos afirmam existir planejamento do descarte do material
de divulgacdo. Entretanto, a maioria dos sujeitos pesquisados (40,9%) ndo sabe
informar o uso dado a esse material. Tal observagdo conduz a seguinte pergunta:
existindo planejamento para o descarte, como nao saber informar o uso dado ao
material descartado? Parece oportuno examinar com profundidade a informagao
disponivel sobre o assunto: que informagdes os diretores das comissdes
organizadoras dispdéem sobre a relagdo entre o fendbmeno residuos solidos e o
planejamento do descarte dos mesmos? Os diretores das comissdes organizadoras
consideram os impactos ambientais dos bens de consumo usados e descartados
nas ag¢des de divulgagao da Festa? O empreendimento Festa da Uva adota o uso de
produtos que, apods seu consumo, gerem a menor quantidade de residuos? Essas
perguntas indicam a necessidade de a Festa da Uva reavaliar sua conduta adotada

frente ao planejamento de suas atividades.

Tabela 17 — Distribuigcdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a
consideracao no planejamento da Festa da Uva 2006 do principio da prevencao da geragao
de residuos sdlidos

Prevencado da geracéao de residuos sdélidos F %
Foi planejada 9 474
Nao foi planejada 4 211
Nao soube informar 4 211
Nao foi pensado no assunto 2 104

Ao mencionar-se a minimizagdo da geragao de residuos, € importante

ressaltar a tabela 17, que apresenta a distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de



indicagdes dos sujeitos sobre a consideragao do principio da prevencéo da geragao
de residuos sélidos no planejamento da Festa da Uva.

Os dados apresentados nessa tabela permitem verificar que a informagao
“foi planejada” apresenta 47,4% das indicagbes dos sujeitos. As informagdes “nao foi
planejada” e “ndo soube informar” possuem 21,1% das indicagdes cada.

Ao compararem-se o0s resultados das tabelas 13, 14 e 15, em que os
diretores das comissdes organizadoras declaram, em sua maioria, que: a) foi
planejado o uso de papel reciclado nas impressées de materiais informativos; b) foi
planejado o uso de materiais passiveis de reciclabilidade; c) foi planejado o descarte
do material de divulgagdo pds-consumo, pode-se observar a existéncia de uma
sequéncia coerente nos relatos dos mesmos.

Entretanto, é possivel identificar algumas lacunas no que diz respeito a
consideragao do principio da redu¢do na geracao de residuos na Festa. Tal lacuna
pode ser identificada na medida em que nao ha clareza, por parte dos sujeitos,
quanto ao entendimento desse principio. Assim, medidas corretivas, a exemplo da
prépria reciclagem, sdo confundidas com medidas preventivas, as quais visam a
evitar a geragao de residuos.

Diante disso, cabe ressaltar a declaragcado feita por um dos sujeitos no
momento da entrevista: “Sempre havera geragao na praca de alimentagao, ndo da
para oferecer meio prato.” O argumento defendido pelo sujeito revela o nao-
entendimento do significado da expressao “principio da prevencdo da geracéo de
residuos”. Entretanto, em outro relato, um dos sujeitos afirma que “ainda néao
chegamos ao nivel de prevenir a geracdo de residuos na Festa da Uva’,
demonstrando um outro ponto de vista, mais ciente do que representa tal principio.
Assim, o desafio proposto por esse principio € reavaliar as condutas no sentido de
nao gerar ou minimizar a geragao desses residuos. (DE CONTO, 2006).

Nesse sentido, cabe destacar a escala de prioridades no gerenciamento de
residuos sdélidos proposta por Valle (2004): prevengdo, minimizagao,
reaproveitamento, tratamento e disposicdo final. Como é possivel observar, a
prevengcao aparece em primeiro lugar, indicando a concentragdo de esfor¢cos na
prevencao da geracao de residuos. Ainda no que tange a prevencao, Gongalves
(2004) estabelece que o principio da prevencéo propde a substituicdo de controle da
poluicdo end-of-pipe pela prevencédo da geracdo de residuos e dos consequentes

impactos ambientais dos mesmos. Tal substituicio de controle da poluicéo,



conforme o autor, torna-se vantajosa, pois permite reduzir ou eliminar, na fonte, as
emissdes potencialmente poluidoras, perigosas ou toxicas. (GONCALVES, 2004).
Entretanto, a sociedade ainda esta distante dessa situacao ideal. Ainda sao gerados
muitos residuos em atividades rotineiras.

Também é importante mencionar que o Estado do Rio Grande do Sul possui
uma legislacdo avancgada referente a residuos sdlidos. O Decreto-lei 38.356, que
aprova o Regulamento da Lei 9.921, de 1993, que dispde sobre a gestdo de
residuos solidos no Estado do Rio Grande do Sul (RIO GRANDE DO SUL, 1998),

demonstra claramente o compromisso da legislagdo com o principio da prevengao:

Art. 1°. A gestdo dos residuos sodlidos é responsabilidade de toda a
sociedade e devera ter como meta prioritaria a sua nao-geragéo, devendo o
sistema de gerenciamento destes residuos buscar sua minimizagao,
reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou destinagdo adequada.

Nessa diregcdo, € possivel concluir a importdncia da consideracdo do
principio da prevengao da geragao de residuos no planejamento ambiental da Festa
da Uva. Examinado as contribuicbes de Pessin et al. em seus estudos sobre
compostagem em meios de hospedagem, evidencia-se a necessidade de considerar
a variavel ambiental em todas as fases do planejamento de um empreendimento
turistico, no sentido de prevenir os impactos ambientais decorrentes de suas
operacoes, entre elas, a geragcao de residuos solidos. (PESSIN et al., 2006). Para
isso, € importante e necessario desenvolverem estudos voltados a prevengao da
geracdo de residuos solidos nos empreendimentos turisticos, a fim de melhor

construir as relagdes entre o gerenciamento de residuos sélidos e o turismo.



6 A CONTRIBUIGAO DA EDUCAGAO AMBIENTAL NO PLANEJAMENTO DA
FESTA NACIONAL DA UVA

Neste capitulo sdo apresentas as tabelas relacionadas as distribuicbes de
ocorréncias e porcentagens de indicagées dos sujeitos sobre: a) os investimentos e
gastos com a manutengdo nos processos operacionais da Festa da Uva 2006; b) o
planejamento de programa de educagdo ambiental dedicado as pessoas que
trabalham na Festa; c) o planejamento de programa de educagao ambiental voltado
aos visitantes; d) a consideracdo da qualidade ambiental da Festa, como um
diferencial competitivo; e€) a disponibilidade de informag¢des sobre o desperdicio de
papel nos sanitarios; f) a disponibilidade de informacbes sobre o desperdicio de

agua nos sanitarios.

A tabela 18 apresenta a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de
indicacbes dos sujeitos sobre os investimentos e gastos com a manutencédo dos

processos operacionais da Festa da Uva 2006.

Tabela 18 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre os
investimentos e gastos com a manutengao dos processos operacionais da Festa da Uva

Investimentos e gastos F %
Sim 18 94,7
Nao soube informar 1 53
TOTAL 19 100
Investimentos e gastos com:

Coleta de residuos solidos 17 15,2
Coletores de residuos solidos 17 15,2
dos espacos e estandes da Festa da

Uva 17 15,2
Sacos para acondicionamento de

residuos sélidos 17 15,2
Transporte de residuos soélidos 17 15,2
Educag¢ao ambiental para a comunidade 10 8,9
Tratamento de residuos sélidos 9 8,0
Educacao ambiental para empregados e

para terceirizados 8 7.1

Os dados apresentados permitem verificar que 94,7% dos sujeitos afirmaram

existir investimentos e gastos nos processos operacionais (conforme preconiza a



Norma Brasileira de Contabilidade T15) da Festa da Uva, e apenas 5,3% das
indicacbes manifestaram n&o saber informar sobre esse assunto. Os dados
disponiveis, ainda, possibilitam observar que os investimentos e gastos, nos
processos operacionais da Festa, relacionam-se a coleta de residuos sodlidos, aos
coletores de residuos solidos, aos residuos gerados durante a montagem dos
espacos da Festa, aos sacos para acondicionamento de residuos e ao transporte de
residuos solidos, com 15,2% das indicagcbes cada.

E pertinente ressaltar que 8,9% e 7,1% dos sujeitos afirmaram existir
investimentos em atividades de educagdao ambiental para a comunidade e para os
colaborados, respectivamente. Nesse sentido, ao examinarem-se os dados
apresentados nas tabelas 19 (sobre planejamento de programa de educagao
ambiental para os colaborados da Festa da Uva) e 20 (sobre planejamento de
programa de educagdo ambiental para os visitantes da Festa), observa-se com
42,1% das indicagdes que houve planejamento de programa de educagao ambiental
para os colaboradores e com 52,6% que foi elaborado tal programa para os
visitantes.

Diante dessa constatagao, percebe-se que apesar da expressividade com
que os sujeitos afirmaram haver planejamento de programa de educagdo ambiental,
tanto para colaboradores quanto para visitantes, essa expressividade em termos de
indicagbes se reduz em se tratando de investimentos em tais programas. Tal
situagado sugere a seguinte indagacao: por que a maioria dos sujeitos mencionou a
existéncia de planejamento de programa de educagcdo ambiental para a Festa,
enquanto uma minoria revelou haver investimentos em tal programa? Esse
questionamento conduz a outros: que informacbdes os diretores das comissdes
organizadoras de eventos dispdem sobre a Educagcdo Ambiental? Os mesmos
conhecem a Politica Nacional de Educacdo Ambiental? Como ocorre o intercambio
de informagdes entre as comissdes organizadoras? Que investimentos sao feitos em
educacdo ambiental? As respostas a essas indagagdes representam um passo
muito importante rumo ao planejamento ambiental de um evento.

Nesse sentido, cabe destacar a existéncia de uma Norma Brasileira de
Contabilidade, a NBC T15, que estabelece procedimentos para a evidenciagao de
informagdes de natureza social e ambiental, com o objetivo de demonstrar a
sociedade a participacdo e a responsabilidade social da entidade. (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2006).



Ainda, tal norma estabelece que devem ser evidenciados, na interagcao da
entidade com o meio ambiente, os seguintes investimentos e gastos com: a)
educagao ambiental para empregados, terceirizados, autbnomos e administradores
da entidade; b) com a educagdo ambiental para a comunidade. (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2006). Assim, verifica-se claramente a
responsabilidade socioambiental da entidade Festa da Uva frente a comunidade e
ao meio ambiente de Caxias do Sul. Nesse sentido, cabe as comissoes
organizadoras da Festa examinar os preceitos dessa norma ainda no planejamento
de suas atividades, demonstrando sua atencdo quanto a legislagdo ambiental
vigente e assumindo, dessa forma, sua responsabilidade socioambiental.

Além do aspecto normativo, também ¢é importante destacar algumas
verbalizagbes dos sujeitos que afirmaram existir investimentos em programas de
educagao ambiental para a comunidade e para os colaboradores. Um deles
expressou que “havia avisos para nao colocar lixo no chao”, outro sujeito verbalizou
algo similar: “Existiam avisos para manter o local limpo e para colocar o lixo na
lixeira.” Nesses dois relatos, percebe-se que a educagao ambiental é examinada de
forma limitada, uma vez que ela € entendida, pelos sujeitos, como meio de transmitir
mensagens educativas em prol da manutengcdo da limpeza dos espacos de
circulagao das pessoas na Festa.

Entretanto, a educagcdo ambiental € mais complexa e é caracterizada por
acdes que requerem a aplicagdo de conceitos, teorias, principios e diretrizes
embasados na legislagdo vigente sobre educagdo ambiental. Nesse sentido, é
oportuno compartilhar a seguinte verbalizacdo: “Houve evento da Codeca que
convidou prefeitos e secretarios do meio ambiente da regido, isso fez parte do
planejamento. Foram previstos &nibus para conduzir grupo pelos pavilhdes, Museu
do Lixo, Complexo de Britagem e Usina de Asfalto, Barragem Maestra, Reciclagem
do Bairro Interlagos e Aterro Sanitario. Tudo isso para mostrar a importancia do
destino correto dos residuos soélidos. A natureza esta interligada; poluir a agua de
Caxias do Sul é poluir toda a bacia do Cai-Antas. E preciso organizar a Festa sem
agredir o meio ambiente, para isso foram instalados banheiros ecoldégicos para o
visitante n&o contaminar o meio ambiente.”

O conteudo do relato acima traz indicios que revelam o carater complexo da
educacdo ambiental. Também evidencia-se a importadncia da informagdo na

determinagcdo do comportamento do sujeito, uma vez que a educagcdo ambiental



“deve integrar conhecimentos, aptiddes, valores, atitudes e a¢des, convertendo cada
oportunidade em experiéncias educativas [...]". (PELICIONI, 2004, p. 478). Nao resta
duvidas quanto a contribuicdo das visitas mencionadas no relato desse sujeito na
formagao de cidadaos conscientes de sua responsabilidade ambiental. Entretanto, é
preciso transformar a informacéo ambiental em conduta relevante para a sociedade.

A tabela 19 apresenta a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de
indicacbes dos sujeitos sobre o planejamento de programa de educacdo ambiental

dedicado aos colaboradores da Festa da Uva.

Tabela 19 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagées dos sujeitos sobre o
planejamento de programa de educacdo ambiental dedicado as pessoas que trabalham na
Festa da Uva

Programa de Educacdo Ambiental F %
Foi planejado 8 421
Nao foi planejado 6 31,6
Nao foi pensado no assunto 5 26,3
TOTAL 19 100

Ao examinarem-se os dados disponiveis na tabela 19, percebe-se que nao
ha uma diferenga significativa, em termos de ocorréncias, entre as respostas dos
sujeitos, uma vez que oito (42,1%) deles afirmaram existir planejamento de
programa de educagao ambiental; seis (31,6%) disseram nao haver planejamento de
tal programa e cinco sujeitos (26,3%) manifestaram néo ter pensando no assunto.

Considerando as informagdes apresentadas no quadro 4, sobre o conteudo
e as caracteristicas do programa de educacéo, voltado aos colaborados da Festa,
podem ser examinadas as condutas ambientais assumidas pelo evento. Nesse
sentido, € perceptivel que as acbes relatadas pelos diretores das comissdes
organizadoras sao generalistas, amplas e imprecisas. Tem-se como exemplos acdes
de “cuidados com a grama”, “preocupacéao coletiva em preservar o meio ambiente” e
“‘palestras sobre o0 meio ambiente para a equipe de limpeza”. Essa abrangéncia e
diversidade de acbes, consideradas pelos sujeitos como programa de educacgao
ambiental para os colaborados da Festa, confirmam o n&o-entendimento do

significado de um programa de educagao ambiental.



Caracteristicas

Providéncias tomadas com rigorosas regras de controle ambiental por parte dos
executores dos trabalhos na Festa

Treinamento realizado com equipe de limpeza

Sensibilizagao dos participantes da Festa por parte da Codeca quanto ao meio ambiente
Disponibilidade de coletores

Responsabilidade solidaria no recolhimento de residuos solidos do chao (equipe de
limpeza, funcionarios, diretores e presidente)

Palestras sobre o0 meio ambiente para a equipe de limpeza

Presenca da equipe de capina

Separacao do bagacgo da uva dos demais residuos solidos

Encaminhamento do seletivo para as associagdes de recicladores

Instalacao de tanques e rede de irrigacao

Cuidados com a grama

Parceria com escoteiros

Parceria com a Codeca

Indicou a Comisséao de Infra-estrutura

Pessoas orientadas a ndo depredarem o meio ambiente

Respeito a area verde da Festa da Uva

Construcao do novo estacionamento

Barranco com retengao de grama

Cuidado com os residuos sélidos gerados nos desfiles

Realizagao da triagem de reciclaveis

Preocupacao coletiva em preservar o meio ambiente

Quadro 4: Conteudo e caracteristicas do programa de educagdo ambiental dedicado as
pessoas que trabalham na Festa da Uva

Situacdo semelhante pode ser detectada na tabela 20, que trata do
planejamento de programa de educagdo ambiental voltado aos visitantes da Festa
da Uva. Os dados apresentados nessa tabela permitem identificar, com 52,6% das
indicacbes dos sujeitos, o planejamento de tal programa para os visitantes, contra

26,3% que indicaram nao ter pensando no assunto.

Tabela 20 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagcdes dos sujeitos sobre o
planejamento de programa de educagéo ambiental voltado aos visitantes da Festa da Uva

Programa de educagdo ambiental F %
Foi planejado 10 52,6
Nao foi pensado no assunto 5 26,3
Nao foi planejado 3 15,8
Nao soube informar 1 5,3
TOTAL 19 100

Comparando o conteudo e as caracteristicas desse programa com o

conteudo e as caracteristicas do programa anterior (voltado aos funcionarios),



também verifica-se o carater generalista e abrangente das a¢des. Pode-se observar,
conforme informagdes do quadro 5, acbes como “preocupagdo com ruidos”;
‘preocupacao com o meio ambiente” e “banheiros limpos”, que néo representam a
totalidade de um programa de educagao ambiental. Entretanto, verificam-se algumas
acOes isoladas de educagdo ambiental nos depoimentos dos sujeitos: “A Codeca
organizou o Museu do Lixo nos Pavilhées da Festa” e “a Codeca realizou visita com
as Embaixatrizes ao Aterro Sanitario de Sao Giacomo e a uma cooperativa de
catadores, como parte da programagao de preparagdo da escolha das candidatas.”
Além dessas acgdes, foi possivel constatar no espaco reservado a Cémara de
Vereadores de Caxias do Sul, mediante a observacdo direta realizada pela
pesquisadora, a exibicao de vinhetas no canal da TV Camara, contendo informacgdes
sobre 0 consumo e a economia de agua e energia elétrica. Nessa diregdo, De Conto
(2004c) estabelece que compete aos meios de comunicagdo colaborar na
disseminacdo de informacgdes e praticas educativas sobre o meio ambiente e
incorporar a variavel ambiental em sua programacido. Apesar de representarem
acdes isoladas, € possivel observar a relacdo estabelecida entre a informagao
ambiental e o comportamento de tais sujeitos.

Em sintese, é perceptivel que parece nado haver clareza por parte das
comissdes organizadoras quanto ao significado da expressdao programa de
educagdo ambiental, apesar de as mesmas manifestarem existir planejamento de
programa de educagao ambiental para colaboradores e visitantes.

Nesse sentido, € oportuno e necessario ressaltar a existéncia da Politica
Nacional de Educagdo Ambiental, que, mediante o art. 1°, da Lei 9.795, de 27 de

abril de 1999, define a educagao ambiental como

[...] os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservagcao do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (BRASIL,
1999).

Assim, cabe fazer a seguinte pergunta: os agentes envolvidos no processo do
turismo (poder publico, meios de hospedagem, agéncias de viagens, guias de

turismo, planejadores, turismologos, pesquisadores da area, eventos, entre outros),



bem como as comissdes organizadoras de eventos conhecem tal lei? Como os
mesmos sao responsaveis pelo cumprimento dessa lei? A exemplo de De Conto
(2006), essas indagacdes merecem ser respondidas por todos esses sujeitos, com o
proposito de identificar as responsabilidades de cada um em prol da construgao de

politicas ambientais para o turismo.

Caracteristicas

Disponibilidade de um nimero maior de coletores em relagao a edicdo anterior da Festa
Nao soube precisar nenhum programa

Planejamento do impacto provocado por veiculos

Orientagao dada pela Comissao de Hospitalidade quanto a limpeza do Parque

Destinacéo apropriada dos residuos solidos

Preocupacao com ruidos

Preocupacé&o com o meio ambiente

Cuidado com o recolhimento dos residuos sélidos

Presenca de banheiros ecologicos

Cuidado com o papel

Indicou comissao de infra-estrutura

Banheiros limpos

Preocupacéo com a limpeza

Orientagao para a separacao dos residuos sélidos

Pessoas orientadas a ndo depredarem o meio ambiente

Na atividade “fazer bigoli”, das Olimpiadas Coloniais, a massa resultante é doada para
instituicbes

O queijo utilizado nas Olimpiadas Coloniais € revestido para ser reaproveitado
posteriormente

O milho usado nas Olimpiadas Coloniais € doado para agricultores, sendo destinado a
alimentacao de galinhas

Os demais produtos usados nas Olimpiadas Coloniais sao aproveitados também
Distribuicdo de panfletos contendo informacdes gerais da Festa (localizagdo, pontos com
coletores de residuos soélidos, numero de telefones para duvidas)

Participacao dos funcionarios da Codeca nos desfiles, sensibilizando a comunidade
Codeca disponibilizou o “Museu do Lixo” nas “Réplicas de Caxias do Sul”

As comissdes da Festa realizaram trabalhos de conscientizagdo com os visitantes
Distribuicao de sacos plasticos para os visitantes depositarem seus residuos

Quadro 5: Conteudo e caracteristicas do programa de educagao ambiental dedicado aos
visitantes da Festa da Uva

No contexto da educagdo ambiental, torna-se importante destacar sua
relevancia na qualidade ambiental da Festa da Uva. Nessa direcdo, os dados
apresentados na tabela 21 relacionam-se a qualidade ambiental da Festa como um
diferencial competitivo. Assim, verifica-se, com 73,7% das indicagbes dos sujeitos,

que a qualidade ambiental da Festa foi considerada como um diferencial



competitivo, enquanto 15,8% das indicacbes revelam que n&o foi pensando no

assunto.

Tabela 21 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a
qualidade ambiental da Festa da Uva como diferencial competitivo

Qualidade ambiental F %
Foi considerada 14 73,7
Nao foi pensado no assunto 3 15,8
Nao 2 10,5
TOTAL 19 100
Formas de consideracao

Limpeza geral 9 28,1
Cuidado com os residuos solidos 6 18,8
Banheiros limpos 4 12,6
Preservacao de arvores nativas 3 9,5
Abastecimento de agua 1 3,1
Acesso para turistas idosos por baixo das 1
parreiras, pensando na preservagcdo ambiental 3.1
Area de degustacédo de uvas 1 3.1
Cuidado com o esgoto 1 3,1
Espacos vendidos em busca de qualidade 1 3,1
Exercer comportamento ambientalmente correto 1 3,1
Participacao da Secretaria do Meio Ambiente 1 3,1
Praca de alimentacao com qualidade 1 3,1
Preocupacdo ambiental setorizada 1 3,1
Preocupacdo com a preservagao cultural 1
mediante a exposicdo de objetos 3,1
TOTAL 32 100

Em relacdo as formas de consideragdao da qualidade ambiental, como
diferencial competitivo, conforme relato dos sujeitos, destacam-se a limpeza geral da
Festa com 28,1% das indicacbes, o cuidado com os residuos solidos com 18,8% e a
manutencao dos banheiros limpos com 12,6%. Também é importante mencionar que
as informacgdes “preservagado de arvores nativas” (9,5%), “abastecimento de agua”
(3,1%) e “cuidado com o esgoto” (3,1%), apesar do numero reduzido de indicagdes,
constituem aspectos importantes a serem considerados na qualidade ambiental da
Festa da Uva.

Barretto (2005) colabora nesse sentido, ao ponderar que a qualidade
ambiental “manifesta-se no grau de conservagdo dos recursos naturais e
paisagisticos, na situagdo dos recursos hidricos [...] € na qualidade da infra-estrutura
implantada para o atendimento da populacdo residente e visitante [...]. Para

Gandara (2000), em seu artigo sobre a imagem da qualidade ambiental urbana,



como atrativo turistico, a imagem ligada a qualidade ambiental adquirida por uma
cidade transforma-se em um importante instrumento de captagcdo de turistas e
investidores. Nessa mesma diregcao, a Festa da Uva pode tornar-se um evento mais
competitivo ao associar sua imagem a qualidade ambiental, atraindo um numero
maior de visitantes, expositores e patrocinadores. Também cabe destacar que a
educacao ambiental ndo foi mencionada por nenhum dos sujeitos pesquisados,
como um diferencial competitivo. Em suma, a Festa pode ser considerada como um
espaco importante para o exercicio cidadao e responsavel.

Ao compararem-se as tabelas 18, 19, 20 e 21, percebe-se uma certa
contradicdo no que tange a educagado ambiental. Nas tabelas 19 e 20, os sujeitos
afirmam existir planejamento de programa de educagdao ambiental para
colaboradores e visitantes; entretanto, apenas uma minoria dos sujeitos pesquisados
diz, conforme dados da tabela 18, existir investimentos em educagcado ambiental para
a comunidade (8,9%) e para os empregados e terceirizados da Festa (7,1%).
Aliadas a essas constatagdes, também €& importante mencionar que, apesar da
maioria dos sujeitos confirmarem que a qualidade ambiental foi considerada um
diferencial competitivo, de acordo com a tabela 21, nenhum deles apontou a

educacao ambiental como acéo de qualidade ambiental.

Tabela 22 — Distribuigcdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a
disponibilidade de informacbes quanto ao desperdicio de papel nos sanitarios

Informagdes sobre o desperdicio %
Foram planejadas 31,6
Nao foram planejadas 21,1

F
6
4
Nao lembra 4 211
3
1
1
9

Nao soube informar 15,8
Nao foi pensado no assunto 52
Nao respondeu 52
TOTAL 1 100

A tabela 22 apresenta a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de
indicagbes dos sujeitos sobre a disponibilidade de informagdes quanto ao
desperdicio de papel nos sanitarios. A concentracdo maior em termos percentuais
estd na categoria “foram planejadas” (31,6%). As informagdes “ndo foram

planejadas” e “ndo lembra” destacam-se com 21,1% das indicagbes cada.



Comparando esses resultados com as informagdes obtidas, a partir da observacao
direta realizada pela pesquisadora no ambito da Festa, € possivel concluir que
houve preocupagao por parte do evento em evitar o desperdicio de papel nos
sanitarios, visto que os mesmos estavam equipados com dispositivos que
controlavam a emissao de folhas de papel.

Em relagdo a disponibilidade de informacdes sobre o desperdicio de agua
nos sanitarios, conforme dados apresentados na tabela 23, pode-se verificar que as
informagdes “ndo soube informar” e “n&o foram planejadas” possuem o mesmo
percentual de indicag¢des, que corresponde a 31,6% cada. Apenas com 15,8% das

indicagdes aparece a informacgéao “foram planejadas”.

Tabela 23 — Distribuigcdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a
disponibilidade de informagdes quanto ao desperdicio de agua nos sanitarios

Informacdes sobre o desperdicio F %

Nao soube informar 6 31,6
Nao foram planejadas 6 31,6
Foram planejadas 3 158
Nao foi pensado no assunto 2 10,5
N&o lembra 2 105
TOTAL 19 100

A partir dos resultados apresentados nas tabelas 22 e 23, percebe-se que
nao ha procedimento adotado pelos diretores das comissdes organizadoras no que
tange a disponibilizagdo de informacgdes sobre o desperdicio de agua e de papel nos
sanitarios da Festa da Uva. Identifica-se, assim, uma lacuna no que tange ao
planejamento de programa de educacao ambiental. A exemplo do que ocorre com
as informacgdes contra o desperdicio de papel, € preciso que a Festa faca o mesmo

em relagdo a agua.



7 OS DESFILES E AS OLIMPIADAS COLONIAIS COMO INSTRUMENTOS DE
EDUCAGCAO AMBIENTAL

No presente capitulo sdo apresentas as tabelas relacionadas as
distribuicdes de ocorréncias e porcentagens de indicagées dos sujeitos sobre: a) a
preocupagao com a area ambiental na tematica dos desfiles Festa da Uva 2006; b) o
interesse em adotar a tematica ambiental nos desfiles na proxima edi¢cao da Festa
em 2008; c) a existéncia de alguma atividade ligada a area ambiental nas
Olimpiadas Coloniais; d) o interesse em adotar nas Olimpiadas Coloniais atividades

ligadas a area ambiental na proxima edigdo da Festa em 2008.

A tabela 24 apresenta a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de
indicagdes dos sujeitos sobre a preocupagdo com a area ambiental na tematica dos
desfiles da Festa da Uva 2006. Os dados apresentados nessa tabela permitem
concluir que a informagdo “houve preocupagdo” destaca-se com 63,2% das
indicagbes dos sujeitos, e a informagdo “ndo soube informar” possui 16% das

indicacoes.

Tabela 24 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a
preocupacao com a area ambiental na tematica dos desfiles da Festa da Uva 2006

Area ambiental/Tematica F %
Houve preocupacéao 12 63,2
Nao soube informar 3 158
Nao foi pensado no assunto 2 105
Nao houve preocupacgao 2 105
TOTAL 19 100

Com relagao a preocupagao com a area ambiental na tematica dos desfiles,
€ possivel observar algumas agées ambientais declaradas pelos sujeitos (quadro 6).
Ao examinarem-se tais acbes, verifica-se que as mesmas estao
relacionadas, em sua maioria, a preocupag¢ao com a limpeza e com os residuos

soélidos gerados durante os desfiles. Também ¢é perceptivel a preocupagao com o



reaproveitamento e a reciclabilidade dos materiais e aderegos utilizados nos

desfiles.

Preocupagao com a area ambiental

Uso de materiais naturais na ambientagao dos carros alegéricos
Recolhimento dos residuos sélidos

Reaproveitamento de materiais utilizados na edigao anterior da Festa
Distribuicdo de uvas em embalagens para depositar as cascas
Protocolo dos desfiles orientando os expectadores sobre residuos e demais informacoes
gerais

Participacao da Codeca durante a realizagdo dos desfiles

Presenca da equipe de varricao da Codeca

Preocupacao com a limpeza

Preocupacéo com os residuos solidos

Presenca de coletores de residuos acoplados aos carros alegoricos
Confecgéo dos carros alegoricos com materiais reciclaveis
Reaproveitamento de aderegos na préxima edicdo da Festa

Uso de agua nao tratada na limpeza da rua onde acontecem os desfiles

Quadro 6: Preocupacgao com a area ambiental na tematica dos desfiles

A tabela 25 apresenta a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de
indicagdes dos sujeitos sobre o interesse em adotar a tematica ambiental na proxima
edicdo da Festa em 2008. A informacgao “sim” representa 57,8% das indicagdes dos
sujeitos, enquanto a informacao “ndo soube informar” corresponde a 15,8% das

indicacoes.

Tabela 25 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indicagcées dos sujeitos sobre o
interesse em adotar a tematica ambiental nos desfiles na préxima edigdo da Festa da Uva
em 2008

Tematica ambiental na Festa 2008 F %
Sim 11 57,8
Nao soube informar 3 158
Nao foi pensado no assunto 2 105
Nao respondeu (indicou comissao desfile) 1 53
Nao foi pensado na proxima edigao da Festa 1 53
Nao 1 53

TOTAL 19 100




A tabela 26 aponta a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de
indicagdes dos sujeitos sobre a existéncia de alguma atividade nas Olimpiadas
Coloniais ligada a area ambiental. Os dados dessa tabela revelam que a informagao
‘nao soube informar” representa 31,7% das indicagbes, seguida das informacdes
“nao foi pensado no assunto” e “ndo foi contemplada” com 21,1% das indicagdes

cada.

Tabela 26 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a
existéncia de alguma atividade ligada a area ambiental nas Olimpiadas Coloniais

Atividade relacionada a area ambiental F %
Nao soube informar 6 31,7
Nao foi pensado no assunto 4 21,1
Nao foi contemplada 4 21,1
Foi contemplada 3 158
Nao lembra 2 10,5

E possivel examinar no quadro 7 as atividades realizadas nas Olimpiadas
Coloniais ligadas a area ambiental, conforme relato dos sujeitos que declararam a

informacao “foi contemplada”.

Atividades

“Amassar uva’

Campeonato Gaucho de Para-gleider
Copa Brasil de Canoagem

Festival de Balonismo

Apresentacao da Esquadrilha da Fumaca
Atividades rurais ao ar livre

Quadro 7: Atividades realizadas nas Olimpiadas Coloniais ligadas a area ambiental

A partir da analise das atividades ligadas a area ambiental, realizadas nas
Olimpiadas Coloniais, relatadas pelos sujeitos, ndo se evidencia a presenga de
quaisquer atividades que contemplem componente ambiental, no sentido de

propiciar aos seus praticantes um momento de aprendizagem ambiental.



A tabela 27 indica a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de
indicagbes dos sujeitos sobre o interesse em adotar, nas Olimpiadas Coloniais,
atividades ligadas a area ambiental na préxima edigao da Festa da Uva em 2008. Os
dados apresentados nessa tabela permitem verificar que a informacgao “apresenta
interesse” destaca-se das demais com 57,9% das indicagdes. A informacéo “n&o foi
pensado no assunto” representa 26,3% das indicagbes, e a informagao “ndo soube
informar” corresponde a 15,8% das indicagdes dos sujeitos.

Apesar de os sujeitos, em sua maioria (31,6%), ndo saberem informar sobre
a existéncia de alguma atividade relacionada a area ambiental na Festa, conforme
resultados da tabela 26, os mesmos, ainda em maioria (57,9%), expressaram
interesse em adotar tal atividade na préxima edigdo da Festa em 2008, segundo
dados da tabela 27.

Tabela 27 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagées dos sujeitos sobre o
interesse em adotar nas Olimpiadas Coloniais, atividades ligadas a area ambiental na
préxima edicao da Festa da Uva em 2008

Atividades relacionadas a area ambiental F %
Apresenta interesse 11 579
Nao foi pensado no assunto 5 26,3
Nao soube informar 3 15,8
TOTAL 19 100

A intencao, ao analisar os dados das tabelas 24, 25, 26 e 27, é mostrar que
tanto os desfiles quanto as Olimpiadas Coloniais podem converter-se em um
instrumento de educacédo ambiental. A exemplo de Ribeiro (2002), é possivel afirmar
que a Festa da Uva pode ser caracterizada como um método de ensino. A Festa da
Uva, ao assumir seu papel na educagcado ambiental, estara assumindo também sua

responsabilidade socioambiental frente a sociedade.



8 A CONSIDERAGAO DO CRITERIO AMBIENTAL NA ESCOLHA DOS
COLABORADORES DA FESTA NACIONAL DA UVA

Neste capitulo sdo apresentas as tabelas relacionadas as distribuicbes de
ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre: a) a consideragao do
critério ambiental na escolha dos expositores; b) a consideragdo do critério
ambiental na escolha dos patrocinadores; c) a disponibilidade de espacgo especifico

para a exposi¢ao de produtos ambientais.

A tabela 28 refere-se a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de
indicacdes dos sujeitos sobre a consideragcdo do critério ambiental na escolha dos
expositores. A informagcdo “ndo foi pensado no assunto” possui 42,1% das
indicagdes dos sujeitos, seguida das informagdes “nao foi considerado” e “ndo soube

informar” com 31,6% e 21% das indicagbes, respectivamente.

Tabela 28 — Distribuigcdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a
consideracao do critério ambiental na escolha dos expositores

Critério ambiental F %
Nao foi pensado no assunto 8 421
Nao foi considerado 6 31,6
Nao soube informar 4 21,0
Foi considerado 1 5,3
TOTAL 19 100

A tabela 29 trata da distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de
indicagbes dos sujeitos sobre a consideragao do critério ambiental na escolha dos
patrocinadores. As informacdes “ndo foi pensado no assunto” e “ndo foi
considerado” representam 42,1% das indica¢gdes cada.

Comparando os resultados das tabelas 28 e 29, conclui-se que o critério
ambiental ndo foi pensado e tampouco considerado na escolha dos patrocinadores e

expositores da Festa da Uva 2006.



Tabela 29 — Distribuigcdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a
consideracao do critério ambiental na escolha dos patrocinadores

Critério ambiental F %

Nao foi pensado no assunto 8 421
Nao foi considerado 8 421
Foi considerado 2 105
Nao lembra 1 5,3
TOTAL 19 100

De Conto (2004a, p. 3) reflete que “um evento do turismo (festa, rodeio,
show musical, entre outros) s6 € bem planejado se considerar os custos ambientais”.
Portanto, a Festa da Uva, ao considerar a qualidade ambiental como um diferencial
competitivo, conforme indicaram os sujeitos na tabela 21, deveria direcionar seu
olhar para a responsabilidade ambiental exercida pelos seus colaboradores. Uma
das formas de examinar a responsabilidade ambiental dos empreendimentos é
verificar se 0s mesmos possuem uma politica ambiental. Nesse sentido, é oportuno
destacar que muitas organizagbes que patrocinam e expdem seus produtos na
Festa possuem politicas ambientais. Assim, cabe indagar: a Festa da Uva possui
sua proépria politica ambiental? E importante destacar que a 1ISO 14001 recomenda
aos empreendimentos, entre outras agdes, o estabelecimento de uma politica
ambiental apropriada a natureza (tipo de atividade), a escala (porte da organizagao)
e aos impactos ambientais de suas atividades. (ABNT, 2004a). Assim, Moura (2002)
e Barbieri (2004) compartilham que a politica ambiental deve definir as intencdes da
alta administracao em relagcdo ao desempenho ambiental da organizagao, fixando
seus objetivos e suas metas ambientais. Diante das contribuicbes da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas e de autores como Moura e Barbieri, constata-se que
a Festa da Uva, ao considerar o critério ambiental na escolha de seus
patrocinadores e expositores, tem a oportunidade de melhorar sua imagem
institucional de empreendimento que exerce sua responsabilidade ambiental.

A tabela 30 relaciona a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de
indicagbes dos sujeitos sobre a disponibilidade de espago especifico para a
exposicao de produtos ambientais. Os dados apresentados permitem verificar que a
informacao “foi disponibilizado” representa 57,9% das indicagdes dos sujeitos,
enquanto a informacao “n&o foi disponibilizado” representa 26,2% das indicacoes.

Tabela 30 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a



disponibilidade de espaco especifico para exposi¢do de produtos ambientais

Espacgo/Produtos F %
Foi disponibilizado 11 579
Nao foi disponibilizado 5 26,2
Nao foi pensado no assunto 1 5,3
Nao lembra 1 5,3
Nao soube informar 1 5,3
TOTAL 19 100

O quadro 8 apresenta os espacgos disponibilizados para a exposi¢cao de
produtos ambientais. E possivel observar, conforme relato dos sujeitos, que houve a
realizacéo de atividades de educagcédo ambiental em alguns espagos da Festa, como

por exemplo no estande da Codeca.

Espacgos disponibilizados

Para langamento de uva especial para suco de uva

Para palestras, conferéncias na area ambiental

Shopping rural com estande sobre agronegécio

Para exposicao de produtos organicos

Para evento sobre meio ambiente (saneamento) promovido pela Secretaria Municipal do
Meio Ambiente

Para eventos sobre meio ambiente e educagdo ambiental

Estande da Codeca com atividades educativas de sensibilizagao

Para produtos de origem ecoldégica

Para exposicao de produtos agricolas

Quadro 8: Espacos disponibilizados para exposi¢cao de produtos ambientais



9 SITUAC}QES RELACIONADAS A AGUA, ENERGIA ELETRICA E AGUA
RESIDUARIA NO PLANEJAMENTO DA FESTA NACIONAL DA UVA

Neste capitulo sdo apresentas as tabelas relacionadas as distribuicbes de
ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre: a) a consideragao do
principio da redugdo no consumo de agua no planejamento da Festa da Uva 2006;
b) a instalagdo de dispositivos de redugcdo de vazdo nos sanitarios; c) a
consideragdo do principio da redugdo no consumo de energia elétrica no
planejamento da Festa; d) a consideragdo da geragdo de agua residuaria (esgoto)
no planejamento da Festa; €) o conhecimento do destino da agua residuaria da

Festa.

A tabela 31 apresenta a distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de
indicagdes dos sujeitos sobre a consideragao do principio da redugdo no consumo

de agua no planejamento da Festa.

Tabela 31 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a
consideracao do principio da redugédo no consumo de agua no planejamento da Festa da
Uva

Redugao no consumo de agua F %
Foi planejado 11 57,9
Nao foi pensado no assunto 4 21,1
N&o soube informar 2 10,5
Nao foi planejado 2 10,5

Os dados dessa tabela permitem concluir que a informagéo “foi planejada” a
reducdo no consumo de agua destaca-se com 57,9% das indicagdes. A seguir tem-
se a informacao “nao foi pensado no assunto” com 21,1% das indicagdes.

Ao examinarem-se os dados da tabela 32, que trata da distribuicdo de
ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a instalagdo de
dispositivos de vazao nos sanitarios, verifica-se que a informagao “foram instalados”

representa 36,8% das indicagbes, acompanhada pelas informagdes “ndo soube



informar” (31,6%) e “n&o foram instalados” (26,3%).

Comparando os dados apresentados nas tabelas 31 e 32, constata-se a
existéncia de uma relagcao direta entre as mesmas, uma vez que 0s sujeitos
relataram, em sua maioria, que foi planejada a redugdo no consumo de agua e a
instalacdo de dispositivos de reducdo de vazdo nos sanitarios da Festa,

demonstrando haver coeréncia nas respostas dadas.

Tabela 32 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a
instalacado de dispositivos de redugao de vazao nos sanitarios (pias e vasos)

Dispositivos de redugao de vazao F %
Foram instalados 7 36,8
Nao soube informar 6 31,6
Nao foram instalados 5 26,3
Nao foi pensado no assunto 1 5,3

A importancia da adogao de dispositivos redutores de vaz&o de agua reside
no fato de os mesmos constituirem “uma das acbes mais eficazes e mais
econbmicas a serem implantadas”. (RICCI, 2002, p. 89). Além dessa agao
ambiental, o autor ainda recomenda o uso de torneiras automaticas, pois “além de
reduzir o consumo de agua, garante também que nenhuma torneira podera ser
esquecida aberta, consumindo milhares de litros de agua”. (RICCI, 2002, p. 91).

A Associagao Brasileira da Industria Hoteleira (Abih) também colabora nessa
questdo ao preconizar, como ag¢des ambientais nos meios de hospedagem, o
monitoramento especifico sobre o consumo de agua e a aquisigdo e uso de
equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo de agua.
(ABIH, 2006).

O Instituto de Hospitalidade também presta sua colaboragédo no que tange a
conservagdao e a gestdo do uso da agua como pré-requisitos necessarios a
sustentabilidade dos meios de hospedagem. Entre as medidas preconizadas por tal
instituto, destaca-se a utilizagdo de dispositivos para economia de agua, como por
exemplo, torneiras e valvulas redutoras de consumo em banheiros, lavabos,
chuveiros e descargas. Tais agdes ambientais, apesar de terem sido pensadas para

o contexto hoteleiro, poderiam ser facilmente traduzidas para o cenario de eventos.



Nesse sentido, a Festa da Uva poderia conceber, a exemplo da matriz de
classificacdo da Abih, a sua propria matriz, contemplando as ag¢des ambientais
necessarias.

Também cabe destacar algumas informagdes verbalizadas pelos sujeitos no
momento da entrevista, quanto ao planejamento da redugdo no consumo de agua:
“perigo da falta de agua” e “para evitar o desperdicio foi refeita toda a rede hidraulica
e elétrica da Festa”. Quanto aos dispositivos de redugao de vazédo, um dos sujeitos
relatou que “as pessoas da limpeza fiscalizavam os banheiros para evitar as
torneiras abertas”. Tais relatos demonstram que alguns sujeitos parecem estar
sensiveis ao problema de escassez de agua. De Conto (2005b) reflete em seu artigo
“‘Conduta desejada” sobre a importancia de utilizar a agua com consciéncia e
discernimento, para que a sociedade n&do tenha que enfrentar uma situagéo de
esgotamento ou deterioramento da qualidade das reservas disponiveis.

E oportuno destacar nesse momento que o resultado da observacéo direta,
realizada nos sanitarios da Festa da Uva, corroboram os resultados da tabela 32. No
que tange a instalagcdo de dispositivos de vazdo de agua, constatou-se, in loco, a
utilizacdo dos mesmos. Entretanto, se a motivagdo maior para a adog¢ao dessas
acoes for a econdmica, conforme destaca Genta (2006) em sua obra, ainda assim, é
preciso ressaltar que as agdes de gestdao ambiental existentes sdo incipientes.

Ainda no que concerne as agdes ambientais desenvolvidas na Festa da Uva,
destaca-se a tabela 33, a qual apresenta a distribuicio de ocorréncias e
porcentagens de indicagbes dos sujeitos sobre a consideragdo do principio da
redugcdo no consumo de energia elétrica no planejamento da Festa. A partir dos
dados apresentados, pode-se concluir que a informagéo “foi planejada” a redugao no
consumo de energia elétrica representa 73,6% das indica¢gdes dos sujeitos, contra

15,8% das indicagdes relativas a informacgao “nao foi planejada”.

Tabela 33 — Distribuigdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a
consideracéo do principio da redugao no consumo de energia elétrica no planejamento da
Festa da Uva

Redug&o no consumo de energia elétrica F %
Foi planejada 14 73,6
N&o foi planejada 3 15,8
Nao soube informar 1 5,3

Superficialmente 1 5,3




No que tange ao consumo de energia elétrica, a matriz de classificagdo da
Abih estabelece manter monitoramento especifico sobre o consumo de energia
elétrica e manter critérios para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo. (ABIH, 2006). Nesse
sentido, Ricci (2002) também colabora ao sugerir o uso de dispositivos de presenga
e 0 uso de lampadas econOmicas; dentre as vantagens destacam-se: redugéo no
consumo de energia, uso correto da tecnologia e maior durabilidade que, por sua
vez, garante redugdo de custos.

O Instituto de Hospitalidade, ao examinar a eficiéncia energética dos
empreendimentos hoteleiros, recomenda que a arquitetura das constru¢des deve
utilizar técnicas para maximizar a eficiéncia energética, tais como: ventilagao natural,
otimizagdo do uso da iluminagao natural; utilizacido de equipamentos e dispositivos
de aquecimento ou refrigeragdo com eficiéncia energética maximizada, entre outros.
(INSTITUTO DE HOSPITALIDADE, 2004).

Ainda no que diz respeito ao consumo de energia, Becken, Simmons e
Frampton (2003) destacam que apesar do aumento da consideragado das questdes
ambientais ligadas ao turismo, a interface do turismo e o uso de energia continua
inexplorada. Nessa direg¢ao, torna-se importante a consideracdo do consumo de
energia elétrica, assim como o desenvolvimento de agbes para reduzi-lo, no
planejamento da Festa da Uva, no sentido de contribuir para o estabelecimento das
relagdes entre o turismo e o consumo de energia.

Ao analisar-se a tabela 34, que apresenta a distribuicdo de ocorréncias e
porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a consideragao da geragao de agua
residuaria (esgoto) no planejamento da Festa da Uva, observa-se que as
informacdes “nao foi pensado no assunto”, “ndo soube informar’” e “ndo foi
planejada” aparecem igualadas com 26,3% das indica¢gdes cada uma delas.

Confrontando os resultados das tabelas 17, 31, 33 e 34, verifica-se, com
excegdo da tabela 34, que os principios de prevencado da geragdo de residuos
sélidos e da redugdo no consumo de agua e energia elétrica foram considerados no
planejamento da Festa da Uva. Tal constatagdo revela que a geragdo de agua
residuaria ndo foi considerada no planejamento da Festa pelos diretores das

comissdes organizadoras.



Tabela 34 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre a
consideracao da geracao de agua residuaria (esgoto) no planejamento da Festa da Uva

Geragao de agua residuaria F %
Nao foi pensado no assunto 5 26,3
N&o soube informar 5 26,3
N&o foi planejada 5 26,3
Foi planejada 4 21,1

Cabe destacar que o Instituto de Hospitalidade, mediante a norma NIH-54,
estabelece que o empreendimento deve planejar e implementar medidas para
minimizar os impactos provocados pelos efluentes liquidos ao meio ambiente. Tais
medidas devem incluir o tratamento de aguas residuarias mediante conexao ao
sistema publico de coleta e tratamento. (INSTITUTO DE HOSPITALIDADE, 2004).

Na sequéncia, destaca-se a tabela 35 com a distribuicdo de ocorréncias e
porcentagens de indicagdes dos sujeitos sobre o conhecimento do destino da agua

residuaria da Festa.

Tabela 35 — Distribuicdo de ocorréncias e porcentagens de indicagées dos sujeitos sobre o
conhecimento do destino da agua residuaria (esgoto) da Festa da Uva

Destino da agua residuaria F %
Sabe 10 52,6
Nao soube informar 9 474
TOTAL 19 100

Destino informado

Rede de esgoto da cidade 6 60,0
Esgoto cloacal 2 20,0
“Vai para o Tega” 1 10,0
Fossa séptica 1 10,0
TOTAL 10 100

Os dados dessa tabela permitem verificar que 52,6% dos sujeitos
pesquisados sabem informar o destino da agua residuaria da Festa, enquanto 47,4%
nao sabem informar. Quanto ao destino informado pelos sujeitos, conforme dados
da tabela 35, destaca-se a informacéo “rede de esgoto da cidade” (60%) seguida

pela informacgao “esgoto cloacal” (20%).



10 CONSIDERAGOES FINAIS

Os problemas relacionados as praticas ambientais em empreendimentos
turisticos podem ser considerados complexos, envolvendo fatores que estao
intrinsecamente ligados, formando um conjunto de relagdes e que, portanto, nao
devem ser analisados de forma isolada.

Embora este estudo tenha como objetivo central a identificagdo da variavel
ambiental no planejamento da Festa da Uva, identificaram-se apenas algumas
acbes isoladas no que tange a divulgacao da Festa, ao desperdicio de papel nos
sanitarios, a redugdo no consumo de agua e de energia elétrica. No entanto,
considera-se que a investigagcdo realizada permite fazer algumas consideragdes
sobre a relacéo estabelecida entre a variavel ambiental e o planejamento de eventos
turisticos.

Para atender ao objetivo estabelecido, buscou-se relacionar as informacdes
obtidas com a pesquisa com o referencial tedrico estudado sobre gestdo ambiental
no turismo. Também compararam-se tais informagcées com a observagao direta
realizada no ambito da Festa da Uva, no sentido de confirmar a adog¢ao das praticas
ambientais declaradas durante as entrevistas.

Com relagdo aos conceitos relacionados a minimizagdo da geracdo de
residuos solidos, ao consumo de agua e de energia, e a geragéo de agua residuaria,
€ importante que esses temas fagam parte integrante do planejamento de eventos
turisticos. A pesquisa revelou uma lacuna no que tange a geracao de agua
residuaria, uma vez que a mesma nao foi contemplada no planejamento da Festa.
Assim, é importante que a Festa contemple a geragcdo de agua residuaria em sua
préxima edigcéo, no sentido de efetivar a variavel ambiental em seu planejamento.

No que diz respeito a consideragao do principio da prevengao da geracao de
residuos solidos no planejamento da Festa, é importante haver clareza conceitual
quanto a esse principio, pois a exemplo dos relatos dos sujeitos, é perceptivel que a
prevencao é confundida com medidas corretivas, tais como a reciclagem.

No que tange ao planejamento de a¢des de educagdo ambiental na Festa da
Uva, cabe ressaltar a existéncia de algumas acg¢des. Porém, é preciso que as
comissdes organizadoras desenvolvam novos saberes quanto ao significado da

expressao programa de educagado ambiental. Também é importante destacar a



contribuicdo dos desfiles e das Olimpiadas Coloniais, ao inserirem a variavel
ambiental em suas tematicas. Assim, um desfile deve contemplar, além da cultura e
da histéria de uma comunidade, aspectos informativos e formativos na area
ambiental, os quais possam ser considerados um espago de socializacdo de
informagédo ambiental para a comunidade local e aos visitantes.

Com relagdo a consideracdo do critério ambiental na escolha dos
patrocinadores e expositores da Festa da Uva, é pertinente ressaltar a importancia
de considerar o critério socioambiental na escolha dos mesmos, no sentido de a
Festa demonstrar sua responsabilidade ambiental também em relacdo aos
colaboradores. Ainda cabe destacar que a Festa da Uva, ao considerar o critério
ambiental na escolha de seus colaboradores, tem a oportunidade de divulgar uma
imagem institucional de empreendimento ecologicamente responsavel.

Os resultados da pesquisa também permitem verificar a relagdo direta
existente entre a informagdo ambiental e o planejamento da Festa da Uva. Foi
possivel constatar, no decorrer da pesquisa, que as comissdes que relatavam com
maior propriedade as agdes ambientais desenvolvidas, eram aquelas cujos sujeitos
apresentavam experiéncia profissional na area ambiental. A partir das contribuicdes
de Moura (2002), é possivel estabelecer que a equipe do meio ambiente ndo é a
Unica responsavel pelas questdes ambientais no empreendimento. E importante que
seja definido o papel de cada comissao organizadora em relagdo a responsabilidade
ambiental da festa. Como exemplo, pode-se destacar o setor responsavel pelas
compras, no sentido de adquirir matérias-primas que produzam menor quantidade
de residuos; também o setor de contabilidade, uma vez que pode identificar e
incorporar os custos e as despesas ambientais aos servicos do empreendimento.

Cabe destacar um aspecto que, apesar de nao ter sido objetivo da pesquisa,
foi suscitado ao longo da mesma: a comunicagao sobre informacdes relacionadas a
area ambiental entre as comissdes organizadoras. Nessa direcdo, € importante
implementar um procedimento na area ambiental para a proxima Festa, no sentido
de uniformizar a linguagem e as informag¢des bdasicas sobre os conceitos
relacionados a variavel ambiental, como forma de perpassar as diferentes
comissdes da Festa.

A universidade apresenta um papel relevante no que diz respeito a despertar
novos olhares nos empreendimentos turisticos. Nesse sentido, cabe aos cursos de

graduagcao em turismo e hotelaria e aos cursos stricto sensu em turismo



desenvolverem estudos que contemplem a variavel ambiental.

O presente estudo contribui para a construgdo de estudos sobre a gestao
ambiental em eventos turisticos. Como foi possivel constatar com a realizagdo da
pesquisa, ainda ha muitas relacbes que precisam ser estabelecidas entre a variavel
ambiental e o planejamento de eventos turisticos.

E importante que seja planejado ou incluido, no planejamento de uma festa,
a qualidade ambiental da mesma. Assim, a festa ndo deve ser avaliada como
produto, mas também como processo. O processo de criagdo e planejamento de
uma festa constitui uma festa.

Assim, as praticas ambientais devem ser consideradas em todas as fases de
uma festa, pois os problemas relacionados com variaveis ambientais em eventos
turisticos comegcam muito antes da operacionalizagdo do mesmo. Comegcam com a
concepgao da festa; com seu planejamento; com sua implantagdo; com sua
operacionalizacdo; com as caracteristicas e o comportamento das comissdes
organizadoras, dos expositores, dos patrocinadores, da comunidade local e dos
visitantes, no que diz respeito a adogcdo de praticas ambientais nos eventos
turisticos. Assim, o0 sucesso de um evento inicia no planejamento e ndo na sua
operacionalizacdo. Em sintese, & importante construir um novo conceito de
planejamento para a Festa da Uva, em que se contemple efetivamente a variavel
ambiental.

E oportuno destacar algumas recomendagdes para a Festa da Uva, no
sentido de melhor inserir a varidvel ambiental no seu planejamento. A primeira
sugestao diz respeito a realizacdo de um estudo de caracterizagao dos residuos
sélidos gerados com o proposito de embasar as decisdes ligadas ao gerenciamento
dos residuos da Festa. A segunda recomendacdo relaciona-se ao estudo da
viabilidade da adogédo da compostagem, no ambito do municipio, como forma de
tratar a fracdo organica dos residuos gerados na Festa e minimizar a quantidade
desses a ser transportada para o aterro sanitario. A terceira sugestao refere-se a
insercdo da tematica ambiental nas tematicas dos desfiles e das Olimpiadas
Coloniais, no sentido de auxiliar no processo de construcdo da educagao ambiental.
Por fim, também cabe sugerir a criagdo de uma politica ambiental para a Festa da
Uva, explicitando seu compromisso ambiental e formal perante a sociedade.

Também, no sentido de dar continuidade aos estudos, € importante sugerir

novos problemas de pesquisa: a) os visitantes consideram a qualidade ambiental no



momento da escolha de um evento turistico?; b) os turistas sdo motivados com
critérios ambientais a vistarem um evento?; c) qual a percepg¢ao dos organizadores
quanto aos impactos ambientais dos eventos nas comunidades receptoras?; d)
como o0s programas de ensino dos cursos de turismo e hotelaria analisam as
praticas ambientais em seus conteudos?; e) qual a composi¢gdo dos residuos
gerados em um evento?; f) como o planejamento ambiental de um evento pode
contribuir para um novo olhar dos cartazes de divulgagdo?; g) como a area
ambiental pode auxiliar para uma nova construgdo dos desfiles de uma festa?; h)
como o planejamento do turismo é analisado nos programas de cursos /ato sensu e
stricto sensu?; i) como se estabelecem as relagdes entre o planejamento do turismo
e o planejamento ambiental nos municipios turisticos?; j) que variaveis interferem no
comportamento das comissdes organizadoras de eventos e dos visitantes quanto a
adocgao de praticas ambientais?

Responder aos questionamentos propostos representa dar continuidade ao
estudo que agora conclui-se. Esta € uma das maneiras que os pesquisadores
brasileiros em turismo podem contribuem para o estado da arte da gestdo ambiental

no turismo.
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APENDICE A

Caracteristicas dos sujeitos

Idade Género Escolaridade Profissdo

Atribuigcoes

51 M Ensino Médio Empresario | Organizacdo, representa¢cdes no admbito municipal,
estadual e federal.

60 M Superior com Economista | Suprir empresa com O0S recursos necessarios.

pOs- Elaborar e controlar orgamento.
graduagao

33 M Superior com Advogado Preocupagdo com o bem-estar, seguranca e
pos- conforto dos turistas e cidadaos. Papel de interface
graduagao com as demais comissoes.

44 M Superior em Empresario | Contratacdo da equipe de seguranga e da empresa
andamento de limpeza. Organizagdo das bilheterias e

ingressos.

57 M Superior Advogado Assessoria legal em todos os contratos da Festa
com terceiros. Orientagdes na existéncia de litigio e
agoes judiciais. Elaboracao de atas de assembléias
e de reunides da diretoria.

47 M Superior Empresario  Compra, distribuicdo e exposicdo de uvas.

rural Premiagdo dos viticultores. Montagem do parque
tematico. Responsavel pelo estande da agricultura
e pelo simpésio voltado a area da agricultura.

68 M Superior com Professor Definicao do tema da Festa. Elaboragdo do roteiro
pos- do desfile. Definicdo das apresentagdes artisticas e
graduagao dos shows.

53 M Superior Professor de Organizar eventos que associem a pratica do

Educacgao esporte. Atracdo de Vvisitantes aos eventos
Fisica e esportivos e a Festa.

Administrador

de Empresas

47 M Superior Empresario  Vender ou comercializar os espagos disponiveis.
Organizar o layout dos espagos.

52 M Superior com Administrador Relacionamento com a comunidade, com
pos- de Empresas |organizagdes ndo-governamentais e empresas em
graduagéo geral. Relaciona-se com as Olimpiadas Coloniais.

53 M Superior com | Tecnologo Organizar o evento de escolha das soberanas da
pos- em Festa bem como a agenda das mesmas. Colaborar
graduagéao Automacéo na divulgacao da Festa.

Industrial

48 M Ensino Médio Comerciario |Responsavel pela manutencdo do sistema viario,
pluvial, cloacal e do sitema elétrico.

54 M Superior com Comerciante |Comissdo composta por trés o6rgdos: Secretaria

pos-
graduagao

Municipal de Obras (responsavel pelas obras
fisicas, setor pesado), SAMAE (respnsavel pelo
abastecimento de agua) e CODECA responsavel
pela logistica, obras, estacionamento, chegada e
saida de visitantes, limpeza do Parque (banheiros,
coletores de residuos).



Idade Género Escolaridade Profissao Atribuicdes
36 F Superior com Administrador Envolve assessoria de imprensa, busca de
pos- de Empresas patrocinios, relagdes publicas (convites),
graduacao comunicagao visual e midia (impressa, TV, radio).
Realiza agbes de endomarketing com a propria
comissao.

57 M Superior Comerciante | Organizar todo o setor de alimentacdo. Oferecer

incompleto mix de servigos de alimentagéo (lanches, refeigbes,
pratos sofisticados). Assegurar seguranga e higiene
nos servigos prestados. Participagdo da Vigilancia
Sanitaria.

52 M Superior Publicitario Ligada a cultura. Elementos da cultura italo-serrana
sdo transformados em eventos interativos. Conta
com a participagao popular.

46 M Superior Engenheiro  Assumir a presidéncia na auséncia do Presidente.

Mecanico Buscar recursos via parceria com o Presidente da
Festa.
29 M Superior Arquiteto Responsavel pela formatagdo e organizagdao do
Urbanista desfile alegodrico. Divulgar o tema da Festa através
do corso alegorico.
74 M Ensino Médio  Industrial Acessorar diretamente o Presidente em todas as

atividades da Festa, principalmente no que diz
respeito aos contatos com patrocinadores e
apoiadores.



APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Dados de identificagao

Sujeito:

Idade:

Género:

Grau de escolaridade:

Profissao:

Ocupacéo atual:

E-mail:

Comissao Festa da Uva:

Atribuigdes da Comissao:

PRATICAS AMBIENTAIS

1) O senhor(a) foi motivado a adotar praticas ambientalmente corretas no
planejamento da Festa?

()Sim ()Nao () Nao foi pensado no assunto

Se sim, dizer quais:

2) Foi considerado no planejamento a elaboragao de algum programa de educagao
ambiental dedicado as pessoas que trabalham na Festa da Uva?
()Sim ()Na&o () Nao foi pensado no assunto

Se sim, no que consiste tal programa?

3) Foi considerado no planejamento a elaboragao de algum programa de educagao
ambiental dedicado as pessoas que visitam a Festa da Uva?
()Sim ()Na&o () Nao foi pensado no assunto

Se sim, no que consiste tal programa?




4) Foi considerada a qualidade ambiental da Festa da Uva como um diferencial
competitivo?
()Sim ()N&o () Nao foi pensado no assunto

Se sim, como?

5) Foram planejados investimentos e gastos com a manuteng&o nos processos
operacionais?
()Sim ()Na&o () Nao foi pensado no assunto

Se sim, dizer quais:

() residuos gerados durante a montagem dos espacos e estandes da Festa da Uva
() coletores de residuos sélidos

() sacos para acondicionamento de residuos solidos

() coleta de residuos sdélidos

() tratamento de residuos soélidos

() transporte de residuos sélidos

() educacao ambiental para empregados e para terceirizados

() educacédo ambiental para a comunidade

A - RESIDUOS SOLIDOS

1) Qual foi a quantidade de residuos so6lidos gerados na Festa da Uva?

2) Quais foram os setores da Festa que mais geraram residuos solidos?
() praca de alimentacéo

() feira de expositores

() local de degustagao de uvas

() parque de diversoes

() outras

3) Quais foram os tipos de residuos solidos mais gerados na Festa da Uva?

4) Qual foi a composigao mais frequente dos residuos solidos gerados na Festa da
Uva?

() matéria organica putrescivel: sobras alimentares de origem animal e/ou vegetal



() plastico: sacos, sacolas, embalagens de refrigerantes e de agua

() papel e papelao: caixas, revistas, jornais

() vidro: garrafas de bebida, copos, pratos

() metal ferroso: enlatados de produtos alimenticios, esponja de |a de ago, palha de
aco

() metais nao ferrosos: latas de bebidas, fiagcao elétrica

( ) madeira: caixas, lenha, tdbuas

() panos, trapos, couro e borracha

() contaminantes quimicos: pilhas, baterias, medicamentos e lampadas
fluorescentes

( ) contaminantes bioldgicos: papel higiénico, cotonetes, algodao, curativos e
preservativos

() desconhece

5) A Festa Nacional da Uva 2006 determinou a composi¢éo dos residuos solidos?
() Sim ()Nao () Nao foi pensado no assunto

6) O senhor(a) considera interesse a realizagao da caracterizagao dos residuos
sélidos na proxima edi¢cao da Festa da Uva em 20087
()Sim ()Nao () Nao foi pensado no assunto

7) Foi elaborado no planejamento da Festa algum procedimento para separagao,
coleta, armazenamento, reaproveitamento, tratamento e disposicéao final dos
residuos solidos gerados na Festa da Uva?

()Sim ()Nao () Nao soubeinformar () Nao foi pensado no assunto

Se sim, informar quais:
Separacéo:

Coleta:

Armazenamento:

Reaproveitamento:

Tratamento:

Disposigao final:

8) Como foi planejada a distribuicdo dos coletores de residuos solidos na Festa da
Uva?

9) Foi planejado algum programa de coleta seletiva de residuos solidos?
()Sim ()N&o () Nao foi pensado no assunto




10) Existe alguma parceria da Festa da Uva com as associagdes de recicladores de
Caxias do Sul?
()Sim ()N&o () Nao foi pensado no assunto

Se sim, informar qual:

11) Com que freqUéncia os residuos foram coletados internamente?
Matéria organica putrescivel (sobras alimentares de origem animal e/ou
vegetal):

Plastico (sacos, sacolas, embalagens de refrigerantes e de agua):

Papel e papeléo (caixas, revistas, jornais):

Vidro (garrafas de bebida, copos, pratos):

Metal ferroso (enlatados de produtos alimenticios, esponja de 1a de ago, palha de
aco):

Metais nao ferrosos (latas de bebidas, fiacao elétrica):

Madeira (caixas, lenha, tabuas):

Panos, trapos, couro e borracha:

Contaminantes quimicos (pilhas, baterias, medicamentos e lampadas fluorescentes):

Contaminantes biologicos (papel higiénico, cotonetes, algodao, curativos e
preservativos):

12) Com que freqUéncia os residuos foram coletados externamente?

13) Foram previstos, no planejamento da Festa, abrigos internos e externos de
residuos solidos?
()Sim ()Nao () Nao foi pensado no assunto

14) Ha interesse em realizar a compostagem na préxima Festa, como forma de
tratamento dos restos alimentares e de minimizacdo da quantidade de residuos
sélidos a ser transportada para o aterro sanitario?

()Sim ()Nao () Nao foi pensado no assunto

15) O principio da prevengao da geracéao de residuos foi examinado no
planejamento da Festa da Uva?



()Sim ()Na&o ( ) Nao soube informar () Nao foi pensado no assunto
16) Nos sanitarios foram disponibilizadas informagdes sobre desperdicio de papel?
()Sim ()N&o () Nao soubeinformar () Nao foi pensado no assunto

B — DIVULGAGAO

Como foi feita a divulgacao da Festa da Uva 20067
site

cartazes

félderes

banners

1)
()
()
()
()
()TV
()ré
() jornal

() placas indicativas

() out doors

()

2) Quais foram os materiais utilizados na confec¢ado dos meios de divulgagao da
Festa?

() Papel

Metal

Plastico

Barbante

Outros:

()
()
()
()

() Nao soube informar
() Nao foi pensado no assunto

3) Foi planejado o uso de papel reciclado nas impressdes de materiais informativos?
()Sim () Néao () Nao soube informar () Nao foi pensado no assunto

4) Foi planejado o uso de materiais passiveis de reciclabilidade?
()Sim ()Nao () Nao soubeinformar () Nao foi pensado no assunto

5) Foi planejado o descarte do material de divulgacao apds o uso?
()Sim () Néao () Nao soube informar () Nao foi pensado no assunto

Se sim, informar como.

6) Que uso foi dado ao material de divulgagao descartado?




C — EXPOSITORES E PATROCINADORES

1) Que caracteristicas tém os expositores?

2) O critério ambiental foi considerado no momento da escolha dos expositores?
()Sim () Nao () Nao soube informar () Nao foi pensado no assunto

Se sim, dizer quais:

() Politica ambiental

() Programa de educacao ambiental
() Outro:

3) Que caracteristicas tém os patrocinadores?

4) O critério ambiental foi considerado no momento da escolha dos patrocinadores?
()Sim ()Nao () Nao soube informar () Nao foi pensado no assunto

Se sim, dizer quais:

() Politica ambiental

() Programa de educagao ambiental
() Outro:

5) Como foram definidos os espacos para os expositores?

6) A Festa disponibilizou espacgo especifico para a exposi¢ao de produtos
ambientais, tais como pesquisas cientificas e tecnologias novas?
()Sim ()Nao () Nao soube informar () Nao foi pensado no assunto

Se sim, quais foram os espagos?

D — DESFILES

1) Qual foi a tematica dos desfiles?




2) Na tematica dos desfiles, houve preocupagao com a area ambiental?
()Sim ()N&o () N&o soube informar () Nao foi pensado no assunto

Se sim, descrever a tematica.

3) Ha interesse em adotar a tematica ambiental na préxima edicdo em 2008?
()Sim ()Na&o () Nao foi pensado no assunto

E — OLIMPIADAS COLONIAIS

1) Quais foram as atividades desenvolvidas nas Olimpiadas?

2) Existe alguma atividade ligada a area ambiental?
()Sim ()Na&o () Nao soubeinformar () Nao foi pensado no assunto

Se sim, dizer qual.

3) Ha interesse em adotar atividades ligadas a area ambiental na préxima edigdo da
Festa?
()Sim ()Nao () Nao foi pensado no assunto

F - AGUA

1) O principio da redugao no consumo de agua foi examinado no planejamento da
Festa da Uva?
()Sim ()Nao () Nao soubeinformar () Nao foi pensado no assunto

2) Qual foi o consumo de agua na Festa da Uva?

3) Nos sanitarios (pias e vasos) foram instalados dispositivos de reducao de vazao?
()Sim ()Nao () Nao soube informar () Nao foi pensado no assunto

4) Nos sanitarios foram disponibilizadas informagdes sobre desperdicio de agua?
()Sim ()Nao () Nao soubeinformar () Nao foi pensado no assunto



G - ENERGIA

1) O principio da redugdo no consumo de energia elétrica foi examinado no
planejamento da Festa da Uva?
()Sim ()Nao () Nao soube informar () Nao foi pensado no assunto

2) Qual foi o consumo de energia na Festa da Uva?

H — AGUA RESIDUARIA

1) O senhor(a) conhece o destino da agua residuaria (esgoto) da Festa?
()Sim ()Nao () Nao soube informar () Nao foi pensado no assunto

() Se sim, qual?

2) A geracéao de agua residuaria (esgoto) foi examinada no planejamento da Festa?
()Sim ()Nao () Nao soubeinformar () Nao foi pensado no assunto



APENDICE C

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Esta sendo realizada uma pesquisa intitulada “Fatores ambientais associados ao
planejamento de eventos turisticos: estudo de caso da Festa Nacional da Uva - RS”,
com o objetivo de identificar as relagdes estabelecidas entre o fendbmeno ambiental e
o planejamento da Festa Nacional da Uva 2006. Para a realizagdo desta pesquisa,
estdo sendo realizadas entrevistas com diretores das comissdes organizadoras da
edicdo de 2006 da Festa Nacional da Uva, realizada em Caxias do Sul/RS.

O Projeto de Pesquisa € da mestranda Gisele Silva Pereira, e a orientacédo € da
Profa. Dra. Suzana Maria De Conto da Universidade de Caxias do Sul. A pesquisa
consta de uma entrevista com questdes relacionadas as relagdes estabelecidas
entre o fendbmeno ambiental e o planejamento da Festa Nacional da Uva 2006.

Todas as informacgdes resultantes da entrevista serdo de uso exclusivo para o
estudo de caso, sendo utilizadas com a unica finalidade de fornecer elementos para
a realizacao da investigagdo para a dissertagdo de Mestrado em Turismo, na
Universidade de Caxias do Sul, ou dos relatérios e artigos que dela resultem. E
garantido total sigilo para o entrevistado. Em nenhum momento os dados coletados
serao utilizados para qualquer medida punitiva ou de fiscalizacao.

Qualquer duvida ou informagdo a respeito da pesquisa podera ser esclarecida
diretamente com a orientadora da mesma, a Profa. Dra. Suzana Maria De Conto,
pelo telefone (54) 2182100, ramal 2509, ou pelo e.mail smcmande@ucs.br.

Declaro que, de acordo com as informagdes que me foram dadas, consinto que o
estudo seja realizado com o diretor da comissao

Eu, concordo em participar
voluntariamente desta pesquisa.

Caxias do Sul, de de 2006.

Entrevistado:

Assinatura:

Entrevistadora: Gisele Silva Pereira

Assinatura:



mailto:smcmande@ucs.br

APENDICE D
Carta de agradecimento aos sujeitos

Caxias do Sul, de de 2006.

Caros participantes da pesquisa:

A colaboragao oferecida por V.Sa., ao responder as questdes da entrevista realizada
no periodo de 11 de julho a 18 de agosto de 2006, foi de extrema importancia para a
construcao da Dissertagcao de Mestrado intitulada “Fatores ambientais associados ao
planejamento de eventos turisticos: estudo de caso da Festa Nacional da Uva - RS”.
O conhecimento que sera gerado é relevante para auxiliar na tomada de decisbes
no planejamento ambiental de eventos.

Agradeco pela cortesia e atengdo que V. Sa. teve para com o meu trabalho de
pesquisa, e coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos a respeito dos
resultados obtidos. A previsdo de defesa de minha dissertagcado € margo de 2007.

Sem mais para o momento, subscrevo-me,

Cordialmente,

Gisele Silva Pereira
Mestranda

Mestrado em Turismo
Universidade de Caxias do Sul.
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