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RESUMO

Esta pesquisa tem origem na busca de avancar tedrica e pragmaticamente resultados
da dissertacdo de mestrado, em que se prop0s realizar incursdes reflexivas sobre o
binbmio “Turismo pedagdgico”, as quais conduziram a construgdo de um conceito de
turismo perspectivado pedagogicamente, ou seja, em que a dimensao pedagdgica €
constitutiva da esséncia do turismo. Por sua vez, tal proposi¢cdo, quando levada ao
ambito conceitual e pragmatico do que vem sendo denominado Cidades Educadoras
— essas entendidas sob o escopo da Carta das Cidades Educadoras e da Asociacion
Internacional de Ciudades Educadoras (AICE), induziu a questionar se essa dimensao
pedagdgica intrinseca ao turismo poderia vir a ampliar a prépria concepc¢ao de Cidade
Educadora na efetivacdo de seus principios, como também, por parte da gestado
publica, perspectivar a (re)formulacdo de politicas publicas de turismo com viés
pedagdgico e, assim, ativar a laténcia turistico-pedagdgica de um destino identificado
como tal. Nesse sentido, a presente pesquisa assume como objetivo geral propor e
analisar a perspectivacdo da dimensado pedagdgica intrinseca ao turismo no conceito
de Cidade Educadora (no escopo delimitado) aliada a politicas publicas de turismo
com viés pedagogico entendidas como elementos potencializadores da efetivacéo dos
principios contidos na Carta e, por via de consequéncia, impulsionadores da ativacéo
da laténcia turistico-pedagogica de destinos identificados como tal. Especificamente
objetiva-se: (a) estabelecer aproximacdes entre o conceito de turismo compreendido
como essencialmente pedagogico e os principios da Carta das Cidades Educadoras;
(b) analisar reflexos dessas aproximacdes nos processos de (re)formulacdo de
politicas publicas de turismo com viés pedagogico; (c) identificar, a partir de destino
qualificado como Cidade Educadora, possiveis sinalizadores de impulsionamento da
ativacdo da laténcia turistico-pedagdgica na construcdo e analise de proposta de
processo de (re)formulacdo de politicas publicas de turismo com viés pedagdgico,
perspectivadas repercussdes pragmaticas desse processo. Para a consecucao
desses objetivos, metodologicamente, a pesquisa se define, em forma e conteudo,
COmMo ensaio no que tange as teorizacdes e aproximacdes interpretativas pretendidas
e, também, como de carater exploratério empirico, na referida proposicéo e analise
da construcdo de processo de (re)formulacdo de politicas publicas na Cidade
Educadora Santiago/RS/BR. A resposta a questdo investigativa e aos objetivos
tracados mostra-se positiva. Entre outras razdes, no ambito do escopo da pesquisa e
de seus limites tedricos e metodoldgicos, a essencialidade pedagdgica intrinseca ao
turismo permite-lhe ser protagonista e promotor de aprendizagens em Cidades
Educadoras e, com isso, ampliar a abrangéncia de publico atingindo (ndo mais restrito
ao escolar) e melhor atender ao principio de inclusdo expresso na Carta. O Ciclo,
concebido e desenvolvido sobre bases construtivistas e sociointeracionistas,
configura-se como elemento propulsor de articulagdo com a gestédo publica e como
um caminho de viabilizacdo de acao tedrica e pratica na praxis. Simultaneamente,
contribui para movimentos cognitivo-afetivos, por parte dos sujeitos, de releituras e
ressignificacdes conceituais sobre turismo e sua relacdo com as Cidades Educadoras,
para novas percep¢gbes da cidade, valorizacdo de seus potenciais turistico-
pedagogicos e compreensdo da requerida processualidade na implementacédo de
politicas publicas, passando desde a intencionalidade e o planejamento até a
correspondente formulacgéo.

Palavras-chave: Turismo pedagdgico; Dimensao pedagogica do Turismo; Cidades
Educadoras; Politicas publicas de turismo com viés pedagogico.



ABSTRACT

This research originates in the search to advance theoretically and pragmatically the
results of the master's thesis, in which it was proposed to carry out reflective incursions
on the binomial “Pedagogical tourism”, which led to the construction of a concept of
pedagogically focused tourism, that is, in which the pedagogical dimension is
constitutive of the essence of tourism. In turn, this proposition, when taken to the
conceptual and pragmatic scope of what has been called Educating Cities — those
understood under the scope of the Letter of Educating Cities and the Asociacion
Internacional de Ciudades Educadoras (AICE), led to question whether this
pedagogical dimension intrinsic to tourism could expand the very conception of
Educating City in the realization of its principles, as well as, on the part of public
management, to perspective the (re)formulation of public tourism policies with
pedagogical bias and, thus, activate the tourist-pedagogical latency of a destination
identified as such. In this sense, the present research assumes as general objective
to propose and analyze the perspective of the pedagogical dimension intrinsic to
tourism in the concept of Educating City (in the delimited scope) combined with public
tourism policies with pedagogical bias understood as elements that enhance the
effectiveness of the principles contained in the Letter and, by way of consequence,
drivers of the activation of the tourist-pedagogical latency of destinations identified as
such. Specifically, it aims at: (a) establishing approximations between the concept of
tourism understood as essentially pedagogical and the principles of the Charter of
Educating Cities; (b) analyzing the reflexes of these approximations in the processes
of (re)formulation of public tourism policies with a pedagogical bias; (c) identifying
possible signs of potentializing and activating the tourist-pedagogical latency of a
destination qualified as an Educating City in the construction and analysis of a
proposed Cycle of processes of (re)formulation of public tourism policies with a
pedagogical bias considered pragmatic repercussions of this process. To achieve
these objectives, the research is methodologically defined, in form and content, as an
essay regarding the theories and intended interpretative approaches and, also, as an
empirical exploratory study, in the aforementioned proposal and analysis of the
construction of a process of (re)formulation of public policies in the Educating City of
Santiago/RS/BR. The answer to the investigative question and to the objectives
outlined is positive. Among other reasons, within the scope of the research and its
theoretical and methodological limits, the pedagogical essentiality intrinsic to tourism
allows it to be a protagonist and promoter of learning in Educating Cities and, with this,
expand the scope of the reached audience (no longer restricted to school) and better
meet the principle of inclusion expressed in the Letter. The Cycle, conceived and
developed on a constructivist and sociointeractionist basis, is configured as a
propelling element of articulation with public management and as a path for the
feasibility of theoretical and practical action in praxis. At the same time, it contributes
to cognitive-affective movements, by the subjects, of conceptual reinterpretations and
re-significations about tourism and its relationship with Educating Cities, to new
perceptions of the city, appreciation of their tourist-pedagogical potentials and
understanding of the required procedurality in the implementation of public policies,
ranging from intentionality and planning to the corresponding formulation.

Keywords: Pedagogical tourism; Pedagogical dimension of Tourism; Educating
Cities; Public tourism policies with a pedagogical bias.



RESUMEN

Esta investigacion tiene su origen en la busqueda de adelantar tedrica y
pragmaticamente los resultados de la disertaciéon de maestria, en la cual se propuso
realizar incursiones reflexivas sobre el binomio “Turismo Pedagogico”, o que llevo a
la construccion de un concepto de turismo desde una perspectiva pedagogica, es
decir, en la que la dimension pedagogica es constitutiva de la esencia del turismo. A
Su vez, esta proposicion, llevada al ambito conceptual y pragmatico de lo que se ha
dado en llamar Ciudades Educadoras -entendidas éstas bajo el &mbito de la Carta de
Ciudades Educadoras y de la Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras
(AICE), inducia a cuestionar si esta dimensién pedagdgica intrinseca al turismo podria
ampliar la concepcion misma de la Ciudad Educadora en la realizacion de sus
principios, asi como, por parte de la gestion publica, contemplar la (re)formulacién de
politicas publicas turisticas con sesgo pedagdgico y, asi , activar la latencia turistico-
pedagdgica de un destino identificado como tal. En este sentido, la presente
investigacion asume como objetivo general proponer y analizar la perspectiva de la
dimension pedagogica intrinseca al turismo en el concepto de Ciudad Educadora (en
el ambito delimitado) combinado con politicas publicas turisticas con sesgo
pedagdgico entendidas como elementos potenciadores de la vigencia de los principios
contenidos en la Carta y, en consecuencia, impulsores para la activacion de la latencia
turistico-pedagdgica de los destinos identificados como tal. En concreto, se pretende:
(a) establecer aproximaciones entre el concepto de turismo entendido como
esencialmente pedagdgico y los principios de la Carta de Ciudades Educadoras; (b)
analizar los reflejos de estas aproximaciones en los procesos de (re)formulaciéon de
politicas publicas de turismo con sesgo pedagdgico; (c) identificar a partir de destino
calificado como Ciudad Educadora posibles sefiales de fomento de la activacion de
latencia turistico-pedagdgica en la construccion y analisis de una propuesta de Ciclo
de procesos de (re)formulacion de politicas publicas de turismo con sesgo pedagdgico
consideradas repercusiones pragmaticas de este proceso. Para lograr estos objetivos,
metodoldgicamente, la investigacidn se define, en forma y contenido, como un ensayo
en cuanto a las teorizaciones y enfoques interpretativos pretendidos y, también, como
de caracter exploratorio empirico, en la mencionada proposicién y analisis de la
construccion de proceso de (re)formulacién de politicas publicas en la Ciudad
Educadora Santiago/RS/BR. La respuesta a la pregunta de investigacion y a los
objetivos planteados es positiva. Entre otras razones, dentro del alcance de la
investigacion y sus limites tedricos y metodolégicos, la esencialidad pedagdgica
intrinseca al turismo le permite ser protagonista y promotor del aprendizaje en las
Ciudades Educadoras y, con ello, ampliar el alcance del publico al cual llega (no
restringido ya al escolar) y cumplir mejor con el principio de inclusion expresado en la
Carta. El Ciclo, concebido y desarrollado sobre bases constructivistas y
sociointeraccionistas, se configura como un elemento propulsor de articulacion con la
gestion publica y como un camino para posibilitar la accion teérica y practica en la
praxis. Simultdneamente, contribuye a movimientos cognitivo-afectivos, por parte de
los sujetos, de relecturas y resignificaciones conceptuales sobre el turismo y su
relacion con las Ciudades Educadoras, para nuevas percepciones de la ciudad,
valorizacion de su potencial turistico-pedagdgico y comprension del proceso requerido
en la implementacion de politicas publicas, desde la intencionalidad y planificacion
hasta la formulacién correspondiente.

Palabras clave: Turismo pedagogico; Dimension pedagdgica del Turismo; Ciudades
Educadoras; Politicas publicas de turismo con sesgo pedagdgico.
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SITUANDO O LEITOR

“océ nao vai encontrar caminho nenhum fora
de vocé. E vocé sabe disso. O caminho €é in, ndo
off”.

Caio Fernando Abreu

Assim como Moraes (2004), também entendo que toda objetividade repousa
na subjetividade e, assim, toda construgao tedrica traz consigo a historia de quem a
escreve. Essa epigrafe pode exemplificar bem essa situacéo, pois ela representa
minha maneira de pensar, de interagir com a realidade, de interpretar e de
compreender os acontecimentos de minha vida, ou seja, ela reflete a construgéo
teodrica de minha trajetoéria ja vivida até aqui.

A partir das préximas linhas, compartilho alguns fragmentos dessa minha
histdria, tentando fazer entender as motivacdes e circunstancias que me levaram a
refletir novamente sobre o bindmio “turismo pedagdgico”, agora na relacdo com o
conceito de “Cidade Educadora” e suas implicacdes referentes a Gestdo e Politicas
publicas.

Apos ingressar em 2011 no Programa de Pés-Graduacdo em Turismo —
Mestrado, pretendia pesquisar sobre relacdes possiveis entre Turismo e Educacdo.
Ao perceber que se tratava de um tema muito vasto, ndo tive divida sobre o que
pesquisaria, e, assim, iniciei 0 percurso tedrico e epistemoldgico sobre o conceito de
Turismo pedagogico. Essa escolha teve por base minha atuacdo como professora na
Educacdo Bésica e algumas inquietacbes, desde essa época, sobre atividades
denominadas “saidas de campo”, “visitas técnica”, o que tende a ser denominado
Turismo pedagdégico. Os resultados desse processo encontram-se disponiveis
virtualmente na minha dissertacao cujo titulo é Incursdes reflexivas sobre o conceito
de Turismo e a qualificagdo “pedagodgico” no binémio “turismo pedagdgico”.

Depois desse percurso, atuei na Gestao Publica Municipal do Turismo, sendo gestora
de turismo nos municipios de Bardo (2013-2014) e Candiota (2014-2016). Através
dessas experiéncias, notei que, nesses trés anos de atuacdo publica, sempre
desenvolvi projetos pedagogicos via Secretaria de Turismo, em parceria com outras
secretarias municipais e entidades e, percebi que o impulso para os projetos se dava
via turismo, com base no entendimento de turismo como substancialmente

pedagdgico (construgcdo conceitual de minha dissertacdo). Esse olhar



pedagogico/educacional partindo do turismo mobilizou-me a enxergar no conceito de
Cidade Educadora uma possibilidade de redimensionamento/ampliacdo. Foi assim
que iniciei meu percurso no doutorado, inquieta sobre essa triade Turismo, Cidade
Educadora e Politicas Publicas.

A escolha pelo Programa de Pds-Graduagédo em Turismo e Hospitalidade da
Universidade de Caxias do Sul se deu, sobretudo, por haver profissionais de
Educacdo em sua composicéo, o que permitiria desdobrar a pesquisa ja realizada no
Mestrado, na direcdo de refletir sobre o conceito de turismo entendido como
essencialmente pedagogico em aproximacao as Cidades Educadoras.

Assim, tem origem a proposta desta pesquisa e suas motivacoes.
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1 INDAGACOES INTRODUTORIAS

“You olhar os caminhos, o que tiver mais
coracgdes, eu sigo”.
Caio Fernando Abreu

A presente pesquisa constitui-se em desdobramento de dissertacdo de
mestrado intitulada “Incursdes reflexivas sobre o conceito de turismo e a qualificacao
“pedagogico” no bindmio ‘turismo pedagdgico” (2014), que desenvolve uma discussao
epistemoldgica sobre Turismo pedagdgico, a partir da qual propde, diversamente do
identificado até entdo na producao bibliogréfica, uma outra conceituacdo para esse
binbmio.

As reflexdes desencadeadas tomando por base a constituicdo morfologica do
binémio (no qual o termo “turismo” — substantivo — é o ndcleo, este, qualificado pelo
termo “pedagdgico” — adjetivo), buscaram depreender de textos analisados o
entendimento ali constante sobre turismo, sobre pedagdgico e a relacdo entre eles.

No que concerne ao conceito de turismo, dois caminhos foram seguidos na
busca de identificar/inferir, no corpus construido, conceitos de turismo presentes no
binbmio “turismo pedagodgico” com base na respectiva constituicdo morfolégica. O
primeiro partiu de caracteristicas definitérias, o que permitiu o entendimento de que a
qualificacdo do turismo como pedagdgico seria relativa a uma contingéncia (para a
escola/educacéo formal) e de que o turismo seria uma pratica fundamentalmente
consubstanciada pela viagem (pelo deslocamento) empreendida(o), de modo que o
status de pedagdgico lhe seria atribuido quando vinculado a escola. Haveria ai uma
espécie de “nucleagao invertida” do binbmio, na medida em que a escola (espago
tradicional do pedagdgico) se serve do turismo (deslocamento/viagem para fora da
escola) em suas atividades curriculares.

A um resultado diferente conduziu o caminho que partiu de outras abordagens
tedricas consideradas de referéncia (particularmente a proposicdo de Perazzolo,
Santos e Pereira, 2013), no intuito de trazer a reflexdo os proprios resultados antes
encontrados. Por esse percurso, a promogéo de aprendizagem, no sentido amplo de
transformacdes educativo-formativas do sujeito, mostrou-se como uma propriedade
intrinseca ao turismo ou como uma qualidade necesséaria (que lhe é substancial). Esse
contexto possibilitou construir um conceito de turismo segundo o qual corresponderia

a um fendbmeno humano-social que pressupde um deslocamento realizado por um
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sujeito motivado/mobilizado para vivenciar/conhecer o novo, 0 outro, em experiéncias
relacionais no ou fora do local de experiéncia cotidiana, constituindo-se em espaco de
continua construcao, formacao e transformacgédo do sujeito, que passa a ter novas
percepgcdes do outro e de si mesmo. Em outras palavras, um espago de
aprendizagens em que o0 pedagodgico se configura, substantivamente, como
propriedade do turismo.

Assim, esses dois caminhos conduziram a compreensdo do Turismo
pedagdgico quer como um segmento de mercado do turismo, que se concretiza na
relacdo com a escola (nisso estando novamente implicito o carater contingencial do
pedagdgico), quer como pleonasmo, uma vez que o pedagdgico € visto como uma
propriedade intrinseca ao turismo ou como uma qualidade necessaria.

Essa perspectiva levou a refletir sobre eventuais implicagdes dela decorrentes
nas denominadas Cidades Educadoras.

O Movimento das Cidades Educadoras iniciou em novembro de 1990, em
Barcelona/Espanha quando ocorreu o primeiro Congresso Internacional das Cidades
Educadoras. Os representantes das cidades presentes propuseram sistematizar,
numa Cartal, os principios basicos que deveriam formar o perfil educativo das
cidades. Em concluséo, afirmou-se um novo direito dos habitantes das cidades: o
direito a Cidade Educadora.

Para atingir o novo direito, essas cidades pactuaram um conjunto de principios
centrados no desenvolvimento formativo integral dos seus habitantes que orientam a
Administracdo publica. Os 20 principios estdo distribuidos em trés blocos: o direito a
uma Cidade Educadora, o compromisso da cidade e o servigo integral das pessoas.
Neles, ha referéncias aos deveres do poder publico, aos aspectos formativos, as
intervencdes destinadas a reducdo de desigualdades, ao acesso a informacéo, a
preservacdo e divulgagdo da cultura local, ao ordenamento do espaco fisico, a
liberdade e a diversidade cultural e & incluséo da populacgéo (prioritariamente criancas
e jovens) nas decisfes atinentes aos projetos educativos para as cidades.

S&o responsaveis pelo direito a uma Cidade Educadora a Administracéo
municipal e outras instancias que tém influéncia na cidade. Os préprios habitantes

deverdo comprometer-se com esse empreendimento.

1 A Carta das Cidades Educadoras (2004), versdo em portugués, pode ser acessada por meio do link:
https://lwww.edcities.org/pt/wp-content/uploads/sites/2/2014/03/Charter-in-Portuguese.pdf
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A Carta foi revista no Ill Congresso Internacional (Bolonha, 1994), no de
Génova (2004) e, em 2020, em razao de seu 30° aniversario, a fim de adaptar suas
abordagens aos novos desafios e a novas necessidades sociais. E, ainda, o
documento basilar mais importante da Asociacion Internacional de Ciudades
Educadoras (AICE), que reunia, em novembro de 20202, 509 cidades de 34 paises.
Na América, eram 09 paises com 77 cidades associadas. O Brasil apresentava, nesse
periodo, 22 cidades associadas, sendo elas: Belo Horizonte (Minas Gerais), Camargo
(Rio Grande do Sul), Carazinho (Rio Grande do Sul), Caxias do Sul (Rio Grande do
Sul), Curitiba (Parana), Gramado (Rio Grande do Sul), Guarulhos (S&do Paulo),
Horizonte (Ceard), Marau (Rio Grande do Sul), Maua (Sao Paulo), Nova Petropolis
(Rio Grande do Sul), Porto Alegre (Rio Grande do Sul), Santiago (Rio Grande do Sul),
Santo André (Sao Paulo), Santos (Sao Paulo), Sado Bernardo do Campo (Sao Paulo),
Sédo Carlos (Sao Paulo), Sdo Gabriel (Rio Grande do Sul), S&o Paulo (Sdo Paulo),
Soledade (Rio Grande do Sul), Sorocaba (Sao Paulo) e Vitéria (Espirito Santo).

Qualquer cidade que se comprometa com os principios da Carta pode aderir
a AICE, contudo elas devem seguir os procedimentos: a) aprovacdo da adesao no
ambito municipal pelos conselhos competentes; b) cumprimento dos principios da
Carta; c) participacdo nos canais de debate, intercambio e colaboracéo da AICE; d)
pagamento de cota anual.

Na Carta (2004), compreende-se como Cidade Educadora aquela com “[...]
personalidade propria, integrada no pais onde se situa e, por consequéncia,
interdependente do territério do qual faz parte” (s.p.), tendo como objetivo permanente
“[...] aprender, trocar, partilhar e, por consequéncia, enriquecer a vida dos seus
habitantes”. A cidade sera educadora quando exercer e desenvolver essa “[...] funcao
paralelamente as suas fungdes tradicionais [...], tendo em vista a formacgéo, promocao
e o desenvolvimento de todos os seus habitantes” (s.p.). As Cidades Educadoras, com
suas instituicbes educativas formais, suas intervengcdes nao formais e informais,
devem colaborar, bilateral ou multilateralmente, tornando realidade a troca de

experiéncias.

2 Optou-se, nesta pesquisa, por este recorte temporal, novembro 2020, como Ultima atualizacdo das
Cidades Educadoras, em razao de esta marcar a reedicao e revisdo da Carta das Cidades Educadoras
e, por entender que 0 processo é dindmico, ou seja, permanentemente ha entrada e saida de cidades
na Rede.
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Face a essas consideragfes, tendo como suposto tedrico o turismo em sua
propriedade essencialmente pedagodgica e entendendo-o de forma a que se
desbordem limites conceituais atrelados ao senso comum (cujo cerne esta no
deslocamento), faz-se pertinente questionar se essa dimenséo pedagdgica intrinseca
ao turismo perspectivada na concepcéo de Cidade Educadora — compreendida no
escopo da Carta das Cidades Educadoras e da Asociacion Internacional de Ciudades
Educadoras (AICE) —, poderia ampliar a prépria concepcédo de Cidade Educadora na
efetivacdo de seus principios, como também, por parte da gestao publica, perspectivar
a (re)formulacéo de politicas publicas de turismo com viés pedagdgico (em sendo este
entendido também como um agente promotor de aprendizagens), tendo como
corolario o impulsionamento da ativacdo da laténcia turistico-pedagdgica de um
destino identificado como tal.

Buscar respostas a essas questbes encerra per se relevancia social,
porquanto ai estdo implicadas vivéncias e interacdes entre os proprios residentes e
entre esses e visitantes/turistas, sempre passiveis de aprimoramento. Também do
ponto de vista cientifico, o trabalho de aproximacdo conceitual entre Turismo
pedagogico — como proposto nestas reflexdes — e Cidade Educadora, enseja uma
releitura critica do proprio conceito de Turismo pedagogico na sua aplicabilidade
conceitual e pragmatica. Nisso esta implicita a compreenséo de ciéncia e de seus
resultados como um permanente devir e, aqui, particularmente no que concerne ao
conceito de Turismo e de seus desdobramentos, sua compreensao como continuo
tecer de mdultiplas dimensdes, relacdes e abordagens cientificas. Essa relevancia
cientifica ganha em significado, pois ndo foi constatada, no processo de revisdo de
literatura, nenhuma proposicao a esse respeito.

Nesse sentido, a presente pesquisa assume como objetivo geral propor e
analisar a perspectivagdo da dimensao pedagdgica intrinseca ao turismo no conceito
de Cidade Educadora (no escopo delimitado) aliada a politicas publicas de turismo
com viés pedagogico, como elementos potencializadores da efetivacdo dos principios
contidos na Carta e impulsionadores da ativacéo da laténcia turistico-pedagogica de
destinos identificados como tal.

Especificamente objetiva-se:

o Estabelecer aproximacdes entre o conceito de turismo entendido como

essencialmente pedagogico e os principios da Carta das Cidades Educadoras;
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o Analisar reflexos dessas aproximacdes nos processos de (re)formulacéo
de politicas publicas de turismo com viés pedagogico;

o Identificar, a partir de destino qualificado como Cidade Educadora,
possiveis sinalizadores de impulsionamento da ativacdo da laténcia turistico-
pedagdgica na construcdo e analise de proposta de processo de (re)formulacdo de
politicas publicas de turismo com viés pedagogico, perspectivadas repercussoes
pragmaticas desse processo.

Para a consecucédo desses objetivos, metodologicamente, a pesquisa se
define, em forma e conteddo, como ensaio no que tange as teorizacdes e
aproximacoes interpretativas pretendidas e, também, como de carater exploratorio
empirico, na referida proposicdo e andlise da construcdo de processo de
(re)formulagéo de politicas publicas em destino qualificado como Cidade Educadora
selecionado para esse fim.

Para o desenvolvimento do ensaio tedrico-pratico, tomou-se como ponto de
partida, como ja mencionado, o0 suposto tedrico de referéncia, o turismo
essencialmente pedagdégico (TEP). Este permitiu um outro olhar sobre as Cidades
Educadoras sob o escopo da AICE e de sua Carta norteadora, a partir do que se fez
uma incursao desde sua origem em 1990 até novembro de 2020, ano, neste trabalho,
da construcdo do Panorama das Cidades Educadoras no mundo. Por meio dessa
incursao, foi possivel notar que a Carta ndo menciona nenhuma aproximacao com o
turismo de forma direta, bem como com as pessoas que acorrem as cidades
(visitantes/turistas). Tendo essa constatacdo, de imediato, provocado algumas
reflexdes e alguns questionamentos, achou-se pertinente realizar a primeira revisao
da pesquisa, a bibliografica, na direcdo de verificar, nos estudos cientificos,
aproximacdes entre os dois conceitos. No decorrer da averiguacao, julgou-se
relevante, ainda, realizar uma revisdo documental a partir da pagina virtual da AICE,
dado que esta retne, em seu banco, tanto experiéncias quanto documentos,
pesquisas e publicacdes de diversas ordens.

Esse levantamento, somado as inquietudes iniciais e aos questionamentos
que foram surgindo durante o percurso desenvolvido, conduziram a necessidade de
construcdo de aproximacdes tedricas entre o conceito de turismo entendido como
essencialmente pedagogico (TEP) e os principios da Carta das Cidades Educadoras,
sob dois macroprismas. O primeiro, referente a dimensao pedagdgica/educacional do

turismo no contexto das Cidades Educadoras, sob dois vieses: (a) conceito[s] de
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educacao quando se abordam as Cidades Educadoras e a participacédo do turismo e
(b) implicacbes passiveis de serem depreendidas, tendo por foco a dimenséo
essencialmente pedagodgica do turismo nas Cidades Educadoras. O segundo, desde
a concepcao do processo de aprendizagem até a promocao de acdes/experiéncias
turistico-pedagégicas em Cidades Educadoras, macroprisma esse analisado
igualmente sob dois vieses: (a) acdo dos sujeitos nos processos de aprendizagem e
(b) processos de interacdo, mediacdo e promocao de acBes/experiéncias turistico-
pedagdgicas em Cidades Educadoras.

Na confluéncia dessas reflexdes ensaisticas, chegou-se a um suposto
decorrente que se mostrou um caminho possivel para a efetivacdo dessas
aproximacodes e teorizacdes construidas: o aporte de politicas publicas de turismo
com viés pedagdgico, pois ambos os processos pensados e discutidos teriam na
gestao publica seu ponto de articulacao e de propulsdo de desenvolvimento.

Assim, tendo em conta o entendimento do turismo como um agente
protagonista e promotor de aprendizagens, podendo contribuir para a efetivacao dos
principios da Carta das Cidades Educadoras, a pesquisa, em sua Parte 2, adentrou
uma outra racionalidade metodolégica, a luz de Bachelard (1986), que permitiu
estabelecer dialogo entre razdo e experiéncia, por meio de um ensaio exploratorio
empirico na Cidade Educadora Santiago/RS, a qual, fortuitamente, tornou-se case da
pesquisa.

O ensaio exploratério desenvolveu-se com base em uma proposta de Ciclo de
processo de (re)formulacdo de politicas publicas de turismo com viés pedagogico
(com o turismo considerado agente protagonista e promotor de aprendizagens), tendo
como referente epistemoldgico-pedagogico junto a governanca local, o construtivismo
e 0 sociointeracionismo (pedagogia relacional). Com esse itinerario, pretendeu-se
fazer emergir possiveis sinalizadores de potencializacdo e ativacdo da laténcia
turistico-pedagégica de Cidades Educadoras, catalisadas pela busca de
compreensao, por parte dos agentes de governanca, das politicas publicas nesse
processo.

Fica o convite ao leitor para compartilhar o reviver da jornada investigativa
realizada ao longo das Partes 1 e 2 deste trabalho.

Entdo, seguimos.
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2 SUPOSTO TEORICO DE REFERENCIA - TURISMO ESSENCIALMENTE
PEDAGOGICO

“Seria apenas mais uma histéria, se néo tivesse
tocado a alma”.
Caio Fernando Abreu

Se, por meio desta pesquisa, procurou-se responder “se a dimenséo
pedagdgica intrinseca ao turismo perspectivada na concepc¢éo de Cidade Educadora
— compreendida no escopo da Carta das Cidades Educadoras e AICE —, poderia
ampliar a prépria concepcéao de Cidade Educadora na efetivacdo de seus principios,
como também, por parte da gestao publica, perspectivar a (re)formulacdo de politicas
publicas de turismo com viés pedagogico (em sendo este entendido também como
um agente promotor de aprendizagens), tendo como corolario o impulsionamento da
ativacdo da laténcia turistico-pedagodgica de um destino identificado como tal, a
resposta a essa e a outras inquietacdes que surgiram durante o percurso cientifico
requer a construgdo prévia de um quadro teorico de referéncia. Nesse sentido, o
suposto tedrico desta pesquisa conduz a incursoes reflexivas sobre o bindbmio “turismo
pedagdgico”, caminho ja trilhado durante a realizagdo do Mestrado e, que aqui, sera
sinteticamente apresentado, com énfase na ideia de que a motivacao intrinseca e
constitutiva do fazer turismo estd assentada na concepcdo de que, no cerne do
processo que move 0s sujeitos, estaria a metafora do desejo, baseada em Perazzolo,
Santos e Pereira (2013), as quais propuseram analisar o turismo sob uma perspectiva
humano-social, utilizando-se de uma abordagem conceitual de turismo, de natureza
psicossocioantropolégica.

E por meio desse suposto tedrico referencial que se conduz a presente

investigacao.

2.1 INCURSOES REFLEXIVAS SOBRE O BINOMIO “TURISMO PEDAGOGICO”

A pesquisa, como ja referido, constitui-se em desdobramento de dissertagédo
de mestrado, a qual desenvolveu uma discussao epistemologica sobre o bindmio
“turismo pedagogico”, a partir da qual propde diversamente do identificado até entao

na producéo bibliogréfica, uma nova conceituagéo para esse binémio.
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As incursdes reflexivas sobre o conceito de turismo e sobre a qualificacédo do
“pedagogico” no bindmio “turismo pedagdgico” — o que da titulo ao trabalho do
mestrado —, nas quais se procurou responder, analitica e interpretativamente, as
questdes de pesquisa (na adjetivacao do turismo como pedagdgico, que concepc¢des
de turismo e que pressupostos epistemoldgico-pedagogicos estariam ai presentes?
Que pedagogico é esse e que turismo é esse subjacente ao bindmio “turismo
pedagogico”?) tendo como norte os objetivos tracados®, conduziram a algumas
conclusdes, as quais serdo aqui retomadas na direcdo de encaminhar as questdes da
pesquisa atual, possibilitando assim, a continuidade da investigacéo cientifica.

Cabe, preliminarmente, ainda destacar que a dissertacdo de carater
qualitativo e cunho exploratério bibliografico, mediante uma abordagem hermenéutica
e recortes metodoldgicos operacionais, analisou doze (12) artigos publicados no arco
temporal de 2005 a 2012, em periddicos cientificos brasileiros e/ou apresentados em
eventos cientificos consolidados na area do turismo, de cujos titulos constavam o

bindmio “turismo pedagdgico”.

2.1.1 Configuracao conceitual-sintese de turismo pedagogico

A elaboracdo de uma definicdo que pudesse expressar, numa visédo geral, 0
entendimento das autorias sobre turismo pedagdgico, requereu a utilizacdo de um
processo de definicdo conceitual de base logica, segundo Garcia (2006), no qual se
procurou constituir uma proposicdo predicativa em que turismo pedagdgico
correspondeu ao Termo (Definiendum) e em que o Género (Genus), assim como as
caracteristicas diferenciadoras (Differentiae) foram identificados/inferidos nos/dos
textos analisados (corpus). Esse processo conduziu a formulacdo, com base na

incidéncia de géneros e caracteristicas, da seguinte definigao:

3 |dentificar/explicitar configuragdes conceituais que assume a denominagao “Turismo pedagogico” em
proposicdes tedricas ou teorico-praticas presentes e acessadas na literatura cientifica - em que é
tematizado o Turismo pedagégico, considerando, de um lado, abordagens conceituais de turismo e, de
outro, relagdes que se estabelecem entre modelos epistemolégicos e pedagdgicos e, sob esse prisma,
proporcionar uma sistematizacdo, no recorte temporal e bibliografico metodologicamente estabelecido,
da producéo, no Brasil, do conhecimento a respeito, ou, mais especificamente, uma visdo analitico-
conceitual do entendimento que estudiosos do turismo mostram ter acerca do tema.

“Por meio do link, na sequéncia, pode-se conhecer a pesquisa em sua totalidade:
https://repositorio.ucs.br/xmlui/bitstream/handle/11338/840/Dissertacao%20Francielle%20de%20Lima
.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Turismo pedagdgico € uma atividade/pratica pedagogica/educativa/
educacional que envolve algum tipo de deslocamento (viagem, visita, passeio,
excurséo), promove interagdo com o meio, vivéncias, experiéncias, conhecimento de
espagcos novos e promove aprendizagem, na pratica, do que foi visto (conteudos

curriculares) teoricamente em sala de aula.

Os géneros e as caracteristicas presentes na definicdo sdo aqueles que
apresentaram maior percentual de ocorréncia, o que, no caso das caracteristicas,
permitiu que a elas se conferisse o status de estruturantes. O conjunto dos géneros e
das caracteristicas identificados/inferidos revelou a polarizacdo do turismo
pedagdgico (termo) no universo da educacao formal (escola/professor, gestores e
alunos).

Uma observacdo aqui cabe ser feita. Ao longo do processo definitorio,
identificaram-se deslizamentos conceituais expressos quer na atribuicdo de Géneros
(diferentes entre si, inclusive dentro do mesmo texto), ora preliminarmente
perspectivados desde a dimensdo da Educacdo (aula extraclasse, ferramenta
educativa, estratégia pedagogica, por exemplo), ora desde a dimensdo do Turismo
(segmento turistico, atividade turistica, viagem turistica), quer na multiplicidade de
caracteristicas, as quais nem sempre apresentavam coeréncia entre si ou em relacao
ao Género a que correspondiam; quer na configuragdo do mesmo elemento/aspecto,
ora como Género, ora como caracteristica; quer no posicionamento do Género e das
caracteristicas perspectivados, ora desde a dimensdo educativa, ora desde a

dimenséao turistica.

2.1.2 Pressupostos epistemoldgico-pedagogicos identificados/inferidos

Sinteticamente, do ponto de vista do processo de ensino-aprendizagem, via
analise das caracteristicas definitorias ligadas explicitamente aos Géneros ou sem
vinculos explicitos com eles, encontraram-se, de um lado, elementos discursivos
sinalizadores de aproximacéo do turismo pedagdgico a uma pratica relacional afinada
com supostos do construtivismo e do sociointeracionismo e, assim, sob o prisma da
ciéncia, a racionalidade critica afeta ao paradigma cientifico contemporéaneo; e de
outro, elementos discursivos que se mostraram conflitantes com o modelo pedagogico

identificado/depreendido e/ou com os respectivos referenciais epistemoldgicos. E o
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caso das sinalizacdes discursivas de nao descolamento do modelo epistemoldgico
empirista constatado na polarizacdo entre extra e intraescolar (ha mencéo ao estar
fora da escola, tendo como vetor principal do deslocamento, a prerrogativa de
concretizacdo da pratica pedagoOgica nas perspectivas construtivista e
sociointeracionista) e na dicotomizacdo entre teoria/abstrato (sala de aula) e
pratica/concreto (fora da sala de aula, no “real”); das marcas do singular e do coletivo
no processo de construgdo do conhecimento, expressas na referéncia a resultados
positivos coletivamente alcan¢cados, tomados como consequéncias necessarias e nao
contingenciais, distanciando-se das marcas da singularidade de cada sujeito; do/a
tangenciamento/diluicdo do papel da mediacdo, cerne da gestdo da prética
pedagdgica que se quer construtivista, sem a qual se abrem espa¢os para uma
pedagogia diretiva (de base empirista) ou ndo-diretiva (de base aprioristica).

Novamente ai se percebeu uma fluidez conceitual, assim como
incongruéncias tendo em conta relacdes entre discurso factual e tedrico ou entre
discurso tedrico e supostos epistemoldgico-pedagdgicos que l|he estariam
subjacentes.

2.1.3 Conceitos de turismo identificados/inferidos

Dois caminhos foram seguidos na busca de identificar/inferir conceitos de
turismo presentes no bindmio “turismo pedagdgico” com base na respectiva
constituicdo morfolégica (em que “turismo” — substantivo — € o nucleo, e “pedagdgico”,
o adjetivo). O primeiro partiu das caracteristicas definitérias, o que permitiu o
entendimento de que a qualificacdo do turismo como pedagogico seria relativa a uma
contingéncia (para a escola/educacao formal) e de que o Turismo seria uma pratica
fundamentalmente consubstanciada pela viagem (pelo deslocamento)
empreendida(o), de modo que o status de pedagdgico lhe seria atribuido quando
vinculado a escola. Haveria ai uma espécie de “nucleagao invertida” do binbmio (ver
Figura 1), na medida em que a escola (espaco tradicional do pedagdgico) se serve do

turismo (deslocamento/viagem para fora da escola) em suas atividades curriculares.
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Figura 1 - Nucleacéo invertida do “turismo pedagogico”

NUCLEACAOINVERTIDA

TURISMO PEDAGOGICO
SUBSTANTIVO / NUCLED ADIETIVO

\ )
|

CONSTITUICAO MORFOLOGICA

Status de PEDAGOGICO ¢ conferide ao Turismo pela vinculago
escola.

A escola se serve do turismeo em suas atividodes educotivo-pedagogicas

T
TURISMO PEDAGOGICO

4

ATIVIDADE PEDAGOGICA PELO TURISMO

Fonte: Elaborado pela autora.

A um resultado diferente conduziu outro caminho, que partiu de abordagens
tedricas consideradas de referéncia, particularmente a proposi¢cdo de Perazzolo,
Santos e Pereira (2013), no intuito de trazer a reflexdo os proprios resultados antes
encontrados.

As autoras propuseram analisar o turismo sob uma perspectiva humano-
social, utilizando-se de uma abordagem conceitual de turismo, de natureza
psicossocioantropoldgica. Essa proposta parte da ideia de que a motivagao intrinseca
e constitutiva do fazer turismo esta assentada na concepcdo de que, no cerne do

processo gue move 0s sujeitos, estaria a metafora do desejo.

A perspectiva da metafora do desejo dimensiona o entendimento do fazer
turismo como motivado pelo impulso por conhecimento/experiéncias na sua
forma mais primaria, tal como apresentada no conceito de pulsao
epistemofilica proposto por Freud (1992) no texto “Inibicdo, Sintoma e
Angustia”, de 1926. O tema também é abordado a luz das contribui¢cdes
lacanianas, particularmente na perspectiva da pulsdo escoOpica. A pulsédo
epistemofilica, ou impulso por conhecer, experimentar, aprender [...] é
entendida por Freud como derivacdo de experiéncias que integram o
processo de formacdo, na perspectiva da constituicdo do sujeito como
sujeito social. Observado dessa forma, é possivel atribuir novos significados
para os movimentos das pessoas e grupos ao longo do transito humano
pela historia, determinados ou ndo por demandas de seguranca e
provimento (PERAZZOLO; SANTOS; PEREIRA, 2013, p. 141 -142, traducéo
minha).

Sob essa perspectiva, a motivagdo para a busca do novo teria na base a
demanda de conhecer “outro lugar”, de sorte que o fenbmeno estaria antes ligado a

essa pulsdo do que ao campo administrativo, a efeitos de acBes persuasivas de
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vendas e de marketing, ou a modismos e estratégias de tramas econémico-
comerciais. Esse mesmo impulso, “[...] concebido no terreno psicoantropoldgico, tal
como se caracteriza, em esséncia, a contribuicdo da psicandlise, aponta para
caminhos que levam a construcao simbolica do homem, da busca interminavel do que
nao pode ser conhecido” (PERAZZOLO; SANTOS; PEREIRA, 2013, p. 142, traducao
minha).

Considerando assim essa motivacdo primaria, as autoras postulam que se
poderia dizer que todo movimento da vida psiquica na direcao do externo a si préprio
seria uma forma de turismo, e que todo impulso na dire¢cado de dar destino ao “nao
saber” integraria sistemas complexos indutores a que os sujeitos, pelo imaginario,
buscassem dar sentido a ou jogar com elementos que apropria do mundo sensivel, 0
gue proporcionaria avangos no desenvolvimento humano, perpetuando deslizamentos
de significacdes.

Por outro lado, na medida em que se compreende o turismo como a expressao
humana do desejo de conhecer, de saber, e que se considera que esse conhecer,
esse saber procurado se constréi por meio da relagcdo, através de movimentos de
interacdo, o acolhimento institui-se como um elemento fundante do turismo, de tal
modo que 0s sujeitos da experiéncia turistica sairdo dela sempre modificados.

Conforme as pesquisadoras (2013, p. 145, traducdo minha), o conceito de

acolhimento pode ser concebido como

[...] fenébmeno que se instala no espaco constituido entre o sujeito (singular
e coletivo) que deseja acolher e o sujeito que deseja ser acolhido. E mais,
no espaco onde o acolhedor se transforma em acolhido e o acolhido em
acolhedor, num movimento alternado e necessério para que a hospitalidade
ocorra (PERAZZOLO; SANTOS; PEREIRA, 2013, p. 145, traducdo minha).

Logo, acolhimento ndo se mostra como “[...] um ato, ou uma pratica originéria
num dnico sujeito, tampouco a sua disposi¢cao para acolher. Acolhimento institui-se,
desse modo, como fenbmeno que envolve, sempre, dois polos de uma relagao”. “[...]
o acolhimento, na sua expressdao genuina, ndo se efetiva sem a dimenséao
interacional, sem a experimentacdo do prazer e da afetividade, sem a ocorréncia de
alguma transformagdo em ambos os protagonistas da relagdo” (PERAZZOLO;
SANTOS; PEREIRA, 2013, p. 146, traducdo minha).

Em suma, isso significa dizer que, para que ocorra o acolhimento,

[...] ambos os sujeitos tém que se ajustar dinamicamente na interacdo de
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suas necessidades, o que exige, de cada um, o olhar do olhar do outro, a
abdicacdo da tranquila certeza do saber prévio, 0 exercicio empatico da
compreensdao, ainda que nao necessariamente de forma sincrbnica no
tempo e no espago” (PERAZZOLO; SANTOS; PEREIRA, 2013, p. 146,
traducdo minha).

Na interacdo, pois do acolhimento, nos discursos dos sujeitos (acolhedor e
acolhido), “[...] o desejo se mostra, sempre, no plano futuro. Porém, quando ha o
encontro e o ajuste das demandas, o discurso é pretérito, e o acolhimento aconteceu”
(SANTOS; PERAZZOLO; PEREIRA; FERREIRA, 2012, p. 14).

Assim, por esse percurso, a promocao de aprendizagem, no sentido amplo
de transformagbes educativo-formativas do sujeito, mostrou-se como uma
propriedade intrinseca ao turismo ou como uma qualidade necesséria (que lhe é
substancial). Esse contexto possibilitou construir um conceito de turismo, no qual esse
corresponderia a um fenédmeno humano-social que pressupde um deslocamento
realizado por um sujeito motivado/mobilizado para vivenciar/conhecer o novo,
0 outro, em experiéncias relacionais no ou fora do local de experiéncia
cotidiana, constituindo-se um espaco de continua construcdo, formacédo e
transformacéo do sujeito, que passa a ter novas percepcdes do outro e de si
mesmo. Em outras palavras, um espac¢o de aprendizagens em que o pedagogico
se configura, substantivamente, como propriedade do turismo.

Ora, sob essa perspectiva, adjetivar o turismo como pedagdgico
corresponderia a um pleonasmo (ver Figura 2), ndo se justificando, pois, a
manutencdo do bindbmio e, em principio, se estaria estabelecendo uma

incompatibilidade com o entendimento a que se chegou via 0 outro caminho.



35

Figura 2 - Adjetivacéao “Pedagogico” ao turismo como pleonasmo
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pleonasmo (redundancia de termos).

TURISMO PEDAGOGICO PEDAGOGICO

Fonte: Elaborado pela autora.

No entanto, h4 que se perguntar por que a escola opta por incluir em suas
atividades educativo-pedagogicas esse(a) turismo/deslocamento/viagem. Essa
inclusdo ndo se justificaria, em esséncia, se ndo fossem reconhecidos tracos da
potencialidade pedagdgica (em seu sentido amplo) intrinseca ao turismo, a qual
“autorizaria” a atribuigdo de caracteristicas ao turismo pedagoégico, como entre outras,
promocdo do desenvolvimento integral do sujeito; contribuicdo para
leitura/valorizacao/preservacao da cultura local, para o desenvolvimento social, o viver
em sociedade, o exercicio da cidadania; reafirmacao, através da vivéncia, de valores
de ordem social, cultural, ambiental; ressignificacdo de contetdos curriculares.

Diante dessas consideracdes, em tese, a forma que se apresenta como mais
adequada para nomear essa pratica seria Atividade pedagdgica pelo turismo. Nela
estaria bem-marcada a “nucleagédo invertida” e, ao mesmo tempo, a nao
incompatibilizagéo dos resultados a que levaram os dois caminhos percorridos.

N&o se poderia aqui deixar de destacar o fato de que todos os textos
examinados (exceg¢do feita aos que trazem uma abordagem mercadoldgica)
preconizam essa atividade pedagdgica pelo turismo como a alternativa para fazer
frente aos processos e rotinas que se encontram tradicionalmente na realidade
escolar. Por meio deles, estaria sendo emitida subliminarmente a mensagem: Para
que a educacédo formal cumpra seu papel, é preciso tirar o aluno da escola. Sem que
se esteja pondo em discussado 0s aspectos positivos dessa pratica, o que chama a
atencao é a aparente aceitacao tacita da impossibilidade de mudancas desse modelo

pedagogico no ambito da escola, ndo se verificando ai a compreensao, por um lado,
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de que ela também se constitui em um meio social para o desenvolvimento de
processos interativos, construgcdo e (re)significacdo de conhecimento, de
desenvolvimento de valores humano-sociais, de socializacao etc., e, por outro, de que
0s exercicios de pratica tedrica, quando adequada e pertinentemente realizados, com
as suas consequentes descobertas, podem igualmente tornar-se fontes de prazer (o
prazer intelectual).

Da dimensdo econdmico-mercadologica para a qual também apontaram
géneros e caracteristicas definitérias, emergiu o Turismo pedag6gico como um
segmento de mercado do turismo (ver Figura 3), que se concretiza na relacdo com
a escola (nisso estando novamente implicito o carater contingencial do pedagdgico).
Tem-se uma relacdo de oferta (produto — turismo pedagdgico) e demanda (escola).
Nessa outra 6tica, o0 turismo esta a servi¢o da escola — o que distingue esse segmento
mercadoldgico de outros “ndo pedagdgicos” — associado a elementos/aspectos de
gestdo — quando se destaca a possibilidade de fomento do desenvolvimento
econdmico das comunidades locais. O conceito de Turismo que se depreende € 0
de uma atividade econdbmico-mercadoldgica dentro do sistema econbmico,

compreendida numa perspectiva sistémica.

Figura 3 - Turismo pedagogico como segmento de mercado
PERSPECTIVA ECONOMICA

MERCADO
TURISTICO

SEGMENTOS
(Turismo
pedagogico)

Fonte: Elaborado pela autora.

Independentemente de o binbmio “turismo pedagdgico” poder ser considerado
um pleonasmo, ha que se ter presente, que na légica do mercado, os segmentos tém
de ser demarcados, razdo pela qual ndo se esta propondo o abandono do termo. O
que estas ponderacdes conduzem a refletir € que, se o status de pedagdgico deixasse
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de ser conferido pela destinacdo exclusiva ao publico escolar, seria possivel
ampliar/redimensionar o préprio segmento. Isso significa dizer que, se o pedagdgico
for entendido como promotor de aprendizagem em sentido amplo, novos horizontes
poderiam ser abertos, mantendo-se, porém, primariamente, o foco no pedagdégico. O
turismo pedagodgico poderia ser estendido, por exemplo, a outros publicos além
daqueles provenientes da educacao formal e a outras e multiplas finalidades além da
aprendizagem de conteudos curriculares.

Da mesma forma, se poderia pensar em desdobramentos do foco pedagdgico
agregando-lhe outras especificagdes que propiciassem direcionamentos mais
precisos em relacdo a interesses de demanda, a inclusdo dessa logica em locais
turisticos ainda sem vocacéo definida, ou, até mesmo, em locais com vocacéao definida
afeta a outros segmentos, ampliando assim suas possibilidades de ofertas.

No outro polo, o da educacéo formal, ao terem em conta o que estas reflexdes
conceituais trazem a tona no que se refere a realizacao de atividades pedagogicas
pelo turismo, as instituicbes de ensino poderiam nelas encontrar outros subsidios para
avaliar criticamente suas praticas, suas opc¢les relativas a espacos, periodos,
duracédo, equipe, planejamento, podendo vir a impulsionar a ativacdo da laténcia
pedagogica do turismo e, entdo, enriguecer 0s processos de aprendizagem
desejados.

Mediante esse suposto tedrico, a pesquisa atual desdobra-se tendo por base
a perspectiva do turismo entendido como substancialmente pedagdgico, ou seja, do
turismo pedagogico percebido como pleonasmo, e, questiona se essa dimensao
pedagdgica intrinseca ao turismo perspectivada na concepc¢éo de Cidade Educadora
compreendida no escopo da Carta das Cidades Educadoras e da AICE, poderia
ampliar a propria concepc¢éao de Cidade Educadora na efetivacdo de seus principios,
como também, por parte da gestdo publica, perspectivar a (re)formulacdo de politicas
publicas de turismo com viés pedagolgico e, assim, ativar a laténcia turistico-
pedagogica de um destino identificado como tal.

Para tanto, faz-se necessario aprofundar o conteudo contido na Carta das
Cidades Educadoras, documento basilar e orientador das cidades que compdem a
Rede de Cidades Educadoras, assim como entender sua origem, seus processos,
elaborar o respectivo panorama no periodo de recorte da pesquisa etc. E isso que o
préoximo ltem propde: apresentar o universo das Cidades Educadoras no mundo, para

que, posteriormente, se possam estabelecer aproximacbes entre o conceito de
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turismo entendido como essencialmente pedagégico (TEP) e o0s principios

norteadores contidos na Carta das Cidades Educadoras.
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3 CIDADES EDUCADORAS - NO ESCOPO DA CARTA DAS CIDADES
EDUCADORAS E AICE

“Nao se preocupe, ndo tenha pressa. O que é
seu encontrara um caminho para chegar até
VOCéE”.

Caio Fernando Abreu

Diante dos desafios que se colocam na atualidade, neles inseridos o nimero
sempre crescente de residentes, estruturas sociais cada vez mais complexas e novas
necessidades de servicos, bens e equipamentos, as cidades estédo se aglutinando em
diferentes tipos de redes. Porém, para além de prover 0s equipamentos e 0S servigcos
que lhe competem legalmente, as cidades estdo adotando uma gestéo estratégica
como resposta a essas novas necessidades, complementada por uma melhor
articulacéo entre seus espacos e o desenvolvimento de uma “gestao relacional” da
cidade (SIMOES, 2010).

Em relacéo a gestéo relacional, pondera Simdes (2010, p.19, tradu¢do minha)
que “...] esta também se estende a uma dimensdo externa, através do
desenvolvimento de relagdes com outras cidades, a escala nacional e internacional,
com quem se possam [...] partilhar problemas, experiéncias ou projetos comuns”.

Ainda, segundo o mesmo autor (2010, p.9, tradu¢cdo minha), as redes de
cidades podem ser em torno de uma temética especifica ou geral, global ou regional,
acesso restrito ou universal, sendo que “[...] essas organiza¢gdes vao consolidando
uma nova tipologia de diplomacia internacional, que afirma o atual protagonismo
politico, econdmico e social das cidades”.

Entre esses exemplos de movimentos associativos internacionais, tém-se as
Cidades Educadoras, cujo mote a que o proprio nome ja remete, refere-se ao potencial
educacional das cidades que deverdao promover o desenvolvimento integral de seus
cidadaos. Contudo, quando se pensa ha dimensdo educativa das cidades, logo se
perspectivam todas as cidades, ou seja, todas elas possuem potencial educativo a
ponto de promover o desenvolvimento humano, porém, para esta pesquisa, quando
se abordara o bindbmio “Cidade Educadora”, esse, implicitamente estara alinhado ao
compromisso explicito de efetivacdo dos principios contidos na Carta das Cidades
Educadoras e as cidades signatarias da AICE.

A inspiracdo para esse Movimento em especifico, segundo alguns autores
(Caballo Villar, 2001; Gadotti et al, 2004; Toledo et al, 2004; Barros, 2011; Morigi,
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2016; Alves e Brandenburg, 2018) estaria contida no Relatério “Aprender a ser: a
educacao do futuro” elaborado por uma comisséo de trabalho presidida por Edgar
Faure®, 1973, no ambito da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Nele, além da perspectiva de educag¢do permanente,
ha uma explicitagdo em sua terceira parte: “Para uma Cidade Educativa”, como um
prenudncio.

Na légica de harmonizar os sistemas escolar e ndo-escolar, o documento
reforca que a educacdo do amanha deixa de ser “[...] privilégio de uma elite e de estar
vinculada a uma determinada idade; tende a ser coexisténcia ao mesmo tempo com
todos da comunidade e com a duragdo de existéncia do individuo” (UNESCO, 1973
p.241, tradugdo minha).

Ainda,

O ato de ensinar cede lugar ao ato de aprender. Incessantemente de ser
ensinado, o individuo é cada vez menos objeto e cada vez mais assunto. Ele
néo recebe mais educagdo como presente, servigo social oferecido a ele por
poderes de guardido; é assimilado ao preco de uma conquista sobre o
conhecimento e sobre si mesmo que o torna proprietario, ndo o destinatario,
do conhecimento que ele adquire (UNESCO, 1973, p.241, traducdo minha).

Diante desse cenario, a escola do futuro deve tornar o objeto da educacgéo o
sujeito de sua prépria educacao, consequentemente, cada vez menos conseguira dar
conta sozinha das funcbBes educativas da sociedade, portanto as industrias, a
administracdo, as comunicac¢des, 0s transportes, as comunidades, assim como a
cidade, “[...] com seus centros de produc¢do, suas estruturas sociais e administrativas
e suas redes culturais, contém imenso potencial educacional, ndo apenas pela
intensidade das trocas de conhecimento que ali ocorrem, mas pela escola civica e
solidaria que ela constitui” (UNESCO, 1973, p.242, tradugao minha).

Assumido esse compromisso pelas Cidades Educadoras se estaria
prospectando, de acordo com Barros (2011, p.139) “[...] uma sociedade nova, uma
sociedade da aprendizagem (learning society), na qual se alude também a um novo

tipo de cidade, referida como cidade educativa [...]".

5 Edgar Faure foi Ministro da Educacédo na Franca. Assinam o referido Relatério juntamente com Faure,
0s seguintes autores: Felipe Herrera, Abdul-Razzak Kaddoura, Henri Lopes, Arthur V. Petrovski, Majid
Rahnema e Frederick Champion Ward. A verséo traduzida para o espanhol é de Carmen Paredes de
Castro.
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Assim, o Relatério emerge como referente politico e filosofico do
estabelecimento desse Movimento chamado Cidade Educadora, cujo foco esta na
educacdo permanente. Nao que nao existissem movimentos anteriores, mas esse
movimento em especifico é assinalado como um grande incentivador, uma vez que
se trata de UNESCO. Barros (2011, p.134) baseada em Lowe (1975) afirma que “[...]
0 conceito de educacdo permanente estad longe de ser novo. O que € novo é a
determinacdo com que a UNESCO, a Organizacdo de Cooperacdo e de
Desenvolvimento Econdmico (OCDE)®, e outras organizacdes nacionais estéo a inferir
as suas implicagdes para a pratica educativa”.

Portanto, “[...] a visdo da cidade educativa e da sociedade da aprendizagem
€, no Relatorio Faure, posta em servigco de uma missao de transformacéao social cuja
finalidade fundamental € a de democratizar a educagao” (BARROS, 2011, p.140).

Nessa Otica, o conceito de educacdo permanente, nas palavras de Barros
(2011, p.139),

[...] serve para designar um processo global de educac¢éo que considera o ser
humano como sujeito central, ativo e critico, de um projeto educativo que
sendo permanente, rejeita intervencdes que apenas se limitem ao periodo de
escolaridade. A sua caracteristica mais marcante € a de abarcar todas as
dimensBes da vida, todos os ramos do saber e todos os conhecimentos
praticos conferindo-lhes igual prestigio e legitimidade. No essencial, é este 0
contributo do conceito de educagéo permanente ao nivel das possibilidades
de reestruturagéo dos sistemas escolares.

Sob esse escopo que surge o Movimento, politico e pedagogico das Cidades
Educadoras como um desafio governamental que conduz a gestédo publica local a
incorporacdo da educagdo como eixo estratégico e transversal de seu projeto
administrativo. Tem chamado a atencdo de gestores publicos municipais,
empresarios, professores, para a importancia de se pensar a cidade como um agente
educacional, na direcao de contribuir para a formacao, sobretudo para a cidadania,
em condi¢cOes de igualdade e liberdade.

Neste subitem, o enfoque sera para a conceituacdo de Cidade Educadora,
abordando origem, principios, forma de adesé&o, organizacdo como Associacao
Internacional, panorama (mundo e Brasil — novembro 20207), a Carta norteadora,

6 Organizacdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econémico (OCDE) é uma organizagédo
econdmica intergovernamental com 38 paises membros, fundada em 1961 para estimular o progresso
econdmico e o comércio mundial.

7 Justificativa de escolha de recorte temporal jA mencionada nas Indagacgdes introdutérias (Item 1).
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atividades, entre outros aspectos relevantes, para que, posteriormente, se possa

pensar o turismo essencialmente pedagogico (TEP) perspectivado nessa concepcao.

3.1 CIDADE EDUCADORA: ORIGEM E CARTA (PRINCIPIOS)

O Movimento das Cidades Educadoras nasce em novembro de 1990, em
Barcelona, na Espanha, quando ocorreu o primeiro Congresso Internacional das
Cidades Educadoras. Os representantes das cidades presentes propuseram
sistematizar, numa Carta®, inicialmente designada como Declaracdo de Barcelona, os
principios basicos que deveriam formar o perfil educativo das cidades, afirmando
assim, um novo direito dos habitantes das cidades: o direito & Cidade Educadora.

A Carta foi revista no Il Congresso Internacional (Bolonha, 1994), no VIii
Congresso (Génova, 2004) e em 2020°, para adaptar as suas perspectivas aos novos
desafios e necessidades sociais, acompanhando as transformacfes do mundo
globalizado, sendo ainda o documento basilar mais importante da AICE?°.

A Carta € um elemento unificador da rede de Cidades Educadoras em
permanente construcdo, promovendo e ampliando tematicas, a fim de enfrentar
desafios atuais e constantes nas cidades que compdem a rede.

Segundo a AICE, a Carta esta em acordo com a “Declaragcao Universal dos
Direitos do Homem (1948), a Convencéo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas
as Formas de Discriminacdo Racial (1965), o Pacto Internacional dos Direitos
Econbémicos, Sociais e Culturais (1966), a Convencado sobre os Direitos da Crianca
(1989), a Declaracdo Mundial da Educacéao para Todos (1990), a Convencéo nascida
da Cimeira Mundial para a Infancia (1990), a 42 Conferéncia Mundial sobre a Mulher
celebrada em Pequim (1995) e a Declaracdo Universal sobre Diversidade Cultural
(2001).

8 A Carta das Cidades Educadoras, versdo em portugués, pode ser acessada por meio do link:
https://lwww.edcities.org/pt/wp-content/uploads/sites/2/2014/03/Charter-in-Portuguese.pdf

° A nova redacao da Carta sera analisada no subitem subsequente (3.1.1).

10 Fundada en 1994, la Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras (AICE) es una Asociacion
sin animo de lucro, constituida como una estructura permanente de colaboracion entre los gobiernos
locales comprometidos con la Carta de Ciudades Educadoras, que es la hoja de ruta de las ciudades
que la componen. Cualquier gobierno local que acepte este compromiso puede convertirse en miembro
activo de la Asociacién, con independencia de sus competencias administrativas (Disponivel em:
http://www.edcities.org/quien-somos/)
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No Brasil, a Carta é condizente com as diretrizes legais da Constituicao
Federal de 1988 e com a Lei Federal n°. 10.257, de 10 de julho de 2001 (Estatuto da
Cidade), uma vez que todas almejam a participacdo integrada entre as acdes da
comunidade e do poder publico, em prol do desenvolvimento sustentavel, da
participacéo cidada, gestdo democratica, igualdade, justica social, qualidade de vida,
entre outros aspectos que aparecem nesses documentos oficiais.

Em seu preambulo (2004), compreende-se como Cidade Educadora aquela
com “[...] personalidade propria, integrada no pais onde se situa e, por consequéncia,
interdependente do territério do qual faz parte” (s.p.), tendo como objetivo permanente
“[...] aprender, trocar, partilhar e, por consequéncia, enriquecer a vida dos seus
habitantes”. A cidade sera educadora quando exercer e desenvolver essa “[...] funcao
paralelamente as suas func¢@es tradicionais (econémica, social, politica de prestacéo
de servicos), tendo em vista a formacao, promocéao e o desenvolvimento de todos os
seus habitantes” (s.p.). As Cidades Educadoras, com suas instituicdes educativas
formais, suas intervenc¢des néo formais e informais, dever&o colaborar, bilateral ou
multilateralmente, tornando realidade a troca de experiéncias.

Morigi (2016, p.40) defende que para a transformacédo de uma cidade em
educadora, é necessario politicas que assumam a intencionalidade “[...] formativa

‘dos’ e ‘nos’ projetos, com vistas a apoiar o desenvolvimento integral do(s) cidadao(s)”.

A cidade educa, nomeadamente através de instituicdes e das propostas
culturais que veicula, das politicas ambientais, do tecido produtivo, do
associativismo local etc. [...] Isso implica um compromisso por parte do poder
local, enquanto representante dos seus habitantes, no sentido de agregar,
num projeto politico, os principios de uma Cidade Educadora. Tal
compromisso depende da colaborag&o de todos, num esfor¢o organizado de
trabalho em rede em prol de objetivos comuns (MORIGI, 2016, p.40).

Portanto, sdo responsaveis pelo direito a uma Cidade Educadora a
Administragdo Municipal e outras instéancias que tém influéncia na cidade, assim como
seus habitantes, que, individual ou associativamente, deverao comprometer-se nesse
empreendimento.

Nessa direcdo, ainda conforme o autor (2016, p.43), a Cidade Educadora
constitui-se como um “modelo organizativo”, ou seja, assume-se como um modelo
politico-administrativo descentralizado, o qual requer “[...] didlogo entre sociedade civil
e estruturas administrativas, pressupondo a cooperagdo publico-privado e a
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participacéo dos cidadaos, numa tentativa de superar a fragmentacéo e duplicacao de
redes de servigos com vistas a racionalizacado dos recursos existentes”.

Para atingir o novo direito, como ja citado, essas cidades pactuaram um
conjunto de principios centrados no desenvolvimento formativo integral dos seus
habitantes que orientam a Administracdo publica e, que estdo descritos na Carta das
Cidades Educadoras. Os 20 principios estabelecidos estdo distribuidos em trés
blocos: o Direito a uma Cidade Educadora (1° ao 6°), o Compromisso da Cidade (7°
ao 12) e ao Servico Integral das Pessoas (13 ao 20).

No primeiro bloco de principios (1° ao 6°), afetos ao direito a uma Cidade
Educadora, os assuntos que séo evidenciados concentram-se: no direito a igualdade,
de desfrutar meios e oportunidades de formacgéo, entretenimento e desenvolvimento
pessoal (Principio 1°); no combate a desigualdade e discriminagdo (Principio 2°); no
didlogo entre as geracBes (Principio 3°); nas politicas municipais educativas
inspiradas nos principios de justica social, civismo democratico, qualidade de vida e
promocdo dos seus habitantes (Principio 4°); nas oportunidades com carater
transversal e inovador, compreendendo todas as modalidades de educagéo formal,
nao formal (Principio 5°); nos projetos e nas propostas alinhadas ao contexto e
demanda da populacgao (Principio 6°).

Ja no segundo bloco (7° ao 12), os principios convergem para 0 COmpromisso
da cidade. Aqui, as cidades deverdo: saber encontrar, preservar e apresentar sua
identidade Unica e complexa (Principio 7°); ordenar seu espaco fisico de forma a estar
atento as necessidades de acessibilidade, encontro, relacéo, jogo e lazer e de uma
maior aproximacgdo a natureza (Principio 8°); fomentar a participacdo cidadd com uma
perspectiva critica e corresponsavel (Principio 9°); dotar de espacos, equipamentos e
servi¢cos publicos adequados ao desenvolvimento pessoal, social, moral e cultural de
todos os seus habitantes (Principio 10°); garantir a qualidade de vida, sobretudo no
gue tange ao ambiente natural, trabalho, aos lazeres e aos transportes publicos
(Principio 11); trazer a reflexdo todos os valores e beneficios constitutivos de cada
projeto educador, com vistas ao crescimento pessoal e coletivo (Principio 12).

E, finalmente, no dltimo e terceiro bloco de principios (13 a 20), relativo ao
servigo integral das pessoas, as cidades deverdo avaliar o impacto das ofertas
culturais, recreativas, informativas, publicitarias ou de outro tipo e as realidades que
as criancas e jovens recebem sem qualquer intermediario; vigiar a que se estabeleca

um equilibrio entre a necessidade de protecdo e a autonomia necessaria a
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descoberta; oferecer, igualmente espacos de formacdo e de debate, incluindo os
intercambios entre cidades, para que todos os seus habitantes possam assumir
plenamente as inovac¢des que aquelas geram (Principio 13); procurar que todas as
familias recebam uma formacao que lhes permitird ajudar os seus filhos a crescer e a
apreender a cidade, num espirito de respeito matuo; promover projetos de formacgéao
destinados aos educadores em geral e aos individuos (particulares ou pessoal
pertencente aos servigcos publicos) que intervém de forma educativa na cidade
(Principio 14); oferecer aos seus habitantes a possibilidade de ocuparem um lugar na
sociedade, orientando-os pessoal e profissionalmente; definir estratégias de formacéo
gue tenham em conta a procura social e colaborar com as organizacdes sindicais e
empresas na criacdo de postos de trabalho e de atividades formativas de carater
formal e ndo formal, sempre ao longo da vida (Principio 15); estar conscientes dos
mecanismos de exclusao e marginalizacdo que as afetam e as modalidades que eles
apresentam assim como desenvolver as politicas de acéo afirmativa necessarias;
ocupar-se dos recém-chegados, imigrantes ou refugiados, que tém o direito de sentir
com toda a liberdade, que a cidade lhes pertence; consagrar todos 0s seus esforgos
no encorajar a coesao social entre os bairros e 0s seus habitantes, de todas as
condicbes (Principio 16); encorajar a colaboracdo das administracbes com a
sociedade civil livre e democraticamente organizada em instituicdes do chamado setor
terciario, organizagfes ndo governamentais e associacdes analogas (Principio 17);
estimular o associativismo enquanto modo de participacdo e corresponsabilidade
civica com o objetivo de analisar as intervencdes para o servico da comunidade e de
obter e difundir a informacé&o, os materiais e as ideias, permitindo o desenvolvimento
social, moral e cultural das pessoas; contribuir na formagao para a participagdo nos
processos de tomada de decisbes, de planejamento e gestdo que exige a vida
associativa (Principio 18); garantir uma informacdo suficiente e compreensivel e
encorajar os seus habitantes a informarem-se; prever programas formativos nas
tecnologias de informacdo e comunicacdes dirigidos a todas as idades e grupos
sociais a fim de combater as novas formas de excluséo (Principio 19); oferecer a todos
0s seus habitantes, uma formag&do sobre os valores e as préaticas da cidadania
democrética: o respeito, a tolerancia, a participacdo, a responsabilidade e o interesse
pela coisa publica, seus programas, seus bens e servi¢os (Principio 20).

A Carta exprime o compromisso assumido pelas cidades que a subscrevem

com todos os valores e principios que nela se manifestam. Define-se como aberta a
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sua propria reforma e devera ser adequada aos aspectos que a rapida evolucéo social
exigira no futuro.

Esses principios sdo aqui apresentados em formato de mapa conceitual (ver
Figura 5) sob o angulo de seus verbos, permitindo assim, melhor visualiza-los e
analisa-los mais detalhadamente. Na direcdo de viabilizar o rapido acesso a Carta,
em sua integra, o mapa foi organizado de forma a identificar a numeracdo dos
principios em cada texto complementar ao seu correspondente verbo.

Entre os 32 verbos citados, 1 (um) refere-se ao direito dos habitantes e 31 aos
deveres da cidade. As maiores incidéncias recaem sobre os verbos oferecer (6),
promover (5), prever (3), ter em conta (3), encorajar (3), contribuir (2), garantir (2),
definir (2), estimular (2).

Sob um olhar preliminar, o que chama a atencdo de imediato € que os verbos
contidos nos Principios da Carta das Cidades Educadoras apontam sentidos
diferentes, tais como acdes, estados, processos, condi¢cdes. Na Figura 4, isso foi
destacado pelas cores distintas entre as linhas que os conectam aos seus textos
complementares. Isso nao significa que nao haja uma conexdo entre todos eles, ao
contrario, apesar da interligacdo, ha diferentes tipos de acBes que devem ser
realizadas para o alcance dos objetivos propostos ao se tornar uma Cidade

Educadora. A coloracdo no mapa visa apenas chamar a atencao para esse dado.



Figura 4 - Mapa Conceitual da Carta das Cidades Educadoras 2004 (principios) sob o angulo de seus verbos
[Carta Cidades Educadoras 2004]
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05 seus costumes e suas origens, devendo esses ser a cidadd com uma critica e svel (P9)
espagos de formagao e debate, incluindo os L e - ionais (P7. ] Lapdaie
i am entie cidades,-as IncvacBes:al g compativeis com os modos de vida internacionais (P7)

a serem assumidas pelos habitantes (P13)

ordenar e planejar

um cuidado especial as necessidades das pessoas com dependéncia no
de e servicos, a fim de Ihes garannr

a0s seus um lugar
na sociedade, dar-I Ihes -4 05 mnselhas necessdrios & sua
orientagdo pessoal e profissional e tornara possivel a sua
participagdo em atividades sociais (P15)

© espago urbano tendo em conta &s necessidades de acessibilidade,

um das
apresentar sem que tenham que renunciar & maior aumnomla pass:‘vel (P8)
encontro, relacdo, jogo e lazer e duma maior aproximacdo & natureza (P8)

\ atividades formativas de cardter formal e ndo formal, sempre ao longo da vida (P15)

com as organizagdes sindicais e empresas na criacdo de postos de trabalho e de }
1 0s recursos que estardo ao a/cam:e de todos, medlante
de de i

szratéglas de Iorma;én que tenhsm em conta a relagdo estreita enue
do mercado de trabalho {PIS)

comumcacées dirigidos a todas as idades e grupos socais
a fim de combater novas formas de exclusdo (P19)

uma politica educativa ampla, com carater transversal e inovador,
| \ todas as de educacdo formal, ndo formal e
politicas locais que se revelardo possiveis e a avaliagso de sua eficdcia, assim \ Ile \ asetcive informal, assim como as diferentes manifestacGes culturais, fontes de
a todos os seus habitantes, enquanto objetivo cada vez mais necessério & como a obtengdo de normas de outras ) e r \ \ informagdo e vias de descoberta da realidade que se produzam na cidade (P5)
camumdade, uma folmagaa sobre. os valores e as pratlcas da cldadama \
: o respeito, \
o interesse pela coisa publ:w, seus pmgramas, seus bens e servigos {on) sobre seu pro[em educador (P12) canais abertos (meios de i «com os indivic eos
grupos que de profetos e politicos (P6)
| saber
0 impacto das ofertas culturais, itarias ou de outro tipo ¢ E =
as reahdades que as cnangas e jovens recebem sem qualquer mlermedlano, S nas de e
sem 30 mmuniraooes dirigidos a todas as idades e grupos sociais
equilibrio entre ‘ de protecéo e a {“ 3) & fim de combater as novas formas de exclusdo (P19)
encontrar, preservar e apresentar sua identidade tnica, base fecunda de didlogo com ela intervencdes, sob formas muiltiplas, a resolver @ visdo global da
mesma, oferecendo imagem atraente sem desvirtuar o seu enquadramento natural e social (P7) lmplemenmr Pessoa e de seus respectivos interesses e o conjunto de direitos que a todos assistem; garantindo a
680 entre as e seus servigos e encorajando a colaboragdo mutua (P17)
( para a transformacdo e o crescimento da cidade, as novas necessidades e a perpetuagdo de

construgdes e simbolos que constituam referéncias claras ao seu passado e & sua existéncia (P8)

politicas municipais de carater educativo, no contexto amplo,
Insplradas nos principios de justica social, de civismo democrético,
de vida e da pi de seus (Pa)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Visualizar a Carta das Cidades Educadoras sob outra Gtica permite que se
possam estabelecer outros/novos sentidos, assim como detalhar alguns pontos
importantes para sua melhor compreenséo. Partindo da perspectiva do emprego dos
verbos, por exemplo, o direito dos habitantes, exibido pelo verbo “desfrutar” parece
remeter a uma situacdo de gozo, de fruicdo, de aproveitamento, sem que o0 proprio
sujeito contribua com/para 0 processo — aspecto esse que se apresenta incongruente
com os dizeres introdutérios da Carta, segundo 0s quais seus habitantes deverao
comprometer-se nesse empreendimento.

Outro detalhe importante que se evidencia, nesse formato visual e via andlise
de seus verbos, diz respeito a responsabilidade do governo local com o projeto, uma
vez que dos 32 verbos apresentados por meio dos 20 principios contidos na Carta, 31
remetem a sua competéncia, ora como agente, ora como paciente das acdes. Neles
estdo relacionados: verbos que indicam um estado (ter em conta, estar consciente),
ou seja, sinalizam elementos que devem ser levados em consideracdo; verbos de
incentivo (favorecer, acolher, encorajar, estimular, fomentar, conceder, colaborar),
apontando que os deveres da cidade poderéo ser compartilhados com outros agentes;
verbos que remetem ao controle (suprimir, combater), o que denota
contencdo/minimizacao/extincdo; verbos que reportam aos processos e ao
planejamento (ordenar, definir, prever, avaliar, refletir, saber); além de todos os
demais verbos que expressam acao (contribuir, promover, oferecer, exercer,
identificar, dotar, garantir, possuir, obter e difundir, procurar) referentes a atuacao
direta do governo como agente do processo.

Aqui, cabe uma ressalva: apesar da possibilidade de identificar esses sentidos
diversos, entende-se que todo esse aparato de verbos constitui algo Unico, que sao
as Cidades Educadoras e, que isso requer uma perspectiva governamental ampla,
complexa e continua para poder atingir o maximo de principios possiveis, no sentido
de um eterno “devir”.

Entre os temas reincidentes estdo os afetos as atividades formativas
acompanhados dos verbos colaborar, prever, definir, procurar, promover, oferecer e
contribuir; e a participacdo cidada, consoante denotam os verbos estimular, fomentar,
contribuir, promover e oferecer. Mesmo que em menor incidéncia temas como
igualdade, diadlogo e qualidade de vida s&o recorrentes entre os principios da Carta.

Perante o exposto, é possivel perceber que os deveres contidos na Carta das

Cidade Educadora sao uma extensdo do direito a Educacao, logo seus principios, na
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pratica, devem mesclar-se aos projetos politicos municipais, de forma transversal, e
ao encontro da educacao permanente, educacao integral e aprendizagem ao longo
da vida, sem teor conteudista, mas com foco no comportamento, nas atitudes, nos
valores, em cada acao desenvolvida.

De forma complementar, em linhas gerais, acrescentando aos verbos seus
complementos, é possivel depreender alguns elementos-chave que emergem da
andlise do Mapa Conceitual das Cidades Educadoras, a comecar pelo
compromisso/papel/missdo das Cidades Educadoras, ou seja, seu propasito

fundamental, sua finalidade de existéncia. Dizem os principios:

Formar nos aspectos mais diversos seus habitantes ao longo da vida (P1). Para tanto sera necessério
planejar e governar, adotando medidas e tomando decisbes com consciéncia de seu impacto
educacional e formativo (P6), para a eliminagéo de obstaculos de todos os tipos que interfiram no direito
fundamental de todos os individuos a Educagéo, garantidas as condi¢des de liberdade e igualdade,

meios e oportunidades de formacgéo, entretenimento e desenvolvimento pessoal (P1).

Outro elemento compete aos seus agentes responsaveis (P1): Administracao
Municipal; Outras Administracbes com influéncia na cidade e seus habitantes
(individual ou associativamente).

Factivelmente identificaram-se também sete eixos fundantes, percebidos pelo
namero de mencdes nos principios, sdo eles: igualdade, diversidade, liberdade,
identidade, dialogicidade, cidadania e qualidade de vida. Sdo esses que norteiam
condutas e comportamentos das Cidades Educadoras, bem como suas a¢cbes. Como
as informacdes correspondentes a cada eixo estavam dispersas entre 0s principios
da Carta, essas foram aglutinadas de forma a delimitar alguns macro-objetivos, onze
(11) no total, assim como algumas acdes de cunho operacional, conforme segue:

Relativamente ao eixo ‘“igualdade” (ver Figura 5), o macro-objetivo
correspondente é a contribuic&o para a correcdo de desigualdades (P2). Para tanto,
se faz necessério ter em conta as necessidades particulares de cada grupo social
(P1); estar consciente dos mecanismos e das modalidades de excluséo e
marginalizacdo (P16); encorajar a coesao social entre os bairros e seus habitantes
(P16); e desenvolver intervencdes, sob formas multiplas, destinadas a resolver
desigualdades, considerando a visdo global da pessoa e de seus respectivos
interesses e o conjunto de direitos que a todos assistem (P17).
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Como se nota, o tema “igualdade”, ou seu oposto, “desigualdade”, sao

explicitados em quatro (4) principios, por meio de cinco (5) verbos diferentes. Neles

estdo descritas algumas possibilidades de desigualdades, as quais as Cidades

Educadoras precisam corrigir, combater, minimizar e evitar.

Figura 5 - Igualdade na Carta das Cidades Educadoras

Contribuir para a correg¢do de desigualdades advindas de uma educagdo sob critérios
mercantilistas (P2)

| Possuir informacbes precisas |
| sobre a situagdo e as !
| necessidades de seus habitantes |

|

fDotar a cidade de

| todos os seus habitantes (P10)

| Realizar estudos atualizé-los e ‘ ]
| torna-los publicos (P6) il Ordenar e planejar o espaco |
———————————————— f---------------| urbano tendo em conta as |
J/ | necessidades de acessibilidade,f
E encontro, relacdo, jogo e lazer e de i
| Prever canais abertos (meios de || Uma maior aproximacéo com a !
| comunicaciio) permanentes com | | natureza(Pg) ;
1 os individuos e os grupos, para a ;
i formulacio de projetos !
| concretos e politicos (P6)

Fonte: Elaborado pela autora.

espagos, |
equipamentos e servicos publicos |
| adequados ao desenvolvimentoE
pessoal, social, moral e cultural de |

______________________________

E Encorajar a coesdo social entre os E
| bairros e seus habitantes (P16)

Estar consciente dos mecanismos e |
i modalidades de exclusdo e marginalizacdo E
| para o desenvolvimento de politicas de acdo |
f afirmativa (particularmente recém-chegados, ;
| imigrantes ou refugiados) (P16) ]

____________________________________________

| Desenvolver intervences, sob formas |
| multiplas, destinadas a resolver desigualdades, |
| considerando a visdo global da pessoa e de |
| seus respectivos interesses e o conjunto de |
direitos que a todos assistem; garantindo a
| coordenacdo entre as  administracdes |
| envolvidas e seus servicos e encorajando a |
| colaboragdo mutua (P17) ]

No que se refere a “dialogicidade” e a “diversidade” na Carta das Cidades

Educadoras identificou-se como macro-objetivo a promog&o da educagdo na

diversidade para compreensdo, cooperacdo solidaria internacional e paz no mundo

(P2), e como objetivos operacionais: combater toda forma de discriminacdo (P2);

favorecer a liberdade de expresséo, a diversidade cultural e o dialogo em condi¢des

de igualdade (P2); e encorajar o dialogo intergeracional prospectando projetos

comuns e partilhados na dire¢éo da integragéo (P3).

Aqui, os temas referidos sao citados em dois (2) principios e quatro (4) verbos

(dois relacionados a incentivos e um a controle), como sinaliza a Figura 6.

Figura 6 - Diversidade e Dialogicidade na Carta das Cidades Educadoras

Favorecer a liberdade de
expresséo, a diversidade
cultural e o dialogo em
condicbes de igualdade
(P2)

Fonte: Elaborado pela autora.

Combater toda
forma de
discriminacéao (P2)

Encorajar o] diadlogo
intergeracional prospectando
projetos comuns e partilhados na
dire¢édo da integracao (P3)
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Fazem parte dos macro-objetivos: a previsdo de politica educativa ampla,
com carater transversal e inovador, compreendendo todas as modalidades de
educacdo formal, ndo formal e informal, assim como as diferentes manifestacbes
culturais, fontes de informacéo e vias de descoberta da realidade que se produzam
na cidade (P5); a definicdo de politicas locais que se revelardo possiveis e a
avaliacao de sua eficacia, assim como a obtencao de normas legislativas oportunas
de outras instancias (P5); e a implementacdo de politicas municipais de carater
educativo, no contexto amplo, inspiradas nos principios de justica social, de civismo
democratico, da qualidade de vida e da promocéao de seus habitantes (P4).

Avaliar o impacto das ofertas culturais, recreativas, informativas, publicitarias
ou de outro tipo e as realidades que as criancas e jovens recebem sem qualquer
intermediario, configura-se como mais um macro-objetivo (pois é preciso empreender
acOes explicativas/interpretativas, sem dirigismos, atentando para o equilibrio entre a
necessidade de protecdo e autonomia necessaria a descoberta) (P13). Como também
o € oferecer espacos de formacao e debate incluindo os intercambios entre cidades,
as inovacdes ai geradas a serem assumidas pelos habitantes (P13).

No que corresponde a “identidade”, mais um eixo fundante das Cidades
Educadoras, a Figura 7 expfe seu macro-objetivo correspondente, e
conseguentemente seus objetivos operacionais.

Aqui, o tema é mencionado em dois (2) principios e por trés (3) verbos.

Figura 7 - Identidade na Carta das Cidades Educadoras

‘llIllIllIlllllllllllIllIllIlllllllllllIllIllIllIlllllllllllIllIllIlllllllllllIllIllIllllllllllllllllllllllll.

:Saber encontrar, preservar e apresentar sua identidade Unica, base fecunda de:
dlalogo com ela mesma e com outras cidades, oferecendo imagem atraente sem: :
deswrtuar o seu enquadramento natural e social (P7)

~--.--.--....-.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.'

[ ] -
i Promover o conhecimento, a aprendizagem e a utilizagdo das Il'nguas:

---------n-presentes na cidade enquanto elemento integrador e fator de coesdo:
ientre as pessoas (P7)

’lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

sEsssEEEEEm

Yummmn

Harmon/zar para a transformacdo e o crescimento da cidade, as novas.
-ss-mansernecessidades e a perpetuagdo de construgdes e simbolos que constltuam_
: referéncias claras ao seu passado e a sua existéncia (P8) E

" 3

YN NN NN NN EE NN NN NN NN EEE NN EEEE NN EEEE NN EEE NN EEEE NN EEEE NN EEEEEEEEEEEEEEER

Fonte: Elaborada pela autora.
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Nesse quesito, “identidade”, mesmo que em sintonia com as demais Cidades
Educadoras e as transformacdes globais que as afetam, as cidades deverdo manter
suas caracteristicas peculiares que as tornam unicas, aproveitando-se dessa “vitrine”
para a divulgacdo de suas acdes e seus projetos, mas também sera necessario o
alinhamento a todas essas novas demandas globais. O macro-objetivo associado a
essa tematica € saber encontrar, preservar e apresentar sua identidade Unica, base
fecunda de didlogo com ela mesma e com outras cidades, oferecendo imagem
atraente sem desvirtuar o seu enquadramento natural e social (P7).

No tocante a “cidadania”, outro eixo destacado pelos principios da Carta das
Cidades Educadoras, é o fomento a participacao cidada (P9). Com essa intencao, as
cidades deverdo: oferecer informagdo necessaria relacionada a valores éticos e
civicos (P9); estimular a participacdo em projetos coletivos a partir das instituicées e
organizacdes civis e sociais, tendo em conta as iniciativas privadas e outros meios de
participacdo espontanea (P9); estimular o associativismo com o objetivo de analisar
as intervencdes a servico da comunidade (P18); obter e difundir a informacéo, os
materiais e as ideias vinculadas as desenvolvimento social, moral, cultural das
pessoas (P18); contribuir para a participacdo em processos de tomada de decisdes,

de planejamento e gestdo (P18). A Figura 8 evidencia os deveres citados.

Figura 8 - Cidadania na Carta das Cidades Educadoras

eoferecer informagdo necessaria relacionada a valores éticos e civicos &
(P9);

eestimular a participagdo em projetos coletivos a partir das instituicdes
e organizagdes civis e sociais, tendo em conta as iniciativas privadas e
outros meios de participagdo espontanea (P9);

sestimular o associativismo com o objetivo de analisar as intervengdes
a servico da comunidade (P18);

s obter e difundir a informacdo, os materiais e as ideias vinculadas as
desenvolvimento social, moral, cultural das pessoas (P18);

e contribuir para a participacdo em processos de tomada de decisGes,
de planejamento e gestdo (P18).

BN NN NN NN NEEREEEEEEEEEE,
EE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

: Fomento a participacdo cidada

Fonte: Elaborado pela autora.

E para concluir, o tltimo macro-objetivo diz respeito a oferta de uma formacéo
gue: permitira as familias ajudarem os filhos a crescer e apreender a cidade no espirito

de respeito matuo, promovendo projetos de formacédo destinados aos educadores em



53

geral e aos individuos que intervém na cidade, sem estarem conscientes das funcfes
educadoras, incluidos os corpos de seguranca e protecdo civil (P14); garantira
informacao suficiente e compreensivel e encorajara os habitantes a informarem-se,
oferecendo-lhes recursos que estardo ao alcance de todos, mediante programas de
tecnologias de informacdo e comunicacdes dirigidos a todas as idades e grupos
sociais a fim de combater novas formas de excluséo (P19); definira estratégias que
tenham em conta a relagao estreita entre planejamento educativo e necessidades do
mercado de trabalho, orientem pessoal e profissionalmente e criem postos de trabalho
mediante colaboracdo com organizacfes sindicais e empresas (P15); priorize os
valores e as praticas da cidadania democratica: o respeito, a tolerancia, a participacao,
a responsabilidade e o interesse pela coisa publica, seus programas, seus bens e
servigos (P20).

Ainda, foi possivel depreender dos principios da Carta das Cidades
Educadoras alguns sinalizadores de teorias que poderiam estar servindo de base para
o conceito de educacdo, sobretudo aqueles que se referem a educagédo permanente,
integral, ao longo da vida, para a consciéncia, ou seja, aquela educacdo que ndo esta
restrita ao escopo escolar com seus tempos, espagos e formas. Alguns desses
sinalizadores também advieram de caracteristicas do perfil que se almeja com 0s
processos educacionais que se desejam fomentar em uma Cidade Educadora, tais
como: criticidade, participacdo ativa e cidada, constru¢do de conhecimentos, ética,
moral, autonomia, entre outros.

Todos esses sinalizadores levaram a elaboracdo de uma representacéo
diagramada - sintese de elementos constitutivos ou depreendidos para a analise da
Carta das Cidades Educadoras (Figura 9), a qual ndo s6 possibilita marcar algumas
dessas teorias basilares do conceito de educacéao e o perfil que se almeja dos sujeitos
envolvidos nesse processo — aspectos fundamentais para a presente investigagao —,
mas, também assinala elementos essenciais (macro-objetivos, valores, missao) que,
postos em relacéo, poderdo auxiliar as Cidades Educadoras a identificarem possiveis
oportunidades e ameacas, permitindo assim, novas projecdes, diagnosticos e
melhorias nas Cidades, ou ainda, no caso desta pesquisa, a insercao de novos
agentes em sua concepc¢ao, visando a seu redimensionamento, sua ampliagao, etc.

Mais uma vez, como ja grifado para a Figura 4, as Figuras de nimero 5a 9

foram elaboradas para facilitar a visibilidade da Carta das Cidades Educadoras sob
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outro angulo, contudo ha de se ter em conta que todos 0s seus elementos podem ser

permeaveis.



| compreensdo,

Educadoras

CARTA DAS CIDADES EDUCADORAS

Definir politicas locais que se revelardo
possiveis e a avaliagdo de sua eficacia, assim
como a obtencdo de normas legislativas
oportunas de outras instancias (P5)

| Promover a educacdo na diversidade para

cooperagdo  solidaria

al e paz no mundo (P2)

Contribuir para a corregdo de
desigualdades sob critérios mercantis (P1)

| Saber encontrar, preservar e apresentar sua identidade tnica, base fecunda de didlogo com ela mesma e
| com outras cidades, oferecendo imagem atraente sem desvirtuar o seu enquadramento natural e social (P7)

BASES
EDUCACIONAIS
IMPLICITAS

Pressupostos politico-filosoficos:

Pressupostos epistemologico-pedagogicos:
Pedagogia cientifica (Gaston Bachelard)
Sociointeracionismo (Lev Vygotsky)

Formar nos aspectos mais diversos seus habitantes ao longo da vida. Para tanto sera necessdrio planejar e governar,
adotando medidas e tomando decisbes com consciéncia de seu impacto educacional e formativo, para a eliminagao de
obstdculos de todos os tipos que interfiram no direito fundamental de todos os individuos a Educagdo, garantidas as
condigbes de liberdade e igualdade, meios e oportunidades de formagdo, entretenimento e desenvolvimento pessoal.

Promover... (P2), através de objetivos operacionais, tais
i como: favorecer a liberdade de expressdo, a diversidade
| cultural e o didlogo em condigdes de igualdade (P2); e
| encorajar o didlogo intergeracional prospectando
| projetos comuns e partilhados na diregdo da integragdo

Implementar politicas municipais de carater =

educativo, no contexto amplo, inspiradas
nos principios de justica social, de civismo
democratico, da qualidade de vida e da
promogdo de seus habitantes (P4)

Prever politica educativa ampla, com carater transversal e inovador,
compreendendo todas as modalidades de educagdo formal, ndo-
formal e informal, assim como as diferentes manifestagdes culturais,
fontes de informacdo e vias de descoberta da realidade que se

produzam na cidade (P5)

oferecer espacos de formacéo e
debate incluindo os intercdmbios
entre cidades, as inovagbes ai
geradas a serem assumidas pelos
habitantes (P13).

Fomentar a participacao cidada (PS)

Construtivismo (Jean Piaget)

Relatorio Aprender a ser (UNESCO— Edgar Faure)

Administragio Municipal/

Outras
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Figura 9 - Representacdo diagramada - sintese de elementos constitutivos ou depreendidos para a analise da Carta das Cidades

Administragdes com influéncia na cidade/

Habitantes (individual ou associativa).

Avaliar o impacto das ofertas culturais,
recreativas, informativas, publicitarias ou de
outro tipo e as realidades que as criangas e
jovens recebem sem qualquer
intermediario, configura-se como mais um
macro-objetivo, pois é preciso empreender
acdes explicativas/interpretativas, sem
dirigismos, atentando para o equilibrio
entre a necessidade de protegio e
autonomia necessaria a descoberta (P13)

Ofertar formagdo/estratégias de formagdo

(P14, P15, P19, P20)

Aprendizagem ao longo davida

Aprendizagem significativa (David Ausubel )
Pedagogia critica (Paulo Freire)

Educagdo permanente

Educagdo integral

Educagdo para a consciéncia

SOAILIrd0-0¥dYIN

Criaco e produg3o do conhecimento |

Criticidade

Curiosidade

PERFIL
| SUIEITO

Participacdo ativa/cidada

Fonte: Elaborado pela autora.

Etica, moral e civismo

Viso local e global

Pertencimento

Autonomia




56

Por fim, para serem consideradas educadoras, as cidades devem oferecer
todo seu potencial de forma a que nao seja restritivo, deixando-se envolver por todos
0s seus habitantes e ensinando-os a envolverem-se nela.

J& dizia Paulo Freire, no Il Congresso Internacional de Cidades educadoras,
em Gotemburgo, Suécia, nos dias 25 a 27 de novembro de 1992, “[...] a cidade
converte-se em cidade educadora a partir da necessidade de educar, de aprender, de
imaginar [...]; sendo educadora, a cidade €, por sua vez, educada (MORIGI, 2016,
p.38).

3.1.1 Atualizacdo da Carta das Cidades Educadoras

Em raz&o do 30° aniversério da Carta das Cidades Educadoras, comemorado
em 2020, esta passou por sua terceira revisdo. A versao atualizada'! baseia-se ainda
na Carta Mundial pela Direito a Cidade (2005); na Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (2006); no Acordo de Paris sobre o Clima (2015) e na
Agenda 2030 sobre o Desenvolvimento Sustentavel (2015).

O conteudo da nova Carta foi atualizado entre os meses de abril e outubro de
2020, ndo somente pelo aniversario de trés décadas, mas pelo momento em que o
mundo estava submerso (Pandemia de COVID-19'?). Logo, toda essa crise sanitaria
e suas decorréncias, em certa medida, foram incorporadas ao dialogo para pensar as
cidades e seu papel educacional, pois como ressalta em seu Preambulo: “[...] a
humanidade ndo esta apenas a viver uma etapa de mudanc¢as, mas uma verdadeira
mudanca de etapa, até mesmo de paradigma”.

Na versédo atual (2020) a base estrutural da Carta foi mantida, contém o
Predmbulo e os 20 principios. As trés divisdes dos principios foram igualmente
conservadas, inclusive, seguem com o0s mesmos titulos (O direito a Cidade
Educadora, O compromisso da Cidade e ao Servico integral das pessoas). O que se

notou de diferente foi a reordenacgéo interna dos principios, o que ocasionou mudanca

11 A Carta das Cidades Educadoras (2020), versdo em portugués, pode ser acessada por meio do link:
https://lwww.edcities.org/wp-content/uploads/2020/11/PT_Carta.pdf

12 A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um
espectro clinico variando de infeccBes assintomaticas a quadros graves. O primeiro caso, foi
identificado em Wuhan, na China, no dia 31 de dezembro de 2019. Em marc¢o de 2020, a Organizacao
Mundial da Salude (OMS) definiu o surto da doenca como pandemia. Desde entdo, os casos
comecaram a se espalhar rapidamente pelo mundo: primeiro pelo continente asiatico, e depois por
outros paises.



57

de numeracéo de alguns em funcao de maior coeréncia com as novas incorporagoes,
além da adicdo e énfase de/a alguns assuntos, tais como: Promocdo da saude
(Principio 14) e Acesso a cultura (Principio 4).

O conteudo substancial dos principios foi mantido, entretanto a sua redacgéo
foi aperfeicoada, tendo em conta a fluidez gramatical e linguistica adequada para a
sua compreensao e interpretacdo. Nessa reescrita textual, alguns contetudos foram
alocados para principios que abordavam determinada tematica, mantendo assim
maior coeréncia. Alguns receberam acréscimos de paragrafos, explicitando melhor o
gue estava sendo exposto, assim como, foram exemplificadas determinadas situacoes
e/ou especificados determinados publicos.

As reescritas mais expressivas correspondem aos Principios 4 (Acesso a
Cultura), 13 (Sustentabilidade) e 14 (Promocédo da saude).

Ainda, percebeu-se a supressédo da perspectiva de “dialogo fecundo” com ela
(cidade) e com as outras cidades (intercambio entre as cidades — atual Principio 10)
para algo mais amplo: “[...] esta é a base para um dialogo fecundo com o meio
ambiente e com o mundo”. Com isso, fica diluida a perspectiva de retroalimentacao
da prépria rede, advinda do intercambio das experiéncias, e ficam também questdes
como: 0 que esta sendo entendido por mundo e por meio ambiente?

Os principios que se mantiveram em sua numerag¢ao anterior foram os de
namero 1, 6 e 20. Os Principios precedentes 4 e 5 foram agrupados no atual Principio
2, assim como o Principio 12 foi incorporado ao Principio 6, sobretudo quanto a
explicitacdo de seu impacto educador. Os demais sofreram alteracdo em suas ordens,

como segue sequencialmente no Quadro 1:

Quadro 1 - Alteracdes na ordem dos principios na versao 2004 para a de 2020
(continua)

Ordem dos Principios na Carta 2004 | Ordem dos Principios na Carta 2020
2 3

5

19

9

13

10

11

10 12

11 13

0N O oo ~N W
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15
16
17
18

Fonte: Elaborada pela autora.

15

16
17
18
19
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(concluséo)

A alteracdo mais extrema é conferida ao Principio 19 que, pertencia ao grupo

(Ao servico integral das pessoas) e, passou a integrar o grupo de principios referentes
ao Compromisso da cidade, contudo sua redacao apresenta a mesma base, sendo

acrescida apenas a perspectiva de instrumentos de controle (Al, BIG DATA), a fim de

garantir o respeito a privacidade, intimidade e autonomia.

Nas primeiras versdes da Carta (1994 e 2004), os temas contidos nos
principios somente eram detectados através de uma leitura textual interpretativa.
Agora, na versao atual, como evidencia a Figura 10, os principios jA aparecem

relacionados a uma tematica correspondente (2020, p.9).

Figura 10 - Principios da Carta das Cidades Educadoras e teméticas correspondentes
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O processo de atualizacdo da Carta foi mediado pelo filésofo, professor
emerito e sindico da Universidade de Girona Sr. Joan Manuel del Pozo e pela Sra.
Yayo Herrero (antropologa, engenheira, educadora social, professora, pesquisadora
e ativista ecofeminista) juntamente com uma Comissao do Comité Executivo da AICE
e secretariado, em um trabalho conjunto e colaborativo.

Nessa presente versdo, em sintese, percebe-se: (a) reforco sobre as questdes
de género e incluséo; (b) adicdo de tematicas tais como saude e cultura, sendo
elevadas a principios proprios; (c) explicitacdo e evidenciacdo do papel da governanca
local como marca distintiva das Cidades Educadoras; (d) explicitagcdo do impacto
educador de cada projeto e politica, em um sentido mais de exigéncia operacional do
gue como um principio em si; (e) incorporacdo de outros temas como a perspectiva
digital, fake news, inteligéncia artificial e o big data;

A Carta continua sendo o documento basilar de todas as Cidades Educadoras
e mantém o objetivo de incitar que suas signatarias oferecam inUmeras possibilidades
educadoras aos individuos e inibam forcas e inércias deseducadoras.

Para melhor visualizar a revisao da Carta, novamente, apresentam-se seus
principios em formato de mapa conceitual (ver Figura 11) seguindo a mesma

coeréncia da versao anterior elaborada para a Carta (2004).



Figura 11 - Mapa Conceitual da Carta das Cidades Educadoras 2020 (principios) sob o angulo de seus verbos
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Fonte: Elaborado pela autora.
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3.2 ASOCIACION INTERNACIONAL DE CIUDADES EDUCADORAS (AICE)

De acordo com sua pagina virtual'®, a AICE é uma associacdo sem fins
lucrativos, constituida como uma estrutura permanente de colaboracdo entre os
governos locais comprometidos com a Carta das Cidades Educadoras, que € o roteiro
para as cidades que a compdem. Qualquer governo local que aceite esse
compromisso pode se tornar um membro ativo da Associacédo, independentemente de
suas competéncias administrativas.

O atual Estatuto da Associacdo estabelece um esquema organizacional
composto por 4 6rgaos principais (ver Figura 12). O(a) presidente é eleito(a) pela

Assembleia Geral e exerce o comando da AICE e do Comité Executivo.

Figura 12 - Esquema organizacional da AICE

Asamblea General

Organo supremo de la AICE integrado por todos los asociados.

Comité Ejecutivo

Le corresponden |as funciones de direccion, gestion, ejecucién y representacion de la Asociacion.

Secretariado Redes

Responsable de |a gestién cotidiana de |a Asociacién. Estructuras descentralizadas integradas por ciudades
miembro de |3 AICE de un determinado territorio.

Fonte: AICE, 2020 (disponivel em: http://www.edcities.org/organizacion/)

De acordo com o Artigo 20 do Estatuto da AICE, o Comité Executivo é
composto por 11 a 15 membros — que ocupam o cargo por um periodo de 4 anos, 0s
quais sao renovaveis.

A titulo de complementacao, os requisitos a serem cumpridos pelas cidades
candidatas sdo: estar em dia com o pagamento das taxas estabelecidas e ter um
minimo de um (1) ano na AICE. Por outro lado, a assuncdo ao cargo implica o
compromisso de trabalhar pela extenséo e consolidagcao da Associa¢cdo, bem como

participar das reunides convocadas, apresentando ideias e sugestoes.

13 Disponivel em: http://www.edcities.org/quien-somos/ Acesso em: 12 jul.2019.
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Por meio dessa estruturacdo articulada e integrada é que se fortalece o
intercambio e o dialogo entre as cidades em todo o globo. Entre essas acdes de
fortalecimento estdo os Congressos Internacionais.

A cada dois anos o Congresso Internacional de Cidades Educadoras
transforma-se em um espaco de didlogo, intercambio e reflexdo, congrega
presidentes, vereadores e técnicos de Camaras municipais e outras estruturas locais,
assim como representantes de organizacfes da sociedade civil (AICE, 2020).

Além de aprendizagens, o Congresso incentiva o fomento a valores de
cidadania democratica, pensando a cidade de forma conjunta (AICE, 2020).

O Quadro 2 apresenta todas as edi¢cdes dos Congressos Internacionais das
Cidades Educadoras ja realizadas, os temas de cada edi¢do, a cidade-sede, o pais e

a data do evento.



Quadro 2 - Edi¢cdes dos Congressos Internacionais de Cidades Educadoras
Edicéo Data Cidade Pais Tema

1 26 a 30 de novembro de 1990 Barcelona Espanha La ciudad educadora para nifios y jévenes
2 25 a 27 de novembro de 1992 Goteborg Suécia La educacién permanente
3 10 a 12 de novembro de 1994 Bolonha Italia El multiculturalismo. Reconocerse: para una
nueva geografia de las identidades.
4 24 a 27 de setembro de 1996 Chicago Estados Las Artes y las Humanidades como agentes de
Unidos cambio
5 14 a 17 de marco de 1999 Jerusalém Israel Llevar el legado y la historia al futuro
6 21 a 24 de novembro de 2000 Lisboa Portugal La ciudad, espacio educativo en el nuevo
milénio
7 16 a 19 de junho de 2002 Tampere Finlandia El futuro de la educacion. El papel de la ciudad
en un mundo globalizado
8 17 a 20 de novembro de 2004 Génova Italia Otra ciudad es posible. El futuro de la ciudad
como proyecto colectivo
9 14 a 16 de setembro de 2006 Lyon Franca El lugar de las personas en la ciudad
10 24 a 26 de abril de 2008 Sao Paulo Brasil Construccion de Ciudadania en Ciudades
Multiculturales
11 22 a 24 de abril de 2010 Guadalajara México Deporte, Politicas Publicas y Ciudadania.
Retos de una Ciudad Educadora
12 26 a 28 de abril de 2012 Changwon  Coreia do Sul Medio Ambiente Verde y Educacion Creativa
13 13 a 15 de novembro de 2014 Barcelona Espanha La Ciudad Educadora es una ciudad que
incluye
14 1 a 4 de junho de 2016 Rosario Argentina Ciudades: territorios de convivencia
15 13 a 16 de novembro de 2018 Cascais Portugal La ciudad pertenece a las personas
16 30 setembro a 02 de outubro de Katowice Polbnia Ciudad del cambio como espacio para la
2020 (cancelado) creatividad y la innovacion: Mdusica, medio
ambiente, ocio educativo y participacion

Fonte: Elaborado pela autora com base em AICE, 2020.
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A edicdo de 2020, que seria realizada em Katowice, na Poldnia, ndo foi
efetivada (cancelada) devido a Pandemia de COVID-19 que acometeu o0 mundo desde
dezembro de 2019, ocasionando o distanciamento social e, até mesmo, o fechamento
de muitas fronteiras devido sua rapida transmissao.

Em decorréncia do exposto, o XVI Congresso Internacional de Cidades
Educadoras agora esta sendo organizado pela cidade de Andong, Coreia do Sul, e
sua realizacdo esta prevista para os dias 25 a 28 de outubro de 2022. O Congresso
pretende discutir e compartilhar boas praticas sobre como construir a partir de uma
perspetiva holistica Cidades Educadoras Sustentaveis onde coexistam o passado, o
presente e o futuro, ressaltando o tema do evento “Conceber o Futuro da Educacéo
na Cidade: Inovagéao, Tradicdo e Inclusao".

Em sua mais recente edicao (2018), o Congresso abordou o tema “A cidade
pertence as pessoas” e, ocorreu na cidade de Cascais em Portugal. Portugal,
juntamente com a Espanha e a Italia sdo os Unicos paises que sediaram mais que
uma edicdo do Congresso. Entretanto ja foi sediado por outros paises, tais como
Suécia, Estados Unidos, Israel, Finlandia, Franca, Brasil, México, Coreia do Sul e
Argentina.

O Congresso Internacional de Cidades Educadoras, edi¢cdo n° 10, ocorreu no
Brasil, em S&o Paulo, sob o tema “Construcdo de Cidadania nas Cidades
Multiculturais” e estiveram presentes 700 congressistas de 77 cidades, de 12 paises.

Ainda, a AICE est4 organizada em unidades administrativas estruturadas em
redes compostas por delegacdes, redes tematicas e redes territoriais.

Alves e Brandenburg (2018, p.69) sinalizam que

A criacdo das delegacdes e das redes tematicas e territoriais € impulsionada
pelo Comité Executivo com a intencdo de reforcar o intercambio, a
cooperacao e a troca de experiéncias para a elaboracédo de projetos comuns,
tendo em vista os principios postulados pela Carta das Cidades Educadoras
(ALVES e BRANDENBURG, 2018, p.69).

No que tange as Redes territoriais, essas sao agrupamentos de cidades na
mesma area territorial, que pretendem trabalhar em conjunto sobre questbes de
interesse comum. Cada Rede estabelece sua organizacao e funcionamento de acordo
com os estatutos da AICE e é coordenada por uma de suas cidades.

Em Rosario, na Argentina, esta a sede da AICE para a América Latina. Nesse

continente, estdo ainda a Rede Brasileira de Cidades Educadoras (REBRACE), a
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Rede Mexicana de Cidades Educadoras (REMCE) e a recém-criada Rede Argentina
de Cidades Educadoras (RACE). Contudo, existem outras redes além dessas no
mundo, como a Espanhola (RECE), Portuguesa, Francesa, Italiana, Asia-Pacifico.

Quanto as Redes tematicas, essas constituem um grupo de trabalho integrado
por representantes das prefeituras de distintas cidades pertencentes a rede, com
interesse comum em uma tematica concreta de sua gestdo municipal e o desejo de
trocar experiéncias a respeito, aprofundar o respectivo estudo e chegar a conclusdes
praticas que otimizem seu trabalho concreto e se oferecam as demais cidades
pertencentes a Rede. Cada Rede tematica € coordenada por uma cidade que ja
propds e que arbitra sobre seu funcionamento e gestdo. Uma rede tematica devera
estar dirigida por no minimo cinco cidades, as quais acordardo sua proposta de
funcionamento dentro das estipulacdes do presente regramento.

Em sintese, cada Rede territorial pode, além das Redes tematicas propostas
pela AICE, propor as suas proprias Redes tematicas, seguindo os critérios ja
detalhados anteriormente.

Os objetivos do trabalho da rede sdo aprofundar o assunto de interesse,
contribuindo com o conhecimento técnico e as estratégias que sdo desenvolvidas em
cada uma das cidades. Para isso, experiéncias e boas praticas serdo compartilhadas,
problematizando as acdes e valorizando o desenvolvimento delas em seu contexto.

Tudo isso, vem ao encontro dos objetivos da AICE, ou seja, para os quais

seus esfor¢os sao focados:

* Proclamar e reivindicar a importancia da educacédo na cidade.

» Destacar os aspectos educacionais dos projetos politicos das cidades
parceiras.

* Promover, inspirar, incentivar e garantir a conformidade com os principios
consagrados na Carta das Cidades Educadoras (Declaracdo de Barcelona)
em cidades membros, bem como aconselhar e informar os membros sobre a
promocéo e implementacédo deles.

* Representar os parceiros de implementagdo dos fins associativos,
interagindo e colaborando com as organizagfes internacionais, estados,
entidades territoriais de todos os tipos, de modo que o AICE é um interlocutor
vélido e significativo nos processos de influéncia, negociacdo, decisdo e
elaboracao.

» Estabelecer relacionamento e colaboragcdo com outras associagdes,
federacdes, associacdes ou redes territoriais, especialmente das cidades, em
areas de acdo semelhante, complementar ou concorrente.

» Cooperar em todas as areas territoriais no dmbito dos propdsitos desta
associacao.

* Promover a adesao a Associacéo de cidades ao redor do mundo.

* Promover o aprofundamento do conceito de Cidade Educadora e suas
aplicagcbes especificas nas politicas das cidades, através de intercambios,
reunifes, projetos conjuntos, congressos e todas as atividades e iniciativas
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para fortalecer os lacos entre as cidades parceiras, 0 campo de delegacdes,
redes territoriais, redes tematicas e outros grupos (AICE, 2019).

Além dos objetivos citados, a AICE incentiva acdes educadoras nas cidades-
membro, organiza Congressos, seminarios, exposicoes e, também busca promover o
intercambio de experiéncias entre elas. Essas experiéncias constam do Banco
Internacional de Documentos Ciudades Educadoras (BIDCE), assim como referéncias
de livros, videos, artigos de revistas, dossiés, transcricdes de conferéncias,
conclusdes de jornadas, seminarios e congressos etc. (que contribuem para a reflexao
tedrica sobre o potencial educativo das cidades), ou seja, h4 documentos que
discutem teoria e outros que remetem a relatos de praticas.

Para solicitar o ingresso da experiéncia no Banco, a cidade deve ler os
critérios de aceitacdo antes de preencher o formulario (Ver Figura 13). O envio de
experiéncias para o BIDCE autoriza a publicacéo da Secretaria da AICE.

A Secretaria assume a tarefa de selecionar experiéncias de acordo com 0s
seguintes critérios: (a) cumprir os principios da Carta das Cidades Educadora; (b)
estar ligadas a diferentes areas de acdo (urbanismo, sustentabilidade, saude,
esportes, meio ambiente, cultura, etc.); (c) ser direcionadas a diferentes faixas etarias
e promovidas tanto pela Administracdo quanto pela sociedade civil; (d) ter carater
inovador e criativo; (e) ser concretas, embora elas possam ser enquadradas dentro
de um plano ou programa geral; (f) fornecer as informacdes necessarias e basicas
para que outras cidades em todo o mundo possam entender o que € explicado e como
sdo realizadas. A redagcdo e o0 vocabulario devem ser compreensiveis
internacionalmente (evitar siglas e localismos). As experiéncias devem ter tempo
suficiente de realizag&o para poder ter informacdes sobre seu impacto. Ainda, anexo
ao formulario, deve ser enviado documento ao BIDCE, autorizando explicitamente o

secretariado da AICE a publicar.



Figura 13 - Formulario de Ingresso de experiéncias no BIDCE

INFORMACION DE LA EXPERIENCIA

ntroduzca los datos de la experiencia que desea proponer.
Los campos marcados con (*) son obligatorios.

(*) Titulo: Titulo de la experiencia en la lengua original

Titulo en espafiol

(") Ciudad Bl Escoger ciudad

educadora:

Grupos de edad: Grupos de edad a los que va dirigida la experiencia
o3 46712
[ +65 [ 19-25 [ 2640
O 4165 O 1218

[Escoger todos|
Justificacion y Motivos que han llevado a iniciar esta experiencia, breve explicacion de las ideas principales y vertiente
Resumen: educativa de |la experiencia.
Extension maxima: 3.000 caracteres, incluyendo espacios
Fuents ~ Tamafic -B I U |E3 % B

|HTI'I1L | @

Ruta:
(continua)

Objetivos: Redactados de forma concreta.

Extension maxima: 1.000 caracteres, incluyendo espacios

Fuents ~ | Tamafic -B I U ||q_"a xg
iE i= HTML | @

Ruta:

Metodologia: Describir las fases y las acciones concretas, el estado actual de la experiencia y las entidades implicadas en

su desarrollo.
Extension maxima: 3.000 caracteres, incluyendo espacios

Fuents ~  Tamafic -B 7 U |E3 % B
HTmL | @

Ruta:
Contexto: Breve des: i6n de la ciudad: nimero de habitantes, poblacidn por franjas de edad, principales sectores
econdmicos, ete. Descripcion de la/s zonas/s donde se aplica y de la poblacion a la que =& dirige.

Extension méaxima: 2.000 caracteres, incluyendo espacios
Fuents ~ Tamafio - B 7 U |E3 5% B
HTmL | @

Ruta:

(continuacao)
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Evaluacion:

Fuente ~ Tamafio ~-B I U |—.§ d B

iE |H"||L | (7]

Ruta:

Pagina web de la hitp://
experiencia:

Documentacion

complementaria Carteles || Cassefte L CD multimedia

disponible: DvD LI Folleto L] Fotografias
Mapas | Publicacion L video
Wideo L) web

(continuacao)

INFORMACION DE CONTACTO

Nombre y
apellidos:

Organizacion o
Institucion:

Departamento o
Servicio:

Cargo o
Responsabilidad:
Direccion postal:
Teléfono:
Fax:

Correo

electronico:

Adjuntar archivo/s:

Fonte: BIDCE, 2020. (concluséo)

Por meio do link “cidades associadas” € possivel escolher o continente, o pais
e/ou as cidades cujas experiéncias se buscam conhecer.

Conforme Aina Masgoret da secretaria da AICE, em resposta ao e-mail
encaminhado no dia 13 de marco de 2020, havia 521 experiéncias cadastradas no
BIDCE (ver Figura 14).
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Figura 14 - Numero de experiéncias cadastradas no BIDCE
‘ g FRANCIELLE LIMA sex., 13 de mar. 16:41 (ha 3 dias w

Boa tarde, Sou doutoranda em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul, no estado do Rio Grande do Sul, Brasil/BR e, o conceito de "Cida

"i,‘ bidce 04:34 (hd5horas) Yy 4
paramim ~
Buenos dias,
A dia de hoy el nimero de experiencias publicadas en el Banc
Para cualquier otra cuestién, no dude en contactarnos.
Saludos,

Aina Masgoret
Secretariado AICE

Fonte: Elaborada pela autora.

O detalhamento de algumas dessas experiéncias sera exibido no Item 4,
referente as AproximacOes entre o0 conceito de turismo compreendido como

essencialmente pedagdgico e os principios da Carta das Cidades Educadoras.

3.3 PANORAMA, EM NOVEMBRO DE 2020, DAS CIDADES EDUCADORAS NO
MUNDO

Para concluir essa contextualizagcdo preliminar da Rede das Cidades
Educadoras, um panorama delas, em novembro de 2020, pelo mundo foi construido
por meio de uma tabela-sintese, na qual é possivel observar a distribuicdo dessas
cidades nos 5 continentes, os 34 paises participantes e sua representatividade
numeérica no universo de 509 cidades associadas (AICE, novembro 2020 — ver Tabela
1).

Tabela 1 - Panorama, em novembro de 2020, de Cidades Educadoras no mundo

Continente Pais Numero de Cidades
Africa Benin 3
Cabo Verde 1
Marrocos 1
Senegal 1
Togo 2
Total 05 paises 08 cidades
América Argentina 32
Brasil 22
Colémbia 4
Costa Rica 1
Equador 2
Meéxico 12
Porto Rico 1
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Uruguai 2
Venezuela 1
Total 09 paises 77 cidades
Asia-Pacifico Austrélia 1
Filipinas 1
Nepal 1
Palestina 1
Coreia do Sul 24
Tailandia 1
Total 06 paises 29 cidades
Europa Alemanha 1
Bélgica 1
Croacia 1
Dinamarca 1
Espanha 221
Finlandia 3
Franca 63
Grécia 1
Italia 16
Polbnia 1
Portugal 83
Roménia 1
Suécia 1
Suica 1
Total 14 paises 395 cidades
Total Geral 34 paises 509 cidades

Fonte: Elaborado pela autora com base em AICE, novembro 2020.

Por meio da Tabela 1, verifica-se que o maior nimero de Cidades Educadoras

esta na Europa, berco do Movimento. A América apresenta o segundo maior nimero

de Cidades Educadoras, mesmo que a diferenca numérica seja expressiva. Nesse

continente, sdo 09 paises (ver Figura 15) com 77 cidades associadas. A distribuicao

dessas cidades na América esta assim disposta: Argentina (32), Brasil (22), Coldmbia
(04), Costa Rica (01), Equador (02), México (12), Porto Rico (01), Uruguai (02) e

Venezuela (01).
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Figura 15 - Mapa panorama América Latina (paises e numero de cidades) que
compdem a AICE (novembro 2020)
90°W 60°W

Bermuda!(UK)

30°N
No0O€

Puerto;Rico}(US)

0°
o0

30°S
So0€

1.000 km

90°W ' - 60°W
Fonte: Elaborado pela autora, por meio do QGIS*, com base em AICE, novembro 2020.
No periodo delimitado para o panorama, 22 cidades (ver Figura 16)
compunham a Rede Brasileira de Cidades Educadoras — REBRACE. Sendo elas: Belo
Horizonte (Minas Gerais), Camargo (Rio Grande do Sul), Carazinho (Rio Grande do

Sul), Caxias do Sul (Rio Grande do Sul), Curitiba'® (Parana), Gramado (Rio Grande

14 QGIS é um Sistema de Informacdo Geografica livre e aberto, que permite a visualizacdo, edicdo e
analise de dados georreferenciados.

15 Em novembro de 2020, a cidade de Vitéria/ES era a coordenadora. E como dado complementar
(atualizado), a cidade de Curitiba (Parand) foi escolhida, em 2021, como coordenadora da Rede.
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do Sul), Guarulhos (S&o Paulo), Horizonte (Ceara), Marau (Rio Grande do Sul), Maua
(Séo Paulo), Nova Petropolis (Rio Grande do Sul), Porto Alegre (Rio Grande do Sul),
Santiago (Rio Grande do Sul), Santo André (S&o Paulo), Santos (Sao Paulo), S&o
Bernardo do Campo (S&o Paulo), Séo Carlos (Sao Paulo), Sdo Gabriel (Rio Grande
do Sul), Séo Paulo (S&o Paulo), Soledade (Rio Grande do Sul), Sorocaba (Sao Paulo)
e Vitoria (Espirito Santo).

Em outras palavras, as cidades contemplam: 3 regifes do pais (Nordeste,
Sudeste e Sul) e 6 estados (Ceard, Espirito Santo, Minas Gerais, Parana, Sao Paulo
e Rio Grande do Sul). O Rio Grande do Sul/RS e Sao Paulo/SP sao os estados
brasileiros com o maior numero de Cidades Educadoras (10 e 8 respectivamente), o
que equivale, em numeros percentuais, a 82% com relagdo ao numero total de

Cidades Educadoras brasileiras.

Figura 16 - Cidades Educadoras associadas a REBRACE (novembro 2020)
60°W

45°W

15°S.

30°S

A

0 250 500 km
—

60°W 45°W
Fonte: Elaborado pela autora, por meio do QGIS, com base em AICE, novembro 2020.
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Portanto, é nessa légica de integracdo global por meio de organizacbes
internacionais de cidades que se apresentou o Movimento das Cidades Educadoras,
porém paradoxalmente a essa globalizacao das cidades, as Cidades Educadoras sao
cidades com personalidade propria, que valorizam suas caracteristicas e
peculiaridades, e que ndo se fecham em si mesmas, mantendo, ao contrario, relacbes
com outros centros urbanos de seu territorio e com cidades semelhantes em outros
paises, com o objetivo de aprender, trocar experiéncias e enriquecer a vida de seus
habitantes (CARTA DAS CIDADES EDUCADORAS, 2004).

Como uma nova politica publica em prol da educacédo que supera o ambiente
de ensino/aprendizagem restrito ao espaco escolar, o Movimento das Cidades
Educadoras incentiva que as cidades, alinhadas aos seus principios, trabalhem de
maneira associada, interligando secretarias, fundacOes, departamentos e outras
divisdes a fim de proporcionar educacéao integral a seus habitantes.

Por conseguinte, cada uma dessas cidades assume a bandeira da educacéo
como central de seu governo. E é nessa direcdo que a pesquisa busca refletir, uma
vez entendendo o turismo como substancialmente pedagdgico, logo agente promotor
de aprendizagens e, ainda, como area de atuacao governamental, como esse pode
colaborar com/para essa perspectiva e como pode organizar suas politicas publicas
para que, intencionalmente, possam abordar o viés pedagdgico/educacional e ampliar
0 escopo das proprias Cidades Educadoras, bem como o seu. Pois como visto, a Carta
ndo menciona nenhuma aproximag¢@o com o turismo de forma direta, como também
com as pessoas que acorrem as cidades (visitantes/turistas). E seria possivel pensa-
las sem interacao/relagdo com outros sujeitos que nao sejam seus residentes, oclusa
em si e apenas nos seus?

Partindo dessa inquietacdo, e antecipando parte dos “caminhos
metodologicos” da pesquisa, achou-se pertinente realizar a primeira revisdo
bibliografica, na direcdo de verificar nos estudos cientificos aproximacdes entre os
dois conceitos (Turismo/TEP e Cidades Educadoras/AICE). No decorrer da reviséo,
julgou-se relevante, ainda, realizar uma revisdo documental a partir da pagina virtual
da AICE, dado que esta reine em seu banco, tanto experiéncias quanto documentos,
pesquisas e publicacdes de diversas ordens.

O préximo Item traz, justamente, em seu bojo, essas revisdes realizadas e
seus respectivos resultados para que se possa continuar a refletir sobre esse

contexto.
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4 APROXIMACOES ENTRE O CONCEITO DE TURISMO COMPREENDIDO COMO
ESSENCIALMENTE PEDAGOGICO E OS PRINCIPIOS DA CARTA DAS
CIDADES EDUCADORAS

“Sobretudo, ndo se angustie procurando-o: ele
vem até vocé, quando vocé e ele estiverem
prontos. Cada um tem seus processos, Vocé
precisa entender os seus”.

Caio Fernando Abreu

Posteriormente a apresentacdo do suposto tedrico da pesquisa (TEP) e seu
referente de perspectivacdo (Cidades Educadoras — AICE), decidiu-se inserir na
continuidade do texto, partes dos Caminhos metodolégicos da pesquisa, como
referido anteriormente, atinentes a revisao bibliografica e documental.

Ainda que, o turismo n&o configure explicitamente a Carta das Cidades
Educadoras, procurou-se saber se haveria aproximac¢des sendo estabelecidas entre
este e essas cidades. Assim, todo o processo de pesquisa e resultados encontrados
sao descritos nos subitens seguintes.

Sublinha-se que no Item Caminhos metodologicos é informado novamente

sobre essa troca de posicao textual.

4.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA: APROXIMACOES CIENTIFICAS

Uma forma — e, aqui, a primeira — de buscar por aproximacdes entre o conceito
de turismo (TEP) e Cidades Educadoras (AICE) foi revisar a bibliografia existente. Nas
primeiras incursdes, realizadas no Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), utilizaram-se como termos
de busca avancada, entre aspas, o bindbmio Cidade Educadora e Turismo, escritos em
lingua portuguesa, inglesa (educating city e tourism), espanhola (ciudad educadora y
turismo) e francesa (ville éducatrice e tourisme), no singular e no plural. Encontraram-
se 22 artigos em periodicos revisados por pares. Como ndo havia explicitacéo no titulo
dos dois termos pesquisados, optou-se por localizar nos textos os referidos termos e
analisa-los para entender seus objetivos e se poderiam ser considerados afetos a
pesquisa.

Responderam a pesquisa, na lingua portuguesa, dois textos. O primeiro,

intitulado: Educacdo ndo formal e o municipio educador: algumas experiéncias
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sociocomunitarias, escrito por Livia Morais Garcia Lima e Renata Sieiro Fernandes,
no ano de 2019, publicado na Acta Scientiarum, o qual aborda a problematica dos
processos educativos que acontecem no espaco urbano e rural, no campo da
educacgdo nao formal. O objetivo do artigo é apresentar e refletir sobre experiéncias
sociais e comunitarias de educacao nao formal que se dao por meio de manifestacdes
e ocupacdes no ambiente urbano, bem como de experiéncias de turismo rural-
patrimonial. Identifica a atividade turistica nessas experiéncias por meio de
segmentos, tais como: turismo rural, turismo cultural, turismo rural-patrimonial, turismo
de habitacédo etc. Ja o termo “Cidade Educadora” é citado apenas nas consideracdes
finais e referéncias, contudo durante o texto as autoras buscam atualizar a ideia de
cidade como espaco de educacdo ndo formal redimensionada para municipio
educador, conforme proposto por Graziano (2016), uma vez que ambos os trabalhos
analisam experiéncias em meio rural.

Ja o segundo texto, cuja autoria é de Lilian Campos Soares, Edilson Ferneda
e Hércules Antonio do Prado, publicado no Journal of Information Studies: Research
Trends (2018), intitulado Observatérios: um levantamento do estado do conhecimento
apresenta o termo “Turismo” como tema de observatérios e nas referéncias, e o termo
“Cidade Educadora” é citado apenas em uma referéncia bibliografica.

Como é possivel perceber, apesar de, em ambos os textos, aparecerem 0s
termos pesquisados, em nenhum deles a Cidade Educadora é definida sob o escopo
da Carta das Cidades Educadoras, foco desta pesquisa, tampouco o turismo é
entendido como substancialmente pedagdgico.

Os artigos que responderam a pesquisa no idioma inglés, 7 (no singular —
educating city) e 4 (no plural — educating cities), concentram-se entre os anos de 2010
e 2018.

Creating More Intelligent Cities: The Role of ICT in Promoting Territorial
Governance, publicado no Journal of Urban Technology em 2010, escrito por Gongalo
Santinha e Eduardo Anselmo de Castro, aborda a tematica das Cidades inteligentes,
entendendo-as para além de um simples rétulo de cidades, mas como uma nogao que
exige mais atitude inteligente dos formuladores de politicas para abracar os desafios
gue a sociedade e as cidades (em particular) enfrentam. As Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) estdo no centro desta economia baseada no
conhecimento. O artigo desenvolve tal temética da seguinte forma: primeiro, ele

examina a governanca da cidade e do papel das TIC na sua promocéao, seja em escala
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local ou uma cidade-regido; em segundo lugar, apresenta informacédo com base nos
resultados de um estudo de investigacdo desenvolvido recentemente e que analisou
um conjunto de praticas em Portugal utilizando as TIC na governanga territorial, que
séo consideradas boas préticas no retrato nacional. E por fim, sugere maneiras pelas
quais os formuladores de politicas poderiam empregar TIC para ajudar a desenvolver
cidades mais inteligentes.

Contudo, em relacdo aos termos de pesquisa, h4 no texto apenas uma
mencéo a “Cidade Educadora” em relagdo a esta nova tendéncia de rotulagem das
cidades, como sendo mais uma variante (cidade sustentavel-comunidade/ cidade
inteligente-comunidade/ cidade do conhecimento) e “turismo”, nas duas mencodes
textuais, remete apenas a uma possibilidade de aplicacédo das TIC’s.

No artigo Culture as educational intervention for change: The experience of
the Neighbourhood-School Programme in the city of Nova Iguacu, Brazil, 2011,
publicado em City, Culture and Society, de autoria de Marcelo Milano Falc&o Vieira,
Glauco da Costa Knopp e Marcus de Lontra Costa, apresenta-se a cultura como
intervencao educativa para a mudanca, cuja experiéncia do Programa Bairro-Escola
na cidade de Nova Iguacu, Brasil, serviu como case de estudos. O programa traduz
uma politica publica inspirada e adaptada a partir da experiéncia da cidade de
Barcelona, na Espanha, que € uma referéncia mundial em termos de educacéo. Nesse
Programa especifico, o bairro se torna um espaco de aprendizagem para criangas e
jovens de escolas do sistema publico de ensino (atividades extramuros), trabalhando
como uma escola. Em outras palavras, aproximou-se o Programa com o potencial
educacional das cidades (no caso, o bairro).

O texto apenas cita essa inspiracdo, cCOmo Sse quisesse mostrar que esse
Programa poderia habilitar a cidade de Nova Iguacu/RJ a ser, se quisesse, uma
Cidade Educadora sob o escopo do Movimento de Barcelona. Quanto ao termo
“turismo”, s6 consta em uma referéncia bibliografica.

O artigo intitulado Golf for all: no longer an elitist sport, golf to the community
and the environment, publicado também em 2011, na Parks & Recreation, por Rachel
Roberts, explana sobre a experiéncia de aulas de golfe para criancas e adolescentes
da comunidade que cercam os campos de golfe da Pensilvania. Visto como um
esporte elitizado, essa visdo de espaco de recreacao para todos esta transformando
esses espacos em ambiente de aprendizagens relativas ao esporte em si, assim como

em relacdo ao ambiente natural. Apesar de o texto apresentar 0s termos pesquisados,
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quando aborda “educating city” remete a essa utilizagdo dos campos de golfe como
espacos de recreacao e aprendizagens e, quanto ao “tourism” € mencionado quando
da fala (pelo economista de turismo do estado da Carolina do Sul, Julie Flowers) sobre
a receita bruta média de um campo de golfe na Carolina do Sul.

Ja o artigo de Graciela Messina e Raul Valdés-Cotera, publicado em 2013, na
International Review of Education, intitulado Educating cities in Latin America,
considera o desenvolvimento de Cidades Educadoras de uma perspectiva politica,
ilustrando em detalhe a diversidade de organizacfes e individuos envolvidos e os
desafios que enfrentam no recorte espacial América Latina com enfoque em quatro
cidades: Cidade do México, Sdo Paulo, Medellin e Rosario. O estudo aponta para a
necessidade de tornar os resultados visiveis, a fim de aumentar a consciéncia do valor
das Cidades Educadoras. Aqui, neste artigo se contempla a ideia de Cidade
Educadora sob o escopo da Carta das Cidades Educadoras, contudo ndo ha
estabelecimento de relacdo com o turismo, assim como ndo ha mencao no texto do
termo.

O quinto artigo que respondeu a pesquisa, conforme os critérios ja
explicitados € o intitulado Bibliography of urban history 2014, de Gervase French, o
qual € uma continuacdo e um complemento daqueles publicados em Anuéario da
Histéria Urbana 1974-91 e Histéria Urbana de 1992. A organizacdo e o formato
seguem iguais aos dos anos anteriores. A lista de abreviagdes identifica apenas
aqueles periodicos dos quais os artigos citados este ano foram retirados, embora
muitos outros periddicos também tenham sido verificados. Nesse artigo, o termo
“tourism” é citado seis vezes, ora como nome de algum periddico, ora como uma
referéncia. Ja o termo “educating city” ndo consta no texto.

Education Cities, de Haim Shaked, publicado no International Journal of
Educational Reform, 2014, expde que, nos Ultimos anos, varias cidades de Israel se
rotularam como cidades educativas, concentrando-se na Educagdo como tema
central. Esse artigo descreve, define e conceitua esse fenbmeno conforme ele esta
sendo realizado em trés dessas cidades (Bat Yam, Tiberiades e Hadera). As
descobertas mostram que as cidades educativas/ou da Educacao diferem umas das
outras, mas tém principios comuns: conceito de organizacao, estilo educacional tnico
praticado no sistema escolar local, envolvimento do governo local na educacao e
colaboracdes entre varias entidades da cidade. O artigo aborda também o termo

“Cidade Educadora”, contudo deixa claro que apesar de soarem semelhante (com
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Cidade educativa/ou da Educacéo) de fato sdo bem diferentes. Esse contraste com a
Cidade Educativa/ou da Educacao esta no desenvolvimento de toda a cidade atraves
de atividades realizadas no sistema escolar local, j& a Cidade Educadora percebe a
educagcdo em seu sentido mais amplo, além do que é manifestado pelo sistema
escolar (estd comprometida com a educacéo ao longo da vida de seus habitantes, ndo
importa sua idade, mesmo aqueles que nao pertencem a nenhuma forma organizada
de aprendizado, das mais variadas formas, consistindo ndo apenas em acbes
relacionadas aos departamentos locais de Educacdo, mas também por meio de
projetos compartilhados envolvendo todos os departamentos da administracéo local,
bem como varios niveis de governo e sociedade civil - p. 156). Ja o termo “turismo” é
citado no texto quando em Tiberiades, os alunos abriram uma passagem da escola
para timulos antigos. Assim, eles ganharam atividades educacionais significativas e
a cidade ganhou em seu aspecto turistico.

O ultimo artigo deste bloco de retornos de busca corresponde ao intitulado
“Privacy Localism”, de Ira S. Rubinstein, publicado em 2018, na Washington Law
Review. Nele, o termo “turismo” € citado somente uma vez juntamente com outras
informacdes da cidade que podem ser coletadas por meio de tecnologias emergentes,
tais como mobilidade, gestdo ambiental, movimentos de visitantes, servicos sociais
etc. Ja o termo “Cidade Educadora” é citado quando da apresentacédo de um Programa
de Privacidade de Seattle que foi langado em 2004, visando proporcionar maior
transparéncia na coleta de dados da cidade e praticas de uso, ou seja, por meio de
uma abordagem educativa.

Em sintese, o texto analisa abrangentemente a regulamentacdo da
privacidade em nivel local (que denomina “localismo da privacidade”), usando as leis
de privacidade recentemente promulgadas em Seattle e Nova York como exemplos
principais. Atribui a ascenséo do localismo a privacidade a uma combinacéo de falhas
legislativas Federais e Estaduais e trés tendéncias urbanas emergentes: o papel da
policia local nos esforcos Federais de combate ao terrorismo; cidade inteligente e
iniciativas de dados abertos; e demandas por reforma policial local apos praticas
policiais abusivas amplamente divulgadas. O artigo conclui sugerindo que o localismo
da privacidade tem o potencial de ajudar a moldar normas emergentes de privacidade
para um futuro cada vez mais urbano, inspirar uma regulamentacao mais robusta nos
niveis Federal e Estadual e injetar um controle mais democratico nas implantacdes

urbanas de tecnologias invasivas a privacidade.
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Mais uma vez, é possivel perceber que, apesar de 0s textos constarem o0s
termos pesquisados, em nenhum deles o turismo é visto como um estimulador do
(re)pensar a Cidade Educadora, nem mesmo, em muitos deles, o termo Cidade
Educadora se refere ao estabelecido sob o escopo da Carta das Cidades Educadoras,
ndcleos conceituais da presente pesquisa.

Visando ao refinamento das buscas, novos comandos foram dados, com a
insercéo do termo de pesquisa no plural “educating cities” nos filtros disponiveis da
plataforma. Isso resultou em mais quatro (4) artigos diferentes dos ja encontrados com
0 respectivo termo no singular acrescido do termo “tourism” (busca avancada).

O primeiro artigo a ser comentado, foi publicado em 2016, na Revista de
Investigacion en Turismo (ARA), por Jordi Arcos Pumarola, Marta Conill Tetua e Laia
Coma Quintana, sob o titulo “Smart Tourism y Patrimonio Literario: los casos de
Edimburgo y Barcelona™6. O artigo tem como objetivo considerar as possiveis
aplicacoes oferecidas pela tecnologia movel no ambito do turismo cultural para gerar,
a partir de uma perspectiva educacional, produtos que ajudam a interpretar e
compreender de uma forma mais lidica e interativa o patrimonio literario dos destinos.
Para isso foi feita uma investigacdo sobre as aplicacbes moveis dedicadas ao
patrimoénio literario em Edimburgo, destino turistico literario consolidado. As
conclusbes dessa analise, juntamente com a consideracdo dos principios do
Movimento das Cidades Educadoras, permitiram avaliar, a partir de uma perspectiva
socioeducativa e turistica, viabilidade e oportunidades decorrentes da criacdo desses
produtos no contexto da cidade de Barcelona, uma vez que essa também, assim como
Edimburgo, faz parte da Rede de Cidades Criativas da Literatura da UNESCO e, ainda
é uma Cidade Educadora.

A condi¢éo da cidade de Barcelona como uma Cidade Educadora faz dela
uma excelente oportunidade de criar ferramentas interpretativas do patriménio literario
da cidade, direcionadas a educacdo para a cidadania e mesmo para seu
desenvolvimento.

De todos os textos até agora examinados, este € o0 primeiro que aborda os
dois termos pesquisados em aproximagao. Ainda que nao discutam a relagao entre

0s termos, s6 0s aproximam, € importante salientar que talvez o fagcam, porque séo

16 Apesar de o texto responder a pesquisa em inglés, ele esta escrito no idioma espanhol, entretanto,
quando pesquisado neste idioma, néo foi possivel localiza-lo. Respeitando a metodologia empregada,
manteve-se o referido quando ele de fato responde a busca, ou seja, em inglés.
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pesquisadores do Centro Universitario de referéncia em Turismo, Hotelaria e
Gastronomia (CETT), ligado a Universidade de Barcelona e do Grupo de pesquisa
Turismo, Cultura e Territorio.

Os autores partem de um olhar sob a 6tica do turismo cultural/literario e, por
se tratar de um aplicativo que visa dar a conhecer o patrimonio literario de Barcelona,
seu uso destina-se a todos os publicos, nele incluidos cidadaos e visitantes/turistas.

Na sequéncia dos artigos, esta o intitulado Between the local and the global:
diffusion of intergovernmental organization membership among Korean local
governments, publicado no ano de 2018, na Revista Internacional de Administracéo
Pulblica, de autoria de Nara Park. Esse artigo examina 0s governos locais coreanos
que ingressam em Organizacdes Intergovernamentais (OIGs). Tem como foco
descobrir motivacdes e fatores que conduzem os governos locais a aderirem e se
adaptarem a uma sociedade globalizada. Conclui que os governos locais séo
influenciados por outros governos locais proximos e similares a ingressarem em OIGs.

Embora constem os termos pesquisados no texto, eles sdo apenas citados
como tipos de OIGs em que estédo associadas algumas cidades coreanas.

Também publicado em 2018, o texto Learning from best practices in
sustainable urbanization de Jorge J. Ochoa, Yongtao Tan, Queena K. Qian, Liyin Shen
e Eduardo Lopez Moreno, no periddico Habitat International, apresenta estudo que
coletou e analisou 185 melhores praticas em urbanizacdo sustentavel de todo o
mundo. As principais areas de acao, os principais métodos adotados e os resultados
alcancados por essas praticas foram identificados. Os resultados destacam a
importancia da participagdo da comunidade, capacitacdo, educacdo, parcerias e
criacdo de emprego para a sustentabilidade urbana.

Os termos “turismo” e “Cidade Educadora” sao citados como possiveis temas
de praticas sustentaveis.

E o dltimo artigo dessa série, foi publicado em 2019, por Enrique Martinez-
Jiménez e José A. Salinas-Pérez, no Journal of Maps, sob o titulo Accessibility to
culture and education. Educative city of Cordoba (Spain). Por meio dele, os autores
objetivaram calcular a acessibilidade pedonal a rede cultural e educativa de Cérdoba
(Espanha), que consiste em todas as instalagcdes da cidade, a fim de verificar as
possibilidades de acesso a elas por toda a populacéo. Dados de cartografia recolhidos
a partir de diversas fontes foram analisados a fim de definir areas espaco-tempo e

porcentagem da populacdo residente em cada um deles. Os resultados foram
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reunidos em um conjunto de mapas (1: 38.000), representando toda a zona urbana
da cidade, construida e planejada, como uma entidade educativa e cultural.

Em relacdo aos termos pesquisados, o texto apresenta 3 citagcdes de
“turismo”, a primeira é apresentada no resumo, a segunda refere-se as caracteristicas
econbmicas da cidade de Coérdoba —, citando a agricultura e o turismo; e a terceira
consta nas referéncias. Ja o termo “Cidades Educadoras”, também citado trés vezes
no texto, consta da introdugéo, na passagem em que 0s autores comentam sobre as
responsabilidades dos governos e das partes interessadas em relacdo a
acessibilidade urbana especifica a educacéo e cultura e, em referéncias bibliograficas.

Dado o exposto, dos 11 textos que responderam a busca, no idioma inglés,
somente 1 (um) fez uma aproximagao dos termos, contudo os autores ndo discutem
essa aproximacgao e ndo explicitam o entendimento do turismo como essencialmente
pedagadgico.

Na continuidade das buscas, agora na lingua espanhola, quatro (4)'" artigos
responderam a pesquisa. De forma global, nota-se que, quando os autores abordam
o termo “turismo”, referem-se: (a) a relacdo com o patriménio, a cultura, como uma
pratica cultural (La posmodernizacion de la tradicion. Nuevos retos para la gestion del
patrimoénio); (b) ao 6rgdo de turismo da cidade (Evaluacidén politica publica de
Juventud de Cali -Colémbia); (c) a diversos segmentos turisticos (El patrimonio en la
reinvencion de Malaga: agentes, instrumentos y estrategias); (d) a bibliografia
consultada (lluminando sombras: aproximaciones y experiencias para um patrimonio
accesible). Diferentemente dos textos escritos no idioma inglés, esses abordam mais
vezes o0 termo “turismo” em comparacdo ao termo “Cidade Educadora”. Contudo,
mesmo com maior incidéncia do termo, em nenhum dos textos o turismo é
entendido/visto como substancialmente pedagodgico.

J4 ao que tange o termo “Ciudad Educadora”, além de apresentar uma
reducdo de mencdes nos textos em espanhol em comparagdo com 0s escritos em
inglés, esse aparece quando se intenta melhorar os indices educacionais das cidades
—, por meio de Programas, como por exemplo: Cali Cidade Educadora — contudo nao

sob o0 escopo da Carta das Cidades Educadoras; aparece como linha estratégica de

170 artigo intitulado La posmodernizacion de la tradicion. Nuevos retos para la gestion del patrimonio
esta duplicado no Portal de Periddico da Capes, assim, ele foi computado, na pesquisa, apenas uma
vez.
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planejamento para a Cidade e como formas e incentivos de desenvolvimento de
programas de educacao patrimonial.

No primeiro desses textos, publicado em 2011, na Revista de Antropologia
Social, de Nieves Herrero Pérez, tem como titulo La posmodernizacién de la tradicion.
Nuevos retos para la gestion del patrimbénio, o autor quis refinar a exploracdo de
alguns conceitos de autores que parecem relevantes para a analise do patriménio
cultural. Ele considera que esses conceitos ajudam a detectar os efeitos que o
paradigma cultural pés-moderno pode estar tendo nessa esfera especifica de
producao cultural e a propor linhas ou estratégias de acéo.

O segundo texto, intitulado “Evaluation Politica Publica de Juventud de Cali
(Colombia)”, publicado em 2016, na Revista Latinoamericana de Ciéncias Sociais e,
escrito por Bairon Otalvaro-Marin e Claudia Elena Vergara-Argotty, objetivou
apresentar os resultados da avaliacao da Politica Publica da Juventude do municipio
de Santiago de Cali (Colbmbia) entre 2006 e 2013, analisando o progresso e as
limitacbes da administracdo local para responder as demandas desse setor
populacional. O principal resultado dessa avaliagdo consiste no desconhecimento a
respeito da Politica de Juventude, o que gera projetos dispersos e descontinuos,
incapazes, uma vez gue isolados, de alcancar os objetivos propostos pela referida
politica.

El patrimonio en la reinvencibn de Malaga: agentes, instrumentos y
estratégias, consiste no terceiro texto, publicado em 2017, no Periddico
Investigaciones Geografias, cuja autoria é de Rocio Silva Pérez e Victor Fernandez
Salinas. O artigo esta inserido no debate existente sobre a relevancia do uso do
patriménio como motor do desenvolvimento territorial e urbano. Esta especificamente
interessado no papel dos agentes envolvidos em politicas publicas habilitadas para
esse fim. Seu principal objetivo € aprofundar o conhecimento sobre processos de
patrimonializacdo e sua relacdo com estratégias urbanas que buscam maior
competitividade; tudo isso levando em consideracéo o papel principal que, em ambos
0S papeéis, assumem o0s poderes municipais como um nivel intermediario entre
administragOes supralocais e as bases sociais.

E o ultimo artigo, lluminando sombras: aproximaciones y experiencias para
um patrimonio accesible, de José Ignacio Stang e Agustina Pezza, publicado em 2019,
na Revista Estoa, buscou fornecer a pessoas com deficiéncia visual 0s recursos

necessarios para que elas visitassem um patrimoénio edificado pela cidade de
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Cordoba/Argentina, permitindo-lhes imaginar como era a realidade que estava a sua
frente e o que a continha. Estruturalmente o trabalho, traz uma possivel visdo sobre a
relagéo entre patriménio-visitante e, a particularidade deste vinculo com pessoas com
alguma deficiéncia visual.

Cabe chamar a atencdo, que apesar de esse texto mencionar os termos
pesquisados apenas nas referéncias bibliograficas — como ja mencionado — , quando
se volta as citacdes das obras, encontra-se a perspectiva da cidade como depositaria
de valores culturais materiais e imateriais, logo o conhecimento resulta imprecindivel
para a percepcao e compreensdo desses patrimonios. E quando cita a obra referente
ao turismo, o faz ao mencionar visitacdo aos monumentos, sendo que informacao,
apenas, nao significa que a relagéo entre visitante-patrimonio seja estabelecida, pois
isso é uma construcao complexa em que a educacao € uma ferramenta importante.

Conforme apresentado, nesse bloco de trabalhos, os termos pesquisados
constam apenas como mencfes rapidas ou rasas hos textos, ndo havendo
aprofundamento nas abordagens sobre eles, nem em separados, nem em
aproximacao.

Para manter o paralelismo das buscas, aqui também se aplicou o plural ao
termo “Ciudad Educadora - Ciudades Educadoras”, a partir do que foi possivel
localizar mais 5 artigos diferentes dos jA encontrados com o0 respectivo termo no
singular.

O primeiro deles, publicado em 2013 e de autoria de José Javier Navarro
Pérez, Francesc Xavier Uceda | Maza e José Vicente Pérez Cosin “La construccion
del 6cio en adolescentes y su influencia en el desarrollo de trayectorias delictivas”,
relaciona a questédo do Ocio e das atividades de lazer ao desenvolvimento evolutivo
dos adolescentes tanto na perspectiva positiva quanto negativa (criminalidade).
Quando menciona o termo “Ciudades Educadoras” o faz no momento em que 0s
autores expdem que acreditam no lazer educacional, gerador de cidadania, onde
combinam a necessidade de viver o lazer como direito individual e social e, portanto,
como obrigagdo publica de facilitar iniciativas sociais que o promovam, fazendo-se
assim coerente com o conceito de Cidades Educadoras. Ja o termo “turismo” sO
consta em uma referéncia bibliogréfica.

Conocimiento, innovacion y estratégias publicas de desarrollo: analisis
comparado de tres ciudades medias de Andalucia (Espafa), artigo escrito por

Inmaculada Caravaca, Gema Gonzalez, Antonio Garcia, Victor Ferndndez e



84

Aida Mendoza, publicado em 2014, na Revista EURE, como seu proprio titulo ja
ressalta, realizou analise comparativa de trés cidades médias (Antequera, Alcala de
Guadaira e Almeria) de uma regido do sul da Espanha, Andaluzia, sob vérias
perspectivas: seu grau de inser¢éo na sociedade do conhecimento, sua capacidade
inovadora e redes de colaboracéo locais que podem promové-las e as estratégias
publicas de desenvolvimento local que nelas estdo sendo implementadas. Entre os
resultados encontrados, tem-se que, para juntar-se a sociedade do conhecimento e
avancar rumo ao desenvolvimento, sdo necessarias atitudes integradas e inovadoras
gue possam permitir a implementacdo de valor dos recursos e a suposi¢cao coletiva
de um projeto da cidade. Assim, emerge uma nova cultura territorial que dedica
atencdo especial as cidades médias, considerando que elas podem induzir efeitos
multiplicadores sobre o meio ambiente e, assim, neutralizar os processos de
concentracéo causados pelas grandes cidades.

No texto, ha explicitacdo do termo turismo, contudo somente em sua funcéo
descritiva, referente a base econémica de uma das cidades (Almeria), e em relagéo a
um de seus agentes socioinstitucional (Turismo Sur de El
Torcal — Antequera). Quanto ao termo “Ciudades Educadoras”, mencionado duas
vezes no texto, este apresenta as cidades Alcala de Guadaira e Almeria como
participantes da Rede, embora ndo detalhem informacdes sobre os efeitos que ela
tem sobre elas.

Sob o titulo Nuevos roles de los gobiernos locales en la implementacion de
politicas publicas: gobernabilidad territorial y competitividad global se apresenta o
terceiro artigo desse bloco, publicado na Revista EURE, no ano de 2015, cujo autor é
Edgar Varela. Como o proprio titulo ja revela, o estudo busca analisar os novos papéis
dos governos locais na implementacéo de politicas publicas, governanca territorial e
competitividade global. Esse processo ocorre em termos de redes de cidades e a
integracdo de regibes com esquemas assimeétricos de concentragcdo de recursos e
poder, modificando o mapa de desenvolvimento territorial. Para efeitos do artigo, o
caso de Santiago de Cali foi levado em consideracdo (capital do departamento de
Valle del Cauca, Coldmbia) e sua regido metropolitana, conformados pelos municipios
de Yumbo e Palmira (que fazem fronteira ao norte) e Jamundi (que faz fronteira com
o sul da cidade).

O autor faz mencéao as Ciudades Educadoras como uma das redes de cidades

existentes, em nota de rodapé. E menciona o termo “turismo”, adjetivado como
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tematico/patrimonial quando aborda city marketing, isso €, cidade como marca, como
visibilidade global maior ou menor nos niveis politico, econédmico e empresarial dos
paises e seus territorios.

O quarto artigo intitula-se Estructura de indicadores de habitabilidad del
espacio publico en ciudades latinoamericanas, de Pablo Paramo, Andrea Burbano e
Diana Fernandez-Londofio, publicado na Revista de Arquitectura, 2016. O trabalho
faz uma exploragdo documental sobre os indicadores que medem a qualidade de vida
nas cidades, principalmente em seus espacos publicos, com base em propostas
académicas e técnicas gerenciadas em diferentes organizacdes internacionais e
instituicbes governamentais que administram as cidades, a importancia dada pelas
diferentes entidades administrativas a esses indicadores e, por fim, € proposta uma
estrutura que busca organizar esses indicadores existentes, incluindo alguns novos,
para facilitar sua gestéo.

Os termos pesquisados sdo citados apenas uma vez no texto. “Ciudades
Educadoras” é apontado quando os autores citam as cidades latinoamericanas
premiadas ou reconhecidas nesta rede (Rosario, na Argentina, Santa Cruz de la Sierra
na Bolivia, Belo Horizonte no Brasil, Medellin na Colémbia, Quito no Equador, Ciudad
de México no México). E “turismo”, como iniciativa econdmica (atrair turismo) para os
investimentos e transformacdes dos espacos publicos.

O dltimo artigo desse bloco tem como titulo La Politica Internacional
Subnacional: discusiones en torno a sus condicionantes y alcances en el caso
argentino, foi escrito por Mariana Calvento e Sandra Silvia Colombo (2017) e
publicado no periédico Mural Internacional. A pesquisa estabelece como objetivo
avancar em aspectos relevantes, relacionados as condicbes e motivacdes que tém
impulsionado as acdes dos atores subnacionais a participarem de organizacdes
internacionais, bem como o escopo e/ou limitagbes que tiveram as estratégias
desenvolvidas. A pesquisa centra sua analise no caso Argentino.

O termo turismo € referido apenas uma vez no artigo, na mengcao as
contribuicbes geradas pelas acgbes internacionais, identificadas pelos atores
subnacionais, entre elas, “financiamento para projetos em diferentes éareas; o
conhecimento de outras experiéncias e praticas para a resolu¢cdo de problemas
comuns, projecdo no cenario internacional para promover o comércio, investimentos
ou turismo” (p.226). E “Ciudades Educadoras”, na referéncia a associacfes mais

significativas para as cidades argentinas, fazendo alusédo a AICE, entre outras.
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Novamente, por meio da analise dos textos, percebe-se que apesar da citacédo
dos termos nos referidos artigos cientificos, nenhum deles aborda-os a luz do que se
pretende nesta pesquisa.

No idioma francés nao foi identificado nenhum artigo, utilizando-se dos
termos entre aspas “Ville éducatrice e Tourisme”, no singular e no plural.

Portanto, no universo dos 22 artigos cientificos (2010-2019) que responderam
a busca no Portal de Periédico da CAPES, nos quatro idiomas, apenas 1(um)
apresentou aproximacao entre os termos “Turismo” e “Cidade Educadora”, ainda que
nao tenha discutido essa abordagem e, por se tratar de um produto tecnol6gico
(aplicativo) destinado a qualquer publico que o baixar e/ou utilizar.

Assim, tendo finalizado as buscas nesta plataforma e em complementacao a
revisdo bibliogréfica de artigos cientificos, pesquisou-se também na base de dados
Scopus, mantendo os fundamentos de pesquisa do Portal de Periédicos da CAPES.
Nela, foi encontrado apenas um trabalho (na lingua inglesa) intitulado “Cities and
enhancement of their historic centre and heritage: Educational communities’ and
visitors' perspectives'®”, cuja autoria é de Isabel Costa, Veronika Joukes, Francisco
Diniz e Ana C. Cantante, publicado no Journal Regional Science Inquiry (2017). O
principal objetivo desse artigo foi refletir sobre o potencial das/dos cidades/centros
histéricos como locais de aprendizagem, usando o estudo de caso de
Chaves/Portugal e tendo como sujeitos da pesquisa professores, alunos e turistas.
Em suma, cidades e, especialmente, centros histéricos sdo espacos onde diferentes
tipos de aprendizado sédo adquiridos por diferentes publicos de maneiras diferentes.
No entanto, diferentes tipos de aprendizado com distintos significados podem ser
identificados, ou seja, as metas e 0s processos de aprendizagem variam conforme o
publico. Aqui, o termo Cidade Educadora consta uma vez no texto, como exemplo de
movimento de cidades que trazem em seu bojo projetos educativos, entre outras
citadas. Ja o termo Turismo aparece segmentado por meio do Turismo cultural, ja que
o trabalho aborda a tematica de centros historicos/culturais e possibilidades de
aprendizagens nesses espacos.

Outra vez, os termos sdo mencionados no artigo, contudo, ndo estabelecem

relagdes/aproximagoes.

18 Disponivel em: https://ideas.repec.org/a/hrs/journl/vixy2017i1p85-95.html. Acessado em: 21 ago.
20109.
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Na sequéncia da revisdo bibliogréafica, ainda se buscou trabalhos de pos-
graduacédo stricto sensu. A pesquisa foi realizada a partir do Catalogo de Teses e
Dissertacdes da CAPES, por meio dos termos de busca agrupados e entre aspas
“Cidade Educadora e Turismo”, pois nessa plataforma virtual ndo é possivel realizar
busca avancada, ou seja, mais de um termo de pesquisa. Nenhum registro encontrado
para a pesquisa foi a resposta obtida. Decidiu-se, entéo, realizar a busca por meio de
apenas um dos termos e, “Cidade Educadora” foi o escolhido. A partir dos resultados
(621° no total — 11 teses e 44 dissertacdes), verificou-se em cada trabalho com acesso
liberado na plataforma, o outro termo de busca, no caso “turismo”.

Das teses que responderam a pesquisa®’, duas (02) citam o termo turismo,
ambas defendidas no ano de 20162 Entretanto, em uma delas, s6 ha mencéo do
termo em uma citagéo, e a outra, apesar de citar mais vezes o termo turismo durante
seu discurso textual, ndo considera Cidade Educadora sob o escopo da Carta das
Cidades Educadoras, foco da presente pesquisa.

No universo das dissertacdes??, excluindo aquelas que mencionaram o
referido termo meramente em lista de siglas, como 6rgdo municipal, estadual ou
federal, ou ainda, como descritivo econbmico dos lugares pesquisados, restou
destacar apenas uma delas (2016)%3, a qual menciona mais vezes o termo turismo,
contudo, semelhantemente ao identificado nas teses, o conceito de Cidade Educadora
nao se apresenta sob o escopo da Carta das Cidades Educadoras, por conseguinte,
nao tem o mesmo foco da pesquisa pretendida.

Assim, conclui-se, por meio da reviséo bibliografica, que apesar de alguns
artigos responderem as buscas efetivadas, algumas teses e dissertacbes
mencionarem os termos de busca, néao foi possivel localizar nenhum que abordasse

o conceito de Cidade Educadora (sob o escopo da Carta das Cidades Educadoras)

19 Apesar de saber que 11+ 44= 55, a plataforma pesquisada apresenta o nimero total de 62, assim
manteve-se este ndmero para ndo causar ruidos na pesquisa e busca, contudo, analisaram-se 55
trabalhos neste portal.

20 Destaca-se que entre elas estéo as que nao possuem divulgacéo autorizada (3 no total), as anteriores
a Plataforma Sucupira (05 no total) e as que possuem acesso, contudo ndo citam o termo de busca (01
no total).

21 CAMARGO, Elimei Paleari do Amaral. Cidades Educadoras sob uma perspectiva constitucional.
GRAZIANO, Andre Tostes. A paisagem educativa um estudo comparativo sobre a paisagem no
contexto do patrimdnio cultural rural paulista.

22 Destaca-se, mais uma vez, que entre elas estdo as que ndo possuem divulgacdo autorizada (4 no
total), as anteriores a Plataforma Sucupira (25 no total) e as que possuem acesso, contudo ndo citam
o termo de busca (4 no total).

23 SILVA, Claudio Justino da. Usina hidrelétrica e Museu da energia de Salesépolis: reflexdes sobre
patrimdnio histérico, cultural, ambiental e industrial da Regido do Alto Tieté.
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em relacdo/aproximacdo ao/com turismo entendido como substancialmente

pedagadgico (TEP).

4.2 REVISAO DOCUMENTAL — PAGINA VIRTUAL DA AICE

Suplementarmente a revisado bibliografica empreendida, cujo objetivo era
buscar aproximacgdes entre o conceito de turismo (TEP) e Cidades Educadoras
(AICE), realizou-se uma revisdo documental na péagina virtual da AICE. Na referida
pagina, foi possivel localizar duas aproximacdes explicitas. A primeira delas refere-se
a Rede tematica “Cidade Educadora e Turismo Responsavel: o patrimdnio como valor
identitario das cidades”, ligada a Rede Estatal de Cidades Educadoras (RECE -
Espanha) e a segunda reporta-se as experiéncias cadastradas no BIDCE.

4.2.1 Rede Tematica “Cidade Educadora e turismo responsavel: o patrimonio
como valor identitéario das cidades”

A origem dessa Rede Tematica se deu concomitantemente a primeira reuniao
da nova Comissao de Monitoramento da RECE, realizada em 7 de margo em Lleida,
na qual foram acordadas seis redes tematicas que funcionariam durante o periodo
2016-2018. Sendo elas:

» "A prevencdo de evasao escolar e abandono escolar. aprofundamento
de politicas destinadas a prevenir o fracasso escolar e, principalmente,
a integrar menores e suas familias em risco de exclusédo”, coordenados
em conjunto pelas cidades de Alcazar de San Juan, Malaga e Sevilha;

» "Acompanhamento de familias na construcéo de cidades educadoras”,
promovido por Avilés e Parets del Vallés;

» "Cidade Educadora, Patrimonio Imaterial e ldentidades Culturais
(Cidade Educadora e Turismo Responsavel)", liderada por
Barcelona;

» "Um modelo para promover a formacao profissional do mundo local",

proposto por Lleida;

» "Formacdo artistica para coesao social", coordenada por Mataro;

» “O que os municipios fazem para compensar as desigualdades?’,
promovido por Vitoria-Gasteiz.
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As cidades interessadas em participar de alguma das redes tematicas
disponibilizadas deveriam encaminhar ficha de inscric&o até o dia 14 de abril de 2016,
para o e-mail da cidade coordenadora da rede.

No documento que apresentava a Rede Tematica "Cidade Educadora,
Patrimoénio Imaterial e Identidades Culturais (Cidade Educadora e Turismo
Responsavel)”, no item Antecedentes, seus coordenadores expuseram que
desconheciam, anteriormente a esse, grupo de trabalho que abordasse o turismo
responsavel no ambito das Cidades Educadoras, e destacaram duas redes que
poderiam ser entendidas como antecedentes, dada a proximidade do tema turistico:
a primeira Rede Tematica (2009/2011), denominada Cidade, Educacao e Patriménio,
considerava a Cidade Educadora, um espaco para aprender e ser cidadao.
Aprendendo na, da e para a cidade, trabalhou (analisando, classificando e refletindo)
as atividades educacionais do patriménio desenvolvidas nas Cidades Educadoras
membros da Rede. A segunda Rede Tematica (2011/2013), sob o nome de Novos
recursos tecnoldgicos para atividades educacionais na cidade: dispositivos moveis e
redes sociais virtuais deu continuidade a primeira, introduzindo tecnologias como
recurso para mediacdo do patriménio.

De imediato, € possivel notar que, embora a Rede temética em tela verse
sobre turismo, pelos seus antecedentes, o tema patrimdnio é o que prepondera.

O objetivo geral da presente Rede era refletir sobre o papel das Cidades
Educadoras nas politicas de turismo e analisar as acdes que sao realizadas. E entre
seus objetivos especificos estavam: introduzir o conceito de turismo responsavel e
sustentavel; promover e impulsionar o conhecimento cultural como elemento
dinamizador do turismo nas Cidades Educadoras; garantir que a socializacdo da
educacdo desempenhe um papel integrador e enriquecedor entre os cidadaos e os
cidaddos temporarios.

A proposta de trabalho estava fundamentada em quatro eixos: convivéncia
(cidade entendida como um lugar ou espaco relacional de convivéncia e interacao

entre moradores e turistas), conhecimento (aspectos culturais da cidade sdo, em

muitos casos, a motivacao e o componente fundamental do turismo), aprendizagem

(ajuda ao turista a aspirar a ser mais do que apenas um visitante que passa por uma

cidade ou destino, mas ndo o vive) e experiéncia turistica (educacédo e cultura da

cidade receptora de turismo poderiam desempenhar um papel fundamental na
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experiéncia turistica de residentes temporarios). Nessa direcdo, a Cidade Educadora
poderia ajudar a atrair novos perfis de turistas que buscam experiéncias diferentes.

Aqui, ja se pode perceber uma mescla de tépicos que sédo trazidos pela Rede,
tais como: patriménio cultural, turismo sustentavel, turismo responséavel, turismo
experiencial, convivéncia entre residente e turista, politicas de turismo, entre outros.
Contudo, néo fica claro qual é o seu foco principal.

Logo, como parte da metodologia, uma primeira reunido com as cidades
interessadas decidiria sobre a priorizacdo dos tdpicos a serem discutidos, bem como
a metodologia de trabalho especifica. As propostas didatico-pedagdgicas estavam sob
a responsabilidade da Universidade de Barcelona (Curso de Turismo, Hotelaria e
Gastronomia — CETT/UB) e foram elaboradas com o objetivo de oferecer uma base
tedrico-pratica e, para avancar as reflexdes, os debates foram realizados
principalmente online. A coordenacao ficou a cargo do Departamento Municipal de
Educacdo de Barcelona. E treze cidades manifestaram interesse em participar da
Rede, sendo elas: Bilbao, Barakaldo, Barcelona, Cuenca, Girona, Granollers, Lleida,
Ontinyent, Soria, Tarragona, Vila-Real, Vitoria-Gasteiz e Zaragoza.

Entre as atividades desenvolvidas podem ser citadas: apresentacdo dos
membros presentes e situacao turistica de cada cidade; apresentacdo de conceitos
sobre Turismo, Patrimbénio e Espacos de Convivéncia Turistica (ECT). Além disso, as
cidades participantes conheceram melhor a Rede, assim como acordaram o0s
conteulidos, objetivos e o plano de trabalho da Rede ao longo do biénio 2016-2018.

Um aspecto gue chama a atencao refere-se a modificacdo do nome da Rede
tematica “Cidade Educadora, Patrimdénio Imaterial e ldentidades Culturais (Cidade
Educadora e Turismo Responsavel)", a explicacdo € justificada na primeira Ata da
Rede, na qual consta que “[...] como o titulo da Rede proposto por Barcelona, néo foi
compreendido, em sua maioria, pelas demais cidades, depois de um debate
concordou-se em alterar para “Cidades Educadoras e Turismo Responsavel: o
patrimdnio como valor identitario das cidades”.

Em suma, a primeira fase da Rede temética, teve como foco o0 mapeamento
dos ECT, entendidos como os pontos de atracdo turistica que implicam confluéncia e
interacdo entre cidaddos residentes e temporarios. Essa convivéncia pode ser
harmoniosa (positiva) ou conflituosa (negativa), especialmente na perspectiva dos
cidadaos residentes, 0 que leva, nesses casos, a analise do tipo de gestao dos ECTSs,

considerando os diferentes agentes e fatores que interagem neles, sejam eles para a
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conservacao do patrimdnio intangivel e material, em relacdo ao estilo de vida,
servicos, infraestrutura ou gerenciamento do ECT.

A fase 2, no que se referem os trabalhos da Rede Tematica “Cidade
Educadora e Turismo Responsavel: o patriménio como valor identitario das cidades”
(2018-2019), iniciou nos dias 19 e 20 de abril de 2018. Na ocasido, quinze cidades se
reuniram em Barcelona em seu primeiro encontro da segunda fase da rede. As
cidades participantes acordaram nessa reunido a metodologia e o cronograma de
trabalho da Rede para o periodo 2018-2019. As sess0fes incluiram dialogo sobre
sustentabilidade como paradigma do turismo contemporaneo, apresentacdo da
situacdo turistica em cada cidade-membro e apresentacdo da segunda etapa do
trabalho da Rede.

Em material organizado, em que o titulo é coincidente ao da Rede tematica,
para o Xlll Encontro da Rede Estatal de Cidades Educadoras, ocorrido em fevereiro
de 2018, em Lleida, percebe-se que ha um novo posicionamento da referida Rede, a
iniciar por caracteriza-la como a primeira Rede, sem antecedentes conhecidos, que
tem como “[...] desafio a mudanca e a melhoria da atividade turistica e, em concreto,
sua sustentabilidade, de acordo com os principios do Movimento das Cidades
Educadoras e tomando como principal ativo o patriménio material e imaterial das
cidades” (2018, p.5, traducéo minha).

O objetivo geral passa a ser

[...] debater, pensar e criar um novo corpus tedrico sobre como o fenémeno
turistico afeta a cidadania residente de um destino e como isto pode ser
minimizado a partir de a¢des educativas desde a cidade e para a cidade, bem
como de que maneira todas as pessoas devem aprender a ser emissoras e,
ao mesmo tempo, receptoras de turistas para uma boa convivéncia (2018,

p.6).

E € esse desafio que levara a definicdo de “[...] diretrizes de boas praticas ou
acOes pedagogicas para melhorar as sinergias estabelecidas entre a cidadania
residente e a cidadania temporaria nos espacos especificos de convivéncia turistica
de uma cidade turistica” (2018, p.6).

Em outras palavras, a justificativa para a origem da Rede em tela, agora parte
em “[...] sintonia com o atual debate sobre o impacto que pode ter o turismo no destino
e, concretamente sobre a cidadania” (2018, p.5).

A metodologia para a segunda fase contempla 3 etapas:
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A primeira enfoca a convivéncia cidada que ocorre em determinados espacgos
turisticos de uma cidade, cabendo a Administragédo gestar para a promogao
de um bom encontro. A segunda focaliza a estruturacéo da oferta turistica de
um destino sob critérios de sustentabilidade a partir de seu patriménio
identitario. A terceira, de natureza projetiva, tem como objetivo pensar e
estabelecer boas praticas de turismo responsavel para melhorar a
convivéncia cidada nos destinos (tradu¢éo minha).

Com uma visao projetiva de todo o trabalho realizado, na terceira fase foi
desenvolvida uma proposta de boas praticas de turismo responsavel, tanto para os
cidaddos residentes e temporarios como para a Administracdo, pois para viver em
harmonia nas diferentes areas turisticas de uma cidade é necessario que se aprenda
e se tenha consciéncia de certos comportamentos, acdes e responsabilidades que é
preciso ter ao viajar.

Contudo, apesar dessa Aproximacao entre Turismo e Cidades Educadoras ser
legitima e valida, ainda ha muitos aspectos a serem trazidos a discussao, na direcao
de ampliar e/ou complementar o trabalho iniciado. E para onde se direciona essa tese,
porém tendo como ponto de partida o entendimento de turismo como essencialmente
pedagdgico, entendimento esse nao focalizado e sublinhado pela Rede temética

evidenciada.

4.2.2 Experiéncias cadastradas no BIDCE afetas ao Turismo

A segunda aproximacdo identificada na pagina virtual da AICE abrange as
experiéncias cadastradas no BIDCE, na direcdo da efetivacdo dos principios da Carta
das Cidades Educadoras. Como citado anteriormente (Item 3 - Cidade Educadora), a
AICE organiza as praticas das Cidades-membros em todo mundo por meio do Banco.

A pesquisa no portal virtual do BIDCE selecionou experiéncias cadastradas
pelas Cidades que fizessem mencao explicita ao termo “turismo”. Do total de 521
experiéncias cadastradas, 66 responderam a pesquisa. O exame se deu no buscador
de experiéncias por meio da “busca avangada” e do vocabulo “turismo”. Todavia,
somente 16 reportaram suas praticas a ele, as demais o citaram para contextualizar
as respectivas cidades ou como tema de suas propostas, contudo, ndo o
desenvolveram no decorrer da descricdo da atividade.

Caberiam aqui duas observagbes. A primeira afeta ao reduzido numero
percentual de 3% correspondente a essas 16 experiéncias cadastradas no Banco, o

que ja poderia afigurar-se como um elemento passivel de conferir relevancia
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pragmatica a este trabalho. E a segunda, fazendo mencdo a Aproximacdo que
abordou a Rede temética Cidade Educadora e Turismo responsavel: o patrimdnio
como valor identitério das cidades, percebe-se que a sua criacdo nao gerou efeito
imediato de cadastros das Cidades Educadoras participantes da Rede sobre
experiéncias afetas ao turismo no BIDCE, o que chama a atencdo e reitera a

necessidade de mais estudos e aproximacdes entre os temas, sobretudo conceituais.



O Quadro 3 exibe as 16 experiéncias afetas ao turismo, apresentadas cronologicamente com base no ano de cadastramento

no BIDCE.
Quadro 3 - Experiéncias cadastradas no BIDCE afetas ao turismo
CIDADE PAIS CONTINENTE NOME DA ACAO ANO
Cascais Portugal Europa Programa de voluntariado juvenil "Maré Viva" 1997
Evora Portugal Europa Recorridos medioambientales 2003
Guadalajara México América Via RecreActiva 2004
Quito Equador América Velada Libertaria 2007
Barcelona Espanha Europa Cultura del trabajo 2008
Belo Horizonte Brasil América Programa de Cualificacién de Profesorado de 2008
Inglés de Educacion Basica
Gunsan Coreia do Sul Asia Plan de regeneracion urbana del centro histérico 2009
Godoy Cruz Argentina América Museo a Cielo Abierto 2009
Santiago Brasil América Estacion del Conocimiento 2009
Loulé Portugal Europa Proyecto "Mancha Blanca" 2010
Saha-gu Coreia do Sul Asia Barrio Cultural Gamcheon - regeneracion 2010
urbana de un barrio degradado a través del arte
y la cultura
Santiago Brasil América Programa Smequinho 2010
Guarda Portugal Europa Pasos en torno a la memoria 2010
Vila Real Portugal Europa Programa de Conservacion de la Biodiversidad 2010
de Vila Real
Loulé Portugal Europa Red de Anfitriones 2013
Rio Cuarto Argentina América Recuperando una figura olvidada: el Placero 2016

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como € possivel perceber, 0os continentes europeu e americano sdo 0s que
concentram o0 maior niamero de experiéncias concernentes ao turismo, 7 cada um (Ver
Figura 17). Portugal e Brasil apresentam os niUmeros superiores em seus continentes,
6 e 3, respectivamente.

Cascais, em Portugal, possui no BIDCE a experiéncia mais antiga vinculada ao
turismo, 1997, apenas 3 anos depois da primeira revisdo da Carta das Cidades
Educadoras ter sido finalizada (1994). A segunda a¢éo que diz respeito ao turismo sé
ocorreu seis anos depois (2003), e a mais recente é a experiéncia de Rio Cuarto, na
Argentina, cadastrada em 2016.

Esse panorama evidencia que ha mais de quatro anos néo se relaciona o tema
“turismo” as propostas cadastradas, mesmo percebendo, por meio dos demais
registros, que isso seria exequivel.

A maior concentracdo de cadastros ocorre no ano de 2010, sendo que 0s trés

continentes apresentam acfes que abrangem a temética do turismo nesse periodo.

Figura 17 - Cidades Educadoras (por continente) e suas experiéncias afetas ao
turismo

Fonte: Elaborado pela autora.

Além dos continentes europeu e americano, 0 asiatico também apresenta
experiéncias associadas ao turismo, o0 que, em nimeros percentuais, representa 12%
das experiéncias cadastradas por continente.

No continente europeu, as experiéncias estao distribuidas em dois paises,

Portugal e Espanha (Ver Figura 18). No primeiro, 06 cidades estabelecem relacéo
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com o turismo, sendo elas: Loulé (2), Guarda (1), Vila Real (1), Cascais (1) e Evora

(1). No segundo, € Barcelona a cidade espanhola com uma (1) experiéncia.

Figura 18 - Cidades Educadoras e suas experiéncias afetas ao turismo - Europa
ESPANHA

s

14%
A América apresenta igualmente 7 experiéncias, o que corresponde a 44%

Fonte: Elaborado pela autora.

entre os continentes. Trés (3) estdo no Brasil (Santiago RS e Belo Horizonte MG),
duas (2) na Argentina (Godoy Cruz e Rio Cuarto) e, respectivamente uma (1) no
Equador (Quito) e outra no México (Guadalajara). A Figura 19 apresenta essa

distribuicao.

Figura 19 - Cidades Educadoras e suas experiéncias afetas ao turismo - América
MEXICO
1
14%

EQUADOR /|
1
14%

Fonte: Elaborado pela autora.

O Brasil concentra o maior nimero de experiéncias, no que tange ao

continente americano, trés das sete cadastradas no BIDCE, o que, em numeros
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percentuais, representa 43%. Santiago, cidade do Rio Grande do Sul, apresenta 100%
de suas ac0Oes voltadas ao turismo (2) e Belo Horizonte, no estado de Minas Gerais,
apresenta uma (1) entre as nove cadastradas no Banco. Além de Santiago, no Brasil,
Loulé e Vila Real em Portugal, assim como Gunsan e Saha-gu na Coréia do Sul,
apresentam 100% de suas experiéncias com vinculos ao turismo.

Em sintese, sdo 16 experiéncias relacionadas com o turismo, distribuidas em
3 continentes (Europa, América e Asia), 7 paises (Espanha, Portugal, Brasil,
Argentina, Equador, México e Coreia do Sul) e 14 cidades (Barcelona, Cascais, Evora,
Loulé, Guarda, Vila Real, Belo Horizonte, Santiago, Godoy Cruz, Rio Cuarto, Quito,
Guadalajara, Gunsan e Saha-gu). As Unicas cidades que apresentam duas
acOes/experiéncias marcadas pelo turismo sdo Santiago (Brasil) e Loulé (Portugal).

Com o intuito de apresentar de forma breve cada experiéncia, optou-se por
expor seus titulos, ano de cadastro, resumos, objetivos e sua relacdo com o turismo,
para que, a partir do proximo Item, se possa pensar o redimensionamento e/ou
ampliacdo do conceito de Cidade Educadora sob a perspectiva do turismo
substancialmente pedagoégico e de processos de (re)formulacéo de politicas publicas
de turismo com viés pedagodgico. A ordem de apresentacdo sera por continente,
iniciando pelo berco das Cidades Educadoras (europeu), seguido pelo americano e,

por fim, o asiatico.

4.2.2.1 Experiéncias afetas ao turismo no continente europeu

Como anteriormente ja mencionado, nesse continente, ha sete (7)
experiéncias ligadas ao turismo, distribuidas em dois paises (Portugal e Espanha) e
em seis (6) cidades: Barcelona (1), Cascais (1), Evora (1), Guarda (1), Loulé (2) e Vila
Real (1).

e Barcelona (Espanha) - Cultura del Trabajo (2008)

O objetivo do projeto € fomentar a cultura do trabalho e os valores sobre os
quais se sustenta para alcancar uma melhoria no capital humano e a otimizacao do
processo de transi¢cao para o mundo do trabalho dos jovens da formacéao profissional.
Para isso, foram realizadas sessdes de trabalho em grupo que permitiram aproximar

o mundo da Educacdo ao ambiente de negdcios.
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Responsabilidade, respeito, autoconhecimento, flexibilidade, trabalho em
equipe e iniciativa foram os valores transversais trabalhados nas oficinas,
conferéncias, etc. Os valores especificos para cada familia (no total 4 familias
participaram do projeto piloto) foram: Turismo: orientacdo ao cliente e
confidencialidade; Manutencéo: amor pelo trabalho e pensamento analitico; Saude:
rigor e empatia; e Computacado: autogestdo e coordenacdo com a equipe. Esses
valores foram trabalhados através de diferentes atividades compiladas em um Manual
de boas praticas. No total, 20 profissionais se envolveram no projeto e 3 voluntarios.
Concluiram o curso 420 alunos.

Por mais que um dos setores de aproximacdo educacional e profissional
selecionado tenha sido o turismo, ndo € possivel, por meio do relato da experiéncia,
entender o que foi trabalhado a respeito. O que fica explicito apenas é que, para o
setor turistico, os valores profisionais “orientacéo ao cliente e confidencialidade” séo

importantes e, por isso, foram destacados.

e Cascais (Portugal) - Programa de voluntariado juvenil "Maré Viva" (1997)

A Divisdo de Juventude e Conhecimento da Camara Municipal de Cascais
lancou o Programa Maré Viva, com o objetivo de promover alternativas de ocupacao
do tempo livre dos jovens no lazer, de forma a contribuir para o respectivo
desenvolvimento pessoal. O Programa acontece no periodo das férias de verdo e é
destinado a jovens do municipio entre as idades de 15 e 21 anos. Atualmente, o
Programa esta em sua 132 edicéo e registra grande sucesso. O Municipio de Cascais,
através de jovens voluntarios, assegura servicos basicos de prevencao, vigilancia e
seguranca nas praias do municipio. O Programa também tem um caréater educacional
e preventivo, buscando sensibilizar os jovens sobre a importancia da participacdo
cidadd e dos valores da cidadania. Ele também contém um forte componente de
sensibilizacdo em relacdo as condigbes ambientais, tentando incentiva-los a ter
curiosidade sobre o estudo de aspectos relacionados ao meio ambiente, como a
manutencdo da limpeza das praias e a andlise da qualidade da agua. Entre seus
objetivos, a disseminacdo de informacdes Uteis relacionadas ao turismo, saude
publica e outros aspectos entre os usuarios, se destacam.

A selecao dos jovens se da por meio de inscricdo. Os selecionados participam
de treinamento e, entre as principais func¢des que desenvolvem ao longo do programa,

estdo primeiros socorros; vigilancia, prevencéao de situacdes de risco e notificacdo as
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autoridades; acOes de conscientizacdo sobre meio ambiente e saude publica;
distribuicdo de identificadores, localizacdo de criancas perdidas e apoio a colonias de
verao para criangas e jovens; apoio a salva-vidas; limpeza e manutencao das praias;
distribuicdo de cinzeiro e assessoramento a turistas.

O programa inclui 5 projetos especificos:

Projeto "Marézinhas em movimento": jovens viajam de bicicleta fazendo rondas para

evitar situagcbes de risco, impedindo o estacionamento fora das areas permitidas e
removendo a areia acumulada nas ciclovias.

Praia acessivel: os jovens facilitam o acesso as praias para pessoas com deficiéncia

ou com problemas de mobilidade por meio de equipamento préprio, o tirald
(espreguicadeiras com rodas especialmente projetadas para que pessoas com
mobilidade reduzida possam tomar banho na praia, em condi¢cdes de seguranca).
CS| Cascais: 0 projeto se preocupa com a pesquisa ambiental através do
desenvolvimento de um plano para coletar amostras de agua das praias. Os
resultados obtidos séao divulgados publicamente.

Relatérios da Costa: os jovens participantes coletam material fotografico, escrito,

videos, etc. e preparam um boletim informativo (em formato eletrénico e impresso)
gue eles distribuem nos pontos de informacao das praias e pela Internet.

Barco “Estou para ver”: jovens apoiam 0s velejadores nos passeios desse veleiro,

como resultado de uma proposta de colaboracdo do Departamento de Esporte da
cidade de Cascais.

Os jovens participantes recebem uma pequena quantia diariamente para
cobrir as despesas incorridas durante sua participacdo no Programa. Também ja
estdo recebendo voluntarios europeus em colaboragdo com a Associacdo “Rota
Jovem”.

A relacdo explicita que a experiéncia estabelece com o turismo é no
assessoramento aos turistas que usufruem da praia, contudo, no curso de formagao
a que os jovens sdo submetidos antes de iniciarem as atividades (Agente Informal de
Playa), ndo ha nenhuma mengéo a conhecimentos sobre Turismo ou Hospitalidade.
Lideranca, Primeiros socorros, Analise da agua e biodiversidade, Praia para todos e

Comunicagé&o sao os temas abordados no curso.

e Evora (Portugal) — Recorridos medioambientales (2003)



100

O municipio de Evora possui um vasto patrimonio arqueolégico e natural. A
Rede de tours ambientais promovida pela Camara Municipal € composta por varios
itinerarios que se estendem desde a cidade de Evora até os limites do municipio.
Essas rotas sdo implementadas em trilhos de trem desativados, em vias publicas
antigas ou ao longo do aqueduto, destinados a serem percorridos a pé ou com meios
de transporte ndo poluentes. Através dessa rede de percursos de mais de 100 km, é
conhecida a riqueza monumental, natural e cultural das paisagens ao redor de Evora.

O projeto objetiva sensibilizar a populacéo para realizar atividades em prol do
meio ambiente; criar itinerarios para a promocéo de atividades ao ar livre; fornecer ao
municipio estradas para trafego ndo motorizado; melhorar a acessibilidade entre os
distritos rurais do municipio; criar infraestrutura para o turismo natural; contribuir para
a manutencao, limpeza e vigilancia de estradas e outros espacos rurais, como forma
de prevencao de incéndio.

Apesar de constar no descritivo da experiéncia que a Rede de rotas
ambientais é destinada a toda populacéo, também ressalta em um de seus objetivos
que o projeto visa criar infraestrutura para o turismo natural. E essa aproximag&o que
estabelece com a area. Novamente, ndo ha mencéo de como isto é feito, nem quando

acontece, tampouco como o turismo é abordado.

¢ Vila Real (Portugal) - Programa de Conservacion de la Biodiversidad de Vila
Real (2010)
O Programa de Conservacdo da Biodiversidade da Prefeitura de Vila Real
busca conciliar a preservacdo do valioso patrimdnio biolégico do municipio com a
promog¢do do conhecimento do territério e do desenvolvimento local. As acdes se
concentram no estudo e monitoramento de espécies, campanhas de conscientizacao
e informagédo publicas e iniciativas para promover o territério e seus valores. O
Programa conta com a colaboragcdo de diferentes entidades, incluindo escolas,
organizagbes nado-governamentais e universidades, é cofinanciado pelo Programa
Operacional Regional do Norte de Portugal e visa conciliar a preservacao do
patrimdénio biolégico do municipio com o fomento do conhecimento do territorio e 0
desenvolvimento local.
Em Vila Real, h4 o Parque Natural Alvdo, integrado a Rede Nacional de
Parques, além do Sitio de Importancia Comunitéria Alvdo/Marao, este ultimo integrado
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a Rede Europeia Natura 2000. No municipio, existem diferentes espécies unicas,
algumas em risco de extin¢do, protegidas pelo estatuto de conservacao.

Entre algumas de suas campanhas, destacam-se a organizacdo de visitas e
workshops de forma tematica (turismo sustentavel, encontro de jornalistas
especializados, encontro de pesquisadores etc.); atividades de lazer durante os
periodos de férias, denominadas “férias na natureza”, destinadas a observagao e ao
conhecimento de espécies locais etc.

Embora, outra vez, haja cita¢do do turismo (turismo sustentavel), ndo ha maior

detalhamento de como acontece, a quem se destina, quando se realiza etc.

e Guarda (Portugal) — Pasos en torno a la memoria (2010)

A Camara Municipal da Guarda, através da empresa municipal Culturguarda,
realiza a iniciativa "Passos em torno da memdéria”, a fim de promover o conhecimento
da histéria da cidade e do meio ambiente, voltada para todos os cidadéos. S&o visitas
organizadas que ocorrem no verao, nos fins de semana. Elas visam impulsionar,
acima de tudo, a parte antiga da cidade, através do trabalho de atores que trazem
criatividade e surpresa a medida que as representacdes se desenvolvem.

Geralmente o passeio comeca na Praca Velha e passa por diferentes locais
emblematicos da cidade. As pessoas vao se incorporando a visita, sem necessidade
de inscricdo prévia, recebendo um mapa singular, diferente dos turisticos, com o
itinerario marcado. As visitas duram uma hora e meia.

O projeto pretende ser uma forma viva e dindmica de apresentar a cidade,
especialmente o seu centro historico, tanto para turistas quanto para os proprios
habitantes. Tomando o teatro, a mdsica e 0 movimento como recursos pedagdgicos,
€ possivel mostrar o patriménio valioso da cidade e seus arredores, sendo uma
maneira acessivel, didatica e criativa de conhecé-los melhor.

Destaca-se, entre seus objetivos, o de garantir uma oferta de atividades
culturais nos meses de verdo, em beneficio da dinamica geral da cidade e de sua
revitalizacdo comercial e turistica.

Como projecao, a Prefeitura esta interessada em continuar desenvolvendo a
iniciativa, embora, devido a atual crise econdmica, a empresa municipal Culturguarda
esteja enfrentando dificuldades. Mesmo assim, o turismo cultural e patrimonial sao
eixos estratégicos para a cidade e a regido, por isso é importante continuar

desenvolvendo e valorizando iniciativas como essa.
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Ante o exposto, é possivel perceber, pela vertente historico-cultural, que as
visitas integram residentes e turistas em aprendizados interativos, criativos e
inovadores em/com espacos culturais importantes da Cidade. Nela jA& se pode
evidenciar a ampliagéo de publico (interno e externo), mesmo que néo se reflita sobre
isto. Outro dado curioso € que uma das atividades se realiza fora da cidade
(Peregrinacion teatral a Cabeco das Fraguas), extrapolando o contexto urbano.

Ainda, chama atencdo o fato de que quando relatam sobre dificuldades
financeiras para a manutencao da atividade, ndo ha citacdo de que iSso possa ser
resolvido através de um planejamento turistico, em que se visualize o provimento de

recursos. Mais um ponto a ser refletido nesta pesquisa.

e Loulé (Portugal) — Proyecto “Mancha Blanca” (2010)

O municipio de Loulé, e principalmente sua zona costeira, Quarteira, tem o
turismo como principal atividade econémica. Portanto, a imagem do espaco publico é
uma preocupacdo constante da Camara Municipal. Mancha Blanca é uma iniciativa
do Servico Municipal de Meio Ambiente, cujo principal objetivo é a recuperacéo de
espacos publicos degradados (pinturas, publicidade ilegal, efeitos do clima, etc.). Para
isso, a Prefeitura lancou uma série de acfes destinadas a melhorar a imagem da
cidade, com o apoio e a participacdo de diferentes entidades publicas e privadas e do
publico em geral.

O projeto teve inicio em junho de 2010 na zona costeira, cuja imagem era
mais preocupante, devido a existéncia de iméveis, espacos e equipamentos publicos
degradados. Como primeiro passo, foi criada uma equipe ambiental, com a principal
funcéo de limpar o grafite, remover a publicidade e repintar os espacgos publicos.

Um de seus objetivos era conscientizar os cidadaos a fim de reforgcar o
sentimento de pertencimento a cidade e o respeito ao e o cuidado do espaco publico,
0 que promoveu o envolvimento voluntario da populacdo em diferentes acbes para
melhorar a imagem da cidade, como, por exemplo, a pintura de paredes de prédios
publicos ou iméveis urbanos degradados para uso coletivo.

Paralelamente, a Camara Municipal e varios grupos de jovens do municipio
assinaram um protocolo de colaboracdo para responder a necessidade de os jovens
terem espacos onde expressem livremente seu gosto pela arte mural. Assim, foram
criados os Espacos do Graffiti, autogerenciados pelos jovens, nos quais eles podem

pintar e desenvolver sua criatividade. O projeto também incluiu a regularizacédo de
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painéis onde associacfes e grupos do municipio podem divulgar sua publicidade,
anunciando seus eventos, exposi¢des, shows etc., bem como a unificacdo das placas
de sinalizacdo que indicam onde estdo localizadas as empresas e negdcios,
principalmente em cruzamentos e rotatorias. Essa sinalizagdo também comecou a ser
aplicada, gradualmente, para sinalizar as casas rurais da area.

Gracas a essa iniciativa, a imagem do municipio melhorou, o que contribuiu
para aumentar a qualidade de vida da populacdo e a constituicdo de um fator
determinante em termos turisticos, com repercussoées diretas na economia da regido.

O relato da experiéncia evidencia o planejamento espacial, sobretudo no que
concerne a estética, por meio de sensibilizacdo e conservagdo dos espacos pubicos.
Essa atividade pode gerar qualidade de vida aos seus residentes e ampliar as
possibilidades turisticas na localidade. O turismo, aqui, € visto e perspectivado como

consequéncia dessas melhorias nos espacos publicos.

e Loulé (Portugal) — Red de Anfitriones (2013)

O municipio de Loulé tem duas areas muito diferentes, a zona costeira
dedicada ao turismo de praia e a area rural localizada na serra do Algarve. O
despovoamento da area rural, como resultado da emigracéo da populagéo jovem para
a zona costeira da cidade, deixou os idosos do local cada vez mais isolados,
dedicados as atividades tradicionais de agricultura e pecuaria. Constatou-se também
gue a populacéo jovem tem pouco contato com a realidade dessas areas esquecidas
e desconhece a vida e as atividades cotidianas de seus habitantes, distantes do
mundo urbano.

Diante dessa realidade, a Camara Municipal de Loulé, com o objetivo de
promover o contato entre esses dois territdrios de seu municipio, notavelmente
diferenciados, langou a experiéncia piloto “Rede Anfitria”, a fim de mitigar a tendéncia
de despovoamento, envelhecimento e abandono desses territérios, estimulando o
interesse de jovens, adultos e do setor de turismo costeiro.

Para isso, sdo organizadas visitas de conhecimento a esse ambiente,
estimulando a participacao dos visitantes em suas atividades econdmicas e culturais,
especificamente na area Ameixial. Durante essas visitas, sdo 0s proprios habitantes
gue atuam como anfitribes, explicando aos visitantes em que consiste sua vida

cotidiana e compartilhando seu conhecimento adquirido apds muitos anos de trabalho.
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Para realizar a experiéncia, os centros educacionais do municipio foram
contatados, propondo que as suas equipes de gestao integrassem uma estada de dois
dias dentro do territério em seu programa de ensino, a fim de promover o contato entre
as duas geracdes. Assim, criancas e adolescentes interagem com as pessoas do
interior, principalmente de idade avancada, e experimentam pessoalmente as
atividades tradicionais com as quais estao envolvidas (apicultura, pecuaria, agricultura
organica, entre outras). Da mesma forma, a Universidade do Idoso e outras
instituicbes que trabalham com esse grupo populacional foram contatadas para
promover visitas a area.

Por outro lado, pretende-se promover o interior e as suas atividades entre os
profissionais do turismo, incluindo os condutores dos meios de transporte, por serem
agueles que acompanham os turistas nas suas visitas ao Algarve.

Em que pese a questdo das iniciativas estarem direcionadas a sua propria
populacao, se prospecta também que o turista possa conhecer esses lugares, quando
visitarem o Algarve. Para tanto, € necesséria a organizacdo da atividade turistica, o
gue nao fica claro por meio do relato. Aqui, novamente a questao do urbano e rural
(interior) € explicitada.

Sinteticamente, as experiéncias cadastradas no continente europeu
associadas ao turismo abordam questdes ambientais e/ou culturais, na direcdo da
conservacao e preservacao dos espacos, sobretudo os publicos. O turismo € visto
como decorréncia dessa organizacao territorial e estrutural, logo, relacionado ao fluxo
turistico e suas implicacbes econdmicas. Contudo, ndo ha maior detalhamento de
como as atividades seriam oferecidas aos habitantes e visitantes/turistas, salvo
algumas excec¢des, assim como quem seria seu principal agente promotor.

O protagonismo das Camaras Municipais chama a atencdo entre as
experiéncias do continente europeu, contudo ndo se evidencia gquem sdo o0s

participantes de tais Camaras, assim como quais sédo suas funcoes.

4.2.2.2 Experiéncias afetas ao turismo no continente americano

No continente americano ha igualmente sete (7) experiéncias vinculadas ao
Turismo, contudo sua distribuicdo se da em quatro paises (Argentina, Brasil, Equador
e México) e em seis (6) cidades: Godoy Cruz (1), Rio Cuarto (1), Belo Horizonte (1),
Santiago (2), Quito (1) e Guadalajara (1).
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e Godoy Cruz (Argentina) — Museo a Cielo Abierto (2009)

“‘Museu a céu aberto” € um programa publico de arte e muralismo proposto
pela Direcao de Direitos Humanos do municipio de Godoy Cruz em colaboracdo com
a Direcao de Cultura, Patriménio e Turismo, cujo objetivo € que 0s muros e paredes
degradados ou abandonados da cidade mostrem arte no lugar de grafites e adesivos
politicos, com a ideia de recupera-los como parte do espaco publico.

Em novembro de 2012, a cidade foi declarada “Museo a cielo abierto”,
convertendo-se no primeiro municipio do pais em ratificar esta iniciativa através de
uma governanca municipal. A cidade conta com mais de 150 murais, além de um
bairro completamente intervencionado artisticamente (Sarmiento), o que a converteu
na primeira cidade argentina que pintou um bairro totalmente.

O Programa tem como objetivos recuperar paredes como parte do espaco
publico, através da arte; conscientizar os cidadaos sobre o valor do espaco publico,
seu uso e cuidado; promover a cidade desde o aspecto cultural, ludico e turistico.

Geralmente, em cada edicao, h4 uma tematica especifica. Assim, um registro
municipal das obras foi criado para elaborar diferentes politicas relacionadas a arte e
ao turismo, como a organizacado, por exemplo, de itinerarios tematicos guiados (a pé
ou de bicicleta) que favorecam o desenvolvimento turistico. Esses passeios séo
direcionados a todos os cidadaos e escolas do departamento.

A iniciativa advém da organizacdo anual, desde o ano de 2009, do Encontro
Latinoamericano de Muralismo e Arte publica, no qual participam artistas locais,
nacionais e internacionais, todos eles comprometidos com a realidade politica de suas
cidades.

Conquanto se tenha comentado via relato que poderiam ser criados passeios
turisticos tematicos, ndo ha nenhuma descricao desses, entdo, ndo € possivel afirmar

Se é uma projecao ou se ja € uma realidade.

¢ Rio Cuarto (Argentina) — Recuperando una figura olvidada: el Placero (2013)
Mediante o Programa “Recuperando uma figura esquecida: o Praceiro”, o
governo de Rio Cuarto restabeleceu em 2016 a figura do “placero”, a fim de cuidar e
manter os parques e pracas dos bairros. No passado, o “placero” era o responsavel
de conservar o pavimento, a iluminagdo, os iméveis e as &reas ajardinadas das

pracas. Com esse novo Programa, o “placero” adquire também o rol de agente
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educador e transmissor de politicas publicas municipais com o fim de estimular bons
habitos de seus cidadaos.

Além disso, os “placeros” estdo encarregados de identificar e reconduzir
comportamentos de vandalismo, fomentar a boa convivéncia e ser agente
multiplicador das campanhas educativas municipais (saude, cultura, turismo etc.).
Para exercer todas essas fungdes, o “placero” recebe formagdo, cujos temas
abordados englobam assuntos como primeiros socorros, turismo local, motivacao,
prevencao de vicios e mediacédo e resolugdo de conflitos.

Quarenta “placeros” atuam em 26 pragas e em 8 espacos verdes.

Ainda que, a experiéncia cite o turismo, ndo é explicitado como isso acontece,
nem como ele é abordado no curso. Contudo, sabe-se que manter espacos publicos
bem cuidados é fundamental para a imagem da cidade tanto para quem reside quanto

para quem a visita.

¢ Belo Horizonte (Brasil) — Programa de Cualifcacion de professorado de inglés
de Educacion Basica (2008)

O municipio de Belo Horizonte tem ganhado dia a dia mais visibilidade nos
ambitos nacional e exterior devido a sua politica de internacionalizacéo e a seu grande
potencial para o turismo de negocios. Através dessa politica, se pretende transformar
Belo Horizonte em um destino internacional, tanto no mundo dos neg6cios como no
do turismo. Para que esse objetivo seja alcancado, € necesséario que haja maior
qualificacédo de seus profissionais.

Assim, o Programa visa qualificar os professores de inglés da Rede Municipal
de Educacgédo, pois entende que seja imprescindivel desenvolver capacidades e
habilidades praticas para o mercado internacional o quanto antes, ou seja, por meio
das criangas, desde a Educacao Infantil.

A qualificagéo dos professores se realiza por meio de cursos com duracdo
aproximada de quatro meses, ministrados por uma professora norte-americana,
facilitados pela Embaixada dos Estados Unidos no Brasil, com a finalidade de oferecer
a oportunidade de melhorar os conhecimentos praticos da lingua inglesa e das
técnicas de ensino.

Por mais que a experiéncia aborde o tema “turismo”, este seria mais um

beneficiario da proposta, mas ndo se evidencia como isso se da, uma vez que a
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proposta esta direcionada ao publico infantil. O que se pode perceber € que se trata

de projeto de longo prazo.

e Santiago (Brasil) — Estacion del Conocimiento (2009)

A Estacdo do Conhecimento € um espaco cultural polivalente que foi
inaugurado em janeiro de 2011, em que se realizam atividades educativas dirigidas a
todos os cidaddos, como resultado da reabilitacdo do edificio da antiga Estacédo de
Ferro de Santiago, que permaneceu varios anos em estado de abandono.

Esse equipamento se soma a outros projetos que pretendem, por um lado,
fortalecer a identidade cultural da cidade de Santiago como “Terra do Poetas”,
proporcionando momentos de écio e conhecimento; e por outro, ressalta a importancia
gue teve a Ferrovia no desenvolvimento da cidade.

A Estacédo oferece visitas guiadas, oficinas de educacédo patrimonial, histéria
local, educacdo para o turismo, educacao fiscal, empreendedorismo, oficina de
leituras, hora do conto, sessGes cinematograficas etc. As atividades sao dirigidas a
toda populacao.

Entre seus objetivos esta o de potencializar o turismo cultural e pedagdgico,
promovendo entre os cidaddos o conceito de que todos somos educadores e que
todos temos um importante papel na construgcdo de uma cidade que educa com
qualidade de vida.

A Estacdo do Conhecimento é atualmente um cartdo postal da cidade, sendo
visitada cada vez mais por turistas.

Essa experiéncia € a primeira a abordar explicitamente o bindmio “Turismo
pedagdgico”. Esse parece estar vinculado as visitas realizadas pelo publico escolar

na Estacéo, porém ndo hé clareza conceitual sobre 0 assunto no relato da experiéncia.

e Santiago (Brasil) — Programa Smequinho (2010)

O Programa Smequinho inicialmente utilizava um microdnibus escolar
transformado em biblioteca infantil que visitava todas as escolas da cidade. Com a
adesdo ao movimento das Cidades Educadoras, o Programa foi remodelado
convertendo-se em instrumento para a promoc¢ao do conhecimento sobre 0s principios

da Carta das Cidades Educadoras na cidade.
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O Programa atua a dois niveis: “Smequinho vai a escola”, dirigido as criangas
de educacéo infantil e primaria, e “Smequinho na comunidade”, dirigido a todos os
cidadéaos.

Entre as oficinas oferecidas pelo Programa estdo: de educagéo ambiental,
educacao patrimonial, educacgéo para o turismo, educacao fiscal etc.

Mais uma vez o termo “turismo” é explicitado em uma acdo da Cidade
Educadora, contudo a abordagem, o teor, as técnicas de apresentacdo ndo sao
detalhados via relato. Dessa maneira, ndo se pode compreender como séo entendidas

e aplicadas as oficinas de educacéao para o turismo por meio do Programa Smequinho.

e Quito (Equador) — Velada Libertaria (2007)

O proposito do projeto “Noite Libertaria” € que as familias equatorianas, os
turistas nacionais e estrangeiros possam realizar um percurso a pé por diferentes
espacos do Centro Histdrico de Quito, onde se encontra a maior parte do patrimonio
cultural e artistico da cidade, constituindo-se no cendrio natural de um conjunto de
atividades em comemoracédo ao Bicentenario do Primeiro Grito da Independéncia.

Entre as atividades artisticas e culturais, ofertadas de forma gratuita, se
encontram a danca, musica, pintura, gastronomia, o teatro, cinema, as exposicdes
fotogréficas e visitas guiadas a igrejas e museus.

O desenho do percurso artistico cultural contemplou 69 cenérios simultaneos
(17 pracas e parques, 11 igrejas, 16 museus, 16 centros culturais e sitios de
interesses, 5 teatros, 4 ruas e paisagens, restaurantes e cafeterias).

Por se tratar de um evento, 0s gestores, na propria avaliacdo da experiéncia,
citam a preocupacdo com o fato de a atividade estar vinculada a decisdo da
administracdo de cada mandato, o que sinaliza a necessidade de uma politica de
turismo na direcdo da insercdo desse evento no calendario oficial da cidade, por
exemplo.

A relagdo que parece estabelecer com o turismo € que, uma vez sendo um

evento aberto ao publico, todos poderiam participar.

e Guadalajara (México) — Via RecreActiva (2004)
No marco do Programa “Guadalajara Activa”, a Prefeitura de Guadalajara
lancou um conjunto de acbes para fomentar o esporte, o bem-estar social, o

desenvolvimento comunitario e a qualidade de vida de seus cidaddos. A proposta Via
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RecreActiva pde a disposicéo dos cidadados o maior parque linear da cidade, fechando
ao trafego de veiculos todos os domingos durante 6 horas as suas vias principais,
para o convivio de criangas, jovens, adultos e idosos.

A Via RecreActiva é para todos os habitantes de Guadalajara, a quem goste
de caminhar, andar de bicicleta, patinar, praticar algum esporte, desfrutar da cidade,
passear com a familia, etc.

As principais avenidas desse Parque se transformam, aos domingos, em
espacos de recreacgdo, cultura e turismo, com o objetivo de gerar valores de
coexisténcia saudavel e respeito; criar sentido de pertenca, promover o adequado
aproveitamento do tempo livre e a ocupacdo saudavel; e fomentar uma cidade
acolhedora.

Como nas demais experiéncias, até agora apresentadas, nota-se que ha
mencao do turismo nas iniciativas, porém néo ha explicitacdo de como acontece essas
atividades, qual o entendimento sobre o tema, ou seja, a explicitacdo ndo é detalhada.
Talvez isso acontega, porque o turismo é visto/entendido como decorréncia dessas
acOes, ou seja, também podera ser utilizado para atividades turisticas.

Em suma, outro fator que chama a atencdo é que, entre as instancias
promotoras das atividades, raramente é citado o 6rgdo municipal de Turismo. Isso
poderia estar sinalizando a caréncia dessa instancia no protagonismo da organizacao
governamental da cidade, ou ainda, a auséncia desse 6rgdo na organizacdo das
referidas experiéncias. Esse € mais um tdpico a ser incluido nas reflexdes que se
objetiva com esta pesquisa.

Mais uma vez, como ja citado na sintese das experiéncias do continente
europeu, o foco das experiéncias parece recair sobre acdes culturais, ora na forma de
eventos, ora no incentivo a outro idioma, ora sob a forma de iniciativas culturais em
espagos publicos, roteiros e, ainda no sentido de conservacdo de espacos publicos.

O que pode ser indicativo de uma tendéncia.

4.2.2.3 Experiéncias afetas ao turismo no continente asiatico

No continente asiatico ha duas (2) experiéncias que se vinculam ao turismo,

ambas da Coreia do Sul, nas cidades de Gunsan (1) e Saha-gu (1).
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e Gunsan (Coreia do Sul) — Plan de regeneracion urbana del centro histérico
(2009)

No ano de 2009, a Prefeitura de Gunsan se prop0s a reabilitar seu antigo
Centro histérico, no sentido de converté-lo em um bairro dindmico, capaz de reter sua
populacdo e de atrair iniciativas de desenvolvimento econdmico inovadoras,
aproveitando a heranca cultural japonesa como foco de interesse turistico e de
memo©ria historica, uma vez que Gunsan j4 esteve sob o dominio japonés, sendo um
distrito administrativo, financeiro e comercial importante entre os anos de 1910 e 1945.

Com o intuito de incluir a populacéo no processo, foi constituido o Conselho
Comunitario dos Residentes do Antigo Centro Histérico, como espaco de visdo
compartilhada do projeto de reabilitagdo, com vistas a recorrer a distintas opinides e
canalizar as propostas acordadas. Desse processo, desenhou-se o Plano de
Regeneracao Urbana, o qual se estruturou em 4 eixos transversais: empoderamento
dos cidadaos, preservacao do patriménio histérico, melhoria do entorno urbano e
apoio a economia local.

O turismo é vinculado, sobretudo, neste Ultimo eixo, quando no relato se
expde: “De forma paralela, se promove a area como um foco de desenvolvimento
econdmico atrativo tanto para atividades relacionadas com o turismo cultural como
para atividades empresariais inovadoras. Assim, se melhoram a infraestrutura para
turistas e residentes (condicionamento de espacos, itinerarios culturais etc.) e outras
destinadas a dinamizar o tecido empresarial local” 24,

Por meio da avaliacao do projeto, 0os responsaveis informam que o turismo foi
incrementado exponencialmente, de 220.000 turistas no ano de 2013 para mais de
3.500.000 em 2017; assim como a abertura de novas iniciativas empresariais na area,
com um incremento de mais de 200% entre 2007 e 2017.

Com a reabilitagdo do Centro Historico de Gunsan, atividades afetas ao
turismo cultural foram desenvolvidas e, para além do publico interno, o espaco foi
melhorado e transformado para a disponibilizagdo de ac¢des diversas dirigidas tanto

para residentes quanto para turistas.

e Saha-gu (Coreia do Sul) — Barrio cultural Gamcheon — regeneracion urbana de
un barrio degradado a través del arte y la cultura (2010)

24 Disponivel em: http://w10.bcn.es/APPS/edubidce/pubExperienciesAc.do
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A historia do bairro Gamcheon, localizado em uma colina da cidade de Saha-
gu, remonta aos anos 50 quando milhares de refugiados da Guerra da Coreia
procedentes de todo pais se instalaram nessa area, convertendo-se em uma grande
area de casas empilhadas construidas improvisadamente na ladeira da montanha.
Suas ruas em forma de labirinto e os tons de cor pastel das casas dédo ao lugar um
aspecto pitoresco.

Com o passar do tempo, a populacdo de Gamcheon reduziu-se para pouco
mais de 8.000 habitantes, sendo que desse montante, 24% sao formados por pessoas
idosas. Muitas das casas encontram-se abandonadas, o que somado a falta de
infraestrutura basica (sistema de abastecimento de agua, rede de esgotos etc.)
conferiu um aspecto degradado ao lugar, o qual corria o risco de desaparecer.

No ano de 2010, o Governo local de Saha-gu, em colaboracdo com
urbanistas, artistas e os proprios habitantes, se propés a revitalizar o bairro e atrair o
turismo para a area, apostando em um desenvolvimento sustentavel que respeita seu
carater singular e seu valor artistico.

Igualmente, como implantando em Gunsan, em Saha-gu criou-se um
Conselho encarregado de promover debates para a melhoria da qualidade de vida e
para buscar solu¢des para os problemas que véao surgindo.

Em 2012, o Bairro Cultural Gamcheon ganhou o Prémio da ONU — Habitat da
Asia de Paisagem Urbana e, no mesmo ano, recebeu o Prémio de Exceléncia Cultural
do Ministério da Cultura, Esportes e Turismo da Coreia.

Em 2015, o bairro foi visitado por mais de 140.000 pessoas, passando de um
bairro pobre e marginal para uma area dinamica, atrativa e cheia de vida,
surpreendendo os turistas.

Como visto, a revitalizacdo de espacos culturais ampliou o fluxo turistico em
ambas as cidades sul-coreanas e em outras Cidades Educadoras apresentadas neste
Item, mas, para além das decorréncias econbémicas que a visitacdo turistica pode
proporcionar, esta pesquisa visa entender o turismo como substancialmente
pedagogico em Cidades Educadoras, ou seja, parte de um conceito de turismo com
viés educacional, na direcdo da promoc¢do de aprendizagens por meio de politicas
publicas intencionais para determinado fim. Isso significa dizer que, no escopo das
Cidades Educadoras, busca-se entender o turismo como um agente educacional e

protagonista desses processos.
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Porém, como pode ser observado mediante os relatos apresentados, nas 16
experiéncias no mundo que contemplam o turismo, esta primeira aproximacao
evidencia o foco, sobretudo na dimensao econdémica, considerando-o, na maioria das
experiéncias, como decorréncia das agdes desenvolvidas nas Cidades Educadoras,
e, ndo como um agente promotor de aprendizagens.

Por mais que o turismo seja relacionado principalmente a qualificacdo e/ou
estruturacdo de espacos culturais e ambientais, ndo se percebeu, por meio das
experiéncias, nenhuma agéo em que o turismo tenha sido planejado intencionalmente
com viés pedagodgico/educacional.

Enfim, em vista do exposto, aproximacgdes existem entre os dois temas, elas
sao explicitadas por meio das experiéncias, no entanto, o turismo ainda se apresenta
de forma coadjuvante. E buscar extrapolar esse desempenho, portanto, € o que se
procurou refletir nas Aproximacdes seguintes, construidas teoricamente, em que se
destacam a dimenséo educacional da Cidade Educadora e a dimenséo pedagodgica

que é constitutiva da esséncia do turismo.
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5 APROXIMACOES TEORICAS ENTRE O CONCEITO DE TURISMO ENTENDIDO
COMO ESSENCIALMENTE PEDAGOGICO E OS PRINCIPIOS DA CARTA DAS
CIDADES EDUCADORAS

“E lindo demais. E atrevido demais. E novo,
sadio. Deu uma luz na minha cabeca, sabe
quando a coisa te ilumina?”

Caio Fernando Abreu

Apbs apresentar o suposto tedrico de referéncia da pesquisa, abarcando o
turismo compreendido como essencialmente pedagdgico (TEP) e alguns elementos
basilares das Cidades Educadoras, sobretudo os principios contidos na Carta —
documento referéncia dessa Rede de Cidades —, bem como algumas explicitacdes de
aproximagfes entre Turismo e Cidades Educadoras, via revisdo bibliografica e
documental virtual, neste Item, apresentam-se aproxima¢des construidas
teoricamente entre o conceito de turismo entendido como essencialmente pedagdgico

(TEP) e os principios da Carta das Cidades Educadoras.

5.1 APROXIMACAO 1: DIMENSAO PEDAGOGICA/EDUCACIONAL DO TURISMO
NO CONTEXTO DAS CIDADES EDUCADORAS

Como foi visto na Aproximacdo anterior, mediante as 16 experiéncias
cadastradas no BIDCE, o turismo é vinculado ao tema Cidades Educadoras,
sobretudo em sua dimensdo econdmica e, principalmente, em decorréncia do
aumento do fluxo de pessoas nessas cidades via qualificacbes em edificacbes
histéricas.

J& esta Aproximacdo busca, de forma tedrica e por meio de sinalizadores
contidos na Carta das Cidades Educadoras e do conceito de turismo essencialmente
pedagogico (TEP), ampliar essa perspectiva. Todavia, como o tema € amplo, alguns
pontos podem ser trazidos a reflexd@o: (a) conceito(s) de educacédo quando se abordam
as Cidades Educadoras e a participacao do turismo nesse contexto; (b) implicacdes
passiveis de ser depreendidas tendo por foco a dimensao essencialmente pedagogica
do turismo nas Cidades Educadoras.

5.1.1 Conceito(s) de educacao quando se abordam as Cidades Educadoras e a
participacéo do turismo (TEP) nesse contexto
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Face as analises preliminares da Carta das Cidades Educadoras, ali ndo €
explicitado o conceito de educacdo, mas € possivel depreender que a Carta versa
sobre um contexto em que a educacao transcende o0s tempos e espacos tradicionais
na diregcdo de uma educacéo integral, permanente e de aprendizagem ao longo da
vida; um contexto em que o sistema educativo necessita se envolver com os agentes
de construcéo do tecido social da cidade e, juntos assumirem a responsabilidade da
educacado dos sujeitos em um sentido amplo/pleno, uma vez que a escola nédo pode
enfrentar sozinha todos os desafios carreados pela contemporaneidade, pela
globalizacdo e seus avancos tecnologicos. Precisamente, as abordagens
educacionais citadas sdo marcadas em algumas fracGes textuais da Carta das
Cidades Educadoras?®, as quais serdo apresentadas na sequéncia.

Em seu predmbulo, as cidades dispdem de inUmeras possibilidades
educadoras, assim, “[...] de uma maneira ou de outra, a cidade oferece importantes
elementos para uma formacgéo integral (grifo nosso): é um sistema complexo e ao
mesmo tempo um agente educativo permanente, plural e poliédrico, capaz de
contrariar os fatores deseducativos”. Entre suas funcBes esta a promocdo e o
desenvolvimento de todos seus habitantes, com vistas “[...] prioritariamente as
criancas e jovens, mas com vontade decidida de incorporar pessoas de todas as
idades, numa formacéo ao longo da vida” (grifo nosso).

Ainda, a Carta propde que ocorra uma “[...] fusdo da etapa educativa formal
com a vida adulta, dos recursos e do potencial formativo da cidade com o
desenvolvimento do sistema educativo, laboral e social” (Preambulo).

O direito a uma Cidade Educadora ¢ “[...] uma extensao do direito fundamental
de todos os individuos a Educacdo”, para tanto essa Cidade “[...] renova
permanentemente o seu compromisso em formar nos aspectos, mais diversos, 0s
seus habitantes ao longo da vida” (Principio 1 — grifo nosso).

As cidades, uma vez que assumem esse compromisso, em uma rede de
cidades, deverdo exercer com eficacia as competéncias que Ihes cabem em matéria
de educacéo. “[...] Qualguer que seja o0 alcance destas competéncias, elas deveréo
prever uma politica educativa ampla, com carater transversal e inovador,
compreendendo todas as modalidades de educacéo” (formal, ndo formal e informal)

(Principio 5).

% A Carta das Cidades Educadoras (2004), versdo em portugués, pode ser acessada por meio do link:
https://lwww.edcities.org/pt/wp-content/uploads/sites/2/2014/03/Charter-in-Portuguese.pdf
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E, para a consecucdo dos principios da Carta, as Cidades Educadoras
deverdo definir estratégias de formacédo de carater formal e ndo formal, sempre ao
longo da vida (Principio 15 — grifo nosso).

Diante dos fragmentos selecionados, pode-se perceber que ha um conceito
implicito de educacdo contido na Carta das Cidades Educadoras, o que
corresponderia a um conceito vasto, que desborda o ambiente escolar, concernente
a educacdo permanente, integral e a aprendizagem ao longo da vida. Essa
amplitude de tempo, explicita nas palavras que adjetivam ora a educacédo, ora a
aprendizagem, pode remeter a um tempo para além do escolar, sem exclui-lo,
abrangendo, por exemplo, educacédo para o trabalho e para o exercicio da profissao,
ou estendendo-se para toda vida, propiciando aprendizagens diversas vinculadas ou
ndo a escola (educacéo informal e ndo formal)2e.

Na direcdo de uma melhor compreensdo sobre esses conceitos, buscaram-
se supostos teoricos que lhes estariam anelados, sendo que, em suma, todos
contribuem para o exercicio da cidadania e da democracia, para a valorizacdo da
experiéncia no processo de aprendizagem, o estreitamento da relacédo entre teoria e
pratica, a liberdade para pensar, do questionar e problematizar a realidade, além de
representar uma possibilidade de reestruturacdo do sistema escolar.

Barros (2011) assinala que a criacao do conceito de Educacdo permanente
esta relacionada as teoriza¢des que remontam ao inicio do século XX, especialmente
aos contributos tedrico-conceituais de Dewey, Smith, Lindeman e Yeaxlee que, nas
palavras da autora (2011, p.134-135), “[...] representam uma heranca que, embora
mais afastada no tempo e surgindo noutro contexto socio-politico, forjou algumas
idéias centrais para a educagao [...]", ou seja, que ela “[...] ndo acaba quando se deixa
a escola, na medida em que a educacéo cabe o papel de assegurar a viabilidade da
vida em sociedade, independentemente da idade que se possui’.

Uma das principais liges deixadas por John Dewey, por exemplo, € a de que,
nao havendo separacdo entre vida e educacdo, esta deve preparar para a vida,

promovendo seu constante desenvolvimento. Como ele dizia, "[...] Enquanto vivo, eu

% Neste trabalho serdo consideradas as definicbes de Gohn (2006, p.28 grifo meu) para educacao
formal, ndo formal e informal. Segundo a autora, “[...] a educacao formal é aquela desenvolvida nas
escolas, com conteldos previamente demarcados; a informal como aquela que os individuos
aprendem durante seu processo de socializacéo - na familia, bairro, clube, amigos etc., carregada de
valores e cultura prépria, de pertencimento e sentimentos herdados; e a educacao ndo formal é aquela
que se aprende “no mundo da vida®, via os processos de compartilhamento de experiéncias,
principalmente em espacos e ac¢fes coletivas cotidianas”.
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nao estou, agora, preparando-me para viver e, daqui a pouco, vivendo’
(WESTBROOK; TEIXEIRA, 2010, p.38).

Na contemporaneidade, por sua vez, o conceito de Educacéo permanente foi
reintroduzido pela UNESCO, na dire¢c&o de responder aos problemas desencadeados
pelas mudancas tecnoldgicas, econdmicas e sociais da sociedade, pela complexidade
das responsabilidades pessoais e sociais que cada pessoa € chamada a
desempenhar e para oferecer maior igualdade de oportunidades educativas
(BARROS, 2011).

Nessa direcdo, a autora (2011, p.136) com base em Lengrand (1970) sublinha
gue a perspectiva da Educacdo permanente implica, “[...] antes de mais nada, uma
nova visdo e interpretacdo, quer para o processo educativo, quer para a propria
percepgao do destino da humanidade”. Em outras palavras, a Educagcédo permanente
€ um conceito e um ideal (JARVIS, 1995).

No Relatério da UNESCO “Aprender a ser: a educacdo do futuro” (1973,
p.220, traducdo minha), referencial politico e filoso6fico do estabelecimento do
Movimento das Cidades Educadoras, o conceito de Educacdo permanente é posto
como

[...] a expressdo de uma relacdo envolvente entre todas as formas,
expressfes e momentos do ato educativo. Atualmente, a educacdo nao se
define mais em relacdo a um determinado contetdo que se tenta assimilar,
mas é concebida, em sua verdade, como um processo de ser que, através
da diversidade de suas experiéncias, aprende a se expressar, a comunicar,
a questionar o mundo e se tornar cada vez mais ele mesmo. A educacéo tem
bases soélidas ndo s6 na economia e na sociologia, mas também nas
evidéncias aportadas pela pesquisa psicoldgica que o homem é um ser
inacabado que s6 pode realizar-se ao preco de um aprendizado constante.
Se for assim, a educacdo tem seu lugar em todos as idades da vida e na
multiplicidade das situacdes e das circunstancias da existéncia. Ele recupera
sua verdadeira natureza, que é de ser global e permanente, e vai além dos

limites das instituig6es, dos programas e métodos que Ihe foram impostos ao
longo dos séculos.

Em sintese, o movimento da Educacdo permanente desenvolveu-se como
contestacdo ao modelo escolar e de ruptura epistemoldgico-pedagogica, refletida,
sobretudo, na ampliacdo das modalidades nao-formal e informal da Educacéo,
contrastando com os dois eixos estruturantes do modelo escolar, tempo e espaco, que
passaram a ser mais flexiveis. Isso, para que a educagdo pudesse efetivamente

ocorrer em todas as fases da vida dos individuos.
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A Educacao permanente representa assim a possibilidade de implementacéo
de uma “[...] reestruturacdo nos sistemas escolares e nos valores que lhes estéo
subjacentes” (BARROS, 2011, p.138).

O papel da escola, no ambito da perspectiva da Educacédo permanente,
segundo a mesma autora (2011, p.138), muda completamente, quer na promogao “[...]
da capacidade de obter informacgdes de forma autdnoma”; quer ainda na criacéo de
uma “[...] sociedade onde os individuos saibam comunicar, trabalhar e viver
cooperativamente uns com os outros”.

A Educacao permanente, na perspectiva de Canario (2001, p.91) citado por
Barros (2011, p.138), assenta-se em trés pressupostos sobre o processo educativo:
“[...] 0 da sua continuidade (em termos diacrénicos), o da sua diversidade (integrando
diferentes niveis de formalizacéo e instituicbes de natureza educativa escolar e ndo
escolar) e o da sua globalidade (ao nivel da pessoa e ao nivel de contextos locais)”.
Portanto, a realizacdo da Educacdo permanente se da até o final da vida dos
individuos, no tempo, ao longo de cada e todas as fases de sua existéncia, € no
espaco, em todos os lugares em que a vida ocorre.

Ante o exposto, Barros (2011, p.138) ainda fundamentada em Canario (2001,
p.90), sinaliza para a transposicdo de uma concepc¢ao institucional e normativa do
conceito de Educacgao para “[...] uma concepcéo da aprendizagem encarada como
coincidente com o ciclo vital e a construgéo da pessoa, correspondente a um percurso
de ‘aprender a ser”.

Segundo Paschoal, Mantovani e Lacerda (2006, p.341) a Educacéo
permanente consiste em um “[...] compromisso pessoal a ser aprendido, conquistado
com as mudancas de atitudes que emergem das experiéncias vividas, mediante a
relagdo com os outros, com o0 meio, com o trabalho, na busca da transformagéo
pessoal, profissional e social”.

Tem-se, sob esse prisma, a visdo de uma “sociedade da aprendizagem”, a
qual se reporta esse novo tipo de cidade, Cidade Educadora, com marcas de
transformacao social, vinculadas a sua funcao educadora.

Essa nova visdo educacional e social, pautada pela aprendizagem, esté ligada

a Organizacgédo para a Cooperacgéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Enquanto
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a UNESCO sustentou a abordagem da Educacdo de Adultos?’ na conceituacdo de
uma politica de Educacdo permanente (Relatorio 1973), a OCDE formulou-a em
funcdo do conceito de Educacgdo recorrente?®, e a Comissdo das Comunidades
Europeias, por meio do documento intitulado “Memorando sobre Aprendizagem ao
Longo da Vida”, cruzou as duas opcoes.

Segundo o Memorando (COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,
2000, p.3), no ambito da Estratégia Europeia de Emprego, a Comisséo e os Estados-
Membros definiram a aprendizagem ao longo da vida “[...] como toda e qualquer
atividade de aprendizagem, com um objetivo, empreendida numa base continua e
visando melhorar conhecimentos, aptiddes e competéncias”.

Nessa ldgica, é necessério estar a altura de aproveitar e explorar, do comeco
ao fim da vida, todos os momentos de atualizag&o, aprofundamento e enriquecimento
dos primeiros conhecimentos apreendidos na escola, e de se adaptar a um mundo em
constante mudancas (UNESCO, 1998).

Assim, uma nova concepc¢ao ampliada de educacgao deve fazer com que todos
possam descobrir, reanimar e fortalecer o seu potencial criativo — revelar o tesouro
escondido em cada um. Isto supBe que se ultrapasse a visao puramente instrumental

da educacéo,

[...Jconsiderada como a via obrigatéria para obter certos resultados (saber-
fazer, aquisicdo de capacidades diversas, fins de ordem econdmica), e se
passe a considera-la em toda a sua plenitude: realizacdo da pessoa que, na
sua totalidade, aprende a ser (UNESCO, 1998, p. 90).

Nesse sentido, séo objetivos da aprendizagem ao longo da vida, igualmente
importantes e relacionados entre si, a promog¢éo de uma cidadania ativa e o fomento
da empregabilidade, sendo que a traducéo pratica da aprendizagem ao longo da vida
exige a colaboracao eficaz de todos - individuos e organizagoes.

Conforme o Memorando,

A cidadania ativa incide na questdo de saber se e como as pessoas

participam em todas as esferas da vida social e econbmica, quais as
oportunidades e os riscos que enfrentam nesta tentativa e em que medida

27 O termo “educacdo de adultos” é polissémico, pois compreende um conjunto de modalidades e
situacdes educativas muito amplas e distintas. Conforme Cavaco (2002, p.17), educacédo de adultos
consiste na “[...] totalidade dos processos educativos que estéo presentes ao longo da vida”, quer sejam
formais, ndo formais e informais.

28 A Educacéo recorrente é a designacdo que atualmente se da a tradicional ‘educacéo de adultos'. O
objetivo dessa modalidade é dar uma segunda oportunidade a todos aqueles que, por razdes diversas,
tiveram que interromper o0 seu percurso escolar normal.
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essa participacao lhes confere um sentimento de pertenca a sociedade em
gue vivem e na qual tém uma palavra a dizer. Durante grande parte da vida
das pessoas, o fato de terem um emprego remunerado significa
independéncia, autoestima e bem-estar, sendo, por isso, fundamental para a
gualidade global da vida. A empregabilidade — a capacidade de assegurar um
emprego e de o manter — € ndo apenas uma dimensédo central da cidadania
ativa, mas também uma condicao decisiva do pleno emprego e da melhoria
da competitividade e prosperidade [...]. Na "nova economia". empregabilidade
e cidadania ativa estdo dependentes da existéncia de competéncias e
conhecimentos adequados e atualizados indispensaveis a participacdo na
vida econdmica e social (COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,
2000, p.6).

Assim, o Memorando (2000, p.6) traz uma abordagem da aprendizagem ao
longo da vida como uma “[...] politica essencial para o desenvolvimento da cidadania,
da coeséo social e do emprego”, entrecruzando os conceitos anteriores de Educagao
permanente e Educacéo recorrente (ou de segunda oportunidade).

Na atualidade, foi empregada a expressao inglesa lifelong learning (LLL) para
abordar o termo aprendizagem ao longo da vida, em que os Learners “[...] s&o pessoas
automotivadas que, voluntariamente e continuamente, perseguem conhecimento,
sabedoria, desenvolvimento por razdes profissionais ou pessoais”, cujos focos
principais tém a ver com “[...] melhorar sua participagcao ativa na sociedade, cidadania,
desenvolvimento pessoal e h& também um impacto na competitividade e
empregabilidade de todos os envolvidos” (BRAGA, 2018, p.8).

Em outras palavras, a concepcdo de aprendizagem ao longo da vida ou a
lifelong learning ultrapassa a perspectiva escolar, tentando manter as pessoas
envolvidas com seu aprendizado, seja de maneira ndo formal ou informalmente,
colocando-as de um modo mais ativo em relagdo a sua participacao na sociedade e
no comando da propria vida, sobretudo em um contexto complexo, dinamico,
acelerado, de mudancas tecnoldgicas e sociais que se vivem constantemente.

Braga (2018, p.10) complementa reforcando que a lifelong learning refere-se

[...] um fluir de nossa existéncia como pessoas que tém voz e vez, que se
importam com o todo no qual estamos inseridos e que sentem que tém uma
contribuicdo significativa por mais e mais tempo, tornando-se capazes de
influenciar situacbes para que se tornem melhores de alguma forma para
todos nos.

As aprendizagens na escola sdo reconhecidas facilmente pelas pessoas, mas
as aprendizagens do dia a dia muitas vezes nem sdo notadas. Experimentam-se

situagdes, testam-se emocdes, concretizam-se sentimentos, geram-se valores nas
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relacGes cotidianas, mas nem sempre se tem consciéncia disso. De toda forma, se é
sujeito aprendente todo o tempo.

Conforme Braga (2018, p.15), busca-se “[...] aprender para ‘ser’ melhor, para
compreender melhor o cenario que se vive e assim poder agir sobre a construgcdo de
um futuro sustentavel para si e para a sociedade”. Portanto, ter como base a
aprendizagem/educacédo ao longo da vida é desenvolver uma aprendizagem ampla
que tenha como principio a duragédo de toda uma vida. Nessa logica, incluem-se as
aprendizagens cotidianas, experienciais, relacionadas ao mundo e a vida, na direcao
de “[...] aprender para vir a ‘ser’, sem realmente nunca estar totalmente pronto, ja que
vivemos num fluxo de aprendizagem para a vida” (BRAGA, 2018, p.19).

Como é possivel ja notar, os processos educacionais citados pela Carta das
Cidades Educadoras, vinculados aos conceitos de Educacdo permanente e de
aprendizagem ao longo da vida e, a Educacao integral, como, na sequéncia, sera
apresentado, ultrapassam aquilo que acontece dentro de uma sala de aula ou, mais
ainda, podem desbordar as circunscricdes da educacao formal. O modo como nos
relacionamos com as pessoas e 0 mundo também sao maneiras de nos educarmos
em diferentes espacos e tempos, na formalidade, ou ndo, dos processos
educacionais.

No Brasil, desde o inicio do século XX, o termo Educacao integral surge
relacionado a uma perspectiva humanizadora — naguele momento, como uma via para
a emancipacgao dos individuos. Hoje, ganha relevo sobretudo em razdo do Plano
Nacional de Educacéo (PNE).

Segundo o Manual Operacional de Educacéo Integral (BRASIL, 2013b, p.4),

do Ministério da Educacéo (MEC), a Educacéo Integral

[...] esta presente na legislagcdo educacional brasileira e pode ser apreendida
em nossa Constituicdo Federal, nos artigos 205, 206 e 227; no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n°® 9089/1990); na Lei de Diretrizes e Bases
(Lei n® 9394/1996), nos artigos 34 e 87; no Plano Nacional de Educacao (Lei
n° 10.179/01) e no Fundo Nacional de Manutenc¢é@o e Desenvolvimento do
Ensino Basico e de Valorizagdo do Magistério (Lei n° 11.494/2007). Por sua
vez, a Lei n®10.172, de 9 de janeiro de 2001, que instituiu o Plano Nacional
de Educacdo (PNE), retoma e valoriza a Educacdo Integral como
possibilidade de formacéo integral da pessoa.

Ainda, segundo o mesmo Manual (BRASIL, 2013b, p.5), “...] a Educacao

Integral também compde as acdes previstas no Plano de Desenvolvimento da
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Educacao, o qual prevé que a formacgao do estudante seja feita, além da escola, com

a participacao da familia e da comunidade”.

O conceito de Educacéo integral esta relacionado ndo somente & ampliacao

do tempo de permanéncia dos estudantes na escola ou fora dela (exemplo brasileiro

- Programa Mais Educacdo — Educacdo em tempo integral), mas também,

fundamentalmente, a ampliacdo de espacos e oportunidades fora da instituicdo

escolar. Para isso, a articulagdo com a familia, a comunidade e a regido onde o sujeito

aprendente se encontra é fundamental.

Essa compreensdo também €& apoiada pelo Centro de Referéncia em

Educacéo Integral®®, sendo esta

A Educacéao
vinculado ao MEC,

[...] uma concepgdo que compreende que a educacdo deve garantir o
desenvolvimento dos sujeitos em todas as suas dimensfes — intelectual,
fisica, emocional, social e cultural e se constituir como projeto coletivo,
compartilhado por criangas, jovens, familias, educadores, gestores e
comunidades locais.

integral representa, segundo o Portal da Educacédo Integral®,

[...] a opgéo por um projeto educativo integrado, em sintonia com a vida, as
necessidades, possibilidades e interesses dos estudantes. Um projeto em
gue criancas, adolescentes e jovens séo vistos como cidaddos de direitos em
todas as suas dimensdes. Nao se trata apenas de seu desenvolvimento
intelectual, mas também do fisico, do cuidado com sua saude, além do
oferecimento de oportunidades para que desfrute e produza arte, conheca e
valorize sua histéria e seu patriménio cultural, tenha uma atitude responséavel
diante da natureza, aprenda a respeitar os direitos humanos e os das crian¢as
e adolescentes, seja um cidaddo criativo, empreendedor e participante,
consciente de suas responsabilidades e direitos, capaz de ajudar o pais e a
humanidade a se tornarem cada vez mais justos e solidarios, a respeitar as
diferencas e a promover a convivéncia pacifica e fraterna entre todos.

Nessa mesma linha, a perspectiva do Centro de Referéncia em Educacédo

Integral complementa,

Como concepcdo, a proposta de Educacédo Integral deve ser assumida por
todos os agentes envolvidos no processo formativo das criangas, jovens e
adultos. Nesse contexto, a escola se converte em um espaco essencial para
assegurar que todos e todas tenham garantida uma formacéo integral. Ela
assume o papel de articuladora das diversas experiéncias educativas que 0s
alunos podem viver dentro e fora dela, a partir de uma intencionalidade clara

2% Disponivel em: https://educacaointegral.org.br/conceito/
30 Disponivel em: http://educacaointegral.mec.gov.br/.
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gue favoreca as aprendizagens importantes para 0 seu desenvolvimento
integral.

Portanto, conforme visto por meio dos supostos educacionais subjacentes a
Carta das Cidades Educadoras (Educacdo permanente, Aprendizagem ao longo da
vida e Educacéo integral), a concepcao de educacdo é ampla, o que lhe permite
abarcar as trés modalidades (formal, ndo formal e informal). Essa abrangéncia
também é percebida enquanto sujeitos do processo, pois em seu Preambulo, a Carta
(2004) realca que o foco principal de sua ocupacédo séo as criangas e jovens, porém
com intuito de incorporar todas as pessoas de todas as idades numa formacéo ao
longo da vida. Isto significa dizer que a Carta das Cidades Educadoras contempla
sujeitos aprendentes discentes ou néo.

J4 os documentos legais de cunho politico-educacional, por estarem
vinculados ao 6rgéo oficial de Educacédo do pais, o MEC, nesse ambito, contemplam
apenas o sistema formal de educacéo, associando criangas e jovens com a Educacéo
Infantil e Basica, respectivamente; e os adultos, a Educacdo Superior, a que nao se
confere nenhuma contestacao.

Entretanto, ao pensar em Cidades Educadoras, esses processos
educacionais necessitam ser mais amplos, direcionados, como ja referido, para
sujeitos aprendentes discentes ou nédo, de diferentes faixas etarias e modalidades,
tais como: sujeitos autéctones, aléctones (domiciliados e/ou residentes) e
visitantes/turistas que a elas acorrem. Estes ultimos, aqui, compreendidos como “[...]
sujeitos motivados/mobilizados para vivenciar/conhecer o novo, 0 outro, em
experiéncias relacionais no ou fora do local de experiéncia cotidiana” (LIMA, 2014, p.
207).

Mediante essas configuracbes de sujeitos, 0os aprendentes autoctones e
aléctones que apresentam vinculos com o sistema escolar, ou seja, os “discentes”,
sado automaticamente assistidos pelo sistema formal educativo, usufruindo dos
processos educacionais que ocorrem dentro e fora da escola, no periodo de aula ou
fora dele em contato com espacos da cidade considerados por si sO educativos
(principalmente os culturais, tais como museus, teatros, memoriais...), contudo
sempre anelados ao contexto formal da educacao.

Porém, diante de conceitos de educacéo que a definem como maneira de [...]
compreender, interpretar e transformar o mundo”, nas palavras de Paviani (2010,

p.29) cumpre interrogar: e 0s outros que nao estado na escola? Dito de outra forma,
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gue ndo apresentam uma matricula escolar? Ou ainda, que sédo de outras faixas
etarias? A quem cumpre deles se ocupar?

Sao esses sujeitos aprendentes, independentemente de suas possiveis
configuragbes (autdctones ou aléctones, discentes ou ndo, no dmbito urbano e fora
dele, visitantes/turistas) que o turismo quando entendido como essencialmente
pedagogico (TEP) contempla em seu escopo e, assim, vindo a contribuir com acfes
ja desenvolvidas no ambito formal da educacdo (turismo pedagodgico/atividade
pedagdgica pelo turismo). Com esse entendimento amplia-se sua atuacao para além
do universo escolar, e perspectiva-se a efetivacdo de uma educacéo includente e de
uma Cidade Educadora inclusiva.

O que vem ao encontro do entendimento de educacdo conforme os dizeres
de Cavaco (2002, p.30), para a qual, “[...] numa perspectiva global, as trés
modalidades, educacédo formal, ndo formal e informal se apresentam complementares
entre si, ou seja, nenhuma, por si so, consegue responder as necessidades formativas
dos individuos”.

Desse modo, sustentado pela dimensdo formativa multidimensional dos
individuos (ética, social, cultural, cognitiva, politica etc.) e, com um olhar expandido
de seus sujeitos aprendentes, € que se divisam proposi¢cdes de aprendizagens nas
cidades, advindas de agentes externos com ou sem relacdo com o0 sistema
educacional formal, extrapolando a légica de sujeito aprendente discente para todo e
qualquer sujeito aprendente da cidade ou visitante/turista que a acessa, uma vez que
a educacao nao se reduz ao sistema escolar, pois como ja pontuava Paviani (2010,
p.31), “[...] € na acdo concreta, situada no contexto social e historico, que se pode
descobrir, interrogar, mostrar os fins da educagao”.

Em vista disso, nesta pesquisa, para além da utilizacdo pela escola dos
espacos considerados educativos das cidades — o que foi denominado atividade
pedagdgica pelo turismo (inversao nuclear do bindmio “turismo pedagdgico”) —, busca-
se, de modo especial, considerar a organizacdo de acdes/experiéncias turistico-
pedagogicas em Cidades Educadoras, particularmente com o concurso de politicas
publicas de turismo com viés pedagdgico. Isso significa compreender o turismo como
essencialmente pedagogico, e 0s espacos das cidades considerados como
educativos, ndo como resultados acabados, mas sim como oportunidades de
aprendizagens em suas mais diferentes dimensdes: social, cultural, ambiental etc.

Nas palavras de Cavaco (2002, p. 33),
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[...] a aprendizagem provoca, normalmente, uma tensao e ruptura com 0s
quadros de referéncia que ja tinham sido consolidados pelo sujeito em
resultado de vivéncias anteriores, mas a “aprendizagem n&o € uma resposta
mecanica a estimulagdo do contexto” (GELPI, 1989, p.92), depende
essencialmente da iniciativa do sujeito, da sua autonomia e liberdade para
intervir.

Ainda, segundo a referida autora (2002, p.34) citando Dominicé (1989, p. 62),
“[...] nem toda experiéncia resulta necessariamente numa aprendizagem, mas a
experiéncia constitui, ela propria, um potencial de aprendizagem”. E, é nesse sentido,
gue se busca impulsionar a ativagéo de tal laténcia.

De igual modo, Trilla Bernet (1997, 2005) expde que, em seu entender, 0
conteudo da Cidade Educadora pode ser analisado a partir de um esquema, no qual
se distinguem dois niveis de significacBes e trés dimensbes possiveis da relacao
educacao-cidade.

No que tange aos niveis de significacdo ter-se-iam o descritivo e o projetivo.
O primeiro € simples e claro, as cidades educam. Para o autor (2005, p.76), “[...] todas
as cidades, bem ou mal, pouco ou muito, educam”. O que se teria de saber € como
cada cidade educa. Ja no nivel projetivo, o que destaca o autor é que “[...] as cidades
podem configurar-se para educar melhor; e tal como um mecanismo retroalimentado,
a propria educacao serviria para que as cidades fossem melhores” (TRILLA BERNET,
2005, p. 80).

Na direcdo da otimizacdo do potencial educacional de cada cidade, o autor
(2005, p. 82) elenca trés dimensdes da relagdo entre educacdo-cidade. A primeira
dimensdo consiste em considerar a cidade como “...] entorno ou recipiente de
recursos educativos — aprender na cidade”. A segunda, “[...] a cidade como agente
educativo — aprender da cidade”. E a ultima dimensé&o, “[...] a cidade como conteudo
ou objetivo educativo — aprender a cidade”.

Assim, considerando o nivel projetivo, o autor (2005) sublinha algumas
possibilidades em que as cidades poderiam configurar-se para educar melhor:
multiplicagéo (diversificacao da oferta de oportunidades); reutilizagéo (aproveitamento
de recursos ja existentes com novas funcionalidades); organizacdo/coordenacéo
(integracdo de acdes e complementacdes de iniciativas); evolucdo/adaptabilidade e
dinamismo (adaptacdo as mudangcas e a geracdo da propria mudanga); e
compensacdao (criacdo de oportunidades de forma igualitaria).
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Nesse sentido, de pensar além do nivel descritivo e sim, do projetivo, como
salienta Trilla Bernet, questiona-se: como pensar na organizacao da propria cidade de
forma pedagogica, independentemente do publico aprendente (discente ou nao)? E
de igual modo, como planejar o turismo entendo-o como um promotor de
aprendizagens, extrapolando o senso comum em gue o deslocamento — 0 sair — ou
apenas a contemplacdo de espacos/equipamentos (aprendizagem receptiva e
mecanica) dele se instituem como representacbes simbodlicas? Ainda, como
estabelecer didlogo entre as Cidades Educadoras e o Turismo (sem excluir a escola),
a partir de acGes/experiéncias intencionalmente pedagoégicas?

Sem desmerecer a importancia do sistema escolar na promocdo de
aprendizagens, mas também ndo o considerando como U(nico, essas questdes
conduzem a refletir sobre outros agentes educacionais que possam vir a colaborar
com a propria educacao formal, ou simplesmente com a educacdo em um sentido
mais amplo, de formacéo integral dos sujeitos, sendo esses, aprendentes discentes
ou ndo, autéctones, aloctones (domiciliados ou residentes), no ambito urbano e fora
dele e/ou visitantes/turistas.

Nessa mesma légica, ndo se minimiza a relevancia dos varios espacos
culturais e espacos educativos de que as cidades dispem, tais como: museus,
centros culturais, teatros, pracas, bibliotecas, parques, quadras poliesportivas, clubes
etc., tampouco a importancia da qualificacdo de suas estruturas, como visto nas
experiéncias descritas na Aproximacgao anterior. A qualificacéo precisa acontecer para
gue acOes/experiéncias possam ai ser efetivadas e passem a compor o leque de
possibilidades de aprendizagens das cidades. Contudo, esses elementos ndo se
mostram suficientes no processo de promoc¢ao e potencializacdo de aprendizagens
(aqui vistas sob a otica interacional/relacional, ou seja, com bases cognitivistas), o
qual requer intencionalidade, organizacao, planejamento, ndo polarizados em elenco
ou na exaustao de informacgoes.

E assim sendo, cabe interrogar mais uma vez: cOmo pensar em
acOes/experiéncias que nao enfatizem apenas conteudos curriculares? Como fazer
com que as visitagbes a esses espacos possam significar algo para além da
“materializacdo” ou “concretizagao” do conteudo trabalhado em sala de aula, possam
despertar emocbes, possam ser oportunidades de vivéncias, de trocas, de

transformacao de si e do outro, em que os sujeitos aprendentes (discentes ou nao)
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envolvidos possam fazer parte de toda essa estrutura, possam se integrar a ela,
interagir e construir conhecimentos?

Assim, do ponto de vista psicolégico, segundo um dos principios postulados
por Vygotsky, faz-se necessario superar o “comportamento fossilizado”, pois,
conforme o autor, muitas formas de comportamento, com o passar do tempo, tornam-
se mecanizadas, ou seja, fossilizadas, por terem sido repetidas a exaustao, tornando-
se, entdo, automatizadas (PALANGANA, 2015).

Da mesma forma, sob o ponto de vista epistemologico-pedagdgico, ha que se
superar a concepcdo de aprendizagem calcada no empirismo ingénuo — 0 que,
conforme identificado em pesquisa anterior leva a uma equivaléncia conferida aos

termos “real” (material, concreto) e “realidade” (mostrada) (LIMA, 2014, p.190),

[...] ambos referindo-se ao local da pratica, esta, por sua vez, posta em
oposicao a teoria, ou ao fazer teérico. O real ou a realidade, ao/a qual o aluno
“se dirige” esta, portanto, fora do sujeito e a ele/ela se teria o acesso
“totalmente franqueado” (KOCHE, 1997, p.105). Esse real seriam os fatos, 0s
fenbmenos, as pessoas, 0s animais, os objetos, as coisas, tudo aquilo, enfim,
gue poderia ser captado pelo canal da percep¢do sensorial, com suas
caracteristicas, formas e propriedades; seria o0 mundo, naturalmente
apreendido, alcancado através da recepgdo de suas manifestacdes;
real/realidade esse/essa, por conseguinte, “dando-se a conhecer” [0 que, nos
termos do autor, poderia ser denominado de um empirismo ingénuo]. O
cérebro, seguindo um ritual mecanico que obedece a regras aprioristicas,
desempenharia a funcdo de protocolar o recebimento dessas imagens,
executando a tarefa de seleciona-las, classifica-las, interrelaciona-las (sic) e
armazena-las (KOCHE, 1997, p.106).

Essas rupturas paradigmaticas de cunho epistemoldgico e psicopedagdgico,
sobre as quais se comentava anteriormente, mostram-se importantes na construgao

das reflexbes sobre a ruptura conceitual aqui proposta.

5.1.2 ImplicacBes passiveis de ser depreendidas tendo por foco a dimenséo
essencialmente pedagodgica do turismo nas Cidades Educadoras

Primeiramente, a dimensdo pedagodgica intrinseca ao turismo inserida no
contexto das Cidades Educadoras abriria novas possibilidades no que tange a gestéo
publica do turismo nessas cidades. Ao compreendé-lo em sua dimensao educacional,
nao somente o conjunto patrimonial material (sobretudo as edificacées) poderiam ser
vistos como potencialidades da cidade, mas o seu proprio ambiente (flora, fauna,
paisagem, bioma, relevo, clima, etc.) perspectivado sob a légica da sustentabilidade,

como também suas caracteristicas sociais (pessoas, historias, etnias, habilidades,
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habitos, costumes etc. — cultura imaterial) sob a l6gica da incluséo, afastando-se de
um possivel reducionismo de cunho economicista, ou mesmo afastando-se de um
simplismo cultural.

Em segundo lugar essa dimensdo pedagdgica, ainda no que diz respeito a
gestao publica confere ao turismo a prerrogativa de aglutinar diferentes setores do
governo. O turismo por si s6 € um fendmeno inter/transdisciplinar, pois suas bases
tedricas sdo construidas com aporte de outras e vérias areas do conhecimento. Té-lo
ou perspectivd-lo como um agente promotor de aprendizagens nas Cidades
Educadoras €, portanto, extrapolar o que, via de regra, € considerado incumbéncia
especifica desses setores de tal forma que, via o turismo possam ser potencializados
e viabilizados projetos e politicas publicas integrados.

Nesse sentido, seguindo essa mesma linha de raciocinio, ao considerar o
turismo como agente de aglutinacdo, emergem competéncias que permeiam a alcada
de diferentes setores do governo. A implementacdo de um projeto de turismo conduz
um olhar, por exemplo, para aspectos como: infraestrutura basica/geral (vias de
acesso, calcadas, sinalizacdo, iluminacédo, paisagismo, limpeza, condi¢cbes sanitarias,
acessibilidade etc.), servicos (de saude, educacionais, de seguranca, de transporte,
de assisténcia social, entre outros) e gestdo financeira e administrativa
(empreendedorismo, novos nhegoécios, incentivos fiscais, capacitacdes etc.). Ao
mesmo tempo, esses olhares poderdo repercutir em melhorias no municipio
abrangendo tanto autéctones, aléctones quanto aos visitantes/turistas. Mais do que
isso, esses olhares encerram uma perspectiva educacional/pedagogica
particularmente em se tratando de uma Cidade Educadora.

A observacgéo cautelosa de todos os elementos citados e outros poderia ser
complementada com a andlise sob a otica da Educacéo integral, da Educacéo
permanente, assim como da Aprendizagem ao longo da vida na direcdo da
qualificacdo fisico-estrutural e humana da cidade. O grau de acessibilidade,
comodidade, limpeza e acolhimento de um espaco publico sdo exemplos de como
uma cidade educa, bem como as atitudes e comportamentos de suas pessoas, ainda
gue seu contrario represente a falta de politicas publicas que ressignifiquem os
espacos e os valores deles. E exatamente ai que cabe discutir: Que educagio que se
quer? A que modelo de cidade se aspira? Uma cidade que educa pela

caréncia/insuficiéncia ou pela qualidade do que oferta, pelas relacdes que estabelece?
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Por esse angulo, as Cidades Educadoras podem tornar-se exemplos por meio
das acbOes que elas empreendem e de experiéncias que promovem e, conforme
proposto nesta pesquisa, o turismo poderia contribuir para todo esse contexto, uma
vez que a dimensédo pedagdgica é constitutiva de sua esséncia. Assim, se as Cidades
Educadoras se desafiam a inserir a educacdo como tema transversal de suas acoes
governamentais, todas essas questdes merecem sua atencdo. Nesse sentido, a
gestdo publica do turismo, sendo parte de tudo isso — porguanto visualiza o todo, ou
seja, a cidade e todos os sujeitos aprendentes que a ela acessam —, pode, se
entendida em sua dimensdo educacional/pedagdgica, atuar como um agente
importante nesse processo, organizando e promovendo experiéncias turistico-
pedagdgicas tanto para sujeitos aprendentes discentes ou ndo (autéctones ou
aléctones), como para sujeitos aprendentes visitantes/turistas, da cidade ou fora dela.

Como pbéde ser visto, ambos, as Cidades Educadoras e o turismo entendido
em sua dimensdao essencialmente pedagdgica, no que tange a educacao, extrapolam
0 escopo da educacao formal, mas também contam com ela. Porém, como ja
comentado nas reflexdes constante da Aproximagdo antecedente (subitem 4.2.2),
para além de ser visto apenas como decorréncia das acdes/experiéncias, o0 turismo
poderia agir como protagonista, responsabilizando-se pela promocdo de
acOes/experiéncias/projetos, amparados por politicas publicas de cunho turistico-
pedagdgicas/educacionais, mesmo que a Carta das Cidades Educadoras nao
mencione explicitamente nada a respeito.

Assim, uma vez que o turismo carrega em si laténcia pedagdgica, por si s6 e
integrando os setores governamentais das Cidades Educadoras, faria parte de suas
atribuicées contribuir para a transformacédo desses espacos e das pessoas que la
habitam ou os visitam. Logo, as politicas publicas de turismo precisariam refletir o viés
pedagdgico/educacional que transversaliza a gestdo dos governos que optam por
fazer parte da Rede de Cidades Educadoras. Para tanto, os gestores de turismo nas
Cidades Educadoras necessitariam desbordar caracteristicas mais convencionais do
turismo, afetas, sobretudo, a dimensdo econdmica, para assim, 0 perspectivarem
nesse contexto.

Essa é uma mudanca conceitual fundamental na gestao publica do turismo e
que, talvez, possa ser incitada pelas Cidades Educadoras, cujo foco ja esta centrado
na educacao. Portanto, ambos, em aproximacao, se expandiriam, pois havendo essa

ampliacdo conceitual nas Cidades Educadoras pelo viés do turismo, a propria cidade
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ganharia um novo agente promotor de aprendizagens ao longo da vida, de ampliacéo
de horizontes, uma vez que envolve ndo somente 0s sujeitos aprendentes discentes
autoctones ou aldctones, mas a todos o0s sujeitos aprendentes, incluindo ai os
visitantes/turistas. A politica publica de turismo também se ressignificaria pela
insercdo da dimensédo pedagogica em sua atuacao cotidiana. E, ainda, o turismo,
entendido como essencialmente pedagogico (TEP), poderia estimular a ativacdo da
laténcia turistico-pedagdgica de destino qualificado como Cidade Educadora e
contribuir para a promocao de suas acgles/experiéncias até mesmo no mercado
turistico, reduzindo, inclusive, a dicotomia entre o poder publico e a iniciativa privada.
De igual modo, destinos sem vocacdao turistica definida, poderiam orientar suas
potencialidades e produtos para essa temética e, juntos, fortalecerem a marca da
cidade/destino no ambito educacional, ndo somente em um contexto local, nacional,
mas, mundial, ja que integram uma Rede Internacional.

Haveria ainda a refletir que tanto a Cidade Educadora quanto o turismo
essencialmente pedagdégico (TEP) apresentam o foco de suas a¢des nos processos
de aprendizagens, ou seja, na capacidade que 0s sujeitos aprendentes apresentam
para dar respostas ou para se adaptarem as solicitacbes e aos desafios que se
impdem quando em interacdo com 0 meio. Reporta-se assim a compreensdo do
processo de aprendizagem cuja esséncia esta no ato de aprender “[...] em uma
construcdo prépria de conceitos, de teorias, de conhecimento, em oposicdo a
recepgao passiva de informagdes” (MEIER; GARCIA, 2009, p.71).

Segundo Piaget (1959/1974, p.69),

[...] uma aprendizagem nao parte jamais do zero, quer dizer que a formagéo
de um novo hébito consiste sempre em uma diferenciacdo a partir de
esquemas anteriores; mais ainda, se essa diferenciacao é funcéo de todo o
passado desses esquemas, isso significa que o conhecimento adquirido por
aprendizagem ndo € jamais nem puro registro, nem cépia, mas o resultado
de uma organizacao na qual intervém em graus diversos o sistema total dos
esquemas de que o sujeito dispde.

Essa construcao, segundo Feuerstein (1980) citado por Meier e Garcia (2009),
é potencializada pela mediagéo da aprendizagem. Dessa forma, a Cidade Educadora
e o turismo possiveis mediadores do processo de aprendizagem, aqui proposto, nao

“transmitiriam” conhecimentos, eles buscariam provocar, incentivar que os préprios

sujeitos aprendentes construam conhecimentos. Mediar, nesse sentido, significaria
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“[...] possibilitar e potencializar a constru¢ao do conhecimento pelo mediado” (MEIER;
GARCIA, 2009, p.72).

Considerando a perspectiva tedrica de Piaget e da pesquisa em questdo, o
foco ser& o sujeito epistémico, isto €, o sujeito que constrdi conhecimento, tendo por
base de reflexdo, a seguinte questdo: como o sujeito aprende? E da mesma forma,
do ponto de vista da organizacdo e planejamento da cidade e do turismo,
considerando a perspectiva teodrica de Vygotsky, como a mediacdo e a interacao
podem contribuir com esse processo?

Segundo Ramozzi-Chiarottino (1984, p.47), "[...] para Piaget, conhecer néo é
simplesmente contemplar, imaginar ou representar o objeto; conhecer exige uma acao
sobre o0 objeto para transforma-lo e para descobrir as leis que regem suas
transformacdes". Para Piaget, o conhecimento é construido a partir das interacdes
com o mundo. Esse processo € dinamico e dialético, no qual o conhecimento é
reformulado quando se interage com o mundo.

Nessa direcdo, faz-se necessario incitar a busca, a inquietagdo, promover
descobertas, em que o0s sujeitos aprendentes ajam sobre os objetos e construam
relacfes espontaneas de inteligéncia (RANGEL, 1992), ou seja, a Cidade Educadora
mediada por acdes/experiéncias turistico-pedagdgicas buscaria priorizar a construcao
de conhecimentos pela acao dos sujeitos, através de sua experiéncia ativa, na direcédo
de uma aprendizagem significativa.

Assim, cabe neste trabalho, chamar atencéo, com a presente Aproximacao —
objeto deste item -, em como os destinos intitulados Cidades Educadoras e
perspectivados pelo turismo essencialmente pedagdégico (TEP), poderiam organizar
situacdes que desestabilizassem os conhecimentos ja estabelecidos pelos sujeitos,
na direcdo de ndo apenas ofertar atragdes contemplativas, mas sim, que levassem a
investigagdo, discusséo, reflexdo, ao levantamento de questdes e a formulacédo de
hipéteses, assumindo uma postura ativa em seu desenvolvimento, pois, como sera
visto na sequéncia, 0s sujeitos aprendentes serdo mobilizados pelas Cidades
Educadoras e pelo turismo a desenvolverem o seu proprio processo de aprendizagem,
na direcdo dos quatro (4) pilares estabelecidos pela Unesco em 1998: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser.

Tendo o turismo como agente promotor de aprendizagens ao longo da vida, os
préprios empreendimentos turisticos poderiam acentuar essa tonalidade educacional,

poderiam ser pensados e planejados sob uma narrativa educacional, cultural,
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ambiental, entre outras, harmonizando com toda essa logica do destino/Cidade
Educadora.

Por fim, os processos de aprendizagens mobilizados e promovidos pelas
Cidades Educadoras por meio do turismo serdo sempre subsidiados pela dimensao
relacional, e isso ultrapassa a questdo estrutural, pois requer que os individuos
envolvidos no processo estabelecam relacbes com si mesmos, com 0 mundo e com
0S outros — lembrando que, para esta pesquisa, o0 turismo consiste em um fendmeno
humano-social que pressupbe um deslocamento realizado por um sujeito
motivado/mobilizado para vivenciar/conhecer o novo, 0 outro, em experiéncias
relacionais no ou fora do local de experiéncia cotidiana, constituindo-se em espaco de
continua construcao, formacado e transformacdo do sujeito, que passa a ter novas
percepc¢des do outro e de si mesmo.

Em outras palavras, a motivacao intrinseca e constitutiva do fazer turismo esta
assentada na concepcao de que, no cerne do processo que move 0S sujeitos, como
ja pontuado no suposto tedrico, estaria a metafora do desejo (Perazzolo, Santos e
Pereira, 2013). E para tanto € necessério planejar a/o cidade/destino com
intencionalidade para tais aprendizagens. E nessa direcdo que se desenha a

subsequente Aproximacao.

5.2 APROXIM@CAO 2: DANCONCEPQAQ DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM A
PROMOCAO DE ACOES/EXPERIENCIAS TURISTICO-PEDAGOGICAS EM
CIDADES EDUCADORAS

Na continuidade das Aproximagfes teoricas aqui ensaiadas e, intentando
analisar e refletir sobre processos da aprendizagem e o ato de aprender, afetas a
pedagogia relacional — base epistemoldgica e pedagdgica desta Aproximacao -,
verifica-se que esse ato se constitui de fatores internos e externos. Apesar de a
capacidade de aprendizagem ser ilimitada sua concretizacdo esta atrelada a varios
fatores, quais sejam: inteligéncia, motivacdo, maturidade, percepcédo, a propria
potencialidade da pessoa interligada ao seu estado fisico e emocional e ao meio em
gue se insere.

No ambito da psicologia da aprendizagem, tem-se o entendimento de que o
ser humano nasce propenso a aprender, necessitando apenas de estimulos externos

e internos para o aprendizado. Campos (2014, p. 13) assegura que “[...] na vida
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humana a aprendizagem se inicia com o0 hascimento, ou até antes e se prolonga até
a morte”.

Assim, por um lado, conforme revelado nos supostos educacionais citados
pela Carta das Cidades Educadoras (2020) e aproximados ao conceito de turismo
essencialmente pedagogico (TEP), percebe-se que a concepcédo de educacdo é mais
ampla, uma vez que a acao educativa visa fundamentalmente “[...] criar consciéncia
da realidade, isto é, da realidade humana e do mundo que nos cerca; criar condi¢cdes
gue permitam [aos sujeitos aprendentes — individuais ou coletivamente] identificar os
problemas e buscar solucbes mais adequadas” (PAVIANI, 2010, p.29). Em assim
sendo, as acOes desse(s) sujeito(s) aprendentes sdo percebidas como molas
propulsoras de aprendizagens, de trocas etc., aspectos esses evidenciados pela
educacéao integral, educacéo permanente e aprendizagem/educacao ao longo de toda
vida (lifelong learning).

Por outro lado, também fica manifesto que a organizacdo e promocédo de
aprendizagens, seguindo os tais supostos educacionais contidos na Carta (2020), séo
fundamentais para a ativacao da laténcia turistico-pedagdgica de destino intitulado
como tal. Como j& pontuava Paviani (2010, p.35) “[...] os fins ndo tém sentido se
separados da acdo. Quando ndo existe esse enfoque de concretizacdo, eles
permanecem ineficazes”. Portanto, os fins s6 se concretizam na acéo, e esta implica
direcéo, orientacéo.

Dito de outro modo, em ambos, tanto para as Cidades Educadoras como para
o desenvolvimento da dimensdo pedagodgica do turismo, sdo requeridos sujeitos
motivados/mobilizados para o aprender, para o conhecer. E é sobre esse “desejo”,
essa “pulsdo” por aprender e seus processos cognitivos e aprendizagens decorrentes
gue versam as reflexdes do subitem 5.2.1, para, na sequéncia (subitem 5.2.2), discutir
sobre fatores externos da aprendizagem e a importancia da organizagdo e promogao
de acdes/experiéncias turistico-pedagodgicas nas Cidades Educadoras.

Assim, uma Cidade Educadora é mais do que projetos educativos aqui e
acola, oriundos do sistema escolar com repercussdes nas cidades. Uma Cidade
Educadora é aquela em que se podem identificar sujeitos aprendentes que
guestionam e participam das decisdes da cidade. Eles séo criticos e ativos, ou seja,
uma Cidade Educadora ndo se baseia somente em projetos em si, provenientes
particularmente, em sua maioria da educacao formal, mas na capacidade de encorajar

as pessoas do local e as que a ele acorrem a refletirem sobre acbes que acontecem
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em seus espacos nas mais diversas dimensdes. Portanto, ser Cidade Educadora é
apostar na educacdo como elemento desencadeador e efetivador de processos de
transformacéo social.

Essa pré-disposicao parte dos préprios agentes publicos que, ao optarem por
compor a Rede de Cidades Educadoras, transversalizam a educacdo em todo o
projeto de governo da cidade. Em outras palavras, cada area prioritaria do governo
local tem ferramentas e mecanismos necessarios para incluir, em suas funcdes
tradicionais, o viés pedagdgico e/ou educacional. E, entdo, todas essas areas podem
- e tém condicbes legais para isso — desenvolver projetos e politicas setoriais
(preferencialmente integrativos/as) em que o foco esteja nos sujeitos e em sua
formacdao integral, permanente e ao longo da vida.

Toda essa organizacgao e estruturacao da politica governamental local em prol
do desenvolvimento de seu projeto educacional transversal ja aponta um aspecto
diferenciado em contraponto as cidades que nao fazem parte da Rede e que nao
possuem toda essa fundacao legal.

Contudo, ndo é somente no ambito da gestao publica e de seus agentes que
isso pode acontecer. Os sujeitos aprendentes discentes ou ndo, autdctones, aloctones
e/ou visitantes/turistas também sédo incitados a se incorporarem ao projeto e, assim,
se sentirem pertencentes a cidade, requisito importante para 0 engajamento e
comprometimento com o referido Movimento. Esse elemento é essencial também
quando se entende o turismo como substancialmente pedagdgico, uma vez que, como
ja mencionado, ele se refere a sujeitos mobilizados/motivados para aprender, ou seja,
ha implicito o comprometimento desses com 0s processos educacionais em niveis
individual e coletivo.

Perante o exposto e face a construcdo tedrica desta Aproximacao, novos
guestionamentos emergem: Todos 0s sujeitos aprendem da mesma forma? Quais
poderiam ser papéis dos sujeitos nesse modelo de gestéo publica, na qual a educacao
e transversalizada? Fatores externos podem intervir no “desejo” de aprender? O que
poderia ser considerado fonte de aprendizagem de/em uma cidade? E importante
desenvolver agbes/experiéncias intencionalmente pedagoégicas em um sentido de
continuum de aprendizagens que integra e articula as modalidades formal e n&o
formal da acéo educativa?

Sao muitos os questionamentos, contudo, como pontuado anteriormente, para

o desenvolvimento desta Aproximagdo, entende-se que ha, no minimo, duas
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perspectivas de analise e discussdo: a primeira é concernente a acao dos sujeitos
aprendentes no processo de aprendizagens (condi¢cdes internas); ja a segunda,
reporta aos processos mediacdo, interacdo e de promocao de acbes/experiéncias
turisticas intencionalmente pedagodgicas via Cidades Educadoras (condicbes
externas), porque entende-se que, para este estudo, esses dois pontos de vistas sédo

necessarios para a compreensao global desse processo e de suas decorréncias.

5.2.1 A acéo dos sujeitos aprendentes no processo de aprendizagens

Através de aportes tedricos sobretudo da filosofia e da psicologia, e como
pontos preliminares para a escrita desse subitem, é importante sublinhar que se esta
levando em conta que: (a) o sujeito aprendente deve ser visto em sua singularidade;
(b) o desejo de aprender € a mola propulsora da construcdo do conhecimento; (c) a
interacdo, em diferentes graus e formas, é elemento fundante para que os sujeitos
desenvolvam os processos de aprendizagens.

Incialmente, destaca-se que, para aprender, ndo importa o local, pode-se
aprender em um ambiente riquissimo, no sentido estrutural e tecnolégico, como se
pode aprender em um campo aberto, debaixo de uma &rvore. Entretanto, €&
imprescindivel que o0s sujeitos aprendentes e em relacdo estejam ou sejam
mobilizados para aprender/conhecer. Assim, o foco inicial da reflexdo serao os fatores
internos dos sujeitos aprendentes, para posteriormente, tecer consideragdes sobre 0s
fatores externos. Porém, € importante destacar que, apesar de aborda-los aqui, de
forma isolada, apoia-se na compreenséo de Pereira (2010, p.117-118), segundo o

qual

[...] esses fatores de ordem interna e externa devem atuar como
colaboradores que venham a estabelecer um grande vinculo com o sujeito
gue aprende. Sao fatores intimamente ligados, visto que eles ndo se bastam
de forma isolada, eles se estabelecem num interjogo sujeito, aprendizagem,
realizacdo pessoal, integracdo ao meio em que vive, relagdo com o outro,
com o social.

Em outras palavras, o que se quer marcar de imediato € que quando se
propde pensar aprendizagens, no minimo, ha de se considerar esses dois fatores.
Especificamente em se tratando de Cidades Educadoras, é destarte evidenciar que

nao se focalizam apenas espacos tradicional e consensual ditos pedagdgicos, mas
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outros espacos que podem viabilizar aprendizagens via turismo essencialmente
pedagdgico, lembrando que neste estudo, toma-se como referéncia o entendimento
de que, na origem do fendbmeno turistico, estqd a pulsdo humana para o conhecer
conforme teorizam Perazzolo, Santos e Pereira (2013).

Assim, nesse sentido, quer-se enfatizar uma compreensdo de turismo que
supera a ideia de deslocamento e do uso de estruturas disponiveis nos destinos, ela
deve considerar o impulso humano de “[...] langcar-se na direcdo de saberes”,
vinculado ao movimento do olhar curioso “[...] na diregcdo daquilo que seus olhos nao
podem ver, mas que suas mentes desejam, fantasiam, intuem” (PERAZZOLO;
PEREIRA; SANTOS; FERREIRA, 2014, p.66).

Complementam as autoras (2014, p.67),

A definicdo de turismo anelada a ideia de busca de conhecimento requer a
explicitacéo de que o processo abarca, também, o (re)conhecimento, ou seja,
a busca por reencontrar um saber, ressignificando-o, atualizando-o ou dando-
Ihe novo sentido, como ocorre com nossas lembrangas e crencas.

Nesse sentido, o que estimula o sujeito para a realizacdo dos desejos é a
pulsdo, a qual se caracteriza, segundo Amarins (2017, p.51) citando Zimerman (1999,
p. 117) por ser “[...] uma fonte de excitacdo que estimula o organismo a partir de
necessidades vitais interiores e o impele a executar a descarga desta excitagédo para
um determinado alvo”.

Ainda segundo a mesma autora (2017, p.52) embasada em Pain (2009), “[...]
o desejo de conhecer se da através da constituicdo do sujeito. Esse desejo é
impulsionado por uma falta, na qual o sujeito vai em busca de um objeto de
conhecimento”.

Amarins (2017, p.52) mencionando Natel (2006) relata que “[...] quando os
aspectos subijetivos e objetivos do sujeito se mesclam, o que é da ordem do universal
passa a ser da ordem do singular, assim o sujeito da aprendizagem atribui
significagcbes subjetivas e passa a operar com uma logica propria”.

A aprendizagem, portanto, € um processo complexo de transformacéo,
dindmico e continuo de conhecimentos, ou seja, € um processo de perguntas e
duvidas que instigam o desejo de aprender, de conhecer, pois se estabelece entre o
gue ja se conhece, o que ndo se conhece ainda ou o que se desequilibra nesse
processo. Contudo, o sentido que sdo dadas as aprendizagens é atribuido em funcgéo

da historia cognitiva, afetiva e social de cada sujeito. Isso significa dizer que
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sentido/significacdo € algo singular, pessoal e intransferivel. Portanto, cada sujeito
aprende de forma diferente. Dito de outra maneira, “[...] o ato de aprender ¢é individual”
(PEREIRA, 2010, p.114).

Nas palavras de Perazzolo, Pereira, Santos e Ferreira (2014, p.67), “[...] a
aprendizagem ocorre, predominantemente, por meio da relacdo do sujeito com o
outro, travando didlogos reais e mentais que se desbordam em saberes”. Nessa
l6gica, o processo de constru¢ao do conhecimento se constitui na relagdo com o outro,
com a alteridade.

Ainda segundo as mesmas autoras (2014, p.68),

E nesse processo que o lugar do acolhimento se instala como fenémeno
relacional e fundante da aprendizagem, pois, para que uma relagcdo se
estabeleca, é necessério que, pelo menos, dois sujeitos (ou grupos)
estabelecam uma interlocucdo da qual se origine um espaco “entre” um e
outro: o espago do acolhimento, um espago externo ao “eu” e compartilhado
por ambos. Assim, a competéncia para o acolhimento pressupde disposicao
para sair de si, criar e transitar por uma area que também € do outro,
pressupde acolher e ser acolhido; e é essa condi¢do essencial para que o
turismo (a busca de conhecimento/reconhecimento) ocorra.

Desse modo, a aprendizagem pode ser realizada durante toda a vida, em
gualquer momento e com qualquer pessoa. Afirma Amarins (2017, p.55) que o desejo
de aprender “[...] torna-se a mola propulsora para a aprendizagem [...] e é a partir da
sua proépria constituicdo como sujeito desejante que o mesmo entra em contato com
0 conhecimento e se permite ser um sujeito autor podendo construir seu préprio
saber”.

Aprender, na linha cognitivista e da pedagogia relacional, € entdo um
processo desencadeado, essencialmente, por iniciativa do sujeito. Com base na teoria
piagetiana, esse sujeito, epistémico, € concebido nas palavras de Amarins (2017,
p.47) “[...] como um ser dindmico, que a todo o momento interage com a realidade,
operando ativamente com objetos e pessoas [...], fazendo com que construa
estruturas mentais e adquira maneiras de fazé-las funcionar [...] ao longo da vida”.

A teoria elaborada por Piaget, denominada Epistemologia Genética, busca por
meio da experimentacdo, da observacao, apresentar os processos da formacao do
conhecimento. Quando se fala da epistemologia de Piaget, ou sobre seus estudos, de
imediato, remete-se aos estagios de desenvolvimento da inteligéncia (sensoério-motor
[0 a 2 anos], pré-operatorio [2 a 7 anos], operatdrio concreto [7 a 12 anos] e operatorio

formal) em uma vis&o evolutiva e complexa de constru¢cao do conhecimento. Em todos
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0S estagios, a construcdo da inteligéncia se da pela atividade e, essa construcao &
entendida em termos de significacdo. A inteligéncia constrdi significacdes, da
significado ao mundo. A significacdo é dada na interagcdo do sujeito com 0 meio
quando coloca em agédo seu sistema de significacdes. Por essa acdo, o sujeito
transforma o meio e através das transformacdes que efetua, transforma-se, ou seja,
h& um continuo processo de construcéo, autorregulacéao e autoequilibracéo.

Conforme Piaget, o conhecimento é constituido e reformulado em um
processo dindmico e dialético de interacdo com o mundo. A construcdo do
conhecimento ocorre quando acontecem acdes fisicas ou mentais sobre objetos que,
provocando o desequilibrio, resultam em assimilacdo ou, acomodacao e assimilacéao
dessas acdes e, assim, em construcao de esquemas ou conhecimento.

A capacidade de conhecer, para Piaget, € construida pelo individuo a medida
gue este interage com o0 meio que o desequilibra, isto €, o desafia, exigindo novas
adaptacdes que possibilitem reequilibrar-se, numa caminhada evolutiva.

No processo de equilibracdo incide a passagem de uma situacédo de menor
equilibrio para uma de maior equilibrio. Uma fonte de desequilibrio ocorre quando se
espera que uma situacdo ocorra de determinada maneira, e esta ndo acontece. Esse
processo se da por meio de duas etapas complementares: a assimilacdo e a
acomodacéo. A primeira delas € uma acao externa, em que ocorre a incorporacao de
um elemento exterior (objeto, acontecimento etc.) em um esquema sensério motor ou
conceitual do sujeito. Nessa etapa, é permitido reconhecer aquilo que é familiar. Na
assimilacdo compreende-se algo novo com base no conhecimento que o sujeito ja
possui. A segunda, a acomodacéo, é um processo interno: diz respeito a construcéo
de novas estruturas cognitivas, permitindo a modificacdo dos conhecimentos prévios
para assimilar o novo. Através da acomodacgao do “novo”, chega-se a um estado de
equilibrio (PIAGET, 1976).

Dessa forma, e sob o ponto de vista da equilibracdo, uma das “[...] fontes de
progresso no desenvolvimento dos conhecimentos deve ser procurada nos
desequilibrios como tais, que por si s6 obrigam um sujeito a ultrapassar seu estado
atual e a procurar o que quer que seja em dire¢des novas” (PIAGET, 1976, p.18).

Ainda de acordo com Piaget (1976, p.19),

Os desequilibrios ndo representam sendo um papel de desencadeamentos,
pois que sua fecundidade se mede pela possibilidade de supera-los — quer
dizer, sair deles. E, pois, evidente que a fonte real do progresso deve ser
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procurada na reequilibracdo, naturalmente no sentido ndo de um retorno a
forma anterior de equilibrio, cuja insuficiéncia é responséavel pelo conflito ao
qual esta equilibragdo provisodria chegou, mas de um melhoramento desta
forma precedente. Entretanto, sem o desequilibrio, ndo teria havido
“reequilibragdo majorante” (designando-se assim a reequilibracdo com
melhoramento obtido).

E importante lembrar que, ndo é sempre que a equilibracdo é possivel. Ha
casos em que, ao ser desafiado a compreender determinada informacéao/situacéo, o
sujeito mostra-se perdido ou desinteressado. Em outras ocasides, ele pode entender
parcialmente o novo, deformando alguns de seus aspectos para que se encaixem no
seu modo de compreender. E h4d também, situacdes em que ocorre a chamada
"equilibracdo majorante”, quando 0 sujeito constroi estruturas mentais que
possibilitam subir de nivel cognitivo — ou seja, compreender algo novo. Na teoria de
Piaget, o conhecimento é sempre provisorio e passivel de ampliacéo, ou seja, sempre
em construgao.

Ante o exposto, o processo de construcdo de conhecimento requer a acao do
sujeito, o desejo de resolver algo, de entender determinada situacdo, determinado
acontecimento, para além da disponibilizacdo de informag¢des automaticas em
espacos, tais como, os considerados culturais, recreativos, educacionais. I1Sso se
estende a outros espacos diversos desses. Em quaisquer casos, numa Cidade
Educadora o que impde é o planejamento de situacdes, acdes pedagogicas em que
0S sujeitos possam se sentir desafiados, desencadeando o0 processo cognitivo.

Cabe lembrar, conforme pontua Pereira (2010, p.118) que:

[...] considerando os fatores de ordem interna, ha de se levar em conta a
bagagem que cada sujeito traz e oferece, como portador de histérias vindas
do seu contexto, com suas peculiaridades e os vinculos estabelecidos
consigo mesmo e com 0 mundo que o cerca, através de critérios de valor
historicamente marcados.

Assim, superar o prevalecimento do automatismo nas praticas de recepgao,
nos processos de prestagcdo de informacdes, nos encontros entre sujeitos
aprendentes discentes, autoctones, aloctones e/ou sujeitos aprendentes
visitantes/turistas, sdo resultados que se almejam com 0 processo cognitivo descrito
anteriormente.

Para tanto, como ja pontuava o Relatério para a UNESCO da Comissao
Internacional sobre Educacdo para o Século XXI (1998), “Educagcao Um tesouro a

Descobrir” coordenado por Jacques Delors, necessita-se pensar 0S processos
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cognitivos para além da mera informacdo — no sentido de transmisséao e recepcéao
(saber cumulativo). E oportuno abordar também outros aspectos importantes, tais
como aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a setr,

os chamados quatro pilares da Educacao (ver Figura 20).

Figura 20 - Quatro pilares da Educacédo — Unesco 1998

APRENDER A
FAZER
APRENDER A
CONHECER
APRENDER A
CONVIVER
APRENDER A
SER

Fonte: https://inovareducacaodeexcelencia.com/blog/os-quatro-pilares-da-educacao, 2020.

Na direcao de adaptar-se a um mundo em constante mudancas, o Relatorio
da Unesco (1998, p.89-90) aponta que,

[...] para poder dar resposta ao conjunto das suas missdes, a educacéo deve
organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo
de toda a vida, serdo de algum modo para cada individuo, os pilares do
conhecimento: aprender a conhecer, isto é adquirir os instrumentos da
compreenséo; aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente;
aprender a conviver, a fim de participar e cooperar com o0s outros em todas
as atividades humanas; finalmente aprender a ser, via essencial que integra
as trés precedentes. E claro que estas quatro vias do saber constituem
apenas uma, dado que existem entre elas multiplos pontos de contato, de
relacionamento e de permuta.

A partir desses pilares, a concepcdo de educagcdo passa a ser como uma
experiéncia global a levar a cabo ao longo de toda a vida, “[...] no plano cognitivo como
no pratico, para o individuo enquanto pessoa e membro da sociedade” (p.90).

Nesses outros tipos de aprendizagens, que visam nao tanto a aquisicdo de
um repertorio de saberes codificados, mas, antes o dominio dos préprios instrumentos
do conhecimento os pilares podem ser considerados, simultaneamente, como um

meio e como uma finalidade da vida humana.
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Meio, porque se pretende que cada um aprenda a compreender o mundo que
o rodeia, pelo menos na medida em que isso Ihe é necessario para viver
dignamente, para desenvolver as suas capacidades profissionais, para
comunicar. Finalidade, porque seu fundamento é o prazer de compreender,
de conhecer, de descobrir (UNESCO, 1998, p.91 grifo meu).

Como visto, a formacéo integral volta a ser central, permitindo que 0s sujeitos
aprendentes reflitam, tenham autoria — no sentido de construcdo de conhecimentos e
conducao da sua prépria aprendizagem —, ressaltando a acéo dos sujeitos como fonte
de aprendizagens e, ndo somente 0s espacos, as estruturas disponiveis em uma
cidade.

Portanto, é fundamental a amalgama dos fatores internos e externos
constitutivos do ato de aprender. Sob essa Otica, a interacdo e mediacdo para o
alcance de tais objetivos tornam-se basilares. E esse é um dos nucleos que sera
abordado no proximo subitem, juntamente aos processos de promocdo de

acOes/experiéncias turisticas intencionalmente pedagdgicas via Cidades Educadoras.

5.2.2 Processos de interacdo, mediacdo e promocado de acOes/experiéncias
turistico-pedagoégicas em Cidades Educadoras

No subitem anterior, buscou-se refletir sobre as influéncias e implicacdes dos
fatores de ordem interna dos sujeitos aprendentes, tais como: motivacao, interesse,
desejo, necessidade de aprender e o papel da acdo dos sujeitos no processo
cognitivo, na direcdo de responder as perguntas: Todos 0s sujeitos aprendem da
mesma forma? Quais poderiam ser papéis dos sujeitos nesse modelo de gestao
publica, na qual a educacéo € transversalizada?

Sucintamente, foi discutido que o ato de aprender € Gnico e inicia antes mesmo
do ciclo formal escolar, bem como o processo de ensino-aprendizagem esta em toda
parte e é estruturado por diversas pessoas em diversos contextos, inclusive o turistico.
Logo, para que a aprendizagem possa ocorrer € fundamental respeitar as
individualidades, a bagagem que cada sujeito traz e oferece, assim como respeitar
seu tempo, sua capacidade cognitiva, sua estrutura neurofisiologica etc., na direcéo
de prepara-lo para enfrentar os desafios que o interpelaréo ao longo da vida. Portanto,
€ por meio de sua postura e acao critica, reflexiva, dialégica, que todo o processo é
iniciado, isto €, no caso especifico desta pesquisa, seu papel ativo é fundante tanto
para a efetivacdo dos principios contidos na Carta das Cidades Educadoras, quanto

para a perspectivacao da dimenséo pedagogica intrinseca ao turismo na concepgao
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de Cidade Educadora e na construcdo de processos de (re)formulacdo e
implementacéo de politicas publicas de turismo com viés pedagogico.

Neste subitem, busca-se refletir sobre as demais perguntas que foram
construidas: Fatores externos podem intervir no “desejo” de aprender? O que poderia
ser considerado fonte de aprendizagem de/em uma cidade? E importante desenvolver
acOes/experiéncias intencionalmente pedagodgicas em um sentido de continuum de
aprendizagens que integra e articula as modalidades formal e ndo formal da acéo
educativa?

Esses questionamentos complementam e, de certa forma, completam essas
primeiras tentativas de aproximacdes tedricas entre o conceito de turismo entendido
como essencialmente pedagogico (TEP) e os principios da Carta das Cidades
Educadoras, pois como foi mencionado, para a efetivacdo dos principios e a insercéao
da dimensédo educacional/pedagogica na Gestdo publica do Turismo requerem-se
sujeitos mobilizados para aprender, ou seja, que ajam sobre 0s objetos, que interajam
com as pessoas, que se transformem e transformem aquilo com que estejam
interagindo. Em suma, a a¢do dos sujeitos € mola propulsora de aprendizagens
indispensavel para os processos de ampliacdo, potencializacdo e ativacao aqui
incitados.

Ademais, para além da acdo do sujeito, faz-se necessario intencionar todo
esse processo cognitivo por meio de inciativas planejadas e mediadas, neste caso,
em que o turismo seja o protagonista, o elo, o mediador. Ou seja, para além dos
fatores internos, é necessario a Cidade Educadora ou o destino turistico
pedagdgico/educacional provocar desequilibrios (termo piagetiano), na direcdo de
proporcionar intercambios e trocas entre 0s sujeitos aprendentes, incentivar
construcdes e reconstrucdes, alem do compartilhamento de conhecimentos, culturas
etc.

Assim, tendo em conta a relevancia dos fatores internos para o processo de
aprendizagem serdo integrados as reflexdes, fatores de ordem externa, os quais
remetem ao social, ao meio em que 0 sujeito vive, ao econbmico, ao clima de
aprendizagem que se estabelece entre o sujeito e sua forma de aprender etc.,
compondo o complexo sistema cognitivo humano (PEREIRA, 2010).

Dessa forma tanto os fatores internos quanto os externos podem conduzir

momentos de avancos, de saltos, mas também podem significar ameaca para o
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processo de aprendizagem, se nao forem observadas as condicbes em que cada
sujeito se encontra (PEREIRA, 2010).

Por isso é importante analisar bem a situacdo, o momento, deixar 0s sujeitos
interagirem, tentarem solucionar as questdes, para contribuir no momento adequado,
se for necessario, e fazer qualquer tipo de mediacéo. Esse ponto ideal, s6 podera ser
percebido se o mediador estiver atento a cada um e a todos os sujeitos aprendentes
envolvidos, observando como eles se relacionam com o meio e com 0S outros sujeitos,
0 que acionam, assim como, de que forma esse meio, Ou esses outros sujeitos
despertam sua curiosidade, como o0 processo € mediado para o desencadeamento
das aprendizagens, construidas na/pela interacdo/relacao.

Portanto, tendo isso tudo presente, a organizacdo e o planejamento de
atividades turistico-pedagdgicas mediadas, a estimulagéo de interacao social e com o
meio, passam a ser prioridades também desse processo cognitivo até aqui teorizado
e aspirado.

Os processos de aprendizagens ou de construgcdo de conhecimentos nunca
estdo acabados e podem enriquecer-se com acodes/experiéncias intencionalmente
planejadas e mediadas para determinado aprofundamento. Além do mais, nem
sempre se consegue apreender sozinho, somente acessando as proprias estruturas
cognitivas, as vezes, um incentivo, um impulso, um instrumento, uma ferramenta, ou
até mesmo um pequeno componente “desequilibrador”, fazem toda a diferenca.

Nessa direcdo, as Cidades Educadoras detentoras de peculiaridades, de
potenciais que marcam sua singularidade e como projetos educacionais explicitos,
poderiam, por meio de sua gestdo governamental, organizar, planejar e oferecer seus
elementos atrativos sob o viés educacional, fazendo emergir aprendizagens e, essas
poderiam ser permeadas por relacbes humanas aneladas ao acolhimento,
promovendo que ambos sujeitos aprendentes, acolhedores e acolhidos, saissem
transformados com a/na agao.

Isso também se aplicaria a Gestdo publica do Turismo em Cidades
Educadoras quando o compreendem como essencialmente pedagoégico. Alias, ali
poderia encontrar terreno fértil para o seu desenvolvimento, porque similarmente as
bases educacionais das Cidades Educadoras, transversalizadas em todo governo
municipal, também este, o turismo, poderia ser transversalizado por ser
multi/inter/transdisciplinar. E, ainda, por ele propiciar encontros, por promover o

deslocamento de pessoas mobilizadas para conhecer o outro, sua cultura, seu local,
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seus fazeres, saberes, sabores, poderia contribuir para o alcance dos objetivos
propostos pelo Movimento das Cidades Educadoras, voltados sobretudo para a
identidade da cidade, o conhecimento do territério, a melhoria da qualidade de vida,
as questdes relacionadas a sustentabilidade, acessibilidade, inclusédo, participacéo
cidadd, ou seja, aspectos essenciais para uma vida saudavel, feliz, promissora e ativa
na cidade.

Desse modo, € imperioso refletir como mediar, propiciar interagdes a partir da
organizacdo, do planejamento e da oferta de acdes/experiéncias turistico-
pedagdgicas que poderdo inaugurar todo esse processo cognitivo relacional. Afinal,
aqui se intenta reflexionar, tendo em conta o turismo como agente promotor de
aprendizagens.

Assim, na continuidade do ensaio te6rico aqui construido, de imediato é
importante sublinhar que aprender ou promover intencionalmente aprendizagens nao
€ um privilégio e/ou uma atribuicdo apenas do dominio formal da educacéo, a escola.
Essa, como j& foi dito, ndo é o Unico espaco da aprendizagem, mesmo entendendo-a
como o principal/tradicional.

A Cidade Educadora bem como o Turismo também sdo agentes promotores
de aprendizagens, porém, para além das aprendizagens espontaneas (educacéo
informal), aqui o foco serdo as aprendizagens intencionais (formais e ndo formais),
sobretudo, as de ambito turistico-pedagdgico, promovidas pelo encontro de sujeitos
aprendentes discentes ou ndo, que se transformam na relagcdo, assim como
transformam o objeto e seu meio.

Portanto, agregando-se aos demais teoricos ja trazidos no subitem anterior,
Vygotsky parte do principio de que o sujeito se constitui nas relagdes com 0s outros,
por meio de atividades mediadas. Para esse autor, assim como para Piaget, o
pensamento humano € uma constru¢do cognitiva que emerge da acdo, contudo
Vygotsky enfoca-o em uma perspectiva sociointeracionista, ou seja, pela interacéo
com o outro através da mediacdo sobretudo da linguagem, esta ultima, que
transversaliza toda a sua obra.

Na perspectiva vygotskyana, o social é a origem da cogni¢do. Nas palavras
de Fonseca (2018, p.69), “[...] as raizes desta ndo estdo no biolégico ou no
neuroldgico, pois embora seja 0 cérebro o 6érgédo da cognicao, ele ndo é a sua fonte.
A fonte da cognicdo emana das relacdes interativas sociais, culturais e linguisticas

entre os sujeitos”.
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Para o autor, o desenvolvimento cognitivo ocorre prioritariamente entre
pessoas (interpsicologicamente), e depois de forma intrapsicologicamente, ou seja,
interiorizada pelo proprio sujeito.

Fonseca (2018, p.70) aprofunda essa questao afirmando que

[...] as fungdes cognitivas superiores, quer atencionais, mnésicas, légicas,
conceituais, executivas, quer praxicas, ou todas elas em seu conjunto
sistémico, tem origem nas relacBes entre individuos (experientes/

inexperientes) e estdo engajadas em comportamentos sociais.

Ja Palangana (2015, p.98) complementa dizendo que,

[...] pretendendo sistematizar uma abordagem fundamentalmente nova sobre
0 processo de desenvolvimento do pensamento, que desse conta das
fungBes cognitivas complexas de um sujeito contextualizado e, portanto,
histérico, Vygotsky empreendeu um estudo aprofundado das concepcdes
tedrico-metodolégicas com as quais a psicologia contava para explicar seus
fendbmenos.

Sob essa Gtica, € preciso proporcionar oportunidades mediadas ou com
colaboracdo compartilhada com os outros, 0 meio para que os sujeitos aprendentes
suplantem e extrapolem as aprendizagens que sozinhos ndo atingiriam, através de
atividades em que os coloquem em ac¢éo, motivadoras e envolventes na direcdo do
enriquecimento e desenvolvimento de seu potencial cognitivo.

Ainda segundo Fonseca (2018, p.81), Vygotsky

[..] enfoca o desenvolvimento cognitivo em uma perspectiva, co ou
socioconstrutivista e socio-histérica (a denominada Teoria Historico-cultural
do Desenvolvimento), com base em determinada reestruturacdo externa do
conhecimento, suportada, guiada, transmitida, enriquecida e expandida pela
assisténcia mediatizada e interativa de outros individuos mais experientes e
competentes, quer culturalmente, quer praxicamente.

Portanto, para Vygotsky a apropriagdo da cultura é a chave para o
desenvolvimento cognitivo dos sujeitos e, essa € decorrente de interagdes
cooperativas, colaborativas estabelecidas entre eles. O autor defende uma
aprendizagem focada na descoberta orientada, na qual os sujeitos sdo “[...]
estrategicamente apoiados e motivados através de perguntas, verbaliza¢cdes ou
simboliza¢des, assim como de interagdes ndo verbais, tendo em consideracao as

suas necessidades cognitivas intraindividuais”. (FONSECA, 2018, p.95).
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Por meio desse entendimento, Vygotsky prop6s a existéncia de dois niveis de
desenvolvimento cognitivo, o primeiro chamado de real, que engloba as funcdes
mentais que ja estdo completamente desenvolvidas nos sujeitos (resultado de
habilidades e conhecimentos adquiridos por eles). Esse nivel, na maioria das vezes,
€ estimado por meio do que o sujeito realiza sozinho. Essa estimativa, entretanto, nao
leva em conta o que ele conseguiria fazer ou alcancar com a ajuda de outro sujeito. E
exatamente ai — na distancia entre o que ja se sabe e o que se pode saber com alguma
orientacao - que reside o segundo nivel de desenvolvimento proposto por Vygotsky e
nomeado como Zona de Desenvolvimento Proximal (ZPD).

Portanto, nesse nivel de desenvolvimento, todos interagem com todos e, todos
aperfeicoam seu potencial cognitivo. Porém para a compreensao desse nivel, é
importante também entender o papel da mediacdo, ou aprendizagem mediada,
compreendendo que sua importancia para o desenvolvimento dos chamados
processos mentais superiores é fundamental, tais como: planejar acdes, conceber
consequéncias para uma deciséo, imaginar objetos etc.

Para Vygotsky, mediacdo em termos gerais é o0 processo de intervencao de um
elemento intermediario numa relacdo, ou seja, a relacédo deixa de ser direta e passa a
ser mediada por esse elemento.

Para o autor, quando a crianca entra na cultura, ndo somente adota algo dela,
ndo somente assimila e se enriquece com o que esta fora dela, mas que a propria
cultura reelabora em profundidade a composi¢cao natural de sua conduta e d4 uma
orientacdo completamente nova a todo o curso de seu desenvolvimento.

Com este enfoque sociointeracionista de Vygotsky, a aquisicdo das funcdes
superiores se traduz de acordo com a dindmica do social, a codificacdo signica
(VYGOTSKY, 1994). Nessa elaboracdo, o signo aparece como intermediario da

relacdo estimulo-resposta

Toda forma elementar de comportamento pressupde uma relacdo direta a
situacao-problema defrontada pelo organismo — o que pode ser representado
pela forma simples (S®»R), por outro lado, a estrutura de operagbes com
signos requer um elo intermediario entre o estimulo e a resposta. Esse elo
intermedidrio € um estimulo de segunda ordem (signo), colocado no interior
da operacao, onde preenche uma fungéo especial; ele cria uma nova relacéo
entre S e R. O termo “colocado” indica que o individuo deve estar ativamente
engajado no estabelecimento desse elo de ligacdo. Esse signo possui,
também, a caracteristica importante da a¢éo reversa (isto €, ele age sobre o
individuo e ndo sobre 0 meio ambiente). Conseqlientemente, 0 processo
simples estimulo-resposta € substituido por um ato complexo, mediado
(VYGOTSKY, 1994, p.53).
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Nesta direcéo, de relacionamento com o mundo e a coletividade onde vive, 0
sujeito aprendente vai construindo o seu conhecimento por meio de uma interacéo
mediada por diversas relagdes intra e interpessoais.

Portanto, a mediacéo cria as possibilidades de reelaboracao (recriacdo) da
realidade. Realidade esta estabelecida, segundo o préprio Vygotsky, como um elo em
gue o signo, a atividade e a consciéncia interagem socialmente.

Assim, somando-se essas abordagens pedagogicas (mediacdo e interacao)
aos supostos educacionais trazidos pela Carta das Cidades Educadoras (educacéo
integral, educacéao permanente e aprendizagem ao longo da vida) coadunados com a
dimensdo pedagdgica do préprio turismo, faz-se pertinente que a promocao de
acOes/experiéncias turistico-pedagdgicas que compde um dos cernes desta
Aproximacao, sejam planejadas e organizadas pelos gestores de turismo e outros
agentes, observando o que o0s sujeitos aprendentes fardo sozinhos e/ou em grupos,
avaliando o acompanhamento e, decidindo os melhores momentos para assisténcias,
guestionamentos, adicdo de instrumentos, de ferramentas, na direcado da integracao
dos envolvidos e da promogéo de aprendizagens.

Em outras palavras, aqui se quer destacar a intencionalidade pedagdégica das
acOes/experiéncias turisticas com viés pedagoégico nas Cidades Educadoras, porque
julga-se que ela poderia ser a integradora desses dois universos conceituais que se
mesclariam a partir de sua organizagéo e de seu planejamento.

Desse modo, por mais que em uma Cidade, tal como no turismo, sempre se
possa aprender (educacéao informal), porque ambos promovem o encontro, estimulam
as relagcbes sociais, integram contextos socioecondmicos diferentes, publicos de
idades, etnias e motivacdes distintas — independentemente do grau em que se efetive
essas aprendizagens —, aqui se projeta o turismo como protagonista educacional,
como agente promotor de aprendizagens no contexto das Cidades Educadoras, logo
a intencionalidade pedagogica configura-se como um elemento fundamental desse
processo.

Consequentemente, para o planejamento e desenvolvimento do turismo
essencialmente pedagdégico (TEP) como protagonista educacional no ambito das
Cidades Educadoras é preciso ter presente que na base tém-se politicas publicas que
favorecem esse processo. Elas terdo que encerrar um planejamento intencional que

potencializem interacdes e oferecam mediacdes necessarias.
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Assim, se faz necessario superar a dimensao apenas informacional oferecida
nos empreendimentos/produtos turisticos e engajar 0s sujeitos aprendentes para que
se sintam pertencentes aquela experiéncia, aquela cidade.

Portanto, se valoriza a laténcia pedagdgica de cada empreendimento dessa
cidade, seja ele, cultural, educacional, ambiental, esportivo, historico, de cada
encontro etc. contudo as aprendizagens ndo se dao apenas espontaneamente, muitas
vezes € imprescindivel intencionar esse processo, impulsionar a ativacdo dessa
laténcia, fazer com que 0s sujeitos aprendentes interajam com o meio, para s6 assim
construirem relacdes e se transformarem através delas.

Em outras palavras, avanca-se no que se busca nessas Cidades Educadoras
e destinos turisticos, sujeitos aprendentes com uma postura critica, ativa, analitica,
em que o objeto, o meio se conectem com eles a partir de suas interacdes e
mediacoes.

Como visto, 0 processo cognitivo é uma amalgama de fatores internos e
externos que precisam ser acionados/despertados para o0 maximo desenvolvimento
dos sujeitos aprendentes envolvidos nas a¢fes dessas Cidades Educadoras, pois se
os grandes objetivos sdo a transformacdo pessoal e social, € pelas acdes desses
sujeitos que isso podera se tornar realidade.

Consequentemente, para o entendimento desse ciclo processual educacional
e pedagodgico que emerge quando se aproximam as tematicas “TEP e Cidades
Educadoras” sera acrescida a discussao bases teoricas sobre politicas publicas, pois
perspectiva-se que esse ciclo podera ser favorecido/fortalecido por meio da mediacao
e interacdo que pode ser suscitada por politicas publicas de turismo com viés
pedagogico, compreendidas como elementos impulsionadores de aprendizagens nas
Cidades Educadoras (suposto decorrente).

Cada cidade, e aqui, cada Cidade Educadora, dispde de caracteristicas Unicas,
as quais podem se transformar em cases para o conhecer, o conviver etc. Assim, nas
palavras de Cavaco (2002, p. 33), “[...] a diversidade e riqueza do contexto sao fatores
muito relevantes, pois, as oportunidades de aprendizagens aumentam
significativamente e o sujeito € mais solicitado e estimulado a intervir”.

Ao marcar que aprender é acdo nuclear tanto para Cidades Educadoras quanto
para o turismo entendido substantivamente como pedagdgico, sdo consideradas
repercussdes pragmaticas desse processo as analises de proposta de processo de

(re)formulag&o de politicas publicas de turismo com viés pedagdgico, na direcdo de
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posicionar o destino mediante esse panorama e contribuir para ampliar e ativar a
potencialidade turistico-pedagdgica dessa cidade qualificada como educadora por
meio de agdes/experiéncias intencionalmente organizadas e planejadas para este fim,
somadas a acao dos sujeitos na direcdo de aprendizagens.

E é sobre esse potencial de aprendizagem, sobre a construcdo e
compartiihamento de conhecimentos, sobre trocas de experiéncias, sobre
oportunidades de encontros, sobre pulsdo por conhecer (desejo), que se almejara
refletir os processos que envolvem a (re)formulacédo de politicas publicas, uma vez
gue abordar Turismo em Cidades Educadoras ou o0 seu contrério, € falar também em
gestdo publica e, consequentemente, em politicas publicas, uma vez que tais temas
sdo também de seu escopo.

Para concluir, ndo seria dificil perceber que as politicas publicas estdo em
tudo e afetam a todos nds, elas dao forma ao pais, aos estados e aos municipios que
aspiramos e, por isso, € tdo importante participar de suas formulacdes e implantacdes.
Elas sdo um conjunto de a¢bes e decisbes do governo, voltadas para a solugédo ou
melhoria de problemas da sociedade.

Portanto, por meio do ensaio tedrico até aqui construido, entende-se que a
Gestao publica do Turismo poderia, ainda que nada conste sobre turismo na Carta
das Cidades Educadoras (AICE), contribuir com o desenvolvimento da dimensao
pedagogica de uma cidade, porém, para tanto, suas politicas publicas precisariam
realcar essa esséncia do proprio turismo e €, nessa direcdo, que se desenham as

préximas incursdes reflexivas constitutivas do Item 6.
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6 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO COMO FAVORECEDORAS DO
PROCESSO DE APROXIMACAO ENTRE A DIMENSAO PEDAGOGICA DO
TURISMO E OS PRINCIPIOS DA CARTA DAS CIDADES EDUCADORAS — UM
NOVO SUPOSTO DA PESQUISA

“Néo tenho absolutamente nada contra qualquer
coisa que soe a uma tentativa”.
Caio Fernando Abreu

Pelo prisma do construto tedrico elaborado para esta tese, faz-se importante
entender o papel do Estado, inclusive e sobretudo em sua microesfera, ou seja, em
nivel municipal, uma vez que a decisdo por um ou outro modelo de gestédo, assim
como a insercdo de areas prioritarias, tal como o turismo em sua administracdo, sdo
condutas de competéncia desse agente.

Assim sendo e, partindo desse conjunto de conhecimentos, torna-se possivel
clarificar porque aqui as politicas publicas de turismo s&o consideradas como
favorecedoras do processo de aproximacgao entre a dimensdo pedagdgica do turismo
e 0s principios da Carta das Cidades Educadoras, ou seja, como um caminho de
efetivacdo intencional e legal e, por que néo dizer, mais perene.

Todavia, é preciso ter em conta que a funcdo que o Estado desempenha em
nossa sociedade sofreu inumeras transformagfes com o passar do tempo.
Precedentemente, seu principal objetivo era a seguranca publica e a defesa externa
em caso de ataque inimigo. Entretanto, com o aprofundamento e a expansdo da
democracia, as responsabilidades do Estado se diversificaram. Hoje, é habitual dizer
que a funcdo do Estado é promover o bem-estar da sociedade, para tanto, ele
necessita desenvolver uma série de acoes e atuar diretamente em diferentes areas,
tais como educacdo, saude, meio ambiente etc.

No caso do turismo e para que ele se desenvolva organizada e
metodicamente em um determinado municipio, este depende de alguns agentes, entre
0S quais esta o Estado, que pode ser representado pelo Governo federal, estadual ou
municipal. No que tange ao desenvolvimento do turismo, suas principais fun¢des sao

as:

[...] relacionadas ao estabelecimento de diretrizes e politicas para o
desenvolvimento do setor, além da criacdo das normas e regulamentos de
preservacdo ambiental e abertura e funcionamento de equipamentos e
servicos turisticos. O Estado também é responsavel por criar mecanismos de
fiscalizagdo e controle da atividade turistica, promover o desenvolvimento da
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infraestrutura basica (vias de acesso, saude, saneamento etc.) e incentivar a
capacitacdo profissional, que s&o extremamente importantes para a
qualidade do turismo. Outras fungBes estao relacionadas a promocéao do
desenvolvimento turistico nos niveis nacional, estadual e municipal, criando
as condic¢@es ideais para a captacao de recursos, promocao de facilidades na
obtencéo de créditos e financiamentos e estimulo ao desenvolvimento da
atividade na esfera privada (NOVO; SILVA, 2010, p.43).

Entretanto, entendendo o turismo como um fendmeno humano-social
complexo e de carater multidimensional e multi/inter/transdisciplinar, esse requer
planejamento coincidente com essas caracteristicas, 0 que nem sempre se percebe
nesse meio. Desse modo, € preciso superar o enfoque parcial e reducionista com que,
correntemente, se aborda a Gestdo do Turismo em ambito governamental.

Nesse sentido e nesse contexto, para a transformacdo de um municipio/uma
cidade em destino turistico, faz-se necessério entendé-lo como uma estratégia capaz
de alavancar as potencialidades locais — incluindo ai suas mdultiplas dimensées -,
proporcionando, entre outros beneficios, alternativas de melhoria da qualidade de vida
da sua populagéo e insergcéo reconhecida em um mercado cada vez mais abrangente
de servicos, no qual todas as suas ac¢des irradiam para o globo, assim como também
€ irradiado por ele.

Tal isso é veridico, que poderia tomar como exemplo atual que marca essas
irradiacdes globais a propria Pandemia de COVID-19. O setor turistico foi um dos mais
atingidos pela Pandemia dentro do universo de prestacdo de servi¢cos, seja pela
interrupcdo de suas atividades, seja pelo fechamento das fronteiras entre paises, o
gue ocasionou consequentemente retracdo das viagens, fechamento de
empresas/empreendimentos turisticos, demissfes de trabalhadores, reducédo de
lucratividade etc.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
divulgados em fevereiro de 2021a, pela Pesquisa Mensal de Servigcos (PMS), o
turismo perdeu 36,7% do volume de servicos prestados em 2020 ante 2019. Os
servicos de alimentacdo como restaurantes, de hotelaria e de transporte de
passageiros foram os mais afetados no setor turistico. Ainda, provavelmente esse
segmento sera um dos Ultimos a alcancgar sua plena recuperagéo, iSso porque sua
retomada sera parcial, além de lenta e dificil de prever, atrelada ao controle do nimero

de casos de COVID- 19 e a imunizagéo de suas populacdes.
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Sendo assim, esse exemplo, revela impactos econémicos e sociais diretos
nos municipios e na vida da populacdo que depende dessa ocupacdo, 0s quais, em
alguns casos, se mostraram devastadores.

N&o obstante, ndo foi somente o setor de turismo que sofreu ajustes e
precisou se ressignificar mediante esse “hdspede indesejavel” (COVID-19). O
comportamento de seu consumidor também sofreu alteracdes, e algumas solucdes
disponibilizadas nesse periodo podem perdurar no pés-pandemia, tais como o check
in digital, os diversos aplicativos de empreendimentos turisticos, as reunides remotas,
os deslocamentos a curta distancia, realizados de carro, sobretudo para lugares ao ar
livre e mais privativos, a valorizacdo de produtos locais ou regionais etc.

Isto posto e, nesse cendario de incertezas, de adaptacdes, renovacoes,
inovacdes e, que demanda resiliéncia de seus agentes, € que o planejamento e a
Gestdo publica do Turismo se mostram imperativos para os destinos e para a
conducao de seus esforcos, na dire¢cdo de uma retomada segura.

Desse modo, reconhecendo o Turismo como uma area governamental que
irradia e é irradiado pelas acdes do globo, se admite a necessidade de atualizacéo e
(re)organizacdo constantes de seu planejamento conforme as mudancas que
ocorrem, tendo em conta novas demandas exigidas pelos sujeitos viajantes ou das
préprias viagens e as impostas na contemporaneidade. Assim, € possivel aprender
com iniciativas exitosas desenvolvidas no mundo, ou ainda criar op¢des de oferta que
nao foram desenvolvidas (seja no destino, seja em uma amplitude maior como no
pais, mundo), para tanto, € necessario (re)olhar para as vocacdes turisticas, os
atrativos, os produtos, a infraestrutura basica e turistica, a disponibilidade de recursos,
0s investimentos, as parcerias etc.

Considerando o exemplo citado, implementar os protocolos sanitarios se
mostrou uma forma de (re)posicionamento no mercado turistico de forma
contextualizada e atual. E essa acao, assim como as demais mencionadas,
perpassam pela Gestdo publica do Turismo desde a microesfera (municipio) a
macroesfera (pais).

Logo, na diregao de ser um protagonista de outros horizontes, neste momento
pandémico ou em outro, de (re)construcdo de politicas publicas integradoras e de
selecdo de estratégias adequadas, destacando novas/outras perspectivas, € que se
mostra essencial pensar a gestao e, por conseguinte, os processos de (re)formulacao

e implementacdo de politicas publicas de turismo sob uma Otica
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multidimensional/multidisciplinar coadunadas com as demais politicas setoriais,
aspirando a elaboracdo de politicas mais assertivas, mais amplas ou, até mesmo,
mais eficientes e eficazes.

Portanto, neste Item s&o retomados alguns aspectos sobre o processo de
adesao a Rede Internacional de Cidades Educadoras afetas a Administracéo e gestéo
publica municipais, pois afinal, todo o processo € desencadeado a partir de uma
tomada de decisé&o governamental local, mas que requer sua continuidade.

E ainda, entendendo que para atingir resultados em diversas areas e
promover o bem-estar da sociedade os governos se utilizam de politicas publicas, o
foco principal deste Item s&o as politicas publicas de Turismo, uma vez que aqui se
aspira ampliar e (re)olhar o Movimento das Cidades Educadoras sob a o6tica do
turismo, no sentido de impulsionar a ativacao da laténcia turistico-pedagdgica de um
destino identificado como Cidade Educadora, de tal modo a contribuir para a
efetivacdo dos principios contidos na Carta de forma intencional e planejada. Logo,
para este estudo, torna-se um conteudo basilar entender sobre suas bases estruturais

e respectivos processos desde um prisma geral até um particular, no caso, do turismo.

6.1 ADMII)IISTRAQAO E GESTAO PUBLICA MUNICIPAIS NO PROCESSO DE
ADESAO A REDE INTERNACIONAL DE CIDADES EDUCADORAS

O Estado, como mencionado anteriormente, assim como seu conjunto de
organizacfes publicas enfrentam muitas mudancas pautadas pelas alteracbes de
governo, novas reivindicagcbes do publico, restricbes orcamentarias, novas
responsabilidades, exigéncias/acordos globais etc. E, para acompanhar todas essas
varidveis que afetam as administragbes publicas, uma reestruturagdo em seus
processos de trabalho e em suas formas de atuar em diversos cenarios, se faz
necessaria. Veja o caso das politicas externas.

Atualmente, ndo é sO6 o Estado nacional, por meio de seu presidente e
chanceleres que se faz politica externa: cada vez mais, municipios e prefeitos
assumem a vanguarda em assuntos internacionais.

Apontam Moreira, Senhoras e Vitte (2009, p.3), que

Com o desenvolvimento da globalizagdo, surgem novas dificuldades, novos
conflitos, e cada vez mais o Estado nacional atribui responsabilidades as
instancias subnacionais e flexibiliza papéis e atribui¢cdes, o que faz com que
o poder seja direcionado aos agentes subnacionais para que haja uma melhor
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eficacia em resolver todas essas novas questdes (MOREIRA; SENHORAS;
VITTE, 2009, p. 3).

A paradiplomacia subnacional, segundo os mesmos autores (2009, p.1),
corresponde a “[...] um processo geopolitico de extroversdo de atores de forma
autbnoma em relacéo ao governo central nas relacdes internacionais”. Esse processo
se intensificou a partir das décadas de 1980 e 1990, durante a queda do sistema
bipolar capitalista-socialista, “[...] que resultou em um mundo caracterizado pela
multiparticipacdo de novos atores, pela multipolaridade nas relacbes econdmicas
internacionais e unipolaridade nas relacdes estratégico-militares” (MOREIRA,;
SENHORAS; VITTE, 2009, p. 1).

Essa nova hierarquizacdo de atores internacionais, podendo ser eles:
governos locais (estados, provincias, departamentos e municipios) e empresas
transnacionais, organizagcdes nao-governamentais e organizacdes internacionais,
evidencia um marco nas relacfes exteriores. Toda essa autonomia, fez com que as
instancias subnacionais fossem atribuidas novas funcdes e responsabilidades pelo
governo central, via descentralizacao do poder.

A vista disso, o papel das cidades se expandiu, deslocando-se da escala local
para interlocucdes globais, como é o caso das Redes Internacionais de Cidades pelo
mundo. Para tanto, chama a atencdo Chrispino (2016, p.11), que nesse cenario, é
preciso “[...] aprender a viver em um mundo cuja nog¢éo de fronteira se modifica, sem
perder a capacidade de resguardar as tradicbes e valores do que seja nacional,
regional e local”.

Através dessas Redes Internacionais de Cidades fomentou-se a cooperacao
matua, o intercambio de experiéncias com cidades de outros paises, na direcdo de
solugbes para problemas comuns. Sob esse escopo, o Movimento das Cidades
Educadoras é visto e entendido como uma nova possibilidade para os governos
municipais, portanto, é fundamental compreender o universo da gestéo e das politicas
publicas, uma vez que isso tudo compde um cenario no qual a Administracéo publica
municipal é o principal membro acionador do processo.

Assim, conforme Pereira (2008, p.3), “[...] a partir das escolhas da sociedade
quanto a configuracdo do Estado que se deseja, sdo direcionados os limites e as
possibilidades da gestao publica, seus modelos, suas praticas e seus valores”.

Para Perez (2004), a Administracdo publica, atualmente, assume a fungéo

de harmonizar o comportamento dos atores sociais, procurando ser mais
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transparente, distanciando-se de modelos burocraticos puramente
gerenciais e neoliberais. Observa-se que a Administracdo publica passa
a adotar novos métodos de atuacdo voltados a cultura do dialogo, a
favorecer o trabalho da sociedade sobre ela mesma e, nesse ponto, pode-se
relacionar a questao da transparéncia como uma das condi¢cfes indispensaveis para
0 progresso do desenvolvimento socioecondmico e a consolidacdo da democracia
(PEREIRA, 2008).

Vieira (2008, p.15) acrescenta que “[...] no tocante a administracéo de servicos
publicos, observa-se que ela esta diretamente ligada as rupturas e transformacgdes
sociais recentes”, “[...] nas quais varios atores sociais e politicos passaram a buscar
solugdes para seus problemas independentemente da acao do governo”. Ai € possivel
identificar o envolvimento e comprometimento das pessoas cada vez mais com as
guestdes publicas.

Assim sendo e, conforme a mesma autora (2008) com base em Denhardt
(2004), o novo servigo publico surge como uma alternativa para a nova gestéo publica,
inspirado na teoria politica democratica, sobretudo, quando se refere a vinculacao dos
cidaddos aos seus governos e ao modelo organizacional mais humanizado.

Vieira (2008, p.16), ainda fundamentada em Denhardt (2004), expde que “[...]
0O novo servico publico expressa, na lideranca e na gestdo dos 0rgaos
publicos, um interesse ‘renovado pelos valores democraticos’”. Nesse processo,
a nocao do novo servico publico contribuiu para uma mudanca de mentalidade
na busca de uma gestdo mais participativa, uma vez que a cultura governamental
mudou, passando, principalmente, de um corpo de prestagédo de servigos para uma
governanca cooperada. Nesta, a acao de todos os atores, informais ou formais, na
formulacdo de politicas publicas, na tomada de decisdo e na entrega, séo
fundamentais para o desenvolvimento dos locais.

Nesse novo modelo, é crescente a demanda dos cidaddos por servicos
publicos de qualidade, agilidade em seus processos, transparéncia e abertura para
sua participagao.

A decisdo de focar sua atencdo no cidadao, segundo Pereira (2008, p.6),
apresenta-se, “[...] entre os principios do modelo gerencial, como um principio central
de reorganizacgao do Estado”.

Nessa linha de raciocinio, qualquer municipio pode se integrar a uma Rede

Internacional, desde que se responsabilize em cumprir os preceitos que a referida
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estabelece. No caso da Rede das Cidades Educadoras, muito mais que se
comprometer com os principios descritos na Carta, 0s municipios tém um modelo de
gestao a sua disposicéo, em que os cidadaos estéo no centro de toda e qualquer acéo
governamental.

Nesse sentido, a opcdo em compor essa Rede, sinaliza que o governo local
pretende incentivar seus cidadaos a buscarem uma educacéao integral e permanente
ao longo de toda sua vida; transformarem a cidade num espaco de respeito pela vida
e pela diversidade; construirem lagos sociais capazes de proporcionar conviver na
diferenca, de solucionar pacificamente os seus conflitos e de trabalhar pelo bem
comum etc., bem como terdo espaco no governo para participarem ativamente das
decisbes da cidade, sendo tdo responséaveis por ela, quanto ele proprio (poder
publico). O que nao difere dos propdésitos do TEP, a ndo ser pela incorporacédo de
outros/novos sujeitos, 0s visitantes e turistas.

E partindo dessas ponderacées que se percebe o quanto se aproximam esses
dois universos - Cidade Educadora e TEP -, contudo é preciso intencionar tais
objetivos e buscar a ampliacdo dos beneficios aspirados, via planejamento.

E ainda, € por isso que se qualifica como importante a compreensao de
conceitos tais como administracdo, gestdo e politicas publicas municipais neste
estudo, pois percebe-se que as decisdes governamentais em priorizar determinadas
areas de atuacdo, influenciam consideravelmente no que sera desenvolvido naquele
local.

Dessa forma, se mostra imprescindivel discorrer um pouco mais sobre o

Estado em ambito municipal e o desenvolvimento local.

6.2 O ESTADO EM AMBITO MUNICIPAL E O DESENVOLVIMENTO LOCAL

O regime politico brasileiro se organiza por meio da Republica Federativa,
formada pelos Estados (26) e Municipios (5.570) e pelo Distrito Federal, sendo
poderes da Unido, independentes e harménicos entre si, 0 Legislativo, o Executivo e
o Judiciério, como apontam os artigos 1° e 2° da Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988).

Apesar dessa organiza¢do, 0s municipios sédo os locais mais proximos da vida
cotidiana, pois € ali que vivem os cidaddos e derivam suas criticas e seus
descontentamentos, € ali que a vida acontece. Cada qual com suas peculiaridades,

gue os tornam unicos diante dos demais, sabem deixar de lado seus interesses
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individuais para pleitear objetivos mais amplos, tais como os regionais, por exemplo,
desde que sejam comuns.

No que tange especificamente a estes, no ambito da Federagéo brasileira,
sdo entes autbnomos e independentes, o que significa dizer que s&o agentes do
Estado. Como integrante da Federacdo, o Municipio deve respeitar os principios
enumerados pelo art. 37 da Constituicdo Federal/1988 (legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia). Dentre esses principios, destaca-se o0 da
legalidade, que estipula a necessidade de a administracao publica estar autorizada
por lei para agir em qualquer circunstancia (BRASIL, 1988).

O Cddigo Civil (Lei 10.406/02), por sua vez, define esse ente federativo como
“[...] pessoa juridica de direito publico interno” (art. 41, inciso Ill), que responde as
normas constitucionais e de direito administrativo (BRASIL, 2002).

Boullon (2005, p.39) salienta que “[...] com o termo municipio sdo designados
diferentes tipos de organizacfes politicas cuja funcdo é administrar os interesses
particulares de comunidades instaladas no territério de um pais”. Todavia, continua o
autor (2005, p.39), “[...] cada uma destas comunidades esté integrada por individuos
ligados por relacfes de proximidade entre seus domicilios e pelas normas socialmente
aceitas e politicamente sancionadas que regulam sua coexisténcia”. Em sintese,
territorio e populacdo séo variaveis utilizadas para definir diferentes tipos de
municipios.

A funcado dos municipios, segundo o referido autor (2005, p.41)

[...] € zelar pelo bem comum da populagédo incluida em sua jurisdicdo. Assim,
o administrativo passa a segundo plano, a partir deste enfoque, o aparelho
oficial se transforma conceitualmente num instrumento a disposi¢do das
autoridades para que o utilizem na resolucdo dos problemas da comunidade
e no estabelecimento das condicdes propicias para seu bem-estar.

Segundo materiais elaborados pelo conteudista Leonardo José Amaral de
Mello (2018a, p.8), para o curso online promovido pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap) intitulado “Politicas publicas e governo local”, o governo
municipal tem destague no ambito do poder publico no Brasil, em razdo da
complexidade do processo de descentralizagdo e do papel estratégico que ocupa em
relacéo ao desenvolvimento local. “[...] E a partir da vida nas cidades que as dinamicas
e as relacdes sociais e econdmicas se desenvolvem, entrelacando-se com outras

dimensdes, como a geogréafica e politica”.
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Porém, o conceito de desenvolvimento local ndo estd mais associado apenas
aquilo que tradicionalmente era conferido ao “local”’. Hoje em dia, conforme Mello
(2018b, p. 5), “...] ha um entendimento de que o ambito ‘local’ influencia e é
influenciado pela esfera regional (estadual), por todo o pais (dmbito nacional) e, ainda,
por outras esferas”. Consequentemente, sdo tantas as conexdes e as interrelacbes
do local com as demais esferas e o seu contrario, que é inadequada a sua
desagregacao.

O desenvolvimento local € um conceito que aponta primeiramente para a
guestdo da autonomia municipal, do protagonismo dos atores envolvidos e da
capitalizacdo dos resultados no proprio municipio. Vale dizer também que o
desenvolvimento local ndo decorre - ou € o0 resultado automatico - do
desenvolvimento gerado em outras esferas de governo, como a Uni&do ou os Estados,
podendo possuir elementos muito proprios, envolvendo atores que habitam, dialogam
e transitam também na esfera municipal (MELLO, 2018b).

Com base no material (MELLO, 2018b, p.6), a expressdo desenvolvimento
local deriva para dois conceitos pertinentes:

* Desenvolvimento - aquilo que em si que pode tomar diferentes
manifestacdes ou acontecer em diferentes campos da vida do municipio e
que, tradicionalmente, é associado a geracéo de renda ou riqueza. E aquela
associacdo automatica que qualquer pessoa faz de que desenvolver é
alcancar mais, e neste caso, mais renda, individualmente, ou riqgueza, sendo
gue, nesse caso, estamos pensando coletivamente sobre um Municipio,
Estado ou Pais.

* Local - aquilo relativo ao espaco no qual o cidaddo vé sua vida e relagbes
acontecerem.

Quanto ao conceito de Desenvolvimento, este passou por varias releituras no
decorrer do tempo, 0 que propiciou relaciona-lo também as dimensdes sociais e de
gualidade de vida, por exemplo, possibilitando debates complexos que apontam para
a necessidade de aferir mais conteldo a sua compreensao.

Nesse sentido, a adesdo a Rede de Cidades Educadoras ganha outras
nuances, pois nao se enseja apenas desenvolvimento concernente a incrementos
econdmicos para 0s municipios, aspira-se aprender, inovar e partilhar, e, portanto,
enriquecer e tornar mais segura e digna a vida dos individuos de hoje e das futuras
geracgoes.

Sendo assim, remeter as politicas publicas que abarcam os principios da

Carta das Cidades Educadoras significa aditar elementos-base tais como igualdade,
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diversidade, liberdade, identidade, dialogicidade, sustentabilidade, cidadania,
qualidade de vida etc.

De igual forma, a Gestao publica do Turismo e suas politicas, em nivel
municipal, focalizam suas a¢6es em prol do desenvolvimento local e regional para
além do incremento financeiro, pois, semelhantemente, o turismo, se entendido e
planejado de forma multidimensional, € tdo amplo e complexo como a educacéao,
sendo capaz de abranger todos os elementos basilares contidos na Carta das Cidades
Educadoras e talvez outros mais.

Todavia, antes de analisar e discutir as politicas publicas de turismo em
especifico, é preciso compreender algumas concepcdes relativas as politicas publicas
em geral, pois séo basilares para as setoriais. Ainda, aproveitando o ensejo de refletir
sobre municipios, cabe aqui esclarecer que, nesta pesquisa, o termo Cidade ndo sera
perspectivado apenas sob a Gtica do espaco urbano, de seu perimetro urbano, uma
vez que, quando se remete ao bindbmio Cidade Educadora, leva-se em consideracéo
a complexidade do termo Cidade, ou seja, suas dimensdes espaciais, territoriais,
politicas, sociais, culturais, ambientais, educacionais, turisticas, entre outras. Aqui,
fundamentalmente o termo Cidade se equiparara ao conceito de municipio, contudo

nao apenas sob uma otica material, mas como um sistema humano e simbdlico.

6.3 POLITICAS PUBLICAS: CONCEITOS E PROCESSOS

Seguindo a linha de novas/outras atribuicdes dos entes federativos, de busca
por bem-estar da sociedade, de planejamentos governamentais compartilhados e
gestados colaborativamente por varios agentes locais e na direcdo de um
desenvolvimento local/regional para além do entendimento unicamente economicista,
€ importante destacar que as acdes do Estado, por meio da Administragdo publica,
tendo em vista atender aos interesses gerais da populagéo, sdo desenvolvidas por
meio da execucdo de politicas publicas nas mais diversas areas em que atua, tais
como saude, meio ambiente, educacao, assisténcia social, turismo etc.

Nas palavras de Dias (2017, p.103), “[...] as politicas publicas constituem,
portanto, o Estado em ac&o”. Assim, ainda segundo o mesmo autor (2017, p.106),
uma politica publica implica o “[...] estabelecimento de uma ou mais estratégias
orientadas a solucdo de problemas publicos e/ou a obtencdo de maiores niveis de

bem-estar social’. Resulta de um processo decisério que emerge do governo com a
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participacdo da sociedade, “[...] em que sao estabelecidos os meios, 0s agentes e 0s
fins das acbes a serem realizadas”.

Procopiuck (2013, p. 138) ressalta que “[...] a politica publica &, por natureza,
relacionada ao interesse publico porque, de algum modo, acaba por afetar, mesmo
que indiretamente, todos os membros de uma sociedade”.

Ainda, segundo o0 mesmo autor (2013 p. 138), “[...] um dos amplos consensos
ja firmados em torno das politicas publicas € que normalmente decorrem de situagfes
em que a sociedade ndo consegue resolver por si s6 os problemas que Ihe afetam
coletivamente”.

Chrispino (2016, p.19), na mesma direcdo, em um exercicio de compreensao
do conceito de politicas publicas mediante metaconceituacdo, realiza processo de
decomposicao conceitual, no &mbito do qual politica consiste na arte de governar ou
de decidir os conflitos que caracterizam 0s agrupamentos sociais, e publica consiste
naquilo que pertence a um povo, algo relativo as coletividades. Tal processo remete
ao entendimento de que politica publica “[...] seria a acao intencional de governo que
visa atender & necessidade da coletividade”.

A partir disso, percebe-se que as politicas publicas se instituem sob duas
perspectivas: “ideia-diretriz, que teve inicio (motivacdo) e um fim (objetivo). Ela,
inicialmente, existe como vontade de um governante e, em um determinado momento,
transforma-se em realidade pelos canais naturais” (CHRISPINO, 2016, p.30).

Em outras palavras, a politica publica, segundo Brancaleon et al. (2015, p.2

grifo nosso), possui dois elementos fundamentais:

a) Intencionalidade publica — motivacdo para o estabelecimento de acbes
para tratamento ou para resolucao de um problema;

b) Problema publico — diferenga entre uma situacao atual vivida (status quo)
e uma situacao ideal possivel a realidade coletiva.

A politica publica diz respeito, portanto, a articulagcéo politico-administrativa
para vincular e alocar recursos e esforcos para tentar identificar um problema
coletivo/publico - “[...] diferenca entre a situacéo atual e uma situacdo melhor e ideal
a ser perseguida -, que possa ser (bem) superado” (CHRISPINO, 2016, p.70).

Nesse sentido, sdo levantadas possibilidades de solucdo, assim como os
custos, para entdo, definir o escopo da acao para resolver total ou parcialmente o

problema dentro de um determinado tempo (mandato). A integracao de outros agentes
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a esse processo de solucdo ocorre conforme a necessidade e complexidade do
problema coletivo que se busca solucionar.

Por essa razao, Tansey e Jackson (2015, p. 193) chamam a atencao que nem
todo problema social € percebido como um problema de politica publica, pois pode
ser resolvido “[...] por meio do mecanismo de mercado, ou informalmente por familias

e redes sociais”. Ou ainda, conforme Dias (2017, p. 106),

[...] para que uma politica de governo se converta em politica publica, é
necessério que ela se baseie em programas concretos, critérios, linhas de
acdo e normas, planos, previsBes orcamentarias, humanas e materiais;
também podem ser incluidas as disposi¢bes constitucionais, as leis e os
regulamentos, os decretos e as resolugbes administrativas, entre outras
normas.

Segundo Brancaleon et al. (2015, p. 2), as politicas publicas ‘tomam forma’
por meio de:

[...] programas publicos, projetos, leis, campanhas publicitarias,
esclarecimentos publicos, inovacdes tecnoldgicas e organizacionais,
subsidios governamentais, rotinas administrativas, decisdes judiciais,
coordenacdo em rede de atores, gasto publico direto, contratos com
stakeholders dentre outros.

Conseguintemente, refor¢ca Procopiuck (2013), que uma politica publica tem
como funcédo especifica fornecer orientacbes normativas, norteadas por valores e por
finalidades, para a elaboracédo de estratégias, programas e planos, condizentes aos
meios disponiveis, para o alcance de determinados fins. E esses fins, na atualidade,
acabam por identificar as politicas publicas em uma espécie de segmentacéo
tematica, tais como politicas publicas de saude, de educacdo, de turismo etc. Essa
identificacdo facilita 0 acompanhamento de seus resultados, sobretudo no que tange
ao seu ciclo de concretizacdes, aos seus niveis de eficiéncia e eficacia, as suas
abrangéncias etc.

Entretanto, uma ressalva precisa ser feita. Mesmo que as politicas publicas
possam ser “tematizadas”, isso ndo significa que sdo elaboradas somente sob a 6tica
de uma éarea, até porque toda politica publica abarca o sistema governamental por
inteiro. O que pode acontecer é que, entre as diversas areas de atuacao do governo,
uma ou algumas dessas podem protagonizar a sua responsabilizacdo formal. No
entanto, mais uma vez, menciona-se que todas as areas podem usufruir de seus
efeitos e resultados, sendo responsabilidade de todas, seu controle, monitoramento

e, Se necessario, seus ajustes.
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A busca de participacdo cidadd nos processos administrativos publicos
evidencia que a forma de governar e as decisfes sobre as priorizacdes de politicas
publicas, alocacdo de recursos, direitos e responsabilidades individuais estédo
intrinsecamente ligadas as expectativas e as oportunidades a que os cidadaos terao
OuU n&o acesso.

Goncalves et al. (2017, p. 54) com base em Rua (2012), ressaltam que

[...] as decisBes politicas sdo parte da formag&o das politicas publicas e,
portanto, diferem destas. Deciséo politica corresponde a uma escolha dentre
um conjunto de possiveis alternativas, conforme a hierarquia das preferéncias
dos atores envolvidos, expressando — em maior ou menor grau — certa
adequacao entre os fins pretendidos e os meios disponiveis. A politica publica
pode envolver um conjunto de decisdes, e para que essas decisdes sejam
implementadas, sdo necessarias a¢fes estratégicas.

Assim, as politicas publicas precisam ser estruturadas de maneira funcional e
sequencial para executar o projeto politico eleito.

De acordo com Dias (2017, p.107), “[...] toda politica publica deve estar
sustentada num corpo tedrico (filosofia) que oriente os cursos da acdo a que se
propde, bem como a tomada de decisdes, o estabelecimento de prioridades e a
destinacao dos recursos financeiros publicos”.

A politica publica, assim, esta a servico de assuntos publicos, para o bem
comum e busca cumprir uma agenda publica. Ainda, tem como objetivos especificos:
“[...] transformacdes estruturais, solucdo de problemas setoriais ou tematicos,
destinacao de recursos e otimizagao de situagdes”. (DIAS, 2017, p.107).

Sublinha Secchi (2010, p. 30) que as politicas publicas tém um carater politico
relevante, pois a “[...] sociedade democratica, no exercicio livre do voto, escolhe seus
dirigentes [...] como seus representantes, e esses produzem politicas publicas que
retornam ao cidaddo na protecdo e execucdo de seus direitos”. O respaldo ou a
reprovacdo dos cidadaos as politicas publicas implementadas é visto em um novo
processo eleitoral.

Nessa direcdo, encontrar o ponto de equilibrio entre os interesses da
sociedade, do governo, o interesse politico, técnico etc. sdo fundamentais, mas sabe-
se que essa ndo € uma tarefa facil. A capacidade de gerir conflitos e de buscar
consensos se faz necesséria desde a primeira etapa do processo de formulacdo de
politicas publicas, pois nem sempre a prioridade de um grupo representa a prioridade

da maioria, ou ainda, nem sempre havera recursos para executar a solucéo ideal,
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sendo possivel realizar apenas uma solucdo paliativa. Tudo isso e muito mais
compdem o processo de formulacdo e implementacéo de politicas publicas.

Nessa ldgica, as politicas publicas passam por um processo de efetivagao,
desde a identificacdo do problema até sua extincdo. Nesse processo dinamico, €
natural que haja muitas negociacdes, pressdes, mobilizacbes, aliancas, conflitos,
cisbes e coalizbes que podem refletir na formacdo de uma agenda que considera ou
nao os interesses da populagéo, a depender do grau de mobilizacdo dessa e do grau
de institucionalizagdo de instrumentos que viabilizem sua participacao.

Acrescenta Procopiuck (2013, p.161):

[...] apesar de complexo, o processo de formacao de politicas publicas, com
maior ou menor sucesso, tem se desenvolvido ao longo do tempo e em
diferentes contextos da sociedade. Como regra, uma politica publica ganha
identidade a partir de um conjunto de decisbes que definem e instituem
normas e regras gerais abstratas (leis, decretos, acordos, convénios, tratados
etc.) que irdo pautar comportamentos e a¢des de atores individuais e
coletivos (decisBes administrativas, autorizagdes, subsidio etc.) para geracao

de resultados concretos destinados a solucionar problemas que deram
origem a necessidade da propria configuracéo da politica.

Nas palavras de Secchi (2010, p.33), o processo de elaboracao de politicas
publicas também é conhecido como ciclo de politicas publicas. “[...] o ciclo de politicas
publicas € um esquema de visualizacao e interpretacdo que organiza a vida de uma
politica publica em fases sequenciais e interdependentes”.

Embora existam véarios modelos de ciclos de politicas publicas, a titulo
ilustrativo (ver Figura 21), sera apresentado o modelo baseado nos estudos de Secchi
(2010), o qual compreende sete (7) fases: identificacdo do problema, formacéo de
agenda, formulagéo de alternativas, tomada de decisao, implementacéo, avaliagao e
extingao.

Cabe aqui, porém, uma ressalva, ja apontada pelo proprio autor. Apesar de
ajudar a organizar as ideias e facilitar a compreensao do fluxo de elaboracao de
politicas publicas, o desenho do ciclo raramente reflete a real dinamica ou vida de
uma politica publica. As fases geralmente podem misturar-se, e/ou as sequéncias
podem alternar-se. Isso significa dizer que nem sempre se podera definir o ponto
inicial e final de uma politica publica, justamente por seu processo ser incerto e porque

as fronteiras entre as fases ndo séo téo rigidas.
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Figura 21 - Fases do Ciclo de Politicas publicas
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Fonte: Elaborada pela autora com base em Secchi (2010).

Conforme o fluxo concebido por Secchi (2010) e, considerando-o como base
desta pesquisa (embora ndo como um modelo fixo), a primeira fase, “ldentificacdo do
problema” traz consigo a importancia de compreender o que é um problema publico.
Assim, segundo o mesmo autor (2010, p.34), um problema publico é a “[...] diferenca
entre o0 que € e aquilo que se gostaria que fosse a realidade publica”. Um problema
publico pode aos poucos ir ganhando relevancia, como surgir inesperadamente.
Complementa o autor (2010, p.34), afirmando que um problema publico “[...] nem
sempre é reflexo da deterioracdo de uma situacéo de determinado contexto, mas sim
de melhora da situacdo em outro contexto”.

Essa fase corresponde aquela que definira o que sera melhorado, superado.
No entanto, deve ser seguida da delimitacéo do problema, pois é ali que serao criados
0s norteadores para outras definicdes, tais como causas, solugbes, obstaculos,
avaliacoes etc. A definicdo de um ou outro problema a ser resolvido se torna um
detalhe importante, pois sinaliza a concentracdo de interesse de varias pessoas no
assunto em destaque ou a emergéncia em resolver determinada demanda. Entéo, a
primeira fase envolve o direcionamento da atencdo em torno de questbes ou
problemas especificos, ou seja, corresponde a0 momento em que um problema

chama a atencdo do governo e passa a ser considerado pelos tomadores de decisao.
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Para seguir para a proxima fase, “Formagao de agenda”, o problema ou o
conjunto de problemas terdo que ser entendidos como relevantes e constardo como
prioridade do governo.

Chrispino (2016, p.67), fundamentado em Frey (2000), aponta que €, nessa
fase, que se “[...] decide se a proposta de politica € prioritaria (mesmo que seja
importante) e, por tal, inserida na agenda de realizacdes presente”. E nessa fase que
sao realizadas “[...] avaliacdes de mérito, ensaio de custo, simulacdes de impacto,
opc¢Oes de modelo de implementagéo de politicas e as ‘redes de politicas’ envolvidas
no ‘a favor’ e no ‘contra’™.

A partir da insercao do(s) problema(s) na agenda, os empenhos serdo para a
busca de alternativas, préxima fase do ciclo. A formulacao de alternativas de solugéo
leva em consideracdo as consequéncias do(s) problema(s), potenciais custos e
beneficios de cada alternativa disponivel (Secchi, 2010). De acordo com Gongalves
et al. (2017, p.65), “[...] a formulacdo de solucbes passa pelo estabelecimento de
objetivos e estratégias e pelo estudo das possiveis consequéncias de cada alternativa
de solugao”.

Para identificar a(s) alternativa(s), os critérios escolhidos devem apontar para
um melhor resultado dentro de um cenario vidvel. Devem ser passiveis de explicar,
justificar e defender a escolha. A vista disso, expde Chrispino (2016, p.68), citando
Eugene Bardach (1996) “[...] se vocé delineou o problema com alguma preciséo, se
coletou as informagbes mais relevantes, se identificou um conjunto de alternativas
viaveis, se construiu critérios baseados em resultados e defensaveis [...]", vocé tera
mais facilidade em prever os resultados.

Secchi (2010, p.37) complementa sustentando que, nessa fase de formulagéo
de alternativas, sao elaborados “[...] métodos, programas, estratégias ou acdes que
poderdo alcangar os objetivos estabelecidos”, pois um objetivo pode ser angariado de
diversas maneiras, por varios trajetos. Cada alternativa requer “[...] diferentes recursos
técnicos, humanos, materiais e financeiros. Cada uma das alternativas tera chances
diferentes de ser eficaz” (SECCHI, 2010, p.38).

Para Gongcalves et al. (2017, p. 61), “[...] nesse momento, deve ser definido o
objetivo da politica publica, quais seréo os programas desenvolvidos e as metas a
serem alcancadas. Ao final do processo de definicAo desses trés itens, varias

propostas de acao serao rejeitadas ou aprovadas”.
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Capella (2018, p.73) vai além:

[...] assim como problemas néo sdo meramente “fatos”, mas sim constru¢des
e representacbes, as solugBes também ndo consistem apenas em
ferramentas, instrumentos ou técnicas. Solugbes sdo também construcdes
sociais envolvendo diferentes pontos de vista e interesses em disputa.

Nesse sentido, todas as fases (ldentificacdo do problema, Formacdo da
agenda e Formulacgédo de alternativas) sdo antecedentes & Tomada de decisédo formal,
entretanto, todas as etapas estao interligadas e influenciam as subsequentes.

Chrispino (2016, p.67) sublinha que, para a tomada de decisdo, devem ser
considerados “[...] os conflitos a serem gerados e as aliangas possiveis entre os atores
politicos que participaram da decisao”. Em outras palavras, € o momento em que os
interesses séo abalizados, e 0 plano de acdo comeca a ser explicitado, pois as
intencdes de seus formuladores deverdo ser traduzidas em um conjunto de acdes
concretas.

Secchi (2010) apresenta trés formas de entender a dinamica de escolha de
alternativas de solucao para problemas publicos: problemas que buscam solucéo;
comparacdes sucessivas limitadas (problemas as solu¢des e solu¢des aos problemas
ajustam-se concomitantemente); e solugdes que buscam problemas, como pode ser

visto através da Figura 22.

Figura 22 - Dindmica de escolha de alternativas de solugbes para problemas
publicos
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Comparagdes sucessivas limitadas
Solugdes que buscam problemas

Fonte: Elaborada pela autora com base em SECCHI, 2010.



166

A fase da Implementacao da politica publica sucede a Tomada de deciséo e
antecede a fase de Avaliacdo. Conforme Brancaleon et al. (2015, p. 5), “...] a
implementacgé&o de politicas publicas é um processo dindmico e néo linear. Ela ocorre
na fase do processo de politicas publicas em que as decisdes de politica publica se
traduzem em acgdes”.

Essa fase € decisiva para o sucesso, porque apesar de algumas politicas
chegarem a ser bem formuladas, elas podem jamais vir a ser implementadas. Isso
pode ocorrer, por exemplo, devido a escassez de recursos, que leva o governo a
eleger prioridades dentre as alternativas de acdo, ou porque alguns problemas
tomaram a frente de todas as demais prioridades e, de alguma forma impediram de
ser executadas as demais politicas. Outros motivos podem estar relacionados a
equivocos na formulagdo da politica: falhas de gestdo ou “[...] acdo de grupos
contrarios a execucao da politica, que, ndo tendo sido capazes de impedir sua
formulacdo, atuam para prejudicar ou evitar que ela seja colocada em pratica”
(OLIVEIRA JUNIOR, 2017, p. 7).

Ainda conforme o mesmo autor (2017, p.7), essa fase pode ser sintetizada

como sendo aquela em que

[...] ocorre a mobilizac&o do aparato administrativo do governo, com a reuniéo
dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos necessarios
para a execugdo da politica, e realizadas as a¢des que permitirdo o alcance
dos resultados planejados. E importante ressaltar que, durante a
implementacéo, deve-se realizar de forma sistematica o acompanhamento da
realizacdo das acdes, de forma a detectar possiveis necessidades de
correcdo de rumos com a maior antecedéncia possivel.

Secchi (2010, p. 46), destaca que “...] € no momento da implantagdo que
funcBes administrativas, como lideranca e coordenacdo de acbes, sdo postas a

prova”. Segue o autor (2010, p.46),

[...] a fase da implementagéo € aquela em que a administracao publica se
reveste de sua funcéo precipua, a de transformar intencfes politicas em
acOes concretas. Também nessa fase entram em cena outros atores politicos
ndo estatais: fornecedores, prestadores de servico, parceiros, além dos
grupos de interesse e dos destinatarios da acéo publica.

Ante 0 exposto, é importante perceber que o ciclo de politicas publicas deve
ser entendido como um conjunto de etapas coesas, 0 que significa dizer que o éxito

da atuacao governamental depende da boa execucao de cada uma das fases.
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Nesse sentido, € preciso realizar a mensuracao dos resultados, de forma a
permitir a analise dos efeitos produzidos pela politica publica, verificando, inclusive,
as possiveis consequéncias sobre a sociedade. Essa fase é denominada de Avaliagédo
de politicas publicas e, de acordo com Brancaleon et al. (2015, p. 6), refere-se as

atividades realizadas por um conjunto de atores estatais e sociais com o intuito de

[...] determinar como uma politica publica se saiu na pratica, bem como
estimar o provavel desempenho dela no futuro. Nessa etapa se examina tanto
0s meios utilizados, como os objetivos alcangados por uma politica publica
na pratica. Em alguns casos os resultados e as recomendacdes da avaliagao
podem retroalimentar novas rodadas de criagdo de politicas e levando ao
aprimoramento do desenho e da implementacao de uma politica publica, ou
até a sua completa reforma ou revogacéao.

Conforme Secchi (2010), existem trés formas de distincdo da avaliacdo: (a)
ex ante (anterior a implementacéo); (b) ex post (posterior a implementacéo) e (c) in
itinere (durante o processo de implementacao).

Ainda segundo o referido autor (2010, p.50 grifo meu), “[...] a avaliagédo de
uma politica publica compreende a definicdo de critérios, indicadores e padrdes”,

sendo que os principais critérios usados para avaliacdes sao:

[...] Economicidade: refere-se ao nivel de utilizacdo de recursos (inputs).
Eficiéncia econdmica: trata da relagdo entre inputs (recursos utilizados) e
outputs (produtividade).

Eficiéncia administrativa: trata do seguimento de prescri¢cdes, ou seja, do
nivel de conformacéo da execucédo a métodos preestabelecidos.

Eficacia: corresponde ao nivel de alcance de metas ou objetivos
preestabelecidos.

Equidade: trata da homogeneidade de distribuicAo de beneficios (ou
punicdes) entre os destinatarios de uma politica publica.

Esses critérios sdo operacionalizados por meio de indicadores, que medem

inputs, outputs e resultados. Para Secchi (2010, p.50 grifo meu),

Os indicadores de input (entradas do sistema) sdo relacionados a gastos
financeiros, recursos humanos empregados ou recursos materiais utilizados.
Indicadores outputs séo relacionados a produtividade de servigos/produtos,
como a quantidade de buracos tapados nas estradas, quantidade de lixo
coletado, quildbmetros de estradas construidas, nUmero de pessoas atendidas
em um posto de saude etc. Indicadores de resultado séo relacionados aos
efeitos da politica publica sobre os policytakers [destinatarios] e a capacidade
de resolugdo ou mitigacdo do problema para o qual havia sido elaborada.
Indicadores de resultados sédo operacionalizados por meio de médias ou
percentuais de satisfagdo dos usudrios/cidadaos, qualidade dos servigos,
acessibilidade da politica publica, namero de reclamacdes recebidas,
cumprimento das diretrizes pelos agentes publicos, receitas geradas pela
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prestacdo de servicos. Os indicadores de inptut medem esforcos, e os
indicadores de output e resultados medem realizacoes.

JA os padrdes ou parametros dao uma referéncia comparativa aos

indicadores. Complementa o referido autor.

e padrbes absolutos: metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas
anteriormente a implementacao da politica publica;

e padrdes historicos: valores ou descrigfes ja alcangcados no passado e
gue facilitam a comparacdo por periodos (meses, anos) e, por
consequéncia, geram informagdes sobre declinio ou melhora da politica
publica;

e padrdes normativos: metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas
com base em um benchmark [referéncia] ou standard [nivel] ideal
(SECCHI, 2010, p.51 grifo nosso)

Portanto, nas palavras de Brancaleon et al. (2015, p.7), a avaliacdo é uma

etapa fundamental do processo de politicas publicas, pois nela,

[...] os gestores sdo capazes de controlar ou influenciar muitos aspectos das
avaliacbes, desde a coleta de tipos especificos de dados ou informagdes
usadas nas avalia¢des, o desenvolvimento de benchmarks e mensuragdes
de desempenho e também utilizacdo dos resultados das avaliagdes.

E por fim, a etapa que encerra o ciclo de politicas publicas apresentado aqui
e esbocado por Secchi (2010) denomina-se Extingdo. Para compreender melhor essa
fase, é de suma importancia mencionar que existem Vvarios tipos de politicas publicas
e autores para cada tipologia (politicas publicas distributivas, redistributivas,
regulatorias, constitutivas ou estruturadoras, sociorreguladoras, de fomento, de
correlacdo, congruentes, complementares, reparadoras, de confronto etc.), assim,
como existem inUmeras causas para sua extingao.

Secchi (2010) com base em Giuliani (2005) salienta trés causas principais: (a)
a resolucdo do problema que gerou a formulagdo da politica publica; (b) a politica
publica que, em si, se mostrou ineficaz (programas, leis, agdes etc.); (c) o problema,
que, apesar de nao resolvido, perdeu gradativamente importancia e saiu das agendas
politicas e formais. Entretanto, ainda cabe destacar que algumas politicas publicas ja
sao formuladas para serem praticadas por um determinado periodo e, ao finaliza-lo,
estdo fadadas a extincao.

Porém, embora prevista no ciclo de politicas publicas, a fase de Extincéo é

intrincada, pois cada tipo de politica publica demanda gerir conflitos de diversas
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ordens, tais como a relutdncia dos beneficiarios, a inércia institucional, o
conservadorismo, 0s obstaculos legais ou os altos custos de sua implementacao. Por
outro lado, a extincdo de politicas publicas aparentemente sem mais efeitos,
reorganiza e atualiza o cendrio de oportunidades e prioridades governamentais.

Contudo, independentemente de qual for a dinamica para o
desencadeamento do processo de construcdo de politicas publicas e, se elas
representam ou ndo a acgao intencional do governo de atender as necessidades da
coletividade, seja solucionando um problema publico ou melhorando uma situacéo
atual que de certa forma afeta a vida da populacéo, a participacédo da governanca local
em sua formulacéo e implementacéo € imprescindivel.

Em outras palavras, se o foco estd em atender as necessidades da
coletividade, para a elaboracdo de uma politica publica, seus planos, programas e
projetos, é imperativa a colaboracdo de uma equipe técnica e de membros da
sociedade — em suas mais diversas organizacdes —, pois eles buscardo conciliar as
demandas dos diversos segmentos, mas também manterdo um olhar técnico, amplo,
no qual se possa contemplar mais beneficiarios ou trazer mais beneficios com sua
efetivacao.

Para tanto, essa participacdo da sociedade necessita de uma certa
organizacdo. Para a composicdo dos conselhos ndo ha limitacdo do nuimero de
participantes, todavia, € recomendavel que 1/3 dos seus membros sejam do poder
publico, 1/3 da iniciativa privada e 1/3 da sociedade civil organizada. Esses espacos
devem ser ocupados por liderancas representativas das atividades que compdem a
cadeia produtiva do setor e ainda por 6rgdos que atuam no determinado segmento,
bem como por érgéos fomentadores.

Um governo que opta por contar com o0 auxilio e colaboragéo da sociedade
em suas tomadas de decisdo vai determinar o tipo de planejamento que aquele
destino tera, ou seja, essa escolha vai depender do gestor e de seu modo de governar,
mas o0 que se pode perceber €& que cada escolha implica uma
estruturacdo/organizacao governamental particular e que, por consequéncia, derivara
em resultados diferentes.

Portanto, para atingir resultados em diversas &reas e promover o bem-estar
da sociedade, o Estado deveria fundamentar suas acdes conforme as demandas
procedentes de seu povo, assim como o planejamento governamental deveria estar

assentado também sob essa perspectiva. Ndo obstante e, indo além de ser um



170

instrumento de resolucédo de problemas, cabe ao Estado, ainda, desenhar novos
cenarios/horizontes, prospectando o desenvolvimento de seu territério, assim como
da populacéo.

No caso deste estudo, municipios que optam por compor a Rede de Cidades
Educadoras (AICE) estariam objetivando transversalizar a educacdo em todas as
acOes e areas de atuacdo do governo, pretendendo transformar a cidade em um
complexo projeto educacional, no qual todos sdo colaboradores. Logo, a sociedade é
também parte importante do processo e, deveria ocupar seu espaco, participando
ativamente das tomadas de decisfes publicas.

Ser Cidade Educadora (AICE), nessa direcao, € instituir uma politica de portas
abertas, admitindo essa participacado cidadd, o que vem ao encontro da Politica
Nacional de Turismo, que objetiva a descentralizacdo da gestdo por meio do dialogo
e da construcdo coletiva/colaborativa com agentes locais das mais diferentes areas
de atuacao para o desenvolvimento turistico de forma sustentavel e responsavel.

Nessa direcao, no subsequente Subitem, em complementacéo ao exposto, se
discorrerd sobre politica publica de turismo, de forma a compreender melhor suas
bases conceituais, sua trajetéria e linhas de atuacdo em territorio brasileiro, bem como
Seus processos, para que, posteriormente, se possam entender suas repercussoes

em nivel de planejamento municipal, foco desta pesquisa.

6.4 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

No decorrer deste trabalho, refletiu-se sobre a dimensédo pedagdgica
constitutiva da esséncia do turismo quando levada ao ambito conceitual e pragmatico
do que vem sendo denominado Cidades Educadoras — essas entendidas sob o
escopo da Carta das Cidades Educadoras e da AICE. Essas incursfes reflexivas
induziram a questionar se essa dimensao pedagogica intrinseca ao turismo poderia
vir a ampliar a propria concepgédo de Cidade Educadora na efetivagdo de seus
principios, como também, por parte da gestédo publica, perspectivar a (re)formulacao
de politicas publicas de turismo com viés pedagogico e, assim, ativar a laténcia
turistico-pedagdgica de um destino identificado como tal

Nesse sentido e, para a presente pesquisa, as politicas publicas de turismo
com viés pedagdgico por meio de seus processos poderiam ser compreendidas como

elementos potencializadores dessas efetivagdes, se formuladas com intencionalidade
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- 0 que passa a constituir um novo suposto teérico. No entanto, cabe ressaltar o
enfoque que lhe é dado neste trabalho, qual seja, como decorréncia do processo de
reflexdo, para o qual, elas se mostram como uma alternativa para ampliar conexdes,
vinculacdes e relagbes entre TEP e Cidades Educadoras.

Posto isso, neste subitem, sera apresentado uma breve conceituacéo sobre
0 tema, uma vez que se tem o entendimento que todos os elementos discutidos de
forma geral, podem ser refletidos em politicas “tematizadas”, tal como as de turismo;
bem como serd apresentado um panorama da trajetoria das Politicas Nacionais de
Turismo e seus processos, sem intencdo de esgotar as possibilidades de abordagens
e analises, porém, com o intuito de entender seu percurso historico, suas bases
estruturais e conceituais, metas e linhas de atuagéo no decorrer do tempo.

Almeja-se, assim, tornar possivel compreender o que séo, quais foram os
seus pleitos e medidas implementadas até os dias atuais, como elas influenciam o
planejamento estadual e municipal do turismo, uma vez que este é visto como um
complexo sistema. Por ultimo, busca-se (re)pensar e abrir outras/novas frentes,
outros/novos horizontes, sobretudo no que tange aos temas Turismo e
Educacao/pedagogia na Gestéao publica do Turismo e, consequentemente, em suas
politicas publicas, tendo o entendimento de que o turismo pode ser um protagonista e
um agente promotor de aprendizagens.

Cabe ainda ressaltar que, embora o trabalho n&o mencione expressamente
previsdes e dotacdes orcamentarias que envolveriam os processos aqui abordados,
sabe-se que, para qualquer efetivacéo, é necessario estimar todos os elementos que
compdem esse tdpico e que, dependendo do montante destinado para cada area ou
eixo prioritario, pode-se avancar ou ndo quanto as acdes desenvolvidas nos destinos.
Nesse quesito e sob o contexto do proprio estudo, as Cidades Educadoras parecem
apresentar certa vantagem em relacdo as demais cidades, pois o proprio governo,
uma vez que transversaliza a educacédo em todas as areas de atuacgéo, ja dispde de
fundagéo legal — inclusive destinacdo orcamentaria — para o desenvolvimento de
acOes/politicas com viés educacional, estando ai incluido também o turismo.

Para concluir, objetiva-se refletir, em esfera municipal, sobre como as politicas
publicas, tais como as de turismo com viés pedagdgico, poderiam contribuir no
processo de ampliacdo conceitual e espectral aqui arrazoado, considerando-as
elementos favorecedores e facilitadores de aprendizagens para ambos os dominios

(Cidade Educadora e Turismo).
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6.4.1 Conceitos de politica publica de turismo

Como ja referido de forma global no Item 6.4, as politicas publicas, de modo
geral constituem o “[...] Estado em acao” (DIAS, 2017, p.103) e, isso ndo se altera
guando se pensa em uma logica tematizada, tal como neste trabalho, relacionada ao
turismo, bem como em relacdo aos seus processos, sejam eles de formulagéo,
implementagéo, avaliagao etc.

Assim, o termo “politica publica de turismo”, apesar de ser apresentado de
diversas maneiras e sob enfoques diferentes por autores da area, tais como:
Cavalcanti e Hora (2002), Cruz (2002), Beni (1998, 2006), Gastal e Moesch (2007),
Cerqueira, Furtado e Mazaro (2009), Lohmann e Panosso Netto (2012), Pimentel
(2014), Carvalho (2016), Niquini (2019), Lopes e Panosso Netto (2021), Silva e
Fratucci (2022), entre outros, em geral, referem-se as acdes que o governo decide
assumir e implementar em relacdo ao desenvolvimento e a regulamentacéo do setor.

Para Cruz (2002), as politicas publicas de turismo podem ser compreendidas
como um conjunto de intencdes, diretrizes, orientacdes, normas e estratégias
definidas no ambito do poder puablico, com a finalidade de promover o
desenvolvimento turistico em um determinado territorio, sob diferentes perspectivas.

Beni (2006, p.91), define politicas publicas de turismo como “[...] diregdes
gerais para o planejamento e a gestdo do turismo baseados em necessidades
identificadas dentro de restricdes de mercado e de recursos”.

Gastal e Moesch (2007, p.42) chamam a atencdo para alguns aspectos
importantes a considerar: “[...] uma politica publica deve ter clareza sobre a concepgao
de turismo que defende, sobre qual a viséo de desenvolvimento buscar e sobre quais
S0 0S seus compromissos”, ja que isso pode gerar processos e priorizagdes
totalmente distintas.

Ja Niquini (2019, p.12), citando Schindler (2014, p.31) considera politicas
publicas de turismo como “[...] o conjunto de decisbes e acbes tomadas pelo Estado
com o intuito de iniciar e/ou desenvolver a atividade turistica em determinada
localidade, buscando beneficiar tanto a comunidade autoctone quanto para quem a
visita”.

Segundo Lohmann e Panosso Netto (2012), politica publica de turismo € o

direcionamento dado pelo governo, seja ele federal, estadual, municipal ou regional,
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para o desenvolvimento da atividade turistica apOs realizar consulta aos
representantes do setor turistico e da sociedade.

Para os referidos autores (2012, p.127) “[...] a politica publica de turismo deve
ser usada para provocar um desenvolvimento turistico baseado em acdes
programadas do setor.

Neste trabalho, mais que listar um nimero especifico de conceituacdes sobre
politicas publicas de turismo, ou levantar diversas produc¢des ja escritas sobre o tema,
abordou-se o assunto, compreendendo que elas poderiam ser favorecedoras do
processo de aproximacao entre a dimensdo pedagogica do turismo e as Cidades
Educadoras, objetivando-se a efetivacdo dos principios da Carta, ou seja, como
decorréncia do processo reflexivo aqui proposto.

Tem-se clara, para tanto, a concepg¢ao de turismo que extrapola o escopo
economicista e que recai sobre uma concepc¢do multidimensional, na qual a visdo de
desenvolvimento local, regional traria em seu bojo os principios da Carta, entre eles:
inclusdo, igualdade, diversidade, liberdade, dialogicidade, identidade,
sustentabilidade, coesao social, cidadania, qualidade de vida, aos quais se somariam
outros elementos concernentes ao turismo: hospitalidade, acolhimento, encontro,
entre outros.

Mediante o exposto, depreende-se que as politicas publicas de turismo
deveriam ser formuladas a partir de um planejamento coerente que considere as
peculiaridades locais, como também ser construidas sob multiplos olhares e parcerias.

Em razdo dessa percepcao, torna-se imprescindivel conhecer as Politicas
Nacionais de Turismo ja implantadas, discorrer sobre elas, e, a partir de sua analise,
refletir sobre Gestao municipal do Turismo e processos de (re)formulacdo de politicas
publicas de turismo intencionalmente pedagogicas em Cidades Educadoras, sem
anular o ja realizado, via Estado, para o desenvolvimento do turismo, tampouco a

abertura de novos/outros caminhos.

6.4.2 Panorama-sintese da Politica Nacional de Turismo

N&o raro, na academia, demarca-se a institucionalizacdo da Politica Nacional
de Turismo por meio do Decreto-lei n.° 55/66, de 18 de novembro de 1966, quando da
criagdo de orgéos oficiais, tais como a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR)
e 0 Conselho Nacional de Turismo (CNTUR). Estes, juntos, compunham o Sistema
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Nacional de Turismo e, configuraram a primeira estrutura institucional publica para o
Turismo no pais.

No entanto, desde o final da década de 1930, durante o governo Vargas, como
é possivel pesquisar por meio do Portal da Legislacdo®!, encontram-se Decretos-leis
e Leis ordinarias, que, embora pontuais e que tratassem apenas de alguns pontos de
vista relacionados a atividade turistica, compdem o histérico das Politicas Publicas
Nacionais de Turismo no Brasil. Sdo exemplos dessas mencgoes, as interligacdes
ferroviarias e rodoviarias, a protecdo de bens historicos e artisticos nacionais, a
fiscalizacdo de agéncias e vendas de passagens, as operacdes de cambio manual
ligadas as atividades de viagens e turismo e a regularizacdo de entrada, de
estrangeiros no territério nacional (1937-1945).

Lopes e Panosso Netto (2021, p. 204) destacam ainda deste periodo:

[...] a criacdo da Comisséo Permanente de Feiras e Exposi¢oes, em 1934, e
da Divisédo de Turismo, em 1939, 6rgao do entdo Departamento de Imprensa
em Propaganda, que tinha por finalidade fomentar os estudos das questdes
relativas ao turismo nos estados do Brasil.

Segundo Pimentel (2014, p.26), “[...] na época, a politica de turismo voltou-se
para o marketing internacional e o estimulo e controle da atividade internamente”.

Alinhadas a fase da democracia populista no Brasil (1946-1963), as politicas
publicas de turismo nesse periodo foram ao encontro do momento econdmico
nacional (reformulacdo do papel do Estado e planejamento das ideias
desenvolvimentistas do governo de Juscelino Kubitschek), isto é, nas palavras de
Pimentel (2014, p.27),

[...] de avanco do processo de industrializacdo e de substituicdo de
importagdes, ao tratar o turismo como a ‘industria do século’ e ‘exportagéao
invisivel’, assim, convergindo com os valores urbano-industriais, o
nacionalismo e o desenvolvimentismo que marcaram a época. E, também,
marcante nesse periodo a preocupagdo ndo apenas com a promogao, mas
com a ordenacdo da atividade turistica, como a sistematizacdo de
informacdes; o planejamento e a coordenagdo das atividades de
desenvolvimento do turismo interno e externo; a ampliagdo das zonas
turisticas; a definicao de areas prioritarias para melhor emprego dos recursos;
a promocao e o estimulo a criacdo de equipamentos especialmente
hoteleiros, e a criacdo de um fundo especial para custeio de tais atividades.

8. O Portal da Legislacdo pode ser acessado por meio do endereco eletronico:
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/



175

Ainda, é nesse periodo que foi criada a Comissdo Brasileira de Turismo
(Combratur), em 1958, cujas atribuicbes referiam-se a coordenar, planejar e
supervisionar a execu¢do da Politica Nacional de Turismo, com vinculo direto a
Presidéncia da Republica e a Divisdo de Turismo e Certames (1961) ligada ao
Ministério da Industria e do Comércio.

Do intervalo temporal de 1964-1984, regime de ditadura militar, que conforme
Lopes e Panosso Netto, consistiu “[...] em um regime notadamente marcado pela
supresséo da democracia, centralizacao do Estado e o chamado ‘milagre econémico’
relacionado principalmente ao processo de industrializacdo”, ressalta-se o
estabelecimento da Politica Nacional de Turismo (Decreto-lei 55 de 1966), a abertura
de escolas de nivel superior em turismo, a partir da década de 70, e as concessdes
de exploracéo do turismo por empresas estrangeiras (PIMENTEL, 2014).

E a partir dessa década (1970), com o Sistema Nacional de Turismo instituido
dentro do Ministério da Industria e do Comércio (Politica Nacional, Conselho Nacional
e Empresa Brasileira de Turismo), que se nota um direcionamento mais preciso dos
atos normativos para atender questfes do setor turistico, tais como os referentes aos
incentivos fiscais (1971), entre eles, para a construcdo ou ampliacdes de hotéis; a
criacdo do Fundo Geral do Turismo (Fungetur), destinado ao fomento e provimento
de recursos para o financiamento de obras, servicos e atividades turisticas.

E também deste periodo que o Governo Federal dispds sobre a atividade
turistica no pais, por meio da criacdo de Areas Especiais e de Locais de Interesse
Turistico, sobre o Inventario com finalidades turisticas dos bens de valor cultural e
natural (1977); bem como, na linha de acdes estratégicas, da implementacdo do
Programa Passaporte Brasil (1986) e lancamento, pela Embratur, do Turismo
ecolégico como novo produto turistico brasileiro (1987).

Adentrando o periodo de transicdo democratica (1985-1994), especificamente
em 1988, o turismo é citado na Constituicdo Brasileira (BRASIL, 1988), em seu artigo
180, como fator de desenvolvimento social e econdmico, sendo de atribuicdo da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios a sua promocdo e seu
incentivo. Todavia, como salienta Cavalcanti e Hora (2002), néao ficou claro qual seria
a atuacao de cada nivel governamental.

No que tange a década de 1990, mais precisamente em 1991, é dada nova
denominacéo a Embratur, que passa a ser chamada de Instituto Brasileiro de Turismo,

vinculado & Secretaria de Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica. E
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apresentado o Plano Nacional de Turismo — Plantur (1992-1996), contudo ele néo foi
implementado e, ainda, no mesmo ano, € criado o Programa de Desenvolvimento do
Turismo no Nordeste — Prodetur/NE e o Ministério da Industria, do Comércio e do
Turismo. J& em 1993, € sancionada a Lei que regulamenta o exercicio da profisséo
de Guia de Turismo e, em 1994, sédo lancadas as Diretrizes para uma Politica Nacional
de Ecoturismo, resultado do trabalho integrado do citado Ministério e do Ministério do
Meio Ambiente.

Ainda, nos anos 90, mantendo uma linha coerente, foi priorizada na agenda de
politicas publicas, a nocdo de desenvolvimento local sustentavel, ou seja, as
comunidades deveriam estar envolvidas no planejamento e nas decisfes das acdes
publicas. Nesse contexto, foi concebido o Programa Nacional de Municipalizacéo do
Turismo (PNMT), o qual frisou que para haver um desenvolvimento local sustentavel
no turismo, as comunidades precisariam apresentar solu¢des e caminhos para realiza-
lo.

O PNMT foi coordenado pela Secretaria de Turismo e Servicos (SETS)
pertencente ao, entdo, Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo, e
implementado entre os anos 1994 e 2001, com o propdésito de instituir um novo modelo
de gestdo da atividade turistica, simplificado e uniformizado, para os estados e
municipios de maneira integrada, buscando maior eficiéncia e eficacia na
administracé@o da atividade turistica, de forma participativa (EMBRATUR, 2002).

De acordo com a SETS, o PNMT, de forma geral, objetivava

[...] a conscientizag&o, sensibilizagdo, estimulo e capacitagdo dos varios
agentes de desenvolvimento componentes da estrutura do municipio, para
gue despertassem e reconhecessem a importancia e a dimenséo do turismo
como gerador de emprego e renda, conciliando o crescimento econémico
com a preservacgao e a manutencgdo do patriménio ambiental, historico e de
heranca cultural, tendo como fim a participacdo e a gestdo da comunidade
nas decisdes dos seus proprios recursos (BRASIL, 2007b, p.16).

Entre algumas ac¢des desenvolvidas pelo PNMT podem-se citar: o treinamento
dos agentes multiplicadores nacionais, estaduais e monitores municipais, as diversas
oficinas de capacitacédo e a formacéo da rede de colaboradores, que agregou pessoal
técnico do poder publico, da iniciativa privada, das instituicbes de ensino, para
compartilhar propostas e responsabilidades (BRASIL, 2007b).

A base de estruturacao do Programa foi constituida a partir de cinco principios:

descentralizacdo, sustentabilidade, parcerias, mobilizacdo e capacitacdo. E a
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estrutura definida para dar suporte a operacionalizagdo do PNMT foi composta por
trés instancias, correspondentes as trés esferas de Governo: (a) Instancia Nacional
(Comité Executivo Nacional); (b) Instancia Estadual (Comité Estadual); e (c) Instancia
Municipal (Conselho Municipal).

Segundo Brasil (2007b), ap6s a adesédo voluntaria do poder publico e da
populacao, solicitou-se que 0s municipios preenchessem o questionario Roteiro de
Informacgbes Turisticas (RINTUR), com o objetivo de identificar os municipios
prioritarios para o desenvolvimento do turismo. De acordo com a pontuag&o obtida no
referido questionario, 0 municipio seria considerado turistico ou de potencial turistico.

Na sequéncia da identificacdo dos municipios prioritarios, iniciou-se a
implantagdo do PNMT conforme as seguintes etapas: criacdo do Conselho Municipal
de Turismo; instituicdo do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR) [criado por lei
municipal para subsidiar as a¢cdes do Conselho, com o objetivo de concentrar recursos
de varias procedéncias, com vista a promover a consolidacdo da atividade turistica do
municipio] e elaboracdo do Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo.

O PNMT imprimiu uma abordagem territorial municipal a gestdo do turismo
em nivel nacional, de forma descentralizada, fortalecendo a parceria e colaboragéo
entre 0 governo, a iniciativa privada e comunidade. Ele compds o PNT (1996-1999)
que foi continuado até 2002, ap6s uma reorientacdo em 1999.

De forma geral, de acordo com Brasil (2007b, p. 21),

[...] indubitavelmente, a experiéncia da municipaliza¢do logrou resultados
efetivos e favoreceu o conhecimento empirico, ou seja, aprender com as
licbes da pratica diaria. Essa experiéncia ensinou, sobretudo, a conduzir um
processo de ampliacdo das acdes de alcance e abrangéncia regional. Nesse
sentido, mobilizaram-se grupos sociais e agentes econdmicos para a
formulacdo do Programa de Regionalizacéo do Turismo — Roteiros do Brasil.
Esse Programa consolida e da continuidade ao movimento de construcédo de
redes humanas e institucionais, solidarias e participativas, iniciada com o
PNMT, com o intuito de garantir o desenvolvimento do turismo sustentavel no
Pais.

Ao final dos anos 90, em 1999, o turismo passou a fazer parte de outro
Ministério, de Esporte e Turismo. Este periodo, como o posterior (Governo de
Fernando Henrique Cardoso), foi de pouco intervencionismo estatal no turismo, “[...]

em funcédo do comprometimento da capacidade de governar das administracdes, bem
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como, ja na década de 90, do posicionamento politico-econdbmico né&o
intervencionista/liberal assumido pelos governos”. (PIMENTEL, 2014, p.31).

A transicdo do PNMT para o Programa de Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil permitiu uma nova configuragédo na Politica Nacional de Turismo e
possibilitou uma maior integracdo entre as esferas municipal e regional. Essa nova
configuracdo se deu em Ministério proprio, pois a partir de 2003 (Governo Lula), o
Turismo, depois de ser uma Divisdo de Turismo (DT), vinculada ao Departamento de
Imprensa e Propaganda (DIP), de fazer parte da estrutura de alguns ministérios
(Relacbes Exteriores, da Industria e do Comércio, dos Esportes), passou a ter um
Orgéo especifico.

A concretizagdo desse feito consistia na elevagédo do setor como uma das
prioridades do governo, integrando-se as demais macroestratégias do pais, sob o
escopo de cumprir papel fundamental no desenvolvimento econémico e na reducao
de desigualdades sociais.

Nessa direcéo, o turismo foi entendido como uma atividade estratégica, com
efeitos econémicos e sociais diretos. Ainda, foi visto como importante aliado no
equilibrio da balanca comercial, com o ingresso de novas divisas, por meio do
aumento no fluxo de turistas estrangeiros e da atracdo de investimentos para a
construcdo de equipamentos turisticos (BRASIL, 2003).

Segundo Beni (1998, p.123-124), com a criacdo do MTUR foi estabelecida

uma nova estrutura,

[...] em que foram criadas a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, que
elaborou a Politica Nacional de Turismo e desenvolveu seu instrumento de
execucdo, o Programa de Regionalizagcdo do Turismo, articulando
organismos e instancias nacionais e regionais, promovendo a cooperacéo e
interacdo com os orgaos de administracdo federal, estadual e municipal; A
Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo, a que
compete subsidiar a formulacéo dos planos, programas e a¢fes destinados
ao desenvolvimento e ao fortalecimento do turismo nacional, necessarios a
consecucao da Politica Nacional de Turismo, propor diretrizes e prioridades
para aplicacdo do Fundo Geral do Turismo (Fungetur), bem como coordenar
a formulacdo, apoiar e acompanhar o0s Programas Regionais de
Desenvolvimento do Turismo, que objetivem beneficiar as populacdes locais
e o incremento da renda gerada pelo turismo nacional e internacional,
coordenar a formulagdo, apoiar e acompanhar as acdes de estimulo e
fomento a mobilizacdo da iniciativa privada, nacional e internacional, para a
sua participacdo ativa na implementacéo da Politica Nacional de Turismo,
entre outros. E recriado também o Conselho Nacional de Turismo (CNtur)
como 0Orgdo colegiado de assessoramento superior, integrante da estrutura
béasica do Ministério do Turismo, diretamente vinculada ao ministro de Estado,
com atribuicBes de propor diretrizes, oferecer subsidios e contribuir para a
implementacdo do Plano Nacional de Turismo, emitindo pareceres e
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recomendacfes sobre questbes do turismo nacional, propondo normas que
contribuem para a aplicacdo da legislagéo turistica, a defesa do consumidor
e o ordenamento juridico do setor.

Essa macroestrutura pouco se alterou com o decorrer do tempo, contudo, na
atual Gestado Nacional do Turismo, a Secretaria Especial da Cultura, criada apés a
extingdo do Ministério da Cultura, foi incorporada ao MTUR, e isso gerou um novo
desenho de seu organograma, assim como em suas atribuicdes e responsabilidades.

Na continuidade dessas legislacdes, foi instituido o ano de 2006 como o0 Ano
do Turismo, com o objetivo de divulgar o produto turistico nacional e estimular o
turismo interno. Em 2007, foi criada a Lei n° 11.637 que dispde sobre o Programa de
qualificacd@o dos servigos turisticos e sobre o Selo de Qualidade Nacional de Turismo
(destinado a classificar os padres dos servicos de empresas ou entidades
prestadoras de servicos turisticos no territorio nacional). E, em 2008, foi instituida a
Lein®° 11.771, de 17 de setembro, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo.

Nos termos do Art. 4° da referida Lei, a Politica Nacional de Turismo é regida
por um conjunto de leis e normas, voltadas ao planejamento e ordenamento do setor,
e por diretrizes, metas e programas definidos no Plano Nacional do Turismo - PNT
estabelecido pelo Governo Federal.

Dentro dessa nova realidade estrutural e legal, foi elaborado coletivamente o
Plano Nacional do Turismo (PNT), intitulado Diretrizes, Metas e Programas (2003-
2007), o qual buscava consolidar o Ministério como articulador do processo de
integracdo dos mais diversos segmentos do setor turistico. O PNT 2003-2007 seria 0
elo entre os governos federal, estadual e municipal; as entidades nao governamentais;
a iniciativa privada e a sociedade no seu todo. “[...] Deveria ser fator de integracao de
objetivos, otimizacéo de recursos e juncéo de esforcos para incrementar a qualidade
e a competitividade, aumentando a oferta de produtos brasileiros nos mercados
nacional e internacional” (BRASIL, 2003, p.6).

Ainda, segundo Paragrafo unico do Art. 6° da Lein °11.771, o PNT tera suas
metas e programas revistos a cada 4 (quatro) anos, em consonancia com o plano
plurianual, ou quando necessario, observado o interesse publico, tendo por objetivo
ordenar as ac¢des do setor publico, orientando o esforco do Estado e a utilizacdo dos
recursos publicos para o desenvolvimento do turismo.

Para a Politica Nacional de Turismo, o PNT consiste no instrumento que
estabelece diretrizes e estratégias para a sua implementacdo. Portanto, de forma
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colaborativa, por meio de um modelo de gestao descentralizada, com a reformulacéo
do Conselho Nacional do Turismo e dos Foéruns Estaduais, almejava-se estabelecer
permanente comunicacdo com as necessidades advindas das regiées, municipios etc.

No PNT 2003-2007 (BRASIL, 2003, p. 8-9-10), havia a compreenséo de que
o turismo poderia:

e transformar-se em fonte geradora de novos empregos e ocupagoes,
proporcionando uma melhor distribuicio de renda e melhorando a
gualidade de vida das comunidades;

e contribuir para multiplicar os postos de trabalho no territério nacional,
podera interferir positivamente no &ambito da violéncia urbana,
fortalecendo a seguranca da populacéo;

e transformar-se em um agente da valorizacao e conservacéo do patriménio
ambiental (cultural e natural), fortalecendo o principio da sustentabilidade;

e tornar-se um instrumento de organizagdo e valorizagdo da sociedade,
articulando seus interesses econdmicos, técnicos, cientificos e sociais,
com o lazer, a realizacéo de eventos, feiras e outras atividades afins;

e por meio de programas de qualificacdo profissional, elevar a qualidade da
oferta turistica nacional, fator essencial para inserir o pais
competitivamente no mercado internacional;

e atuar como mecanismo instigador de processos criativos, resultando na
geracdo de novos produtos turisticos apoiados na regionalidade,
genuinidade e identidade cultural do povo brasileiro, fortalecendo a
autoestima nacional e a de nossas comunidades;

e por sua dindmica, necessitar de uma constante troca de informacdes entre
os destinos turisticos, a oferta, e os mercados consumidores, o0 que requer
investimentos constantes em marketing.

O objetivo principal desse primeiro PNT, enquanto Ministério préprio, era
ordenar as acdes do setor publico, orientando o esfor¢co do Estado e a utilizagdo dos
recursos publicos para o desenvolvimento do setor.

Portanto, por meio desse modelo de gestdo publica, descentralizada e
participativa, o turismo no Brasil iniciou sua trajetéria em 6rgao préprio, tendo como
principios norteadores os seguintes vetores: geracao e distribuicdo de renda, geragéo
de emprego, reducdo das desigualdades regionais e sociais e ocupacédo e equilibrio
do balanco de pagamentos.

Em sintese, o turismo é elevado a esse patamar, porque acreditava-se que,
por seu intermédio, poderia “[...] contribuir para o desenvolvimento do pais gerando
um amplo processo de mudancas que [envolvessem] o cidadédo, o estado e o setor
produtivo” (BRASIL, 2003, p.19).

As metas estipuladas, para o periodo, contemplavam a criacdo de 1.200.000
novos empregos e ocupacdes; aumento para 9 milhdes de turistas estrangeiros no
Brasil; geracdo de 8 bilhdes de dolares em divisas; aumento para 65 milhdes de

chegada de passageiros nos voos domeésticos e ampliacdo da oferta turistica
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brasileira, desenvolvendo no minimo trés produtos de qualidade em cada Estado da
Federacéo e Distrito Federal.

Para alcancar tais pretensdes, foram concebidos sete Macroprogramas
(Macroprograma 1: Gestado e Relac¢bes Institucionais; Macroprograma 2: Fomento;
Macroprograma 3: Infraestrutura turistica; Macroprograma 4. Estruturacdo e
diversificacado da oferta turistica; Macroprograma 5: Qualidade do produto turistico;
Macroprograma 6: Promocdo e apoio a comercializacdo e Macroprograma 7:
Informacdes turisticas). Segundo o PNT 2003-2007 (MTUR, 2003, p. 32), esses sao
“[...] desdobramentos tematicos que foram escolhidos pelo seu potencial de
contribuicdo para atingir os compromissos estabelecidos nos objetivos e metas para
o turismo”.

No que tange ao PNT 2007-2010 — Uma viagem de inclusao (BRASIL, 2007,
p.5), em sua mensagem inicial, 0 Senhor Presidente da Republica salienta que “[...] o
turismo brasileiro deu um salto de qualidade, que j& coloca essa atividade econémica
como uma das principais do Pais”. Segue, ainda “[...] o turismo, hoje, ja € o quinto
principal produto na geragcdo de divisas em moeda estrangeira para o Brasil,
disputando a quarta posigdo com a exportacdo de automoveis”. Em outras palavras,
o turismo continua, nesse periodo, como area estratégica governamental, com foco,
sobretudo, na economia.

Apesar de a estrutura do PNT 2007-2010 praticamente ndo se alterar em
comparacao com o PNT anterior, o que mais o diferencia, além de alguns nomes de
macroprogramas, € a adicdo de um outro, assim como o foco que € dado ao consumo
turistico por parte da populagdo brasileira (turismo doméstico). Além disso, seus
conteudos foram enriquecidos com resultados ja alcancados, como o acréscimo de
novos produtos turisticos nacionais, dados sobre a regionalizacéo do turismo etc.

A gestao descentralizada continuou sendo uma das condutas de gestdo do
MTUR, na direcdo de conceber um modelo de gestdo publica participativa, de modo
a gerar divisas para 0 pais, criar empregos, contribuir para a reducdo das
desigualdades regionais e possibilitar a inclusdo dos mais variados agentes sociais.

Em parte de seu texto, destaca novamente o intuito da criacdo do Ministério
proprio (BRASIL, 2007, p.43):

[...] 0 MTUR foi instituido com a missdo de promover o desenvolvimento do
turismo como agente de transformacao, fonte de riqueza econémica e de
desenvolvimento social, por meio da qualidade e competitividade dos
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produtos turisticos, da ampliacdo e melhoria de sua infraestrutura e da
promogédo comercial do produto turistico brasileiro no mercado nacional e no
exterior.

Como dado complementar, as metas e 0s macroprogramas e programas do
PNT 2007-2010 fizeram parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do
Governo Federal (PAC), tanto no que concerne a apropriacdo dos beneficios
decorrentes daquele programa para o desenvolvimento do turismo no pais, quanto
nos resultados que a atividade deve proporcionar para 0s anos seguintes, alinhando
a acao setorial com a proposta geral de gestdo de governo.
Conforme o documento, (BRASIL, 2007, p.13)
O PAC propde uma parceria entre o setor publico e o investidor privado, num
processo permanente de articulagdo entre os entes federativos.
Particularmente no que se refere aos investimentos em infraestrutura, estes
devem se concentrar em trés eixos relacionados a infraestrutura logistica
(construgdo e ampliacdo de rodovias, ferrovias, portos, aeroportos e
hidrovias); a infraestrutura energética (geracdo e transmissdo de energia
elétrica; producdo, exploracdo e transporte de petréleo; gas natural e

combustiveis renovaveis); e a infraestrutura social urbana (saneamento,
eletrificacdo, habitacdo, metrds, trens urbanos e infraestrutura hidrica).

Por meio do exposto, 0 modelo de desenvolvimento do turismo proposto pelo
governo buscava contemplar e harmonizar “[...] a forga e o crescimento do mercado
com a distribuicéo de renda e a reducao das desigualdades, integrando solugcbes nos
campos econdmico, social, politico, cultural e ambiental’. Para além do olhar
econbmico, o modelo traduzia “[...] uma expectativa de resultados que [iria] além do
lucro e da valorizacdo do negdcio simplesmente [para priorizar] o bem-estar social’
(BRASIL, 2007, p.15) — o que, de certa forma, € salientado pelo respectivo subtitulo,
que visava fomentar as viagens dentro do proprio pais.

Na sequéncia, respetivamente a elaboragdo do novo PNT (2013-2016), em
2012, foi instituido o dia 08 de maio como o Dia Nacional do Turismo por meio da Lei
n®12.625, de 9 de maio de 2012. Ainda nesse ano, a profissdo de turismoélogo passou
a ser reconhecida em territorio brasileiro, através da Lei n® 12.591, de 18 de janeiro,
qgue disciplina o seu exercicio. E o dia 26 de novembro, a partir de 2013, foi

estabelecido como o Dia Nacional dos trabalhadores em Turismo e Hospitalidade.
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O terceiro PNT, lancado em 2013 com abrangéncia até 2016%, foi
denominado de “O Turismo fazendo muito mais pelo Brasil’. De sua apresentacéo

consta que,

[...] o Plano foi construido de acordo com as orientacdes do governo federal
e alinhado ao Plano Plurianual 2012/2015. Ele define as contribuicdes do
setor para o desenvolvimento econdmico, social e a erradica¢éo da pobreza.
Tem como insumo basico o Documento Referencial - Turismo no Brasil
2011/2014 e destaca, no @mbito da gestdo, as diretrizes que devem nortear
o desenvolvimento do turismo brasileiro, que sdo: a participacao e o didlogo
com a sociedade; a geracdo de oportunidades de emprego e
empreendedorismo; o incentivo a inovacdo e ao conhecimento, e a
regionalizagdo como abordagem territorial e institucional para o planejamento
(BRASIL, 2013, p.8).

A partir dessas diretrizes estratégicas, foram definidos os seguintes objetivos:
incentivar o brasileiro a viajar pelo pais; incrementar a geracéo de divisas e a chegada
de turistas estrangeiros; melhorar a qualidade e aumentar a competitividade do
turismo brasileiro; e preparar o turismo brasileiro para os megaeventos.

Ainda, o PNT 2013-2016 apresentava um conjunto de acdes estratégicas que
deveriam ser apoiadas ou implementadas pelo MTUR, em conjunto com os diversos
atores do setor de turismo, de modo a superar os desafios e atingir as metas
estabelecidas. As Ac¢les principais concentraram-se em sete (7) grandes blocos
tematicos: conhecer o turista, o mercado e o territorio; estruturar os destinos turisticos;
fomentar, regular e qualificar os servicos turisticos (instituicdo do Programa de
qualificagcéo profissional para o setor de Turismo [Pronatec Turismo]); promover 0s
produtos turisticos; estimular o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica;
fortalecer a gestdo descentralizada, as parcerias e a participagao social; e promover
a melhoria de ambiente juridico favoravel.

Em sintese, 0 PNT - 2013-2016 contribuiu para um momento importante para
0 pais, pois o Brasil sediaria a Copa do Mundo FIFA 2014 e as Olimpiadas de 2016,
no Rio de Janeiro. Por essas razdes, as metas e 0s objetivos a longo prazo foram
ousados, tais como: transformar o pais no terceiro maior Produto Interno Bruto (PIB)
turistico do mundo até 2022; sair da 62 para 32 economia turistica do planeta etc.,
aproveitando-se do legado de infraestrutura aeroportuaria e de mobilidade urbana,
dois fatores-chave para alavancar a competitividade do Turismo no Brasil, seja como

destino turistico internacional ou doméstico.

32 Cabe destacar que entre o periodo de 2011 e 2012 nédo se instituiu um novo PNT.
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Entretanto, sabe-se que nem tudo aconteceu como o planejado, inclusive,
algumas obras ainda nao foram concluidas ou foram recentemente finalizadas. Apesar
dessas e outras mazelas, o pais sediou os dois eventos, deixando alguns legados
significativos, contudo, ndo se alcangcaram todas as metas e 0s objetivos tracados.

Igualmente, provém desse periodo a Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014,
gue dispbe sobre as atividades das agéncias de turismo e algumas alteracbes para a
concessao de visto de turismo a estrangeiro (Lei n° 6.815, de 19 de agosto de 1980).
No ano seguinte, acrescenta a referida Lei, de 1980, o Art. 130-A que dispensa
unilateralmente a exigéncia de visto de turismo em territério nacional até a data de 18
de setembro de 2016, com prazo de estada de até noventa dias, tendo em vista 0s
Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016.

Entre os anos de 2017 e 2018, o MTUR, outra vez, ndo instituiu um novo PNT.
De acordo com Silva e Fratucci (2022, p.3), durante esse tempo, “[...] o MTUR criou
um pacote de acBes chamado Brasil + Turismo.

Em meados de 2018, integrando e concluindo o panorama-sintese das
Politicas Nacionais de Turismo, o0 PNT 2018-2022 - Mais Emprego e Renda para o
Brasil foi instituido.

No referente as linhas de atuacdo, mesmo que algumas se mantiveram no
decorrer do tempo como prioritarias, ndo é possivel acompanhar, por meio dos Planos
Nacionais, seus avancos e seus antagonismos, por exemplo. A auséncia desses
indicadores de desempenho, faz com que se leiam os Planos de forma fragmentada,
sem uma certa continuidade, o que pode ocasionar a falta de subsidios para monitorar,
avaliar, (re)planejar etc. Sem contar que isso dificulta qualquer analise que se
pretenda.

Outro detalhe importante € que, embora os macroprogramas e/ou linhas de
atuacdo nédo se alterem tanto entre um periodo e outro, as a¢gfes estratégicas alternam
bastante, ndo fica evidente se é porque atingiram seus objetivos e foram alteradas, ou
se nem chegaram a ser efetivadas, mas ja foram substituidas.

Uma sintese® contendo a performance das acdes realizadas sdo pontos que

precisam constar dos Planos para que se possa ter uma compreenséao longitudinal e,

3 Considerando a disponibilizacdo de acesso publico por meio de Relatérios de Gestdo do MTUR, aqui,
sugere-se que, de forma sintetizada, pudesse constar dos Planos Nacionais de Turismo, talvez no
descritivo de cada linha de atuacdo, um breve histérico do que ja se fez sobre aquela tematica,
permitindo entender de maneira continua toda a efetividade do referido macroprograma.
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conseguentemente, (re)pensar os programas e linhas de atuacéo ja definidos, quem
sabe expandindo-os, quem sabe, se esgotados, substituindo-os, mas o mais
importante, entendendo-os para saber como avancar ainda mais.

Nessa dire¢do, uma retrospectiva contendo as acgdes realizadas, os custos
dessas acOes, os locais/projetos beneficiados etc., mesmo que em formato
sintetizado, séo informacdes Uteis a serem acrescidas nos Planos, pois se entenderao
seus redirecionamentos quando necessarios, sua persisténcia quando a acao ainda
nao trouxe os resultados almejados e a criacao de novas linhas, quando as existentes
ja estariam sendo bem executadas.

Inclusive, a disponibilizacdo de dados mais detalhados sobre cada
macroprograma e suas ac¢fes, contribuiria para que os gestores publicos, de
empreendimentos privados, educacionais etc. também pudessem colaborar com
essas questdes, que de certa forma, afeta a todos.

Exemplo perceptivel e recente de replanejamento aconteceu na propria
Politica Nacional de Turismo, no ano de 2020, em decorréncia da Pandemia de
COVID-19. De forma inédita, todas as atividades foram profundamente afetadas,
sofrendo com paralisacfes pontuais, restricbes quanto ao seu funcionamento,
adocbGes de novos protocolos sanitarios e até mesmo o fechamento continuo de
estabelecimentos, 0 que exigiu uma reorganizacao e nova priorizacdo em suas acoes
e esforcos. Assim, com a parada da atividade turistica, 0 MTUR lancou em 10 de
novembro de 2020, o Plano de Retomada do Turismo Brasileiro34, com foco em quatro
(4) eixos de atuacdo: (a) preservacao de empresas e empregos no setor de turismo;
(b) melhoria da estrutura e qualificacdo de destinos; (c) implantagcdo dos protocolos
de biosseguranca; e (d) promocao e incentivo as viagens.

Segundo o documento (2020), a retomada do turismo requer uma alianca
nacional que reuna poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e Sistema S,
coordenada pelo MTUR, para mitigar os efeitos negativos causados no setor.

No rol de medidas de preservacédo do setor foram elaboradas uma série de
acOes para evitar o desmonte do setor nos meses mais dificeis da Pandemia. Dessa
forma, foram desenvolvidas agcdes emergenciais com foco na prote¢cédo do turismo
brasileiro, de suas empresas e de seus trabalhadores. Entre elas pode-se citar:
Manutencéao dos postos de trabalho (Medida Provisoria n°® 936, de 1° de abril de 2020

34 Disponivel por meio do endereco eletronico: https://retomada.turismo.gov.br/#o-que. Acessado em
24 margo de 2021.
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- convertida na Lei n°® 14.020, de 06 de julho de 2020); Seguranca nas relacdes de
consumo no turismo (Medida Provisoéria n°® 948, de 8 de abril de 2020 - convertida na
Lei n°® 14.046, de 24 de agosto de 2020); Campanha colaborativa “Ndo cancele,
remarque!”; Disponibilizacdo de crédito para o setor do turismo (Medida Proviséria n°
963, de 7 de maio 2020 - convertida da Lei n°14.051, de 08 de setembro de 2020);
Selo Turismo Responsavel, entre outras.

Todavia, para além de pensar a prote¢do do setor, 0 MTUR, a fim de definir o
Seu escopo e nortear 0s programas, projetos e agdes a serem assumidos pela
Retomada do Turismo, elencou alguns parametros — tomando por base as tendéncias

no turismo pods-pandemia — de modo a assegurar sua efetividade:

| - considerar os protocolos de biosseguranga para os prestadores de servicos
turisticos, turistas e comunidades receptoras;

Il - incentivar a conduta responsavel de cada individuo, como prevencgéo a
disseminacédo da Covid-19;

[l - incentivar as viagens pelo Brasil, em especial as viagens a lazer, de forma
responsavel e segura,;

IV - definir medidas para a retomada do turismo de negécios e eventos, como
feiras e congressos e convencoes;

V - adotar medidas para melhor distribuigdo de turistas pelo Pais, priorizando
o0 turismo em areas naturais;

VI - prever resultados efetivos até 31 julho de 2021 (BRASIL, 2020, p.20).

Para concluir, o Documento explicita que todos sdo responsaveis a participar
da Retomada do Turismo, sejam cidaddos dos destinos receptores, 6rgaos publicos,
entidades e empresas privadas, turistas etc., cada um cumprindo seu papel.

Outra mudanca marcante deste periodo pandémico, foi a extincdo da
Embratur enquanto Instituto Brasileiro de Turismo, para sua instituicio como Agéncia
Brasileira de Promoc&o Internacional do Turismo, na forma de servico social
autonomo (Lei n°® 14.002, de 22 de maio de 2020).

De modo sucinto, porém, tentando elencar alguns pontos, foi apresentado um
panorama-sintese das Politicas Nacionais de Turismo, sublinhando principalmente
seus atos normativos mais preponderantes, seus PNTs, destacando suas linhas de
atuacao etc., para que se pudesse ter no¢ao por que caminhos trilhou o turismo até
os dias atuais, no que tange a Gestao Publica Nacional.

Por meio dessa sintese, observa-se que o turismo foi sendo constituido aos
poucos na Gestdo Nacional brasileira, desde a década de 1930, com orientagdes,
regulamentacdes pontuais até a criacdo de seu Ministério proprio, em 2003. A

dimensdo econdbmica € preponderante em seus panoramas, Ou seja, 0 turismo é
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entendido como um elemento constituinte no contexto da economia nacional. Seu
espaco dentro do governo estaria atrelado ao alcance de objetivos e metas
estabelecidos pela Politica Nacional de Turismo.

Entre as metas que se mantiveram durante todo este periodo, estdo as
relacionadas a ampliacéo da criagcdo de empregos no turismo, ao aumento da receita
gerada pelos visitantes internacionais, a ampliagcdo do numero de brasileiros viajantes
pelo pais e ao aumento de entradas anuais de turistas estrangeiros, cada qual com
suas expansofes, algumas inclusive, demasiadamente ambiciosas, ndo atingiveis até
os dias atuais. Outras, no entanto, comecaram a ser implementadas, tais como a
ampliacdo da oferta turistica com padrdo de qualidade internacional (65 destinos
indutores), todavia foram descontinuadas.

Quanto aos Planos Nacionais, totalizados em quatro (4), desde a criagdo do
MTUR, percebe-se que suas acbes estratégicas se concentraram em, no minimo
cinco (5) Macroprogramas: Gestao, Estruturacéo, Qualificacdo, Fomento e Promocao
e Apoio a Comercializagéo.

No que tange ao Macroprograma de Qualificacdo, o que estaria mais proximo
do escopo da tese em tela, ou pelo menos o que explicitamente refere-se a educacao,
notou-se que ele esta circunscrito a qualificacdo/capacitacao/formacédo profissional,
com fins de certificacdo. Neste Macroprograma, o principal objetivo estaria centrado
em capacitar para melhor atender, visando a competitividade em comparacéo a outros

destinos. Para tanto, na visdo da Politica Nacional de Turismo (BRASIL, 2003, p.39),

[...] o estado tem papel importante a cumprir na regulamentagcéo do setor,
normatizando e fiscalizando segmentos e a atividade turistica e orientando a
formacao profissional. E necessario aperfeicoar os mecanismos para o
aprimoramento dos servigos como também aplicar métodos para qualificar e
difundir os niveis atingidos por meios de processos de certificacao.

Essa qualificagéo poderia: (a) envolver recursos humanos, especialmente os
ja atuantes em toda cadeia produtiva do turismo, numa linha de qualificagdo
profissional; (b) significar a incorporacéo de novas tecnologias em areas estratégicas
do turismo; (c) ser materializada em uma certificacao para empreendimentos turisticos
gue tivessem praticas exitosas etc. A qualificacdo poderia, entdo, desempenhar papel
de indutora da qualidade nos servigos prestados e de estimuladora dos mecanismos

de fiscalizacdo para evitar a pratica abusiva no setor.
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Porém, nao ficam claros quais foram os indicadores utilizados para designar
como “com qualidade” as ag¢des desenvolvidas nessas trés linhas direcionais do
Macroprograma. Sem intuito de minimizar a positividade de resultados de
programas/projetos ja desenvolvidos, mas visando refletir sobre o panorama
delineado, algumas inquietacbes emergiram: sera que apenas esses trés focos
(normatizacdo, qualificacdo profissional e certificacdo) sdo capazes de atestar a
qualidade de um destino turistico? A educac¢éo para os residentes sobre a importancia
do turismo, do bem receber, da boa convivéncia, dos lagos sociais que se podem
estabelecer, das trocas possiveis, ndo seriam elas igualmente acdes vitais para tornar
um destino turistico com mais qualidade? O ensino do turismo, para além de cursos
técnicos ou superiores, no ambito da educacao basica, também ndo se mostra como
fator de qualidade para a consolidacdo de um destino que almeja qualidade na
prestacdo de servicos e atendimentos? E mais, a educacdo para o turista, a fim de
incentiva-lo a valorizar a cultura local, a seguir as regras, 0S protocolos
estabelecidas/os nos destinos turisticos, a respeitar a diversidade natural e humana
que pode contrastar com a sua cotidiana, ndo seria um elemento que poderia conferir
maior qualidade aos destinos turisticos?

Enfim, mesmo ndo sendo o foco principal desta pesquisa, ao analisar as
Politicas Nacionais de Turismo, objetivando refletir sobre politicas de turismo com viés
pedagdgico, identificou-se este Macroprograma em especifico, com entendimento que
ele poderia ainda ser contemplado com um olhar mais amplo, abrangendo a dimenséo
pedagogica/educacional essencial do proprio turismo. Esta poderia ser efetivada em
varios campos, para varios publicos, como mencionado em algumas inquietacdes
expostas anteriormente. Significaria extrapolar o entendimento de “qualificagéao”,
como descrito na Politica Nacional de Qualificacdo do Turismo — PNQT®® (BRASIL,
2018b, p.13), ou seja: “[...] processo continuo, multidisciplinar e transversal que se da
por meio da formacao profissional (cursos, pesquisas, eventos e observatorios) e pela
comprovagdo de conhecimentos e habilidades adquiridas (certificagdo)”, o que

implicaria incorporar outros espectros conceituais a essa base.

3 A Politica Nacional de Qualificacdo do Turismo — PNQT foi instituida no ano de 2018, ela ocupa um
lugar de intersecéo, ligando ac6es do Ministério do Turismo, Ministério da Economia e Ministério da
Educacao. Tem como finalidade a qualificacdo social e profissional de jovens e adultos do setor de
turismo, com mais de 16 anos, com a premissa de que a articulacdo entre educacdo, trabalho e
desenvolvimento territorial considere a formacgéo profissional como um direito do cidadao/cidada,
instrumento indispenséavel a sua inclusdo e aumento de sua permanéncia no mundo do trabalho, visto
que garante sua autonomia, integracdo e participacéo efetiva na sociedade.
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Essas outras/novas linhas de atuacdo deste Macroprograma poderiam
destacar também iniciativas de formacado integral dos sujeitos, para além do
direcionamento apenas profissional, mas sim para uma formacdo ao longo da vida
(lifelong learning) sobre o préprio turismo e suas diversas interfaces (DE LIMA;
SANTOS; FERREIRA, 2020).

Além disso, seguindo essa equivalente linha de pensamento, por meio do
encontro promovido pelo turismo, marcado pelo acolhimento, poder-se-ia
intencionalmente pensar em linhas de atuacdo que contemplassem
agdes/experiéncias as quais se constituissem em “[...] espacgo de continua construcao,
formacdo e transformacao do sujeito, que passa a ter novas percepcoes do outro e de
si mesmo. Em outras palavras, um espaco de aprendizagens em que o pedagdgico
se configura, substantivamente, como propriedade do turismo”. (LIMA, 2014, p. 207).

Dessa maneira, partindo desses acréscimos no entendimento do termo
“‘Qualificagdo”, poder-se-ia abrir uma outra/nova possibilidade de propor
acOes/experiéncias no turismo sob uma perspectiva humano-social, utilizando-se de
uma abordagem conceitual, de natureza psicossocioantropoldogica (PERAZZOLO;
SANTOS; PEREIRA, 2013), para a qual a promocdo de aprendizagens, no sentido
amplo de transformacgfes educativo-formativas dos sujeitos, mostrar-se-ia como uma
propriedade intrinseca ao turismo.

Tendo em mente que os turistas ndo apenas estabelecem contato com os
profissionais do turismo, mas sim, com um conjunto de agentes indiretos ou nao
operantes do setor, como um residente do destino visitado, far-se-ia pertinente ampliar
0 escopo de abrangéncia e conceitual deste Macroprograma, podendo assim abarcar
temas como, por exemplo, hospitalidade, relatos de experiéncias e de vivéncias,
trocas de conhecimentos via sociointeracionismo.

Essa expansdo conceitual, entendendo a qualificacdo para além do escopo
profissional (educacdo para o trabalho), poderia enriquecer ainda mais este eixo
estratégico, pois assim seria possivel qualificar as relagdes entre visitantes e visitados,
turistas e destinos, residentes e empresarios etc.

A adjetivagédo de um destino como de qualidade pode estar afeta a qualificagéo
dos trabalhadores do turismo, de seus gestores, empresarios e empreendedores, mas
também pode estar na dimensao relacional e hospitaleira dos residentes de um
destino, no cuidado e respeito de um turista com a cultura local, com o destino e as

pessoas como um todo.
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Portanto, compreender essas multiplas facetas do termo “Qualificacao”,
poderia promover avancos, pois ele representa muito mais que a melhoria das
competéncias dos trabalhadores, gestores etc. H4 muito mais envolvido nesse
processo de conferir qualidade ao turismo.

Assim, se qualificar significa demonstrar/indicar/atribuir qualidades, aqui no
Brasil, como foi possivel observar, a qualidade do turismo estaria circunscrita a
qualificagéo/capacitacéo/formacao profissional, com fins de certificacéo.

Os precedentes revelados abrem possibilidades para que se possa olhar com
mais profundidade para a linha de atuagdo denominada “Qualificagao”, aspirando a
uma ampliacdo em seu arcabouco de acdes estratégicas, porque essa politica ndo é
s6 importante para as Cidades Educadoras que compdem a AICE (foco central e
irradiador dessas reflexdes). Com essa ampliagdo, poder-se-ia beneficiar muitos
municipios que prezam pela qualificacédo e a qualidade de vida de seus cidadaos e de
guem a eles acorrem. Valores como identidade, igualdade, diversidade, liberdade,
identidade, dialogicidade, sustentabilidade, cidadania sao vitais também quando se
compreende o turismo como substancialmente pedagogico/educacional e quando se
almeja inclui-lo como protagonista em linhas de atuacdo, talvez, ainda, nao
privilegiadas pela Politica Nacional de Turismo.

Essa possivel inclusdo vem somar-se as a¢des para o alcance das metas
estabelecidas pelas Politicas Nacionais de Turismo. Aqui, ressalta-se sua importancia,
0 que mereceria, em outra oportunidade de estudo, maior aprofundamento.

Cabe destacar que todas essas politicas embasam as acfes no contexto
turistico em sua menor instancia, 0s municipios, pois elas norteiam e orientam acdes
nessa esfera, uma vez que os municipios compdem o Sistema Nacional de Turismo.
E essa visdo, uma vez dilatada, poderia incentivar a insercdo de mais essa dimensao
(pedagdgica intrinseca ao turismo) em sua gestdo, o que ampliaria também seus
horizontes, bem como contribuiria para a fundamentacéo e fundacéo legal de destinos
gue guerem desenvolver seu potencial educacional via turismo, mas que ainda néo
pertencem a Rede de Cidades Educadoras.

Assim, no préximo subitem, busca-se refletir sobre Gestdo municipal do
Turismo, para que, posteriormente, por meio do case da pesquisa, Cidade Educadora
Santiago RS/BR (Parte 2), seja possivel analisar repercussdes desse planejamento
na (re)formulacéo de politicas publicas de turismo com viés pedagdgico, ja que ainda

nao se percebe o incentivo a dimensdo pedagdgica via Politica Nacional, com que
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ganhariam relevancia a intencionalidade pedagodgica e o desenho de um caminho

possivel para que isso seja fomentado no turismo.

6.4.3 Gestao municipal do Turismo

Como vimos neste Item, o poder publico tem a responsabilidade de orientar,
coordenar as discussdes e planejar os caminhos possiveis e viaveis para tratar sobre
as demandas da sociedade, formulando e implementando politicas publicas das mais
diversas areas e tipos. Logo, a organizacdo da Administracdo publica, através de
orgaos oficiais especificos, constituido de corpo técnico, orcamento e atentos as
demandas identificadas e analisadas por um corpo coletivo (colegiado orientador e
articulador) sdo elementos indispensaveis para o bom andamento das decisdes e, por
consequéncia, de sua atuacao.

Nessa direcao e, especificamente, os governos tém um papel de destaque no
planejamento do turismo, segundo Todesco e Silva (2021, p.4) citando Velasco
(2016), isso se da por diversas razdes, entre elas:

[...] (@) decidir as demandas prioritarias que serdo atendidas frente a um
conjunto de problemas a serem enfrentados; (b) decidir como serao utilizados
0s recursos, pois diante dos inimeros problemas e mdltiplas solugbes os
recursos sdo limitados; (c) coordenar acgBes para evitar resultados
dissonantes aos objetivos almejados; (d) impor limites ou perdas para
determinados grupos; (e) representar e dar voz aos diversos grupos de
interesses.

No tocante a implementacdo de um sistema de turismo, em nivel municipal,
ele ocorre a partir de uma decisdo governamental que incorpora o turismo em sua
agenda politica, considerando-o como uma area prioritaria. Para tanto, cria-se um
orgao oficial para o setor, podendo ser uma secretaria exclusiva ou que integre outra,
ou ainda pode ter o formato de departamento, coordenacéo etc.

Esse orgao oficial juntamente com o Conselho municipal (representado por
gestores publicos, empresariado, profissionais e prestadores de servigos em turismo,
e comunidade) é que define o planejamento da pasta, quais séo as politicas publicas
protagonizadas pelo setor, das quais desdobram-se planos, programas, projetos,
acoOes, orientacdes que guiam a fase de implementacéo.

O modelo de planejamento governamental proposto pela Politica Nacional de

Turismo corresponde a uma Gestado do Turismo de forma descentralizada a fim de
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fomentar a consolidacdo de uma rede de entidades e instituicbes em todo territorio
nacional, envolvendo o poder publico nas trés esferas, a iniciativa privada e o terceiro
setor, visando entender as demandas do setor, desde o nivel local ao nacional.

Esse modelo de gestdo conduziu a constituicdo do Sistema Nacional de
Gestao do Turismo, composto em seu nivel estratégico, por um nucleo basico formado
pelo Ministério do Turismo, pelo Conselho Nacional de Turismo e pelo Forum Nacional
de Secretérios e Dirigentes Estaduais de Turismo. Complementam essa Rede de
Gestédo, os Foruns e Conselhos Estaduais de Turismo, Instancias de representacao
do Turismo nas Unidades da Federacdo, formados por representantes do setor
publico, abarcando representantes dos municipios e regides turisticas, da iniciativa
privada e do terceiro setor, além de outras entidades de relevancia estadual
vinculadas ao Turismo.

De acordo com Brasil (2007a, p.44),

[...] no nivel intermediario da gestdo descentralizada, encontram-se as
insténcias de representacdo das macrorregides turisticas, que discutem e
dispdem sobre os temas e questdes relacionados ao desenvolvimento da
atividade, em area de abrangéncia que extrapola os limites dos respectivos
territdrios estaduais.

Ainda, segundo o mesmo documento (BRASIL, 2007a, p.44),

[...] para cumprir a funcdo de articulagdo em todos os elos da cadeia de
relacionamento, a gestdo descentralizada tem a sua acdo complementada na
ponta, pelas instdncias de representacdo regional do turismo e pelos
municipios, onde a atividade turistica se realiza. Nesse sentido, os municipios
sao incentivados a criar os conselhos municipais de turismo e organizarem-
se em instancias de representagao regional, publica e privada, possibilitando
a criacdo de ambientes de discussao e reflexdo adequados as respectivas
escalas territoriais, complementando, assim, o sistema nacional de gestédo do
turismo.

Esse conjunto de atores compde o0 sistema e, deve ter cada vez mais
ampliados e fortalecidos seus espacos de discussao e participagcdo no processo de
gestdo do desenvolvimento da atividade, em todo o territdrio nacional e, em seus
diversos niveis de atuacao.

Essa estrutura de coordenacao da gestdo descentralizada incentivada pela

Politica Nacional de Turismo pode ser representada por meio da Figura 23.
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Figura 23 - Estrutura de Coordenacado da Gestéo descentralizada MTUR

CONSELHO NACIONAL
DE TURISMO

COORDENAGAO MINISTERIO
NACIONAL DO TURISMO
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SECRETARIOS E DIRIGENTES
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COORDENAGAO TURISMO DA UF

ESTADUAL FORUM OU CONSELHO

ESTADUAL DE TURISMO

ORGAO MUNICIPAL
DE TURISMO

COLEGIADO
LOCAL

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil (2007a).

Assim constituido, 0 modelo de gestdo descentralizada do turismo viabiliza
canais de interlocucdo entre as diversas esferas da gestédo publica e as diferentes
escalas de representacdo da iniciativa privada e do terceiro setor, possibilitando a
implementacg&o de programas e a¢des propostos pelo Plano Nacional de Turismo, de
forma articulada com o planejamento e a implementacdo de programas e acodes
relacionados a Gestdo do Turismo no ambito das Unidades da Federacdo, das
macrorregides, das regides turisticas e dos municipios do pais.

Neste subitem, como a presente pesquisa busca refletir sobre os temas
Turismo e Cidade Educadora, ambos focados em esfera municipal, esse é o ambito
das seguintes ponderacdes, no que tange ao planejamento turistico, contudo sem
desconsiderar que a coordenacdo municipal integra a estrutura de coordenacao da
gestdo descentralizada estabelecida pela Politica Nacional de Turismo e, que todas

as suas linhas de atuacao repercutem nos demais niveis do sistema.
6.4.3.1 Coordenacéao e Planejamento Municipal do Turismo

Como exposto pela Figura 23, a coordenagéo municipal (governanga local),

segundo a Politica Nacional de Turismo, € composta por dois entes: o Orgdo Municipal
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de Turismo, que pode ser uma Secretaria Municipal de Turismo ou um Departamento
de Turismo, uma Coordenadoria e, um Colegiado Local, regulamente constituido
como Conselho Municipal de Turismo (COMTUR)3. Seus papeis estdo circunscritos
comumente em ambito local, com alguma influéncia no estabelecimento das Politicas
Nacionais do setor, mas de grande e vital importancia para o turismo do municipio a
gue pertence, assim como para a regido turistica que integra.

Entre suas fun¢des mais proeminentes para o desenvolvimento turistico
estdo: ordenamento, planejamento, estruturagéo, regulamentacéo, estabelecimento
de politicas, marketing, sensibilizacao, articulacdo, qualificacdo, entre outras.

Todavia, segundo Lohmann e Panosso Netto (2012, p.124)

[...] entre os principais problemas enfrentados pelos organismos de turismo
estdo a falta de articulagdo e comunicacgéo entre si, no que diz respeito aos
projetos e as acgbes que estdo sendo desenvolvidos. Outro problema é o
embate entre os interesses da administracdo publica e a dos organismos
privados que, apesar de, na maioria das vezes, estarem direcionados para
um mesmo obijetivo e fim, ndo conseguem chegar a um acordo sobre como
poderdo cooperar um com o outro.

Destacam ainda os autores (2012, p.124) que,

[...] nos organismos publicos, ao menos no Brasil, existe o problema crucial
da falta de continuidade dos projetos de turismo que sao iniciados em uma
gestdo publica e encerrados sem alcancar seus objetivos assim que mudam
0S governos, sejam eles municipais, estaduais ou federal. Esse problema
advém de uma cultura que pode ser caracterizada, no minimo, como
mesquinha e miope, pois os administradores do setor publico que sobem ao
poder a cada mandato encerram 0s projetos origindrios no mandato anterior,
a fim de ndo dar o crédito do sucesso ao possivel adversario politico. E devido
a esse problema que, no contexto municipal, 0o COMTUR é de fundamental
importancia para a continuidade dos projetos de turismo, pois ndo esta
vinculado ao mandato politico e pode sobreviver sem depender de verbas da
administragdo publica, apesar de ser incentivada por ela.

E imprescindivel acrescentar ainda que, os projetos desenvolvidos em um
determinado governo, muitas vezes nao sdo continuados, mesmo que ja
consolidados, por “representarem” mandatos anteriores, excluindo todos os

processos colaborativos até sua efetivacdo. Esta é uma situacdo que acontece

repetidamente na gestéo publica e precisa ser extinta.

36 Segundo as Orientacdes técnicas para a criacdo de Conselho Municipal de Turismo (BRASIL, 2019,
p.9), “[...] o Conselho Municipal de Turismo é um colegiado de entidades representativas da
comunidade e do setor publico e tem como responsabilidade assessorar na definicdo e implementacgéo
das politicas municipais de turismo”.
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Como bem pontuaram Lohmann e Panosso Netto (2012), o COMTUR é
importante para esta mudanca, pois sdo alguns de seus papéis, fortalecer a
participacdo democrética na formulacéo e implementacao de politicas publicas e dar
continuidade as politicas adotadas pelo setor, independentemente da troca de
gestores e de governos.

E fundamental destacar que, o COMTUR é o elemento conector entre o trade
turistico e o terceiro setor ao 6rgédo oficial de turismo local e, sua principal atribuicdo é
promover o desenvolvimento da atividade turistica de forma sustentavel e integrada
no municipio.

Contudo a sua existéncia e do 6rgao de gestado local ndo devem se restringir
em apenas atos legais, 0s municipios para acessar recursos e participar de
Macroprogramas especificos, devem comprovar a existéncia de 6rgdo ou entidade
responsavel pela pasta de turismo, por meio da apresentacéo de legislacao referente
a estrutura administrativa da Prefeitura Municipal; comprovar a existéncia de dotacao
orcamentéria destinada ao turismo, por meio da apresentacao da Lei Orcamentaria
Anual (LOA) e do Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) vigentes; comprovar
a existéncia de COMTUR ativo, mediante a apresentacéo da legislacao que o institui,
da ata de posse da atual diretoria e das atas das duas ultimas reunides realizadas,
etc. E como novas exigéncias (2021/2022), o COMTUR ainda deve apresentar plano
de trabalho para execucdo nos préximos 24 meses e 0s prestadores de servigcos
turisticos locais devem apresentar registro no Cadastro de Prestadores de Servigos
Turisticos (Cadastur).

No que tange ao Planejamento Municipal de Turismo (PMT), é essencial ter
presente que os organismos (Orgdo oficial + COMTUR), s&o os que orientam e
direcionam a politica em ambito local, fundamentadas, é claro, nas diretrizes
estaduais, que, por sua vez, estdo baseadas na Politica Nacional, e esta, nas
orientacdes e diretrizes estabelecidas pela Organizacao Mundial do Turismo (OMT).

Todavia, para a elaboracéo de tal planejamento, cada membro participante
deve entender qual sdo os papeis que precisam desempenhar no processo de
desenvolvimento do turismo em nivel local. Logo, destaca-se, que para além do
Estado, representado pelo Governo federal, estadual ou municipal (cujos papeis estéo

relacionados a coordenacdo, ao planejamento, a legislacdo, regulamentacdo, ao
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incentivo/fomento, a atuacdo social, promocdo do turismo), a iniciativa privada®’
exerce papel determinante ao atuar no desenvolvimento da infraestrutura turistica,
planejando cuidadosamente do funcionamento de suas atividades e equipamentos
para atender com qualidade as necessidades e desejos do turista, capacitando seus
funcionarios, elaborando pesquisas com turistas etc., assim como o terceiro setor3®
gue complementa as preocupacdes e praticas sociais que geram bens e servicos de
carater publico (OTTONI; SCALCO, 2010). Portanto, de forma cooperada e
colaborativa buscam desenvolver sustentavelmente o turismo nos destinos.

Outro agente crucial, desse sistema, € a comunidade, que igualmente ao
Estado, é uma das principais responsaveis pelo planejamento do turismo em um

municipio. Novo e Silva (2010, p. 46) destacam seu papel:

[...] ndo adiantara de nada o Estado ordenar o espago, a iniciativa privada
investir em seus empreendimentos e as organizages do terceiro setor
fazerem seu papel de preservacdo do meio ambiente, se a comunidade néo
estiver sensibilizada e comprometida com o desenvolvimento do turismo.
Assim, para o desenvolvimento sustentavel do turismo € necessario abrir
espacos para que a comunidade possa se inserir, entender o que é o turismo, quais
sdo os beneficios promovidos por ele, assim como entender suas atribuicdes dentro
do processo, ou seja, participar ativamente de sua organizagao e gestao. Essa visédo
€ procedente da implementacdo do PNMT, em 1994. Todavia, seu contrario também
€ verdadeiro, ou seja, esses outros agentes da mesma forma precisam fazer parte e
ocupar seus espacos no colegiado e contribuir com as tomadas de decisdes do
turismo nos destinos.
A elaboracdo de um Plano Municipal de Desenvolvimento de Turismo
(PMDT), discutido e elaborado por um colegiado que represente os varios segmentos,

diretos ou indiretos ao setor, € um bom inicio, contudo, deve-se estar atento ao

prevalecimento dos interesses coletivos.

37 A iniciativa privada é representada pelos micros, pequenos, médios e grandes empreendimentos e
prestadores de servicos relacionados com o turismo. Sdo exemplos: hotéis, pousadas, lojas de
souvenirs, empresas de aluguel de carro, guias especializados, restaurantes, empresas de passeios
turisticos, empresas de eventos, agéncias de viagem, entre outros.

38 O terceiro setor é representado por varias organizacdes que, genericamente, sdo conhecidas como
organizacfes nao governamentais (ONGSs); porém, esta é apenas uma sigla, ndo um tipo especifico de
organizacdo. Esse conjunto de organizacdes estd representado por: associacdes, cooperativas,
fundac®es, institutos, organizacdes de voluntariado, entidades beneficentes, clubes de maes, centros
sociais etc.
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Em outras palavras, o que se quer dizer € que 0s varios segmentos
constitutivos de uma sociedade organizada tém funcdes especificas quanto ao
planejamento e desenvolvimento do turismo em um destino e, é de suma importancia
que cada membro saiba qual € seu papel e o cumpra visando sempre a coletividade.

A transformacao de uma cidade em um destino turistico, assim como em uma
Cidade Educadora parte de uma tomada de decisdo governamental, no entanto, isto
nao é suficiente, pois essa deciséo e transformacao esté atrelada substancialmente a
uma governanca local engajada, articulada e disposta a trabalhar pelo bem comum e
pelas reais necessidades do local, pois mesmo que a gestdo publica mude sua
conducao, o colegiado tem “seus nortes”, tem uma caminhada e, portanto, podera
sequir o itinerério, trilhando caminhos ja tracejados outrora, ou ainda, criando outras
oportunidades.

E relevante mencionar que o PMDT ¢é organizado em torno de um horizonte
temporal de quatro (4) anos, assim como a Politica Nacional de Turismo que, a cada
novo governo, avalia-se sua atuagao, importancia no contexto em questao e define
suas prioridades. Portanto, € imprescindivel planejar o turismo, em qualquer que seja
o nivel da Administracdo publica, pensando-o a curto, médio e longo prazo e,
estabelecendo eixos estratégicos prioritarios, segundo as peculiaridades
locais/regionais.

Entdo, a Administracéo e gestdo publica municipal, tem papel fundante no que
tange ao direcionamento para os objetivos comuns, no sentido de intervir sobre alguns
excessos ou complementar falhas, caréncias, pois as politicas publicas séo
exclusivamente de responsabilidade do Estado em qualquer que for seu nivel.

Neste planejamento da atividade turistica em nivel municipal, faz-se imperioso
alinhar programas e projetos ao Plano Diretor Municipal, pois ele orienta o
ordenamento da ocupacdo territorial. Além disso, outra agdo fundamental é buscar
integrar as politicas publicas de turismo a outras areas de atuacdo governamental,
pois ha escassez de recursos, sobretudo para este setor, logo, nem tudo pode ser
atendido, por limitacdes de diversos tipos que exigem a definicdo de prioridades, a
distincdo entre o que é urgente e 0 que é importante e, ainda, o que se pode fazer
unido.

Portanto, deliberar sobre diretrizes ou eixos estratégicos prioritarios, por

conseguinte, definir programas e projetos realistas, sdo indicativos relevantes para
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gue possam entrar na agenda governamental, assim como maior sdo as chances de
apoio de seus envolvidos e de outros agentes que possam implementa-lo.

De acordo com Brasil (2003, p.4)

[...] o turismo quando bem planejado, dentro de um modelo adequado, onde
as comunidades participam do processo, possibilita a inclusdo dos mais
variados agentes sociais. Os recursos gerados pelo turista circulam a partir
dos gastos praticados nos hotéis, nos restaurantes, nos bares, nas areas de
diversdes e entretenimento. Todo comércio local é beneficiado. Jornaleiros,
taxistas, camareiras, cozinheiras, artesdos, musicos, barqueiros, pescadores
e outros profissionais, passam a ser agentes do processo de
desenvolvimento. O envolvimento abrange toda a comunidade receptiva.

E, tendo como base, esse olhar macro/multidimensional para o turismo e as
Cidades Educadoras sob o escopo da AICE é que se estruturou um ciclo reflexivo e
propositivo de construcdo de processo de (re)formulacdo de politicas publicas de
turismo com viés pedagdgico para ser desencadeado em destinos turisticos,
primeiramente que compde a AICE, mas ndo somente, de forma a
operacionalizar/pragmatizar toda a teoria construida nesta tese.

A organizacdo de cada encontro foi pensada de maneira que fossem
apresentados desafios e situacdes problemas, que favorecessem a criticidade, a
argumentacao, a construcdo coletiva, a fim de tracar estratégias que permitissem
pensar o Turismo em Cidades Educadoras, assim como pensar as Cidades
Educadoras e o Turismo, tendo como pano de fundo a promoc¢ao de aprendizagens
planejadas de maneira intencional, pois a intencionalidade, aqui, € elemento basilar e
diferenciador, por tudo que discutimos até 0 momento.

Portanto, no proximo Item, sera apresentada a Metodologia da pesquisa, nela
estdo descritas as etapas desenvolvidas, o percurso metodolégico percorrido, assim
como o detalhamento do case de pesquisa e do respectivo ciclo. Por meio deste
altimo, cogita-se desenhar uma perspectiva de “como” inserir essa outra dimensao do
turismo na gestao municipal, para que ele, sendo entendido como um agente promotor
de aprendizagens, possa vir a ampliar a propria concepc¢éo de Cidade Educadora e,

quicd, efetivar seus principios e ir além.
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7 CAMINHOS METODOLOGICOS

‘Porque o mundo, apesar de redondo, tem
muitas esquinas”.
Caio Fernando Abreu

Considerando a relacdo entre a natureza do problema, o objetivo geral e os
especificos previstos e a interface estabelecida entre turismo essencialmente
pedagdgico (TEP), Cidades Educadoras e politicas publicas de turismo, esta
pesquisa, metodologicamente, assume carater qualitativo, indo ao encontro das
consideracdes de Chizzotti (2003), segundo o qual o termo “qualitativo” implica uma
partilha densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de investigacéao,
cabendo ao pesquisador interpretar, com perspicacia e competéncia cientifica, os
significados patentes ou ocultos do seu objeto de estudo, para isso convergindo
diferentes abordagens analiticas, tais como a hermenéutica, a etnografica, a
fenomenoldgica.

Dentre essas abordagens, a hermenéutica se mostra condizente com este
trabalho, na medida em que a compreensdo busca ultrapassar compreensdes
imediatas, pré-compreensdes, 0 que nas palavras de Ricoeur (1978, p. 15), consiste
em “[...] decifrar o sentido oculto no sentido aparente, em desdobrar os niveis de
significagao implicados na significagao literal”.

Em uma visao panoramica, a pesquisa se define, em forma e contetado, como
ensaio no que tange as teorizacdes e aproximacoes interpretativas pretendidas e,
também, como de carater exploratorio empirico, na referida proposicédo e analise da
construcéo de processo de (re)formulacéo de politicas publicas na Cidade Educadora
Santiago/RS/BR.

Para o desenvolvimento da parte 1 da pesquisa, correspondente ao ensaio
tedrico-préatico, como ja destacado nas Indagacdes Introdutorias, partiu-se do suposto
tedrico de referéncia, o TEP. Este permitiu um outro olhar sobre as Cidades
Educadoras sob o escopo da AICE e de sua Carta norteadora, a partir do que se fez
uma incursdo desde sua origem em 1990 até 2020, ano, neste trabalho, da construcéo
do Panorama das Cidades Educadoras no mundo. Por meio dessa incurséo, foi
possivel notar que a Carta hdo menciona nenhuma aproximac¢ao com o turismo de
forma direta, bem como com as pessoas que acorrem as cidades (visitantes/turistas).

De imediato, tendo essa constatacdo provocado algumas reflexbes e alguns
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guestionamentos, entendeu-se pertinente realizar a primeira revisdo da pesquisa, a
bibliografica (Subitem 4.1), na direcdo de verificar, nos estudos cientificos,
aproximacoes entre os dois conceitos. No decorrer da reviséo, julgou-se relevante,
ainda, realizar uma pesquisa documental a partir da pagina virtual da AICE (Subitem
4.2), ja que nesta, encontra-se 0 banco de experiéncias e documentos.

Esse levantamento, somado as inquietudes iniciais e aos questionamentos
que foram surgindo durante o percurso desenvolvido, conduziram a necessidade de
construcdo de aproximacdes tedricas entre o conceito de turismo entendido como
essencialmente pedagogico (TEP) e os principios da Carta das Cidades Educadoras,
sob dois macroprismas. O primeiro, referente a dimensédo pedagadgica do turismo no
contexto das Cidades Educadoras, sob dois vieses: (a) conceito(s) de educacéo
quando se abordam as Cidades Educadoras e a participagdo do turismo e (b)
implicacbes passiveis de serem depreendidas, tendo por foco a dimenséo
essencialmente pedagogica do turismo nas Cidades Educadoras. O segundo
macroprisma, desde a concepc¢ao do processo de aprendizagem até a promocédo de
acOes/experiéncias turistico-pedagdgicas em Cidades Educadoras, esse também sob
dois vieses: (a) acdo dos sujeitos nos processos de aprendizagem e (b) processos de
interacdo, mediacdo e promocdo de acbes/experiéncias turistico-pedagogicas em
Cidades Educadoras.

A confluéncia dessas reflexfes ensaisticas encaminhou a hipétese de que um
percurso possivel para a efetivacdo dessas aproximacdes e teorizacbes construidas
seria via politicas publicas de turismo, pois ambos 0s processos pensados e discutidos
tinham na gestéo publica seu ponto de articulacdo e desenvolvimento preliminar.

Assim, tendo em conta o entendimento do turismo como um agente
protagonista e promotor de aprendizagens, podendo contribuir para a efetivacdo dos
principios da Carta das Cidades Educadoras, a pesquisa adentrou em uma outra
racionalidade metodoldgica (parte 2), a luz de Bachelard (1986), a qual permitiu
estabelecer dialogo entre razdo e experiéncia, por meio de um ensaio exploratorio
empirico que fortuitamente tornou-se case da pesquisa.

Essa passagem do fortuito a case de pesquisa € o primeiro passo realizado
nesse segundo momento da investigagédo. Na continuidade, foi apresentado de forma
detalhada o contato prévio com a Cidade Educadora Santiago, case da pesquisa, 0

qual possibilitou a realizacédo de entrevistas com 0s seus gestores publicos.
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Nesse trajeto, foi exibido o roteiro prévio de entrevistas semiestruturadas, as
entrevistas realizadas, bem como, a pesquisa efetivada sobre Santiago/RS/BR.

Na direcao de melhor compreender o processo de transformacgéo de Santiago
em Cidade Educadora, na sequéncia, partiu-se para a analise das entrevistas sob trés
grandes focos: (a) o processo de instituicdo e desenvolvimento do Projeto Santiago
como Cidade Educadora; (b) o conceito de turismo e de turismo pedagdgico, uma vez
gue Santiago apresenta 100% de suas experiéncias no BIDCE afetas ao turismo e (c)
a acao da Secretaria de Turismo nesse contexto de Santiago Cidade Educadora, pois,
rememorando, um dos objetivos desta pesquisa € questionar se a dimensao
pedagdgica intrinseca ao turismo poderia vir a ampliar a prépria concepcao de Cidade
Educadora na efetivacdo de seus principios, como também potencializar a
(re)formulagéo de politicas publicas de turismo com viés pedagdgico e, assim, ativar
a laténcia turistico-pedagogica de um destino identificado como tal.

O préximo passo dessa construcao incidiu na elaboracdo da proposicéo de
processo de (re)formulacdo de politicas publicas de turismo com viés pedagogico, a
qual foi pormenorizada.

No prosseguimento, nhovamente buscou-se analisar os dados coletados, por
meio dos encontros realizados, das falas dos participantes, bem como de todo o
processo desencadeado. E o entrelacamento a partir desses varios olhares,

construido heuristica e criticamente, encontra-se no final desta jornada.

7.1 FORTUITO DO PERCURSO AO CASE DE PESQUISA

Em um primeiro momento, a presente pesquisa seria apenas de cunho
ensaistico-teorico, contudo a Cidade Educadora Santiago/RS/BR mostrou-se, desde
a revisdao documental como uma oportunidade fortuita, por apresentar, em seus
relatos de experiéncias, cadastradas no BIDCE, o bindmio Turismo pedagdgico. Isso,
de imediato, fez com que se contatasse a Prefeitura Municipal e questionasse sobre
essa perspectiva. Assim, inaugurou-se aproximag¢ao com o0 municipio, inicialmente de
forma fortuita, mas que, no decorrer do processo investigativo, se mostrou como
possibilidade de case da pesquisa, na direcdo de buscar outros/novos elementos
empiricos que pudessem corroborar, questionar, complementar o estudo.

As primeiras incursfes no municipio se deram por meio de roteiro prévio de

entrevistas semiestruturadas que foram feitas para gestores publicos que ocupam
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cargos de diferentes niveis, para tanto estes serao identificados aqui como sujeitos da
pesquisa distinguidos pelos seguintes niveis: primario (prefeito, vice-prefeito),
secundéario (secretério/a) e terciario (diretor/a, coordenador/a), aqui representados por
Sujeito Gestor Publico 1 — SGP1, Sujeito Gestor Publico 2 - SGP2, Sujeito Gestor
Publico 3 — SGP3. Quando mais de um gestor ocupou/ocupa o mesmo nivel em uma
mesma administracdo ou em uma diferente, a sigla recebeu um algarismo sobrescrito.

Entretanto, os resultados aqui ndo s&o tomados por uma perspectiva indutiva,
ou seja, nao se objetiva chegar a uma conclusdo ou generalizacdo. O que se pretende

€ acrescentar informacdes novas as premissas construidas nesta pesquisa.

7.1.1 Contato prévio com autoridades administrativas de Santiago/RS/BR

Essa distincdo pragmatica revelada por Santiago, por mais que sinalizasse, de
alguma forma, associacdo do Turismo a Cidade Educadora, suscitou outros
guestionamentos, tais como: O que ali se entende por Turismo? Uma vez que as
experiéncias estdo atreladas a educacdo formal, o que pauta as atividades
implementadas? Seria o conceito de Turismo pedagdégico, como aquele que “serve”
as escolas (perspectiva mercadologica) ou o conceito de atividades pedagodgicas pelo
turismo? (LIMA, 2014). Estariam ai presentes politicas publicas advindas de gestéo
com intencionalidade pedagdgica para além do escopo escolar, de seus cidadaos e
da gestdo municipal da educacgao?

Ademais dessas inquietacdes, conhecer in loco a referida cidade, suas
experiéncias e atores direta ou indiretamente envolvidos; investigar a existéncia ou
nao, no ambito dessa cidade, de experiéncias educadoras promovidas pela gestao
municipal do turismo e eventualmente n&o vinculadas ao Programa das Cidades
Educadoras, mostraram-se, entre outros, como caminhos de sondagem investigativa.

Como preliminarmente se pensava que seriam apenas alguns esclarecimentos
afetos as curiosidades sobre a adesdo a Rede de Cidades Educadoras e, por
decorréncia, sobre Turismo pedagodgico, estabeleceu-se contato via telefone. Na
conversa, foi sugerida a visita ao municipio e contatos com gestores considerados
chave, numa aproximagédo a técnica bola de neve.

Essa técnica ndo foi intencionalmente planejada, mas transcorreu nos
primeiros passos de aproximacdo com Santiago/RS/BR, reforcando tratar-se de um

estagio mais préximo a curiosidade. Assim, as pessoas indicadas para uma conversa
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inicial foram: SGP32; o proprio SGP3t, SGP22, SGP11, e como indicacéo deste ultimo,
SGP21. E, para finalizar esse ciclo de conversas preliminares, indicado por todos os
anteriormente citados, SGP12, responsavel pela implementag¢do do Programa Cidade
Educadora em Santiago/RS/BR.

7.1.2 Elaboracéo de roteiro prévio de entrevistas semiestruturadas

Apesar de, como ja comentado, o intuito inicial ter sido apenas esclarecer
algumas inquietacfes, com a oportunidade de uma conversa com gestores publicos
locais, passou-se de uma mera sondagem para a organiza¢ao de um roteiro prévio de
perguntas que pudessem pautar entrevistas semiestruturadas (Ver Apéndice B), na
direcdo de melhor compreender o processo de constituicdo de uma cidade como
educadora (AICE). As entrevistas tiveram como eixos fundantes: pesquisa (redes de
cidades), decisdo (escolha pela AICE), processo de implementacdo e gestdo
(Santiago como Cidade Educadora). Buscou-se depreender percepcdes da gestao
publica acerca de Cidade Educadora, de Santiago como Cidade Educadora e de
respectivas repercussdes no/pelo turismo.

Algumas questdes — de carater orientativo — foram realizadas para todos os
respondentes, ja outras, especificamente para quem compunha o quadro pessoal do
governo quando da implementacdo de Santiago como Cidade Educadora.

Vejam-se os exemplos:
> Como vocé vé Santiago como uma Cidade Educadora em suas diferentes
implicacdes? (pergunta comum a todos)
> Como tomaram conhecimento da AICE e como se deu a vinculagdo de
Santiago a Rede de Cidades Educadoras?
> Quanto tempo foi necessario para a implantacdo do Programa no municipio?
Poderia detalhar o processo?
> Como se da a gestéo (compartilhada) do Programa Cidade Educadora?
> Chama atencdo que vocés explicitamente abordam o turismo. O que
estava/estd presente no momento da concepcdo dos projetos, e sob que
entendimento de turismo?
> Eu também vi que vocés objetivam potencializar o turismo pedagogico. Qual o

entendimento que se tinha ou se tem de turismo pedagdgico?
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A partir dessas questdes-chave poder-se-ia ter no¢do do processo de adesao
a Associacao, de sua manutencao na Rede, das exigéncias iniciais, enfim, conhecer
melhor a dindmica dos gestores envolvidos e, mais especificamente, do case Santiago
(que sera descrito no subitem 7.1.5 - Analise das entrevistas).

Cabe informar que todas as entrevistas foram gravadas com o auxilio de um
gravador de voz portatil e, posteriormente foram transcritas manualmente. Parte do
material coletado serd apresentado no subitem 7.1.5, correspondente a analise das

entrevistas.

7.1.3 Realizacao de entrevistas

Apés planejamento detalhado da sequéncia das entrevistas, com o auxilio
inicial do SGP31, estive em Santiago por duas vezes. A primeira, em junho de 2019,
no feriado de Corpus Christi, oportunidade impar para entrevistar a maioria dos
indicados.

No espaco cultural, Estacdo do Conhecimento (antiga estacdo ferroviaria do
municipio revitalizada), fui recebida, em 23 de junho, pelo SGP32 o primeiro
entrevistado. A entrevista durou aproximadamente duas horas. Ele iniciou a sua fala
destacando que participou da implantacao do projeto Cidade Educadora no municipio
e, que ficou na coordenacgédo durante 0os 6 primeiros anos, bem como foi delegado
técnico da AICE, orientando assim os processos de adesdes de outras cidades do
Estado a Rede, tais como Soledade e Marau. Atualmente, exerce funcdo no municipio
de Santiago com vinculo a diferentes secretarias.

No dia seguinte, iniciei a entrevista com o SGP3!, na sede da Secretaria em
gue esta lotado. Na sequéncia, a entrevista com o SGP1! estendeu-se por cerca de
30 minutos, com a solicitagdo de que eu desse continuidade a provocacao decorrente
das perguntas.

A tarde entrevistei 0 SGP2! e SGP22, nas respectivas secretarias.

Cada um dos respondentes expressou claramente o que sabia a respeito do
processo de implementagdo da Rede de Cidades Educadoras no municipio, sobre
conceitos de Turismo e Turismo pedagdgico, indicando outros entrevistados quando

nao tinham informacgdes suficientes para responder adequadamente.
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No sentido de preencher as lacunas informacionais referentes ao processo de
implementacéo de Santiago como uma Cidade Educadora, entrevistei SGP12 no dia
25 de janeiro de 2020, na segunda ida a Santiago.

No decurso das entrevistas, obtive informac¢des complementares ao disposto
na pagina virtual da AICE, tais como as concernentes a possibilidade de insercéo do
municipio na Associacao. Esses elementos empiricos ajudaram a detalhar e compor
melhor o cenario das Cidades Educadoras, entender suas formas de atuacéo,
sobretudo com relacdo ao turismo.

Na sequéncia, a titulo de compreenséao global do processo, sera apresentada
a Cidade Educadora Santiago/RS/BR e, na continuidade, serdo trazidos alguns
fragmentos das falas dos SGP a fim de proporcionar uma perspectiva longitudinal do
processo de adesdo de Santiago a Rede de Cidades Educadoras, suas acdes
cadastradas no BIDCE, assim como evidenciar alguns entendimentos, entre eles os
atinentes a Turismo e Turismo pedagdgico, 0 que permitiu converter um caso fortuito

em case de pesquisa.

7.1.4 Conhecendo Santiago/RS, Cidade Educadora e Terra dos Poetas

De acordo com a pagina virtual do municipio®, na aba correspondente a
“historia”, Santiago faz parte do territorio missioneiro, tendo sido chdo de Portugal e
de Espanha. Com a fundac¢éo das reducdes, os jesuitas, juntamente com o cultivo do
trigo, do algodéao e de demais plantacdes de subsisténcia, introduziram a pecuaria no
solo gaucho, estabelecendo grandes estancias de criagdo de gado.

Santiago foi um territério habitado por marroquinos e se constituia numa parte
da Esténcia Jesuitica de Sao Miguel. Era a Estancia de Sao Tiago ou Santiago. Conta-
se que, em 1756, foi erguida uma capela pelos padres jesuitas em homenagem ao
Santo Apdstolo Tiago, decorrendo dai 0 nome do municipio.

Santiago, em seu curso evolutivo, foi “Povinho” até 26 de dezembro de 1866,
quando passou a ser designada “Freguesia de Sdo Thiago do Boqueirao”; “Vila”, a
partir de 4 de janeiro de 1884 (data em que se comemora atualmente seu aniversario),

e, finalmente, elevada a categoria de “Cidade”, em 31 de marco de 1938.

3 p4gina virtual do municipio disponivel em: https://www.santiago.rs.gov.br/



206

O municipio de Santiago, cuja populacédo estimada é de 49.298 habitantes
(IBGE*°, 2021b), esta localizado na regido Central do estado do Rio Grande do Sul
(Ver Figura 24), a 440 km da capital, Porto Alegre. Faz divisa com os municipios de
Bossoroca (45 km) e Itacurubi (75 km) ao norte; Sao Francisco de Assis (56 Km), Nova
Esperanca do Sul (36 km) e Jaguari (47km), ao sul; Jari (120 km) e Capao do Cipo
(53 km), a leste e Unistalda (42 km), a oeste.

Encontra-se a 409 m de altitude e possui area territorial de 2.414,195 km?2
(IBGE, 2021c).

Figura 24 - Localizacdo de Santiago no Mapa do Rio Grande do Sul e Brasil

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme a ja referida pagina virtual do municipio, na aba Dados gerais,
Santiago tem como seu principal meio de transporte, o rodoviario. O Municipio &
cortado pela Rodovia Federal BR 287, a qual faz ligagcdo com S&o Borja e Santa Maria,
sendo que neste municipio a Rodovia Federal 392 da acesso até Rio Grande. Possui
ainda duas rodovias estaduais, a RS 168, que faz ligacdo com Bossoroca e a RS 377,
que liga os municipios de Sdo Francisco de Assis, Alegrete, Uruguaiana e Capéao do
Cip6. Ainda, cruza pelo municipio a Ferrovia STG 365 que faz ligacdo com Jaguari,

4 O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) &€ o principal provedor de informacdes
geograficas e estatisticas do Brasil.
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Sdo Borja e Bossoroca, utilizada exclusivamente para transporte de cargas. O
municipio conta também com um aeroporto com campo de pouso para avides de
pequeno porte, cuja pista esta em vias de ser asfaltada.

Em linhas econdmicas, conforme dados da Secretaria da Fazenda do Estado
do Rio Grande do Sul (2014), entre suas principais atividades estdo o Comércio e 0s
Servigos, com 76,22%, seguida da Producédo Primaria, com 13,85% e Industria, com
9,94%. O PIB per capita é de R$ 32.137,33 (IBGE, 2019).

No que tange a educacdo, de acordo com dados disponiveis pelo censo
escolar (IBGE, 2020), ha em Santiago 25 escolas de ensino infantil (creche e pré-
escolar), 27 de ensino fundamental (anos iniciais e anos finais) e 7 de ensino médio,
entre as modalidades municipal, estadual e privada. Nelas estédo distribuidos: 8.949
alunos; 2.328 alunos nas escolas de educacao infantil; 5.100 alunos no ensino
fundamental e 1.521 no ensino médio.

Ainda, Santiago possui um campus da Universidade Regional Integrada do
Alto Uruguai e das Missbes (URI) e quatro polos universitarios da modalidade
EAD/Conectado: Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), Universidade do Norte do
Parand (UNOPAR), Universidade Internacional de Curitiba (UNINTER) e o Sistema
Educacional Galileu (SEG). No rol de cursos de graduacdo ofertados estéo:
Administracdo, Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contabeis, Direito,
Farmécia, Medicina Veterinaria, Pedagogia etc., e uma gama de cursos de
especializacdo e MBAs. Além disso, possui uma unidade da Rede de Ensino Luiz
Flavio Gomes, especializada em cursos preparatérios para concursos publicos,
exame da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), p6s-graduacéo, entre outros.

A taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade € de 98,9% de acordo com
0 censo de 2010 (IBGE). Ademais, 0 municipio ocupa a 392 posi¢cao no ranking do
Estado em comparacéo ao indice de Desenvolvimento Humano (IDH) 0,766.

No viés cultural e turistico, Santiago € conhecida como "Terra dos Poetas"
pela tradicédo literaria e por ser berco de diversos escritores, como Anténio Carlos
Machado, Aureliano de Figueiredo Pinto, Caio Fernando Abreu, José Santiago Naud,
Manuel do Carmo, Oracy Dornelles, Ramiro Frota Barcelos, Silvio Duncan, Tulio Piva,
Zeca Blau, entre outros.

A denominagéo do municipio como “Terra dos Poetas” foi instituida por meio
da Lei n° 046/98, registrada e publicada em outubro de 1998. E, através da Lei
030/2016, foi instituida a logomarca oficial de Santiago — Terra dos Poetas. Segundo
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o Art. 1° a logo criada por solicitacdo da Prefeitura Municipal de Santiago, foi

construida com os seguintes aspectos:

81° - A logo possui 0 nome de Santiago com letra “s” estilizada em forma de
clave de sol invertida, escrita na cor azul.

82° - Ao final do nome da cidade: Santiago aparece uma lira também
estilizada, onde ao lado direito do arco desta, se faz por uma “pena”
representando a escrita, 0 ato de criar, na cor amarela, no lado direito a outra
lateral da lira na cor vermelha.

§3° - Abaixo do nome da cidade: Santiago mostra a nomenclatura “Terra dos
Poetas”.

Por meio da Figura 25 é possivel conhecer a mencionada logomarca.

Figura 25 - Logomarca oficial Santiago — Terra dos Poetas

Prefeitura de

Terra dos Poetas

Fonte: Lei 030/2016 Santiago RS.

A logomarca criada para Santiago remete através da lira e da pena o proprio
slogan “Terra dos Poetas”. A lira representa a musicalidade, a prosa e composi¢éo do
lirismo poético; a pena representa a escrita, o ato de criar, de transformar papéis
brancos em histérias surpreendentes. Ela é a ferramenta simbdélica do trabalho do
poeta. Assim, criou-se o simbolismo da logomarca que reporta culturalmente Santiago
a uma poténcia na area da escrita e alicerca essa forca em suas ac¢des no
desenvolvimento cultural, educacional, econdmico social e turistico de Santiago,
mostrando que o governo local estara em total sintonia com essas questoes.

A marca é finalizada com uma logotipia manuscrita que remete a escrita cujo
S remete a uma clava de sol invertida, tornando-a conjunto entre a composicéo lira e
pena. As cores utilizadas na logomarca sdo analogas as cores da bandeira do

municipio de Santiago.
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Essa raiz literaria também foi incorporada ao marketing turistico do destino,
pois sua marca turistica € “Santiago: Cultura, poesia e tradigcdo”, como pode ser vista

por meio da Figura 26.

Figura 26 - Marca turistica de Santiago/RS

oftags

Cultura, Poesia e Tradigao.

Fonte: Turismo Santiago (facebook).

De acordo com o material grafico (turistico) do municipio, os moradores,
visitantes e turistas podem percorrer a Rua do Poetas (ver Fotografia 1) para apreciar
monumentos que fazem homenagem a cerca de 30 célebres escritores. Sao quatro
quadras de um cenario urbano, ornamentadas por bustos, poemas, bancos e
luminarias.

Fotografia 1 - Rua dos Poetas

Fonte: Marcio Brasil (2021).
Dentre os atrativos da Rua dos Poetas estd a Calgada da Fama (ver Fotografia
2), que reverencia 0s santiaguenses que deixam sua marca no cenario artistico e

cultural e que destacam o nome do municipio no Estado e para além dele.
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Fotografia 2 - Calcada da Fama

£y

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2021).

O Memorial da Poesia Contemporanea (ver Fotografia 3), inaugurado em
2016, também compde o complexo cultural da Rua dos Poetas. Surgiu como uma
inovacéo cultural, ao ser planejado como espaco que estimula os quatros sentidos
(visdo, audicdo, olfato e tato). Conta com salas teméticas inspiradas em obras de

escritores como Caio Fernando Abreu, Cacio Machado da Silva e Ney A. Dornelles.

Fotografia 3 - Memorial da Poeisia Contemporanea
X 7 \

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2021).

Em Santiago, a antiga Estacdo Férrea transformou-se em Estacdo do
Conhecimento, desde 2010, quando foi concluida a restauragcdo e inaugurou-se o
espaco. Nela estdo abrigados o Memorial Ferroviario e Memorial dos Poetas. La

também sdo desenvolvidas acbes voltadas a educacdo patrimonial. Em prédios
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anexos, ha ainda a Estacdo do Cinema e a Estacdo do Café. Um complexo cultural
bastante frequentado por residentes, visitantes e turistas.

Distribuidas pelas Pragas do Thomas Forte, do Ginasido e na Pracinha de
brinquedos, encontram-se as Estacbes do Saber (ver Fotografia 4), espacos

compostos por acervo literario a disposicao de todos e abertas para visitacoes.

Fotografia 4 - Estacao do Saber

Fonte: Acervo prefeitura.

A algumas quadras do centro da cidade, esté localizado o Parque Ambiental
Zamperetti (ver Fotografia 5), uma &rea ampla com mata nativa, lago, ponte pénsil que
da acesso a uma pequena ilha com quiosque, churrasqueiras e brinquedos para as
criangas.

Fotografia 5 - Parque Ambiental Zamperetti

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2021).
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E, um pouco mais afastado do centro da cidade, a 17 km, encontra-se uma
réplica da antiga capela Sao Thiago, construida em um local alto, o qual proporciona
uma ampla vista da Cidade. Ali, foi rezada a primeira missa em homenagem a Sepé
Tiaraju, apds sua morte na Batalha de Caiboaté, ocorrida em 02 de fevereiro de 1756.

No interior do territério santiaguense, ha “um paraiso ecoldgico”, conforme
definia Caio Fernando Abreu. Ele se referia ao Distrito de Ernesto Alves (ver Fotografia
6), que possui &rea de camping e balneario, apresenta vegetacao cortada pelas 4guas

do rio Rosario, além de fauna diversificada.

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2021).

E em Ernesto Alves, também, que esta situado o Memorial do Imigrante (ver
Fotografia 7), que entre painéis de fotos e objetos, proporciona uma viagem ao

passado, por meio de memorias da colonizacéo italiana.
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Fotografia 7 - Memorial do Imigrante

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2021).

Diante do exposto, apesar de as caracteristicas de Santiago apontarem para
um municipio em ascensao, ha desafios como qualquer outro, dentre eles, a distancia
dos grandes centros, o que acarreta o desestimulo para a instalacdo de empresas e
industrias no municipio, frequente demanda da populagéo, principalmente em épocas
eleitorais.

E com foco, sobretudo nessa demanda da populagio, que se da inicio ao

processo de transformacgéo de Santiago/RS/BR em uma Cidade Educadora.
7.1.5 Andlise das entrevistas

Tendo presente trés grandes focos analiticos, a construcao textual para esse
subitem contempla o processo de instituicdo e desenvolvimento do Projeto Santiago
como Cidade Educadora; o conceito de Turismo e de Turismo pedagdgico, uma vez
gue Santiago apresenta 100% de suas experiéncias no BIDCE afetas ao turismo e a
acao da Secretaria de Turismo nesse contexto de Santiago Cidade Educadora, pois,
rememorando, um dos objetivos desta pesquisa é questionar se a dimensao
pedagdgica intrinseca ao turismo poderia vir a ampliar a propria concepc¢éo de Cidade
Educadora na efetivacdo de seus principios, como também, por parte da gestédo
publica, perspectivar a (re)formulacdo de politicas publicas de turismo com viés
pedagdgico e, assim, ativar a laténcia turistico-pedagogica de um destino identificado

como tal.
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Para tanto, além de informacfes cadastradas na pagina virtual da AICE e no
BIDCE, analisou-se o corpus discursivo (coletado via entrevistas semiestruturadas,
descritas anteriormente) para que se reconstruissem esses processos e suas

decorréncias, com maior detalhamento.

7.1.5.1 Foco analitico 1 — Processo de instituicdo e desenvolvimento do Projeto
Santiago como Cidade Educadora

Em entrevista (como mencionado anteriormente) com o SGP12*, esse revela
que sua preocupacao inicial, quando tomou a decisao de concorrer a cargo publico,
era ndo apresentar um projeto vazio. Foi entdo que realizou uma consulta com
estudantes universitarios da cidade, de diferentes cursos, em torno de duas questdes:
Por que vocé esta estudando? E o que quer ser? 82% dos entrevistados responderam
que queriam fazer um concurso publico e que a formacao os capacitaria & consecucao
de tal objetivo.

Assim, com esses dados, somados a principal demanda da populacdo -
industrializar o municipio -, ele focalizou seu projeto de governo na “cultura
empreendedora”, ocasido em que encontrou “em suas pesquisas” a Rede de Cidades
Educadoras e, por consequéncia, a AICE.

Complementa SGP12, “[...] nés elaboramos o plano de governo, [...] inserindo
com clareza que nds queriamos aderir a Associacao Internacional de Cidades
Educadoras e implantar o Programa Cidade Educadora e, isso teria que ser uma
construcéo coletiva, ndo individual”.

Desse modo, uma vez eleito, instituiu como visdo de futuro para Santiago:
“Ser referéncia em qualidade de vida, como Cidade Educadora”. E como primeira
meta, a adesao de Santiago/RS/BR a AICE.

Em seus relatos, o0 SGP12 ressalta que queria tornar a cidade, as pessoas
mais empreendedoras. E que comecaria pelas escolas de Educacéao Infantil, para que
se criasse um conceito de “cultura empreendedora”. A principal dificuldade inicial era
a metodologia. “[...] E, entdo foi que eu encontrei a AICE. Olhei seus principios e
programas e notei que eles focalizavam também o empreendedorismo. Assim, “0”

Cidade Educadora em Santiago surgiu atrelado a necessidade de trabalhar valores,

41 Tem-se a autorizacdo em Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Ver Modelo em Apéndice A)
da utilizagc&o dessas informagdes.
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de um processo cultural de longo prazo, de uma politica de longo prazo [...]. O que
gueria com o Programa? Mudanca de atitude. Foi o grande objetivo. E 1&, no final,
melhorar a qualidade de vida”.

De imediato, como primeira acdo de governo, organizaram um Forum, em
marco de 2009, com mais de 4 mil pessoas, entre elas: comunidade em geral,
associacdo de moradores e equipes escolares, desde as escolas infantis até as
universidades, todos participando do debate e da tomada de deciséo de implantar ou
ndo o Programa Cidade Educadora em Santiago. “[...] Eu ja tinha todo o carro chefe
com Cidade Educadora, bem definido na minha cabeca, eu queria, eu tinha essa
vontade, a equipe do governo tinha essa vontade, mas nds ndo poderiamos construir
sozinhos” (SGP1?).

Aprovada a adeséo pelos presentes no Férum, comecaram os trabalhos para
a efetivacdo desse processo. “[...] Ficamos um ano trabalhando em cima de formacao,
de gestdo e montamos uma escola de gestores para assimilar todas essas ideias”.
Essa fase contou com o auxilio de muitas consultorias, pois era necessario envolver
toda a prefeitura e suas equipes. Houve um grande investimento na formacao dessas
pessoas, pois foram convidadas duas/trés pessoas de cada secretaria e esses foram
formados. Conforme relato do SGP12, o processo levou mais tempo do que o previsto,
pois foi necessario partir do basico, ou seja, como elaborar um plano de trabalho,
definir objetivos, estabelecer metas etc. “...] Levou um ano o processo de formacéo
para que entendessem que precisariam trabalhar com metas”.

Neste interim, foi elaborado o Planejamento Estratégico cujas metas, em
consonancia com os principios da Carta das Cidades Educadoras, estruturaram-se
em oito eixos, cada um dos quais compreendendo diferentes areas e projetos. Esses,
podendo ser implementados no ambito do proprio eixo ou articulado com outras areas.
Os eixos definidos foram: (1) Educagédo ambiental, (2) Educacéo fiscal, (3) Mobilidade
e Planejamento urbano, (4) Educacgdo patrimonial, (5) Municipio saudavel, (6)
Participacdo comunitaria, (7) Promocao humana e (8) Santiago empreendedora.

Alguns exemplos dessas articulacdes sado citados pelo SGP32?, a saber: “[...]o
urbano-ambiental, que compreendia a articulacdo entre Meio ambiente, Mobilidade
urbana, Planejamento urbano e Turismo; o Eixo promog¢do humana, que contemplava
o Desenvolvimento Humano, o Desenvolvimento Econdmico e o Turismo. Isso

permitia a efetivacdo de varias facetas da mesma politica publica em varias areas”.
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Esse olhar e a conducao governamental foi fundamental para o processo de
implementacdo de Santiago como Cidade Educadora. Segundo SGP12, foram
necessarios varios decretos, varias leis, encaminhamentos ao legislativo, incluséo no
Plurianual, o estabelecimento de um mapa estratégico e a definicdo de programas.
[...] dai nos definimos 11 programas: q...] Terra do Poetas; Planejamento urbano; a
questdo da Educacao Fiscal [com a introducdo de 3 novas disciplinas no curriculo
escolar: educacéo fiscal, empreendedorismo e sustentabilidade]. Quer dizer, houve
todo um mecanismo de criacdo de politica publica nesse primeiro ano, que foi muito
trabalhoso e para que as pessoas entendessem”.

A Lei que dispde sobre a autorizacdo para a adesdo a Carta das Cidades
Educadoras e ingresso na AICE, € a de n® 101/2010. A Lei foi registrada e publicada
em 18 de novembro de 2010. Em seu Art. 2° consta que,

O Municipio de Santiago podera filiar-se a Associacdo Internacional das
Cidades Educadoras, instituir e manter politicas de intercambio nacional e
internacional, colaborar em politicas, programas e projetos educacionais no
Brasil e no exterior, formar redes territoriais e tematicas, compor conselhos,
comités e diretorias, participar do Banco Internacional de Documentos,
informando programas e projetos desenvolvidos em Santiago, entre outras
atividades ligadas aos objetivos da Carta das Cidades Educadoras.

Para demonstrar seu comprometimento com o Programa, foi necessario
alinhar as politicas publicas locais as politicas nacionais e internacionais, pois era uma
das exigéncias da AICE. Exemplo disso, relata o SGP12: “[...] s6 para tu ter uma ideia,
assim, para adequar as Metas do Milénio, para adequar as normativas da AICE, eu
tive que contratar um infectologista na area da saude, por exemplo, porque uma das
prerrogativas das Metas do Milénio era o combate a AIDS”.

Mas nem todas as mudancas foram faceis de serem implantadas, exemplifica
0 SGP12, as referentes ao planejamento urbano, como a inversao de prioridade dos
carros para os cidadaos, na mobilidade urbana, gerou criticas e desagrado até de
alguns edis. “[...] eu fiz os estreitamentos das esquinas, eu diminui 50% das faixas de
segurancga, para que a pessoa pudesse passar [...] A ideia era que tivesse 50% do
percurso da faixa [...] porque a ideia era que o idoso ndo precisasse que alguém
pegasse pela mao, o cadeirante a mesma coisa. E, entdo, eu diminui a velocidade
com o chamado ‘trefical”, eu levantei as faixas na época, que nao existia isso aqui,
para que o carro parasse. Estreitei as esquinas com os canteiros de flores. [...] as

pessoas diziam que eu s6 queria enfeitar”.
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Com isso, o transito do centro da cidade foi reduzido, inclusive proibindo
alguns acessos como os de caminhdes e de 6nibus, o que para o transeunte conferiu
mais seguranca e tranquilidade. Todas essas ac¢des foram realizadas sem a utilizacao
de placas de proibi¢des, e sim, tudo através do (re)planejamento, porque afinal ser
Cidade Educadora implicitamente € focar e priorizar as pessoas, mas como o proprio
entrevistado confidencia, nem tudo teve aprovacao integral da populacao.

Complementa o SGP12?, “[...] comegamos alargando as calcadas, de pensar
na vida da cidade com prioridade nas pessoas e ndo o carro. Entéao, tinha que ter um
entendimento, um debate interno para que as pessoas entendessem que quando se
fazia uma intervencéo urbana, que a prioridade era as pessoas, ndo era fazer para o
carro”.

Enfim, esses pequenos fragmentos mostram os percal¢cos que se enfrentou
para mudar habitos, comportamentos, atitudes, por isso, 0 SGP12 entendeu logo no
inicio que o Programa Cidade Educadora deveria envolver mais pessoas, instituicoes.
“[...] Houve todo um investimento em um trabalho novo, para envolver as pessoas
nisso tudo. Houve a participacdo dos parceiros “do” Cidade Educadora, que sdo
empresas que assumiriam para desprefeiturizar, pois o grande problema era
desprefeiturizar tudo isso. N6s comecamos a dar metas para as empresas, para as
escolas tanto publicas quanto privadas, para que elas assumissem. Por exemplo,
metas relativas ao meio ambiente, muitas escolas assumiram, empresas assumiram”.
De acordo com SGP12, o planejamento de Santiago como Cidade Educadora partiu
de um plano de desenvolvimento para 20 anos.

Apés a solicitacdo de adesdo a AICE, foi necessario apresentar
documentacfes que comprovassem que o governo local estava adotando acoes, ...]
eles queriam atitudes, entdo a gente mandava fotos dessas mudancas das faixas, do
gue nos estdvamos fazendo nas escolas. Por exemplo, has nossas escolas, nao tinha
acessibilidade nenhuma, nenhuma escola tinha, nenhum posto de saude tinha
acessibilidade, eles cobraram isso. Vocés tém acessibilidade? E ai nGs comecamos a
fazer nas proprias ruas, nas esquinas, para cadeirante nao tinha rampa, nas faixas de
seguranca, fazia faixa [...]”. Tudo isso para mostrar que estdvamos comprometidos.
“[...] Eu acho que era isso que eles queriam de nds. Ver se ndo era sé para questdes
de formalidades. Entdo, a gente enviava, mandava, mantinha contato”.

De forma resumida, a oficializacdo da adesdo do municipio a AICE data de

janeiro de 2011, ou seja, dois anos apos o inicio dos trabalhos. Esse ja € um elemento
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empirico que vem somar-se ao entendimento sobre o processo de adesdo das
cidades a Rede, pois, na pagina da AICE nao consta nada sobre esse periodo para a
efetivacdo da adesdo, assim como ndo é explicitado o que é considerado como
comprovagdo por parte dos municipios em relagdo ao comprometimento com 0s
principios da Carta das Cidades Educadoras.

Esses recortes de fala chamam a atencéo, porque, pela descricdo constante
da péagina virtual da AICE para adesdo a Associacéo, a cidade interessada precisa (a)
Aprovar a adesdo por parte do 6rgdo maximo de decisdo municipal dos politicos
eleitos (Assembleia Municipal ou outros); (b) Cumprir os principios da Carta das
Cidades Educadoras; (c) Participar nos canais de debate, intercambio e colaboragéo
da AICE; (d) Pagar quota anual correspondente (conforme nimero de habitantes e
PIB per capita) dentro dos prazos previstos, 0 que, a primeira vista, remete a um
processo aparentemente simples. Entretanto, as respostas obtidas com as entrevistas
refletem uma complexidade ainda maior.

O que também pode ser considerado em relacdo a esses dados empiricos €
que os critérios para adesao podem ter mudado no transcorrer do tempo, pois afinal
10 anos ja se passaram.

Seguindo - contudo agora ja compondo a listagem de Cidades Educadoras
do mundo -, na continuidade da implementacdo do Programa em Santiago e, na
direcdo de desprefeiturizar o processo, foi criado o Comité de Cidade Educadora do
municipio de Santiago mediante o Decreto n°014/2012, cujo objetivo esta expresso
no Art. 1°.

Fica instituido o COMITE DE CIDADE EDUCADORA, que tem como objetivo
orientar, executar e disseminar a Carta das Cidades Educadoras, propondo
medidas de melhoria da qualidade de vida aos municipes, estabelecendo
parcerias com instituicdes, bem como sensibilizar a comunidade da sua
importancia como formadora de cidaddos conscientes e atuantes.

Na composicdo do Comité, conforme consta no Art. 3°, somente h&
representantes das secretarias municipais, porém, por meio da fala do SGP3?, fazem
parte do Comité: “...] varios setores do municipio, entdo, tem representantes de
escolas privadas, tem representantes de escolas estaduais, de escolas municipais [...]
empresas, 0 nosso SESC#? - que seria das empresas e do comércio, dessa parte do

comércio também tem representacao, escolas de idiomas — que € muito importante

42 Servigo Social do Comércio.
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né, o inglés, o espanhol [...]. Entéo, sdo varios segmentos do municipio que participam
desse Comité para poder trabalhar o planejamento dessas acdes”.

Apesar de ndo constar do Decreto, a gestdo do Comité € bianual, podendo
ser reconduzida, como revela o SGP3%, em sua entrevista. Ainda, a coordenacao do
Programa, por mais que outras secretarias e entidades participem, se da pela
Secretaria de Educacdo do Municipio, pasta a qual SGP3! é vinculado: “[...] € a
secretaria, digamos assim, ndo seria assim a coordenacéo geral, mas ela trouxe para
dentro da Secretaria, varias Secretarias participam, mas a Secretaria de Educacao,
digamos, foi quem ficou com a coordenacéo para o funcionamento do nosso programa
Cidade Educadora”.

Entre suas atribui¢cdes estao: promover o cumprimento dos principios da Carta
das Cidades Educadoras; estabelecer parcerias com entidades para a realizacao de
projetos voltados aos principios da Carta das Cidades Educadoras; acompanhar as
atividades realizadas, orientando e sugerindo modificacbes quando necessario,
informando as normativas estabelecidas pela Associagéo Internacional das Cidades
Educadoras; realizar atividades voltadas a divulgacéo e sensibilizacdo de uma Cidade
Educadora.

O SGP3! reforca a questao da importancia de ter a oficializacdo do Comité no
municipio e ele ser o norteador do trabalho do colegiado, pois segundo o respondente,
“[...] tudo isso j& tem nesse Decreto. E € um trabalho que a gente vai consolidando ao
longo dos anos. E ai todas as pessoas que vierem depois, também ja vao ter todas
essas documentacdes para que elas consigam seguir o trabalho, para que nao se
perca no meio do caminho”.

Segundo o Art. 5°. do Decreto n°014/2012, “[...] O comité sera dividido nas
seguintes comissdes: | — Comissao de Articulacdo e Monitoramento Il — Comisséo de
Sensibilizagéo Il - Comissao de Comunicagao”.

Todas as a¢des encaminhadas para o Comité devem estar em consonancia
com as oito metas municipais, como também todos os materiais de divulgacdo devem
indicar a meta municipal, além da logomarca oficial das Cidades Educadoras
utilizadas pelo Municipio. Os projetos que contemplem as metas municipais devem
ser executados pela Secretaria competente e monitorados pelo Comité.

Além disso, segundo o relato do SGP3?, o Comité se reune “[...] uma vez por
més, geralmente em consenso com todos”. Em seu relato, que foi concedido em 2019,

o0 SGP3! declara que os encontros foram acordados para ser realizados nas ultimas



220

quintas-feiras do més, as 14 horas. Mais, ressalta o entrevistado, que outras pessoas
foram convidadas para compor o Comité. 9...] Entdo, juntos, com uma equipe nova,
faremos um planejamento. Como primeira agédo, eu apresentei o que é “0” Cidade
Educadora e trouxe um video da AICE que explica como € um municipio que ndo &
Cidade Educadora e outro que é”.

Conforme, ainda, informacfes do SGP3!, nessa parte de sensibilizacdo e
revisao do projeto em Santiago, teve-se a ideia de “[...] trazer, resgatar algumas coisas
gue existiam antes, mas que, com o0 tempo, ndao foram, digamos assim, mais
colocadas em prética, porque cada secretaria tem metas e dentro de cada meta, tem-
se projetos, entdo, eu gostaria de trazer esses projetos hovamente”.

Como o trabalho do SGP3! € recente na condugéo do Comité, néo foi possivel,
no momento da entrevista, saber como sdo apresentados os relatérios, como é
desenvolvido o monitoramento e acompanhamento das acdes, nem como se efetivam
as escolhas por um ou outro projeto abracado pelo Programa. Contudo, por meio da
fala do SGP12, esse nos revelou que, enquanto sua gestao, os relatérios do Comité
eram apresentados de 6 em 6 meses. Para os membros do Comité isso ocorria
mensalmente, “[...] e, no final do ano, nés faziamos uma apresentacédo grupal para
todos que participavam, para todas as secretarias, para todos os parceiros, tinha um
contrato de parceria publico-privada, para quem quisesse aderir” (SGP12). Todos
apresentavam os trabalhos realizados, explanavam sobre as metas alcancadas e,
depois, apresentava-se para toda a sociedade, geralmente em alguma praca publica,
estilo Mostra da Cidade Educadora.

E na direcdo de completar o primeiro foco analitico aqui pretendido, alusivo
ao processo de instituicdo e desenvolvimento de Santiago como Cidade Educadora,
refletiu-se sobre as experiéncias cadastradas no BIDCE, por entender que fazem
parte de todo esse processo de adeséo a AICE, na qual se tem oportunidade de trocas
e intercambios de ideias, na busca de soluc¢des para problemas comuns encontrados
nas cidades ou, ainda, propiciar melhorias em diversos aspectos.

Na fala do SGP12, essa € uma das grandes contribuicbes da Rede para as
cidades, as trocas, os intercambios de ideias, as experiéncias disponibilizadas no
BIDCE, como comenta o entrevistado, “[...] ndo sdo assim coisas inovadoras, boa
parte dessas acfes ndo séo inovadoras, mas sao os produtos gerados pela Rede”.
Ele complementa, “[...] € o Banco de projetos, € a divulgacdo do municipio fora,

entendeu? Entdo, para nos, “0” Cidade Educadora foi a primeira relagéo internacional
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gue nos tivemos, nos nunca tivemos uma relacao internacional para fazer negocios,
por exemplo, como um municipio grande tem, um pais tem. Mas hoje nds temos a
primeira relagcdo internacional, contato com outras cidades, através da Rede”.

Como ja descrito no subitem 4.2.2.2 - Experiéncias afetas ao turismo no
continente americano, Santiago apresenta duas (2) propostas cadastradas no Banco
Internacional de Documentos de Cidades Educadoras (BIDCE): a Estacdo do
Conhecimento (2009-atual) e 0 Smequinho (2010-2018).

Segundo relatos dos entrevistados, essas propostas foram criadas
especificamente para o Projeto Cidade Educadora.

Conforme a pagina da Prefeitura Municipal*®, a Estacdo do Conhecimento (ver
Fotografia 8) € um espaco cultural multiuso com ac¢des dindmicas e que passou a
existir a partir da revitalizacdo do prédio da antiga Estacdo Férrea de Santiago, que
permaneceu por varios anos em pleno abandono. Hoje, possui dois Memoriais: no
térreo, 0 Memorial Ferroviario que conta a histéria das ferrovias e dos trens no Mundo,
Brasil, Rio Grande do Sul e Santiago e, no andar superior, 0 Memorial dos Poetas,
com um pouco da vida e obra dos poetas imortalizados nas duas primeiras quadras
da Rua dos Poetas.

Assim, a Estacdo do Conhecimento soma-se a outros projetos que procuram
fortalecer a identidade cultural “Terra dos Poetas” em Santiago, oportunizando
momentos de lazer e conhecimento, bem como, evidencia a importancia que a
Ferrovia teve para o desenvolvimento de Santiago, tornando viva a memobria
ferroviaria presente na historia da cidade. Também busca dar destaque as a¢fes de
educacédo patrimonial, uma vez que a comunidade passa a conhecer, valorizar sua
historia e defender seu patrimonio cultural, lembrando que a educacao patrimonial foi
definida como meta municipal no Programa Santiago Cidade Educadora.

Entre seus objetivos, estd o de potencializar o turismo cultural e
pedagogico, promovendo entre os cidaddos o conceito de que todos somos
educadores e que todos temos um importante papel na construgdo de uma cidade que
educa com qualidade de vida.

No BIDCE consta o detalhamento das atracdes ofertadas na Estacao, sendo

elas: visitas guiadas, oficinas de educacao patrimonial, histéria local, educacao para

43 Disponivel em: https://www.santiago.rs.gov.br/galeria/l/estacao-do-conhecimento. Acesso em: 24
ago. 2020.
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o turismo, educacao fiscal, empreendedorismo, oficina de leituras, hora do conto,
sessOes cinematograficas etc. As atividades sao dirigidas a toda populacéo.

A Estacdo do Conhecimento é atualmente um cartdo postal da cidade,
atraindo muitos olhares e muitas visitas, também é sede do departamento de Cultura
da Prefeitura de Santiago.

No que tange a Rede, essa experiéncia € a Unica a abordar explicitamente o
binbmio “Turismo pedagdgico”. Esse parece estar vinculado as visitas realizadas pelo
publico escolar na Estacao (ver Fotografia 9), porém ndo ha clareza conceitual sobre
0 assunto no relato da experiéncia, o que se procurou aprofundar durante as

entrevistas e, que sera aqui tema do proximo foco analitico.

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2021).
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Fotografia 9 - Estacao do Conhecimento e o Turismo pedagdgico
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J4 o Projeto Smequinho, inicialmente utilizava um microbnibus escolar
transformado em biblioteca infantil, o qual visitava todas as escolas da cidade. Com a
adesdo ao movimento das Cidades Educadoras, o Programa foi remodelado
convertendo-se em instrumento para a promoc¢ao do conhecimento sobre 0s principios
da Carta das Cidades Educadoras na cidade.

O Programa atuou em dois niveis: “Smequinho vai a escola”, dirigido a
criangas de educacgao infantil e primaria, e “Smequinho na comunidade”, dirigido a
todos os cidadéaos.

Entre as oficinas oferecidas pelo Programa estavam: de educagéo ambiental,
educacédo patrimonial, educacao para o turismo, educacao fiscal etc.

Mais uma vez o termo “turismo” foi explicitado em uma acédo da Cidade
Educadora Santiago, entretanto a abordagem, o teor, as técnicas de apresentacéo
nao sao detalhados via relato no BIDCE. Dessa maneira, ndo se pode compreender,
por exemplo, como sdo entendidas e aplicadas as oficinas de educacéo para o
turismo, por meio do Programa Smequinho.

No entanto, em material grafico extra, recebido pelo SGP32, pode-se obter
essa informagéo, pois a “educacdo para o turismo” aparece vinculada a exploracéo
de pontos turisticos do municipio via jogos como os de memdria e quebra-cabecas,
incentivando assim, as criangas (estudantes) a valorizarem sua cidade, difundindo
uma nova visédo da Terra dos Poetas. Mais uma vez, a concepc¢ao de turismo aparece

atrelada ao ambiente escolar e aos seus estudantes.
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Atualmente, o Smequinho esta passando por uma reformulacdo e ndo esta
em funcionamento. Segundo o SGP22, “[...] o Smequinho foi finalizado em fun¢céo do
proprio carro que estava precisando de muitos reparos. Agora a gente esta com outro
microonibus sendo padronizado. Este retorna com uma nova marca #partiucultura.
Iremos lancar em agosto (2019). Entéo, isso, com certeza, sera cadastrado no préprio
Banco”.

Conforme arrazoado, no BIDCE, constam duas experiéncias no tocante a
Santiago/RS, porém ao visitar a Cidade, percebeu-se que esse numero era
consideravelmente maior do que o cadastrado, a fala do SGP12 confirma essa
observacéo. “[...] Executamos, fizemos, saiu logomarca, saiu tudo, do projeto, a escola
esta |14 executando, a escola esta la demonstrando, vai na praca mostra o projeto,
divulga no radio [...], mas onde esta o cadastro? Tem instituicdes com 20 a 25 projetos
de Cidade Educadora, projeto-projeto, mas ndo se deram o trabalho de ir Ia, botar em
trés idiomas (inglés, portugués e espanhol)”.

Esse numero expressivo de projetos que foram realizados e sdo realizados
em Santiago, propiciou novas reflexdes e questionamentos: Projetos desenvolvidos
nas Cidades pertencentes a Rede, assim dizendo, sob a luz dos principios da Carta
das Cidades Educadoras e sob o aval do Comité de Cidade Educadora, ndo séo
cadastrados no BIDCE? Se foram reconhecidos localmente, ndo deveriam constar do
BIDCE para trocas com outras cidades signatarias? Fazer parte da Rede ndo é estar
comprometido também com o cadastro de experiéncias no BIDCE? Nao seria este o
canal de difusdo de ideias da Rede? E uma das formas oficiais de socializar as
experiéncias?

No caso de Santiago/RS, observou-se que o municipio ainda encontra
dificuldades para o cadastramento de experiéncias no banco da AICE, quer pela
transposicao textual para outros idiomas, quer pelas outras inUmeras atribuicbes de
seus servidores, quer ainda pela falta de qualificagdo para a escrita do projeto,
segundo modelo da AICE.

Nesse sentido, a fala do SGP12 alerta para uma “falha” que pode e deve ser
considerada pelos municipios, pois, se eles conferem ao Banco de experiéncias e ao
intercambio delas como um fator que os diferenciam dos demais (que néo participam
da Rede), esse é um aspecto que deve ser melhor avaliado. “[...] Eu chegava da praca
e dizia: quando € que vocés vao cadastrar?” (SGP12). Mas todos tinham mais

atribuicbes no contexto da Administracdo publica, logo o Programa ndo era a sua
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Gnica prioridade. ‘...] O problema é foco, entendeu? Quando tu tirares a pessoa, tu
desfocar ela, ndo adianta [...], mas isso tudo ai sdo falhas, tipo nés. Olha a falha!”
(SGP12).

O SGP31, menciona essa mesma dificuldade, relatando sobre a multiplicidade
de atribuicbes que possui no seu dia a dia profissional: “[...] Além da presidéncia desse
Comité, eu tenho outras atividades e outras atribuic6es aqui dentro da Secretaria, mas
dentre elas, entdo, a gente reserva um tempinho para poder planejar a reunido [...]
para poder colocar em dia as metas, os trabalhos e, acompanha o trabalho das
escolas, porque as escolas trabalham bastante com essas metas dentro do seu dia a
dia, nas suas disciplinas, elas procuram trazer “0” Cidade Educadora. Entao, eu vou
acompanhando também isso, se elas tém alguma duvida, precisam de algum material,
entdo, eu sempre vou, na medida do possivel, acompanhando também”.

O SGP22, também comenta sobre isso: “[...] falta tempo, falta tempo. Olha s6,
o caso do SGP3t, por exemplo, preside o Comité, tem o censo escolar — que faz para
mim, alimenta a plataforma do CONVIVA, e assim vai indo, cada um tem de 8 a 10
atribuicdes diferentes e cada uma com a sua importancia, que falta tempo, na volta
das 8 horas diarias que se trabalha, para fazer as alimentacdes necessarias. Mas é
um trabalho riquissimo”.

A vista dessas fragilidades apresentadas por Santiago, torna-se
imprescindivel refletir sobre elas, pois podem estar ocorrendo também em outras
Cidades-membro da Rede.

Um primeiro aspecto a ser ponderado diz respeito a esse profissional com
dedicagédo exclusiva para desempenhar as atribuicbes provenientes do Programa
Cidade Educadora, mais do que coordenar e organizar reunides, essa pessoa, ou
grupo de pessoas deveria(m) estar atenta(os) aos projetos que estdo sendo
desenvolvidos e estimular a escrita deles, leva-los para a transposicao de idiomas em
parceiros do Programa (Universidades, escolas de idiomas etc.), para seu
subsequente cadastro no Banco, pois se uma das vantagens em compor a Rede séo
0s intercambios de experiéncias, o BIDCE deve ser alimentado com frequéncia.
Quantas solucdes estao sendo pensadas e desenvolvidas para problemas que podem
ser comuns nas Cidades Educadoras, mas que nao estdo sendo compartilhadas. Essa
€ uma questao a ser (re)pensada na Rede de Cidades Educadoras.

No caso de Santiago, essa tarefa pode ser distribuida entre os préprios

membros do Comité, por exemplo, através das Comissdes, neste caso, poderia ser a
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Comissédo de Comunicacdo, com dupla funcionalidade: interna e externa, porque
envolvem dindmicas comunicacionais diferentes.

Outro aspecto refere-se a AICE como gestora da Rede, essa poderia
determinar uma atualizacdo do Banco pelas Cidades-membro. Ainda, poderia
investigar o porqué do baixo numero de experiéncias cadastradas, e deveria propor
solucdes para facilitar ou incentivar o cadastro de experiéncia no BIDCE. Assim como,
talvez, vincular suas outras a¢des — tais como prémios, eventos —, ao cadastramento
prévio dessas experiéncias no Banco.

O BIDCE é uma ferramenta importante também para os pesquisadores e, por
consequéncia, para pesquisas cientificas, pois armazena e corporifica as acoes
desenvolvidas nas Cidades Educadoras, entdo, deve e merece ser melhor conduzido.

E de extrema relevancia considerar os aspectos mencionados, pois, em
pesquisa no BIDCE, percebeu-se que muitas cidades ndo apresentam experiéncias
cadastradas e, em outras, ndo € possivel identificar se elas ainda estao ativas.

Em outros termos, se as experiéncias sdo pilares fundamentais para o
Programa, para o embasamento da Rede e o0 estabelecimento de trocas entre as
cidades, mereceriam um olhar mais cuidadoso e, ainda, quem sabe, uma
remodelacdo em seu formulario e sua forma de gestéo.

Essas sao sugestdes que devem ser analisadas e avaliadas, mas sdo pontos
a serem considerados, pois, quando questionado sobre a importancia e a diferenca
de fazer parte da Rede, 0 SGP12 justamente citou a questao de estar conectado em
rede, “[...] ndo adianta tu dizeres que faz atitudes de Cidade Educadora, mas tu tens
gue estar na rede”. E o resultado dessa Rede, na fala do entrevistado, “[...] € o Banco
de projetos, € a divulgacdo do municipio fora, entendeu?”

Complementa ainda o respondente: “[...] € preciso ter consciéncia de que é
um Programa. Nao adianta eu fazer tudo que tem no Programa, mas eu nao participar
do Programa. Eu tenho uma Lei Municipal, eu tenho um Decreto, eu tenho um Comité
formado, eu faco parte de uma Rede formalizada, eu pago mensalidade/anuidade [...].
Eu tenho instituido como politica publica, essa é a diferenca”.

Estar na Rede, salienta o SGP12, [...] é estar atualizado com o que acontece no
mundo, pois a AICE envia novidades, tendéncias, avisa sobre mudancas em
legislacdes, ou seja, “[...] eles mandam para ndos, se nGs quisermos seguir, nos
adequar, ou ndo, eles mandam. Quer dizer, € uma atualizacao, tu estas atualizado

com o mundo moderno”.
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Por fim, segundo o SGP12, um dos responsaveis por firmar compromisso com
a AICE e implantar o Programa Cidade Educadora em Santiago, “[...] 0 que se queria
mostrar € que Santiago pode se desenvolver sem a industria, mas ha necessidade da
criagdo de uma cultura empreendedora, seja pela industria ou ndo, mas que as
pessoas precisam deixar um pouco essa dependéncia do emprego publico, e entender
gue podem abrir seu préprio negocio”.

Ser Cidade Educadora, nas palavras do SGP1!, € ser uma cidade em
transformacdo. “...] Uma cidade educadora ela n&o nasce pronta, ela vai se
aprimorando ao longo do tempo, embora tenhamos algumas resisténcias. [...] E ndo
se trata de uma mudanca, porque mudanca tu estas aqui, girou para ca, tu mudaste,
e sim, uma transformacgé&o gradativa que a gente vem trabalhando muito para que as
pessoas tenham esta consciéncia”.

Em sua entrevista, 0 SGP1! comenta que ja se percebem, no municipio, 0s
avancos e resultados provenientes do Programa Cidade Educadora. E que o trabalho
segue abarcando todas as faixas etarias, principalmente criangas. Nas palavras do
entrevistado, “[...] as criancas, hoje, sdo 0s nossos maiores disseminadores”™.

O SGP1! também expde que sua compreensdo de Cidade Educadora
ultrapassa a questdo da educacédo formal, pois entende que todos da cidade, bem
como a gestdo publica, devem educar por meio de bons exemplos, buscando inspirar
outras instituicdes e ou pessoas a contribuirem com o processo. “[...] Entdo, nés temos
gue ser uma Cidade Educadora dando bons exemplos para que as pessoas possam
se inspirar em nossas politicas publicas”.

Por meio de sua fala, ainda, é possivel perceber que considera o processo
complexo e um eterno “devir”. “[...] Claro, que nao é tudo facil, n6s ndo somos uma
cidade perfeita e, longe disso, porque néo existe uma cidade perfeita. Existe sim uma
cidade que tem a consciéncia e a cabeca aberta para essas transformacdes”.

Além disso, aponta como algo diferencial no municipio, a manutencao do ciclo
governamental, logo dos projetos desenvolvidos. “[...] aqui, n0S mantemos essa
continuidade dos ciclos e, isso garante que nossos projetos — tenham vida longa”.

Destaca o respondente que, a transi¢do ndo aconteceu de maneira formal e
sim, institucional, porque o municipio j& percorreu uma caminhada enquanto Cidade
Educadora, inclusive, a gestéo esta alicercada nos principios “do” Cidade Educadora,

o que significa, dar continuidade, atender e fortalecer o processo. “...] nossas Leis, 0



228

nosso PPA, ele tem vinculagdo com o Programa Cidade Educadora. Cada acao esta
atrelada a uma meta, e estas norteiam os fazeres da gestao publica municipal”.

A partir desse primeiro foco analitico, em que se buscou apresentar o
processo de instituicdo e desenvolvimento do Projeto Santiago como Cidade
Educadora, pode-se desenhar/construir caminhos que perfizeram a descoberta da
Rede de Cidades; a motivacao inicial para a adesao; o processo de implantacdo do
Programa; a elaboracdo do planejamento estratégico; a criacdo do Comité; o
cadastramento de experiéncias no BIDCE e a perspectiva atual do Programa na
Cidade (ver Figura 27).

Figura 27 - Caminhos que constituiram o processo analitico 1
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Fonte: Elaborado pela autora.

Mediante os elementos empiricos trazidos pelos fragmentos de fala dos
gestores locais entrevistados, pdde-se expandir a compreensdo do processo de
implantacédo e transformacdo de uma Cidade em Cidade Educadora, percebeu-se

claramente que néo se trata de um “titulo/rotulo” apenas. Ser Cidade Educadora €
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apostar que a educacao é uma ferramenta de transformacéo social, para isto, ela deve
ser transversalizada em toda gestdo governamental e incorporada como um dos
pilares de suas politicas. Mas também deve desbordar esse ambiente, pois todos
podem se tornar agentes educadores, tais como as pessoas da sociedade civil,
empresas, organizacgles, instituicbes dos mais variados fins. E essa educacao é
entendida em sentido amplo, integral, permanente, na direcdo de educacao ao longo
da vida (como ja destacado nas Aproximac®es tedricas aqui construidas), ou seja, que
atravessa a vida de todas as pessoas, sendo desenvolvida em multiplos espacos, por
meio de atividades formais, ndo formais e informais, objetivando a criacdo de redes
de trabalho com atores locais, que coletivamente pensam e planejam a cidade.
Portanto, ser Cidade Educadora € um projeto de toda a cidade, em dialogo entre si e
com o mundo.

N&o foi aleatorio o fato de o SGP12 ter deixado registrado na Ata n. 001/2010
- gue institui o Comité Cidade Educadora Santiago -, que se tratava de “[...] um
programa desafiador, [...] uma tarefa dificil, por ser prioritariamente voltada para o
social, para questdes de comportamento e mudanca de cultura comportamental,
sendo necessaria a mobilizacdo de toda a cidade e a coesdo de toda a equipe
responsavel, com metas e objetivos bem definidos”.

Finalmente um outro aspecto a destacar diz respeito a relacdo cidade-
municipio. Segundo SGP12, o Programa contempla tanto a zona urbana quanto a
rural. Essa Ultima ressalva € importante, pois muitos gestores podem interpretar
cidade como sinbnimo de urbano, mas, neste caso, cidade estabelece relacdo
metonimica com municipio, ou seja, representa sua totalidade territorial e todas suas
relacdes.

Assim, uma cidade pode converter-se em educadora e participar da Rede nao
havendo nenhuma restricio quanto a sua extensdo territorial, ou
guantidade/gravidade de problemas que ai se encontrem. Independentemente da
extensao e de especificidades de problemas sociais, 0 que esta em jogo €, atraves da
Rede, a obtencéo de subsidios para a melhoria de vida de seus habitantes e daqueles
gue acorrem a cidade.

Para concluir, ndo existe municipio perfeito, ndo existe gestao facil quando se
trata de gestdo publica. Cada municipio tem suas caracteristicas especificas e pode
sempre aprimorar seus processos e, consequentemente, melhorar a qualidade de vida

de todos que ali residem ou visitam.
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Essa Rede mundial de cidades desperta e incentiva pensar e planejar as
cidades sob outro prisma e, mais do que isso, convida a todos seus cidadaos, e aqui
incluiria também seus visitantes e turistas, a pensarem essas cidades de forma
sustentavel e hospitaleira, considerando tudo que implica essas palavras.

Todos os entrevistados tém consciéncia de que o processo de implantacéo e
transformacdo de Santiago em Cidade Educadora € permanente. Inclusive, ndo se
encerra nesse percurso histérico apresentado e nem nesta tese, mas aqui se objetiva
contribuir com sua trajetoria.

Nesse sentido, compreender o turismo como um agente promotor de
aprendizagens € abrir-se para um novo horizonte nas Cidades-membro da Rede, pois
ele ndo pode ser entendido, quando em relacdo com estas, exclusivamente via
impactos negativos, reflexos de gestdo e planejamento inadequados, ou por téao-
somente uma de suas dimensdes. O turismo substancialmente é pedagdgico e pode
colaborar para as transformacfes almejadas pelas Cidades Educadoras, entretanto,
mostra-se essencial comecar pelo basico, ou seja, com o0 que se entende por Turismo
e, por via de consequéncia, por Turismo pedagogico. Lembre-se de que Santiago
apresenta 100% de suas experiéncias no BIDCE relativas ao turismo, sendo a Unica
no mundo a mencionar o bindmio “turismo pedagogico” em seus relatos, logo, buscar
entender como sdo compreendidos esses conceitos e como se da a acdo da
Secretaria de Turismo no contexto de Santiago como Cidade Educadora sé&o
componentes dos préximos eixos analiticos que, por razéo de afinidade/relacéo, foram

associados.

7.1.5.2 Focos analiticos 2 e 3 — Conceitos de Turismo e de Turismo pedagogico e a
Acdo da Secretaria de Turismo no contexto de Santiago como Cidade
Educadora

No subitem precedente, o eixo central analitico focalizou o processo de
instituicdo e desenvolvimento do projeto Santiago como Cidade Educadora. Agora,
dando continuidade as analises busca-se entender como se da a acédo da Secretaria
de Desenvolvimento Econbmico e Turismo no contexto de Santiago como Cidade
Educadora, assim como, compreender qual € o entendimento que o0s gestores
municipais tém acerca dos conceitos de Turismo e Turismo pedagoégico, uma vez que

Santiago, mesmo que a Carta das Cidades Educadoras ndo aborde explicitamente o
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turismo, apresenta esses conceitos em seus relatos de experiéncias cadastradas no
BIDCE.

Para tanto, por considerar esses temas nodais para a pesquisa, foram
elaboradas as seguintes questdes que compuseram o roteiro de entrevistas: (a)
Chama atencéo que vocés explicitamente abordam o turismo em suas experiéncias
cadastradas no BIDCE. O que estava/esta presente no momento da concepcéo e
desenvolvimento de Santiago como Cidade Educadora, sobre o entendimento do que
€ turismo? (b) Eu também notei que vocés objetivavam potencializar o turismo
pedagdgico; qual € o entendimento que se tinha ou se tem de turismo pedagogico?
(c) Como se da a gestao (compartilhada) do Programa Cidade Educadora? (d) Como
ocorre a parceria com a Secretaria de Turismo?

Para a elaboracéo de tais questdes, utilizaram-se como motes investigativos
e suscitadores de curiosidades, as inquietacdes aqui indicadas: Por que Santiago
considerou o turismo em suas acdes? Como o turismo esté inserido na perspectiva
de Santiago enquanto Cidade Educadora? Os gestores tém consciéncia dessa
aproximacdo? O que entendem por turismo? Serd que remeteram suas acbes ao
turismo e ao turismo pedagaogico por envolver deslocamentos de sujeitos aprendentes
discentes, procedentes do ambito escolar?

Vale lembrar que por se tratar de um roteiro semiestruturado, os respondentes
poderiam abordar as teméticas em outros momentos da conversa.

Aqui, optou-se por apresentar alguns fragmentos desses momentos,
preferencialmente em sua integra, com a finalidade de complementar ou acrescentar
algum elemento a reflexao.

Cabe ainda uma ressalva: como alguns respondentes n&o participaram do
processo de implementacdo do Programa Cidade Educadora, Ihes foi solicitado que
se manifestassem com relacdo ao conceito de Turismo e de Turismo pedagdgico na
sua percepg¢ao no momento da entrevista.

Tendo presente essas observacdes, pretende-se refletir sobre
integracao/articulacdo do turismo entendido como substancialmente pedagdgico
(TEP) a Cidade Educadora, uma vez que, como ja referido, a Carta ndo menciona, de
forma explicita, nada a respeito.

Assim, dando inicio a este subitem, destaca-se de imediato que, tanto o
SGP12 quanto o SGP32 apresentaram em suas falas a perspectiva turistica antes

mesmo de questiona-los, pois a atrelaram ao Programa governamental Terra dos
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Poetas, criado, juntamente com outros, para a constituicdo de Santiago como Cidade
Educadora, pois, recordando, ela “[...] surgiu com a necessidade de trabalhar valores,
de um processo cultural de longo prazo, de uma politica de longo prazo... uma
mudanc¢a de comportamento, de atitude” (SGP12?).

Nessa linha de raciocinio, embora ndo tenha sido uma consideracao
estabelecida pelo SGP12, mas uma ilacdo que pdde ser inferida a partir de sua
entrevista, o tema “turismo” é retratado desde o inicio da implementacdo do Projeto
Santiago Cidade Educadora, pois desde a realizacdo do Férum, um dos temas das
palestras do evento foi o turismo, a qual foi proferida pelo prefeito de Gramado/RS,
intitulada “Os prefeitos e as politicas publicas de sucesso de Gramado na questédo do
Turismo”.

A escolha do palestrante, assim como do tema, em um FOrum que objetivava
elaborar o plano de governo, poderia significar que o turismo seria uma das areas de
atuacdo governamental, ou ao menos que haveria uma vontade implicita de seus
gestores em prioriza-lo, se assim fosse desejo da sociedade. O que de fato foi
concretizado, como bem relata o0 SGP12: “[...] nessa construcéo do Plano, as areas de
Cultura e Turismo foram incluidas em um Programa denominado Terra dos Poetas,
cujo objetivo principal era o desenvolvimento turistico no municipio, tendo na Cultura
a sua mola propulsora. [...] N6és idealizamos que o turismo s0 iria se desenvolver aqui
através da cultura. Entdo, nés pegamos esse gancho”.

Essa perceptiva se mantém, constando inclusive do Plano Plurianual de
Santiago (PPA) 2018-2021 (p.78),

As pessoas abracaram a ideia de que somos a Terra de escritores, de
artistas, de pensadores e que tudo esta muito sélido e presente no coragéo
da cidade, materializado na Rua dos Poetas. Mais do que isso: Santiago esta
consolidando uma consciéncia cultural e a intengdo é de fazer mais, fazer
melhor. A cultura € hoje um produto turistico ligado ao desenvolvimento
econdmico, com iniciativas empreendedoras surgindo e outras tantas sendo
estimuladas.

Ainda, conforme SGP12, “[...] toda a questéo cultural e turistica esta dentro do
Terra dos Poetas’, como Programa. E como projeto, tem o grande objetivo do
desenvolvimento turistico, porque nés ndo temos um produto turistico, nds primeiro
trabalhamos para criar um atrativo, que é a questdo de Santiago como Terra dos
Poetas com base na literatura, na poesia, na escrita. Ai veio a Estacdo do

Conhecimento como o projeto-mée, depois veio a Rua dos Poetas, depois veio a
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recuperacdo dos Memoriais. A questao dos roteiros, so iria acontecer depois que eu
tivesse um atrativo com uma certa consisténcia”. Atrativo para o SGP12 parece
significar um mote para a atracdo/fluxo de pessoas ao municipio.

O Programa Terra do Poetas é um dos 11 Programas que compde o
Planejamento Estratégico de Santiago no processo de transformacéo da cidade rumo
ao patamar de Cidade Educadora. Compdem as linhas de frente desse processo: ser
Cidade Atrativa, Cidade Solidaria, Cidade Competitiva e Cidade Eficiente.

No tocante a Gestdo publica municipal do Turismo, e para melhor
compreender sua estruturacdo enquanto 6rgao municipal de Turismo na organizacao
da Administracdo Publica do municipio de Santiago, este sempre ocupou status de
departamento e, atualmente, continua com o0 mesmo status, juntamente a Secretaria
de Desenvolvimento Econémico (Departamento de Turismo e Eventos), contudo, o
SGP12 destaca que, a gestdo desse setor, durante seu governo, estava a cargo de
um profissional turismélogo e, que isso fazia toda diferenca, pois era um profissional
com conhecimento técnico e focado nesta area.

Conforme o SGP32, na contemporaneidade, a Gestao publica do Turismo em
Santiago apresenta uma caracteristica peculiar, pois “[...] nés temos a Cultura numa
Secretaria, na Secretaria de Educacédo, Esporte e Cultura, e o Turismo dentro do
Desenvolvimento Econémico. Entdo, sdo dois vieses de Politica Publica de Turismo,
um que trabalha mais com a questdo econémica, com a questdo dos eventos, do
apoio, com a questdao financeira da economia do turismo, e nds, que trabalhamos mais
com a questdo de formacédo, do turismo pedagogico, do conhecimento da histéria
local, com a educacéo patrimonial e, entdo, ndés temos um trabalho mais pedagdgico,
digamos assim, junto a rede municipal, estadual, particular, e também com os
municipios vizinhos que nos procuram muito para trabalhar com essas tematicas”.

De acordo ainda com o SGP3?, o Programa Cidade Educadora projetou a
cidade no turismo, “[...] porque até entdo nds éramos uma cidade do interior, na
fronteira da Argentina; agora ndés somos Santiago, a Cidade Educadora, que as outras
cidades vém até nos. [...] A gente fez com que cidades grandes viessem até nos, nos
procurassem para iSSoO”.

SGP32 destaca, inclusive, que pdde vivenciar pela primeira vez em sua
cidade, para além da visitacdo para contemplacdo da natureza, paisagem, de
espacos, um ‘[...] fluxo turistico de visitantes, prefeitos, secretarios, muitos

académicos de diversos cursos que vinham para conhecer o que era “0” Cidade
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Educadora, o que era isso e como que essa proposta transformou o espago urbano”.
Essa recepcdo de visitantes, avidos por conhecimento sobre o Programa e sua
gestdo, sao alguns dos trabalhos que o SGP3? desenvolveu/desenvolve em sua
atuacao profissional no municipio.

Apesar de ter iniciado todo esse trabalho turistico-cultural, sobretudo através
da criacdo de diversos Memoriais, principalmente para evidenciar a questéo cultural
ligada a poesia, 0 SGP12 destaca que se trata de “[...] um trabalho formiguinha, que
tu tens que insistir, que é demorado, por isso que a gente estabeleceu 20 anos”.

Nessa direcdo, ainda durante sua lideranca, foi iniciado o processo de
roteirizacao turistica, tendo por base esses espacos criados, no sentido de formatacao
de um produto turistico, no entanto, SGP12 acrescenta que “[...] hoje tem visita guiada,
mas ela ainda... peca na comercializacdo. Nés ndo temos ainda um produto, que essa
€ a grande dificuldade dos municipios, tu deves ter identificado bem, que os
municipios tém atrativos, mas nao tém produtos”.

SGP12 se refere ao denominado tour literario, roteiro turistico de Santiago
citado por todos os entrevistados, que em principio foi/é gestado pela Casa do Poeta,

como descrito em matéria disponivel na pagina da Prefeitura, datada de 23/06/2017.

Neste sdbado, dia 24 de junho, as 14h vai acontecer mais um tour literario
gue proporciona um passeio poético pela Terra dos Poetas. Qualquer pode
se inscrever e participar do passeio, que sai da Estacdo do Conhecimento em
direcdo a Rua dos Poetas, passando por vérios pontos até chegar ao
Memorial da Poesia. O passeio conta com um guia da Casa do Poeta e
proporciona que as pessoas conheg¢am a historia cultural da cidade por meio
de relatos, exposi¢cdes e o contato com escritores, muasicos e artistas. O
roteiro inclui o guiamento feito por integrantes da Casa do Poeta, surpresas,
oficina de experimentacdo literaria, kit com agua mineral, mapa turistico
cultural e postal poético. Tudo no valor de R$ 20. Informacdes e inscri¢cdes-
Pelo fone 3251-2362 na Estacdo do Conhecimento ou pelo e-malil
casadopoeta.stgo@gmail.com

Se agende para os préximos. Se ndo der para participar deste passeio de
sabado, ndo se preocupe: havera varios outros ao longo do ano. Os proximos
previstos serdo nos dias 15 de julho, as 10h, incluindo almog¢o na
Churrascaria do Batista (opcional) e outro passeio no dia 19 de agosto, as
18h, com jantar na Versos Pizzaria Tematica (opcional).

A divulgacgéo das edi¢Oes efetivadas do tour foi realizada também por meio

de um material grafico que pode ser visualizado através da Figura 28.



Figura 28 - Material grafico Tour Literario de Santiago/RS
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“E o,

Fonte: http://www1.urisantiago.br/noticias/convite-participe-do-tour-literrio

Ainda, esse roteiro rendeu ao municipio uma midia espontanea no Jornal do
Almoco, exibido pela RBS TV, via o quadro #PartiuRS*, que apresenta destinos,
curiosidades e sabores das diferentes regides do Estado.

No entanto, para além das edic¢des realizadas no ano de 2017, néo foi possivel
encontrar mais informac¢des sobre esse roteiro, o que inviabiliza afirmar se ele

continua ativo ou nao.

4 A edicdo que apresenta Santiago/RS e o Tour literario foi exibida em 22 de setembro de 2017 e pode
ser acessada por meio do link: https://www.youtube.com/watch?v=fEFeWcPVaZ20.
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Nas palavras do SGP11, o turismo ainda é embrionario no municipio, todavia
conta com “[...] um potencial muito forte”, que necessita ser qualificado, assim como &
vital [...] estabelecer uma cadeia turistica e, claro que Santiago sozinha ndo vai
conseguir fazer milagres, nds precisamos estruturar a regido”.

Em linhas gerais, esse inicio do planejamento do turismo em formato de
roteirizacdo — caso especifico do tour literario —, determinou a cultura como mola
propulsora da area, o que vem ao encontro do que o SGP12 explanou sobre o préprio
Programa Cidade Educadora no municipio: “[...] ele surgiu com a necessidade de
trabalhar valores, de um processo cultural de longo prazo, de uma politica de longo
prazo. [...] uma mudanca de comportamento, de atitude”, aqui neste caso, de
fortalecimento da identidade cultural do municipio.

Nessa direcao, o SGP1! assinala que os resultados de ser Cidade Educadora
ja séo perceptiveis “[...] olhando pela cidade, se comparar em um raio de 150 km, ndo
tem comparacdo a nossa cidade com as outras, pela limpeza, pelo cuidado que as
pessoas tém com as suas casas”, o que reforca essas mudancgas de comportamentos,
atitudes etc.

O SGP32 também destaca alguns resultados na linha turistica de ser Cidade
Educadora, quando menciona o reconhecimento da cidade do interior por cidades de
maior porte do Estado: “[...] entdo, por exemplo, nés estamos na Regido Central do
RS e nossa cidade polo € Santa Maria, e dai eu tive, assim, por varias vezes uma
comitiva de secretarios, trés vezes, uma comitiva de secretarios de Santa Maria vindo
para ca para conhecer “0” Cidade Educadora, conhecer nossos projetos, para replicar
la. Entdo é outra... muda essa logica, do interior, das cidades pequenas irem aos
grandes centros pegar exemplos de projetos e solugbes para aplicar... A gente fez
com que cidades grandes viessem até nds, nos procurassem para isso”.

Assim, embora a Gestdo publica do Turismo pare¢a segmentada em sua
execucgao administrativa, o0 SGP2* contempla as duas perspectivas, quando comenta
0 seu entendimento sobre turismo, ...] Eu vejo o turismo de Santiago de duas formas:
uma, de possibilitar que o santiaguense vivencie mais a cidade, que é ter aquele
turismo de um bairro para o outro, de conhecer melhor a questdo das estruturas
mesmo, a gente tem o tour literario que € uma acgéo tanto da Secretaria de Educacéo,
como da Casa do Poeta que muito santiaguense ainda deve viver. Uma parcela muito
pequena de Santiago ja fez o tour literario, que é conhecer um pouco mais sobre a

Terra dos Poetas, seus poetas, [...] e depois disso, claro, vai ter viés econdmico, mas
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neste momento € de fortalecer esse nome mesmo Terra dos Poetas enquanto
valorizacdo interna. E, na valorizacdo microrregional, evidenciando Santiago como
cidade ‘realizadora de eventos’. O nosso desafio € como agregar mais viés econémico
ao més Farroupilha em Santiago, que a gente sabe que ali entre 12 de setembro e 20
de setembro é muita movimentacdo Farroupilha em Santiago, mas a maioria da
exploracdo turistica € noturna, € com os bailes, € com os carreteiros, € com 0s
encontros em grupos tradicionalistas e, dai a nossa ideia &€ de como transformar isso
em uma rotina mensal, em uma rotina diaria em Santiago”.

Nessa direcao, esse olhar diferenciado entre as areas de atuacao do governo
pode ser notado nas falas dos entrevistados, pois enquanto os gestores da Secretaria
de Educacgdo, Esporte e Cultura tém uma visdao do turismo mais atrelada ao
fortalecimento da identidade cultural do municipio, da educacao patrimonial, da
educacdo para o turismo, sobretudo no escopo escolar, a visdo da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico aponta para um viés mais focado em eventos.

Mediante o exposto, a Gestdo publica do Turismo em Santiago apresenta-se
preponderantemente sob duas facetas: uma, vinculada a organizacao e realizacao de
eventos, com fins econdmicos explicitos, relacionada a fluxos turisticos e ao
empreendedorismo e, outra, atrelada a valorizacdo do patriménio, mais afeta a
educacdo patrimonial, valorizacdo da historia local, fortalecimento da identidade
cultural (Terra dos Poetas), sobretudo em ambito escolar.

No entanto, apesar de ambas as secretarias (Desenvolvimento Econdmico e
Educacao) apresentarem coordenadorias e projetos turisticos importantes, ainda nao
se identifica suficiente integracdo entre as acdes e, consequentemente, de seus
objetivos e respectivos publicos.

Sob o enfoque econdmico, anelado, neste caso, aos eventos, houve
concordancia entre as falas: Santiago € vista pelos gestores como um destino de
turismo de eventos. Essa concepcgao adveio do SGP1?, SGP2t, SGP1%, “[...] 0 nosso
turismo aqui, esse ele caminha sozinho. Isso esta claro! O nosso turismo é de
eventos”.

Porém, também fica claro que existe abertura para a ampliagdo da oferta de
outros segmentos no municipio. De acordo com o SGP1?, 9...] hoje, nés ndo temos
pontos turisticos aqui em Santiago, ndés ndo temos nada que traga os turistas para ca,

a nao ser a nossa grande potencialidade que é o0 nosso turismo de eventos e também
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a nossa bagagem cultural [...]. O nosso turismo é muito alicercado em eventos
culturais, esportivos e religiosos e, é isso que a gente trabalha”.

Nas palavras do SGP2?1, ...] dentro da nossa Secretaria a gente tem a
questdo de que o turismo deve ter viés econdmico e que devemos buscar o
desenvolvimento econdmico do turismo. Acreditamos que Santiago é uma cidade que
tem concentrado bastantes eventos e, com isso a gente tem a exploracdo do turismo
regional e a questdo do turismo interno, né, do préprio santiaguense viver mais a
cidade, que é um desafio ainda bem grande, conosco”.

Para finalizar, o SGP2! diz que acredita q...] que o turismo, por ser Santiago
uma cidade que tem toda uma regionalidade, um polo regional, pode ser mais bem
explorada nessa questéo do turismo de eventos, no préprio turismo comercial, muitas
vezes, no sabado, as pessoas vém das cidades vizinhas fazer compras em Santiago.
Eu acredito bastante neste turismo”.

De forma resumida, todos os respondentes, quando questionados sobre o
entendimento de turismo remeteram as acdes praticas desenvolvidas no municipio,
ora relacionando-o com o tour literdrio, ora com eventos, ora com educacao
patrimonial etc. Desse modo, ndo se logrou apreender conceitualmente o
entendimento do termo. O que se pdde inferir, tendo por base as falas dos gestores é
gue o turismo é entendido prioritariamente como uma atividade econdémica, sobretudo
desenvolvida pela realizacdo de eventos, podendo ainda envolver a cultura, seja
atrelada aos eventos ou a outros produtos turisticos, sobretudo na forma de educacao
patrimonial a fim de fortalecer a identidade cultural do municipio junto aos sujeitos
aprendentes discentes (estudantes).

Todavia, no entendimento do SGP1!, a Gestdo do Turismo ndo pode ser
apenas responsabilidade do poder publico, “[...] o gestor publico tem que fomentar o
turismo. A gente vem trabalhando muito nessa conscientizacdo e, em todas as
experiéncias exitosas que a gente conhece em relacdo ao turismo, a iniciativa privada
precisa se apropriar dessa ideia, porque precisa faturar com isso, porque tem que ter
o tripé da sustentabilidade (o ambiental, o social e o econdémico). Santiago vem
trabalhando muito nisto, acreditamos que, nos proximos anos, nds tenhamos um
desenvolvimento maior em relagéo ao turismo”.

O que culmina com a fala do SGP32 quando declara que “[...] ndo existe

nenhuma Cidade Educadora pronta!” O que se tem sao cidades comprometidas em
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se tornar melhores para seus habitantes, de acordo com politicas publicas que
favorecam esse desenvolvimento.

E assim é o olhar do SGP2! para o segmento: “[...] quanto mais, na nossa
visdo de futuro, nés formos referéncia em Cidade Educadora e qualidade de vida, a
gestao publica vai estar certamente alinhada com isso, porque defende essa ideia de
futuro e, essa viséo de futuro acontecendo, o turismo acontece. Se eu tiver uma cidade
educada, receptiva, que trabalhe os principios da Cidade Educadora, de viver a cidade
em si, de ter aquele pertencimento com a cidade, acredito que o resultado final é que
se tenha mais pessoas querendo visitar a cidade, morar na cidade, viver também isso
na cidade. Entdo, eu acredito que a Cidade Educadora da essa visdo bem clara do
que a gente quer ter no futuro: Santiago ser referéncia como Cidade Educadora e
qualidade de vida. A gestdo publica vai trabalhar para que isso aconteca e, com isso,
o reflexo realmente é turismo, € querer viver aqui, € querer melhorar”.

Os fragmentos apresentados evidenciam o entendimento de turismo ou da
acdo governamental de turismo em Santiago referente a organizacdo de eventos, o
que prevalece nas falas dos gestores entrevistados. Essa organizacdo é conduzida
por departamento especifico da Secretaria de Desenvolvimento Econdémico e
Turismo. E, ainda, sob uma outra perspectiva, esse entendimento aparece anelado,
sobretudo, as atividades de educacdo patrimonial desenvolvidas pela Secretaria de
Educacéo, Esporte e Cultura, mais especificamente pelo Departamento de Cultura, as
quais estabelecem uma equivaléncia a “turismo pedagdgico”, uma vez que envolve o
publico escolar e seu deslocamento para fora da escola, na dire¢cdo de conhecer a
prépria cidade, saber suas histdrias, reconhecer seus artistas e suas artes etc.

Na fala do SGP3?, “...] nés com o turismo pedagogico, nossa proposta é
construir base, trabalhando a concepcdo e a valorizagcdo da histéria local, de
conhecimento histérico, conhecimento Uteis do seu municipio pra que eles saibam
orientar, e isso deveria ser em uma escala bem maior, porque nds agui conseguimos
trabalhar com as escolas, mas o que falta € 14 na nossa Secretaria de Turismo, 0
trabalho de ativacdo da politica publica de turismo dar sequéncia para o que nos
fizemos, que dai o que seria: a formacao de frentistas, de gargons, camareiros, dos
brigadianos, profissionalizar, dar sequéncia a essa profissionalizagdo, dessa
formacdo para o turismo, que nés ndo conseguimos abracar. A gente até pode fazer,

mas ai fugiria das nossas obrigacdes”.
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Esse ultimo trecho reitera a insuficiéncia da integracdo das acoes, apesar de
entender que séo trabalhos que se complementam/completam, percebe-se que séo
realizados de formas autdbnomas e afastadas, logo, a aproximacao entre os projetos
das duas coordenadorias poderia gerar acdes mais abrangentes e desenvolver o
turismo de maneira mais ampla, o que de fato, busca refletir a presente pesquisa.

Esse anseio pelo aprimoramento, pela qualificacdo do turismo no municipio,
vem por meio da fala do SGP1%, o qual abre mais uma porta para a pesquisa: 9...]
peco que compartilhe conosco o teu olhar. Tem 0 nosso contato, vai nos provocando,
nos sugerindo novas experiéncias, que acredito que seja assim que a gente constroi
um mundo melhor. Ndo estamos aqui isolados em uma cidade, nés fazemos parte de
um grande sistema e a gente se relaciona com ele”.

Nessa direcdo, de ampliacdo de olhar/perspectivas, € importante estar atento,
pois ndo se sustenta a ideia de Gestao publica do Turismo apenas sob um enfoque,
haja vista, as proprias contingéncias impostas pela Pandemia de COVID 19 - a qual
acomete a sociedade na atualidade -, como a impossibilidade de realizacdo de
eventos. Assim, em um destino somente gestado por meio desse viés, poderia
inviabilizar todo o trabalho ja construido, inclusive, a continuidade do respectivo 6rgao
municipal responséavel pelo setor.

O turismo pode ser gerido com foco em suas diversas dimensdes e, por mais
que na Gestdo publica a dimensao econdmica prepondere, cabe aos seus gestores
um olhar/uma conduc¢do mais abrangente, acima de tudo em um destino com multiplas
possibilidades, como € o caso de Santiago/RS/BR.

Nesse sentido, é congruente a declaracdo do SGP12 quando diz que a gestéo
do turismo € a longo prazo, mas isso nao impede de entregar pequenos — mas
importantes — produtos/resultados nesse caminhar.

Para tanto, o Plano Municipal do Turismo é um instrumento basilar crucial,
pois orienta as acgdes, as prioriza, controla seus tempos, determina 0s recursos etc.
além do principal, envolve as pessoas, aquelas que compde a governanca local do
setor, mas também abre novas oportunidades de aproximacédo, articulacdo e
integracgéao.

Portanto, em sintese, a Gestao publica do Turismo em Santiago pode ser

representada, segundo a Figura 29.
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Figura 29 - Representacédo grafica da organizacao da Gestao Publica do Turismo em

Santiago/RS/BR
Departamento  f|———
Gestao do Turismo em
Santiago
) X + voltad
Smmage || comerzora e st
patrimonial

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No entanto, embora o municipio de Santiago tenha citado os termos “turismo”
e “turismo pedagdgico” em suas experiéncias cadastradas no BIDCE, o que o coloca
no patamar de Unico no mundo por tal mencao (binbmio), ndo foi possivel perceber
um entendimento mais aprofundado sobre o referido binbmio. O que se pode inferir &
gue este ainda estd submerso majoritariamente ao ambiente formal da educacéo e a
sujeitos aprendentes discentes, os quais buscam fora da escola conhecimentos sobre
a cidade, a cultura etc.

A vista disso, e visando a ampliacio desses cenarios, aproveitou-se o
incentivo da Gestdo publica de Santiago em seguir promovendo provocacfes a
respeito do turismo no municipio e encaminhou-se a hipétese de que um percurso
possivel para viabilizar e fomentar o turismo como um agente protagonista e promotor
de aprendizagens (capaz de contribuir com a efetivacdo das aproximacdes e
teorizagBes construidas aqui nesta pesquisa) poderia ser via politicas publicas de
turismo, aspirando a colaborar também para a efetivacdo dos principios da Carta das
Cidades Educadoras.

A pesquisa, a partir dai, adentra uma outra racionalidade metodoldgica (parte
2), a luz de Bachelard (1986), como ja mencionado na introdugdo, a qual permitiu
estabelecer dialogo entre razdo e experiéncia, por meio de um ensaio exploratorio
empirico que fortuitamente tornou-se case da pesquisa.

E o que se apresenta, na sequéncia: o Ciclo construido para a proposicdo de
processo de (re)formulagdo de politica publica de turismo com viés pedagdgico
concebido para ser desenvolvido no municipio de Santiago/RS/BR, o qual foi
selecionado como “case” para um ensaio exploratério empirico do percurso reflexivo

até aqui realizado.
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Assim, a proposicado e o transcurso de realizacdo do referido ciclo serdo
doravante descritos, analisados e avaliados, e, juntamente a eles, serdo trazidos
novamente alguns elementos empiricos apresentados decorrentes do contato prévio
in loco com gestores publicos do municipio ligados direta ou indiretamente a
proposicdo e implementacdo de Santiago como Cidade Educadora (conforme
apresentado nos subitens antecedentes), tendo em conta os objetivos tracados para
esta pesquisa e outros elementos que possam advir desse processo reflexivo e

exploratorio.

7.2 CONSTRUCAO _ DA PROROSICAO ~DE CICLO PROCESSUAL DE
(RE)FORMULACAO DE POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO COM VIES
PEDAGOGICO

Atendendo a trajetéria tedrica construida até o momento, para a qual o turismo
€ concebido como essencialmente pedagdgico, preliminarmente € necessario
novamente ressaltar que significa dizer que ele pode ser um protagonista de
aprendizagens no ambito das Cidades Educadoras. Todavia, isso requer
planejamento governamental intencional. E, para esse planejamento turistico
intencional, € preciso ter presente que as politicas publicas que poderdo dele advir
sejam planejadas com fins educacionais/pedagoégicos para potencializar resultados
desejados. Em outras palavras, como reiteradamente mencionado neste trabalho, o
foco estd na educacgdo formal e ndo formal, uma vez que a educacgéo informal
acontece a todo momento com ou sem consciéncia e intencionalidade.

Assim, como ja foi manifestado anteriormente, uma situacdo fortuita,
Santiago/RS/BR, mostrou-se também como uma possibilidade de desenvolvimento de
um case metodolégico de pesquisa configurado como um ensaio exploratorio
empirico, na direcdo de lograr mais elementos para o dialogo entre teoria e praxis,
sobretudo referentes a analise de reflexos das Aproximagdes (entre 0 conceito de
turismo compreendido como essencialmente pedagogico e os principios da Carta das
Cidades Educadoras) nos processos de (re)formulacdo de politicas publicas de
turismo com viés pedagdgico e na identificacdo de possiveis sinalizadores de
potencializacéo e ativagdo da laténcia turistico-pedagodgica de um destino qualificado
como Cidade Educadora, na construcdo e analise da proposta ensaistica que sera
detalhada.
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Conforme visto também, a Administracéo publica, no uso de suas atribui¢cdes,
tem-se mostrado como uma das “molas propulsoras” para o desenvolvimento e a
regulamentacdo das atividades que compdem o arcabouco estrutural e operacional
do turismo, dai a grande importancia do papel desempenhado pelo Estado e de sua
intervencao na area do turismo por meio de suas politicas publicas.

Nesse sentido, a partir da abertura do municipio Santiago/RS/BR para a
realizacdo de andlises (na constituicdo de um case de estudo), projetou-se um ensaio
exploratorio empirico tendo por base as abordagens tedricas até aqui desenvolvidas.
N&o se aspirava a obtencdo de comprovacdes, ao contrario, numa perspectiva de
possivel falseamento de ideias, adensar o0 estudo abrindo espaco para
questionamentos, complementacdes ou corroboragbes. Dai assumindo caréater
metodoldgico.

Para além disso, ndo se pretendiam generaliza¢des indutivas, tampouco,
formulacdes de prescri¢cdes. Objetivava-se construir um processo pedagoégico desde
o pensar o Ciclo processual de (re)formulacao de politica publica de turismo com viés
pedagdgico, até sua respectiva efetivacdo em diferentes encontros. Tem-se em conta
gue o pedagdgico que se atrela ao turismo esta respaldado pela pedagogia relacional
e fundamentado nas perspectivas construtivista e sociointeracionista, ambas
aproximadas a ciéncia contemporanea.

Portanto, cada encontro requereu mediacéo e interacao voltadas a vivéncias
de reflexdes, pelos agentes participantes, no sentido de potencializar o
desenvolvimento turistico do municipio em questdo, Santiago/RS/BR, através de
acoOes transversalizadas e pensadas na direcdo de (re)formular politicas publicas em
suas mais diversas inter-relacdes com demais areas governamentais, tornando o
turismo, que é essencialmente pedagdgico, protagonista em projetos educacionais
para sujeitos aprendentes discentes ou ndo, autoctones, aléctones e para sujeitos
aprendentes visitantes/turistas.

Objetivava-se, assim, a apropriacado de todo o caminhar e ndo somente das
informacOes e trocas realizadas por parte dos agentes governamentais e nao-
governamentais, membros de colegiados locais envolvidos no processo. Dito de outra
forma, este, quando assimilado, permitindo releituras e ajustes em contextos de
(re)formulacéo de politicas publicas.

Assim, uma forma que se aventou como possivel seria justamente estender

um trabalho junto a esses agentes com a sistematica de interacdes, mediacdes e de
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valorizacdo de conhecimentos prévios. E € isso que se propde com o Ciclo do
processo de (re)formulacdo de politica publica de turismo com viés pedagogico, que

sera apresentado, detalhado e aprofundado na sequéncia.

7.2.1 Ciclo do processo de (re)formulacdo de politica publica de turismo com
viés pedagodgico

Conquanto o ensaio estruturalmente planejado se baseia em uma
representacdo em estilo ciclico, com fases e conteddos/assuntos previamente
planejados, ndo se veja nele teor prescritivo ou inflexibilidade de percurso, ao
contrario, uma perspectiva construtivista de modo a possibilitar (re)construcdo de
conhecimentos, aproximando os universos do turismo e de politicas publicas,
resguardando, porém, suas singularidades.

O ciclo esta subdividido em oito fases, sendo uma delas de organizacao
interna; outra predominantemente tedrica; uma de levantamento e diagndstico; trés
de planejamento (estratégico/tatico/operacional); e duas alusivas a implementacéao,
monitoramento e avaliacdo. Particularmente, no que se refere a essas duas ultimas
fases, na proposta de ensaio exploratério empirico, pontuou-se que sua priorizacao e
viabilizacdo dependem de vontade do governo municipal em questdo, ou de gestao
colegiada, se for o caso. Em razao disso, enfatizou-se o aspecto processual atinente
as seis primeiras fases.

Por meio da Figura 30, é possivel visualizar a representacao do referido ciclo.
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Figura 30 - Ciclo do processo de (re)formulacéo de politica publica de turismo com
viés pedagdgico
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme a Figura 30, a fase 1, intitulada Articulacéo, corresponde a uma fase
de organizacédo prévia, envolvendo os gestores municipais locais (mais diretos), no
sentido de apresentar-lhes o esboco do ciclo planejado, a partir do que seriam
definidos participantes do processo, tempo dos encontros, locais de realizacéo etc.,
sendo recomendavel que as governancas competentes locais ja estabelecidas,
ligadas diretamente ao turismo (tal como o Conselho Municipal de Turismo —
COMTUR) e a Cidade Educadora (tal como o Comité), estejam entre oS grupos
prioritarios, sendo possivel, ainda, convite a outros membros nao integrantes desses
colegiados, entretanto, considerados importantes para o ensaio.

A partir das definicbes citadas, pode-se avancar para a fase 2 -
Sensibilizagéo, de carater predominantemente tedrico e basilar de todo o ciclo. Nessa
etapa, busca-se mediar o processo de integracdo de conhecimentos prévios dos
envolvidos com a assimilacdo de conteddo sobre a dimensdo pedagogica do turismo
no contexto das Cidades Educadoras - fundamento imperioso da proposta de tese.
Afinal, aqui se pretende trabalhar com intencionalidade pedagdgica advinda
do/no/pelo turismo.

Para tanto, faz-se necessario analisar a situagdo atual do municipio,
especialmente quanto a sua oferta turistica, seus potenciais, para posterior

prospeccao. Diagnosticar, inventariar e refletir sobre atrativos turisticos, servicos e
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equipamentos turisticos e infraestrutura de apoio ao turismo, torna-se assim objetivo
da fase 3, denominada Diagndstico. Caso 0 municipio ja possua Inventario da Oferta
Turistica (INVTUR) atualizado, recomenda-se trabalhar munidos dessas informacdes.
Caso contrario, recomenda-se a utilizacdo da base do INVTUR?® para desvelar o que
os participantes conhecem da Cidade.

As trés (3) fases seguintes compdem as etapas do planejamento. Na Etapa 4,
sob o titulo Criacdo e (re)leitura de projetos, os participantes sdo incentivados a
proporem solucdes para agregar a dimensao pedagogica do préprio turismo a Cidade
Educadora. Nessa fase, todas as ideias sdo importantes. Ja na fase 5 — Criacdo da
agenda, sdo analisadas todas as ideias propostas e identificadas aquelas entendidas
como prioritarias, segundo critérios definidos. A sexta fase (Formulacdo), é destinada
para o planejamento detalhado de algumas dessas acdes prioritarias.

Com relacéo as proximas fases em que haveria a transformacao das acdes
em politicas publicas, refletiu-se sobre o fato de que a respectiva implementacao,
como também seu monitoramento e sua avaliagdo estdo sujeitos ao interesse e a
priorizagdo por parte da gestdo publica. Para tanto, faz-se capital o estabelecimento
de indicadores de monitoramento e avaliacdes continuos, o que configura a fase 8,
altima do Ciclo.

Portanto, ndo pretendendo que esse seja um ciclo limitado e descritivo, mas
basilar, ele sera tomado como um processo pedagdgico em si, pois objetiva-se que
0s envolvidos no processo possam entender seu fluxo, sua esséncia, consigam
recomecar sempre que for necesséario e que desenvolvam mais uma dimenséo do
turismo na gestdo municipal, a educacional/pedagdgica, especialmente em Cidades
gue se propdem e se intitulam Educadoras.

O ciclo, em Santiago, foi desenvolvido nos meses de abril a junho de 2021
(ver cronograma por meio da Figura 31), de acordo com aceite do Prefeito Municipal
e seus agentes envolvidos.

O detalhamento dessa experiéncia e suas implicacdes serdo apresentados no
proximo Item, focalizando a identificacdo, via discurso, pelos agentes participantes,
de sinalizadores de possivel ativacdo da laténcia turistico-pedagdégica de tal destino,
bem como detalhamento do processo desenvolvido em Santiago/RS/BR, objetivos

especificos do ensaio exploratério empirico.

“SInformacgGes disponiveis pelo endereco eletrénico:
http://inventario.turismo.gov.br/invtur/jsp/sobre_invtur/
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Figura 31 - Cronograma do ensaio exploratorio empirico em Santiago/RS/BR
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8 SINALIZADORES DE POSSIVEL ATIVACAO DA LATENCIA TURISTICO-
PEDAGOGICA DE CIDADES EDUCADORAS - O CASE SANTIAGO/RS

“As coisas agora vao comecar a acontecer, €
meio tipo im&, uma coisinha vai magnetizando
outra e outra e outra, vocé vai ver’.

Caio Fernando Abreu

Na continuidade da construcéo desta tese, um exemplo de uma acdo que se
tornou possivel a partir de uma oportunidade empirica fortuita e que se pbde
vislumbrar, pela propria fala do SGP1! - ao sentir a necessidade de trabalhar ainda
mais o turismo no municipio, solicitando uma acdo junto a eles -, € o case
Santiago/RS/BR.

A partir disso, buscou-se, juntamente ao prefeito de Santiago/RS, autorizacdo
formal para a realizacdo de um ensaio exploratério empirico, uma vez que se pretendia
construir um processo de (re)formulacéo de politicas publicas de turismo com viés
pedagdgico, ja que cabe a ele o poder de deciséo, por envolver a Administracao
publica municipal.

Assim, por meio de uma Carta de Aceite*®, datada em 09 de setembro de 2020
e assinada pelo prefeito, foi iniciada a segunda fase da pesquisa no municipio, a qual
se denominou ensaio exploratdrio empirico.

Esse ensaio constitui-se em uma atividade metodologicamente assentada em
principios de cunho construtivista e sociointeracionista. De antemao, cabe salientar
gue nao se configura como uma comprovacao ou verificacado de tese, mas como um
exercicio daquilo que se esta antevendo como fundamental para o favorecimento do
turismo como um agente protagonista de aprendizagens em Cidade Educadoras (sob
0 escopo da AICE), o que, nas palavras de Bachelard (1986), remeteria ao dialogo
entre razao e experiéncia, subsidio que institui o novo espirito cientifico.

Nas palavras do epistemélogo (BACHELARD, 1986, p.14),

Estamos perante uma razdo de novidade metodolégica que teremos de
clarificar; as relacdes entre a teoria e a experiéncia sdo tdo estreitas que
nenhum método, quer experimental, quer racional, tem a garantia de
conservar o seu valor.

Na continuidade, segundo Bachelard (1986, p.14),

4 A Carta de Aceite do Municipio de Santiago/RS/BR encontra-se como Anexo A desta pesquisa.
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[..] E, pois, bem na encruzilhada dos caminhos que deve colocar-se o
epistemdlogo, entre o realismo e o racionalismo. E ai que ele pode captar o
novo dinamismo destas filosofias contrarias, o duplo movimento pelo qual a
ciéncia simplifica o real e complica a razdo. Temos entdo encurtado o
percurso gque vai da realidade explicada ao pensamento aplicado.

Isto é, afastar-se da ldgica de enxergar o mundo como uma convengao nossa
e da verdade cientifica como uma predicacdo (BACHELARD, 1986).

Assim, nos seguintes subitens, sdo apresentados os encontros realizados em
Santiago/RS/BR, desde a Etapa 1 — Articulacdo, até a Etapa 6 — Formulacao,
totalizando cindo (5) encontros, efetuados por meio de ambiente virtual*’. Sdo ainda
tecidas algumas consideracfes que avaliamos relevantes para este estudo, tendo
como mola propulsora a prépria participacdo dos agentes locais no ensaio proposto.

A criacao dos encontros ocorreu por intermédio da ferramenta Google Meet
com o login UCS virtual da mediadora da pesquisa, pois dessa maneira seria possivel
fazer uso do servico de gravacao. Cada encontro teve previsdo de 1h30min a 2 horas
de duracéo.

O convite para a participacao do ensaio exploratério empirico foi encaminhado
para o endereco de e-mail de cada membro do COMTUR e do Comité Cidade
Educadora, segundo dados encaminhados pelo Departamento de Turismo e
Secretaria de Educacao. Ainda, por meio desse mesmo canal, foi enviado Termo de
Consentimento (em formato de formulario do Google forms), o qual deveria ser
assinado e reenviado a pesquisadora, no caso de anuéncia a proposicao.

Cada encontro foi, assim, gravado (audio e video), transcrito e salvo em um
dispositivo eletronico local, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma
virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem”, no sentido de assegurar o sigilo e a
confidencialidade das informac¢des dos participantes da pesquisa.

O tratamento dos dados coletados seguiu 0s principios contidos na Lei Geral
de Protecéo de Dados — LGPD, n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. A identidade dos
participantes, sujeitos da pesquisa, sera resguardada. Esses, a partir dessa fase,
serdo identificados e distinguidos pelos seguintes niveis:

e Gestores publicos secundarios (secretarios municipais) — SGP2;
e Gestores publicos terciarios (diretores, coordenadores) — SGP3;

e Empreendedores Urbanos (proprietarios ou funcionarios) — SEU;

47 Ap6s as seis primeiras fases do Ciclo, realizou-se um encontro reflexivo final presencial, que sera
detalhado na sequéncia.



250

e Gestores escolares (diretores/professores) — SGE.

Quando mais de um gestor ocupa 0 mesmo nivel em uma mesma
administracdo ou em uma diferente, a sigla recebeu um algarismo sobrescrito.

Entretanto, antes do detalhamento, como anteriormente citado, mostra-se
fundamental elencar algumas situacoes e alteracfes que foram necessarias para a
realizacdo do ensaio exploratério empirico em Santiago, a comecar pelo seu
planejamento, que fora elaborado para ser efetivado de forma presencial, mas que
com o avanco dos casos de infec¢do pelo coronavirus no pais e, consequentemente,
no Estado, teve de ser realizado de forma virtual. Disso decorreram varias
implicagdes.

No que diz respeito & duracdo dos encontros, seria necessario, na forma
digital, o acréscimo de, pelo menos, uma hora ao periodo anteriormente previsto (no
maximo duas horas), para dar conta das atividades planejadas, considerando, por
exemplo, o fato de nem todos dominarem a utilizagao da plataforma virtual. Some-se
a isso a indisponibilidade dos participantes de permanecerem por tempo superior
aguele habitualmente reservado para reuniées do colegiado. Ademais, a interacao
requerida tornou-se mais lenta por diferentes razfes, dentre elas: desconhecimento
ou conhecimento insuficiente sobre Cidades Educadoras, Turismo, ou até mesmo
sobre as respectivas competéncias no ambito colegiado. Esse Ultimo caso,
especificamente gerou a reducdo de manifestacbes, duvidas, insights, e, ao mesmo
tempo, maior dificuldade de lidar com o conhecimento prévio.

Outro agravante importante foi o comprometimento das conexdes intra e entre
Comité e COMTUR derivado do periodo pandémico inviabilizando reunifes ou outras
formas de atividades conjuntas.

De forma resumida, cada encontro teve suas peculiaridades, dificuldades,
avancos, e a soma disso tudo, influenciou e repercutiu em tempo, em espaco, ou seja,
em varios aspectos, porém, o plano inicial tracado foi sendo ajustado segundo essas
e outras contingéncias. A cada descricdo dos encontros, outras peculiaridades

poderdo ainda ser mencionadas.

8.1 FASE 1 — ARTICULACAO
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A primeira fase, correspondente a articulacdo, foi planejada para ser
executada por intermédio de um Unico encontro virtual, no entanto, ela acabou sendo
realizada por meio de trés encontros virtuais, com finalidades distintas.

O primeiro deles, foi realizado no dia 19 de outubro de 2020, logo apés o
aceite do prefeito para a fase 2 da pesquisa em Santiago, com a participacdo do
SGP3t. O objetivo desse encontro estava centrado na definicdo dos participantes do
exercicio, a modalidade dos encontros e o respectivo cronograma, conforme etapas
descritas no Ciclo do processo de (re)formulagéo de politica publica de turismo com
viés pedagogico. Para tanto, foi apresentada a pesquisa, desde o mestrado até seus
desdobramentos do doutorado, foram expostos os conceitos e temas-chave, além do
detalhamento do Ciclo, lembrando que este ndo era rigido e que poderia ser
remodelado durante o processo no municipio, uma vez que se tratava de uma
proposta com orientagao construtivista e sociointeracionista.

O intuito maior ndo era necessariamente a elaboracéo e formulacdo de uma
politica publica, mas que a gestao publica municipal entendesse que o legado do
exercicio estaria no proprio processo de (re)formulacdo de politicas publicas, como
algo desencadeador de uma outra/nova perspectiva de olhar para o turismo,
associando-o aos principios da Carta das Cidades Educadoras, para que, 0S
processos envolvidos no Ciclo, uma vez vivenciados e apreendidos, pudessem, em
qualquer tempo, ser replicados ou realimentados.

Como resultados desse primeiro encontro, foi definida a data de 18 de margo
de 2021 para o inicio do processo e 18 de maio de 2021, data para o seu término. O
modelo hibrido (3 encontros presenciais e 4 virtuais) fora avalizado como o mais
apropriado (naquele momento), devido as restricdes impostas pelo Modelo de
Distanciamento Controlado do estado do RS e as contencles afetas as bandeiras
impostas por ele em combate a Pandemia de COVID-19.

No tocante aos participantes, foram acordados dois colegiados: o Comité da
Cidade Educadora do municipio e o Conselho Municipal de Turismo -
COMTUR/Santiago. Para tanto, o SGP3! ficou encarregado de informar, até o
encontro seguinte (cuja data seria definida com o SGP2?), a nominata dos titulares e
suplentes participantes do Comité, visando identificar eventuais duplicidades de
entidades/instituicdes participantes dos colegiados e, ainda possiveis lacunas quanto

as representacdes da sociedade.
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Nesse préximo encontro, seria permitido observar a composicdo geral do
grupo do ensaio exploratdrio empirico e qual seria seu numero total, pois em havendo
possibilidade de encontros presenciais, com a continuidade de bandeira vermelha no
Modelo de Distanciamento, o nUmero maximo de pessoas autorizadas para reuniées
presenciais estaria limitado em 3048, conforme regramento.

Outro aspecto a considerar foram as eleicdes municipais de novembro de
2020, o que poderia implicar substituicbes dos membros dos colegiados. Porém,
conforme ressaltou o SGP3!, até a data definida para o inicio do exercicio no municipio
(18 de marco), isso ja estaria regularizado, ou seja, integralizadas as nominatas dos
membros participantes do ensaio exploratério empirico e as entidades das quais eram
representantes. Para isso e o chancelamento do cronograma proposto foi necesséria
a realizacdo de uma nova reuniao, a qual ocorreu somente em 26 de janeiro de 2021.

Para o SGP2!, o projeto se mostrou viavel, sobretudo para oxigenar os
processos, porque, com o dia a dia, nem todos o0s projetos evoluem o0 quanto se
espera. Segundo o gestor, o exercicio proposto poderia dar respaldo técnico-cientifico
para acdes ja em andamento. 9...] sera muito interessante para nos, até descobrirmos
novos caminhos e validar situacées que poderiamos estar no caminho certo, mas que,
por determinadas situa¢des, ndo conseguimos dar continuidade, entdo acho que sera
bem legal’.

Assim, com o aval dos dois gestores, 0s grupos participantes*?, bem como o
cronograma foram aprovados e confirmados, contudo ndo se poOde garantir a
modalidade presencial para o primeiro encontro, pois a infec¢do pela Pandemia de
COVID-19 se agravara no Estado, sendo necessario continuar acompanhando as
restricbes prescritas pelo Modelo de Distanciamento Controlado e definir somente
mais proximo da data. Efetivamente foi preciso optar pelo formato digital face a
agudizagcao da Pandemia.

Diante da dificuldade manifesta pelos gestores municipais de mobilizacdo dos

membros dos colegiados (acentuada pelo contexto pandémico) decidiu-se, em

48 Cabe aqui uma ressalva que, para o ensaio exploratério empirico, em contexto normal de execucéo,
ndo haveria limitacdo no ndamero de participantes. O que haveria seria uma andlise de suas
representatividades para que se pudesse ter uma participacdo mudltipla e diversa, na direcdo de
ampliacdo como se propde a tese em tela.

“ E importante destacar que a base do grupo de agentes participantes do ensaio exploratdrio empirico
contemplaria os membros do COMTUR e do Comité da Cidade Educadora, porém néo se teve tempo
habil de completar todas as vagas para as indicacdes dos colegiados e, assim 0s gestores municipais
adicionaram meu numero no grupo do WhatsApp dos respectivos colegiados para que pudesse
estabelecer contato direto com aqueles que ja haviam manifestado representagéo.
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consenso, realizar um pré-encontro a fase 2 (ndo constante no Ciclo), cujo convite,
realizado via grupos de WhatsApp>® (um do COMTUR e outro do Comité), ficou a
cargo da pesquisadora.

Na ocasido, a sintese da tese, o cronograma e a proposta do Ciclo foram os
principais pontos abordados.

Os gestores municipais, em suas falas de boas-vindas, sinalizaram que, a
proposta de tese de doutorado em questdo, acabou se tornando um vetor da retomada
dos encontros do COMTUR e do Comité da Cidade Educadora, assim como esse
trabalho conjunto, entre os dois colegiados, se configurava como algo inédito no
municipio. Assim, todas as decisdes e definicbes anteriormente pactuadas foram
postas em avaliacéo pelo grupo. Nesse dia, participaram mais de 30 pessoas entre 0s
dois colegiados.

Alguns membros, confirmaram sua participacédo, como é possivel acompanhar
por meio de algumas fracfes de fala: {...] O COMTUR esta engajado contigo”, “[...] ja
estamos aprendendo e aprenderemos muito contigo”; “...] achei uma excelente tese
para desenvolver e, com certeza 0 que pudermos colaborar, estaremos sempre
prontas a colaborar para que tudo dé certo”; “...] coloco a disposicéo a nossa equipe
para fazer parte deste trabalho, sim!”; “[...] estamos abertas para mais esta
caminhada”; “[...] nGs gostamos muito deste pensar juntos e desenvolver os trabalhos,
estamos a disposicao, sim!”;, “[...] acolhemos teu trabalho com muita alegria, muita
disposicdo, com muita vontade de aprender”; “...] a escola é muito participativa nas
acOes do municipio e, nos colocamos a disposi¢ao para se engajar neste projeto junto
contigo” “I...] acolhemos sim, teu projeto e, mesmo que no primeiro dia de aula, tudo
pareca estar muito abstrato ainda, estamos aqui para aprender e naquilo que
pudermos compatrtilhar, dividir contigo, a gente vai estar aqui”, “[...] gostamos muito
de participar deste projeto, ja estamos aprendendo muito durante este percurso que
estamos juntos”, “[...] sempre gosto deste tipo de acdo cientifica, mesmo que 0s
pesquisadores ndo sejam tao reconhecidos em nosso pais, mas sao atraves das
acOes cientificas que podemos camperear/garimpar muitas oportunidades”™.

Como encaminhamentos finais, foram definidos os seguintes: encontros as
tercas-feiras das 10h as 12h, com inicio em 06 de abril de 2021, na forma de encontros

virtuais, ficando a ser analisada a possibilidade de o ultimo encontro (02 de junho)

50 WhatsApp é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para
smartphones.
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ocorrer presencialmente, na dependéncia de autorizacdo de parte das autoridades
estaduais.

Como aprendizado dessa primeira fase do Ciclo, entendeu-se que esse preé-
encontro deveria comp6-lo como um encontro oficial, pois a apresentacao dos agentes
envolvidos, assim como a apresentacdo de uma sintese do processo e sua
metodologia séo vitais para o engajamento e comprometimento dos participantes.

Essa fase poderia ser intitulada como de “Aproximacao”.

8.2 FASE 2 — SENSIBILIZACAO

A fase 2, intitulada de Sensibilizacéo, foi realizada no dia 06 de abril de 2021,
via ferramenta do Google Meet, com um publico em torno de 30 pessoas, entre
membros do COMTUR e do Comité da Cidade Educadora Santiago/RS/BR.

O objetivo desse encontro estava fundamentado na parte tedrica da pesquisa.
O intuito era apreenséo, pelos participantes, da esséncia basilar e conceitual do Ciclo
proposto, ou seja, as mdltiplas dimensGes do turismo e do binémio “Turismo
pedagdgico”, dando énfase a abordagem em que o turismo é perspectivado na
dimensdo pedagodgica que lhe é substancial e em suas relacbes com a Cidade
Educadora.

Uma vez que o publico advinha de diversas areas de formacao e atuagdo, ndo
necessariamente do turismo, o encontro, por ter abordagem teérica, foi planejado a
partir de um nivel operacional concreto, segundo os estagios do desenvolvimento
elencados por Piaget®!, para que se pudesse atingir um nivel operacional formal.

Previu-se que, por meio dessa abordagem, os participantes também poderiam
se sentir mais pertencentes ao planejamento do turismo, bem como os de turismo com
o planejamento da Cidade Educadora. Ainda, tentando estabelecer uma relacdo
aberta com o municipio e suas pessoas, uma vez que eu ndo 0os conhecia, escolhi
uma frase de um poeta santiaguense, Caio Fernando Abreu, que falava sobre o lado
doce da vida, e, por meio de analogias envolvendo doces, busquei apresentar a teoria,
discorrendo sobre multidimensdes do turismo, ampliagcbes conceituais,
intencionalidade pedagdgica, gestdo de destinos, potencialidades locais, politicas

publicas, Cidades Educadoras etc., termos-chave para a presente pesquisa.

51 Conforme j& abordado na pagina 139.
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Além disso, nesse dia, 0s participantes responderam a uma sondagem inicial®?
no formato de um formulario criado com a ferramenta Google Forms, o qual foi inserido
no chat, para que todos pudessem ter acesso. Entre algumas informacdes de
identificacdo, havia cinco (5) perguntas, entre elas: o que significa ser Cidade
Educadora? O que € Turismo? E turismo pedagogico, o que é7?

Dos 30 participantes, apenas 18 encaminharam respostas. Todavia, mesmo
ndo conseguindo ter um controle mais rigoroso dessas variaveis, péde-se, mediante
uma analise qualitativa das respostas, observar que, para a primeira pergunta afeta a
Cidade Educadora, a significacdo se vincula a caracterizacfes (ja submetidas a um
processo de reducédo) com énfase em formacao, desenvolvimento, pertencimento e
qualidade de vida.

Sinteticamente, no entendimento dos participantes, ser Cidade Educadora
corresponde a 7 termos (oportunidade de formacao, projeto de formacéo, acdes
formadoras, cidade, grupo ou comunidade, politica publica e espaco de interacao).
Conforme a Quadro 4, é possivel ver os vinculos estabelecidos para os termos
citados.

Quadro 4 - Vinculacfes dos termos elencados para Cidade Educadora (continua)

Termo Complemento Sujeito
Oportunidade de formacgéo ndo somente no ambiente escolar SGE®
Projeto de formagéao sobre valores e préticas de cidadania para todos | SGE3
0s seus habitantes

AcOes formadoras gue promovem o desenvolvimento integral dos | SGE?2
cidadaos

Grupo ou comunidade liderados pelo poder puablico, compromissados | SGE*

com a formacdo de cidaddos responsaveis,
conscientes e atuantes na sociedade local

Cidade para todos com o pertencimento de cada um | SGP2!
para com a cidade
aberta para inovacbes e construcées de novos ~ SGE®
projetos e ideias
disposta a aceitar desafios e buscar solucbes | SGP33
para indmeras questdes urbanas, para a
melhoria da qualidade de vida da populacéo,
através do sentimento de pertencimento

Politica publica voltada para prética da cidadania em todos os | SGE*
espacos da cidade

52 Esse recurso foi escolhido em fungdo da converséo do presencial em virtual.
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Espaco de interacao em que todos tenham comprometimento com a | SGE!
gualidade de vida e bem-estar dos seres que
percorrem esse espago

Fonte: Elaborado pela autora. (concluséo)

De forma geral, os participantes evidenciam que ser Cidade Educadora € uma
atribuicdo de todos, ndo somente do poder publico, logo, destacam que é necessério
a promoc¢ao de atividades formativas para toda populagéo, visando melhorar sua
gualidade de vida e que todos, em certa medida, devem estar comprometidos com a
cidade, pois “[...] a cidade € nossa, tanto para desfrutar, quanto para cuidar, para
assumir responsabilidades acerca das transformagdes” (SGP33).

Para a segunda pergunta (o que é Turismo?), os respondentes vincularam o
termo aos seguintes verbos: explorar, visitar, conhecer, viajar, descobrir, curtir,
passear, vivenciar, entre outros. Complementarmente aos verbos, apareceram:
lugares (novos), acdes, eventos, espacos (ndo habituais), culturas (novas),
experiéncias etc.

No entanto, para além dos verbos e suas complementacdes, notou-se que o
entendimento de turismo que predomina no grupo € o conjunto de atividades que
envolvem o deslocamento de pessoas de um lugar para outro
(SGES/SGE?/SGP33/SGP3°). Porém, outras consideracGes foram enfatizadas: “[...]
qualquer forma de vivéncia em espacos que proporcionam lazer e entretenimento”
(SGP21); “[...] visitacdo a espacos ndo-habituais” (SGE®), “[...] promogéo de eventos
que valorizam o espaco fisico e cultural de determinado local” (SGE*) e “[...] curticdo
de espacos, inclusive os da prépria cidade” (SGE?).

No que tange as respostas a Ultima pergunta dissertativa da enquete, 0s
participantes relacionaram o turismo pedagdgico as palavras subsequentes (ver

Figura 32): conhecimento, escolar/escola, alunos, espagos, vivéncias etc.
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Figura 32 - Nuvem de palavras com base nas respostas dos participantes da do
ensaio exploratério empirico para a pergunta “O que € Turismo?”

Fonte: Elaborada pela autora, por meio da ferramenta online Wordclouds (2021).

Sob um olhar analitico mais apurado, embora mencionadas possibilidades
sem vinculo com a escola, tais como: “[...] visitar espacos e neste momento aprender
algo” (SGES®); “[...] praticas de aprendizagem fora do ambiente escolar que possibilitam
a descoberta de conhecimento a partir do uso de espacos urbanos” (SGP33), “[...]
incentivo & movimentacao turistica por pessoas com interesse em obter referéncia ou
conhecimento  pedagdgico” (SGP2Y); o foco das respostas versou
preponderantemente sobre a atividade no escopo escolar, como é possivel observar
por meio dos seguintes fragmentos: “[...] ferramenta educativa, forma de consolidar e
observar os contetudos trabalhados com os alunos” (SGE*), “[...] viagens para
exploracéo de lugares e espacos para serem trabalhados com os alunos” (SGES3), “[...]
expedi¢cdes investigativas com os alunos nos diferentes espagos urbanos/rurais”
(SGEY), “[...] ferramenta que amplia conhecimento aos alunos” (SGP3%), “[..]]
possibilidade de observacao e vivéncia dos conteudos trabalhados em sala de aula”
(SGED).

Essa constatacdo ndo causou estranhamento, uma vez que a maioria dos
participantes atuam em ambiente escolar e seria natural relacionar o termo com suas
experiéncias educacionais e sob seus nexos (estudantes, professores, conteldos
etc.).

No entanto, o intuito do préprio encontro em questdo (dentro do Ciclo

proposto), era a ampliacdo do conceito de turismo pedagdgico, para que, em momento
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futuro, se pudesse dele fazer uma releitura e, posteriormente, 0s participantes
viessem a perceber que o “turismo pedagdgico” poderia ser atrelado aos principios da
Carta das Cidades Educadoras.

Cabe ainda ressaltar que esse resultado vem ao encontro das respostas
obtidas na primeira fase da pesquisa em Santiago, quando 0s gestores municipais
também vincularam o Turismo pedagdgico com escolas ou grupo de
escolares/estudantes.

Nesse sentido, ganham relevancia as provocagbes desencadeadas no
encontro, pois vislumbrava-se abrir outros/novos horizontes, o que, nos pressupostos
construtivistas e sociointeracionistas (ver Item 5), exigir-se-iam inquietacdes,

provocacoes, desequilibracdes e a abertura dos participantes para tais desafios.

8.3 FASE 3 — DIAGNOSTICO

A fase 3, denominada Diagndstico, foi iniciada por meio de uma dinamica®s,
cujo objetivo era promover estranhamento e reflexdo aprofundada sobre o que
dizemos que conhecemos e 0 que conhecemos minuciosamente, isto €, comecamos
diretamente com uma provocacao, cujo intuito inicial foi problematizarmos a questéo
exclusivamente numérica de levantamentos, diagnésticos superficiais, reforcando a
dimenséo qualitativa desse processo, antes mesmo de adentrar na atividade de
inventariar/diagnosticar.

Portanto, a finalidade da dinamica consistiu em fazer emergir conhecimentos
prévios dos participantes e leva-los a entender que, a partir dessa fase do ensaio
exploratorio empirico, eles teriam papel crucial em sua construcdo (como sujeitos
ativos no processo de conhecer). Assim, diagnosticar significaria mais que realizar um
levantamento, apenas numérico/quantitativo, em que se elenca o que se tem e a
guantidade do que se tem. Diagnosticar, para a presente pesquisa, envolveria a
analise de determinada situacdo atual (entendimento de politica publica) para se
chegar a uma outra melhorada, logo, isso exigiria uma qualidade analitica e qualitativa

dos dados coletados, pois, se entende que um diagndstico bem-feito levaria a

5 A dinamica proposta teve como base a plataforma online Mentimeter, em que os participantes
responderam a duas perguntas: Qual prato/alimento vocé sabe fazer bem? Qual é seu hobby? Por
meio das respostas, fomos pensando situacBes, problematizando, fazendo emergir algumas
potencialidades e analisando a realidade local.



259

numerosas acdes importantes para a melhoria da area e/ou areas em foco. Além
disso, com o exercicio empirico, poder-se-ia provocar a reflexdo de que sempre &
possivel expandir conhecimentos que j& possuimos, principalmente, perspectiva-los
sob outros/novos enfoques.

Com esse entendimento e proposito, foi realizada uma atividade de
inventariacdo na fase 3, tendo por base o Inventario da Oferta Turistica (INVTUR),
sendo o primeiro encontro de participacdo mais ativa e interativa dos agentes
participantes da pesquisa — o que, de certa forma, poderia gerar algum tipo de
inibicAo/inseguranca de alguns participantes que, por ndo se perceberem “da area”,
tenderiam a achar que ndo poderiam contribuir ou que ndo possuiam conhecimentos
suficientes para continuar no processo.

Nessa atividade, isso pode ser notado claramente, pois alguns participantes
cogitaram abandonar o ensaio, dizendo que nao poderiam contribuir o suficiente, ou
gue nado teriam tempo para se envolver com um processo que exigiria tanto
protagonismo. Nessa direcao, foi importantissimo o papel de mediacéo, porque foi
preciso relembra-los de que estavam participando de uma construcao coletiva, em
gue o(a) mediador(a) nado traria respostas certas ou erradas, nao traria intervencoes
prontas da academia e, sim, que a construcdo se daria na coletividade, naquele grupo.
E que, além do mais, os caminhos escolhidos por Santiago poderiam ser totalmente
diferentes de outros destinos, e isso faria parte do processo, uma vez que o turismo
tem essa caracteristica: nem tudo que se planeja em um local devera ser igual em
outro. Cada local tem suas peculiaridades e devem ser levadas em consideracao.
Esse principio também € evidenciado na Carta das Cidades Educadoras quando
aborda a questao da identidade da cidade (Principio 10).

O mais importante, naquele momento, era reiterar que aguele era um ciclo de
base construtivista e sociointeracionista e que, conforme destacado desde o primeiro
encontro, sé conseguiriamos percorré-lo se trilhassemos juntos. Precisavamos
novamente trazer em evidéncia que estdvamos em um processo de (re)leituras e
(re)construcgoes.

Como mediadora, necessitei buscar canalizar a energia que parecia querer
desencoraja-los a prosseguir, para uma forma de “cidadania ativa”, essa mais um
Principio (20) salientado pela Carta das Cidades Educadoras. Mesmo que, enquanto
sujeitos da pesquisa, ndo atuassem diretamente no turismo, poderiam e estavam

sendo convidados a refletir sobre assuntos gerais de seu municipio, pelo simples fato
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nao so de serem seus habitantes, como também pelo fato de que o programa Cidade
Educadora e o Turismo oportunizavam que eles construissem juntamente politicas
publicas que pudessem a vir a melhorar a vida das pessoas na localidade. Eles
poderiam ser o0s porta-vozes das fragilidades que perceberam e, ainda, os
responsaveis por buscar possiveis solucdes/progressos. Tudo era apenas uma
guestao de ponto de vista e busquei lembra-los disso. No entanto, todos eram livres
para continuar ou desistir (conforme ressaltado no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — ver Apéndice C). A partir dessa fase, 0s participantes que se mantiveram
Nno processo o realizaram-no na integra.

Além disso, algumas ressalvas precisam ser feitas referentes a essa parte do
processo: (a) em razdo das limitagbes de uso da ferramenta Google Meet (acesso
estudante) ndo se pdde dividir o grupo em salas especificas, o0 que demandou criar
salas individuais, sendo que seus controles e auxilios ficaram bastante restritos, ja
que, como mediadora, tinha que ajudar as pessoas a sairem da sala principal e se
direcionarem para as salas especificas, e nem todos sabiam fazer essas
movimentagdes virtuais, o que demandou muito tempo; (b) o tempo para essa fase,
apos a explicacdo sobre o inventario turistico e a dinamica inicial do encontro, ficou
extremamente reduzido para um bom levantamento (aqui se sugere, quando em
formato virtual, 0 minimo 2 encontros). Na atividade, contei com a compreensao dos
grupos que a concluiram durante a semana, enviando-me seus relatorios por e-mail
para que pudesse reencaminha-los aos demais participantes, caso houvesse
complementacdes e, na sequéncia, organiza-los para o proximo encontro; (c) a
gravacao das discussbes e da metodologia adotada em cada grupo ficou
comprometida, pois ndo foi possivel ser realizada, todavia, fiquei entrando e saindo
nas salas, para dar o apoio necessario e esclarecer duvidas que foram surgindo
durante o trabalho.

Cada grupo foi composto por 4 pessoas, sendo eles classificados em: (1)
Infraestrutura de apoio ao Turismo; (2) Servicos e Equipamentos turisticos e (3)
Atrativos turisticos.

Nessa oportunidade, nos grupos, fomos conversando sobre caracteristicas e
conceitos sobre potencial, recurso, atrativo e produto turistico, termos importantes
para essa e as seguintes fases do processo.

Comparando com os demais estagios do processo desenvolvido virtualmente,

esse foi 0 mais complexo de conduzir e desenvolver. Contudo, conseguimos avangos,
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suficientes para dar continuidade, tendo claro, porém, que essa fase exigiria ser
retomada e aprimorada, porquanto, como jaA mencionado, corresponderia a promover
um olhar mais assertivo para as acdes que precisam ser efetivadas, as que podem
esperar, enfim, o diagndstico quando visto para além do quantitativo, como um aliado
para qualquer tipo de gestédo e tomada de decisao.

Para finalizar, percebeu-se, com a atividade, que os sujeitos se deram conta
de que ndo conheciam suficientemente os pontos turisticos de seu municipio e de que
0 potencial turistico poderia ser ampliado se trabalhado sob varios angulos
articulados.

Nessa direcao, o SGP33 faz 0 seguinte comentario: “/...] eu achava que sabia,
achava que estava cristalizado na nossa esséncia, entdo a gente esta sempre em
constante mudanca. Eu costumo dizer o seguinte, que eu nao tenho opinido, a minha
opinido ela esta sempre curso, que nem um rio, sempre indo, indo, indo... a gente esta
sempre sendo atravessado e atravessando diversos caminhos, entdo a gente vai em

constante mudanca, resumindo tudo isso né”.

8.4 FASE 4 — CRIACAO E (RE)LEITURA DE PROJETOS

Na fase 4, intitulada Criac&o e (re)leitura de projetos, se o encontro tivesse
sido concretizado no formato presencial, como era delineado inicialmente, os grupos
continuariam trabalhando sob a formatacdo estabelecida no encontro anterior
(Diagnoéstico) e partiriamos para a criacdo e (re)leitura de projetos existentes,
primeiramente com o material elaborado por seu préprio grupo e, depois, pelos demais
levantamentos (em estilo rodizio), a fim de envolver os participantes ao maximo com
0 processo. Porém, como o encontro foi realizado de forma virtual, optou-se por
manter todos em uma Unica sala e ir trabalhando até o ponto que conseguissemos.

Cabe lembrar, mais uma vez, que a complementacao dessa fase, bem como
da anterior, sdo de suma importancia para maior compreensao e abrangéncia das
possibilidades e potencialidades do destino e de seu planejamento. Além disso, outro
aprendizado que fica é que, se essa experiéncia for replicada no formato virtual,
seriam necessarios, no minimo, dois encontros para cada uma delas e que se pudesse
distribuir os participantes em salas tematicas, trazendo-os a principal apés atividade

em grupo.
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O exercicio dessa fase apoiou-se nas proprias informacgdes coletadas pelos
participantes acerca de infraestrutura de apoio ao turismo, servicos e equipamentos
turisticos e atrativos turisticos, categorias elencadas no INVTUR, valorizando o
trabalho realizado pelos grupos. Nessa ocasido, listaram-se acfes/projetos que ja
existiam no municipio, como também foi possivel propor novos/as, segundo as
modalidades inventariadas.

Portanto, esse encontro reconheceu e real¢cou conhecimentos dos préprios
envolvidos e, de certa forma, buscou ativar a laténcia turistico-pedagogica de projetos
ja existentes ou de novos, pensando e problematizando algumas questdes afetas a
intencionalidade de ofertas experienciais no municipio, em que o turismo pudesse ser
0 protagonista no que tange a promoc¢do de aprendizagens. Recorda-se aqui a
existéncia em Santiago de propostas ja cadastradas no BIDCE remetendo ao turismo
e ao turismo pedagdgico.

A técnica utilizada para desencadear essas construcdes e (re)leituras foi o
brainstorming, pois 0 enfoque estava no maior nimero de ideias/sugestfes de acdes
gue pudessem ser geradas e ndo ainda implementadas, na medida em que, quanto
maior fosse esse nimero, maior seria a chance de chegar a uma solucédo mais criativa,
inovadora e exequivel.

As ideias/propostas deveriam ter como diretriz salientar ou revelar a dimensao
pedagdgica intrinseca ao turismo perspectivada na concepc¢ao de Cidade Educadora,
para, posteriormente, pensar em politicas publicas de turismo com viés pedagdgico.
Tinha-se o intento de propiciar a identificacdo, por parte dos sujeitos, de algum(ns)
problema(s) sob diferentes perspectivas, vendo-o(s) sob uma outra Gtica e divisando
possibilidades de melhorias para questdes ja inicialmente trabalhadas, ou n&o, no
destino Santiago. Logo, multiplos olhares foram lancados para o mesmo objeto,
buscando ampliar as possibilidades do municipio quanto a seus potenciais, partindo
do turismo e da educacéo, abordados transversalmente.

Com a criacao dessas iniciativas, poder-se-ia organizar o eixo estratégico
almejado (dimenséo pedagogica do turismo) a partir da gestéo publica do turismo,
neste caso, na Cidade Educadora Santiago, de forma a contribuir para a efetivacao
dos principios contidos na Carta das Cidades Educadoras.

Desse modo, para cada modalidade e informacbes coletadas, fomos
problematizando e pensando propostas. Como mediadora, busquei contribuir com

sugestbes, visando a que o0s participantes também assim o fizessem - o que
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favoreceu a ampliacdo das interacbes durante o encontro com uma escuta mais
efetiva de suas vozes.
Em razdo do tempo insuficiente, deixou-se como atividade para a semana a

complementacao do material, o qual seria encaminhado por e-mail.

8.5 FASE 5 — CRIACAO DA AGENDA

Dando sequéncia ao Ciclo do processo de (re)formulacédo de politica publica
de turismo com viés pedagogico, adentramos a quinta fase, denominada Criacéo da
agenda, concebida como aquela em que acdes prioritarias sao elencadas para serem
planejadas com maior detalhamento a ponto de serem implementadas. Nessa fase,
decisOes precisavam ser tomadas com base nas informacgdes coletadas e analisadas,
sob o contexto atual do destino e de suas prioridades enquanto gestao da area.

No caso deste exercicio, retomamos as acdes listadas no encontro anterior
(Criacao e [re]leitura de projetos) com as adic¢des feitas pelos participantes no decorrer
da semana e algumas inquietacdes extras que foram emergindo. Cabe salientar ainda
gue, por sua relevancia nos cenarios do Turismo e da Cidade Educadora, algumas
outras possibilidades relacionadas a ludicidade, gastronomia, artesanato foram
trazidas em evidéncia.

Devido a essa abertura, 0os participantes relembraram mais alguns projetos,
tais como a Colecdo Maos e Poetas (artesanato), cursos de idiomas nos bairros, tortas
com nomes de poetas e escritores locais (confeitaria local), Espetaculo de som e luz
na Capela Sdo Tiago em homenagem ao Sepé Tiaraju (Colégio Medianeira e
Prefeitura), bem como reforcaram a importancia de abordar o tema Fronteira nos
projetos de Santiago (em razdo do municipio estar em zona de fronteira), além de
projetos que estdo sendo planejados para serem desenvolvidos no destino, tais como
a implementacéo de codigo QR em cada monumento que compde a Rua dos Poetas
e o tour cemiterial em parceria com a URI e Academia de Letras de Santiago
(georreferenciamento do cemitério e pesquisa de cada vulto historico). Sao todos
exemplos que ja encerram interfaces entre educacdo e turismo, ou mesmo, a
essencialidade pedagdgica do turismo.

Com vistas a efetivacéo do trabalho delineado para o dia, utilizou-se da Matriz
GUT, ferramenta que auxilia a priorizacdo de resolucdo de problemas (iniciativas,

projetos, ideias...) por meio de trés critérios: Gravidade (fator impacto), Urgéncia (fator
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tempo) e Tendéncia (fator tendéncia), sendo que cada um deles pode ser classificado,

respectivamente, em 5 niveis (ver figura 33):

Figura 33 - Niveis de cada critério que compde a Matriz GUT

Gravidade Urgéncia Tendéncia

5 acdo imediata 5 ird piorar rapidamente

5 extremamente grave

3 grave 3 urgente 3 ird piorar a médio prazo

2 pouco grave 2 pouco urgente 2 ird piorar a longo prazo

sem graviadade pode esperar

nao Ira mudar

il

—
 2poucourgente
_—r

Fonte: Elaborado pela autora com base em https://www.euax.com.br/2019/04/matriz-gut/

A légica da Matriz GUT consiste em, primeiramente, listar todas as a¢des e/ou
todos os problemas, para a melhoria de determinada &rea ou sua resolugdo. Depois
cabe aos participantes do processo de priorizacao, classificar cada uma das ac¢des ou
cada um dos problemas segundo as trés variaveis (gravidade, urgéncia e tendéncia)
e seus niveis. E, por ultimo, é preciso estabelecer o ranking, ou seja, multiplicar as
notas dos trés critérios para conhecer a ordem de prioridade. De acordo com esses

7z

resultados, é possivel partir para a elaboragcdo dos planos de acbes de
iniciativas/problemas que obtiveram as maiores notas, isto €, os prioritarios para
aguele grupo de gestores.

Uma vez que o tempo dos encontros era extremamente diminuto, levei a
planilha Excel pré-organizada, na qual constava a listagem de todas as iniciativas
citadas nos encontros anteriores, de acordo com as categorias apresentadas no
INVTUR (sistema bancario, educacional, comunicacional etc.), seu referido status (a
fazer, fazendo...) e os trés critérios de analise. De igual modo, acrescentei como item
final, uma férmula que ja identificava, na hora, o percentual de notas destinadas pelos
participantes, o qual apontava as agcdes que deveriam ser priorizadas e as que nao
tinham tanta urgéncia, gravidade e tendéncia.

Das acdes que receberam os maiores indices ou notas entre as categorias

analisadas no encontro, foi escolhida coletivamente aquela que iriamos detalhar no
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encontro seguinte. Essa esta vinculada ao sistema de comunicacéo e corresponde as
paginas nas redes sociais do Turismo Santiago. Tal iniciativa levou em consideracao
a situacdo pandémica que vivenciamos — a qual se faz proeminente também estar em
ambiente virtual, além disso, os participantes gostariam de estimular a curiosidade de
potenciais visitantes/turistas do destino Santiago, abrindo mais espacos para trocas,
interacOes, promocdes de aprendizagens sobre diversos assuntos concernentes a
Santiago, entre eles: suas marcas, ac¢des, iniciativas, pessoas, historia etc.

Mais uma vez, ndo se teve tempo habil para completar o processo de
avaliacao e priorizacdo das acoes, logo, orientou-se que, em momento posterior ao
exercicio proposto, fossem retomadas essas fases que, porventura, ficassem
inacabadas.

Cumpre ressaltar, desde ja, que todos os materiais construidos durante o
ensaio exploratério empirico foram enviados por e-mail ao SGP33, como também caso
esse exercicio venha a ser replicado em formato virtual, cabera adicionar mais um

encontro para essa fase.

8.6 FASE 6 — FORMULACAO

Na ultima fase do Ciclo realizada virtualmente, denominada Formulacao,
objetivdvamos operacionalizar pelo menos uma acao estratégica das quase 80
levantadas/criadas nos encontros precedentes. Contudo, conseguimos ir além e,
iniciamos juntos, a perspectivacdo do Programa de Comunicacdo Turistica em
Santiago/RS/BR. Para tanto, foram levadas em consideracéo, além das referentes as
midias sociais e paginas virtuais da cidade, as informagdes coletadas na fase do
Diagnostico sobre: sistema de comunicacdo local (radios, emissoras de televiséo,
jornais, revistas...), sinalizacdo turistica, materiais promocionais (folheterias,
portifélios, mapas turisticos, entre outros), centros de atendimento aos turistas, entre
outros.

De forma pontual, os participantes do ensaio exploratorio empirico, elencaram
o tema do marketing turistico digital como prioritario na Gestao publica do Turismo
intencionalmente pedagdgica, na direcao de colaborar para a efetivacao dos principios
da Carta das Cidades Educadoras, sobretudo no que tange ao “Principio 7 — acesso
a informacao”, em um contexto marcado pela transformacéao digital, fomentadora de

interacdes virtuais, as quais, em razdo da Pandemia de COVID-19, se intensificaram.
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Essa escolha evidencia também o entendimento (apreendido pelos
participantes) de uma pedagogia relacional que vé no ambiente virtual — para além do
ambiente fisico —, um espaco de promocdo de aprendizagens, de trocas, de
compartilhamento etc., que pode se efetivar via canais e midias sociais relacionadas
ao turismo e aos conhecimentos que deles possam emergir.

Esse entendimento vem ao encontro das ponderacdes de Baldissera (2010,
p.9) quando diz que “[...] comunicagéo € relagao”, logo “[...] comunicar € tecer e ser
tecido junto; articular representagdes simbdlicas para dizer e compreender algo”.

O trabalho deu-se de forma integrada, nele foram discutidos temas tais como:
posicionamento da marca, pontos fortes a destacar (linhas de produtos turisticos),
posicionamento de mercado, estratégias-chave, assim como foram descritos
objetivos, metas e prazos para cada acao do Plano de Marketing turistico digital da
Cidade. O Plano abrangeu as paginas virtuais: site da Prefeitura Municipal, icone
Turismo; fan page Facebook Santiago Terra dos Poetas e a criacdo do perfil no
Instagram do Turismo Santiago. Para cada uma delas foram abordadas algumas
particularidades, finalidades, entre outros assuntos. Buscou-se ainda identificar, entre
0S participantes, quem poderia se responsabilizar por cada uma das fases do
processo, uma vez que, durante o processo, eles comentaram que tinham e
atualizavam paginas virtuais pessoais e das Instituicdes que representam.

Assim, considerando que a virtualidade apresenta-se como um ambiente para
a circulacdo de informacdes, construcdo de conhecimentos, promocdo de
aprendizagens, inclusive sobre turismo, seja para dar Vvisibilidade a um
empreendimento/atrativo/destino, seja para interagir como lugar de
interlocucdes/trocas com diferentes publicos (residentes, turistas, agentes de viagens,
empreendedores, entre outros), seja para realizar campanhas informacionais, de
sensibilizacdo, de divulgagdo/promocao, deliberou-se que seria imperioso que o
municipio de Santiago/RS/BR qualificasse seus canais de comunicac¢ao turistica, a
iniciar pela dimenséo digital, no sentido de promog¢&o de conhecimentos sobre o
destino, abrindo oportunidades de intera¢cdes com sujeitos aprendentes de sua cidade
e fora dela. Para tanto, o processo de elaboracdo do Plano de Marketing turistico
digital buscou valorizar os conteudos e espacos ja disponiveis, focando em sua
(re)organizacao e ndo somente criacdo de canais e contelldos novos.

No decorrer dessa atividade — que exigia o estabelecimento de alguns pontos,

tais como a delegacéo de fungdes, prazos e metas —, percebeu-se que o planejamento
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coletivo entre esses colegiados, ja que se tratava de uma juncao inédita no municipio,
acabou comprometido. Por se tratar de grupos recentemente formatados e, para
alguns, do primeiro contato com o0 seu proprio colegiado, os participantes ndo se
sentiram tdo a vontade em determinar tais pontos. Dessa forma, conversamos sobre
como poderiamos percorrer um caminho possivel de planejamento estratégico para o
marketing turistico digital de Santiago, porém, sem tomarmos decisfes, e sim,
elucidando microfases que poderiam ser necessérias em cada acao elencada. Esse
ajuste metodoldgico, sempre sob as diretrizes pedagogicas de base construtivista e
sociointeracionista levou a uma mudanca imediata de atitude do grupo, que, a partir
de entdo, comecou a participar mais e contribuir com consideracdes, sugestdes etc.

Esse processo tornou mais explicita a necessidade de haver maior interacao,
aproximacao entre os participantes/colegiados para que o0 engajamento almejado
acontecesse de forma mais espontanea. Isso ndo impede que as ideias criadas e as
iniciativas delineadas ao longo do exercicio jA possam se constituir em subsidio para
contribuirem na transformacéo de intencées em acdes praticas, que venham ativar a
laténcia turistico-pedagdgica que ha na Cidade Educadora Santiago.

Um caminho foi percorrido, no entanto, a continuidade do Ciclo processual se
faz basilar para que as acfes possam ser implementadas e, com elas, alcancar
objetivos e metas demarcados na Carta das Cidades Educadoras e para além dela.
Sao colegiados comprometidos com o desenvolvimento e progresso do municipio,
portanto, querem também deixar o legado de sua colaboracao.

Como atividade de encerramento, cujo objetivo precipuo era de fomentar uma
sintese, os participantes concordaram em realizar individualmente uma entrevista
tendo como objeto o percurso realizado durante o periodo do ensaio exploratorio
empirico em Santiago, estimulando o processo de metacognicao e identificacdo de
movimentos cognitivos constantes. Com a concordancia de todos, viabilizamos as
entrevistas conforme a agenda de cada membro e, por meio de um questionario
estruturado, com nove questdes, refletimos sobre o processo desenvolvido.

Outrossim, acordamos que realizariamos um encontro de fechamento de
forma presencial®* e este ficou agendado para o inicio do més de junho de 2021.

Nesse exercicio de metacognigéo coletivo, poderiamos compartilhar as perspectivas

54 O encontro foi realizado respeitando todos os protocolos exigidos devido a Pandemia de COVID-19,
sendo que a equipe da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico ficou a frente de sua organizacéo
na cidade.
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e marcas do processo e, ainda, continuar a refletir sobre a dimensdo pedagogica

intrinseca ao turismo na Cidade Educadora Santiago/RS/BR.

8.7 ENTREVISTAS REFLEXIVAS SOBRE O PROCESSO VIVENCIADO

Anteriormente ao encontro de encerramento presencial, conforme
mencionado, realizaram-se entrevistas com o0s participantes, dos quais onze
acompanharam e concluiram o exercicio, e dez® realizaram as entrevistas individuais.

Buscava-se identificar algumas (re)leituras, ressignificacbes sobre os
principais temas da pesquisa, bem como sobre as principais marcas individuais do
processo vivenciado. Ainda, como tinhamos as respostas da primeira enquete, essas
foram trazidas novamente nesse encontro para podermos comparar e reconhecer
alguns movimentos cognitivos efetivados.

Ademais, é fundamental recordar que o préprio processo desenvolvido em
Santiago fora configurado com viés pedagdgico, nesse sentido, escutando o0s sujeitos
da pesquisa e com eles interagindo e, assim, obtendo subsidios para as adequacdes
gue se mostrassem necessarias ao longo do percurso e para uma melhor analise
desses movimentos. Igualmente, esses subsidios para ajustes voltados a
aperfeicoamentos em replicacfes eventuais do exercicio exploratorio empirico. Nunca
fora objetivo apresentar um ciclo fechado, inflexivel, logo, ele estaria sempre aberto a

adequacdes e aprimoramentos.

8.7.1 Questao 1 — Marcas do Processo

A primeira questdo formulada para a sondagem final do ensaio exploratorio
empirico corresponde a seguinte: Durante toda essa caminhada que trouxe a questao
do turismo, em sua dimensdo essencialmente pedagogica, e sua relacdo com a
Cidade Educadora, o que mais marcou para vocé? Essa pergunta visava fazer emergir
o entendimento central, ndo Unico, do processo desenvolvido em Santiago sob a oGtica

de cada participante da pesquisa.

% Um dos sujeitos participantes da pesquisa (SGP3%) ndo conseguiu agendar momento para a
entrevista, mas participou do encontro final e conseguiu-se, nesse sentido, coletar algumas impressdes
de como foi o percurso para ele.
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Embora cada um tenha manifestado suas marcas, alguns pontos
apresentaram convergéncias, tais como: (a) aproximacao e integracdo dos diversos
setores, professores, pessoal do COMTUR, do Comité da Cidade Educadora “[...] 0
turismo se sentiu mais apropriado da Cidade Educadora, assim como aconteceu da
Cidade Educadora se sentir mais apropriada do turismo também” (SGP21); (b) o olhar
de um agente de fora do municipio “[...] visdo da cidade através de outros olhos
(SGP33) / [...] a leitura de como nds somos vistos fora da cidade” (SGP3%); (c) a
curiosidade em relagdo ao préprio municipio “[...] algumas coisas se conhecia, mas
nao se dava importancia, outras ndo conheciam” (SGE) / “[...] tinha lugares que eu
ainda nao frequentei, ainda nao fui, ndo conhecia...se nés sendo moradores nao
conhecemos, imagina um turista” (SGE®) / “...] muitas coisas passavam
desapercebidas” (SGP3%); (d) valorizacdo de seus potenciais turistico-pedagdégicos
“[...] o trabalho serviu para valorizar as riguezas que ha na cidade” (SGP33) / “[...] tu
fez a gente valorizar mais a nossa cidade e conhecer de outras formas a nossa cidade”
(SGES®); (e) abertura de um leque de possibilidades do turismo sob o viés educacional
“[...] me abriu um leque de conhecimento que até entdo eu ndo tinha me dado conta”
(SGE?) / “[...] n6s temos muitas coisas que de repente nés ndo estamos enxergando
neste momento” (SGE*) / “[...] a minha visdo modificou bastante...eu ndo tinha
pensado neste eixo de interligacdo” (SGE?2). Os fragmentos denotam movimentos
cognitivos de reelaboracdo de percepcdes acerca dos pontos mencionados.

O contato com conhecimento novo, descobertas de informacdes e atrativos
da cidade, bem como lembrancas de projetos que ja foram realizados no municipio,
mas que por algum motivo foram descontinuados, também foram aspectos abordados
pelos participantes: “[...] eu fiqguei sabendo de coisas que realmente eu ndo sabia”
(SGE®) / “[...] mexeu com muitas coisas que estavam adormecidas” (SGP3%).

A teoria concretizada no exemplo das mdultiplas possibilidades de balas foi
algo que alargou a perspectiva dos participantes quanto aos conceitos trabalhados
“[...] o quanto nés podemos expandir 0 nosso conceito...diferentes vertentes,
diferentes visdes que nés podemos ter a partir de uma situacéo” (SGE#), assim como
quanto ao processo de condugédo dos trabalhos “[...] eu achei extremamente
importante essa condugéo do teu trabalho” (SEU).

Igualmente por meio dos referidos extratos de fala, € possivel depreender
sinalizadores de importantes movimentos cognitivos expressos em verbaliza¢des que

reforcam as potencialidades turistico-pedagdgicas do municipio, na expansdo do
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olhar, nas reflexdes elaboradas face aos processos de “desequilibrio” promovidos,
utilizando o termo piagetiano. O mesmo se pode dizer com relacdo a apreensao
quanto as diferentes dimensfes que o turismo pode abarcar.

Nessa mesma linha, sob o escopo pedagdgico, tem-se presente a perspectiva
vygotskyana, no que tange ao conceito de zona de desenvolvimento proximal (ZDP),
porquanto, com as a¢des interativas com o outro com mais ou diferente conhecimento,
OuU com mais ou outra experiéncia, participantes lograram identificar e solucionar
problemas, assim como realizar saltos cognitivos em termos de compreensao
conceitual (Turismo, Cidade Educadora, gestéo etc.).

Por fim, pode-se dizer que, em geral, as marcas deixadas foram positivas,

incitadoras e indiciadoras de positividade na mediacao.

8.7.2 Questdo 2 — Conceito de turismo pedagdgico

No que concerne ao conceito de Turismo pedagdgico, perguntou-se na
sondagem final: Na primeira sondagem, vocé respondeu a uma questdo afeta ao
turismo pedagogico, como agora vocé o vé? Com essa indagacdo visava-se
depreender algumas mudancas qualitativas conceituais a respeito do binbmio em tela
com a participacdo no exercicio empirico. Como exemplos das ressignificacdes
ocorridas, poder-se-ia citar: “[...] hoje eu ja posso ver de outra maneira” (SGE®) / “[...]
dai eu vi esse outro enfoque” (SGE?) / “[...] quando eu pensei para responder, eu
pensei assim o0 pedagdgico numa excursdo, hoje eu vejo diferente” (SGE3) / “[...]
aumentei a minha compreenséo...alguns pontos eu consegui enxergar com outras
possibilidades” (SGE?) / “[...] ele € muito mais abrangente do que eu achava que era
no inicio” (SGP2?) / “[...] tem uma visdo mais ampla...é muito amplo o tema, com
certeza, muito amplo” (SGP33) [/ “...] nés ficavamos limitados ao
Smequinho®t...encontramos outras alternativas” (SGP3%) / “[...] tu pontuou algumas
coisas...que pra gente passava despercebido” (SEU).

Embora n&do se tenha conseguido lograr uma representatividade mais
diversificada da sociedade santiaguense no ensaio proposto, pelo fato de a
participacdo estar predominantemente vinculada as instituicées de ensino formal, em

razdo de o Comité Cidade Educadora conter representantes de todas as escolas do

56 Experiéncia cadastrada por Santiago no BIDCE. Ver subitem 4.2.2.2 Experiéncias afetas ao turismo
no continente americano.
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municipio, pode-se notar que, em sua maioria, 0s sujeitos fizeram um exercicio de
olhar também para fora da instituicdo, ou de como perspectiva-la em maior interacédo
com a comunidade/sociedade, como bem explicita 0 SGE!: “[...] eu acho que precisa
ir além da escola esse pedagodgico, tem que estar la na rua também” e o SGE®: “[...]
antes, eu nao enxergava, por exemplo, eu so tinha a visdo do pedagodgico dentro da
sala de aula”. Ressalte-se, porém, que nenhum participante verbalizou explicitamente
uma nova definicdo de turismo pedagdgico que teria construido, limitando-se a alguns
elementos diferenciadores definitorios.

Sob uma légica de ampliacdo de percepcdes, em nivel projetivo, alguns
citaram: “[...] hoje tu pensas desde quando tu vais em um restaurante, quando vais a
uma praca. Por que aquela praga tem aquele nome? Quem é que fez? Quem deu
aguele nome? Quem foi aquela pessoa? E isso ndo deixa de ser uma exploracao
turistica né?” (SGE3) / “[...] o turismo pedagdgico ele ndo € sb, ndo vejo assim s6 com
essa questdo do espaco fisico, urbano, mas também do conhecimento pessoal das
pessoas, de cada um” (SGP33) / “[...] ele tem um caréater que vai, ndo s6 de mestre-
mestre, como eu pensava antes, mas de aluno-mestre, comunidade” (SGP2?).

Vale ainda sublinhar que também esses fragmentos encerram a perspectiva
piagetiana nos processos de assimilacdo e acomodacao, na medida em que ai se
verifica a passagem de unidade mais simples/restrita para um todo mais

amplo/abrangente no que diz respeito ao conceito de Turismo pedagogico.

8.7.3 Questdo 3 — Publicos atingidos

Relativamente a questdo 3 do questionario, a tematica abordou o publico
possivel de ser atingido. Veja-se a questdo: Considerando o turismo e sua natureza
pedagdgica, quais publicos poderiam ser atingidos com as acfes da Cidade
Educadora? Como vocé vé isso? Por um lado, alguns participantes ndo conseguiram
desvincular as atividades do ambito escolar, outros marcaram a importancia de serem
realizadas ndo somente nesse espago.

Entretanto, a restricdo ao ambito escolar (ao qual a maioria dos participantes
estd vinculada), ndo se constitui em um aspecto negativo. Ai se identificou a
valorizacdo, por gestores escolares, das atividades pedagdgicas pelo turismo, assim

como a importancia de viabiliza-las em maior nimero para esse publico em especifico.
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Outros apontaram a escola e seus envolvidos como um dos publicos a ser
atingidos pelas acdes da Cidade Educadora, acrescendo, além desses, a comunidade
em geral, publicos de varias faixas etarias, ndo somente do municipio, mas também
externo a ele. Vejam-se alguns fragmentos: “[...] eu ndo vejo sé as escolas, sO
alunos... entdo é indiferente, ndo tem um publico-alvo, € quem quiser participar e
adquirir conhecimento do que a gente puder oferecer” (SGE®) / “[...] da pra gente
atingir varios publicos, além dos nossos da educacgdo, que a gente trabalha com
escolas e universidade” (SGE?) / “[...] as a¢cbes devem ser pensadas para todos o0s
publicos, para todas as faixas etarias, mas ndo somente os moradores da cidade”
(SGP33).

Outros trés aspectos mencionados nas respostas chamaram a atengao: o
primeiro, atinente aos gestores de empreendimentos que poderiam intencionar a
dimensao pedagodgica “[...] tem areas de muita riqueza cultural que nés poderiamos
aproveitar, eu penso que seus proprietarios poderiam investir, estruturar” (SGE%); o
segundo, relacionado a diversas dimensées do préprio Turismo pedagogico “[...] pode
nao ser apenas um segmento de turismo pedagogico, mas ter diversos produtos que
estejam embasados no turismo pedagogico com diferentes publicos para eles”
(SGP2Y); e o terceiro, referente a inclusao no turismo, abordando a acessibilidade do
publico com qualquer tipo de deficiéncia “[...] n6s temos que buscar cada vez mais
possibilidades de incluir, de garantir uma inclusdo para aqueles que tem alguma
deficiéncia” (SGP3%).

O publico em espaco hospitalar também foi apontado, no horizonte de
multiplas atividades culturais e educacionais que poderiam ser ofertadas. Talvez
tenham sido feitas aproximacdes a dimenséo da salde uma vez que ela foi abordada
na fase do Diagnostico (Inventario).

Mostra-se relevante reiterar que, embora o publico escolar ainda seja uma
constante na fala dos participantes, isso ndo significa que seus olhares ndo se
ampliaram, relativamente as atividades promovidas pelo Cidade Educadora. Isso se
alinha ao que fora discutido coletivamente durante todo o percurso. Nunca se falou
em exclusao, tanto € que se utilizou em todo texto “sujeitos aprendentes discentes,
sujeitos aprendentes autoctones, aloctones, visitantes/turistas”.

Sob essa ldgica, o didlogo entre teoria (razdo) e experiéncia que balizou a
proposta do ensaio exploratdrio empirico, veio ratificar a proposicao (ja realizada na

parte 1) do turismo como um agente promotor de aprendizagens e de ampliacao do
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conceito de Cidade Educadora, extrapolando a mencdo, na Carta das Cidades
Educadoras, aos cidadaos/residentes como seu exclusivo publico-alvo, residindo ai
significativo ganho conceitual. E ao que remetem os recortes de fala antes
destacados.

Outro ponto sobre o qual se poderia refletir relaciona-se ao conceito de
educacdo que, uma vez alargado, ou seja, visto também para além do ambiente
escolar formal, amplia-se no sentido de educacdo integral, permanente e de
aprendizagens ao longo da vida. Esse entendimento é crucial quando se abordam a
Rede e seus principios. A qualificacdo Cidade Educadora ndo se restringiria assim
apenas a cidades com bons indices escolares, ou com um numero expressivo de
instituicBes escolares de varios niveis em seu territorio. Tal qualificacdo implicaria
pensar na formacéo integral das pessoas, seja em seu nivel formal, mas muito além
dele - perspectiva equivalente quando se compreende o0 Turismo como

essencialmente pedagdgico (TEP).

8.7.4 Questado 4 — Papel do TEP na efetivacdo dos principios da Carta

Como questdo 4, da sondagem final, buscava-se trazer a tona conexdes
estabelecidas pelos sujeitos sobre a dimenséo essencialmente pedagoégica do turismo
e a efetivacdo dos principios contidos na Carta das Cidades Educadoras. Ela foi
redigida da seguinte maneira: Como vocé vé o papel do turismo (essencialmente
pedagdgico) para que uma Cidade Educadora cumpra melhor os seus objetivos? Em
outras palavras, que importancia teria o turismo para que a Cidade Educadora
pudesse atender aos seus objetivos?

Mediante analise das respostas, notou-se que unanimemente consideram
importante a participacdo do turismo para a efetivacédo dos principios. Verificou-se que
algumas verbalizacdes se repetiam: “[...] é fundamental”, “[...] vem agregar, vem
integrar, vem enriquecer”. Ressaltam-se também outras mais peculiares como: “[...] o
turismo é carro-chefe nesse processo enquanto Cidade Educadora” (SGE3%).

Por um lado, alguns remeteram a resposta de pronto a concepg¢éo econdémica,
destacando aspectos positivos para a economia local direta ou indireta ao turismo, em
sendo essa dimensao agregada para o desenvolvimento da cidade. De outra parte,
outros relacionaram as respostas com a valorizacdo das riquezas -culturais,

ambientais, sociais que poderiam ser compartilhadas com diversos interessados em
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seus saberes, fazeres, sabores. Na fala de um dos sujeitos, o turismo pedagogico foi
elevado a algo essencial para a cidade: “[...] eu vejo o turismo pedagoégico como a
alma da cidade... acredito que ele tem que estar em primeiro lugar” (SGE®). Todavia,
esse sujeito e outros comentaram que € preciso intencionar e planejar mais acoes e
projetos com esse viés: “[...] a gente precisa ter planos com metas de pequeno, médio
e longo prazo” (SGE?) / “[...] quando tu elencaste para noés ali varias acées como
sugestdes, depois a gente refez, repensou, acrescentamos, retiramos o que achamos
que ndo era no momento, esse € um caminhar” (SGE?). Nota-se aqui a percepcédo da
dimensao processual dos projetos e de sua respectiva conducao.

Os produtos resultantes do planejamento citado teriam inicialmente, no
entendimento dos participantes, foco no turismo de proximidade, isto é, para um
publico mais regionalizado.

Outro ponto que compartilham os respondentes € que, na base de todas as
suas consideracdes, a aproximacado entre turismo e Cidade Educadora parte de um
sentimento de orgulho, valorizagcdo, pertencimento e cuidado com a cidade,
primeiramente, por parte dos proprios cidaddos e posteriormente podendo ser
estendido a mais pessoas. Em outras palavras, o humano aparece como prioridade,
0 que, em ambos os universos (Turismo e Cidade Educadora), isso se faz capital.

Cabe ainda mencionar que um dos participantes ressaltou a relevancia da
publicidade e divulgacdo da cidade, o que vem ao encontro da proposta priorizada
para ser detalhada durante o Ciclo desenvolvido em Santiago (Plano de marketing
turistico digital), reforcando que aprendizagens intencionadas e promovidas via
turismo em uma Cidade Educadora requerem sejam desbordados os limites fisicos,
estando presentes em outros ambientes, assim, expandindo fronteiras.

As respostas permitem depreender movimentos cognitivos que estariam
expressando maior grau de compreensdo com relacdo a requerida processualidade
na implementacéo de a¢des, passando desde a intencionalidade e o planejamento até
a correspondente formulacédo. Como os principios da Carta abordam valores, visam a
mudancas de comportamentos e atitudes, julga-se vital que gestores tanto do Cidade
Educadora quanto do Turismo tenham essa consciéncia. Normas legais ndo deveriam
preceder o planejamento.

Para concluir, ndo se observou, no conjunto das respostas dos participantes
— membros de Orgaos colegiados atinentes diretamente a qualificacdo Cidade

Educadora conferida a Santiago -, maior apropriacdo do documento base das
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Cidades Educadoras e dos principios ali constantes. O mesmo se aplicaria ao 6rgao
colegiado do turismo. Esse fato se faz relevante, uma vez que, quanto maior for o
conhecimento sobre as tematicas transversais objeto desses colegiados, maior sera
a possibilidade de serem realizadas conexdes, aproximagodes, interacdes entre eles e
com outros orgaos de gestdo. Cabe marcar que a importancia desse entendimento
nao se restringe ao grupo em questao, estendendo-se a quaisquer outros com a

mesma incumbéncia.

8.7.5 Questao 5 - Politicas publicas de turismo como potencializadoras de acdes
da Cidade Educadora

O que vocé pensa sobre politicas publicas de turismo com viés pedagdgico
como potencializadoras ou favorecedoras das acfes da Cidade Educadora? Essa foi
a questao elaborada para a continuidade das reflexdes acerca do Ciclo proposto e
desenvolvido em Santiago/RS/BR.

As respostas convergiram para 3 focos que se intercomplementam: a

continuidade do processo no municipio, o planejamento das acfes elencadas e a

manutenc¢do do trabalho coletivo entre os dois 6rgaos colegiados.

Os respondentes destacaram que o primeiro passo a ser dado na direcdo de
politicas publicas de Turismo como potencializadoras de a¢6es de Cidade Educadora
€ dar seguimento aos encontros promovidos durante o Ciclo, os quais teriam
concorrido para maior clareza sobre a pertinéncia da continuidade de construcées
coletivas ja em curso ou que venham a surgir compreendendo o processo de
planejamento. A existéncia de boa vontade, criatividade, potencialidades locais sédo
mencodes presentes em suas verbalizacdes, como elementos Uteis para a efetivacao
da dimenséo essencialmente pedagdgica do turismo e, consequentemente, das acdes
da Cidade Educadora.

Ainda, aléem de mencdes ao papel imprescindivel da mediacao no sentido de
instigar, provocar reflexdes, destacam-se manifestacdes tais que: “[...] eu acho que o
proximo passo...é formalizar essas ag¢fes da ligacdo do turismo com a Cidade
Educadora” (SGES®) / “[...] tem potencial, pode ser feito e deve ser feito” (SGE®) /[...]
nos nao iremos muito longe se néo tivermos um bom planejamento em termos de
politicas publicas voltadas para isso” (SGE?) / “[...] uma das falhas que a gente tem é

nao ter essa sequéncia” (SGE?) / “[...] eu penso que precisa ter pessoas bem
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engajadas em todos os setores, cada uma fazendo a sua parte: as escolas, 0 comércio
e a prefeitura” (SEU) / “[...] a gente precisa dar um gas” (SGP33) / 1...] é algo que a
gente ndo pode deixar que morra” (SGP3?) / “[...] temos que explorar melhor essas
conexdes...entre turismo pedagdgico, Cidade Educadora, Santiago Terra dos Poetas
e trabalhar isso como politicas publicas e com pessoas que possam contribuir”
(SGP2Y) / “[..] ao finalizar o ensaio exploratorio empirico quem assumira a
coordenacao?” (SGE?).

Mediante o exposto, jA se tem sinalizadores de que as atividades
desencadeadas e/ou realizadas em Santiago geraram e podem gerar acodes
concretas, tendo a inteligéncia do processo a cargo de seus agentes. Ficam as
ressalvas de que uma das diretrizes principais do ensaio exploratorio empirico era ndo
levar propostas prontas, mas sim, construir com gestores locais um caminho passivel
de ser seguido e replicado; ndo se veja a inteligéncia do processo como linear e com
sentido de generalizacdo, porquanto aprendizagens e desenvolvimento do
conhecimento seguem caminhos individuais com caracteristicas préprias aos sujeitos
envolvidos.

Por fim, referéncias a (re)formulacéo de politicas publicas a partir de diversos
olhares, cenarios, buscando integrar pessoas e somando forcas, se instituem como
outro sinalizador (ndo generalizavel nas respostas) a ser considerado, na medida em
que o turismo e a educacdo sdo temas transversais e suas politicas nacionais

orientam para uma gestao descentralizada.

8.7.6 Questdo 6 — Potencialidades turistico-pedagdgicas

Desde a primeira pergunta, relativa as marcas do processo para cada sujeito,
esse tema ja havia sido citado, porém uma pergunta especifica fora elaborada sobre
as potencialidades turistico-pedagdgicas, sendo ela: Por meio da Etapa 4 -
Diagnostico do Ciclo proposto, em que se evidenciaram caminhadas realizadas e/ou
a realizar, o que elas sinalizam sobre potencialidades turistico-pedagodgicas do
municipio de Santiago, enquanto Cidade Educadora?

Apesar de ter sido uma das etapas mais dificeis de se conduzir virtualmente,
como ja aludido, por meio dos relatos, infere-se que foi momento significativo para os
gestores participantes no sentido de visualizar diversas possibilidades turistico-

pedagdgicas alinhadas a Cidade Educadora. Ressaltaram projetos ja realizados ou
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descontinuados, mas que, a partir de entdo, com uma “nova roupagem”, poderiam ser
“resgatados” e contribuir com o contexto atual da cidade.

A aposta e atencao pelo poder publico nas potencialidades locais sob o viés
turistico-pedagdgico sao referidas como fatores necessarios para que as acdes, na
cotidianidade, “saiam efetivamente do papel”’. De outra parte, merece relevo a posicao
de um dos participantes quanto a importancia de o gestor também assumir para si 0
papel de acionador dessas laténcias. E o que aponta manifestacdo de gestora de
escola municipal infantil: “[...] porque € a mesma coisa aqui na EMEI hoje, eu sou a
diretora, entdo, se eu nao tiver o conhecimento, se eu ndo tiver vontade, se eu ndo
tiver criatividade e o entusiasmo para fazer as coisas, também a escola nédo ia
progredir, a escola ndo ia ter nada, estaria sempre na mesma” (SGE).

A riqueza do municipio em bens naturais e bens culturais materiais e
imateriais, assim como percepcao da diversidade de oportunidades que o turismo na
dimensdo pedagodgica proporciona aparecem reiteradamente como elementos
favorecedores a criacdo de produtos turisticos: “[...] ainda tem muita coisa para
melhorar, mas também me surpreendi com muito potencial que ja existe em nosso
municipio” (SGE?) / “[...] tem tanta coisa que apareceu, que eu hdo imaginava que
estivesse dentro do leque do turismo” (SGE?2) / “[...] o turismo pedagdgico poderia
transcender para o rural, de aventura, o proprio turismo literario, cultural, vem para o
turismo tradicional (tradicdo gaucha), entdo sao diversos segmentos...nesse sentido
nosso maior desafio € poder trabalhar um plano de agcdo com minha equipe de turismo
e que a gente tenha essas entregas, e essas entregas envolvam pessoas que possam
executar algo diferente. E a gente ndo s6 mostrar as potencialidades, mas também ter
oportunidades de negocios surgindo” (SGP21).

De modo geral pode-se afirmar que, a partir das respostas para essa
pergunta, a etapa 4 serviu tanto para fazer uma retrospectiva, valorizando outros
contextos, outras frentes e iniciativas, como também para vislumbrar outros/novos
cenarios, incentivando a colocar a “mao na massa”, prospectar, produzir e construir
possibilidades via turismo essencialmente pedagédgico em Cidade Educadora. A
criagdo de grupos focais pelos/nos 6rgéos colegiados voltados a teméticas diversas e
perspectivando possibilidades de conexdes intersetoriais podera ter papel relevante

nessa prospeccao.
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8.7.7 Questdo 7 — Papel do Comité ou do COMTUR

Uma vez que os grupos participantes abrangeram 6rgaos colegiados oficiais
do municipio, com abertura para o convite a outros membros, se assim os gestores
entendessem benéfico para o exercicio empirico, decidiu-se elaborar duas questdes
nesse sentido: a primeira, que sera abordada neste subitem, afeta ao papel dos
colegiados, e a segunda, a ser abordada no subsequente, relativa ao papel dos
membros nos respectivos. A primeira pergunta foi redigida assim: Como vocé vé o
papel do Comité da Cidade Educadora ou do COMTUR na efetivacdo de Santiago
como Cidade Educadora?

De forma geral, as respostas apontaram para a relevancia dos 06rgaos
colegiados para a efetivacdo de Santiago como Cidade Educadora, pois eles proprios
representam estratos da sociedade. Essa participacéo cidada na tomada de decisbes
relativas ao municipio seria um dos pontos destacados, na medida em que se agiria
junto e se somariam forcas para que as acdes acontecessem (SGE?). Isso, até certo
ponto, também foi reforcado pelo SGP21, para o qual, embora o colegiado ndo garanta
a execucao das ac0les, ele € um grande conselheiro para que as a¢des nao deixem
de ser feitas. Em sua opinido, o maior papel do COMTUR e do Comité é: “[...] trazer
questdes que muitas vezes a gente ndo enxerga por devidos fatores, ou por estar
trabalhando muito em cima e, as vezes, precisa sair um pouco para enxerga-las, para
trazer oportunidades e situagdes diferentes e para realmente cobrar sobre como estéo
o andamento das coisas. Algumas acdes acontecem realmente para cumprir
demandas e dizer na proxima reunido do conselho...ja cumprimos essa etapa. Assim,
as coisas saem do papel mais rapido do que sairiam sem um conselho”.

Ja em um sentido mais projetivo, de planejamento, definicdo de estratégias,
alguns respondentes ressaltaram que: “[...] o Comité poderia puxar a frente nesse
sentido do turismo pedagoégico” — “[...] o Comité é um suporte muito bom para os
gestores, porque tem esse poder de agir junto, para tomar decisdes, para tomar a
frente para que as coisas acontecam” (SGE® e SGE*).

Todavia, o papel que a maioria cita em suas respostas refere-se ao de
coordenacao desse processo. Inclusive, salientam que, em outro contexto historico,
esse papel ja fora mais ativo, cuja regularidade/sequéncia poderia assegurar o
envolvimento dos participantes e o acompanhamento dos processos desenvolvidos e

melhor eficacia de resultados: “[...] nGs ja tivemos assim essa caminhada...ha muito
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tempo, e tudo depende também muito da coordenacdo do Comité. Entdo, quando o
Comité tinha assim uma regularidade, trazia pautas, e essas pautas, eu assumia, 0
outro assumia, e depois noés voltdvamos e tinhamos que trazer respostas, isso rendia.
E isso depois foi se perdendo, mesmo antes da Pandemia, isso foi se perdendo,
apesar da boa vontade” (SGE?) / “[...] eu acho que precisa ter coordenac¢ao, encontros
sisteméaticos” (SGE?) / “[...] a coordenacédo, eu penso que eles precisam coordenar”
(SEU) / “[...] a sequéncia que eu te disse, tudo que n&o tem sequéncia, morre” (SGE?)
/ “[...] o comité ainda n&o tem todas as fun¢bes determinadas com continuidade”
(SGE?).

Outras respostas foram dadas, mas que na verdade, poderiam ser
consideradas como pararrespostas, o que nas palavras de Perazzolo et al. (2014,
p.76) corresponderia a “[...] uma resposta que responde a uma pergunta nao
formulada pelo entrevistador, mas a uma outra, que 0s proprios sujeitos mentalmente
elaboraram”. A pergunta a que os respondentes remeteram suas consideragdes
referia-se a questdo subsequente (relativa ao papel dos membros nos 6rgaos
colegiados), cujas respostas serdo deslocadas para tal.

Além dessas, os participantes fizeram alusdo ao processo desenvolvido por
meio do ensaio exploratorio empirico: “[...] tem muita coisa boa, mas estava solta, sem
coesdo” (SGP3%), o ensaio foi fundamental nesse processo de coesdo, “[...] unindo o
que ja existia, quem sabe até ja existisse, mas ndo se sabia um do outro, se soubesse
ndo tinha tido a oportunidade de junta-las. O ensaio foi muito feliz dando essa
oportunidade, essa integracédo” (SGP3%).

Resumidamente, as falas expressam e ratificam a importancia dos colegiados,
e evidenciam as diversas facetas que possam assumir (coordenacéo, planejamento,
integracao, interagdo, multiplicidade de olhares etc.). No entanto, como bem
salientam, é preciso que se tenham regras claras, que se tenha um processo mediado

e planejado e que se conhecam as tematicas, as quais identificam cada um deles.
8.7.8 Questdo 8 — Seu papel nesse processo
J4 na direcdo de entender como cada membro se vé no processo de

efetivacdo de Santiago como Cidade Educadora, a seguinte pergunta fora constituida:

Como vocé, como membro de um desses colegiados, se vé nesse processo?
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As respostas se concentraram em quatro cenarios: (a) os membros estao
prontos e dispostos a contribuir quando demandados; (b) os membros tém muito a
aprender e muito a compartilhar; (c) os membros sentem-se parte do todo da cidade,
logo valorizam muito esses espagos de trocas e construcdes; (d) os membros
gostariam que fosse criado um regimento interno para os colegiados.

No primeiro cenario, todos os membros se mostraram abertos para participar
dos 6rgdos colegiados e integra-los, todavia, por meio de suas falas, novamente,
percebe-se que se faz necessaria uma mediacdo, uma coordenacéo: “...] eu néo teria
problema nenhum de patrticipar de qualquer momento do que eu fosse chamada para
ajudar” (SGE®) / “[...] o que depender de mim, que eu consiga ajudar, eu estou
disponivel. Mas eu penso assim, vamos ter que ter uma coordenacdo, para tudo
precisa de uma coordenacdo, uma direcdo” (SGE®) / “[...] eu acho que eu poderia dar
mais. Eu acho que posso ajudar mais. NOs estamos sempre na expectativa de que
nos solicitem. Eu como membro acho que poderia ser mais desafiada” (SGE?2) / “[...]
eu acho que eu até poderia mais, no sentido assim, como eu te disse, se nés
sistematizarmos, nés podemos trabalhar mais sim” (SGE?) / “[...] eu quero poder fazer
muito mais nessa area” (SGP33).

Esses fragmentos evidenciam o nivel de responsabilidade e
comprometimento dos grupos e, relacionam-se ao segundo cenario, pois como alguns
citaram, participar de grupos colegiados (consultivos ou deliberativos) é sempre
sinbnimo de aprendizados, trocas e desenvolvimento para a cidade, que é de
incumbéncia de todos. “[...] nenhum de nés é tdo bom, quanto todos nds juntos”
(SGP3%) / “[...] nés levamos o nosso conhecimento da educacéo e eles nos trazem
outras questdes que também tém a ver com a educagao, entdo, pra mim, esta sendo
um grande aprendizado” (SGE?%) / “[...] a gente tem um titulo muito legal, muito
reconhecido, talvez até mais reconhecido fora...do que a prépria cidade reconheca a
importancia desse titulo” (SGE?).

Como exemplo de pararresposta a questdo anterior, 0 SGE* comentou que
participar de um colegiado ndo so contribuiu para a¢des na cidade, mas “[...] enriquece
bastante para nés, também contribuimos com nosso municipio”. O que evidencia o
sentimento de fazer parte, de integrar, de ser importante para seu lugar e, ainda,

adquirir mais conhecimentos.
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E via esse mesmo entendimento, de que todos se sintam parte do todo da
cidade, o SGP2! finaliza sua fala manifestando que: “[...] ser conselheiro também é
pensar em ajudar o todo”.

Em relagdo a criacdo de um regimento interno, o SEU faz o seguinte
apontamento, igualmente na forma de pararresposta a questdo 7: “...] participar de

A

um colegiado € mais que comparecer em suas reunides quando da”. Em sua
concepcao, tal criagao viria a constituir-se em uma estratégia que melhor regularizaria
a participagéo e atuacao de cada titular ou suplente dos colegiados. Assim se poderia
contar com membros que efetivamente quisessem e pudessem contribuir.

Face ao conjunto dessas consideracoes e fazendo um arrazoado das
respostas a esta questao e a precedente, infere-se que, para os respondentes, mesmo
nao referindo de forma explicita, os membros dos colegiados dos quais fazem parte
poderiam contribuir para uma gestdo governamental descentralizada em prol da
ampliacdo da qualidade de vida das pessoas — 0 que, porém, requereria mais base
tedrica sobre as tematicas ali discutidas, assim como a sua prépria inser¢cdo nesse
processo na qualidade de sujeitos ativos e ndo apenas reativos.

Ademais, em algumas falas, pdde-se notar clareza, por parte de alguns
membros, quanto aos beneficios em que parcerias entre poder publico e iniciativa
privada poderiam resultar, sobretudo, no que concerne ao pensar ideias e ajudar a
perceber o todo.

Todos esses elementos demarcados estdo alinhados com os principios da
Carta das Cidades Educadoras, que sublinha, em sua versao atual, essa cooperacao
entre Administracdo publica e cidaddos como uma de suas marcas distintivas
(Principio 8) e com a politica de descentralizagcdo da gestdo do turismo, a qual
incentiva e estimula a formacdo de colegiados para pensar e planejar suas agdes
estratégicas, desde a esfera local (municipio) até sua macroesfera (pais).

Complementarmente, retomando pararrespostas a questao 7, os participantes
concordam com que esses colegiados em especifico demandam muito
comprometimento, muita responsabilidade, pois sdo conscientes que as acodes
priorizadas e desenvolvidas impactam a vida e a qualidade da comunidade como um
todo.

Outrossim, ainda recuperando pararrespostas a questdo anterior, alguns
membros de forma individualizada salientaram que estavam participando pela

primeira vez de um ou outro colegiado e, nesse sentido, encontravam-se ainda
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buscando entender suas dinamicas, suas atribuicdes, para o qué o ensaio exploratorio
empirico se constituiria em primeiro contato com esses 0rgaos.

Cabe aqui destacar a pararresposta do SGP33, também estreante na
participacdo colegiada, o qual traz repercussfes do turismo na gestdo publica
construidas durante o exercicio empirico: “[...] estreei junto com teu trabalho... e
conforme foi evoluindo, eu fui at¢é mesmo me angustiando sabe, por ver assim a
imensa responsabilidade que era fazer esse trabalho junto com os demais colegas,
porque existe um caminho de antes, que veio até aqui, mas perante tanta coisa que a
gente tem aqui, tantos potenciais que Santiago tem, a gente vé que é uma
responsabilidade imensa ter esse olhar”. E fazer parte de uma Rede Internacional é
ter uma responsabilidade que desborda o contexto local, estando em sintonia com o
global, complementa ainda o0 mesmo participante.

Nessa légica de complexidade da tematica, o respondente segue com sua
reflexdo: “[...] falar em turismo é muito bacana, mas qual é a visao do turista? Quem é
o turista? E a pessoa que esta passando? A que vai ficar no hotel? Vai no restaurante?
Quem é esta pessoa? Todo mundo fala em turismo, a industria limpa, ela traz as
pessoas, as pessoas passam, deixam dinheiro na cidade, este € o turista? Mas como
€ que eu vou receber essa pessoa? Mas como € que essa pessoa vai se relacionar
com a cidade? Como é que a cidade vai atender essa pessoa? Vai ser bem tratada
nas suas necessidades? O municipio percebe a sua responsabilidade com essa
pessoa que esta ali? Ou a gente s6 quer o dinheiro dela? Quer dizer, ela vai ser bem
atendida, mas se ela precisar de um servico de saude, como ela busca? Como ela vai
ser atendida? Entédo, essas questdes todas sdo muito amplas, e a gente comeca a
pensar nisso e Sao aspectos que a gente precisa dar esse atendimento e
entendimento, esclarecer, deixar bem amplo. Entdo, com certeza, é muita coisa”
(SGP33).

Essa fala mais minudenciada permite-nos talvez depreender que ai ja estaria
presente uma releitura passivel de ser entendida como uma forma através da qual os
orgaos colegiados deveriam enxergar o contexto do turismo na Cidade Educadora,
pois, se, antes, o turismo no destino era preponderantemente de eventos, 0sS
guestionamentos que eles passaram a fazer, contemplam outras interfaces do
turismo, e isso pode ser um reflexo dos encontros, sobretudo quanto as multiplas

dimensodes do turismo.
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8.7.9 Questdo 9 — Sugestdes pensando sob uma perspectiva do Turismo

Para finalizar a sondagem reflexiva individual, foi questionado se eles teriam
alguma sugestao para que Santiago se tornasse cada vez mais reconhecida como
uma Cidade Educadora, pensando sob uma perspectiva do Turismo?

Entre as respostas, 0 que mais se destaca é que os participantes esperam
que o processo tenha continuidade. Alguns disseram que ndo € necessario dar mais
sugestdes, mediante as diversas propostas que ja foram construidas durante o ensaio.
No entanto, gostariam de ver efetivadas algumas acbes ainda na qualidade de
agentes dos Orgaos colegiados. Para eles € muito importante deixar alguns legados,
em seus nomes e em nome das instituicdes que representam. Alguns fragmentos de
falas marcam essas consideracdes: “[...] eu acho que ndo sdo necessarias mais
sugestbes, e sim colocar as acbes em pratica” (SGE?) / “[...] a minha sugestédo é
efetivar o que a gente falou” (SEU) / “...] a minha sugestdo € que essa
metodologia...ndo se perca com a finalizacdo desse percurso. Agora que a gente ja
comecou a andar, esse grupo ja comecou a andar...que ele continue” (SGE3) / “[...] €
interessante a gente construir um legado, deixar um legado” (SGE®).

Para além das ac¢0des turistico-pedagogicas pensadas ao longo dos encontros,
alguns participantes reforcaram a questdo da retomada de alguns eventos, como a
Festa do Churrasco, porém com ressignificagdes, incluindo mais elementos relativos
a Terra dos Poetas (recital de poesias, gastronomia ligada a festa e a marca Terra
dos Poetas — aspectos abordados no ensaio), e por consequéncia, efetivando cada
vez mais Santiago como Cidade Educadora e a dimensao pedagdgica intrinseca ao
turismo.

A hospitalidade e o acolhimento também foram pontos real¢cados, assim como
o turismo rural e o regional, bem como a preocupac¢éo com a marca Santiago. Para
todos esses enfoques, o0s respondentes demonstraram conhecer suas
potencialidades, tendo, porém, muito a fazer, trabalhar e pensar sobre esses
assuntos.

O SGP2! comenta que: “...] a marca de Cidade Educadora como um todo,
vem sendo enraizada através da educacao nas nossas geracoes. E as geragdes vao
sempre mostrar visualmente o quanto que Santiago tem as caracteristicas de Cidade
Educadora”. Isso equivale a dizer que, em uma visdo de futuro, Santiago Cidade

Educadora jA vem sendo e continuard cada vez mais a ser uma referéncia em
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qualidade de vida (cidade limpa, hospitaleira, segura, atrativa etc.), o que repercutira
favoravelmente no turismo.

O maior desafio na perspectiva desse gestor € ainda: “[...] transformar
Santiago Terra dos Poetas e Cidade Educadora em um simbolo maior do que é. Numa
visdo maior do que a gente mesmo imagina”. Nas palavras do gestor, isso envolveria
entrelacar as vivéncias como Terra dos Poetas com aquelas de Cidade Educadora, o
que traria ganho de potencial para ambos os contextos.

Para finalizar essa descricdo analitica até aqui realizada sobre as respostas
individualmente formuladas, recorremos as consideracbes do SGE* as quais
apontam para novas leituras reflexo do ensaio exploratorio empirico, enfatizando a
oportunidade que Ihes foi dada de enxergar o turismo de outra forma, como também
potenciais turisticos de Santiago até entdo ndo percebidos. Em suas palavras: “[...]
nos ndo tinhamos consciéncia que poderiamos estar crescendo nesse sentido, entéo,
acho assim, que com certeza vamos avancar, vamos crescer e as coisas vao
acontecer. Essa ampliacdo dentro do turismo em Santiago com todos o0s

conhecimentos que adquirimos agora”.

8.8 ENCONTRO REFLEXIVO COLETIVO PRESENCIAL

O encontro reflexivo coletivo, como ja& mencionado, foi planejado para ser um
momento de fechamento, de compartiihamento de percepcdes e de marcas, mas
também um encorajador para a continuidade do planejamento da dimenséo
pedagdgica intrinseca ao turismo na Cidade Educadora Santiago/RS/BR.

O foco estava em oportunizar outro espaco de dialogo, de escuta, de trocas e
de possivel delineamento de novos passos, levando sempre em consideracdo 0s
conhecimentos prévios de cada sujeito da pesquisa, assim como possiveis
aprendizagens em sociointeracao.

A conversa iniciou abordando a questdo das categorias de educacéo
(informal, ndo formal e formal) para que relembrassem que ser Cidade Educadora e
nela planejar o turismo como protagonista de aprendizagens equivale a intencionar
a busca do conhecer — prépria ao conceito de turismo — e intencionar
aprendizagens (produto dessa busca). Isso significa ir além daquelas que podem
espontaneamente ocorrer a todo e qualquer momento e em qualquer lugar, ai incluida

a atividade turistica.
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Nesse encontro, ressaltou-se, principalmente, a educacdo formal e nao
formal, pois, para transversalizar a educacdo em todas as areas governamentais, no
escopo da AICE e da Carta, ndo seria suficiente restringir as acdes ao ambito
educacional formal, tampouco promover uma acdo isolada aqui ou acolia, como
evidenciado na recente edi¢cdo da Carta das Cidades Educadoras, segundo a qual o
potencial educacional precisa ir além: “[...] na Cidade Educadora, a educagao
transcende as paredes da escola para impregnar toda a cidade” (AICE, 2020, p.4).

Mais ainda, contar com o turismo como um promotor de aprendizagens para
a efetivacao dos principios da Carta das Cidades Educadoras nao significa entendé-
lo exclusivamente como coadjuvante de iniciativas pensadas por outras areas ou
simplesmente pelo viés do deslocamento. Implica perspectivad-lo como protagonista,
por meio de um planejamento inexaurivel, em que se avance sucessivamente.

Um outro aspecto que veio a reflexdo foi o fato de diferentes municipios
passarem a denominar-se Cidade Educadora sem estar participando da Rede ou a
ela fazer qualquer referéncia. Uma possivel explicacdo, como chamou a atengéo o
SGP34, seria conferir a essa denominacdo um elemento de marketing: “[...] viu que
deu certo, vende bem o produto”. Mas reduzir-se a apenas um titulo afasta-se e muito
dos principais objetivos da Rede.

Associando todos esses elementos, reforcou-se, como um corolério, a
importancia de incluir nesse processo (aproximacdo entre Turismo e Cidades
Educadoras) sujeitos aprendentes discentes, sujeitos aprendentes autdctones,
aléctones, visitantes e turistas, superando inclusive o disposto na propria Carta, que
nao faz qualquer mengéao a sujeitos aprendentes visitantes/turistas.

Mediante esse prisma ampliado, buscou-se incentivar a interacao entre e com
0s participantes, para isso formulando-se algumas questdes: seria possivel pensar as
cidades fechadas em si mesmas sem interagéao/relagdo com outros sujeitos que nao
sejam seus residentes? Ou ainda, quando pensar nesses sujeitos, nessas relagoes,
somente perspectiva-los sob uma oOtica negativa (impactos)? Serd que néo
trazem/promovem beneficio/proveito algum, além do econdémico para 0s sujeitos do
local, para seus empreendimentos, para sua cultura, para sua transformagéo, em
sendo sujeitos inacabados e em constante aprendizagem?

Isso abriu espaco para retomar conceitos de Turismo, de Turismo pedagdgico,
Cidade Educadora, até chegar ao caso fortuito de Santiago. Nesse sentido, dando

continuidade as interagfes, as primeiras entrevistas com gestores municipais foram
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retomadas, com as quais se puderam esclarecer alguns aspectos atinentes a sua
adesao a Rede, ao processo de gestdo no municipio e ao entendimento de Turismo e
Turismo pedagdégico que se tinha quando as propostas foram cadastradas e,
igualmente, no atual governo.

Em relacdo a esse Ultimo aspecto, 0os gestores apontaram duas marcas
principais do municipio, quais sejam: o roteiro turistico tour literario (foco na educacao
patrimonial, principalmente para escolas), e 0 segmento de eventos, considerado o

“carro-chefe” do turismo.

Compartilhamento coletivo de percepcdes e marcas do percurso vivenciado

Apbs essa breve contextualizacdo conceitual e metodolégica dos percursos
realizados anteriormente a implementacdo do Ciclo, iniciou-se o momento de
compartilhamento coletivo de percepcdes e marcas que dele emergiram, expressas
direta ou indiretamente em verbalizagbes dos participantes, algumas das quais sao
elencadas na sequéncia. Abria-se espaco a uma reflexdo metacognitiva, intentando
oportunizar a pluralizacdo de relacbes e instigando ao desenvolvimento de uma
sintese construida conjuntamente. Ai assumem destaque especial reiteracdes de
comentarios feitos durante as intera¢ges individuais, quais sejam: (a) a importancia
da mediacao via olhar do outro e o (re)olhar promovido pela mediagéo; (b) o destaque
para uma mediacdo instigadora (provocacdes); (c) o (re)conhecimento do local e
sentimento de pertenca; (d) a atribuicdo de significados diferentes a elementos até
entdo despercebidos; (e) a descoberta de si, do outro e da cidade (integracao).

O SGP3* compara o percurso a um jogo de futebol. Em suas palavras, “[...]
guem esta dentro do gramado, do campo, disputando a partida tem uma visdo, mas
uma visao limitada; agora, quem vem de fora, assim como vocé e ta na arquibancada,
consegue ter uma visdo mais panoramica, consegue de repente ver potencial, ver
onde de repente ndo ta dando certo também. [...] essa tua visdo somou, esta somando
ainda, e a gente vai colher, eu acho que em breve ja, com as metas que a gente tem
ali, os frutos disso ai também”.

Interessantes se mostram as interagdes discursivas incitadas pela atividade
coletiva, sob a mediacdo da pesquisadora. Observe-se o adveérbio de confirmacéo,
“realmente”, na fala do SGES: [...] realmente tu veio e instigou a gente a enxergar, a

perceber de outra forma a cidade” — constatacao confirmada por SEU, vinculando-a
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ao despertar do sentimento de pertenca: “[...] se a gente nao acreditar e ndo conhecer
nossa historia a fundo, a gente nao vai para frente”.

Esse sentimento de “descoberta” da cidade, repetidamente vinculada a
participacdo no Ciclo e a conducdo da mediadora, revela-se na fala de SGP3%: “[...]
guando vocé falava aquele dia dos pontos turisticos, do nome de determinada rua,
daquela placa, por que tem aquela pena na entrada da cidade? As vezes, aquilo ali
esta ali tanto tempo e ndo é investigado, a gente ndo sabe o porqué aquilo esta ali.
Eu acho que isso ai é uma valorizagdo muito grande para nossa cidade e mexeu com
muitas coisas que estavam adormecidas, que, as vezes, tu passas despercebida no
dia a dia. Eu acho que isso veio contribuir muito conosco”. Essa percepc¢ao encontra
eco confirmatério e positivo em SGP34, tal como sinalizam as expressdes adverbiais
presentes em sua manifestacao: “[...] e, com certeza, nés vamos colher bons frutos
de tudo isso”.

A essas verbalizacBes somam-se outras que denotam o estabelecimento de
nexos discursivos entre os participantes, dos quais se tém como exemplos: “[...] e
agora me veio assim de pensar dessa forma” (SGE®) / “[...] bem como tu falou” (SEU)
/ “[...] como as gurias falaram ali” (SGP3%). Isso se reveste de maior significado, uma
vez que, pela primeira vez, os colegiados estavam agrupados em um trabalho
conjunto e dentro das contingéncias atinentes a modalidade digital. Nesse tecer
reflexivo coletivo, cada um foi encontrando seu espaco e sua forma de colocar-se e
contribuir.

Nesse sentido, como percebido e mencionado em diferentes oportunidades,
poder-se-ia considerar uma evidéncia o papel relevante da mediacdo na
sociointeragdo dos envolvidos. Vejam-se as seguintes falas: “[...] acho que o mais
legal dessa etapa da Fran € que ela veio provocar algumas coisas e fazer que
realmente a gente aumente alguns degraus, vamos dizer assim, suba o patamar de
urgéncia para que elas saiam do papel, mas, principalmente, que a gente possa
conversar e colaborar para o que a Cidade Educadora pode proporcionar” (SGP2?) /
“[...] por causa desse trabalho e como ele mexeu com questdes estruturais nossa né,
da aquilo que a gente chama de oxigenacdo para alguns trabalhos que estdo na
gaveta sairem da gaveta” (SGP2%).

De forma espontanea, o0s membros foram pedindo a palavra,
complementando uns aos outros, construindo as narrativas, integrando-se aquele

momento, contribuindo para que percepc¢des e marcas individuais ganhassem outras
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tonalizacBes na coletividade, ensejando assim ressignificacdes e transformacdes por
parte de cada um dos participantes e, igualmente, por parte da pesquisadora
mediadora. Essas ressignificacdes recaem também sobre o préprio Ciclo, requerendo,
recursivamente, eventuais ajustes.

De forma resumida, as marcas mais proeminentes do percurso para 0S
participantes dizem respeito a aproximacdo dos gestores e a provocacgao
desenvolvida em cada encontro, no sentido de estarem mais atentos aos potenciais
da cidade, na perspectiva do turismo e da efetivacdo de principios norteadores da
Carta. Identificaram-se mudancas na forma como eles mesmos passaram a perceber
e sentir a cidade, como se tivessem trocado suas lentes e entdo pudessem enxergar
para além do explicito: “[...] a gente ndo pode perder a capacidade de questionamento,
de querer saber, [...] a gente tem que manter esse olhar de apaixonamento, de
descobrimento, de perceber o quanto é bom a gente estar aqui, 0 quanto é bom a
nossa casa, 0 N0SSO lar, a nossa empresa, as pessoas com as quais nds convivemos.
[...] Entdo, hé& tanta coisa bonita e bacana que a gente tem na nossa cidade que a
gente precisa ter esse olhar renovado, de questionamento, de descoberta, de saber
mais, de conhecer mais” — ressalta 0 SGP33.

A importancia desse outro olhar é estendida ao publico adulto e aos idosos,
indo ao encontro do destaque, presente na Carta, a inclusédo social: “[...] a gente fez
muitos passeios e eles tém muita curiosidade também, porque acredito que no periodo
l& da infancia, o periodo escolar deles, talvez, ndo se tinha tanto acesso a isso, era
mais limitado e, também nem tinha tudo o que nés temos hoje” (SGP3°).

Para além do entendimento de educacdo em um sentido integral, permanente
e de aprendizagens para toda a vida, chamam a atenc&do, nesses fragmentos,
aprendizagens relacionais, em que se intercomplementam aspectos cognitivos e
afetivos: “[...] Entdo, assim, é incrivel de ver a realizagéo deles, o encanto deles por
essas descobertas, e a gente visitou lugares aqui dentro da cidade que, para nés,
passa aos nossos olhos todos os dias, mas até visitando e acompanhando junto,
nos causa também curiosidade e nos traz muitas descobertas” (SGP39).

Mostra-se como outro ponto de relevo a valorizagdo que os participantes
atribuem aos progressos ja alcancados pela cidade, ao mesmo tempo em que
assinalam a falta de ativacdo de alguns potenciais latentes. A titulo ilustrativo podem
ser citados os dizeres do SGE*: “[...] com todo esse trabalho da Cidade Educadora

parece que ndo houve mudanca, mas, na verdade, houve muita mudanga. O pessoal
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se conscientiza aos pouquinhos, trabalho de formiguinha, mas ja tem uma boa
caminhada e isso a gente percebe na escola, a gente percebe que as nossas criangas
elas valorizam o municipio, elas enxergam potenciais que a minha geracgéo, na idade
delas, ndo enxergava. Entdo, eu acho bem interessante isso”. Discursivamente, ha
que se assinalar o sentido contrastivo nas expressoes: “parece que ndao X mas, na
verdade”; “se conscientiza aos pouquinhos X ja tem uma boa caminhada”.

O encontro presencial coletivo, conforme expressam algumas falas, propiciou
a que se entrevissem possibilidades de aproximacao entre diferentes setores, ou
mesmo de sua interdependéncia (iniciativa privada, poder publico, instituicbes
diversas): “[...] o banco era uma coisa que eu nunca tinha pensado que era tao
importante” (SEU); “[...] acho que também foi bem lembrada a questdo do radio,
porque eu vejo que 0s meios de comunicacgdo, as radios em especial, que [...] eles
fazem um trabalho muito relevante nesse sentido de valorizacdo do potencial do nosso
municipio, de valorizacdo da comunidade, das pessoas do nosso municipio, eu acho
que isso é bem importante também” (SGE?).

Nesse horizonte de potencialidade turistica, o espaco rural foi inserido nas
discussoes, pelos conhecimentos que ali podem ser vivenciados, por sua qualidade
pedagdgica a ser aproveitada no ambito escolar ou fora dele. Simultaneamente, veio
a pauta a necessidade de provimento de estruturas para desenvolvimento dessa
modalidade turistica (SGE?).

Ja relativamente ao papel de cada um e dos colegiados na direcdo de
fortalecer o protagonismo do turismo pedagdogico como agente educacional na Cidade
Educadora Santiago, 0 assunto, nas interacbes dos participantes, reportou a
descentralizagdo governamental — no caso das Cidades Educadoras, ao papel da
governanca, da construcdo compartilhada de politicas publicas e da participacéo
cidada como balizadores substanciais e orientativos para quem quer cumprir 0s
principios dispostos em sua Carta norteadora.

Reiterando o que ocorrera nos encontros individuais, foi ressaltada pelos
participantes, sem que houvesse verbalizagcbes contrarias, a necessidade de
coordenacao para conduzir e monitorar processos, de “cobrar” a continuidade dos
projetos, no sentido de que isso pudesse atuar como elemento de realimentacédo da
disposicéo para assumir COmpromissos.

Quando solicitados, numa linha prospectiva, a apresentarem sugestdes para

gue Santiago fosse cada vez mais reconhecida como Cidade Educadora sob a
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perspectiva do turismo, as respostas convergiram para a continuidade do trabalho
realizado com os colegiados e para a retomada da Festa do Gaucho (evento que
atraia pessoas de diversas partes do Estado, com duracdo de uma semana,
abordando aspectos da cultura galcha, especialmente a gastronomia, cuja
interrupcdo, conforme apontado pelo SGE®, se dera em fungéo de um incéndio nas
instalacdes em que ocorria).

Ja em sua entrevista individual, relembrou a mediadora, o SGE®fizera mencéo
a importancia de uma releitura/reformulacao do evento, especialmente, no tocante a
laténcia turistico-pedagodgica de sua tematica, para que aprendizagens pudessem ser
intencionadas e, com o devido planejamento, contribuissem para a consolidacdo da
cidade em destino turistico pedagogico/educacional. Sob essa mesma ética,
reforcaram-se comentérios tecidos nos encontros, relativos a integracdo de ofertas
turisticas, via atividades momentaneas/temporarias, tais como 0s proprios eventos,
uma vez que o visitante/turista ja estaria no destino. Assim, refletiu-se sobre a
organizacgdo de outros produtos turisticos que poderiam ser ofertados conjuntamente,

sem prejudicar ou colidir com as programac0es principais.

O sabor do saber: um mutuo feedback

Chegara o momento de encerrar o convivio direto com os sujeitos envolvidos
ao longo do Ciclo. Até entdo, ali, frente a frente, lado a lado, entremearam-se fatos
relembrados, experiéncias narradas, alguns outros/novos ensaios analiticos,
compartilhados, mobilizados e favorecidos pela situacdo interativa que a
presencialidade oportunizava.

No entanto, para além da obtencdo de sinalizadores importantes para
confrontar com os objetivos da pesquisa, com a racionalidade com que se a conduziu,
0s registros daquela conversa também poderiam ser expressao de formas de ver,
pensar e sentir os caminhos percorridos, indicios eventuais, para participantes e
pesquisadora (em feedback mutuo), de perspectivas futuras, nas quais
emocdes/afetos estariam evocando memorias, significando experiéncias, tonalizando
pensamentos, marcando comportamentos e atitudes. Isso porque, como lembram
Perazzolo et. al. (2013, p. 158), “[...] a experiéncia, quando emocionalmente intensa e
positiva, € mais facilmente racionalizada por meio da significacdo, melhor memorizada

e desencadeia o potencial para seu reviver’ — suposto a ser contemplado nas a¢des
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de planejamento. E com essa compreensio que as autoras (2013, p. 157) reportam-
se a Antonio Damasio (1995), tomando-lhe emprestada a frase “[...] uma decisdo sabia
é impossivel sem emogao”.

Por extensdo, entende-se importante depreender indicios discursivos de
ressignificacdes positivas das experiéncias de conhecer, participar, envolver-se,
interagir, acolher, as quais se procurou propiciar durante as etapas do Ciclo, no
sentido de contribuir com o fortalecimento de Santiago como Cidade Educadora e
também com o préoprio desenvolvimento da pesquisa. Essa percepcdo, em
contrapartida, balizou a escolha, pela pesquisadora, de entabular a conversa final,
voltada a alinhavar, conjuntamente, uma sintese de percurso, com 0 apoio de um
texto, que intitulou “O doce sabor do saber”. Seria coerente, na Terra dos Poetas,
imprimir ao texto certa poeticidade, sem a pretenséo de diluir a linguagem de teor mais
“objetivante” com que se pretende caracterizar a pratica cientifica.

Com a compreensdo de que a sintese coletiva equivale a um processo de
cocriacao, o alinhavo pretendido procurou levar em conta caracteristicas individuais e
grupais ja abordadas, e, particularmente, interrupcdes, por razbes de diferentes
ordens, na participacdo dos sujeitos nos diferentes encontros. Desse modo, sempre
na direcao de buscar “olhar com o olhar do outro” — atitude basica de acolhimento —,
abria-se espaco ndo sO para possiveis complementacbes, reiteracoes,
contraposi¢des, mas também para identificacdo e/ou supressao de lacunas.

Em assim sendo, reproduzem-se a seguir alguns fragmentos discursivos, dos
quais, a titulo ilustrativo, se intenta depreender sinalizadores de ressignificacfes de
experiéncias vivenciadas. De imediato, cabe uma ressalva: ndo se veja nas
transcricbes qualquer intencdo de louvor pessoal, mas tdo somente o potencial

reflexivo que elas encerram.

[...] Eu acho Fran que teu trabalho instigou, e instiga a nds fazermos e
seguirmos adiante. E como eu disse, tendo uma coordenacao que aglutine, nos
estamos aqui. Uma pena que 0s outros tantos que iniciaram néo estéo hoje, mas
de repente, eles retornam quando veem que a coisa vai caminhando, vai se
concretizando. Entdo, € muita gratiddo, como disse o SEU, agradecer a tua pessoa,
por vocé trazer esse desafio para n0s. Eu acho que ficou esta pulga assim para
nés sairmos atras dela (SGE?).

[...] Para n0s da Prefeitura de Santiago, em nome do prefeito, como vocé
mesmo sabe, € sempre bem-vinda, como ndés comentamos, a construgao
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colaborativa, a cocriacdo e principalmente as criticas construtivas. Noés
estaremos, assim como a gente ja fez em outras oportunidades, levando muito a
sério os resultados, porque ele ajuda nds construirmos situacdes diferentes,
ajuda nés a ter combustivel para conquistar parceiros, pois ndo € apenas um
movimento publico da Prefeitura, mas é um movimento coletivo e, s6 cabe a nés
agradecer o teu empenho, como o SGP3*mesmo comentou, a gente vé o brilho nos
olhos da Fran quando fala dessas situacdes e quando teve as entrevistas, teve
0S encontros, entdo queremos agradecer pelo teu empenho e as horas que vocé
tem dedicado a estudar sobre Santiago Cidade Educadora e turismo pedagdgico
em nosso municipio (SGP21).

[...] realmente tu nos surpreendeu com as ideias que tu trazias a cada
encontro. Eu adorei o exemplo da bala, eu fiquei encantada com tudo aquilo que
nos despertou (SGE3).

[...] Eutambém agradeco, assim por poder participar, como eu falei aquele
dia para ti, 0 quao importante é a gente participar dessas construcdes de uma
tese, e eu espero mesmo que tu tenhas muito sucesso. E eu quero ver o resultado,
eu quero que tu passes para noés isso ai (SGE®).

Os segmentos destacados sinalizam a percepcdo da positividade da
instigacdo e dos desafios desequilibradores que I|hes foram propiciados, da
importancia de pensar e atuar construindo e cocriando como coletividade, da
importancia da abertura para criticas construtivas. Eles levam a entrever o despertar
para uma outra/nova atitude marcada pela clareza de que Ihes cabe seguir adiante
como portadores do efeito multiplicativo de mudancas almejadas. Eles traduzem o
sentimento de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido pela mediadora, em que,
nos dizeres dos sujeitos, se mesclam empenho (expresso na realizacdo de estudos
sobre Santiago) e o intento de contribuir com seu crescimento e seu fortalecimento
como Cidade Educadora, isso nutrido e movido por relacdes intelectivas e afetivas.

E sabida a necessidade de relativizagbes desses apontamentos,
primeiramente, pela op¢éo epistemoldgica que norteia esta pesquisa, nela implicito o
carater ensaistico das incursdes teorico-praticas constitutivas da Parte 1 e do
exercicio exploratério empirico que compde a Parte 2 — esse, desenvolvido sob uma
abordagem qualitativa, marcada por um trajeto analitico-interpretativo. Eis porque se
divisam nessas e em outras verbalizagbes dos sujeitos, sinalizadores
metodologicamente adensados, porém, sem pretensdes de generalizacdes indutivas.
Mas ai estariam também indiciadores de possivel viabilidade dos caminhos
investigativos tracados, sempre considerando ajustes diversos que os diferentes

contextos vierem a requerer.
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De outra parte, as verbalizacbes transcritas deparam relacbes de
hospitalidade/acolhimento, as quais, ao que parece mostrar-se, instalaram-se no
espaco ENTRE sujeitos, singulares ou coletivos, esses, alternando-se nos polos da
relacdo (acolhedor se transformando em acolhido, e acolhido se transformando em
acolhedor) — retomando-se aqui definicdo conceitual de Perazzolo, Santos e Pereira
(2013). Nessa alternancia, se genuina, o acolhimento se faz pedagogico, como mobil
de aprendizagens e transformagbes cognitivas, afetivas e relacionais -
transformacdes essas perspectivadas pelos processos educacionais e, por
decorréncia, pelas Cidades Educadoras. Ao mesmo tempo, as sinalizacbes de
relagcdes de hospitalidade/acolhimento, pelas trocas relacionais que se podem inferir
dos fragmentos, estariam na raiz da potencializagcdo da consecucao da busca do
conhecer, quando se a considera expressdao humana do turismo. Instituidas assim
como elemento fundante do turismo, fazem-se inerentes a aproximacdo entre a

essencialidade pedagdgica do turismo e seu protagonismo nas Cidades Educadoras.

Outras territorializacdes do turismo essencialmente pedagdgico

Conquanto esta pesquisa tenha se voltado as Cidades Educadoras sob o
escopo da AICE e de sua Carta norteadora, cabe ainda mencionar que, no decorrer
do percurso investigativo, alguns convites para proferir palestras e algumas
oportunidades ja perspectivando possibilidades de desenvolvimento de trabalho (de
construcdo coletiva) referenciado da proposta da pesquisa (incluindo contextos
regionais) foram surgindo por meio de cidades que nado pertencem a Rede, cujo
elemento mobilizador reside no proprio turismo essencialmente pedagogico. Notou-
se, entdo, que ai poderia estar presente a possibilidade de germinar e gerar projetos
correspondentes aos principios das Cidades Educadoras e, posteriormente, se assim
fosse do interesse do municipio, iniciar sua jornada na Rede via aprendizagens
intencionadas e protagonizadas pelo turismo. Dar a conhecer o que sdo e 0s
beneficios de ser uma Cidade Educadora, seja na linha de gestéo, de estruturagéo,
de visibilidade etc., mostra-se como mais uma maneira de aproximar e enriquecer

ambos os contextos, porém, nesse caminho, a partir do turismo.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

“Se ndo for hoje, um dia serd. Algumas coisas,
por mais impossiveis e malucas que parecam, a
gente sabe, bem no fundo, que foram feitas para
um dia dar certo’.

Caio Fernando Abreu

Sempre tendo presente o carater ensaistico da pesquisa, reflexo de suas
bases epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas, € momento de realizar um exercicio
metacognitivo retomando alguns pontos nevrélgicos do percurso realizado, para
incitar o leitor e a propria pesquisadora, numa perspectiva de submissao a critica
intersubjetiva, a abertura a outros/novos momentos reflexivos que possam suscitar
reiteracdes, desconstrucdes e reconstru¢des do processo investigativo. Faz-se assim
momento de, mais uma vez, voltar-se a cada uma das duas partes que compdem a
estrutura do trabalho e a possiveis enteamentos prospectados e ou efetivados entre
elas.

Realizar tal proposicdo requer, ao mesmo tempo como horizonte e
balizamento de racionalidade, reportar-se, primeiramente, a questdo-problema, a qual
submetia a investigacdo a perspectivacdo da dimensdo pedagogica intrinseca ao
turismo no conceito de Cidade Educadora (no escopo delimitado) aliada a politicas
publicas de turismo com viés pedagdgico, aqui consideradas elementos
potencializadores da efetivacdo dos principios contidos na Carta e, por via de
consequéncia, da ativacao da laténcia turistico-pedagogica de destinos identificados
como tal. Requer igualmente reportar-se aos objetivos geral e especificos tracados
convertendo-os em referentes no sentido de (re)avaliar as etapas planejadas e
realizadas. Reescrevendo-os:

Objetivo Geral: Propor e analisar a perspectivacédo da dimenséao pedagodgica
intrinseca ao turismo no conceito de Cidade Educadora (no escopo delimitado) aliada
a politicas publicas de turismo com viés pedagdgico entendidas como elementos
potencializadores da efetivagdo dos principios contidos na Carta e, por via de
consequéncia, impulsionadores da ativacdo da laténcia turistico-pedagogica de
destinos identificados como tal.

Objetivos Especificos: (a) estabelecer aproximacdes entre o conceito de
turismo compreendido como essencialmente pedagdgico e os principios da Carta das
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Cidades Educadoras; (b) analisar reflexos dessas aproximacdes nos processos de
(re)formulacéo de politicas publicas de turismo com viés pedagdgico; (c) Identificar, a
partir de destino qualificado como Cidade Educadora, possiveis sinalizadores de
impulsionamento da ativacdo da laténcia turistico-pedagdgica, na construcao e
analise de proposta de processo de (re)formulacdo de politicas publicas de turismo

com viés pedagogico, perspectivadas repercussdes pragmaticas desse processo.

O ponto de partida

Isso posto, faz-se entdo oportuno aqui primeiramente relembrar o que foi
aventado na Introdugéo deste trabalho, ou seja, o fato de a presente pesquisa partir
de uma construcao tedrica desenvolvida pela autora durante o mestrado, através da
qual supera a visdo predominante (académica e de senso comum) de que O
pedagdgico se institui como caracteristica circunstancial do turismo (quando esta a
servico da escola para suas atividades educativo-pedagoégicas que envolvam
viagens/deslocamentos). Como desdobramento dessa compreensao, ali propde uma
visdo mais abrangente, permitindo pensar o pedagoOgico como caracteristica
substantiva do turismo, isto €, como uma qualidade que |Ihe é intrinseca, necessaria,
portanto, presente em todas as situacfes, independentemente do grau em que se
efetive. Essa proposicdo tem como suporte tedrico basilar a abordagem conceitual de
turismo, de natureza psicossocioantropolégica, segundo Perazzolo, Santos e Pereira
(2013), para as quais, no cerne do processo que move 0s sujeitos, esta a metafora do
desejo. O turismo é considerado como “um fendmeno humano-social que pressupde
um deslocamento realizado por sujeitos motivados/mobilizados para
vivenciar/conhecer o novo, o outro, em experiéncias relacionais fora ou no local de
experiéncia cotidiana, constituindo-se em um espaco de continua construcao,
formacao e transformacéo dos sujeitos, que passam a ter novas percep¢des do outro
e de si mesmo” (DE LIMA; SANTOS; FERREIRA, 2020, p.102). Em outras palavras,
parte-se de uma perspectiva que pde em foco a pulsdo inata dos individuos para
conhecer/aprender (sob esse prisma, a esséncia esta nos sujeitos aprendentes), sem
a necessidade de restricdo a qualquer espacgo/contexto seja ele mercadoldgico e/ou
educacional formal, como o fazem outras concepc¢des encontradas na bibliografia.

Esse suposto tedrico levou a que se identificassem relacbes entre os

principios referenciais que conduzem os processos de transformacdo de uma cidade
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em educadora (Carta das Cidades Educadoras) e principios elementares e essenciais
do turismo, tais como os relativos a transformacéo educativo-formativa dos sujeitos.
Alargando o espectro conceitual no &mbito dessas relacdes, 0 mesmo suposto tedrico
levou a pensar o turismo a partir de uma intencionalidade pedagdgica dele originada
e ndo somente via decorréncia de iniciativas oriundas de outras areas de atuacéo de
governo.

Ademais, tendo adentrado o universo das Cidades Educadoras, a medida em
gue se buscava aprofundar os conhecimentos a respeito, mais se compreendeu que
aguele seria um cenario propicio ao desenvolvimento do turismo sob essa concepcéo
pedagdgica, sobretudo pela organizacdo estrutural (administrativa, orcamentaria,
juridica etc.) dessas cidades, para as quais a educacédo ja é um objetivo transversal
de todas as areas de atuacdo governamental. De outra parte, incursées reflexivas no
campo pragmatico envolvendo Cidades Educadoras e Turismo, desde uma viséo
académica (depreendida da revisdo de literatura) até experiéncias cotidianas
relatadas no Banco Internacional de Documentos das Cidades Educadoras,
permitiram perceber que esse contexto ainda era cientificamente pouco explorado e
gue as aproximacgfGes gue eram estabelecidas ndo excediam mencdes aos temas
(Turismo e Cidade Educadora), muitas delas sem conexdes entre si — 0 que,
conceitualmente e no estabelecimento de construcdes tedrico-praticas requereria
maior intensidade investigativa.

Situa-se aqui a primeira jornada reflexivo-tedrica desta pesquisa (PARTE 1),
a qual se volta aos dois primeiros objetivos especificos, quando se busca perspectivar
a dimensdo essencialmente pedagodgica do turismo sob a légica das Cidades
Educadoras, ai entrevendo um caminho para ampliar a efetivacdo de seus principios,
como tambeém divisar vinculos com politicas publicas de turismo com viés pedagogico,

entendidas como elementos potencializadores nesse processo.

Refazendo o percurso tracado na dire¢cdo dos objetivos especificos

Incursbes tedricas e repercussdes pragmaticas: o turismo como protagonista
educacional

Sendo a educacdo o foco tematico primeiro de aproximagdo dos temas

“Turismo” e “Cidades Educadoras”, duas linhas analiticas foram estabelecidas: a
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primeira, que buscou analisar conceito(s) de educacdo quando se abordam as
Cidades Educadoras e a participacdo do turismo nesse contexto; a segunda, que
procurou depreender possiveis implicacdes teorico-préticas tendo por foco a
dimenséao essencialmente pedagdgica do turismo nas Cidades Educadoras.

Considerando a primeira linha, constatou-se ndo existir na Carta um conceito
explicito de educacédo, sendo possivel, no entanto, depreender que versa sobre
formacdo integral dos sujeitos, educacdo permanente, educacao integral e
aprendizagens ao longo da vida. Portanto, um conceito amplo, que desbordava os
limites do ambito escolar, tendo por foco aspectos relacionados a questdes como
justica social, cidadania democratica, inclusdo, igualdade, qualidade de vida,
sustentabilidade, diversidade, entre outros — aspectos esses que se alinham as
aspiracbes do turismo quando entendido como essencialmente pedagdgico,
porquanto se alicercam em uma visao sob a qual os sujeitos sdo compreendidos como
seres inconclusos, sempre em processo de desenvolvimento, em devir, ou seja,
passiveis de (re)construcao constante, a partir de uma intencionalidade clara que
favoreca aprendizagens importantes para o seu desenvolvimento integral e que delas
possam resultar transformacdes pessoais e sociais.

Justamente por ser este um momento de repensar o fazer, vale aqui reler o
gue postulam os préprios principios da Carta das Cidades Educadoras, seu propésito

fundamental, sua finalidade de existéncia (Principios 1 e 6):

Formar nos aspectos mais diversos seus habitantes ao longo da vida (P1). Para tanto sera necessario
planejar e governar, adotando medidas e tomando decisbes com consciéncia de seu impacto
educacional e formativo (P6), para a eliminacéo de obstaculos de todos os tipos que interfiram no direito
fundamental de todos os individuos a Educacéo, garantidas as condi¢des de liberdade e igualdade,

meios e oportunidades de formagéo, entretenimento e desenvolvimento pessoal (P1).

O fragmento alerta, em outras palavras, que nao basta tomar ciéncia de como
uma cidade poderia se transformar em educadora; torna-se primordial planejar e
governar nessa direcdo — o que direciona explicitamente a dimensao da gestao.

De outra parte, no que diz respeito ao ato de aprender, refletiu-se sobre a
necessidade de superacdo da perspectiva empirista ingénua, segundo a qual o real
estaria totalmente franqueado — 0 que, epistemologicamente, sob a leitura de Kéche
(1997, p.2), significaria que “[...] o mundo esta ai, a nossa frente. Basta toma-lo e
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apreendé-lo”. A visita novamente feita a esse fragmento vem, nestas consideragbes
finais, demarcar algumas conclusdes importantes da pesquisa.

Pedagogicamente, sob o prisma tedrico-pragmético, a superacdo do
empirismo ingénuo possibilita considerar espacos educativos, ou considerados como
tal, em uma cidade, ndo como objeto dado, “a ser tomado”, mas como potencializador
de aprendizagens em suas mais diversas vertentes. ISso encontra eco na proposi¢cao
de Popper (1978), para quem se apreende o mundo a partir de nossas redes tedricas.
De sorte que, os espacos (incluidos os culturais) aos quais 0s sujeitos (escolares ou
nao) se deslocam podem encerrar possibilidades de dindmicas continuas de
aprendizagem relacional e de transformacdes decorrentes no sujeito e no objeto em
relacdo, acarretando as instancias de gestdo, publica ou privada, a necesséria
superacdo dos modelos convencionais associados a Turismo Pedagdgico,
circunscritos, via de regra, ao ambito escolar.

Como um corolario dessa pluralidade de espacos integrados, deriva a
ampliacdo de publicos abrangidos nas atividades de turismo marcadas por sua
essencialidade pedagdgica: sujeitos aprendentes discentes de diferentes faixas
etarias, sujeitos aprendentes autdctones ndo ligados a educacao formal, sujeitos
aprendentes aloctones, sujeitos aprendentes visitantes/turistas que acorrem a cidade
— todos podendo ser mobilizados para conhecer, aprender, vivenciar o outro, 0 novo,
no ou fora de seu ambiente cotidiano, inseridos em processos de educacao integral e
permanente. E mais: estariam assim perspectivados processos de inclusdo social,
cuja importancia é sublinhada na Carta das Cidades Educadoras.

Por outro lado, em sendo o desejo de conhecer, aprender, mola propulsora
da construcdo de conhecimentos, a sociointeracdo, em diferentes graus e formas,
contribui para fertilizar o terreno em que 0s sujeitos envolvidos possam desenvolver
aprendizagens. Concorrem especialmente para isso processos de mediagdao e
promocdo de acles/experiéncias turisticas intencionalmente pedagdgicas, no
presente caso, via Cidades Educadoras (condi¢cdes externas), associados a
superacao do prevalecimento do automatismo, como, por exemplo, em praticas de
recepcao nos processos de prestacdo de informagdes no turismo. E na relacdo com
0 outro, com o meio, que se da o processo de constru¢cdo do conhecimento. Isso
significa dizer que, se o desenvolvimento integral dos sujeitos constitui-se em objetivo
intrinseco a dimenséo pedagodgica do turismo inserida na gestdo governamental e

alinhada com os principios da Cidade Educadora, a acdo educativa precisa estar
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vinculada a criacao de condi¢cdes que permitam aos sujeitos aprendentes vivenciarem
€eSSes processos, 0 que requer organizacdo e promocao de aprendizagens (essas,
sempre um devir), para além da contemplacdo; requer acbes pedagogicas
intencionalmente planejadas. Assim, sujeito e gestdo ai passam a configurar-se
indissociavelmente como elementos fundantes de aprendizagens.

As Cidades Educadoras apresentam um grande diferencial no que tange a
todo esse processo, pois que detém um sistema governamental, administrativo,
orcamentario ja organizado e estruturado de forma a amparar e sustentar iniciativas
educacionais e pedagogicas a partir de todas as areas de atuacdo governamental.
Essa organizacdo pode se configurar como uma qualidade distintiva em comparacéo
com outras cidades que ndo pertencem a Rede Internacional de Cidades Educadoras.
Levar esse diferencial a pratica demanda acéo interacional/relacional dos sujeitos e,
por parte da gestdo publica do turismo local, intencionalidade planejada e clareza
sobre a relevancia de processos de mediagao (singular ou institucional) passiveis de
concretizacao sob diferentes formas.

Pelo viés da Gestdo publica do Turismo, novas proposicdes poderiam ser
desenvolvidas nas Cidades Educadoras, tendo o turismo como protagonista de
aprendizagens, incluindo ai publico local e publico que acorre a cidade. Com foco na
Gestao publica do Turismo e na insercdo da dimensédo pedagdgica no rol de seus
eixos estratégicos, o leque de acbes/experiéncias se expandiria, favorecendo a que
destinos ainda sem vocacao turistica definida viessem a integrar esse viés a gestao,
uma vez que a cidade ja estaria envolvida e comprometida com a temética
educacional. Ou ainda, aqueles ja com algumas definicdes, poderiam dilatar seus
escopos e pensar o turismo e a educacao de forma transversal, criando experiéncias
diferenciadas que talvez so pudessem ser vivenciadas naquele destino. Relembre-se
de que ser Cidade Educadora é considerar a educagdo em todas as areas de atuagao
governamental, e o turismo, em muitas dessas cidades, apresenta 6rgao oficial dentro
da Administracao publica local, logo, poderia colocar-se a frente na organizacédo de
acOes nessa direcdo, assumindo também responsabilidade e compromisso com a
Rede e seus principios.

A Gestdo publica do Turismo, portanto, diante disso e por meio de suas
decorrentes politicas publicas, poderia tornar-se um elemento potencializador e
impulsionador da ativacao da laténcia turistico-pedagogica de uma cidade, sobretudo

as que se propdem educadoras.
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Por intermédio desse novo suposto referencial, viabilizou-se pensar néo
exclusivamente sob um horizonte tedrico, mas como isso poderia ser assumido
nessas cidades, porquanto, como acentua Bachelard (1986, p.12), ha que se situar
entre o dualismo do subjetivo e do objetivo, encarando “[...] o realismo em reagao
contra a realidade habitual, em polémica contra o imediato, de um realismo feito de
razao realizada, de razdo experimentada”.

Assim, compondo a Parte 2 do trabalho, desenhou-se um ensaio exploratério
empirico na forma de um Ciclo processual de (re)formulagéo de politicas publicas de
turismo com viés pedagdgico, como um percurso fundamentado em base
construtivista e sociointeracionista, cuja finalidade estava em colher dados empiricos
que propiciassem adensar as reflexfes trazidas na primeira parte da pesquisa.
Encaminhou-se entdo um dialogo entre as partes no sentido popperiano de
falseamento, dele podendo resultar corroboracdes, questionamentos, contraposicoes,
complementacdes.

Concretamente, no horizonte da proposicdo e desenvolvimento do Ciclo,
entrevia-se catalisar o impulsionamento da ativacao da laténcia turistico-pedagdgica
da Cidade Educadora Santiago, a qual, como relatado em itens precedentes, de um
caso fortuito transformou-se em case da pesquisa. Almejava-se, para além de
contribuir com seu processo de transformacédo turistico-educacional (em que
aprendizagens seriam planejadas de forma intencional, tendo o turismo como um de
seus protagonistas), identificar possiveis sinalizadores desse impulsionamento a partir
da construcdo e analise de proposta de processo de (re)formulacdo de politicas
publicas de turismo com viés pedagdgico, consideradas repercussfes pragmaticas
desse processo (Objetivo especifico 3). Esses sinalizadores foram depreendidos no
decurso das etapas de realizacédo do Ciclo complementadas por meio de entrevistas
individuais no final do ensaio exploratorio empirico, bem como por meio de encontro
reflexivo coletivo final.

Para efeito da sintese que se propde com estas Consideracdes finais, dois

conjuntos podem ser formulados, quais sejam:

Releituras e ressignificagdes dos sujeitos
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e Movimentos cognitivos de reelaboracédo de percepgcbes no que concerne a
curiosidades em relacdo ao préprio municipio e a valorizacdo de seus
potenciais turistico-pedagogicos [Marcas do processo];

e Alargamento da perspectiva relacional quanto a conceitos trabalhados (via
exemplo das balas/dos doces, na Etapa 2, Sensibilizacdo [Marcas do
processo;

e Saltos cognitivos em termos de compreensao conceitual (Turismo, Cidades
Educadoras, gestao etc.), via mediacdo e zona de desenvolvimento proximal
(Vygotsky) [Marcas do processo];

e Passagem de niveis mais simples/restritos de percepcao de abrangéncia do
Turismo pedagogico para um todo mais amplo, extrapolando circunscricbes
precedentes de percepcao (Piaget — processo de equilibracdo [Conceito TP];

e Destaque a ampliacdo de abrangéncia referente a publico atingido [Carta:
somente cidadaos/residentes);

e Movimentos cognitivos que expressaram maior grau de compreensao com
relacdo a requerida processualidade na implementacao de politicas publicas,
passando desde a intencionalidade e planejamento até a correspondente
formulacado [Papel do TEP na efetivacdo dos principios da Carta];

e Manifestacbes expressas de que as atividades desencadeadas e/ou
realizadas em Santiago geraram e podem gerar acdes concretas, tendo a
inteligéncia do processo a cargo de seus agentes (Politicas publicas de
turismo como potencializadores de acdes da CE);

e Referéncia a formulacdo de politicas publicas a partir de varios olhares,
cenarios, buscando integrar pessoas e somando forcas (gestdo
descentralizada) [Politicas publicas de turismo como potencializadores de
acOes da CE];

e MencOes a importancia das reflexdes coletivas.

A respeito da positividade que denotam esses sinalizadores, cabem aqui
algumas ressalvas. Em se tratando de um caminho que visa, por parte dos sujeitos,
a apropriacdo e ressignificacdo de conceitos e de percursos processuais (explicitos
ou subjacentes ao Ciclo), o dimensionamento dos resultados ndo pode ser aferido
somente com base em situacdes de mediacdo sincrona, uma vez que se trata de

processos que, a par de elementos afetivos, encerram movimentos cognitivos
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caracterizados por continuo devir, podendo assim dar-se assincronicamente (o que
se verificou ao longo do desenvolvimento do Ciclo, nas entrevistas individuais e
coletivas, bem como em contatos mantidos com a pesquisadora relativos a acoes
pensadas ou realizadas a posteriori). Verbalizagdes sobre Turismo, Turismo
pedagogico, sobre questdes atinentes a gestdo, a insercédo e envolvimento de cada
um nesse contexto acompanharam aquelas indicativas de nova/outra forma de ver,
sentir, viver e conhecer uma cidade, no presente caso, a Cidade Educadora Santiago.

Ha também que se levar em conta como ressalva as intercorréncias
contextuais (de modo especial, as derivadas da Pandemia) que obrigaram a
realizacdo de ajustes emergenciais no planejamento e efetivacdo do Ciclo, as quais

acabam por redimensionar a maior a positividade identificada.

Releitura do Ciclo

Reportando ao transcurso de todo o Ciclo relatado no Item 8, ademais dos
ajustes que se fizeram necessarios face as intercorréncias que se impuseram, outros
aspectos, neste momento de metacognicdo, devem ser considerados, sempre tendo
presente, contudo, que ndo podem/devem ser generalizados. As bases conceituais
gue lhe deram sustentacdo requerem que a dindmica processual leve em conta as
especificidades de cada grupo. De todo modo, independente disso, nédo se exclui que,
nos proprios questionamentos analiticos, se vejam variaveis intervenientes
importantes que possam vir a referenciar futuros aperfeicoamentos da estruturacéo e
implementacgdo do Ciclo. Citam-se na sequéncia algumas dessas eventuais variaveis
cujo controle ou correcao ficaram comprometidos particularmente em funcdo da
variavel Tempo:

¢ insuficiente base conceitual dos participantes relativamente aos temas
centrais dos Colegiados que representam;

¢ insuficiente abordagem e discussao, nos encontros, dos conceitos envolvidos
em funcao de nova formatacéo dos Colegiados;

e perspectiva da adicdo de uma outra/nova dimensdo do turismo a gestdo
publica;

e a prevaléncia de participantes da rede de ensino tradicionalmente afeitos ao
conceito de Turismo pedagdgico vinculado ao escopo escolar, diversamente

do conteldo da propria Carta;
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e pressuposicdo de que, por tratar-se de gestores, 0s participantes ja teriam
uma visdo mais global do processo de formulacao de politicas publicas;

¢ Vvisdo de que a efetivacdo das politicas publicas se da via executivo municipal,
levando-os a pensar ndo ser de suas alcadas o0s processos de

implementag&o, monitoramento e avaliagdo dessas politicas.

Ademais, refletindo sobre a conjuncéo das releituras a que a presente sintese
conduz, emergem alguns questionamentos cuja busca de respostas aponta para
caminhos investigativos a serem considerados.

No cenario da Rede, como, via Ciclo,

e seria possivel desencadear todo esse processo de aproximacao entre TEP e
as Cidades Educadoras em cidades que, diversamente de Santiago, ainda
nao abordam explicitamente o turismo em suas acdes/experiéncias? Que
implicacbes pragmaticas decorreriam?

e a propria Rede poderia incentivar a aproximacdo entre Turismo
essencialmente pedagogico e Cidades Educadoras? Que implicacdes
pragmaticas decorreriam?

e seria possivel desencadear todo esse processo em Cidades Educadoras cuja
abordagem do turismo se encontra subjacente a suas acles e experiéncias,
sem que disso se tenha dado em conta? Que implicacbes pragmaticas
decorreriam?

e seria possivel desencadear a vinculacdo de acfes e experiéncias turistico-
pedagdgicas ja realizadas em Cidades Educadoras e que, no entanto, ainda
nao integram o BIDCE, denotando a ndo percepcédo do turismo como agente
promotor e protagonista de aprendizagem?

e seria pensar, a insercdo da dimenséo pedagogica do turismo no contexto de

Rede territorial?

Externamente ao cenario da Rede, como, via Ciclo,
e estender essas questdes a cidades que néo participam da Rede no sentido
da insercdo da dimensédo essencialmente pedagdgica do turismo com vistas

a otimizar o seu potencial turistico-educacional/pedagoégico?
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e pensar, expandindo a questao espacial municipal, a inser¢cdo da dimensao
pedagdgica do turismo em um contexto de regido turistica junto a Instancia de
Governanca Regional (IGR)?

Em sintese: Que adaptacdes estruturais e operacionais na proposicao do
Ciclo e respectiva implementacdo se mostrariam fundamentais para a obtencédo dos
resultados almejados nos diferentes cenérios, ai incluido o de Cidades Educadoras,
em que, como Santiago, o turismo ja integra as experiéncias realizadas ou em curso?

Buscar responder a essas questdes remete, pois, a enlaces que se tecem
entre 0s ensaios tedrico-pratico e exploratério empirico que déo forma as duas partes
do trabalho, cujo fundamento reside em dizeres de Bachelard (1986, p.12), para quem,
mesmo um método sendo excelente “[...] acaba por perder sua fecundidade se nao
renovar o seu objeto”. E a renovagao desse objeto, na presente pesquisa, encontra-
se no percurso com o qual a jornada investigativa foi iniciada, tendo como suposto
tedrico de referéncia a dimensao pedagdgica intrinseca ao turismo. Os estudos sobre
Cidade Educadora, no ambito da AICE, levaram a proposicao (tese) da possibilidade
de conferir ao conceito de turismo essencialmente pedagogico (TEP) a prerrogativa
de contribuir com os compromissos assumidos pelas Cidades Educadoras, no
estabelecimento de elo com a intencionalidade pedagdgica na gestdo publica e na
compreensao de seu papel como agente educacional protagonista na promocéo de
aprendizagens. Mais ainda: levaram a proposicao da possibilidade de ampliacdo da
concepcao de Cidade Educadora na efetivagcdo de seus principios, associada ao
suposto de potencializacao da (re)formulacdo de politicas publicas de turismo com
viés pedagdgico e consequente potencializacdo da ativacdo da laténcia turistico-
pedagdgica de um destino.

Nesse sentido construiu-se a racionalidade argumentativa em que se
desenvolveu a Parte 1, alicercada em bases conceituais sobre Educacéo, Turismo,
Turismo Pedagdgico, Cidades Educadoras e em amarragdes tedrico-pragmaticas com
Politicas publicas.

A vista disso, na conducéo dessa racionalidade, se identificam dois vieses em
inter-relagdo. O primeiro, referente a pulsdo inata de conhecer/aprender, neste
contexto, atrelada ao entendimento de que 0s sujeitos acorrem/percorrem as/as
cidades para conhecer, experienciar, vivenciando aprendizagens que o destino possa
Ihes facultar. Sob esse prisma (foco no sujeito sempre aprendente), o turismo se

instaura como “‘um fendmeno humano-social que pressupde o deslocamento de
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sujeitos motivados/mobilizados para conhecer/aprender o novo, 0 outro, em
experiéncias relacionais no ou fora do local de convivéncia cotidiana, em processo de
continua construcdo, formacao e transformagéo, gerando novas percepc¢des do outro
e de si mesmos”.

O segundo, prende-se a perspectiva projetiva de insercéo dessa dimensao do
turismo na gestdo de destinos turisticos, cabendo as cidades, em iniciativas
planejadas e mediadas, organizar seus potenciais educacionais e disponibiliza-los por
meio de projetos/acBes/experiéncias intencionais a publicos os mais diversos, para
gue possam interagir e relacionar-se com a cidade, e, consequentemente, via
compartilhamento de inquietacdes, saberes, culturas, afetos, venham a aprender e se
transformar, no sentido de educacao integral dos sujeitos e de aprendizagens ao longo
da vida. Nessa intencionalidade, o turismo essencialmente pedagoégico se instituiria,
como jA mencionado, em agente educacional protagonista e promotor de
aprendizagens, e as Cidades Educadoras poderiam converter-se em destinos
turisticos pedagogicos/educacionais.

Em dialogo com essa racionalidade, tem-se o ensaio exploratério empirico
(Parte 2) que abre espaco a movimentos reflexivos inserindo-os em uma experiéncia
concreta junto a uma Cidade Educadora (Santiago/RS/BR) que ja conta, ho Banco de
dados, com relatos de experiéncias com turismo, ou, em outras palavras, dialogo com

que se intenta tecer elos tedrico- pragmaticos com a primeira parte.

Na direcdo de um ponto final

No exercicio de metacognicdo que estas Consideracfes finais vém
oportunizando, o pensar o fazer ainda leva a destacar, face ao embasamento
epistemoldgico, tedrico e metodoldgico desta pesquisa, trés pontos julgados
relevantes no processo de submisséo obrigatéria ao crivo analitico do leitor, disso
podendo resultar corroboragdes ou discordancias. Esses pontos sao apresentados a

seguir em itens comentados.

Texto enquadrado no género académico “tese” concebido sob forma de ensaio

A opcéao pelo enquadramento deste trabalho no género discursivo “ensaio”

prende-se a concepc¢ao epistemoldgica que o referencia, segundo a qual o produto
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cientifico ndo € absolutizado como verdade. Distante das constantes digressdes e
interrupcdes que marcavam 0s ensaios literarios ligados ao nome de Montaigne, na
Francga renascentista, deles preserva as marcas inapagaveis do olhar interpretativo
(tedrico) do pesquisador. O ensaio (como se entendem as Partes 1 e 2), aqui
mesclando as caracterizacbes “informativo, reflexivo, avaliativo” orientadas por
procedimentos metodoldgicos nao assistematicos, discute pontos polemizados
trazendo a pauta, junto a comunidade cientifica, teorias, conceitos ou dados
analisados e avaliados a luz das perspectivas interpretativas pelas quais se optou.
Nesse sentido, ndo exclui a abertura a outras leituras interpretativas possiveis a que
conduz a intersubjetividade critica. Ao contrario, busca-a para ganhar consisténcia
argumentativa e relevancia cientifica. Sob esse prisma, ndo seria apropriado vincular

0 género “ensaio” a tradicional denominacgao “defesa de tese”.

Dialética entre acéo tedrica e pratica

Uma ressalva se faz ainda pertinente quando se aplicam as denominagdes
“ensaio tedrico-pratico” para a Parte 1 e “ensaio exploratério empirico” para a Parte 2.
Na utilizacdo do termo “ensaio”, estdo subentendidas, para ambos os casos, as
caracterizacdes epistemoldgico-discursivas referidas no item precedente. O ponto
para o qual se quer chamar a atencao diz respeito a eventual interpretacdo de que as
partes evidenciam a dicotomia que, via de regra, tende a ser atribuida aos termos
“teoria” e “pratica”. Nos momentos descritos e analisados, estabelece-se uma dialética
entre acdo tedrica e acdo prética, ou seja, uma unidade da teoria e da pratica, na
praxis. Isso equivale a dizer, retomando consideracfes de Pereira (1988, p. 70)
referido por Santos, Franzen e Ferreira (informacgéo verbal)®’, que néo se teoriza no
vazio “[...] fora da relagdo de transformacdo tanto da natureza, do mundo
cultural/social, como, consequentemente, de si mesmo [sujeito que teoriza]”. Se assim
nao o fosse, a teoria “[...] permaneceria no horizonte da abstracdo por nao ascender
ao nivel da acao [...] — agdo transformadora pela agéo teorica, refletida, consciente,
projetada, transformando a realidade e a si mesmo”. Essa indissociabilidade, portanto,

permeia o todo do trabalho, reforcando conexdes entre as partes, as quais, a luz desse

57 Informacéo obtida em comunicacédo oral no 11° Congreso de la Sociedad de Investigadores en
Turismo de Chile realizado na cidade de Punta Arenas, em 2019.
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entendimento, permitiiam até mesmo, por extensdo, aproximacdes ao sentido de

interface.

Pesquisa e utopia

Por que estariam sendo trazidos, neste ultimo item, os termos “utopia” e
“pesquisa” lado a lado?
Para responder, primeiramente, uma incursdo etimoldgica relativa ao termo

“utopia. O prefixo grego “o0” (ndo), ao juntar-se a "tomog"/’topos” (lugar),
desterritorializa o “topos”/lugar, negando-lhe quer sua existéncia, quer seu alcance.
Utopia: um “nao-lugar, ou um lugar que nao existe. Pensa-lo, busca-lo seria, nesse
sentido, uma ilusdo, uma quimera, uma fantasia ndo realizavel. Contudo, o termo
“Utopia”, com que Thomas More, no século XVI, intitulou sua obra, acabou, por
repercussdes contextuais a época, sendo vinculado a outros “topos”, que, mesmo
continuando a configurar-se como um “ndo-lugar”’, uma utopia, apresentavam uma
“caracterizacao desejante” tal, que acabava por imprimir-lhes tracos-semente de uma
territorialidade futura ideal. Nessa territorialidade parecia esvaziar-se semanticamente
a negacao da impossibilidade conotada pelo prefixo grego, criando tonalizacdes de
uma “tangibilidade possivel’. Isso passou a ser tematizado em textos que
apresentavam, particularmente, contrapontos a organizacdes politicas ou sociais
vigentes.

Face a isso, insurge entdo a pergunta: esse processo de tematizagcdo néo
poderia ser transposto para a presente pesquisa? A resposta, ao que tudo parece
indicar, seria positiva, considerando-a desde o titulo: A dimensdo pedagdgica
intrinseca ao turismo perspectivada na concepcdo de Cidade Educadora e na
construcdo de processo de (re)formulacéo de politicas publicas de turismo com viés
pedagadgico.

Parte-se do conceito de turismo essencialmente pedagdgico, que ja encontrou
sua territorialidade na producéo cientifica, 0 mesmo processo podendo aplicar-se ao
conceito de Cidade Educadora (cuja territorialidade reside igualmente na producao
cientifica e, ainda, na Carta de Principios e no Banco Internacional de Documentos
das Cidades Educadoras). A pesquisa propde uma desterritorializacdo de ambos, na
perspectiva de um outro “topos” ideal, ainda um “n&o-lugar”, uma utopia: uma Cidade

Educadora que se organiza intencionalmente, via gestao, para cumprir seus principios
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educacionais pela compreensdo do protagonismo educacional que o turismo
essencialmente pedagodgico poderia promover e, com isso, fomentar a ativacdo da
laténcia turistico-pedagodgica da cidade.

Ao mesmo tempo em que, nessa desterritorializacdo, ndo se excluem
multiplas variaveis intervenientes que poderiam facilitar ou obstaculizar a aproximacao
a esse horizonte, faz-se, com detalhamento, uma “caracterizacdo desejante” para
esse territorio utépico. Encontram-se, nestas paginas, amplo numero de informacdes,
andlises, relacbes e enlaces (todos fundamentados epistemoldgica, tedrica e
metodologicamente), a alimentar a expectativa de que se 0s visualizem como aqueles
tracos-semente germinadores de um “tangivel possivel”. E nessa “u”topia que acredita
a pesquisadora. Crenca com que talvez se pudesse ir mais além nas reflexdes: Seria
possivel a ciéncia avancar sem as desterritorializagfes utopicas?

Fica a pergunta e a provocacao para pensar respostas.

Como inicio de conversa, deixa-se aqui uma primeira resposta que encontra
eco em Eduardo Galeano (1993, p. 230, traducao minha), quando, abrindo a “Ventana

sobre la utopia”, reescreve os dizeres de Birri:

Ela esta no horizonte. Me aproximo dois passos, ela se afasta dois passos.
Caminho dez passos e o horizonte corre dez passos adiante. Por mais que
eu caminhe, nunca a alcancarei. Para que serve a utopia? Serve para isso:
para caminhar”.58

A caminhada foi iniciada e, por todas essas razdes, o ponto final que aqui se

coloca é apenas gramatical.

“Quero outra vez um quarto branco e um par de asas”.
Caio Fernando Abreu

%8 No original: Ella esta en el horizonte. Me acerco dos pasos, ella se aleja dos pasos. Camino diez
pasos y el horizonte se corre diez pasos mas alla. Por mucho que yo camine, nunca la alcanzaré. ¢ Para
gué sirve la utopia? Para eso sirve: para caminar.
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ANEXO 1 — CARTA DE ACEITE DO MUNICIPIO DE SANTIAGO/RS PARA O
ENSAIO EXPLORATORIO EMPIRICO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTIAGO - RS
GABINETE DO PREFEITO

DECLARACAO

Autorizo, por este ato, a realizagdo de Testagem Exploratéria
a ser realizada no municipio de Santiago, como etapa metodologica de
desenvolvimento de pesquisa de doutoramento, a ser realizada por Francielle de
Lima, aluna do Programa de Pés-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade da
Universidade de Caxias do Sul, a qual terd como tema: “A dimensdo pedagdgica
intrinseca ao turismo na concepcdo de Cidade Educadora e na proposigdo de politicas
publicas de Turismo”

A académica tem conhecimento de que a atividade ora
proposta ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista,
previdenciaria ou afim.

Eventuais despesas com alimentacdo, deslocamento da
estudante serdo ressarcidas pela propria académica, salvo em condigbes expressas,
mediante autorizacdo formal prévia.

A autorizagdo prevista na presente Declaracdo vigorara de
Janeiro de 2021 a Julho de 2021, podendo ser prorrogada a pedido da parte
interessada e, mediante declaragdo formal.

Santiago, RS, 09 de setembro de 2020.

\/ x‘:'\@
TIAGO GORSKI LACERDA
PREFEITO MUNICIPAL
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APENDICE A — MODELO TERMO DE CONSENTIMENTO PARTE 1

BUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, fui convidado(a) a

participar voluntariamente do projeto de pesquisa Cidade Educadora na perspectiva
do turismo e da gestdo publica, no ambito do grupo de pesquisa da Universidade de
Caxias do Sul, Turismo: desenvolvimento humano e social, linguagem e processos
educacionais, coordenado pela Profa. Dra. Marcia Maria Cappellano dos Santos.

Fui esclarecido(a) de que a pesquisa pretende identificar percep¢cdes na
gestdo publica acerca de cidade educadora e de respectivas repercussoes para o
turismo.

Além disso, fui informado(a) de que minha colaboracdo na pesquisa néo
resultard em qualquer remuneracao ou beneficio pessoal de qualquer ordem e de que
os resultados dela advindos poderéo propiciar o desenvolvimento cientifico na area,
principalmente através de publicacdes em textos académicos (livros, periédicos
cientificos, anais de congressos e eventos similares). Nenhum outro dado obtido deste
estudo, além dos acima citados, sera publicado sem minha prévia autorizagéo.

O procedimento de investigacdo que envolve minha participacdo, consiste
numa entrevista a cujas questdes terei integral liberdade de responder ou ndo. As
questdes compreendem aspectos relativos a adesdo de Santiago a Associagcao
Internacional de Cidades Educadoras — AICE.

Tenho ciéncia de que sdo minimos os riscos de minha participacédo, como, por
exemplo, eventuais desconfortos derivados de respostas as questdes formuladas,
podendo, contudo, optar por ndo responder, assim como interromper a entrevista a
qualquer tempo, se assim o desejar.

Fui informado(a), igualmente, de que a conversa entre colaborador e
pesquisador serd gravada e transcrita e que, apos a utilizagdo dos dados para o
estudo, as gravacoes serdo destruidas.

Por fim, tenho clareza de que poderei, se assim 0 quiser, ter acesso aos

resultados da pesquisa e de que, em caso de davidas, poderei, a qualquer momento,
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consultar a pesquisadora ou a orientadora responsavel pelo projeto, cujos dados para
contato encontram-se neste Termo.

Declaro que o presente Termo foi lido por mim na sua totalidade, que estou
suficientemente esclarecido(a) a respeito da pesquisa, e que nao fui forcado(a) ou

constrangido(a) a assina-lo.

Santiago, de de 2021.

Assinatura

Pesquisadora: Doutoranda Francielle de Lima
Programa de Pés-graduacédo em Turismo e Hospitalidade — Doutorado
E-mail: flimaturl264@gmail.com

Orientadora da pesquisa: Prof.a Dra. Marcia Maria Cappellano dos Santos

Universidade de Caxias do Sul — Programa de P6s-graduacao em Turismo e Hospitalidade — Mestrado
e Doutorado

Rua Francisco Getulio Vargas, 1130 — Bloco F

95070-560 — Caxias do Sul/RS

Fone: (54) 3218 2621

E-mail: mcsantos@ucs.br
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APENDICE B = INSTRUMENTO/QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

INSTRUMENTO PARA REALIZAC}AO DAS ENTREVISTAS
PESQUISA: Cidade educadora na perspectiva do Turismo e da Gestao
Publica

> Paranivel SGP1

1. Como vocé vé Santiago como uma cidade educadora em suas diferentes
implicacdes?

2. Como tomaram conhecimento da AICE e sua vinculacdo ao Programa de
Cidade Educadora?

3. Do ponto de vista da Gestdo Publica, como se inseriu/insere a instancia do
governo municipal na adeséo e implementacao de Santiago como cidade educadora?

Foi necessario enviar ao legislativo (politica publica)

4. Nas propostas que constam do Banco Internacional de Documentos de
Cidades Educadoras é informado que o governo decidiu ndo vincular exclusivamente
o Programa de Cidade Educadora somente ao Departamento de Educacao e, sim, a
outros departamentos. Por que desta atitude? O que objetiva com a Gestao
Compartilhada do Programa na cidade.

5. O que chama atencdo é que Santiago, mesmo que a Carta das Cidades
Educadoras focaliza apenas seus cidadaos, apresenta outra concepc¢ao. O que levou
esta ampliacéo e ressignificagcao?

6. Em consulta ao site da Prefeitura de Santiago/RS, o titulo de “Cidade
educadora” aparece abaixo do titulo “Terra dos Poetas”, na aba correspondente a
Conhecendo Santiago, “Terra dos Poetas”, esta marcacao refere-se a qué?

7. HA previsdo de novas experiéncias ou de modificacdes nas existentes? E
possivel adiantar alguma coisa?

> Para nivel SGP2

1. Como responsavel pela Secretaria de Educacédo e Cultura, como vocé vé
Santiago como uma cidade educadora em suas diferentes implicagbes?

2. Como tomaram conhecimento da AICE e sua vinculacdo ao Programa de
Cidade Educadora?

3. A partir da adesao a AICE, como a Secretaria se inseriu, nesse processo de
instituicdo de Santiago como cidade educadora?

4. Como se deu a adesédo a AICE? Foi por meio de uma politica publica municipal?

5. Quanto tempo foi necessario para a implantacdo do Programa no municipio?
Poderia detalhar o processo?

6. Como acontece o cadastro das propostas no BIDCE? Quem cadastra as
experiéncias no BIDCE? Inicio, final?

7. Como se da a gestao (compartilhada) do Programa Cidade Educadora?

8. Qual Conselho aprovou a adeséo a AICE?

9. Quais sao as outras secretarias e entidades que compdem esse Conselho?

10. Poderia informar qual o valor da taxa anual?
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11. Quem é o responsavel pelo programa no municipio?

12. Essas experiéncias que foram cadastradas no BIDCE ja tinham uma historia na
cidade ou foram criadas especificamente? Como se deu 0 processo de gestao?

13. Como ocorre a parceria com o Turismo?

14. Chama atengdo que vocés explicitamente abordam o turismo. O que
estava/estd presente no momento da concepc¢ao, do entendimento do que é turismo?

15. Eu também vi que vocés objetivam potencializar o turismo pedagdgico, qual é
o entendimento que se tinha ou se tem de turismo pedagdgico?

16. Ha previsdo de novas experiéncias ou de modificacbes nas existentes, é
possivel adiantar alguma coisa?

> Paranivel SGP3

1. Como responsavel pelo Programa Cidade Educadora, como vocé vé Santiago
como uma cidade educadora em suas diferentes implicagoes?

2. Como tomaram conhecimento da AICE e sua vinculagdo ao Programa de
Cidade Educadora?

3. A partir da adeséo a AICE, como a Secretaria se inseriu, nesse processo de
instituicdo de Santiago como cidade educadora?

4. Como se deu a adesao a AICE? Foi por meio de uma politica publica municipal?

5. Quanto tempo foi necessario para a implantacdo do Programa no municipio?
Poderia detalhar o processo?

6. Como acontece o cadastro das propostas no BIDCE? Quem cadastra as
experiéncias no BIDCE? Inicio, final?

7. Como séo escolhidas/criadas as experiéncias cadastradas no Programa?

8. Essas experiéncias que foram cadastradas no BIDCE ja tinham uma histéria na
cidade ou foram criadas especificamente? Como se deu o processo de gestdo?

9. Como ocorre a parceria com o Turismo?

10. Chama atencdo que vocés explicitamente abordam o turismo. O que
estava/esta presente no momento da concepcao, do entendimento do que € turismo?

11. Eu também vi que vocés objetivam potencializar o turismo pedagogico, qual é
0 entendimento que se tinha ou se tem de turismo pedagogico?

12. Em consulta ao site da Prefeitura de Santiago/RS
(http://www.santiago.rs.gov.br/pagina/2629/conhecendo-santiago-terra-dos-poetas),
o titulo de “Cidade educadora” aparece abaixo do titulo “Terra dos Poetas”, na aba
correspondente a Conhecendo Santiago, “Terra dos Poetas”, esta marcacao refere-
se a qué?

13. Ha previsdo de novas experiéncias ou de modificagbes nas existentes, €
possivel adiantar alguma coisa?

> Para nivel SGP1

1. Como responsavel pelo municipio quando da adesdo de Santiago ao
Movimento das Cidades Educadoras, como vocé vé Santiago como uma Cidade
Educadora em suas diferentes implicagbes?
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2. Como tomou conhecimento da AICE e sua vinculacdo ao Programa de Cidade
Educadora?

3. A partir da adesao a AICE, como o governo se posicionou, nesse processo de
instituicdo de Santiago como Cidade educadora?

4. Como se deu a adesao a AICE? Foi por meio de uma politica publica municipal?

5. Quanto tempo foi necessario para a implantacdo do Programa no municipio?
Poderia detalhar o processo?

6. Como aconteceu o0 cadastro das primeiras propostas no BIDCE? Quem
cadastrou as experiéncias no BIDCE? Inicio, final?

7. Nessas experiéncias consta que o governo decidiu descentralizar o projeto no
municipio, por que dessa escolha?

8. Como se deu a gestédo do Programa Cidade Educadora inicialmente?

9. Qual Conselho aprovou a adesao a AICE?

10. Quais eram as outras secretarias e entidades que compunham esse Conselho?

11. Quem foi o responsavel pelo programa no municipio em sua gestao?

12. Essas experiéncias que foram cadastradas no BIDCE ja tinham uma historia na
cidade ou foram criadas especificamente? Como se deu o0 processo de gestao?

13. Como ocorria a parceria com o Turismo?

14. Chama atenc¢ao que vocés explicitamente, nas experiéncias citadas no BIDCE,
abordam o turismo. O que estava presente no momento da concepc¢do, do
entendimento do que é turismo?

15. Eu também vi que, nas experiéncias citadas no BIDCE, vocés objetivam
potencializar o turismo pedagdgico, qual é o entendimento que se tinha de turismo
pedagdgico?

16. O que se almejava ao aderir a Cidade Educadora?

17. Quais foram os principais beneficios da associacdo para Santiago?

18. Como o senhor idealiza Santiago como Cidade Educadora para os préximos
anos?
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APENDICE C — MODELO TERMO DE CONSENTIMENTO PARTE 2

LHUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, fui convidado(a) a

participar voluntariamente do projeto de pesquisa A dimenséo pedagdgica intrinseca
ao Turismo perspectivada na concepcédo de Cidade Educadora e na construcao de
processo de formulacdo de Politicas publicas de Turismo, no ambito do Programa de
Pos-graduacdo — Doutorado — em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias
do Sul.

Fui esclarecido(a) de que esta fase da pesquisa, no campo metodolégico,
configura-se como uma testagem exploratoria, com caracteristica de um estudo-piloto,
através da qual se busca identificar possiveis sinalizadores de potencializacéo
turistico-pedagdgica, mediante construcdo e proposi¢cdo de processo conjunto
de formulacdo de politicas publicas de turismo com viés pedagdgico,
perspectivadas repercussdes pragmaticas desse processo.

Essa etapa € balizada pelo objetivo geral do projeto de tese, qual seja, o de
analisar a perspectivacdo da dimensao pedagdgica intrinseca ao turismo no conceito
de Cidade Educadora (no escopo da Associacdo Internacional de Cidades
Educadoras — AICE e da Carta das Cidades Educadoras), dimensao essa aliada a
politicas publicas de turismo com viés pedagdgico, entendidas como agente
potencializador da efetivacdo dos principios contidos na Carta e do desenvolvimento
turistico-pedagdgico de destinos identificados como tal.

Tem-se como pressuposto que os subsidios que advirdo do percurso reflexivo
ndo sé serdo importantes para a consecucao dos objetivos da pesquisa, mas também
poderdo constituir-se em uma oportunidade de (re)pensar o turismo no local e de
inseri-lo no contexto das Cidades Educadoras.

Alem disso, fui informado(a) de que minha colaboracdo na pesquisa nao
resultard em qualquer remuneracao ou beneficio pessoal de qualquer ordem e de que
os resultados dela advindos poderéo propiciar o desenvolvimento cientifico na area,
principalmente através de publicacbes em textos académicos (livros, periddicos

cientificos, anais de congressos e eventos similares), além da propria tese. Nenhum
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outro dado obtido deste estudo, além dos acima citados, sera publicado sem minha
prévia autorizacao.

O procedimento de investigacao que envolve minha participacao, consiste em
construir coletiva e colaborativamente o Ciclo de Processo de Formulag&o de Politicas
Publicas de Turismo com viés pedagdgico, proposicdo desenhada para a pesquisa.
Esta participacdo consiste em seis (6) encontros em formato virtual criados via
Plataforma Google meet. Cada encontro serd, assim, gravado (imagem, audio e
video), serdo transcritos e salvos em um dispositivo eletronico local, apagando todo e
qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem",
no sentido de assegurar o sigilo e a confidencialidade das informacg6es. Ainda, fui
informado(a), igualmente, que apds a utilizacdo dos dados para o estudo, as
gravacgOes serdo destruidas.

Tenho ciéncia de que sdo minimos os riscos de minha participacdo, como, por
exemplo, eventuais desconfortos derivados do processo que sera desenvolvido,
podendo, contudo, optar por ndo participar/responder, assim como por interromper a
participacédo a qualquer tempo, se assim o desejar.

Por fim, tenho clareza de que poderei, se assim o quiser, ter acesso aos
resultados da pesquisa e de que, em caso de duvidas, poderei, a qualquer momento,
consultar a pesquisadora ou a orientadora responsavel pelo projeto, cujos dados para
contato encontram-se neste Termo.

Declaro que o presente Termo foi lido por mim na sua totalidade, que estou
suficientemente esclarecido(a) a respeito da pesquisa, e que nao fui forcado(a) ou
constrangido(a) a assina-lo.

Santiago, de margo de 2021.

Assinatura

Pesquisadora: Doutoranda Francielle de Lima
Programa de Pds-graduagdo em Turismo e Hospitalidade — Doutorado
E-mail: flimatur1264@gmail.com

Orientadora da pesquisa: Prof.a Dra. Marcia Maria Cappellano dos Santos

Universidade de Caxias do Sul — Programa de Pds-graduagdo em Turismo e Hospitalidade — Mestrado e Doutorado
Rua Francisco Getulio Vargas, 1130 — Bloco F

95070-560 — Caxias do Sul/RS

Fone: (54) 3218 2621

E-mail: mcsantos@ucs.br



