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Resumo

A busca de melhorias e padr@es éticos nas organizagdes, fez surgir o compliance, em todo o
mundo, em varias esferas da sociedade. No Brasil o compliance ainda é recente, mas aos
poucos esta ganhando espaco, principalmente em alguns segmentos do setor privado, que
buscam aspectos que devem ser considerados para atender aos requisitos da Lei Brasileira
Anticorrupcdo e produzir resultados praticos que preservem o valor do seu negdcio, e
fortalecem sua cultura de transparéncia, integridade e respeito. O objetivo da pesquisa é o de
desenvolver uma proposta de implantacdo de um programa de compliance em uma industria
de construcéo civil. A escolha deste tema tem relativa importancia para o setor da construcao
civil, pois foi promulgada pelo governo do RS a Lei n® 15.600/2021, com a exigéncia da
implantacdo de um programa de compliance as industrias que celebrarem qualquer contrato
com a administracdo publica estadual. Sera usado um estudo de caso em uma industria da
construcdo civil situada no RS. Os resultados apontam que a proposta de implantacdo do
conjunto de préticas do compliance, podera auxiliar na eficiéncia dos processos e na tomada
de decisao, fazendo com que a implantacdo do programa traga sustentabilidade, integridade e
credibilidade aos negdcios da inddstria.

Palavras chaves: Compliance. Lei Brasileira Anticorrupgdo. Construgao civil.

1 Introducéo

Sé&o varios 0s aspectos que podem comprometer a imagem de uma empresa, sejam eles
culturais, éticos ou financeiros que fazem com que estas comprometam sua existéncia ou
gastem muito recurso financeiro com questdes tributarias. Diante disso tornou-se realidade o
compliance, implantado no Brasil desde a década de 90, que é caracterizado pelo dever de
estar em conformidade com a legislacdo e a regulamentacdo aplicavel ao negdcio, ao codigo
de ética e as politicas da instituicdo, cumprindo e controlando regulamentos internos e
externos impostos as atividades da organizacdo (FERREIRA et al., 2010).

Um dos pontos importantes neste processo é a falta ou vulnerabilidade nos controles
internos, acompanhado da velocidade das mudangas no ambiente operacional que
potencializam a pratica dos atos ilicitos ou ao pagamento de multas fiscais devido a erros na
hora de apresentar as inimeras obrigacdes acessorias ao fisco.

Considerando a complexidade do controle destes setores € que, ao longo do
desenvolvimento organizacional, o sistema de controles internos foi estabelecido, com o
objetivo de exercer um papel de fiscalizagdo, procurando evitar erros e fraudes dentro das
empresas, estabelecendo e seguindo métodos e procedimentos determinados para oferecer
subsidio no controle das atividades da empresa (ALMEIDA, 2009).

Apls a aprovacdo, em 2013, dalei n° 12.846 (também chamada de Lei
Anticorrupgdo) no Brasil, um novo termo tem ganhado espago no mercado. Trata-se
de compliance e ética nas organizacdes.

Atualmente toda empresa que quer ser reconhecida no mercado de maneira honesta,



que faz a coisa certa, a torna muito mais competitiva. Ha de se lembrar que hoje todo o0 acesso
a informacdo € muito mais facil e para o cliente analisar a integridade moral da organizacéo,
bem como sua misséo, visdo e valores tornou-se muito rapido.

Com a Lei n°® 12.846 de 2013, Lei Anticorrupcéo Brasileira, tem aumentado a procura
de profissionais especializados para implantacdo de programas de compliance.

Dentre os setores, a construcédo civil, por suas demandas e necessidades, tem buscado
no compliance, diferenciais competitivos, para se manter no mercado. Quando existe
um processo estruturado, é bem mais facil manté-lo sob controle. Por tanto também fica mais
facil identificar riscos e tomar providéncias quando for necessario, para que assim sejam
corrigidas as falhas.

O compliance quando implantado permite a agregacdo da seguranga, 0 controle
interno e externo dentro da organizacgéo, obtendo assim maior clareza nas tomadas de decisdes
e no aumento do valor do intangivel (COIMBRA; MANZI, 2010). Desta forma a questdo de
pesquisa, se propde a analisar de que maneira a implantacdo de um programa de compliance
em uma industria da construcdo civil podera auxiliar na transparéncia das informacdes e na
eficiéncia dos controles internos. Dedica-se 0 objetivo geral, em desenvolver uma proposta de
implantacdo de um programa de compliance em uma indUstria da construgdo civil. No
ambiente académico esta pesquisa deve contribuir para melhor compreensao do assunto. Tem-
se a importancia desse presente trabalho em pesquisar a atuacdo do compliance nas
organizacOes e responder se de fato a atuacdo do mecanismo é eficiente quando implantado
nos ambientes organizacionais.

2 Referencial Teorico

2.1 Lei n° 12.846 - Lei Anticorrupcéo Brasileira

A palavra corrupgéo tem origem do termo latino corrumpere, que significa “deteriorar
ou quebrar algo”. Nao ha um conceito que seja amplo o suficiente para descrever de forma
clara e certa determinada expressdo. A dificuldade em conceituar corrupcdo resulta dos
numerosos atos que lhe podem ser atribuidos, além da pluralidade de agentes que podem estar
comprovando em sua pratica (SCHILLING, 1997).

Associada a moral politica, a corrupcdo é compreendida como a precedéncia dos
interesses privados em relacdo ao interesse publico, ou seja, uma dimensdo da vida privada
que ndo é legitima por estar dissociada dos valores e normas que organizam o interesse
publico (FILGUEIRAS, 2008).

Para uma anélise mais criteriosa, foi criado o indice de Percepcéo da Corrupgéo (IPC)
que € o principal indicador de corrupcdo do mundo. Produzido desde 1995 pela Transparéncia
Internacional, o IPC avalia 180 paises e territdrios e os atribui notas em uma escala entre 0
(quando o pais €é percebido como altamente corrupto) e 100 (quando o pais € percebido como
muito integro). Segundo IPC, a posi¢do do Brasil em 2016 estava em 79° lugar, em 2017
ocupava a 962 posi¢cdo e em 2018 ocupou o 105° lugar. A queda nesse indice foi paralela a
todos os eventos de corrupcdo que se deflagraram no pais (RAMOS, HONHN & VARGAS,
2021).

A economia do Brasil nos ultimos anos, foi marcada por diversos escandalos de
corrupcdo envolvendo poder publico e privado, como reacdo a este cenario, 0 governo
brasileiro criou uma lei para reduzir os atos de corrupgdo das empresas contra o poder
publico, a Lei n® 12.846/2013, também conhecida como a Lei Anticorrupcao, representando
um grande passo, por tratar diretamente da conduta de empresas corruptas.

O compliance tem ganhado cada vez mais destaque a nivel mundial, e ndo é diferente
no Brasil, nos uGltimos anos devido ao elevado nimero de escandalos de corrupcdo as
empresas tem se preocupado em buscar mecanismos de protecdo e estdo enxergando com



maior nitidez a importancia da implementacgéo dos programas de conformidade a fim de evitar
ou mitigar os riscos de praticas ilicitas, além de preservar a sustentabilidade de seus negocios
(CARVALHO, 2020).

Em 1° de agosto de 2013, o Brasil editou a Lei Federal n® 12.846, conhecida como Lei
Anticorrupcdo ou Lei da Empresa Limpa, que entrou em vigor em 29 de janeiro de 2014 e
dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de
atos contra a administracao publica nacional ou estrangeira (BRASIL, 2013).

A lei anticorrupcdo trouxe como avanco a punicdo focada no corruptor, aquele
responsavel por promover o financiamento das atitudes que vem a lesar o patriménio publico,
ou seja, a responsabilidade objetiva voltada para a pessoa juridica, e acabou por reafirmar as
normas anteriores, uma vez que acendeu certa credibilidade para todo o ordenamento
(HEINER, 2015).

Um dos principais objetivos dessa nova legislagdo é criar mecanismos que de forma
efetiva previnam préaticas corruptas, fazendo com que a iniciativa privada haja de forma
transparente e estabelecendo os meios legislativos adequados para a responsabilizacdo
objetiva e subjetiva dos sujeitos envolvidos (MOREIRA NETO; FREITAS, 2014).

Conforme afirma Nascimento (2014), essa lei é fruto do esfor¢co do governo federal,
por meio da Controladoria-Geral da Unido, da sociedade civil, do parlamento e dos
compromissos internacionais do Brasil com a Convencao Interamericana Contra a Corrupgao
da OEA (1996), Convencdo sobre o Combate da Corrup¢do de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em TransagGes Comerciais Internacionais da OCDE (1997), Convencdo das
Nacdes Unidas Contra a Corrupcéo (2003).

A Lei 12.846/13 é a primeira exclusivamente voltada para a prevencdo, combate e
repressdo de atos corruptos, inclusive com a responsabilizacdo das pessoas juridicas
envolvidas (SILVEIRA e CASTRO, 2014).

Capanema (2014) afirma que a Lei Anticorrupcdo ndo se trata apenas de mais uma
norma dentre outras muitas que existem no pais para onerar as empresas, mas que a lei tem
por objetivo preencher lacuna histérica do marco juridico brasileiro, que ndo dispunha, até
entdo, de legislacdo especifica que punisse as pessoas juridicas por ilicito como suborno, por
exemplo.

Com a entrada em vigor da Lei Anticorrupc¢do, além de se tratar de importante avancgo
na luta contra a corrupgdo, passa-se a ter uma regulamentacdo interna que dispde
especificamente sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira. Observa-se no artigo
1°, que tais pessoas juridicas serdo responsabilizadas objetivamente, ou seja, sem a
necessidade de comprovacdo de culpa, conforme demonstram Gabardo e Ortolan (2014) que a
prépria administracdo pode punir diretamente as empresas (e seu patrimoénio) por atos de
corrupcao praticados por quaisquer de seus funcionarios, tais como, oferecimento de propinas,
a fraude e os conluios em licitacbes, aléem da manipulacdo de contratos ou a criacdo de
empresas “laranjas”, so para tratarmos de alguns exemplos. E o mais interessante é que isso
ird ocorrer independentemente da comprovagéo de culpa.

Neste sentido, 0 compliance ndo € somente uma imposi¢do de regras as empresas, na
verdade, € uma tendéncia mundial da qual as organizac¢Ges precisam nortear suas estratégias e
operacdes tendo em conta um comportamento ético, integro e responsavel.

Frisa-se, no entanto, que a Lei Anticorrupgao possui uma importancia especial, tendo
em vista que foi ela que provocou uma revolugdo no cenario brasileiro em termos de
programas de compliance — objeto de estudo desta monografia (MENDES; CARVALHO,
2017).

2.2 Auditoria Interna



O termo auditor em portugués, tem origem latina é (aquele que ouve, 0 ouvinte), na
verdade, provém da palavra inglesa to audit, examinar, ajustar, corrigir, certificar (ATTIE,
2017).

O trabalho de auditoria surgiu para atender uma necessidade imposta pela evolucao do
sistema capitalista. Em um momento inicial, as organizagcdes empresariais eram fechadas e
familiares, num momento seguinte, a evolucdo da economia trouxe, para algumas empresas, a
necessidade de obter recursos de terceiros, normalmente investidores externos a organizacao,
tais como bancos, por exemplo (CFC,2013).

A auditoria, conforme Vieira (2012) é considerada um procedimento que tem o
objetivo de verificar a qualidade e a veracidade de uma atividade ou servi¢o dentro de uma
empresa. Para Crepaldi (2016), a auditoria contdbil tem definicdo pratica e objetiva
representando um estudo sistematico que tem sua estrutura em processos e operacgdes que se
caracterizam na verificagdo do controle interno por amostragem nas demonstragoes
financeiras das entidades “pode-se definir auditoria como o levantamento, estudo e avaliacao
sistematica das transacdes, procedimentos, operacdes, rotinas e das demonstracGes financeiras
de uma entidade”.

Conceitua Franco e Marra (2001) que auditoria compreende o exame de documentos,
livros e registros, inspecdes e obtencdo de informacdes e confirmagdes, internas e externas,
relacionados com o controle do patriménio, objetivando mensurar a exatidao desses registros
e das demonstracdes contabeis deles decorrentes.

Com o intuito de proporcionar autenticidade as demonstracdes financeiras, uma das
quatro técnicas utilizadas no contexto contabil, denominada Auditoria, € conceituada por
Crepaldi (2011) como “o levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das transagdes,
procedimentos, operagdes, rotinas e das demonstragdes financeiras de uma entidade”.

O Institute of Internal Auditors (I1A) (2009) define auditoria interna como uma
atividade independente, na qual vai fornecer seguranca objetiva e uma consultoria visando
melhorar as operacGes e acrescentar valor a organizacéo.

Segundo Almeida (2014), pode se definir auditoria interna com adequacdo junto a
controle de processos, procedimentos e melhorias, implantando mediante controle interno
supervisionado por este setor. Desta forma todas as atividades, processos, procedimentos que
forem objeto de auditoria tem que ser controlado, revisado e validado por este.

Ela é chamada de auditoria interna, como o proprio nome ja diz, pois se realiza dentro
da empresa, por um funcionario que possui vinculo empregaticio ou por um profissional que
trabalhe na empresa por meio da terceirizagdo (MENDONGCA, 2005).

Conforme Castanheira (2007 apud LELIS, 2010), atualmente a auditoria interna é
orientada para 0s principais riscos corporativos. Um de seus objetivos é contribuir para que
tais riscos se encontrem nos niveis aceitos pela companhia, de modo a evitar que objetivos
organizacionais ndo sejam alcancados devido a materializacdo de riscos ndo mitigados pelas
areas e nem cobertos pelo escopo da auditoria.

Wanderer (2017), destaca que a auditoria interna € uma atividade independente, que
busca a avaliagdo dos processos da institui¢do, validando-os a partir de testes e controles, que
contemplem a avaliag@o dos riscos presentes.

A nocdo atualmente reconhecida é divulgada pelo Instituto Portugués de auditoria
interna e afirma que consiste numa “atividade independente, de garantia ¢ de consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operacBes de uma organizacdo. Assiste a
organizacdo na consecucdo dos seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e
disciplinada, na avaliacdo da eficicia dos processos de gestdo do risco, de controlo e de
governacdo. (IPAI, 2009).

De acordo com Franco (2009) é importante ressaltar que as empresas que passam por
uma auditoria interna, sdo aquelas acima do porte médio por terem um volume significativo



em suas operacdes, e consequentemente um grau maior de dificuldade no manejo de suas
atividades, o qual exige um controle mais rigoroso e permanente, salientando que o trabalho
de auditoria interna devera ser feito em tempo integral, dispondo de mais conhecimento em
relacdo a empresa em questdo, visto que ndo poderia ser exercido por um auditor externo, pois
além de ter um tempo limitado para resolver problemas da organizacao, este presta servicos a
varias empresas.

Crepaldi (2011), aponta que a auditoria interna presta ajuda a administragdo, com
vistas a possibilidade de eliminar inconvenientes ao desempenho da gestdo, ou seja, tem como
finalidade desenvolver um plano de ac&do para trazer seguranca as organizacdes, verificando se
todos os procedimentos estdo sendo executados, bem como averiguar se 0s controles internos
estdo sendo alimentados de forma certa e oportuna.

Para Araujo, Arruda e Barretto (2008), quando se necessita de uma avaliacdo do
controle interno, pode-se utilizar o trabalho dos auditores internos para dar segurancga razoavel
de que os controles internos estdo, efetivamente, projetados e em funcionamento apropriado,
de modo a evitar duplicagdo de recursos.

Segundo Crepaldi (2000), a funcao da auditoria interna é auxiliar todos os membros da
administracdo no desempenho efetivo de suas funcgdes e responsabilidades, fornecendo-lhes
analises, apreciacdes, recomendacBes e comentarios pertinentes as atividades do negdcio em
que possa ser Gtil a administracdo. Isto pressupBe sua incursdo em campos além dos de
contabilidade e financas, a fim de obter uma visdo completa das operagbes submetidas a
exame.

Para Coimbra e Manzi (2010), as atividades das areas de auditoria e compliance sao
complementares, pois a auditoria ocorre periodicamente por meio de amostragens e o
compliance é responsavel pela execucdo das atividades rotineiras e permanentes, com a
responsabilidade de monitorar e assegurar a conformidade nas &reas envolvidas da
organizagdo. Como parte da estrutura organizacional, o compliance engloba o
acompanhamento dos pontos falhos identificados pela auditoria até a sua regularizagdo,
podendo executar processos e implantar controles, a auditoria cabe avaliar esta estrutura de
controle interno, inclusive o compliance.

2.3 Controles Internos

A origem do controle interno no Brasil, em 1914, era contabil, em fungdo da
necessidade de implantacdo de técnicas de contabilidade na area publica com certo nivel de
padronizacdo de registro, orientacdo metodoldgica e controle dos atos de gestdo em todos 0s
niveis (CASTRO, 2011). O controle interno representa em uma organizacdo o0 conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos, produzir dados
contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos negdcios da empresa
(ALMEIDA, 2010).

Controle interno € um processo conduzido pela estrutura de governanca, administracao
e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com
respeito a realizagdo dos objetivos relacionados a operagdes, divulgacdo e conformidade
(C0OS0,2013).

Para Queiroz (2009, p. 12) “o controle interno é um departamento responsavel por
definir procedimentos e medidas para evitar falhas de ordem operacional, acompanhar a
execucdo das atividades em carater opinativo, preventivo ou corretivo, buscando evitar erros
de ordem intencional ou ndo, protegendo assim a fidelidade das informacgfes geradas,
garantindo seguranca de forma a fornecer subsidios aos gestores quanto & tomada de decis&o.
A auditoria interna por sua vez, faz a revisdo, avaliacdo e acompanhamento dos controles
internos, verificando o melhor cumprimento das politicas tracadas pela administracdo e se
estao sendo cumpridas as normas fundamentadas em lei para cada atividade”.



Também compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos meétodos e
medidas, adotados pela entidade, para proteger o seu patriménio, verificar a exatiddo e a
fidedignidade de seus dados contébeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao
a politica tracada pela administracdo (ATTIE, 2010).

Segundo Attie (2010) a importancia do controle interno fica evidente no momento em
que se torna impossivel garantir a continuidade do fluxo de operacdes e a confiabilidade dos
resultados gerados por esse fluxo. Quanto maior a empresa, maiores e mais complexas se
tornam as operac0es, ficando invidvel a inexisténcia de um controle.

Guerra (2005), defende que o sistema de controle interno deve ser exercido dentro da
prépria estrutura do 6rgdo controlado, por meio de procedimentos e atividades intersetoriais
(de colaboragdo), com vistas a realizacdo eficiente do sistema e correta gestdo da coisa
publica.

A atividade de controle, que tem por finalidade medir e avaliar o desempenho e os
resultados de uma empresa, podera ser aplicada em qualquer entidade, por fazer parte das
funcdes da administracdo. Os administradores, através das estratégias elaboradas no
planejamento, definem a direcdo e a coordenacdo das atividades operacionais, de tal forma
que, a inexisténcia ou deficiéncia de controles internos acaba refletindo negativamente em
suas funcdes (CORBARI; MACEDO, 2011).

Entende-se o controle interno como “[...] o plano de organizagio e todos os métodos ¢
medidas adotadas na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatiddo e fidelidade
dos dados contébeis, desenvolver a eficiéncia nas operacdes e estimular o seguimento das
politicas administrativas prescritas”. (CREPALDI, 2011, p. 376).

H& dois procedimentos que deverdo ser adotados no plano de controles: prevencgdo e
deteccdo. Os procedimentos de prevencdo sdo medidas que antecedem um ato ou fato, com a
finalidade de prevenir. Ja os procedimentos de deteccdo sdo medidas que visam a
identificacdo dos erros e fraudes (CREPALDI, 2010).

Para Corbari e Macedo (2011) os controles internos deverdo ser vistos também pela
organizacao no que se referem aos aspectos contabeis, pois eles ddo suporte as informacGes
utilizadas pela administracéo, no processo de decisao.

A partir do momento que as empresas crescem, ocorre uma maior diversificacdo de
suas atividades. Conforme Attie (2010), a existéncia de controles internos é fundamental para
a realizacdo dos negocios. Qualquer grave deficiéncia de seus elementos poderd comprometer
o funcionamento eficiente do sistema da empresa.

A atividade de controle, que tem por finalidade medir e avaliar o desempenho e 0s
resultados de uma empresa, podera ser aplicada em qualquer entidade, por fazer parte das
funcBes da administragdo. Os administradores, através das estratégias elaboradas no
planejamento, definem a direcdo e a coordenacdo das atividades operacionais, de tal forma
que, a inexisténcia ou deficiéncia de controles internos acaba refletindo negativamente em
suas funcdes (CORBARI; MACEDO, 2011).

A administracdo da empresa é responsavel em estabelecer o sistema de controle
interno, de verificar a execucdo efetuada pelos funcionarios e de efetuar modificagdes,
decorrente de novas situages (ALMEIDA, 2010).

“O custo do controle interno ndo deve exceder aos beneficios que dele se espera obter”
(ALMEIDA, 2010, p. 49). Portanto, os controles internos deverdo ser planejados sempre
observando os beneficios que serdo originados, de forma a atingir um nivel de seguranga
satisfatorio para a empresa.

Para Coimbra; Manzi (2010), além da responsabilidade do conjunto de politicas,
procedimentos e normas, a area de controles internos € responsavel por acompanhar as
atividades da organizagdo com o intuito de reduzir os niveis de ocorréncia de um risco e
contribuir para o cumprimento dos objetivos estabelecidos garantindo a confiabilidade dos



relatorios gerenciais. Assim, a area de compliance na organizagcdo é responsavel pela
avaliacdo funcional das normas, procedimentos, controles e registros implantados que
compdem o ambiente de controles internos, para prevenir e minimizar os riscos das atividades
exercidas pelas organizacoes.

2.4 Compliance

O termo compliance origina-se do verbo inglés to comply, que significa cumprir,
executar, obedecer, observar, satisfazer o que Ihe foi imposto (COIMBRA; MANZI, 2010).

Segundo Neves (2018), o compliance surge por inspiracdo da ética, e busca criar
procedimentos que garantam a integridade da organizacdo publica ou empresarial,
desenvolvendo assim a boa governanca corporativa e levando a prosperidade e longevidade
daqueles que o desenvolvem.

O significado de gestdo de compliance corporativo varia de pessoa para pessoa, de
empresa para empresa, e 0 processo recebe diversos rotulos e significados, o que constitui em
obstaculos ao entendimento comum. Assim, uma meta importante seria integrar diversos
conceitos de administracdo e gerenciamento de risco de compliance em uma Unica estrutura
para a qual se estabelece uma definicdo comum, na qual os componentes séo identificados e
o0s conceitos fundamentais descritos (ASSI, 2013).

Cada vez mais esta sustentabilidade é exigida pela sociedade, e as empresas tem
encontrado no compliance a forma ideal de adaptacdo a essa nova era de combate a corrupcéo
e valoracdo de principios. Para compreender a forma com que um programa de compliance
atua, deve-se inicialmente compreender seu conceito e sua caminhada histérica (NEVES,
2018).

Segundo Mendes e Carvalho (2017, p. 28), “ainda que programas de compliance ja
existissem antes da Lei Anticorrupcao, foi ela que deu a eles novo significado e impulsionou
diversas areas a se preocuparem com o tema”. Assim, percebe-Se que a partir da positivagdo
deste programa na Lei Anticorrupc¢do, o tema adquiriu relevancia no Brasil, fato que pode ser
observado através da analise do Google Trends, o qual mostra que, nos dltimos anos, a
palavra compliance teve um significativo aumento de procura, inclusive chegando ao pico de
popularidade de um termo (TONIN, 2017).

O compliance esta pautado na préatica de atos condizentes com 0s conceitos de ética e
integridade dentro das organizacGes publicas e privadas. O anseio por novas politicas de
combate a corrupgdo, aliado a onerosidade advinda das penalidades por inobservancia das
normas juridicas vigentes despertou nos administradores demasiado interesse na aplicacdo
deste sistema de gestdo de riscos e combate a ilegalidades (ANTONIK, 2016).

Sob a 6tica de Candeloro; Rizzo; Pinho (2012, p. 30), compliance pode ser percebido
como: “conjunto de regras, padrdes, procedimentos éticos e legais, que, uma vez definido e
implantado, sera a linha mestra que orientara 0 comportamento da instituicdo no mercado em
gue atua, bem como a atitude dos seus funcionarios.”

A gestdo de riscos de compliance envolve basicamente trés fases: mensuracdo do
risco: identificacdo e avaliacdo dos riscos e dos impactos dos riscos, com a indicagdo de
medidas corretivas; mitigacdo do risco: definicdo de prioridades, implementacao e gestao das
medidas indicadas na fase 1; e avaliacdo continua e revisdo do processo (COIMBRA;
MANZI, 2010).

A recente discussao acerca dos casos de corrupgédo e escandalos de grande repercussao
contribuiu para que medidas fossem debatidas e outras adotadas para o combate a fraude,
fortalecendo as mudancas organizacionais que se fazem necessarias. S&o caracteristicas que
permitem repensar o sistema. Ponderar a existéncia e valores da empresa nos faz relacionar
com a compreensdo do porqué e como o desenvolvimento sustentavel deve se tornar um
elemento essencial da estratégia (LAVILLE, 2009).



A missdo de uma area de compliance em uma instituicdo esta voltada a assegurar a
existéncia de politicas e normas, pontos de controle no processo a mitigar riscos, relatorios
que visem melhorias nos controles internos e praticas saudaveis para a gestdo de riscos
operacionais (LARUCCIA: YAMADA, 2013)

O compliance refere-se ao agir dentro da ética, sob pardmetros de respeito as normas,
promovendo a transparéncia e sustentabilidade das instituicbes (LEUNG; COOPER, 2009).
Segundo Silva e Covac (2015), o compliance funciona como modelo de gestdo e de negécio,
representando mais do que um fim em si mesmo, sendo um meio para a organizacao alcancar
seus objetivos.

O compliance podera auxiliar a governanca corporativa e gestdo integrada de riscos.
Quando se trata de prevenir riscos atrelados a reputacgdo, dificilmente sera possivel mensurar o
valor estimado da perda relacionada a ela. Certamente ndo se pode falar de governanca
corporativa e sustentabilidade sem se referir a ética e consequentemente considerar a
importancia deste programa (MANZI, 2008).

O programa de compliance deve ser elaborado com a particularidade de cada
organizacdo, exigindo assim uma estrutura individualizada de acordo com sua cultura,
tamanho e setor de atuagdo (MANZI, 2010).

Segundo Ferraz Junior (2014), o fomento aos programas de compliance é visto como
importante estratégia de mitigacdo de fraudes internas e promocao da ética profissional entre
parceiros comerciais. Sendo assim, cria-se um ambiente empresarial ético, legalmente
sustentavel e socialmente responsavel, catalisador de beneficios nas diversas esferas
adjacentes a atividade empresarial. E importante ressaltar que o compliance vai além das
barreiras legais e regulatorias, ele agrega valores comportamentais, relacionados a
integridade, comprometimento e honestidade de todos os participantes da organizacdo. N&o
ter uma éarea de compliance incorre em riscos inerentes como financeiro, criminal e até de
continuidade dos negocios (ACREFI, 2010).

De acordo com Coimbra e Manzi (2010) a estruturacdo e a colocacdo em
funcionamento de um programa de compliance podem néo ser suficientes para tornar-se uma
empresa, uma entidade sem fins lucrativos ou mesmo uma entidade publica a prova de desvio
de conduta e das crises por eles causadas, mas certamente podera ser utilizada como uma
protecdo da integridade, com a reducdo de riscos, aprimoramento do sistema de controles
internos e combate a corrupcdo e a fraudes. Ainda para Manzi (2016) a missdo de compliance
consiste em assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacdo, fortalecimento e o
funcionamento do Sistema de Controles Internos da Instituicdo, procurando mitigar os Riscos
de acordo com a complexidade de seus negocios, bem como disseminar a cultura de controles
para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos existentes. Além de atuar na orientacdo
e conscientizacdo a prevencdo de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a
imagem da instituicdo.

Para mensurar a dimensao da percepcdo moral sobre a fraude precisa-se entender o
individuo, ndo com o intuito de caracteriza-lo, mas visando o desenvolvimento de programas
de controle interno e compliance com o objetivo de mitigar o risco e consequentemente,
controlar a incidéncia da fraude nas organizaces por meio de mecanismos formais e acgoes
preventivas, ostensivas e corretivas (NASH, 1993).

Marcela Blok (2017) explica que o fato de ser “compliance” tem estrita relagdo com 0
conhecimento amplo de todas as normas da organizagdo, e da obediéncia aos seus
procedimentos que sdo previamente definidos, agindo assim em conformidade e
compreendendo a relevancia da pratica ética e idonea em todas as relagcdes estabelecidas
dentro e fora da empresa. O fato de “estar em compliance” desta forma seria estar de acordo
com todas as normas internas e externas que foram determinadas, enquanto o “risco de
compliance” se caracterizaria como o risco da falta de disciplina e de adequagdo as normas



acarretar grandes perdas no ambito financeiro, bem como sansdes legais e perdas
reputacionais que podem causar grandes prejuizos a uma organiza¢ao econémica.

Segundo Candeloro et al. (2012), o maior desafio encontrado na implantagédo de um
programa de compliance nas organizacdes € o de estabelecer a cultura que a sua funcao possui
na empresa, muito além da fiscalizagdo, do cumprimento das normas e regulamentos e da
deteccdo dos desvios da conformidade. Ha estudos que analisam o custo-beneficio de
uma implantacdo de programas de compliance em organizagdes, 0s quais chegaram a
conclusdo de que para cada U$1,00 gastos sdo economizados U$5,00 com a mitigacdo de
processos legais, danos a reputacdo e perda de produtividade (SCHILDER, 2006, apud
MANZI, 2008).

2.4.1 Pilares para um Programa de Compliance
Os oito pilares considerados séo aqueles que possibilitardo a implantagdo segura e
eficaz de um Programa de Compliance, a qual pode ser sintetizada na Figura 1.

Figura 1 — Pilares do Programa de Compliance
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Fonte: Vieira (2018)

Segundo a Legal Ethics Compliance (2016) o programa de compliance € um sistema
complexo e organizado, composto de diversos componentes, que interage com outros
componentes de outros processos de negocios de empresas e, também, com outros temas. E
um sistema que depende de uma estrutura multipla que inclui pessoas, processos, sistemas
eletronicos, documentos, acdes e ideias. A estes componentes se dd o nome de “pilares” do
programa de compliance.

2.4.1.1 Avaliacéo de Risco

A avaliagdo de riscos de compliance ira identificar o risco com o foco em violagoes de
leis e que necessitem de melhorias no sistema de controle no ambiente empresarial. Essa
anélise tem por objetivo proteger a empresa e evitar situacdes que colocam a empresa
envolvida em risco reputacional, riscos de escandalos de corrupcgdo, denuncias de assedio
sexual, acidentes ambientais, entre outros (LEC, 2020).

2.4.1.2 Compromisso da Alta Administracdo
Conforme Maeda (2013, p.201), “talvez o principal fator para o sucesso de qualquer
programa de compliance, especialmente em matéria anticorrupgdo, seja 0 suporte e 0



comprometimento da alta administragdo da empresa e uma postura de ndo tolerancia a
violagdes de conduta”.

Sem o apoio da alta administracdo o programa de compliance ndo sera eficaz, pois este
depende de recursos a serem disponibilizados pela alta gestdo. Os colaboradores da empresa
precisam também ver na alta gestdo o comprometimento no cumprimento de regras, e ver
disposicao da lideranca para que a empresa esteja aderente a questdes de integridade. Como
visto, o exemplo vem de cima (LEC, 2020).

2.4.1.3 Politicas e Controles Internos

Os controles internos podem ser entendidos como um conjunto de procedimentos que
tem por objetivo minimizar os riscos operacionais, como assegurar que 0s registros contabeis
reflitam as operacdes e 0s negocios da empresa. SA0 mecanismos para garantir que as contas e
o0s estados financeiros da empresa ndo sejam usados com o objetivo de subornar ou ocultar o
suborno e outros ilicitos (LEC, 2020; VERISSIMO, 2017).

Um controle detectivo é aquele que busca identificar uma irregularidade nos
procedimentos, como, por exemplo, uma verificacdo da contabilizacdo das despesas com
brindes na empresa (LEC, 2020)

2.4.1.4 Comunicacgéo e Treinamento

No pilar de treinamentos e comunicagdo a area de compliance tem um contato direto
com os colaboradores. Os colaboradores recebem treinamentos e s&o comunicados sobre as
normas internas da empresa, aquelas definidas no pilar de politicas. Treinamentos como da
politica anticorrup¢do sdo importantes para o colaborador da empresa saber como lidar e
como conduzir os negdcios da organizacdo de forma ética e licita (LEC, 2020).

2.4.1.5 Monitoramento e Auditoria

“O processo de monitoramento envolve a avaliacdo sobre a adequacdo e o
funcionamento das politicas e procedimentos instituidos para prevencao, detec¢do e combate
a ocorréncia de atos lesivos e considera a eficacia coletiva de todos os componentes do
programa de integridade” (CGU, 2015, p. 90).

2.4.1.6 Investigacdo e Reporte

A investigacdo tem por objetivo averiguar uma situacdo reportada e proteger 0s
interesses da empresa, na medida em que garante que as atividades da empresa estejam de
acordo com as leis e regulamentos aplicaveis e na identificacdo de pontos de melhorias. As
informacdes que podem desencadear uma investigacdo podem ser recebidas por outros meios
além do canal de denuncias, sendo eles: uma auditoria, uma entrevista de desligamento, uma
due diligence, em procedimentos administrativos judiciais, noticias publicadas nas midias e
investigacGes do governo (SIBILLE; SERPA, 2019; LEC, 2020).

2.4.1.7 Diligéncia Adequada (Due Diligence)

A due diligence € um procedimento de andlise de devida diligéncia que pode ser
realizada nos processos de contratacdes de terceiros ou em estruturacfes societarias. A anélise
tem por objetivo conhecer de forma mais profunda os seus terceiros e reduzir os riscos de
corrupgéo (SIBILLE; SERPA, 2019; LEC, 2020).

2.4.1.8 Revisdo Periddica do Programa

Para Candeloro e Rizzo (2012), as préaticas que devem ser priorizadas para que ocorra
éxito em qualquer politica de compliance sdo: a revisdo periddica das normas estipuladas no
programa; que o compliance seja uma ferramenta norteadora das a¢fes, mas ndo um entrave



as atividades diarias da empresa; que as relagdes de negocios sejam realizadas com ética e
transparéncia; e que haja uma atencdo especial com o gerenciamento de risco.

2.5 Lei n° 15.600 de marco de 2021

Recentemente foi promulgada pelo governo do Rio Grande do Sul a Lei 15.600/2021,
que alterou pardmetros da Lei 15.228/2018, que dispGe sobre a responsabilizacédo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administracdo publica.

Com a nova redacdo, o Estado, também a partir do Decreto 55.631, publicado em 9 de
dezembro de 2020, passa a exigir a implementacdo de um Programa de Integridade as
industrias que celebrarem qualquer contrato com a Administracdo Publica Estadual, com
prazo igual ou superior a 180 dias e cujo valor global seja superior a R$ 3,3 milhdes, para
obras e servicos de engenharia, e R$ 1,43 milh&o, para compras e servigos. O texto anterior
também exigia um Programa de Integridade, mas para contratos com valores superiores a R$
330 mil e R$ 176 mil, respectivamente, e ndo especificava um prazo.

Para Alves (2021), a obrigatoriedade da implementagdo, com os valores anteriores,
potencialmente poderia restringir a competicdo nas contratacbes publicas com o Estado ou
onerar excessivamente as empresas, tendo em vista que um grande numero de micro e
pequenas empresas se encaixaria nessas faixas mais baixas de contratacéo, todavia, 0 aumento
dos valores envolvidos ndo afasta a necessidade de que a prépria administracdo publica
estadual tenha o seu programa de integridade. 1sso mitiga os efeitos da dispensa, mantendo
mecanismos de prevencao e combate a corrup¢do que também podem ser bastante efetivos.

O programa que passou a ser exigido as empresas, consiste no conjunto de politicas,
diretrizes, mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
dendncia de irregularidades e aplicacéo efetiva de cddigos de ética e de conduta, com objetivo
de prevenir desvios, fraudes e atos ilicitos nos processos de licitagdes e execucao de contratos
com o setor publico. A regulamentacdo dessa obrigacdo veio através do Decreto 55.631/2020
e se aplica aos contratos cujo edital licitatério forem publicados 180 dias a partir da
publicacdo do Decreto. O Programa de Integridade nada mais € que o Estado conclamando as
empresas a participarem junto do combate a corrupg¢do (ZOTTIS, 2021).

3 Aspectos Metodologicos

3.1 Delineamento da pesquisa

Para esta pesquisa foi utilizado o método de revisdo bibliografica de forma que,
estudando os conceitos e as interpretagdes dos autores sobre o compliance, obtemos o
conhecimento sobre o tema. Complementarmente foi desenvolvido um estudo de caso.

Vergara (2007), expBe que a pesquisa cientifica pode ser classificada quanto aos meios
e aos fins. Em relacdo a presente pesquisa, para Gil (1999) a classificacdo devida é a
bibliogréafica, pois a elaboracdo foi baseada em materiais j& elaborados como artigos
cientificos, livros e portais eletrdnicos de fontes confiaveis.

Para consecucdo do estudo, a metodologia eleita foi a pesquisa bibliogréafica, ou seja,
delimitou-se um “[...] conjunto ordenado de procedimentos de busca por soluges, atentando
ao objeto de estudo” (LIMA; MIOTO, 2007, p.38)

Por sua vez 0 método de estudo de caso, tem como caracteristica reunir o maximo de
informacdes possiveis sobre o objeto de interesse. Como vantagem da utilizacdo do estudo de
caso, cita-se o detalhamento minucioso na realidade do objeto escolhido, permitindo assim eu
estudo mais aprofundado. Segundo Marconi e Lakatos (2010) os trabalhos cientificos devem
servir de modelo ou oferecerem subsidios para outros trabalhos, posteriormente esta pesquisa
podera contribuir para um estudo de caso identificando os pontos conflitantes a serem
revisados no programa.



Além disso, utilizou-se de entrevistas ndo estruturadas, que segundo Gil (2012),
objetiva complementar ou elucidar mais amplamente uma questdo, sendo que o entrevistador
tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer direcéo.

3.2 Procedimentos de coleta e anélise dos dados

O presente trabalho é de natureza qualitativa, de nivel exploratério utilizando-se do
estudo de caso e de entrevistas ndo estruturadas. As entrevistas com os gestores da industria
de construcéo civil foram realizadas no periodo de agosto e setembro de 2021. Foi utilizada a
observacdo direta, por meio de entrevistas informais, anélise de documentos e dados. Para a
tabulacdo de respostas sera utilizado quadros e tabelas comparativos e transcrevendo as
entrevistas realizadas com os gestores e contador. Para a analise dos dados levantados,
utilizou-se 0 embasamento tedrico, alinhado ao objetivo e a questdo de pesquisa.

4 Resultados da pesquisa

4.1 Contextualizacdo da Industria

O estudo foi realizado em uma industria que esta sob o regime de tributacdo do lucro
real, que tem como objeto a construcdo de obras de Saneamento; Incorporagédo e Construcéo
Civil. Fundada em 1997, com sede na serra galcha, possui vasta experiéncia em obras de
infraestrutura e construgdo civil, via contratos com administracdo publica, mas
especificadamente com o Estado do RS. Sua trajetdria é construida de valores junto aos seus
clientes, colaboradores e parceiros, sempre focando a qualidade e responsabilidade do que
realiza. A necessidade de ter um programa de compliance, surge a partir da Lei n° 15.600, que
passa a exigir a implementagdo de um Programa de Integridade as inddstrias que celebrarem
qualquer contrato com a Administracdo Publica Estadual, com prazo igual ou superior a 180
dias e cujo valor global seja superior a R$ 3,3 milhdes, para obras e servigos de engenharia, e
R$ 1,43 milhdo, para compras e servigos.

4.2 Diagnostico da Inddstria

Para identificar qual o nivel de percepcéo dos gestores da industria estudo de caso, foi
realizado uma entrevista nos dias 28 a 29 de agosto, com os dois diretores e uma gerente da
industria. A primeira parte da entrevista consistiu em identificar a caracterizacdo dos
entrevistados, que aqui serdo denominados de Antdnio, Jodo e Maria, sendo que esta é uma
industria familiar. Dos dois diretores, dois possuem idade entre 45 e 50 anos, sdo do género
masculino, um com formacdo em engenharia civil, atua diretamente na &rea técnica da
construcdo, outro com ensino médio atua na area financeira, ambos com experiéncia de mais
10 anos de atuacdo na area da construcgdo civil, e a gerente com 30 anos, com formacdo em
engenharia civil, atua na gestdo de compras e vendas, com 6 anos de atuacdo. Na sequéncia
foram feitas as perguntas relacionadas aos pilares do Programa de compliance, conforme
Viera (2018) e as respostas apresentadas na sequéncia.

e Avaliacdo dos riscos: quanto a andlise de riscos em novos projetos, 0s trés
concordaram que héa identificacdo e avaliacdo para se reduzir a probabilidade de
ocorréncias de riscos € amenizada, pois a cada novo projeto a ser executado, este é
discutido pelos trés sobre varios angulos, seja técnico, financeiro ou de mercado, mas
ndo existe nada padronizado. Mas em relagdo ao gerenciamento de riscos ser
importante e poder ajudar a melhorar os servigos/produto entregues aos clientes, 0s
trés divergem nas respostas, sendo que o Antonio discordou, a Maria ndo considera
importante, e o Jodo concorda totalmente e complementa “seria importante ter um
checklist para que o projeto antes de ser aprovado seja avaliado.”



e Comprometimento e engajamento da alta administracdo: neste item foram
questionados sobre a existéncia de um organograma, o0s trés responderam que existe
no papel, mas que ndo ha conhecimento por parte de todos, e a Maria comenta “que
ha falta de lideranca, e organograma existe, mas ndo é cumprido. “As ideias e
propostas ndo sdo ouvidas e discutidas, e nem sempre recebemos retorno de
feedback ” também ficou evidente, pois o0 Jodo e a Maria, apontam esta questao.

e Politica corporativa e controles internos: neste ponto, os entrevistados concordam
que ndo ha o desenvolvimento de politicas claras contra a corrupg¢do juntamente a um
Cdodigo de ética da industria, e também ndo h& uma regulamentacdo sobre combate a
corrupgdo, nos processos e operacionalidade da inddstria, e a Maria complementa
“ndo h& codigo de ética e nenhuma normatizacdo em relagdo a este quesito.” Em
relagdo aos controles internos, existem alguns, mas a Maria traz que “alguns controles
existem, mas n&o sdo observados. ”

e Comunicacdo e treinamento continuo: N&o existe uma politica de treinamento
eficiente, assim como o fluxo de informacBes ndo € claro e ndo hd um padréo.
Observa-se nas entrevistas problemas de comunicacdo em funcdo da falta de
transparéncia das informagdes. A fala do Jodo colabora com a percepgao
“comunicacao truncada, um diz uma coisa o outro vem e diz outra. ”

e Monitoramento e Auditoria de terceiros: A industria ndo possui auditoria interna ou
externa, o que a industria possui e uma contabilidade terceirizada, mas que é feita
conferéncia mensalmente de todas as contas.

e Investigacdo e Canais de Denuncia: A inddstria ndo utiliza canal de denlncias, para
que, quando recebidas, sejam investigadas. A mesma ndo possui medidas disciplinares
e a regulamentacdo ndo é de conhecimento de todos na indudstria. Maria comenta que
“Nao hd uma norma clara, cada caso € resolvido de uma maneira diferente.”

e Due Diligence: A industria ndo possui diligéncia, mas realiza analise da
documentacdo antes da contratacdo, entre eles do contrato social, certiddes negativas,
documentos dos funcionarios, PPRA, PCMSO, CCT, ASO e outras documentos como,
GPS, GFIP, recibo de pagamento dos funcionarios, quando contrata industria de méo
de obra terceiriza. Antonio, completa, “mas a nossa andlise, sempre é validada pelo
contador e advogado, pois muitas vezes, quando ndo tinhamos esta preocupacao,
tivemos sérios prejuizos.”

e Revisdo Periodica: Ndo ha uma revisdo periodica efetuada pela gestédo, para prevenir
a deteccdo de desvios e correcdo dos planos propostos para o restante da industria. Os
controles internos que existem nos processos também ndo sdo revisados. Ndo ha
segregacdo de funcbes. Segundo Maria “0 que a inddstria possui € uma regra que €
adotada e separa as fungdes de autorizagdo, aprovacao, execugdo, mas a revisao nao
é feita.”

Para dar continuidade as entrevistas, questionou-se sobre terem conhecimento sobre o
compliance, e Jodo e Maria ja ouviram falar, mas somente Antonio diz conhecer. Ao serem
indagados sobre ter interesse em desenvolver um programa de compliance na industria,
somente Maria ndo tem interesse pois menciona que “a dindmica/rotatividade de pessoas



envolvidas e continuidade das agées, torna dificil a continuidade do programa”, Antonio traz
como beneficio "principalmente a normatiza¢do e um caminho sério a seguir” e Jodo a
“qualificagcdo da indUstria e melhoria de processos.”

A partir das percepcdes identificadas, e necessidades levantadas, na sequéncia a
proposta de implantacdo de um programa de compliance.

4.3 Proposta de Estrutura Para Implantacdo de um Programa de Compliance

A proposta foi desenvolvida a partir de etapas explicativas do programa, com o
objetivo de instruir os gestores da industria, para que se inicie um processo de cultura de
compliance na industria.

A estruturacdo de um programa de compliance deve ser bem planejada e estruturada,
pois vai exigir cuidados e foco de atuacdo, uma vez que poderd vir de encontro com a cultura
de pessoas e até mesmo da propria industria.

4.3.1 Etapas para a Implantacdo do Compliance

Sendo assim, o programa de compliance, tem as seguintes etapas: (1) avaliacdo dos
riscos; (2) comprometimento/engajamento da alta administracdo; (3) politica corporativa e
controles internos; (4) comunicacdo e treinamento continuo; (5) monitoramento e auditoria de
terceiros; (6) investigacdo e canais de denuncia; (7) due diligence; (8) revisdo periddica. Na
Figura 2 a ordem de implantacé&o.

Figura 2 - Etapas da proposta para implantacdo do programa de Compliance:
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Fonte: Elaborada pela autora (2021).

4.3.2 Criagdo de um Comité para a Implantacdo do Programa

A formacdo de um Comité de Compliance assegura a organizacdo da constante
atualizacdo e cumprimento das politicas e procedimentos, sendo que possui autoridade para
criar e alterar politicas promovendo assim a integracdo e andlise de seus impactos na
organizacdo com diferentes perspectivas.

O Comité tem por intuito manter reunido mensal a fim de apresentar os relatorios
produzidos pela area em acordo com as determinacgGes das politicas internas, promocéo de
melhorias, correcdo de falhas e atualizagdo das referidas politicas e manuais com o objetivo
que se mantenham condizentes a legislacéo vigente e as melhores praticas do mercado. Desta
forma apresenta-se a composic¢ao do comité:

1. O Comité seréa constituido, no minimo, por 4 (quatro) membros, todos nomeados pelos
socios-administradores.

2. Apresenta-se 0s componentes do Comité: gerente administrativo, gerente financeiro,
engenheiro de obras e gerente de compras e vendas.

3. Na auséncia ou impedimento do Presidente do Comité, a sua funcéo seré exercida por
outro membro indicado pela maioria.



4. A funcdo de membro do Comité é indelegivel. Os membros do Comité deverdo
exercer suas funcdes respeitando os deveres e responsabilidades atribuidos. Além
disso deverdo comparecer as reunides constantes do calendario anual do Comité;
apresentar-se para as reunides devidamente preparados, tendo conhecimento de todos
os temas e documentos colocados a disposi¢do; pautar sua conduta por elevados
padrdes éticos, observar e estimular as boas praticas de governanga corporativa na
indUstria, além de manter sigilo sobre toda e qualquer informacéo a que tiver acesso
em razdo do exercicio do cargo.

Mediante anélise inicial, a industria precisa desenvolver todos 0s processos
relacionados aos 08 pilares que foram propostos, como instrumentos norteadores para
implantar o programa de compliance. Dessa forma, o plano de acéo foi elaborado através de
checklist realizado internamente na inddstria por meios de técnicas de observacao.

Nos quadros 1, 2 e 3 sdo evidenciadas todas as agdes detalhadas relacionada aos
pilares, os prazos para finalizacdo e responsaveis pelas acoes.

Quadro 1 — Proposta de implantacéo pilar 1 e pilar 2.

Acio Detalhada Prazo para Responsavel (area/funcéo)
Implantagéo
Criagdo do Comité para a Implantagdo do Até 31/12/2021 Gestores da IndUstria

Programa de Compliance.

Possuir procedimentos para identificar e
monitorar os riscos de compliance (fraudes
internas/externas, conflitos de interesse, | Ate 31/03/2022 Comité e Contador
corrupcéo, atos lesivos a Lei 12.846/2013,
entre outros) (Pilar 01).

Formalizar os tratamentos que serdo dados
aos riscos, desenvolvendo as agoes
necessarias para alinha-los com a tolerancia | Até 31/05/2022 Comité e Gestores
e com o apetite a risco definido pela alta
administracdo (Pilar 01).

Monitorar continuamente o programa de
integridade e formalizar as acdes de | Inicia em 01/06/2022 Comité
melhorias para a diretoria (Pilar 02).

Emitir relatério (s) periddico (s) a alta
administragdo, no  minimo  anuais,
descrevendo 0s principais riscos, COM | |nicia em 31/08/2022 Comité
analise, avaliacdo, opcoes de
monitoramento e recomendacBes de
tratamentos (Pilar 01 e 02).

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Na complementacdo do quadro 1 aponta-se como estas acdes podem ser desenvolvidas
em relacdo ha:

(1) avaliagdo dos riscos: investir em tecnologia e procedimentos para identificar e
apontar toda e qualquer ameaca possivel; politicas claras de compliance.

(2) comprometimento/engajamento da alta administracdo: curso de capacitacdo com
gestores; registro e manifestagdo de forma clara sobre normas e valores a serem seguidos;
manifestar o apoio em todas as fases de implantacdo do programa; dar a autonomia para 0s
responsaveis.




Quadro 2 — Proposta de implantacdo pilar 3, pilar 4 e pilar 5.

Acéo Detalhada Prazo para Responsavel (area/funcéo)
Implantacao
Estabelecer  politicas  internas  que
descrevam_ procec_jl_men:[os para | 10/01/2022 Comité, Gestores e Contador
desenvolvimento e precificacdo de produtos
(Pilar 03).
Possuir politicas internas que descrevam 0s
procedimentos para transagdes com partes | 17/01/2022 Comité e Gerente Financeiro
relacionadas e adiantamentos (Pilar 03).
Possuir politicas internas que descrevem
segmentacdo de fungdo e atividades, para | 17/01/2022 Comité e Gestores
evitar conflitos de interesses (Pilar 03).
Estabelecer  procedimento  formal de
capacitacdo e reciclagem dos colaboradores _
(treinamentos, palestras, etc.) para avaliar o | 24/01/2022 Comité
conhecimento sobre o Cédigo de Etica e
Conduta (Pilar 04).
Realizar treinamentos continuos sobre
gs:unt_cés geIaC|orf1?(EIos§eF|c;a, transpargrtw_ma, Anual, conforme
integridade, conflitos de interesses, praticas | ..onoorama  de | Comite
de anticorrupcdo e lavagem de dinheiro a .
; treinamentos.
todas as partes interessadas com a
organizacdo (Pilar 04).
Detalhar o planejamento de cada trabalho de - .
auditoria interna realizado (Pilar 05). 31/01/2022 Comité, Contador e Auditoria
Interna

Avaliar a efetividade do gerenciamento do | z9,41/5975 Comité e Auditoria Interna
risco (Pilar 05).

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Na complementacdo do quadro 2 aponta-se como estas a¢fes podem ser desenvolvidas
em relacdo ha:

(3) politica corporativa e controles internos: a elaboracéo de politicas e procedimentos
€ necessaria e devera ser realizada pela industria em unido com os profissionais técnicos de
cada &rea.

(4) comunicagdo e treinamento continuo: investir em treinamentos para 0S
colaboradores e gestores para cultivar a cultura de compliance na equipe e a importancia do
cumprimento das normas e legislacdes.

(5) monitoramento e auditoria de terceiros: investir em monitoramento do programa de
compliance, sua periodicidade, métodos e ferramentas aplicadas deverdo ser documentados no
programa com a aprovacao da alta administracdo e conhecido por todos os colaboradores da
industria. A falta desde monitoramento dos riscos de compliance é um risco adicional em que
a industria se submete.



Quadro 3 — Proposta de implantac&o pilar 6, pilar 7 e pilar 8.

Acdo Detalhada Prazo para Responséavel (area/funcéo)
Implantacéo
Receber, analisar e apurar as demandas | Conforme
recepcionadas por meio do canal de | denlncias Comité
dendncias (Pilar 06). recebidas.
Realizar avaliagbes, no minimo anualmente,
das pessoas juridicas com contratos ‘A .
coletivos ativos e percentual de reajuste | 10/01/2022 $§:2;E$i§a5?presa Advocaticia
superior a variacdo de custos verificada na
indUstria para seu segmento (Pilar 07).
O diretor de compliance devera revisar pelo
menos anualmente este Manual de
Compliance para verificar a adequacéo das | Anual Comité
politicas e procedimentos aqui previstos, e
sua efetividade (Pilar 08).

Fonte: elaborada pela autora (2021).
No quadro 3, aponta-se como estas acGes podem ser desenvolvidas em relacéo ha:

(6) investigacdo e canais de denlncia: a partir da denuncia registrada, € necessario a
apuracdo dos fatos e recolhimento de documentos conforme o procedimento interno de
investigacdo definido por norma interna da organizacdo. A inddstria deve promover a
conscientizacdo da equipe para que a denuncia seja incorporada na cultura de compliance. O
gestor de equipes deve estar treinado para receber dendncias dos seus subordinados com
seriedade, demonstrando ser o primeiro interessado na apuracdo dos fatos e manter o
denunciante informado sobre a apuracdo da denuncia.

(7) due diligence: buscando mitigar o risco na contratacdo de terceiros, 0s gestores
realizam processo de due diligence junto a todos os terceiros, por meio do qual analisa
informacdes sobre a qualificacdo técnica, reputacdo e demais dados relevantes do terceiro.

(8) revisdo periodica: o diretor de compliance devera revisar pelo menos anualmente
este manual de compliance para verificar a adequacdo das politicas e procedimentos aqui
previstos, e sua efetividade.

5 Conclusao

A finalidade, na perspectiva pessoal e a nivel profissional futuro quando da producéo
deste artigo, foi avaliar o grau de conhecimento e interesse dos gestores de uma industria da
construcdo civil do RS, em desenvolver praticas de um programa de compliance nas suas
rotinas, dos colaboradores e dos potenciais clientes e fornecedores.

Com as informacdes e percepc¢des identificadas, buscou-se desenvolver uma proposta de
implantacdo de um programa de compliance, a partir das necessidades apontadas, dentro de
uma modelagem proposta por Vieira (2018), que consiste em 8 pilares: (1) avaliagdo dos
riscos; (2) comprometimento/engajamento da alta administracdo; (3) politica corporativa e
controles internos; (4) comunicagéo e treinamento continuo; (5) monitoramento e auditoria de
terceiros; (6) investigacdo e canais de denuncia; (7) due diligence; (8) revisao periodica.

De posse das informacdes iniciou-se a elaboracdo da proposta de implantacdo do
programa de compliance, onde os resultados apontam que o conjunto de préaticas proposto,
podera auxiliar na eficiéncia dos processos e na tomada de decisdo, fazendo com que a
implantacdo do programa traga sustentabilidade, integridade e credibilidade aos negdcios da
industria.



Identificou-se que a construtora deve ampliar a formalizagdo das suas diretrizes por
meio de politicas, fortalecer seus sistemas de controles internos, implementar a gestdo de
riscos, estabelecer programas de treinamentos periddicos e realizar monitoramento continuo
dos processos da proposta do programa apresentado. Desta forma, ira atender integralmente
0s requisitos da Lei 15.600/2021 do RS, consequentemente fortalecer seu modelo de gestéo
através da efetividade de um programa de integridade, ampliando seus relacionamentos
norteados pela ética com todos os stakeholders.
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