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Resumo

A pandemia do Coronavirus foi um marco para o século XXI, trazendo mudancas, isolamento
social, utilizacdo de mascaras em todos os paises do mundo. Fez com que, cada setor
empresarial se adaptasse as novas leis, decretos e medidas protetivas. Com isso, 0 objetivo
deste trabalho busca entender como o profissional contdbil comportou-se perante a crise
pandémica que se instalou no pais e no mundo. Para a analise foi utilizado a coleta de dados
através de pesquisa qualitativa. Apesar de ter sido algo repentino e novo, os profissionais
passaram por algumas dificuldades, entretanto, com o tempo foram se adequando as
mudancas, e hoje p6s pandemia, estas mudancas permaneceram, ndo de forma integral, mas
em casos eventuais. Percebe-se também que as tecnologias utilizadas fardo parte da nova
geracdo contabil, facilitando processos, diminuindo o tempo hébil. Esta pesquisa traz
esclarecimentos que poderdo futuramente ser levados em consideracdo na tomada de decisdo
sobre projetos para um escritorio com menos processos manuais, com trabalho integral
remotamente.
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1 Introducéo

Epidemias fazem parte da realidade da evolu¢do num mundo cada vez mais
globalizado. Desde o inicio dos tempos, a humanidade vem enfrentando virus, doencas e
pandemias cada vez mais notaveis e que influenciam, de forma negativa e positiva, 0s
diferentes momentos da Historia.

Em 2020, passamos a enfrentar a Pandemia do Novo Coronavirus. Conforme Senhoras
(2021, p. 3):

No inicio do ano de 2020, a rapida difusdo internacional do novo coronavirus (2019
n- CoV) em menos de 1 més, tendo como epicentro de propulsdo da Pandemia, a
China, com uma centena de mortos e milhares de doentes, e mais de 20 paises
afetados, fez com que a OMS declarasse situacdo de emergéncia de salde
internacional (...).

A partir do momento em que se notou a gravidade e 0s riscos em que 0 mundo estava
sendo exposto, foram tomadas as medidas mais eficazes para conter o avango da doenca: o
isolamento social (quarentena), uso constante de mascaras faciais e alcool gel para
higienizacdo das maos. Além disso, os paises adotaram diferentes “precaugdes” em relagdo as
empresas, comércios e prestadoras de servicos.

Os servicos contdbeis, de fundamental importancia para o planejamento,
desenvolvimento e as tomadas de decisdes nas empresas, foi um dos setores que precisou se
adaptar e introduzir novas formas de trabalho.

Uma destas novas formas de trabalho foi o home office (trabalho remoto), ferramenta



utilizada para manter a rotina de diversas empresas, visto que 0s colaboradores puderam
trabalhar de qualquer lugar, apenas necessitando de recursos como computador e/ou celular.

Em seu artigo publicado no site Empreendedorismo e Gestdo, Duarte (2021), pondera
que “muitos historiadores e especialistas afirmam que essa crise mundial € o marco do século
e finalmente inaugura essa nova caminhada da humanidade. Assim como o seculo XX s
comecou depois da primeira guerra mundial, a nossa era acaba de iniciar-se.”

A grande maioria dos setores foram altamente afetados com a pandemia. Além disso,
0 aprofundamento da crise econémica, em que o Brasil ja se encontrava, trouxe um abalo
ainda mais forte. Os Contadores precisam se manter atualizados para atender seus clientes de
forma eficaz e eficiente, auxiliando em planos de curto, médio e longo prazo para que seus
negoécios possam perdurar. Portanto, percebe-se a importancia de entender os impactos
causados pelo Coronavirus no setor de Contabilidade - alvo do presente estudo - para
atravessar a crise e manter-se ativo e competitivo no cenario futuro.

A Contabilidade, assim como diversos setores foram afetados pela Pandemia do
Coronavirus, vem se adaptando e gerando mudancas em sua forma de trabalho, além do
relacionamento com os clientes e funcionarios. Sem as devidas alteracGes, o profissional pode
incorrer em prejuizos. Atualmente, o Brasil enfrenta desemprego alto (devido as demissdes
para diminuicao de custos), e uma crise que perdura por anos.

O presente estudo se faz necessario devido a esta nova realidade que o mundo
enfrenta. E necessario que o Contador esteja caminhando lado a lado dos clientes, auxiliando
na avaliacdo de cenarios e estratégias, propondo novas préaticas de gestdo, para que assim
possa fortalecer os negocios e 0 mercado como um todo.

Diante do apresentado, o presente trabalho busca responder a seguinte questdo de
pesquisa: quais foram os impactos na rotina dos colaboradores dos escritorios prestadores de
servicos contabeis?

O objetivo principal nesta pesquisa é, através de questionario, analisar e descrever 0s
impactos causados em decorréncia da Pandemia do Novo Coronavirus para os colaboradores
em empresas prestadoras de servicos Contabeis da Serra Galcha. Para um melhor
entendimento conceituamos uma empresa prestadora de servicos contabeis e identificamos
suas principais rotinas. Podendo assim, trazer as principais mudangas que ocorreram neste
periodo perante clientes e fornecedores e pontuar os impactos positivos ou negativos.

Ninguém estava preparado para a pandemia, para as mudancas que foram necessarias,
e de forma tdo repentina. Comércio, escolas, industrias, prestadores de servi¢os, todos tiveram
que fechar as portas, no momento era fundamental a preservagéo da vida.

Para poder voltar a atender foi preciso reduzir a capacidade dos estabelecimentos,
utilizacdo de mascaras, alcool em gel. Neste periodo, foi fundamental que o contador
estivesse ao lado dos clientes, auxiliando na avaliagdo de cenérios e estratégias, propondo
novas praticas de gestdo e, assim, fortalecendo os negdcios e o mercado como um todo,
sempre buscando o bem de seus parceiros e mais ainda de seus colaboradores e funcionarios.

2 Referencial Teorico
2.1 Contabilidade

2.1.1 Histdria da Contabilidade no Brasil
Segundo Reis e Silva (2008), a histdéria da Contabilidade no Brasil, iniciou-se no

periodo Colonial, através da evolucdo e a necessidade de controles contabeis para que
houvesse um desenvolvimento ainda maior. No Brasil, a primeira referéncia oficial a



escrituracdo e relatorios contabeis ocorreu no ano de 1808, elaborada pelo Principe Regente
D. Jodo VI, conforme dispde o texto da Carta:

Para 0 método de Escrituracdo e formulas de Contabilidade de minha real fazenda
ndo fique arbitrario a maneira de pensar de cada um dos contadores gerais, que sou
servido criar para o referido Erario: - ordeno que a escrituracdo seja mercantil por
partidas, por ser a Unica seguida pelas nacGes mais civilizadas, assim pela sua
brevidade, para 0 manejo de grandes somas como por ser mais clara e a que menos
lugar da a erros e subterfigios, onde se esconde a malicia e a fraude dos
prevaricadores. No ano de 1869 foi criado a Associagdo dos Guarda-Livros da
Corte, sendo reconhecido oficialmente no ano seguinte pelo Decreto Imperial n°
4.475, este fato foi importante, pois estava constituido o guarda-livros, como a
primeira profissdo liberal do Brasil. O guarda-livros, como era conhecido
antigamente o profissional de Contabilidade, era um profissional ou empregado
incumbido de fazer os seguintes trabalhos da firma: elaborar contratos e distratos,
controlar a entrada e saida de dinheiro, através de pagamentos e recebimentos, criar
correspondéncias e fazer toda a escrituracdo mercantil. Exigia-se que estes
profissionais tivessem dominio das linguas portuguesa e francesa, além de uma
aperfeicoada caligrafia (REIS; SILVA, 2008, p. 4).

Demonstrava-se, a partir dai as preocupaces e necessidades com a area contabil.

Observa-se que da época Colonial até o Império, o Brasil sofreu influéncia direta de
Portugal, devido ao vinculo existente entre os dois paises, medidas criadas na
metrépole, eram posteriormente adotadas na coldnia, como a criagdo do Erario
Régio e a implantacdo do método das partidas dobradas. O desenvolvimento da
Contabilidade estd intrinsecamente ligado as necessidades da sociedade como
mostra a criacdo das Aulas de Comércio (REIS; SILVA, 2008, p. 5).

Miranda (2012) cita que, nos tempos primdérdios, as compras e vendas, eram efetuadas
através de permutas, ou seja, comprava-se algum produto em troca de outro produto ou
servico, e em seguida, as dividas eram assinadas em ramos de arvores. Ao passar dos anos,
essas negociacBes tornaram-se mais complexas e de dificil controle, o que requer uma nova
sistematica para auxilio dos comerciantes. Dai surgiram nomes como “rendas”, “lucros”,
“receitas ¢ despesas de caixa”, etc., € comprovou-se a necessidade de extremo controle para
crescimento dos negdcios.

Nesse cenario, o Brasil inicia 0 seguimento de vérias escolas contabeis, um exemplo
é da escola italiana, que impulsionava o ensino contabil, em 1902, foi criada a escola
de Comércio Alvares Penteado, especialista na area, a qual buscava ensinar com
qualidade este oficio. Em 1946, foi criada a Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Administrativas, instalando, também, o curso de Ciéncias Contabeis. Nessa
faculdade foi que Francisco D’Auria, Frederico Herrmann Junior e outros
professores conceituados, puderam realizar trabalhos cientificos mais apurados, com
situagdes tedricas e préaticas de tamanho valor e dando base para o surgimento de
outros novos talentos da contabilidade (MIRANDA, 2012, p. 1).

2.1.2 A Contabilidade no Século XXI

Conforme Taveira e Maciel (2007), a Contabilidade tem por objetivo a organizacao,
assessoramento, escrituragdo de demonstraces e relatorios contdbeis, além da anélise de
todos esses quesitos na empresa. Através da chegada de novas tecnologias e diferentes
procedimentos de administragdo, o setor contabil sofreu avancos e as pessoas estdo
percebendo a necessidade de um maior controle sob suas acoes.



Ainda para os autores, os profissionais contdbeis precisam estar atentos as
atualizacOes, tanto legais quanto de softwares, as ferramentas lancadas para auxilio do
controle e assim, mantendo seus escritorios sempre modernizados. Os contadores muitas
vezes sdo vistos como funcionarios ligados diretamente ao fisco ou governo, onde sua
principal atividade é a geracdo de guias para recolhimento e atualizacdo de formularios.

A globalizacdo, como qualquer revolucdo, traz consigo aspectos positivos e
negativos. No entanto, no que concerne a Contabilidade, ela traz um ponto que ja se
fazia necessario ha algum tempo: a necessidade de se repensar as normas contabeis
dos paises, tornando-as homogéneas, a fim de que a informacdo contabil de uma
empresa possa ser compreendida em qualquer parte do planeta. Tal fato significa um
avanco extraordinario, e uma meta ardua, porém gratificante, para os profissionais
(TAVEIRA; MACIEL, 2007, p. 2).

Taveira e Maciel (2007), concluem gue, nesse novo mercado contabil desenvolvido ao
longo dos anos, o profissional tem a necessidade de mostrar para a sociedade a importancia
gue a sua area tem para as empresas, tanto publicas quanto privadas, e todos os beneficios que
ter um maior controle sobre a sua empresa - através de relatdrios, demonstrativos e analises —
pode trazer.

O senso comum geralmente associa a contabilidade a uma ciéncia exata, entretanto,
cientificamente, a Contabilidade é enquadrada no campo das ciéncias sociais aplicadas
(IUDICIBUS, 2010).

O profissional contabil deve sempre buscar as oportunidades de atualizacdo de seus
conhecimentos, seja devido ao dinamismo do mercado, seja devido as frequentes
modificacdes efetuadas nas normas contabeis e na legislacdo (VIELLE; BIANCHI, 2016). A
contabilidade necessita sempre se sintonizar com a evolugéo social e tecnoldgica (SANTOS et
al., 2008).

2.1.3 Demonstracdes e Relatorios Contabeis

Conforme NBC TG Estrutura Conceitual de 21 de novembro de 2019:

O objetivo das demonstracBes contébeis é fornecer informagdes financeiras sobre o0s
ativos, passivos, patriménio liquido, receitas e despesas da entidade que reporta que
sejam Uteis aos usuarios das demonstra¢fes contdbeis na avaliacdo das perspectivas
para futuros fluxos de entrada de caixa liquidos para a entidade que reporta e na
avaliacdo da gestdo de recursos da administragdo sobre os recursos econémicos da
entidade (NBCTGEC, 2019, p. 15).

De acordo com o Artigo 176 da Lei n° 6.404 de 15 de dezembro de 1976 ao fim de
cada exercicio social, a diretoria fara elaborar, com base na escrituracdo mercantil da
companhia, as seguintes demonstracoes financeiras, que deverdo exprimir com clareza a
situacdo do patriménio da companhia e as mutagdes ocorridas no exercicio:

| — Balanco patrimonial;

Il — Demonstracgdes dos lucros ou prejuizos acumulados;

I11 — Demonstragdes do resultado do exercicio;

IV — Demonstragdes do fluxo de caixa; e

V — se companhia aberta, demonstragéo do valor adicionado.

Para Muller (2007), o balanco patrimonial apresenta a posicéo financeira e patrimonial
da empresa, seus bens, direitos e obrigagdes no encerramento de cada exercicio. As
demonstracdes do resultado do exercicio compdem as receitas, despesas, perdas e ganhos
definindo o lucro ou prejuizo liquido do exercicio.



Conforme Muller (2007), as demonstragdes dos lucros ou prejuizos acumulados
trazem a destinacdo ou utilizacdo dos recursos, complementando assim as informacgdes do
balanco patrimonial e da demonstracdo do resultado do exercicio.

Segundo Bazzi (2020, p. 27), a demonstracdo do fluxo de caixa aponta as alteracfes
durante o exercicio no saldo de caixa utilizando trés fluxos (de operagdes, financiamentos e
investimentos) e a demonstracdo do valor adicionado indica o valor da riqueza gerada pela

empresa.

2.1.4 Setores em Escritorios Contébeis

Os escritérios de contabilidade vivenciam uma sobrecarga de obrigacGes acessorias,
seus clientes de diversos segmentos e particularidades necessitam acompanhar a
evolugdo da tecnologia, sendo indispensavel para seu funcionamento, tanto para
suprir as exigéncias do fisco quanto as necessidades de seus clientes, aperfeigoando
o trabalho, visando produtividade (AGNOLIN, 2017, p. 13).

Para Oliveira (2019), basicamente, 0s escritorios contabeis possuem rotinas, funcdes e
estrutura que se dividem em quatro setores distintos: Departamento de Legalizacéo, Fiscal,
Contabil e Pessoal:

O Departamento de Legalizacdo, responsavel pelo processo de abertura de
empresas, portanto os colaboradores deste setor desempenham a parte burocratica,
recebimento de documentos, entrada na Junta Comercial, emissdo de CNPJ e
demais processos.

Departamento Fiscal, responsavel por receber todas as notas fiscais, escritura-las e
apurar os impostos conforme legislacéo, seguindo os Cédigos Fiscais de Operacdes
e PrestacOes (CFOP) e o regime de apuracdo: Lucro Presumido, Lucro Real ou
Simples Nacional.

O Departamento Contabil é responsavel por realizar toda a verificacdo dos
documentos, andlise da movimentacéo financeira e fechamento de Balangos, DRE,
etc.

E o Departamento Pessoal, responsabiliza-se pela administracdo dos funcionarios
das empresas, desde a admissdo, férias, apuracdo da folha de pagamento mensal, e
outros beneficios.

2.2 Usuarios da Contabilidade

Os usuérios da contabilidade sdo as pessoas fisicas ou juridicas que tenham interesse
na avaliagdo da situacéo patrimonial da entidade. S&o, por exemplo, 0s acionistas de
uma empresa que desejam saber se ela estd dando lucro ou prejuizo; as instituicdes
financeiras, que desejam avaliar o patriménio da entidade para saber se lhe
concedem ou ndo um empréstimo; os administradores da entidade, que desejam
avaliar o desenvolvimento das atividades da empresa e seus resultados; e o Fisco,
que deseja saber o resultado da sociedade para langar os tributos que incidem sobre
ela (VICECONTI, 2017, p. 53.).

Portanto, pode-se dizer que a contabilidade tem como objetivo fornecer informagdes
para tomada de decisGes. Diga-se entdo, informacdes financeiras, econdémicas e sociais
disponibilizadas pela contabilidade. Sendo assim, esses usuarios podem ser divididos em dois
grandes grupos: 0s usuarios internos e externos.



Quadro 1. Classifica

do dos usudrios em funcdo dos tipos de informac&o.

Usuério da Informacéo Contabil

Meta que deseja maximizar ou
Tipo de Informacdo mais importante

Acionista minoritario

Fluxo regular de dividendos.

Acionista majoritario ou com grande
participacdo

Fluxo de dividendos, valor de mercado da a¢&o, lucro por
acao.

Acionista preferencial

Fluxo de dividendos minimos ou fixos.

Emprestadores em geral

Geracdo de fluxos de caixa futuros suficientes para receber

de volta o capital mais 0s juros, com seguranca.

Valor adicionado, produtividade, lucro tributavel.

Fluxo de caixa futuro capaz de assegurar bons aumentos ou
manutencao de salarios, com seguranca; liquidez.

Retorno sobre o ativo, retorno sobre patriménio liquido,
situacdo de liquidez e endividamento confortaveis.

Entidades Governamentais
Empregado em geral, como
assalariados

Média e alta administracdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo ludicibus (2010), os usuarios internos sao representados pelos empregados,
gerentes, diretores, chefes de unidades produtivas, etc.

O dono da empresa, 0 empresario que atue na rotina empresarial ou mesmo um
acionista distante do mundo empresarial tem 0s mesmos objetivos: saber se o capital
estd bem investido, se o retorno é o esperado, se a empresa sobrevivera e medio e a
longos prazos (SANTOS et. al., 2006, p. 23).

Os usuarios externos, conforme ludicibus (2010), sdo representados pelos bancos,
fornecedores, governo, sindicatos, acionistas, agéncias, investidores, institutos, instituicdes de
ensino e estudantes, pessoas fisicas, etc.

[..]. E por meio dos seus registros e demonstrativos que os 6rgdos publicos
direcionam seus esforcos de arrecadacéo de tributos. Na verdade, veremos que, no
Brasil, grande parte dos esfor¢os da contabilidade é canalizada para atender a
demanda do usudrio governo, com sua enorme gama de impostos, taxas,
contribuicdes e a sua complexa legislacdo (SANTOS, 2006, p. 23).

2.3 Home Office na Pandemia

Para Duarte (2021), desde o inicio da pandemia, grande parte dos escritorios contabeis
optaram pelo trabalho home office, assim, o isolamento social era mantido e as atividades das
empresas também. O home office, trabalho transferido para o ambiente domestico, se
distingue de outras modalidades, pois, o funcionario ndo precisa estar fisicamente na empresa.

Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) - PNADCOVID19,
em maio de 2020, eram 8.7 milhGes de trabalhadores em atividade remota. Os estudos
indicam que essa tendéncia permanecera em algumas companhias, dado que a adaptacéo tanto
dos funcionarios quanto dos préprios gestores, ndo afetou diretamente os resultados.

[..] entre as facilidades de trabalhar remotamente, os participantes citaram
principalmente o0s seguintes fatores: flexibilidade de horéarios (69,09%),
deslocamento (66,23%) e menor preocupac¢do com a aparéncia (58,61%). Ressalta-
se que as questdes atinentes as dificuldades e facilidades tinham a op¢do de indicar
mais de uma alternativa. No geral, aproximadamente 48% dos trabalhadores
afirmaram que a modalidade possui tanto aspectos positivos quanto negativos
(BRIDI et al., 2020, p. 5).



Conforme Duarte (2021), apesar de haver pontos negativos na adeséo do trabalho
remoto, a flexibilidade dos horarios, a economia de tempo no deslocamento e 0 maior contato
familiar, sdo fatores relevantes que ajudam os profissionais a se adequarem a esta nova
modalidade, que, além de auxiliar no isolamento social, preserva a vida dos trabalhadores e da
sociedade no geral.

2.4 Medidas adotadas pelo Governo Federal

Conforme o Ministério da Econdmica (2021), para minimizar os efeitos,
principalmente financeiros, causados pela pandemia do Coronavirus no Brasil, 0 governo
adotou algumas medidas:

e Folha de Pagamento: em decorréncia da pandemia do Coronavirus houve queda na
oferta e demanda no mercado, devido principalmente ao isolamento social. Para
diminuir o impacto nas empresas, o governo forneceu auxilio financeiro para
pequenas e médias empresas.

e Afastamento dos Funcionarios: uma boa opcdo para ndo precisar rescindir os
contratos com os funcionarios, grande parte das empresas optou pelo adiantamento
de férias. Para os funcionarios que ainda ndo cumpriram o periodo necessario para
o direito, o governo liberou Medida Proviséria permitindo a concesséo.

e O pagamento das férias deve acontecer até o quinto dia Util do més seguinte do
inicio, e o adicional de um terco, podera ser pago no mesmo periodo ou no fim que
concederia o direito ao funcionario.

e Pausa no Fundo de Garantia: para empresas do Simples Nacional, por exemplo, as
apuracdes referentes a alguns meses durante a Pandemia, foram adiadas para
pagamentos em meses posteriores. Assim, as empresas puderam realizar um
planejamento mais vidvel com a situacdo em que se encontravam financeiramente.

e Banco de Horas: para reducdo de impactos, o setor da contabilidade esta permitido
a interrupcdo das atividades e também aderir o banco de horas.

2.5 Tecnologias Contabeis

De acordo com Breda, Presidente do Conselho Federal de Contabilidade do Estado de
Goiés, "observando o ritmo das inovacbes e a tendéncia mundial, é impossivel ndo se
surpreender com o0s rapidos avancgos tecnoldgicos que vém ocorrendo a cada dia. Trata-se de
um processo irreversivel, sinalizador de que entramos em um novo tempo. Esses avancos tém
impactado quase todas as areas da atividade humana, podendo ocorrer de varias formas e em
varias magnitudes. Além disso, vale destacar que muitos deles ainda ndo sdo inteiramente
conhecidos”.

A constante evolucdo digital desencadeou para 0 meio contabil o surgimento de novas
referéncias de modelos de negdcios, sendo elas: a contabilidade on-line e a contabilidade
digital, aparentemente semelhantes, porém, trazem em sua esséncia propostas diferentes
(DUARTE; LOMBARDO, 2017).

A contabilidade on-line surgiu por volta do ano de 2012, com a proposta de apresentar
um custo bem inferior ao da contabilidade tradicional e cumprir com a entrega dos servi¢cos
prometidos, de forma facil e rapida. As contabilidades on-line ganharam crescimento
repentino, devido a forca da automacéo e tecnologia, resultado de muitos investimentos em
desenvolvimento de software (DUARTE; LOMBARDO, 2017).

J4 a contabilidade digital chega ao Brasil em 2015, modelo que j& era bastante
difundido na Europa e Oceania. Rapidamente, a contabilidade digital ganha espaco em todo o
pais e conquista defensores, 0s quais entendem que os contadores ndo devem competir por



precos baixos e sim por valor agregado ao seu cliente, salientando o compromisso com a
eficiéncia e a lucratividade do negocio de seus clientes (DUARTE; LOMBARDO, 2017).

2.6 Evidéncias Empiricas

Com base em estudos ja elaborados, segue conclusdes sobre o tema do presente artigo:

Quadro 2 — Conclusdes ja feitas com a tematica do estudo
Autores Titulo Concluséo
AdaptacOes imediatas as medidas
provisdrias 936/2020 e 927/2020;
Tolentino, 2021 | Os efeitos da Pandemia no Ambito Contabil | Principal dificuldade,
informagdes acessorias para
informacGes do FGTS.
Aumento no ndmero de
Impactos Social e Econdmico da Pandemia | funcionéarios e de clientes;

Santos, 2021 num escritorio de contabilidade em Né&o houve demissoes;
Natal/RN — Um estudo de Caso Aderido @ modalidade home
office.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota-se que desde gque se iniciou a pandemia os escritorios tiveram que se adaptar as
mudangas, tanto no modo de trabalho do presencial para o remoto, tanto com as legislagdes
gue estavam sendo alteradas de maneira provisoria. Para Tolentino, em 2021, a principal
dificuldade foi conseguir colocar em prética todas as medidas provisérias implantadas pelo
Governo. Ja para Santos (2021) seu estudo concluiu que a pandemia ndo foi prejudicial para o
escritorio em especifico que foi estudado pois mesmo aderindo a modalidade home office
conseguiram dar andamento no trabalho, manter seu pessoal e ainda aumenta-lo, e teve
aumento na lista de clientes.

3. Aspectos Metodoldgicos
3.1 Delineamento da pesquisa
3.1.1 Tipologia em relagdo aos procedimentos tecnicos

Considera-se a natureza dessa pesquisa como bésica e aplicada, visto que gera
conhecimento para a aplica¢do prética, relacionados a problemas especificos (PRODANOQV,
2013). Para tanto, como procedimento técnico, foi inicialmente elaborada a fundamentagéo
tedrica a partir da pesquisa bibliografica em artigos, livros, revistas, sites, entre outros e
posteriormente realizado o levantamento de dados a partir de questionarios, andlise de
documentos e descri¢do dos resultados obtidos.

Quanto a definicdo de pesquisa, para Ander-Egg (1978, p, 28), é um “procedimento
reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados,
relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”. Portanto, toda pesquisa deve ter um
objetivo definido, para saber o que deve ser procurado e o que se pretende alcangar.

3.1.2 Tipologia em relagdo aos objetivos

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva. Para Oliveira
(2019), a pesquisa descritiva apresenta uma extensa revisao teorica sobre o objeto de estudo,



com andlise aprofundada e comparativa de informagdes que alicercam as conclusGes do
pesquisador. Parte-se de um conjunto de questdes que realmente analisem sobre o assunto, e
que levantem dados e descreva alguma situacdo especifica. Conforme Martins (2008, p. 52):

[...] em estudo de caso, a partir dos problemas que orientaram a pesquisa, do suporte
tedrico prévio e da formulacdo de proposicoes, podem-se levantar as evidéncias e o
processo de descoberta do caso tem inicio, sendo que a prépria dindmica dos
trabalhos e o interesse em se demonstrar e defender as proposicdes admitidas
orientardo as a¢des para o desenvolvimento do estudo.

A partir dos pontos observados e das questfes analisadas, cria-se evidéncias e
formulam-se resultados para os possiveis dados coletados. Através disso, podem-se tomar
decisbes sobre investimentos futuros, margem de lucro por produto ou servigo, gastos por
departamento, etc.

3.1.3 Tipologia em relacdo a forma de abordagem do problema

Quanto a forma de abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois
tem como alvo situacBes de carater complexo ou particularidades especificas (SACCOL,
2021). Nique e Ladeira (2017) recomendam a pesquisa qualitativa para estudos de pequeno
porte como método investigativo.

A escolha pela pesquisa deu-se porque atraves dela é possivel obter informacdes e
conhecimentos no que diz respeito a um problema ou hip6tese que buscamos respostas ou
queremos comprovar (PRODANOQV, 2013).

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

A técnica de coleta de dados utilizada neste trabalho foi através de um questionario
com a abordagem hibrida, isto é, questfes qualitativas e quantitativas. Segundo Roesch (2013)
pode se usar mais de um método para a coleta de dados. O método de pesquisa quantitativo
foi utilizado evidenciar dados parametrizados e 0 método qualitativo para a manifestacdo de
pontos de vistas e percepc¢des diferentes. Para Roesch (2013) o instrumento do questionario é
uma ferramenta de coleta de dados que permite mensurar ou averiguar algo. A técnica
consistiu em aplicar sempre as mesmas perguntas, por meio de um roteiro, aos respondentes
(SACCOL, 2012).

A escolha dessa ferramenta se justifica pelo fato que a pesquisa possa gerar no publico
alvo, inseguranca e incomodo diante da exposi¢éo, influenciando assim, nas respostas a serem
dadas e consequentemente venha a prejudicar a qualidade dos dados adquiridos (COOPER,;
SCHINDLER, 2016).

A pesquisa voltou-se a pessoas que ja trabalharam na area, ou que ainda trabalham e
para a coleta dos dados, foram elaboradas 15 perguntas de multipla escolha. O questionario
foi enviado aos participantes através de grupos de WhatsApp e e-mail. Dos 192 questionarios
enviados, foram retornados 33 respostas no periodo de 06 a 16 de abril de 2022.

Para a analise dos dados, primeiramente foi identificado o perfil dos respondentes e
apresentados através dos graficos, conforme demonstrado no capitulo a seguir. A
interpretacdo do perfil dos participantes foi composta pelas respostas referentes ao género, a
faixa etaria e o tempo de experiéncia no setor contabil. De acordo com Vergara (2010), o
publico alvo das pesquisas séo as pessoas que tem participacao direta no estudo, sendo assim,
dando acesso a dados para o pesquisado.



4. Resultados da pesquisa

Conforme proposto no objetivo do trabalho, foi realizada uma andlise sobre os
impactos do coronavirus em escritorios prestadores de servigos contabeis da Serra Gaulcha.

Na pesquisa, buscou-se entender como foi possivel esta adaptacdo emergencial a todas
as mudangas na rotina do trabalhador, analisado o aumento na demanda de trabalho,
comparando com a produtividade antes e durante a pandemia, pois diversos fatores fizeram
com que as rotinas fossem alteradas, neste estudo de caso damos énfase ao trabalho em home
office, pois demais alteragdes se basearam nesta modalidade.

O foco principal se manteve entre os anos de 2020, ano que deu inicio a pandemia no
Brasil e atualmente, mais precisamente 2022, ano em que as autoridades puderam declarar o
fim da emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional pela Covid-19.

Na figura 01, é apresentada a resposta quanto aos géneros dos respondentes da
pesquisa.

Figura 01: Género dos respondentes
0%

= MASCULINO = FEMININO INDEFINIDO
Fonte: elaborado pela autora

De acordo com as respostas 12% dos respondentes sdo do sexo masculino, enquanto
88% sdo do sexo feminino. Percebe-se que na pesquisa predomina o género feminino. Com
relacdo a faixa etéria, a figura 02, demonstra o perfil dos respondentes.

Figura 02: Faixa Etéria

3%

m Até 24 anos.
M 25a 34 anos.
35a 44 anos.

B Acima de 44 anos.

Fonte: elaborado pela autora
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Dentre nossos entrevistados, percebe-se que a maioria sdo jovens que trabalham na
area, pois 43% tem a idade minima de até 24 anos. Na sequéncia temos a idade de 25 a 34
anos com 33%. De 35 a 44 anos temos 21%. E apenas 3% tem acima de 44 anos. Na figura
03, é apresentada a resposta quanto ao tempo minimo que os respondentes trabalham na area
contabil.

Figura 03: Tempo de experiéncia no setor contabil

H Menos de 1 ano.

m1a?2anos.

m3 a4 anos.
5a6anos.

M Mais de 6 anos.

Fonte: elaborado pela autora

Verifica-se que, a maioria do nosso publico alvo tem 28% com menos de 1 ano, ou
mais de 6 anos com o percentual de 27%. Em contexto pandémico, nossos respondentes com
menos de um ano, ndo atuaram na area durante a fase mais critica da pandemia levando em
consideracdo que a pesquisa foi feita em margo de 2022, dois anos apds o0 seu inicio. Em
seguida, com 21% temos 3 a 4 anos de experiéncia,18% com 5 a 6 anos de experiéncia e com
6% de vivéncia na area temos 1 a dois anos.

Na figura 04, sera demonstrado quem trabalhou em home office durante a quarentena

da pandemia Covid-19.
Figura 04: Home office

HSim.

H N3o.

Fonte: elaborado pela autora
Em marco de 2020 foi constatado no Brasil a primeira morte pela Covid-19, o que pos

um alerta ao Ministério da Saude, visto que em demais paises ja se iniciava o periodo de
quarentena. Com o passar dos dias, os casos s6 foram aumentando, fazendo com que em abril
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fosse declarado lockdown em todo territorio brasileiro. Neste caso, todas as empresas,
comeércios, estabelecimentos foram obrigados a fechar as portas para controlar o avango da
transmissao deste virus fatal. Com excecdo para as atividades essenciais, como mercados,
hospitais, farméacias.

Os escritorios contabeis, por ndo serem essenciais, tiveram que fazer parte da
quarentena imposta pelo Governo. Entretanto, neste momento seria crucial o auxilio aos
empresarios devido aos decretos emergéncias impostas para as empresas, dentre eles, férias
coletivas, suspensdo de contratos de trabalhos, reducéo da carga horaria. A solucdo temporaria
para este periodo foi 0 acesso remoto, mais conhecido como trabalho em home office. De
acordo com a figura 04, pode-se verificar que no periodo de quarentena da pandemia do
coronavirus 64% dos entrevistados trabalham em home office. E possivel verificar que a
maioria dos escritérios aderiram a modalidade, podendo assim dar continuidade ao trabalho.
A figura 05, traz o nivel de satisfagdo dos entrevistados referente a modalidade home office
implantada durante a pandemia.

Figura 05: Satisfacdo com o home office

B Muito Satisfeito.

m Satisfeito e parcialmente
satisfeito.
Insatisfeito.

B Muito Insatisfeito.

M [ndiferente.

Fonte: elaborado pela autora

Verifica-se que esta modalidade imposta na quarentena foi aprovada pela grande
maioria, se analisarmos 0s percentuais temos 71% satisfeito e parcialmente satisfeito, 13%
muito satisfeito, isto totaliza 84% dos respondentes. Apesar de ter sido algo inesperado, foi
bem aceito pelos trabalhadores da area contébil. A figura 06, demonstra a maior dificuldade
enfrentada pelos entrevistados considerando suas proprias experiéncias.

Figura 06: Dificuldades com o home office

H Atendimento online.

B Recebimento de Documentos.

M Estrutura (computador, internet,
materiais de expediente).

Tecnologias de acesso ( teamviewer,
anydesk)

m Nenhuma que ndo seja adaptavel
com o tempo.

Fonte: elaborado pela autora
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Dentre tantas dificuldades enfrentadas pelos colaboradores que atuam em escritorios
prestadores de servicos contabeis, a maior delas foi o recebimento de documentos com 32%.
Como para muitos escritorios o envio é presencial, com toda documentac&o fisica, receber os
mesmos era praticamente impossivel, pois as chances de contagio eram altas.

Com o percentual de 29% ficamos com o atendimento ao cliente, pois foi necessario a
utilizacdo de tecnologias como Google Meet, Zoom, chamadas de video para conectar-se com
o cliente, porém a falta de acesso a internet, por vezes clientes mais leigos para usufruir das
tecnologias, fez com que esse processo fosse mais demorado e de dificil acesso. Também com
29% ndo ter a estrutura necessaria em suas casas foi um empecilho ao longo do trabalho home
office, ndo ter um computador adequado, uma internet agil, até mesmo matérias basicas de
expediente atrasam o processo contabil.

As demais dificuldades como tecnologias de acesso, trabalhos manuais, segundo a
pesquisa, com o tempo sdo adaptaveis. Na figura 07, pode-se verificar se o empregador
disponibiliza ajuda de custo para despesas como energia elétrica, internet, estrutura fisica, etc.

Figura 07: Ajuda de Custo

mSim.

H Nio.

Fonte: elaborado pela autora

Os trabalhadores que aderiram a modalidade home office tiveram que se adequar em
suas casas com a estrutura que tinham para dar andamento aos trabalhos. Foi necessario
possuir computador, acesso a internet, energia elétrica, estes, itens basicos para o dia-a-dia.
Conforme os retornos obtidos 92% dos entrevistados ndo tiveram ajuda de custo por parte do
empregador para estas despesas. A figura 08, demonstra se os beneficios dos trabalhadores
foram mantidos, entre eles consta vale transporte, vale alimentacéo, etc.

Figura 08: Beneficios

HSim.

H Nao.

Fonte: elaborado pela autora
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Todo trabalhador tem direito por lei beneficios instituidos na CLT, como, Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), INSS, PIS, dentre outros. Entretanto, além destes
beneficios obrigatorios, algumas empresas possuem beneficios préprios, vantagens a
complementar o salario do trabalhador, como, vale transporte, vale alimentacao.

Durante a pandemia, como os trabalhadores tiveram que permanecer em quarentena,
ou trabalhando remotamente, algumas empresas ndo mantiveram o0s beneficios aos
funcionérios. Para 69% dos trabalhadores da area contabil, estes continuaram recebendo seus
beneficios normalmente, ja 31% néo receberam seus beneficios durante a pandemia.

A figura 09, demonstra 0 ponto de vista dos prestadores de servicos contabeis

referente a demanda nos escritorios.
Figura 09: Demanda

0%

M Apresentou aumento
consideravel.

B Apresentou aumento
moderado.

N3o apresentou
aumento.

W Apresentou reducdo
consideravel.

W Apresentou reducdo
moderada.

Fonte: elaborado pela autora

A demanda em um escritério contabil influencia de forma direta nos resultados da
empresa, pois através do balanco final que a empresa pode gerenciar seus resultados.
Conforme resultado, a pandemia fez com que a demanda aumentasse moderadamente para
49% dos entrevistados, para 12% aumentou consideravelmente, ja para 36% nao apresentou
aumento, e para os demais apresentou reducao.

Na figura 10, é apresentado a produtividade diaria em comparacdo entre as
modalidades presenciais e home office.

Figura 10: Produtividade

B Manteve, semelhante
ao presencial.

m Superior ao presencial.

H Inferior.

Razoavelmente
inferior.

Fonte: elaborado pela autora
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Como em qualquer outra empresa, se faz necessario uma producao diaria para atingir
seus objetivos, em um escritorio prestador de servicos contabeis ndo € diferente, ainda mais
que séo atendidas diversas empresas, de ramos e tributacOes diferentes. Neste caso conclui-se
que a producdo nao foi afetada de maneira drastica pois para 65% Sse manteve ou permaneceu
semelhante ao trabalho presencial. Para 8% a sua producdo foi superior trabalhando de
maneira remota.

Entretanto para 19% a producdo diéria foi inferior e para 8% foi razoavelmente
inferior. Na figura 11, é apresentado se houve reducdo no quadro de funcionarios no local de
trabalho dos entrevistados durante a pandemia.

Figura 11: Reducéo do guadro de funcionarios

17%

Fonte: elaborado pela autora

Por anos perdura no Brasil uma crise econdémica, com a pandemia, isso sO faria com
que o indice de desemprego aumentasse ainda mais. Para prevenir um desemprego em massa,
ou empresas decretando faléncia de forma imediata, 0 governo adotou medidas preventivas
para o periodo, como reducdo de carga horaria, banco de horas, suspensdo de contratos de
trabalhos, financiamentos para pagamento dos contratos de trabalho.

Com todas essas medidas, ndao foi necessario o desligamento dos funcionarios,
podendo assim justificar os 77% dos respondentes ndo terem reducdo no quadro de
funcionérios perante a pandemia. A figura 12, demonstra a atualidade dos escritérios
contabeis perante a modalidade do home office, se a empresa se manteve.

Figura 12: Atualidade na modalidade home office

0%

H Sim, todos os
funcionarios.

M Sim, maioria dos
funcionarios.

Sim, dias presenciais,
dias home office.

B Apenas em situacoes
eventuais.

H N3o se manteve.

Fonte: elaborado pela autora
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ApoGs a liberacdo do distanciamento social, todas as empresas foram voltando aos
poucos a rotina normal de trabalho, porém como toda mudanca causa efeito a longo prazo,
pode-se notar que a modalidade no trabalho remoto ndo se manteve definitivo, mas
permaneceu em casos eventuais, ou com revezamento para os funcionarios

Na figura 13, analisamos a permanéncia dos atendimentos on-line via Google Meet,
Zoom, entre outros.

Figura 13: Atendimento on-line

HSim.

H N3o.

Fonte: elaborado pela autora

Nota-se que, apesar de ser um recurso que ajudou na continuidade do atendimento aos
clientes, apds a liberacdo do distanciamento social, a op¢do pelo atendimento presencial
retornou em sua grande maioria. Na figura 14, é apresentado a opinido dos entrevistados
referente as flexibilizagBes nos prazos de entrega das declaracdes.

Figura 14: Declaracbes obrigatorias

B Manter periodos, sem
prorrogacao.

B Prorrogar prazos de
entrega.

 Indiferente.

Fonte: elaborado pela autora

Todos 0s anos 0s escritorios sdo obrigados a entregar declaracdes que componham as
informagdes econdmicas e fiscais das empresas. Durante a pandemia a Receita Federal
prorrogou os prazos de declaracbes, como, Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF),
Declaracdo de Informacbes Socioecondmicas e Fiscais (DEFIS), Escrituracdo Contabil
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Digital (ECD), Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF), etc. Esta prorrogacdo fez com que fosse
possivel o envio de todas as declaracfes sem perder 0s prazos.

Com isso nota-se que para 52% dos trabalhadores a melhor opcéao é a Receita Federal
continuar com a prorrogacdo dos prazos para entrega das declaracdes. Para 30% ndo é
necessario prorrogar 0s prazos e para 18% ¢é indiferente. A figura 15, demonstra algumas
mudancas que ocorreram durante a pandemia, se elas se mantém pds pandemia.

Figura 15: Mudancas
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o
¥}
=Y
=2}
0]

10 12 14

Fonte: elaborado pela autora

Toda mudanca por mais que repentina, sempre traz seus beneficios a longo prazo,
conforme demonstrado na figura 15, todas se mantiveram apds a pandemia, podendo ser
utilizadas de forma continua, ou em casos especificos, neste caso 0s respondentes puderam
marcar mais de uma alternativa.

O trabalho home office envolve de maneira geral todas as mudancas ocorridas perante
0 tempo da pandemia, foi o ponto principal para a continuidade das atividades. Entretanto
com o fim do isolamento social esta atividade ndo permaneceu de forma integral. Para
facilitar o dia a dia do trabalhador esta atividade se manteve em casos eventuais, conforme 7
respondentes da pesquisa.

O atendimento ao cliente de forma online permaneceu para 12 dos respondentes da
questdo, neste caso, a mudanca traz comodidade, agilidade, facilidade tanto para o cliente
como para o profissional contabil, levando em conta deslocamento, tempo no transito,
também pode-se citar seguranca, pois apesar do fim da pandemia, ainda devemos tomar
cuidado tanto com o Covid-19, como demais doencgas contagiosas.

O banco de horas foi algo que ajudou tanto 0 empregador como o empregado, pois
como os dias de trabalho na pandemia eram muito incertos, conforme o funcionario nédo
conseguiria trabalhar, depois poderia compensar estas horas, e da mesma maneira que 0
funcionario trabalhou a mais, num momento de crise, 0 empregador ndo precisaria
desembolsar de forma imediata o pagamento. Esta modalidade permaneceu para 8
entrevistados.

Outras mudancgas que aconteceram neste periodo que podemos citar sdo por exemplo,
prorrogacédo das declaragdes, envio de documentos de forma digital, etc.
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4.1 Considerag0es Finais

Conforme coleta de dados, segue abaixo analise dos resultados referentes ao presente
artigo:

Quadro 3 — Resultado das analises feitas

Descricdo Resultado Percentual
Género Feminino 88%
Faixa Etéria Até 34 anos 76%
Experiencia da Area Mais de 3 anos 66%
Home office Sim 64%
Nivel de Satisfacdo Satisfeito e Parcialmente Satisfeito 71%
Maior dificuldade Recebimento de documentos 32%
Ajuda de custo Néo 92%
Beneficios Mantidos Sim 69%
Demanda de trabalho Aumento moderado 49%
Producdo Diéria Manteve, semelhante ao presencial 65%
Reducdo Quadro de funcionarios Néo 7%
Atualidade do home office N&o manteve 47%
Permanéncia Atendimento on-line Nao 61%
I;ermaneera da Prorrogacéo de Manter prorrogacdes 5204
eclaracbes

Fonte: elaborado pela autora

Como podemos perceber o maior publico abrangido com a pesquisa sdo do género
feminino, com idade minima de até 34 anos, possuindo mais de 3 anos de experiéncia no setor
contabil. Podemos assim notar que, a maioria ja trabalhava na area quando se iniciou a
pandemia, trazendo informacdes mais veridicas para 0 nosso estudo.

Apdbs o inicio da quarentena, 64% dos entrevistados informaram que aderiram a
modalidade home office, esta que foi satisfatoria, apesar das dificuldades enfrentadas pelos
colaboradores. Eles foram se adaptando, auxiliando o cliente, fazendo com que este periodo
fosse mais facil para as partes.

Percebe-se que ndo tivemos um percentual alto referente a reducdo do quadro de
funcionarios, o que se pode dizer, é que as medidas protetivas liberadas pelo governo, como a
reducdo na carga horéria diaria de trabalho, suspensdo dos contratos, férias coletivas,
parcelamentos e prorrogacGes de impostos auxiliou as empresas neste periodo de crise
mundial. Entretanto, com a reducdo nas medidas do distanciamento social, a maioria dos
escritérios optou pela volta da atividade presencial, tanto para os colaboradores, como para o
atendimento ao cliente.

A experiéncia na atividade remota, trouxe beneficios ao setor, fazendo com que
permanecesse em casos eventuais, de revezamento, gerando assim economia de tempo,
evitando possiveis transtornos no transito.

5. Conclusao

O objetivo deste trabalho foi analisar os impactos no setor contabil com a pandemia do
coronavirus, para iniciar o estudo, foi apresentado a evolucdo contébil desde seu marco no
Brasil em meados de 1808 com a carta elaborada pelo Principe Regente D. Jodo VI. Também,
foi feito uma breve apresentacdo das tecnologias que estdo surgindo com os anos para facilitar
e agilizar tanto nos langamentos contabeis como também nas demonstracdes finais entregues
para as empresas.
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A contabilidade organiza, assessora, demonstra e analisa 0 andamento das empresas,
portanto se faz necessario estar sempre atualizado tanto perante legislacées, como tecnologias
que agilizem o processo contébil. A evolucdo tecnoldgica ja era algo que vinha sendo
implantado em diversos escritdrios contabeis para agilizar processos, diminuir a quantidade
de papéis, porém era algo que aos poucos estava sendo implantado. Com o inicio da pandemia
a opcdo obtida pelos escritorios foi usufruir destas tecnologias que se faziam presentes e
assim dar continuidade ao trabalho.

Os escritdrios aderiram a modalidade do acesso remoto para trabalhar, mais conhecido
como home office, no portugués, escritorio em casa. Para isso foi necessario ter estrutura
como computador, calculadora, materiais de expediente.

Conforme pesquisa feita, a maioria dos entrevistados aderiram a esta modalidade e o
indice de satisfacdo foi positivo. Podemos considerar como pontos positivos a flexibilizacéo
dos horaérios de trabalho, a facilidade ao ndo precisar se deslocar até o escritério, até mesmo
ndo precisar se preocupar com a aparéncia.

Entretanto, observou-se também que sim, os trabalhadores passaram por dificuldades
neste periodo como, receber os documentos mensais das empresas, ter acesso ao cliente,
internet adequada, por vezes até sua estrutura ndo ser das melhores. Poréem, conforme
pesquisa, caso a modalidade home office permanecesse, estes conflitos que surgiram ao longo
do periodo sdo adaptaveis.

Tratando-se dos custos pagos pelos trabalhadores para manter o home office, podemos
verificar que sua grande maioria ndo obteve ajuda do empregador, porém também ndo
perderam seus beneficios como vale transporte, vale alimentacao.

Notou-se também que apesar das mudancas ocorridas e as dificuldades enfrentadas, os
escritérios conseguiram manter sua produtividade, devido ao ndo aumento de demanda, e
assim auxiliar nas tomadas de decisfes das empresas, ainda mais neste periodo com diversos
decretos, medidas protetivas, tanto para a empresa quanto para o funcionario que nela
trabalhava.

Percebe-se também que as medidas adotadas pelo governo, dentre elas, reducdo da
carga horéario de trabalho, suspensao de contratos de trabalho, prorrogacédo e parcelamento de
impostos, ajudaram para que o indice de desemprego no setor contabil ndo aumentasse
consideravelmente.

Com o decorrer dos meses as restricdes impostas pelo governo foram sendo
amenizadas, principalmente ap6s um percentual alto de vacinacdo contra a Covid-19 serem
atingidas. Durante esse processo, 0s escritorios foram voltando a rotina normalmente, tanto
com seus funcionarios presencialmente, como com o atendimento ao cliente. Entretanto,
como toda mudanga vem para trazer melhorias, de fato, estas melhorias permaneceram, ndo
em 100% dos casos, mas por exemplo, alguns escritérios mantiveram o trabalho remoto em
casos eventuais, 0s gestores ainda marcam reunides on-line para economizar tempo, evitar
transtornos no transito. Mesmo que seja aos poucos, estas tecnologias estdo a nossa disposicao
para agilidade nos processos, que ainda sdo muito manuais.

Atualmente o governo pode decretar fim a Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional pela Covid-19. Porém essa fase critica enfrentada pela nacdo pode nos
deixar de ensinamento que nunca estamos preparados o suficiente para as dificuldades que
possam surgir no dia a dia. E necessério estar sempre em busca de novas tecnologias, de
novos conhecimentos sobre estratégias, legislacdes.

Estes impactos causados nos escritorios prestadores de servigcos contabeis nos deixou
uma visdo mais ampla de todas as formas que podemos nos adaptarmos para um melhor
atendimento aos clientes, uma contabilidade mais agil e com menos burocracias, um ambiente
de trabalho mais aconchegante para o trabalhador. Apesar de a maioria ter voltado a rotina do
trabalho presencial, essas mudancgas estdo a disposicdo sempre que necessario.
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