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Resumo

Este trabalho visou identificar em que nivel a contabilidade gerencial esta sendo utilizada
pelos clientes dos escritdrios da cidade de Ipé-RS e se ndo utilizada, quais os seus motivos. O
estudo aborda conceitos basicos da contabilidade, quem é o profissional contabil e o seu papel de
parceiro de negdcios gerando informacOes relevantes a tomada de decisdo. A contabilidade
Gerencial, diferentemente da Contabilidade Financeira, ndo é obrigatoria por lei, porém é
importante levar em consideracao seu potencial da gerar informacdes relevantes para apoiar o gestor
em tomar melhores decis6es administrativas, independentemente do nivel organizacional, ramo de
negdcio e nivel de hierarquia. Quanto aos procedimentos os métodos de pesquisa utilizados foram,
a pesquisa bibliografica, e, o levantamento, ou survey feito pela elaboracdo e aplicacdo de
questionario a todos os proprietarios de escritdrios contabeis de Ipé-RS. O tipo de pesquisa
utilizado foi a descritiva. Quanto a abordagem do problema foi utilizado o modelo quantitativo.
Foi feita a entrega do questionario a todos os proprietarios dos escritorios de contabilidade da cidade
de Ipé, e todos eles responderam a pesquisa indicando que os clientes esperam que o escritdrio apenas
realize a contabilidade financeira obrigatdria por lei. A contabilidade gerencial é pouco utilizada,
apesar da sua importancia, seja por desconhecimento, falta de interesse ou mesmo pela falta de
oferta desse servigo ao mercado empresarial de pequenos negécios.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade as empresas enfrentam novos desafios como o desenvolvimento
tecnolégico, o aumento da competitividade, a complexidade do ambiente econdmico e a
globalizagéo, a administragdo precisa encontrar novos caminhos para manter-se competitiva,
oferecendo solugdes inovadoras em produtos e servigos com alta qualidade, custo baixo e que
gere grande satisfacdo no cliente.

Em cenérios competitivos, em que 0s gestores precisam, a todo instante, tomar decisoes,
aqueles que souberem utilizar a informacéo de forma eficaz provavelmente ocupardo uma
posicao de destaque comparado a seus concorrentes de acordo com o0s autores pesquisados.

A contabilidade, fornece aos gestores informagbes que mostram a situacdo da
organizacdo. Essas informacg6es sdo essenciais para 0 melhoramento continuo dos processos.

Nesse sentido, a contabilidade gerencial traz informacdes para a gestdo empresarial e
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obtencdo de diferenciais competitivos, e através de suas ferramentas gerenciais fornece
informacdo confiavel e fidedigna para auxiliar o gestor na tomada de decisdo (CAMILO e
SILVA, 2020, p.3).

A contabilidade pode fornecer ao gestor fonte de auxilio a tomada de decisdes,
principalmente as informacdes de cunho gerencial. Assim, a questao de pesquisa cuja resposta
se buscou e encontrou com esse trabalho foi: Qual o grau de utilizacdo da Contabilidade
Gerencial pelos Clientes dos Escritérios de Contabilidade de IPE — RS?

Como objetivo geral elencou-se identificar em que nivel a contabilidade gerencial esta
sendo utilizada pelos clientes dos escritorios contabeis de IPE RS. O caminho para o atingimento
do objetivo geral foi a pesquisa através de questionario respondido por todos os escritorios
contébeis estabelecidos na cidade, os quais foram unanimes ao afirmar, que o cliente assume que
somente quer que o escritério faca a contabilidade financeira, deixando de aproveitar o parceiro

de negdcios que tem o maior potencial para ajudar em seu empreendimento.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A CONTABILIDADE, O CONTADOR E O FUTURO DA PROFISSAO

2.1.1 Conceito, objeto e finalidade

No primeiro livro da Biblia, o Génesis, algumas passagens que remetem a contabilidade.
Em uma delas é possivel notar uma competicao entre Jacé e seu sogro Labéo, a competicao se
referia ao crescimento do rebanho de cada um. Para isso € necessario algum controle
quantitativo mesmo que arcaico. 1sso mostra que a contabilidade é muito antiga. (MARION,
2018b, p.10).

Coelho e Lins (2010, p.44) definem que contabilidade é a ciéncia social aplicada que
reune um conjunto de conhecimentos sistematizados que possibilitam o estudo,
registro, controle e mensuracgdo do patrimoénio de uma pessoa fisica ou juridica, tanto
nos aspectos quantitativos quanto qualitativos, no intuito de prover aos seus USUArios,
por meio de demonstrativos e analises, informagdes econdmicas e financeiras sobre o
resultado apurado com fins a tomada de decisao.

Segundo Montoto (2015, p.43), o objeto da contabilidade é o Patriménio de uma
entidade, ou seja, conjunto de bens, direitos, e obrigacdes com terceiros, ndo importando se a
entidade seja pessoa fisica, juridica e se a mesma possui fins lucrativos ou néo.

Montoto (2015, p.43, p.44-45) também explica que “a contabilidade possui duas fun¢Ges
basicas: administrativa e economica”. O objetivo final é fornecer informacGes aos seus usuarios
como base para tomada de decisGes tanto no controle quanto no planejamento da entidade.

Independentemente de estudar sobre o historico, conceitos, finalidade ou objeto da
contabilidade, identifica-se a relevancia e quantidade de informac6es que a contabilidade é
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capaz de fornecer. Marion (2018a, p.3) afirma que “a contabilidade ¢ muito antiga e sempre

existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes”.

2.1.2 O Contador

Para Marion (2018b, p.7) o contador ¢ o profissional que exerce suas fun¢des contabeis,
com formacao superior do ensino contabil (Bacharel em Ciéncias Contabeis)”. Para exercer a
profissdo é necessaria a aprovacao em exame de suficiéncia e estar regularmente habilitado Pelo
Conselho Regional de Contabilidade (MARION, 2018a, p.6).

Dentre outras diversas atividades, a producdo e/ou geréncia de informacGes Uteis a
tomada de decisdo seria sua atividade principal, porém em nosso pais em alguns segmentos,
principalmente nos pequenas empresas, a funcdo do contador, infelizmente foi desvirtuada,
tendo apenas como objetivo atender as exigéncias do fisco (MARION, 2018b, p.5).

N&o utilizar essas informacGes é um desperdicio, pois ludicibus et al (2009, p.36)
destacam que “a informagdo contabil estruturada, fidedigna, tempestiva e completa pode ser a

diferenga entre o sucesso e o fracasso da organizac¢ao”.

2.1.2.1 O Contador como membro de equipe

O profissional contabil que atualmente é um diferencial para um negdécio lucrativo e
rentavel, atuando como um parceiro e ajudando nas tomadas de decis@es, ja foi visto, pelos
empresarios como um apurador de impostos e guarda livros (NOSSA; FONSECA,; TEIXEIRA,
2002 apud VIRTUOSO e MARTINS, 2018, p.2). Eckert et al (2014, p.4) destacam que 0
contador deve assumir esse papel de parceiro de negdcios € ndo o de um “guarda livros”
assumindo uma postura mais diversificada e ativa dentro das organizaces.

Zarowin (1997, apud Pires; Ott; Damacena, 2009) cita exemplos de como o profissional
pode assumir essa postura mais ativa e de um agente de mudangas: Desenvolver caracteristicas
de facilitador e persuasédo, convencendo que as mudancas propostas por suas informacoes néo
sdo somente boas, porém necessarias; Ser um profissional de conhecimento que fornece
informacdes importantes a todos os departamentos da organizagdo; Utilizar as informagdes de

ontem como um guia para o futuro.

O profissional contabil entra numa nova era, mais atualizada, mais dinamica, mais
inovadora e mais exigente. Cabe aos profissionais da Contabilidade a
responsabilidade na maximizacdo da utilidade da informacdo contébil e todo o
trabalho de procurar atender aos diferentes usuarios desta informacdo. Néo pode
deixar que a Contabilidade seja apenas um retrato histérico da situacdo passada da
entidade (KOUNROUZAN, 2017, p.3).

2.1.3 Atuacao do profissional contabil
Tudicibus, Marion ¢ Faria (2009, p.24) apontam que “a contabilidade é uma das areas

que mais proporcionam oportunidades para o profissional”. Ao se formar em Ciéncias
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Contabeis, o profissional recebe o titulo de bacharel, e assim esta habilitado a atuar em diversos
campos (SILVA, SILVA e HILLEN, 2013).

Existe um universo enorme de funcgdes que o profissional contabil pode exercer dentre elas
ludicibus Marion e Faria (2009, p.24-26) destacam:

- Contador: atua na contabilidade financeira, de custos e gerencial.

- Auditor: examina e verifica se os procedimentos contabeis estdo sendo feitos de forma
correta, podendo atuar como auditor independente ou interno.

- Analista Econémico-Financeiro: analisa os relatorios da contabilidade para os mais

diversos fins como avaliar o desempenho, concessao de crédito, investimentos entre outros.

- Perito Contabil: Verifica entre outros aspectos a exatiddo dos registros contabeis

motivado por questdo judicial solicitada pela justica.

- Consultor Contabil: a atuacdo aqui ndo se restringe somente a parte contabil e
financeira, mas também prestando consultoria fiscal, area de processamento de dados, comércio
exterior, custos e formacao de precos entre outros.

- Professor de Contabilidade: Para o profissional contabil lecionar € necessario que tenha
p6s-graduacao.

- Pesquisador Contabil: atua no desenvolvimento de pesquisas na area contabil, campo
pouco explorado no Brasil.

- Cargos Publicos: Contadores atuam nos trés niveis de governo (municipal, estadual e
federal) nos mais diversos concursos.

- Cargos Administrativos: Contadores que atuam em cargos de chefia, geréncia e
diretoria. Como o contador é o profissional que mais conhece a empresa e entra em contato com
todos os seus setores, é um profissional totalmente capacitado para isso.

Essas sdo as principais alternativas ao profissional contabil entre outras, Marion (2018b,
p.15) demonstra uma visdo mais completa da profissdo dividida em quatro grandes grupos

conforme figura 01.
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Figura 01 — Visdo geral da profissdo contabil
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Fonte: Marion (2018b, p.15).
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2.1.3.1 As novas tecnologias e o futuro da profissao.

A Tecnologia da Informacdo (T1) é uma grande aliada para que o contador possa assumir
essa postura ativa de membro de equipe ou parceiro de negécios, pois segundo Atrill e Mclaney
(2014, p.31) a Tl liberou o contador de muitas tarefas de rotina como a preparacao de relatérios
contabeis assim lhe oferecendo a chance de se envolver mais no processo de planejamento e

tomada de deciséo.

O desenvolvimento da Contabilidade mantém uma estreita relagdo com as mudancas
ocorridas no ambiente, repercutindo assim nas organizacdes; para satisfazer as
necessidades dos usuarios, o contador deve acompanhar esta evolucéo, desenvolvendo
competéncias que Ihe permitam desempenhar suas atividades de maneira adequada,
atendendo as expectativas daqueles que demandam seus servi¢os (PIRES, OTT e
DAMACENA, 2009, p.158).

Conforme Sa (2006 apud Oliveira e Souza 2016, p.177) A TI é atualmente uma das
principais ferramentas facilitadoras no processamento de dados contabeis, tornando a prestacao
de servigcos mais &gil, confiavel e eficiente no gerenciamento das atividades empresariais.

Como os computadores sdo capazes de processar um grande nimero de informacdes,
relatorios sdo gerados de forma rapida e precisa. Alguns podem ser emitidos diariamente ou até
em tempo real. Empresas que atuam em um ambiente totalmente competitivo podem perder
vantagem competitiva se tomar decisdes com base em relatorios desatualizados ou imprecisos.
A Tl também faz com que a informacao seja partilhada amplamente em toda a empresa. Assim
seus funcionarios podem cada vez mais basear suas decisdes e acBes em informacGes e
relatorios pertinentes (ATRILL E MCLANEY, 2014, p.31).

A revolucdo tecnoldgica que se vive hoje traz mudancas de forma muito rapida ao
mercado de trabalho, principalmente as inovacdes disruptivas, revolucionando algumas
ocupagdes profissionais ou as readaptando através da computadorizagdo. “Essa revolucao
tecnoldgica pode, literalmente, engolir empresas e atividades profissionais, principalmente, as
atividades repetitivas sujeitas a automatizagao ou computadorizacao” (ALMEIDA, 2020, p. 1-
2).

A tabela 01 apresenta a probabilidade de computadorizagdo em algumas ocupagoes,
inclusive na contabilidade conforme estudo de Frey e Osborne (2017 apud ALMEIDA, 2020).
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Tabela 01 — Algumas ocupacdes e suas probabilidades de computadorizacdo

Ocupagoes Probabilidade (%)
Gerente de Recursos Humanos 0,55
Professores e Instrutores que ndo de ensino basico 0,95
Gerente de vendas 1,30
Diretor Executivo 1,50
Gerentes financeiros 26,0;9000
Especialistas financeiros e outros 33’00
Atores '

. . 37,00
Consultor de finangas pessoais 58 00
Secretaria executiva e assistentes administrativos 86,00
Contadores e auditores 9 4’00
Analista de Crédito 98.00
Encarregados/auxiliares de contabilidade e auditoria 98,00

Fonte: Almeida (2020, p.2).

Dentre as diversas atividades acima mencionadas, percebe-se que contadores e auditores
com 94% estdo entre as ocupacbes com maior percentual de probabilidade de passar pelo
processo de computadorizacdo. Entdo cada vez mais se torna necessario ser em profissional que
entrega valor ao seu cliente com informacdes relevantes ao seu negdcio, pois 0 mercado
futuramente pode sofrer diversas mudancas com a computadorizacdo alterando a forma de

trabalho do profissional.

2.2 AS DEMONSTRACOES CONTABEIS OU RELATORIOS CONTABEIS
A informacdo contabil deve ser padronizada, ou seja, seguir requisitos, normas e regras.

Tornando assim mais facil seu entendimento para que possa ser Util no auxilio a tomada de
decisdo. Essa informacdo padronizada na contabilidade estd na forma de demonstrativos
quadros e relatorios que mostram a situacdo da entidade e seus resultados num determinado
periodo. (COELHO e LINS, 2010, p.98).

Conforme Marion (2018, p.27) existem diversos relatérios contébeis, porém alguns
ganham maior destaque, pois sdo obrigatdrios conforme a legislagdo brasileira. Esses relatérios
s&o conhecidos como Demonstragdes Financeiras ou, ainda, demonstragdes contabeis.

O Balango Patrimonial é um dos mais relevantes dentre as demonstragdes contabeis,
pois fornece a situacao patrimonial e financeira da uma entidade em um determinado periodo.
Por meio dele, tem-se uma viséo clara do Ativo, o Passivo e o Patriménio Liquido da entidade
(IUDICIBUS et al. 2010, p.17).

A Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA) apresenta 0s
lancamentos credores e devedores em apenas uma conta do Patriménio Liquido, a de lucrosou
prejuizos acumulados. Por outro lado, a Demonstracdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido
(DMPL) mostra as mutacOes de todas as contas do PL de uma entidade em um determinado
exercicio (MONTOTO, 2015, p.871). ludicibus et al (2009, p.179) explicam que “A

demonstragdo das Mutagbes do Patriménio Liquido, dada sua amplitude, abrange a
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Demonstragédo de Lucros ou Prejuizos acumulados.”

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) apura principalmente o lucro ou
prejuizo da empresa, mas também traz informacdes sobre o processo operacional da empresa.
Estas informacGes aliadas com o Balango Patrimonial geram dados muito importantes como
prazos médios de renovagdo do estoque, dos pagamentos e recebimentos. “Tais informacoes
sdo uteis para o estabelecimento da politica de vendas da empresa.” (COELHO e LINS, 2010
p.105).

Marion (2012, p.54) diz que “a Demonstra¢cdo dos Fluxos de Caixa evidencia as
modificacbes ocorridas no saldo de disponibilidades (caixa e equivalentes de caixa) da
companhia em determinado periodo”. A DRE traz uma ampla visdo do resultado da empresa,
mas este resultado ndo corresponde as movimentagdes de caixa no mesmo periodo em funcéao
do regime de competéncia (IUDICIBUS et al, 2010, p.263).

Para Marion (2012, p.59) “A Demonstracdo de Valor Adicionado evidenciara os

componentes geradores do valor adicionado a sua distribuicao”.

A DVA evidencia quanto de riqueza uma empresa produziu, ou seja, quanto
ela adicionou de valor a seus fatores de producgdo e de que forma essa riqueza foi
distribuida (entre empregados, governo, acionistas, financiadores de capital) e quanto
ficou retido na empresa (MARION, 2012, p.59).

Notas explicativas sdo relatdrios quem complementam e enriquecem as informacdes das
demonstracdes financeiras. Mesmo que o Balanco Patrimonial represente a situacdo do
patrimdnio, a DRE do resultado, a DFC do caixa, e a DMPL do patriménio liquido de um
determinado periodo, as notas explicativas podem facilitar o entendimento das demonstracdes
e a evolucéo do patrimdnio e resultado de uma entidade (MONTOTO, 2015, p.785).

Investidores, empregados, credores por empréstimos, fornecedores e outros credores
comerciais, clientes, governo e suas agéncias e publico, esses sdao exemplos de usuarios das
demonstragdes contdbeis. Todos tém alguma necessidade de informacdo e utilizam as

demonstragdes para sanar essas necessidades (IUDICIBUS, 2010, p.84-85).

2.3 A CONTABILIDADE GERENCIAL

“Contabilidade Gerencial ¢ o processo de fornecer a gerentes e funcionarios de uma
organizacao informagédo relevante”. Essas informagdes sdo Uteis para: a tomada de decisdes,
alocacdo de recursos, monitoramento, avaliacdo e recompensa por desempenho. O relatério de
despesas de um determinado departamento, o custo de fabricar um produto ou prestar um
servico sdo exemplos de informacéo contabil gerencial (ATKINSON et al, 2015, p.2). Faz parte
do sistema de informacdes geral da entidade. Como o0s recursos de uma empresa S0 escassos,
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seus gestores precisam tomar decisdes certeiras quanto a alocagao desses recursos. E fungio da
contabilidade gerencial, fornecer as informagfes econdmicas pertinentes no auxilio dessa
tomada de decisdo (ATRILL E MCLANEY, 2014, p.24).

Jiambalvo (2009, p.3) afirma que o objetivo da contabilidade gerencial é fornecer aos
gestores as informacdes relevantes para o planejamento, o controle e a tomada de decisGes e
que para ser um bom gestor é indispensavel ter um completo entendimento da contabilidade

gerencial.

2.3.1 Contabilidade Gerencial e Contabilidade Financeira

Coronado (2012, p.28) indica que “Os contadores procuram dividir as informacdes
contabeis em dois subgrupos: financeiro e gerencial”. O método desses dois subgrupos foi
desenvolvido por diferentes propdsitos e para informar diferentes usuarios das informacdes
financeiras (PADOVEZE, 2010, p.38).

A contabilidade financeira € a necessaria a todas as empresas, obrigatoria por lei e
fornece informacg6es basicas a usuarios externos. Também pode ser chamada de contabilidade
agricola, bancaria, comercial, hospitalar, industrial, imobilidria, publica entre outras
dependendo da area de aplicacdo (IUDICIBUS, MARION e FARIA, 2009, p.24-25).

A contabilidade Gerencial ndo precisa necessariamente atender aos principios
fundamentais da Contabilidade, suas informacGes sdo voltadas para usuarios internos,
principalmente gestores no auxilio a tomada de decisdo. O Contador que a exerce pode ser
chamado de Controller (IUDICIBUS, MARION e FARIA, 2009, p.25).

2.3.2 A Informacédo Gerencial Contabil

Para Fernandes, Klann e Figueiredo (2011, p.105), a informacédo gerencial contabil é
destinada aos gestores da empresa. Ela existe como ferramenta para suprir uma demanda de
medir o resultado de setores e unidades, uma vez que, as organizagdes atingiram um nivel de
complexidade em que sua estrutura se dividiu em diversos departamentos. “A informagio
gerencial contabil mede o desempenho econémico de unidades gerenciais descentralizadas,
como as unidades de negdcios, as divisdes e 0s departamentos”. (ATKINSON et al, 2000, apud
FERNANDES, KLANN e FIGUEIREDO, 2011, p.105).

Como ndo existe a obrigacdo de gerar as informacdes contébeis gerenciais, Garrison,
Noreen e Brewer (2007, p.8) questionam se uma informagdo é til ao invés de questionar se ela
é exigida. Porém, mesmo que as empresas ndo sejam obrigadas a gerar tais informacdes, ainda
assim, muitas o fazem. Entdo é possivel inferir que o custo de geré-las ¢ justificado. (ATRILL
e MCLANEY, 2014, p.19).

Atrill e Mclaney (2014, p.19) também explicam que nédo é possivel medir com preciséo
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a utilidade e os beneficios da informacédo gerencial contabil, mas € viavel avaliar a utilidade da
informacao atraves de algumas de suas caracteristicas, como:

- Relevancia: A informacdo deve ser capaz de influenciar decisdes, se ndo ela ndo é
necessaria. Ela deve estar disponivel no momento da tomada de decisdo, e ser direcionada as
exigéncias do gestor ao qual elas forem fornecidas;

- Confiabilidade: Para que a informacéo seja confiavel, ela deve ser livre de distor¢bes
ou erros significativos. Porém existe um dilema grande entre relevancia e confiabilidade,
normalmente uma informag&o altamente confiavel ndo é relevante e uma informacéo altamente

relevante pode nao ser confiavel,

- Comparabilidade: Permite identificar mudancas comparando dados ao longo do tempo
de um mesmo assunto;

- Compreensibilidade: A informacdo tem essa caracteristica quando € expressa da
maneira mais clara possivel, e pode ser entendida principalmente pelos gestores aos quais ela é

direcionada.

2.3.2.1 Funcdes da Informacéo Contabil Gerencial
A demanda pela informacdo gerencial contabil muda dependendo do nivel
organizacional, as informacGes gerenciais auxiliam os gestores em todos o0s niveis da empresa,
desde o nivel operacional até o nivel estratégico da organizacdo (ATKINSON et al, 2000, apud
FERNANDES, KLANN e FIGUEIREDO, 2011, p.109).
Atkinson et al (2000, apud BORGES e LEAL, 2012), afirmam que s&o quatro as fungdes
da informagédo gerencial, sendo elas o controle operacional, o custeio do produto e do cliente, 0

controle administrativo e o controle estratégico conforme pode ser visto em Quadro 01 a seguir:

Quadro 01 — Fungdes da informagdo contébil gerencial

FungBes da Informacéo Caracterizagéo
Gerencial
Controle operacional Fornece informacéo (feedback) sobre a eficiéncia e a qualidade das

tarefas executadas.

Custeio dos produtos e do Mensura os custos dos recursos para se produzir, vender e entregar

cliente um produto ou servico aos clientes.

Controle administrativo Fornece informacdo sobre o desempenho de gerentes e de unidades

operacionais.

Controle estratégico Fornece informacdes sobre o desempenho financeiro e competitivo
de longo prazo, condigdes de mercado, preferéncias dos clientes e

inovacdes tecnoldgicas.

Fonte: Borges e Leal (2012).
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A informacéo gerencial contabil possui diferentes funcGes, visando sempre atender a
necessidade de gerar informacdes relevantes a tomada de decisdo. Cada funcdo gera suas

informacdes especificamente para areas, setores ou produtos especificos da entidade.

2.3.2.2 Sistemas de informacéo Gerencial (SIG)

Sua definicdo normalmente é confundida com conceitos de TI, mas uma vez que se
entende seu significado e sua importancia, percebe-se que seu papel é auxiliar 0s processos e
operagOes da organizacdo, ajudar na tomada de decisdo dos gestores, e a formacéo de estratégias
para ter vantagem competitiva (CINTRA et al, 2012, apud JUNIOR et al, 2019, p.20).

E um sistema, ou conjunto de regras e procedimentos, para o fornecimento preciso e
oportuno de informagBes as pessoas de uma organizacdo. Para esse autor, o SIG
formaliza o processo de capturar, armazenar, reunir e relatar informag6es, de maneira
precisa e oportuna para que se constitua de forga vital de qualquer organizacdo
(NORTON, 2005, apud JUNIOR et al, 2019, p.20).

“O SIG resulta da implementacdo da TI através do uso de computadores e
telecomunicagdes” (BALARINE, 2002 apud, MORAES et al, 2018, p.43). Segundo Rezende e
Abreu (2006, apud MORAES et al, 2018, p.44) sua implantacdo auxilia no planejamento e
desenvolvimento e na apresentacdo de solucdo de problemas operacionais, gerenciais e
estratégicos. Para Rezende e Abreu (2000, apud MORAES et al, 2018, p.44) “simboliza, entre
outros aspectos, a valoriza¢do do capital humano e intelectual da empresa, como também a
sistematizacdo de informacdes relevantes para a tomada de decisdo em todos 0s niveis

organizacionais”.

2.3.2.3 Abrangéncia das informac6es gerenciais
A contabilidade Gerencial deve compreender todas as areas da companhia. Como as
organizacOes estdo estruturadas de forma hierarquica e cada nivel de administracdo utiliza a
informacao de forma diferente, o sistema gerencial contabil deve processaressa informacao de
forma especifica a atender a necessidade propria de cada segmento hierarquico (PADOVEZE,
2010, p.41).
Padoveze (2010, p.41-44) também divide as informacBGes em quatro grandes blocos
conforme:
- Gerenciamento contabil global: Tem o foco na empresa como um todo com a finalidade
de planejar e controlar, dentre os temas que fazem parte desse segmento, temos demonstrativos
contabeis bésicos, sistema de informacdo contébil, andlise financeira ou de balango, gestdo de

tributos, etc.
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- Gerenciamento contabil setorial: trata dos conceitos de contabilidade por
responsabilidade, tendo um foco setorial e trabalha com centros de responsabilidade, contabilidade
divisional, rentabilidade por divisdo ou produtos e consolidagdo de balancos.

- Gerenciamento contébil especifico: trabalha todos os temas relacionados a contabilidade
de custos que originou a contabilidade gerencial, pois o foco é o produto nesse grupo.

- Orcamento e estratégia: trabalha com a informacdo com objetivo de planejar as acdes
futuras, trabalha temas como o or¢camento, projecées, analise de investimentos, balanced scorecard

e gestéo de riscos.

2.4 TOMADA DE DECISOES

Segundo Fernandes e Silva (2012, p.37) “Tomada de decisdes ¢ o processo pelo qual
sdo escolhidas algumas ou apenas uma entre muitas alternativas para as acdes a serem
realizadas”. Para Oliveira (2004, apud FERNANDES e SILVA, 2012, p.37) a tomada de
decisdo é transformar as informacBes em acdes, ou seja, a decisdo € a acdo que resulta da
informacao. Quando o gestor conhece previamente as consequéncias ou resultados de todas as
alternativas previamente a deciséo, ele pode optar pela melhor alternativa.

A contabilidade Gerencial precisa transformar os conceitos tedricos em agdes praticas,
pois gerenciar € agir e ndo apenas existir, pois se existe a informacdo a mesma néo € utilizada
no processo administrativo, entdo ndo existe contabilidade gerencial (PADOVEZE, 2010,
p.40).

O processo de tomada de decisdo muda com o tempo e evolui. Essa evolugéo traz uma
série de mudancas, por exemplo, hd pouco tempo bastava um custo menor para uma
empresa ser competitiva; atualmente, é necessario que os produtos oferecidos sejam
também competitivos em termos de requisitos para atender as exigéncias dos
consumidores. A Contabilidade procura acompanhar o avango dos negécios, através
da Contabilidade Gerencial apoiando o processo decisério, buscando contribuir para

a continuidade e melhoria das organizagdes. (FEREIRA JUNIOR, SILVA e LIMA
FILHO, 2011, apud CAMIN et al 2014, p.48).

De acordo com Atrill e McLaney (2014, p.32) o contador gerencial, ao participar do
processo de planejamento, tomada de decisdo e controle de uma organizagdo fornecendo as
informagdes contébeis gerenciais para isso, ele atua auxiliando diretamente no alcance dos

objetivos da organizacdo, agregando valor e melhorando seu posicionamento competitivo.
3METODOLOGIA

3.1DELINEAMENTO DA PESQUISA
Quanto aos procedimentos os métodos de pesquisa utilizados foram, a pesquisa
bibliogréafica, onde através do estudo dos assuntos relacionados ao tema, elencou-se conceitos

de diversos autores, demonstrando a importancia da contabilidade gerencial para as
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organizacOes e para o profissional da area contabil, e, o levantamento, ou survey feito pela
elaboracao e aplicacdo de questionario aos proprietarios de escritorios contabeis de Ipé-RS.

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento deseja conhecer. Quando as informagfes sdo apuradas, é feito entdo uma
analise quantitativa para chegar as conclusdes referentes aos dados coletados (GIL, 2018, p.33).
O tipo de pesquisa utilizado foi a descritiva. Segundo Nunes, Nascimento e Alencar (2016, p.
146) essa metodologia de pesquisa inclui um estudo observacional, que é a comparacao de dois
grupos parecidos com o objetivo de identificar, registrar e analisar as caracteristicas, fatores ou
variaveis que se relacionam com o fendmeno ou processo. “A grande contribuicdo da pesquisa
descritiva € proporcionar novas visdes sobre uma realidade ja conhecida.” Quanto a abordagem
do problema foi utilizado o modelo quantitativo a fim de coletar um nimero significativo de

dados para comparagé&o.

3.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO
A populagdo alvo desta pesquisa compreendeu os profissionais proprietarios de
escritdrios contabeis de Ipé-RS. Na cidade estdo instalados apenas trés escritdrios, o que implica

em afirmar que a amostra compreende a populacgéo.

3.3 PROCESSO DE COLETA DE DADOS
Foi aplicado questionério elaborado através da ferramenta Google docs.
A fim de facilitar a contagem dos respondentes do questionario, todas as respostas foram

inseridas no Google docs.

3.4 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS
Mediante analise quantitativa, pode-se chegar as conclusdes correspondentes aos
dados coletados.
De acordo com os dados obtidos foi possivel conhecer o perfil de cada escritorio e

constatar em que grau a contabilidade gerencial é utilizada por seus clientes.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste tdpico serdo apresentados e analisados os resultados obtidos através da pesquisa
realizada com os escritorios de contabilidade situados na cidade de Ipé — RS. A pesquisa visa
retratar a situacdo dos clientes dos escritorios, quanto a utilizacdo da contabilidade gerencial no

apoio aos negdcios locais.
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4.1 CARACTERISTICAS DOS RESPONDENTES

As questdes 1,2 e 3 tratam das caracteristicas dos escritorios estabelecidos em Ipé-RS.

4.1.1 Qual € o tempo de atuacgdo do seu escritorio no mercado?
Todos os escritorios responderam que estdo no mercado ha mais de 15 anos, um tempo
relativamente alto levando em consideragdo que a cidade onde atuam possui trinta e trés anos
desde sua criacdo em 1987. Isto significa que os escritdrios marcaram sua presenca na histéria

e crescimento da cidade. A figura 02 representa o tempo de atuagédo dos escritorios no mercado.

Figura 02 — Tempo de atuagéo dos escritorios no mercado

@ Até 5 anos

@® 6210 anos

@ 11 a 15 anos

@ mais de 15 anos

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas respostas do questionario

4.1.2 Quantos funcionarios o escritério possui em seu Quadro?

No que se refere a esse quesito, as alternativas contemplavam um quadro minimo de até
cinco funcionérios chegando a mais de quinze. A posi¢do do Quadro de Funcionarios esta
disposta em Figura 3.

Figura 03 — Quadro de funcionérios dos escritdrios

@ até 5 funcionarios

@® 6 a 10 funcionarios

@ 11 a 15 funcionarios

@ mais de 15 funcionarios

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas respostas do questionario

Ao receber a reposta do questionario nota-se que dois deles possuem de 6 a 10
funcionarios representando 66,7% e apenas um deles representando 33,3% respondeu que o

quadro é de até 5 funcionarios sendo, nesse quesito, relativamente menor que os outros dois.
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Como citado nesse trabalho, “a TI liberou o contador de muitas tarefas de rotina como a
preparacdo de relatdrios contabeis assim Ihe oferecendo a chance de se envolver mais no
processo de planejamento e tomada de decisdao” (ATRILL e MCLANEY 2014, p.31). Entdo o
namero de funcionarios no quadro ndo € um impeditivo para dedicar tempo a contabilidade
gerencial. De acordo com Sa (2006 apud Oliveira e Souza 2016, p.177), a Tl € atualmente uma
das principais ferramentas facilitadoras no processamento de dados contabeis, tornando a
prestacdo de servicos mais agil, confiavel e eficiente no gerenciamento das atividades

empresariais.

4.1.3 Qual a formacao académica dos proprietérios do escritorios?
Quando a formacao académica dos proprietarios dos escritorios, as alternativas iam do

Técnico ao Doutorado, o resultado da pesquisa encontra-se demonstrado em Figura 04.

Figura 04 — Formacgéo académica do proprietério do escritdrio

@® Técnico

@ Graduado
Pés graduado

@® Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas respostas do questionario

Esta é a pergunta do questionario que mais dividiu as respostas sendo que cada um dos
escritdrios respondeu algo diferente do outro. Isto enriquece a pesquisa, pois dentre a amostra
pesquisada de trés escritdrios, tem-se niveis diferentes de formagdo académica a frente dos
mesmos. Outro dado interessante € que nenhum dos empreendedores contabeis possui nivel de

mestrado ou doutorado.
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4.2 CARACTERISTICAS DOS CLIENTES DOS ESCRITORIOS

4.2.1 Quiais as areas de atuacao de seus clientes?

Essa questdo trata da identificacdo do segmento de atuacéo dos Clientes dos Escritérios

Contabeis pesquisados, Industria, Comércio e Servicos, os resultados obtidos estdo descritos

em Figura 05.
Figura 05 — Area de atuagéo dos clientes do escritdrio
Indlstria 3 (100%)
Comércio 3 (100%)
Servigos 3 (100%)
0 1 2 3

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas respostas do questionario

Para Kounrouzan (2017, p.3), “cabe aos profissionais da Contabilidade, a
responsabilidade na maximizacao da utilidade da informacdo contabil e todo o trabalho de
procurar atender aos diferentes usuarios desta informagao”. Dessa forma o profissional contébil
esta preparado para atender e auxiliar qualquer segmento de negdcio, isso fica comprovado nas
respostas a essa pergunta do questionario onde os trés escritorios responderam atender tanto a

industria, comércio e servicos.

4.3 A CONTABILIDADE GERENCIAL E O AUXILIO NA TOMADA DE DECISOES DOS
CLIENTES DOS ESCRITORIOS

As questdes a seguir tratam da questdo problema dessa pesquisa.
4.3.1 O escritdrio participa como auxiliar, na tomada de decis6es administrativas de seus
clientes?

Essa questdo indaga sobre o auxilio ou a participagdo do escritorio, junto aos seus
Clientes no momento de tomada de decisbes sobre o negdcio, elencando alternativas como:
Nunca a Sempre. A Figura 06 representa a frequencia com que 0s escritorios da cidade tém

atuado no auxilio a tomada de decisdes de seus clientes.
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Figura 06 — Participacdo do escritério em decisdes administrativas de seus clientes

@® Nunca

@ Raramente
As vezes

@® Ssempre

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas respostas do questionario

A maioria dos escritorios, no caso 66,7% respondeu participar as vezes do processo de
tomada de decisdes de seus clientes. O outro escritorio que representa 0s outros 33,3% da
pesquisa, mesmo que raramente, também participa desse processo. Segundo Atkinson et al
(2015, p.2) “Contabilidade Gerencial é o processo de fornecer a gerentes e funcionarios de uma
organizac¢do informacao relevante”, entdo seja raramente ou as vezes os escritorios de Ipé tém
contribuido com a tomada de decisdes de seus Clientes.

Como 0s recursos de uma empresa Sao escassos, Seus gestores precisam tomar decisdes
certeiras quanto a alocacdo desses recursos. E funcdo da contabilidade gerencial, fornecer as
informacgdes econbmicas pertinentes no auxilio dessa tomada de decisdo (ATRILL E
MCLANEY, 2014, p.24).

4.3.2 Quais os servicos de contabilidade gerencial sdo prestados pelo escritorio?

Essa questdo teve por finalidade indagar se servicos relacionados a contabilidade
gerencial, tais como: apuracgdo de custos, formacdo de preco de venda, fluxo de caixa ou analise
de indicadores sdo ofertados as seus Clientes. O resultado esta apontado em Figura 07.

Figura 07 — Servigos prestados pelo escritério referentes a contabilidade gerencial

Apuracéo de custos/ formagéo do
prego d...

1(33,3%)

Analise de Indicadores 3 (100%)

Fluxo de caixa Gerencial

0 1 2 3

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas respostas do questionario
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O primeiro item importante a destacar nessa questdo, € o fato de que todos marcaram
prestar o servico de analise de indicadores aos seus clientes, fato que certamente auxilia 0s
negocios locais a acompanharem seu crescimento. Ao mesmo tempo obteve-se resposta de
apenas um escritorio prestando o servico de apuracgdo de custos/ formacdo do prego de vendae
apenas um também prestando o servi¢o de montar fluxo de caixa, ou seja, de um total de trés
escritorios, dois ndo prestam nenhum desses dois servigos. Esta questdo também continha a
alternativa de marcar outro tipo de servigo gerencial prestado, porém nenhum deles assinalou

essa alternativa.

4.3.3 Os clientes do escritorio costumam solicitar informac6es sobre as demonstracoes e
relatorios contdbeis como auxilio a gestao?

Essa questdo indagava se os clientes manifestam interesse nas informac6es geradas pelas
demonstra¢des contébeis, incluiam alternativas de ndo, nunca até sim, a maioria dos clientes. O

grafico dessas respostas esta apresentado na Figura 08.

Figura 08 — Interesse dos clientes nas informacdes sobre demonstraces e relatérios contabeis.

@® Nao, nunca
@® Sim, mas é raro
Sim, alguns clientes
@ Sim, a maioria dos clientes

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas respostas do questionario

A informag&o contébil deve ser padronizada, ou seja, seguir requisitos, normas e regras.
Tornando assim mais facil seu entendimento para que possa ser Gtil no auxilio a tomada de
decisdo. Essa informacdo padronizada na contabilidade estd na forma de demonstrativos
quadros e relatorios que mostram a situacdo da entidade e seus resultados num determinado
periodo. (COELHO e LINS, 2010, p.98). Embora esses relatorios sejam padronizados para
facilitar seu entendimento e viabilizar o auxilio & tomada de decisdo, vemos através das
respostas do questionario que em 66,7% dos escritorios de Ipé, apenas alguns clientes tem

interesse neles e 33,3% dos clientes nunca demonstram interesse. Mesmo que esses relatorios
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sejam gerados para essa finalidade e tenham informacGes relevantes aos gestores, muitas vezes

os clientes ignoram essas informacdes, como comprova a pesquisa.

4.3.4 Quando o cliente ndo busca essa informacéo baseada na contabilidade gerencial, ou
n&o aceita recebe-la, na sua opinido, qual o principal motivo?
A indagacdo tem a finalidade de verificar se o escritorio entende as necessidades do

seu cliente. Respostas a essa questao incluia varias alternativas, como dispostas em Figura 09.

Figura 09 — O motivo pelo qual clientes ndo buscam as informagdes disponibilizadas pelo escritério

@ Valor cobrado pelo Servigo

@ Cliente nao percebe o valor das
informacdes contabeis
Cliente nao quer a participagao de um
terceiro em seu negocio

@ Cliente quer somente que o escritdrio
faca a contabilidade financeira
obrigatdria por lei

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas respostas do questionario

Dentre outras diversas atividades, a producdo e/ou geréncia de informacGes Uteis a
tomada de decisdo seria sua atividade principal, porém em nosso pais em alguns segmentos,
principalmente nas pequenas empresas, a fungéo do contador, infelizmente foi desvirtuada,
tendo apenas como objetivo atender as exigéncias do fisco (MARION, 2018b, p.5). Essa
afirmacdo reflete exatamente o resultado obtido nessa questao do questionario, em que todos 0s
escritorios afirmam o mesmo motivo pelo qual os clientes ndo se interessam pela contabilidade
gerencial. Simplesmente querem que o escritorio cumpra suas obrigacdes junto ao fisco.

N&o utilizar essas informagGes é um desperdicio, pois ludicibus et al (2009, p.36)
destacam que “a informagao contabil estruturada, fidedigna, tempestiva e completa pode ser a
diferenca entre o sucesso e o fracasso da organizacao”. Quando o cliente assume que somente
quer que o escritdrio faca a contabilidade financeira ele deixa de aproveitar o parceiro de

negadcios que tem o maior potencial de ajudar em seu empreendimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSAO
Essa pesquisa teve como objetivo identificar em que nivel estd sendo utilizada a

contabilidade gerencial na cidade de Ipé-RS pelos clientes dos escritorios de contabilidade.
Levando em consideracdo o quanto a informacéo gerencial contabil pode fazer a diferenca em
um empreendimento, ve-se que ela é pouco utilizada, tanto na oferta dos servi¢os quanto no
proprio interesse dos clientes.

Esse foi o resultado apresentado pela pesquisa e vai ao encontro a estudos realizados
anteriormente por cientistas da area contabil que j& previam que a funcdo do contador, em
diversas ocasides esta relacionada somente a atender as exigéncias do fisco, principalmente em
pequenas empresas. O profissional contabil é aquele que tem acesso e sabe interpretar as
informacdes mais relevantes referente aos negocios de seus clientes. Quando o cliente somente
espera do escritdrio a apuracdo dos tributos e a confec¢do da contabilidade financeira, esta
deixando de aproveitar um parceiro de negdcios que tem muito a agregar com suas informacdes
para o cresimento de seu negacio.

O profissional tem essa responsabilidade de atuar como um membro da equipe de seus
clientes, entregando informacgdes de extrema relevancia para o alcance dos objetivos dos
mesmos. Fazendo isso consegue-se uma relacdo onde todos saem ganhando. O contador
valoriza sua profissdo, sendo visto como um parceiro de negécios, o cliente terd uma gestéo
mais eficiente de seu negocio e conseguira crescer de forma sustentada, assim contribuindo para

o desenvolvimento da sociedade como um todo.

5.2 LIMITACAO DE ESTUDO
Esta pesquisa se limitou a estudar a utilizacdo da contabilidade gerencial como auxilio
a tomada de decisdo apenas para os clientes de escritorios contabeis sediados na cidade de Ipé-
RS.

5.3 TRABALHOS FUTUROS
O profissional da area contabil precisa assumir cada vez mais uma postura de parceiro de
negocios junto aos seus clientes, tomar a iniciativa na oferta dos servicos relacionados a
contabilidade gerencial e assim demonstrar o potencial que sua fungdo possui. Dessa forma os
clientes perceberiam o valor das informagdes gerenciais na pratica em seu negocio.
Para estudos futuros, sugere-se a aplicacdo do instrumento de pesquisa em outros

municipios afim de comparar os resultados obtidos. Também sugere-se relizar estudo com o
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objetivo de identificar o melhor caminho para o profissional da area contabil se tornar cada vez

mais um parceiro de negocios, e de que forma alcancar essa condicao.
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