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RESUMO

Os ganhos competitivos adquiridos pela agdo coletiva, através do fendmeno de formagdo de
redes colaborativas, podem ser considerados respostas a uma série de pressoes do ambiente
econdmico que limitam ou restringem a competitividade das empresas no inicio da era da
globalizagdo. Estruturada em torno de informagdes e relagdes sociais, a partir de 1990 vem se
consolidando uma nova abordagem no campo da estratégia, que se propdem a analisar as
organizagdes em ambito interno, defendendo que as principais fontes de competitividade
empresarial sdo endogenas. Um dos recursos endogenos recorrentes em estudos académicos e
empiricos na explicagdo do desempenho de comunidades e nagdes, ao longo das ultimas duas
décadas foi o capital social. Neste sentido, o capital social, torna-se um recurso marcadamente
competitivo, funcionando como um potencializador da capacidade individual e coletiva
mediante praticas colaborativas podendo tornar-se fonte de melhoria ou manutengdo da
competitividade em empresas associadas em redes colaborativas. Esta ¢ uma afirmacdo
essencial para o presente estudo, que teve como objetivo geral verificar a relagdo do capital
social com a competitividade das redes colaborativas vitivinicolas da Serra Gaucha através de
estudo nas redes APROVALE e APROBELO, enquanto que os objetivos especificos foram a
identificacdo dos fatores explicativos do capital social, e da competitividade, verificagdo de
caracteristicas empresariais que interferem na manifestacdo destes construtos, bem como
analise das suas correlacdes e por fim comparacdo dos niveis de capital social e
competitividade nas duas redes estudadas. Quanto a metodologia, utilizou-se uma survey para
medicao de capital social e competitividade que foi fruto do trabalho do grupo de pesquisa
TSO (Teoria Social em Organizacdes) e como principais técnicas de andlise estatistica
utilizou-se analise fatorial, regressdo linear, correlacdo bivariada de Pearson, andlise de
variancia e estatisticas descritivas. Como principais resultados do estudo estdo a presenca de
altos indices de capital social no cluster vitivinicola da Serra Gatcha, distribuidos
uniformemente entre as trés dimensdes estudadas, as altas correlagdes presentes entre o
capital social e a melhoria da competitividade, os altos coeficientes de determinacdo entre
eles, bem como, que estes dois construtos compartilham varidveis determinantes e
essencialmente subjetivas. Ainda, perante os resultados tornou-se possivel afirmar que
diferentes combinagdes de clementos vinculados aos dois construtos levam a resultados
diferenciados, ou a realidades organizacionais idiossincraticas. O estudo finaliza destacando
as contribui¢cdes confirmadas pela literatura pesquisada, as contribuigdes discrepantes em
relacdo a literatura pesquisada, contribuicdes metodologicas, limitagdes da pesquisa e
sugestdes para estudos futuros.

Palavras chave: Capital Social. Redes Colaborativas. Competitividade.



ABSTRACT

The competitive gains acquired by collective action, through the phenomenon of collaborative
networks can be considered responses to a series of pressures of the economic environment
that limit or restrict the competitiveness of companies in the early age of globalization.
Structured around information and social relations since 1990 has consolidated a new
approach in the field of strategy, they propose to analyze organizations in the domestic
sphere, arguing that the main sources of business competitiveness are endogenous. One of the
endogenous resources in academic studies and empirical explanation of the performance of
communities and nations, over the past two decades has been the social capital. In this sense,
social capital becomes a resource strongly competitive, functioning as an enhancer of the
individual and collective capacity through collaborative practices can become a source of
improvement or maintenance of the competitiveness of member companies through
collaborative networks. This is a key statement for the present study, which aimed to verify
the relationship of social capital and competitiveness of collaborative networks of Serra
Gaucha Wine cluster by studying networks APROVALE and APROBELO, while the specific
objectives were to identify the factors explain the social capital and competitiveness,
verification of company characteristics that influence the expression of these constructs as
well, analysis of their correlations and finally comparing the levels of social capital and
competitiveness of the two studied networks. For the methodology, we used a survey to
measure social capital and competitiveness was the result of work of the research group TSO
(Social Theory in Organizations) and the main statistical analysis used the factor analysis,
linear regression, bivariate correlation Pearson, analysis of variance and descriptive statistics.
The main results of the study are the presence of high levels of social capital in the Serra
Gatcha wine cluster evenly distributed between the three dimensions studied, the present high
correlations between social capital and improve competitiveness, too distributed on three
dimensions, the high correlation coefficients among them, and that these two constructs share
determinant variables and essentially subjective. Still, before the results became possible to
say that different combinations of elements linked to the two constructs lead two different
results, or the idiosyncratic organizational realities. The study concludes highlighting the
contributions confirmed by the literature, the differing contributions for literature,
methodological contributions, research limitations and suggestions for future studies.

Keywords: Social Capital. Collaborative Networks. Competitiveness.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio da era da globalizacdo, em meados dos anos 80, observa-se que as
organizagdes sdo obrigadas, dia apds dia, a serem mais competitivas. E a competitividade na
era da informagdo ou sociedade do conhecimento, consiste em varios elementos relacionados

(FUKUYAMA, 2000) como tecnologia, inovacao, conhecimento e relacionamentos.

Esta sociedade estruturada em torno da informag¢do tende a produzir mais liberdade e
igualdade. A liberdade de escolha arraigou-se, hierarquias de todos os tipos, politicas ou
corporativas estdo sob pressdo e comegam a se desintegrar. Burocracias grandes e rigidas, que
buscavam controlar tudo sob o seu dominio através de regras, regulamentos e coer¢cdo foram
solapadas pela mudanca e o mundo esta se tornando cada vez mais plano. Nas palavras de
Thomas Friedman (2005), o mundo plano identifica-se visto que cada vez mais as pessoas
tem a possibilidade de colaborar e competir com um niimero maior de outras pessoas de um
nimero maior de cantos do globo, em um nimero maior de diferentes areas e com igualdade

maior do que qualquer outro momento da historia do mundo.

Neste mundo plano, cada vez mais as agdes economicas dos agentes estdo inseridas
numa rede de relagdes sociais. Isto quer dizer que os individuos ndo se comportam de forma
atomizada, mas sim, dentro de uma determinada malha de conexdes com outros agentes
(ETZIONI, 1996). Logo, a fim de enfrentar os desafios constantes na busca pela informagao,
conhecimento ¢ inovagdo para aumentar a sua competitividade, cada vez mais, as
organizagdes se comportam dentro desta malha de conexdes com outros agentes, formando

redes colaborativas (VERSCHOORE e BALESTRIN, 2006).

As acdes dos atores envolvidos em uma rede sdo mais do que a simples adaptagdo

passiva, ja que os relacionamentos englobam o enfrentamento das dificuldades comuns e a
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busca de solugdes conjuntas através das diversas capacitagdes reunidas e daquelas originadas

pela sinergia coletiva (VERSCHOORE e BALESTRIN, 2006).

Diante desta caracteristica unica da sociedade do conhecimento, onde a colaboragao se
apresenta como impulsionadora dos resultados e as redes colaborativas parecem facilitar o
acesso a informacodes, recursos € competitividade empresarial, parece oportuno questionar:
porque algumas organizagdes em redes colaborativas tém bom desempenho a longo prazo e
outras nao? O desempenho de uma rede colaborativa depende apenas do contexto econdmico?
Os contextos social e cultural sdo importantes? Enfim, essa sinergia coletiva que garante
vantagens competitivas ou melhoria na competitividade da rede emerge de que fator ou

fatores?

Os principais fatores que levam a manutengdo desta sinergia sdo a confianca entre os
atores da rede, as normas compartilhadas, os valores hibridos, a identidade coletiva, a cultura
e dentre outros, também, as condi¢des historicas. Diante do exposto esse ‘“‘coquetel

sociologico” ficou conhecido como capital social.

O conceito de capital social tornou-se popular nos anos 70 e teve um grande
desenvolvimento a partir dos anos 90, devendo-se principalmente aos trabalhos de Putnam

(2002), Coleman (1988), Nahapiet € Ghoshal (1998) e Onyx e Bullen (2000).

Acredita-se que o capital social possa influenciar desde aspectos relacionados ao bem-
estar e a sustentabilidade em uma sociedade, como nos trabalhos de Fukuyama (1996; 2000),
ou as comunidades (ONYX e BULLEN, 2000), at¢ o desempenho de uma organizagdo
individual como destacam Watson e Papamarcos (2002) e Leana e Buren (1999), ou mesmo
aspectos relacionados a sustentabilidade e manutengao de vantagens competitivas de uma rede
de organizagdes, podendo ser destacados os trabalhos de WU (2008), Beugelsdijk (2009) e Su

et al. (2005) onde o capital social ¢ estudado como recurso estratégico.

No que tange aos recursos estratégicos, os defensores da visdo baseada em recursos
(VBR), enfatizam que um recurso marcadamente competitivo caracteriza-se por conduzir a
uma maior lucratividade, por impor barreiras aos novos entrantes de mercado, por conduzir ao
equilibrio entre a exploracao dos recursos atuais ¢ o desenvolvimento de novos, € também por
manter uma melhor performance, aumentando a oportunidade para a aquisi¢do de recursos
que permitam altos retornos (WERNERFELT, 1984).

Parece que esta definicdo de Wernerfelt (1984) responde aos oportunos

questionamentos feitos anteriormente, permitindo, portanto, afirmar que o capital social € um
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recurso marcadamente competitivo que leva a colaboragdo e permite que a sinergia coletiva

subsista a manutengao das vantagens competitivas de uma rede colaborativa.

Neste estudo tornou-se claro o papel do capital social na conversao da colaboragdo em
forca produtiva (ONYX e BULLEN, 2000) e concomitantemente na melhoria da
competitividade por meio de uma andlise quantitativa conduzida em duas redes colaborativas
de mercado no cluster' vitivinicola da Serra Gaticha, a APROVALE (Associagdo dos
Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos) e a APROBELO (Associagao dos

Vitivinicultores de Monte Belo do Sul).

Ambas representam casos tipicos das mudancas que vem acontecendo no setor
decorrentes da pressdao competitiva a que estd submetido, uma vez que as licdes que poderao
ser aprendidas nestes casos fornecerdo muitas informagdes sobre as experiéncias de outras

redes deste setor (YIN, 2005).

Essa investigagdo permitiu mergulhar na natureza da vida civica, na logica austera da
acdo coletiva (PUTNAM, 2002) e no histérico da colonizacdo italiana na serra gaucha, a

partir da avaliag¢@o do capital social das redes APROVALE e APROBELO.

Acredita-se que esta pesquisa possa contribuir para redirecionar os processos de
formacgdo e de gestdo enddgenas das redes no que tange a sua evolucdo e manutencao da
melhoria de sua competitividade, visto que as vinicolas estdo adotando cada vez mais agdes

estratégicas coletivas, cuja base de sustentacdo dependera fortemente do seu capital social.

1.1 CARACTERIZACAO DO CONTEXTO DE ESTUDO

A expansdo do capitalismo, relacionado as transformacdes politicas durante o processo

de unificagdo, criaram um excedente de mao-de-obra na Italia durante o século XIX

'A cluster can be defined as a geographical concentration of inter-related firms in a particular field, suppliers of
specialized inputs, machinery and services, financial institutions, firms in related industries, universities,
research centres and trade associations” (PORTER, 1998, p.79). Valendo-se da tradiconal definicdo de Porter
(1998), Becattini (1990) Lorenzoni (1999), Marshall (1925) e Lundvall (1992), em estudo entitulado “The
Emerging Brazilian Wine Industry Challenges and prospects for the Serra Gatcha wine Cluster”, Fensterseifer
(2007) evidenciou chamar o local de cluster. Também outras publicagdes recentes da EMBRAPA, SEBRAE e
UVIBRA adotam esta denominagdo. Face tais evidencias da literatura académica este trabalho também adotou
esta conotacgdo.
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(CAPRARA e LUCHESE, 2005). Assim, este cenario trouxe varios problemas a populagao
italiana, como a fome, a miséria e as dificuldades de acesso a terra. Este processo resultou na
emigracdo de milhares de camponeses, durante este periodo, para o Brasil. O governo
brasileiro também tinha interesse neste processo uma vez que precisava substituir o trabalho

escravo, colonizar terras devolutas e buscar o branqueamento da populagdo (DE PARIS,

1999).

A maioria dos imigrantes era de origem pobre e analfabeta. Para emigrar, vendiam o
que possuiam e partiam para o destino tracado pelos agentes de emigracdo. Na chegada ao
Brasil os imigrantes enfrentaram a miséria, a falta de assisténcia médica, a exploragdo por
parte das autoridades e o nao cumprimento dos contratos firmados com as entidades que

promoveram a emigragdo (MANFROI, 1975).

A ocupacio, pelos imigrantes italianos, das terras localizadas no nordeste do Estado
do Rio Grande do Sul iniciou no ano de 1875. Os imigrantes receberam lotes que foram
comercializados a crédito (TONINI, 2007) e construiram capelas (sedes religiosas),

desenvolvendo, portanto, suas comunidades em torno destes templos (DE PARIS, 1999).

O plantio das primeiras videiras ocorreu logo apdés o desmatamento das terras. O
processo de elaboragdo dos vinhos era extremamente limitado, devido as deficiéncias
tecnologicas, sendo que as uvas eram esmagadas com os pés (DALCIN, 2008). A partir de
1910, a vitivinicultura cresceu na regido devido a construcao de ligacdes ferrovidrias entre os

municipios e a criagdo de cooperativas de produtores.

O Brasil, de acordo com a FAO (2009), ocupa hoje a 10* posicao no ranking de
produtores mundiais de vinhos e ¢ o quinto maior produtor vinifera do hemisfério Sul,

superado apenas pela Argentina, Australia, Africa do Sul e Chile (FIERGS, 2008).

O cluster produtivo da serra gaucha € responsavel por 80% da producdo nacional de
vinhos (FENSTERSEIFER, 2007) e se constitui na maior area viticola do Brasil, com
aproximadamente 34.000 hectares de vinhedos plantados (UVIBRA, 2006). A producao de
uvas no cluster da serra gaucha ¢ uma atividade rural tipica de pequenas propriedades

familiares que apresentam em média de 2,5 a 4 hectares plantados.

O cluster vitivinicola ¢ caracterizado por uma ampla cadeia de fornecedores e de
organismos reguladores. A relagdo entre produtores de uvas e vinicolas ¢ regulada por um
sistema de pre¢co minimo, conforme portaria do Ministério da Agricultura (UVIBRA, 2006)

divulgado anualmente.
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A melhoria tecnologica ¢ suprida por entidades federais e estaduais, como a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), a Associacdo Riograndense de
Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER), a Fundacao Estadual
de Pesquisa Agropecudria (FEPAGRO), a Empresa de Pesquisa Agricola de Santa Catarina
(EPAGRI), o Centro Federal de Ensino Técnico de Bento Gongalves (CEFET-BG) e
universidades, como a Universidade de Caxias do Sul (UCS), Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) e Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS).

A coordenacgdo estratégica estd a cargo do IBRAVIN (Instituto Brasileiro do Vinho),
instituicdo responsavel pela articulacdo e encaminhamento de acdes coletivas para o setor.
Sua manutencdo ¢ feita com recursos publicos do Fundo de Desenvolvimento da
Vitivinicultura (FUNDOVITIS). Deve ser destacado também o consoércio de exportacao

“Wines from Brazil”, que tem apoio da Agéncia de Promog¢ao de Exportagoes (APEX).

Uma das principais acdes coletivas coordenadas pelo IBRAVIN foi a formulagdo do
"Programa de Desenvolvimento Estratégico para o setor do vinho do Rio Grande do Sul",
conhecido como “Visao 2025”. O documento configura-se num plano estratégico para um
horizonte de 20 anos. O programa foi formulado através de um processo envolvendo atores e
agentes do cluster. Esta ¢ uma caracteristica distintiva do “Visdo 2025 relativamente aos
planos semelhantes desenvolvidos por outros paises. O relatorio se configura numa agdo para
redescobrir a capacidade competitiva do setor, bem como, a possibilidade de um

desenvolvimento sustentado (FENSTERSEIFER, 2007).

O que efetivamente preocupa a industria vinicola € a sistematica diminuicdo na
comercializagdo de vinhos finos brasileiros no mercado local, devendo-se principalmente a
concorréncia com os vinhos importados. As importagcdes passaram de 46,2% do consumo
nacional em 2000 para 63,1% em 2005. Este processo comecou com a abertura da economia
brasileira as importagdes, no inicio da década de 1990, quando a quota do mercado local foi

de 81,2% (FENSTERSEIFER, 2007).

Além de um cendrio desfavoravel de concorréncia global intensificada, existem
condi¢des internas que afetam negativamente a industria vinicola. Um destes aspectos € o
baixo consumo per capita de vinho, de aproximadamente 1,8 litros ao ano, em comparagao
com cerca de 30 litros per capita para a Argentina e Uruguai. O setor também sofre com a

auséncia de uma cultura de consumo regular e moderado de vinho durante as refeigdes.
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Verifica-se a falta de imagem como um pais produtor de vinho, devido a pouca importancia
do setor para a economia nacional, embora seja economicamente importante para o Rio
Grande do Sul, onde estd concentrado. Esta vaga imagem leva a falta de politicas
governamentais de apoio a esta cultura, bem como, a alta incidéncia de impostos, que
representam mais de 42% dos precos ao consumidor, em comparag¢ao com cerca de metade do
que para a Argentina e ainda menos para o Chile, os dois maiores exportadores de vinho para

o Brasil (FENSTERSEIFER, 2007; UVIBRA, 2006).

No que tange as politicas governamentais, o pre¢o da uva, administrado pelo governo,
até 2005 apenas acompanhava os indices de inflacdo oficiais, enquanto que os demais
insumos e gastos pertinentes a produ¢do aumentavam a cada ano em patamares proximos a
40% (EMBRAPA/CNPUYV, 2009). Muitos agricultores deixaram de produzir uva e/ou nao
efetuaram novos plantios, fazendo com que a representatividade do setor na economia
decrescesse. Para a safra 2008/2009 o pre¢o minimo foi mantido pelo quarto ano consecutivo
em R$ 0,46 ao quilo (MAPA, 2010). Cabe ainda destacar que o Governo Federal realiza
leildes dos estoques da bebida mantidos pelas vinicolas sempre que necessario, a fim de

garantir a absorcdo da nova safra da uva (MAPA, 2009; MERSONI, 2009).

Como resultado das pressdes competitivas decorrentes da globalizagdo e das ja
descritas situacdes, as empresas em geral, t€ém cada vez mais incorporado a cooperagdo com
outras empresas em suas estratégias. Os efeitos sinérgicos das acdes e esfor¢os coletivos, além
de reforcar as evidéncias de uma melhoria quantitativa do desempenho, contrabalangam com

as deficiéncias do setor e dao sustentabilidade a induastria vinicola.

A proximidade geografica facilita o desenvolvimento das relagcdes cooperativas
baseadas na confianga que passam a existir e se intensificar entre os diferentes atores e
agentes. Essas relacOes sdo importantes para que sejam exploradas vantagens competitivas
que sdo criadas e difundidas dentro da rede (FENSTERSEIFER e ALIEVI, 2005). No que
tange a dimensao social, o estimulo ao associativismo ¢ a formacao de redes de cooperagdo, a
serra gaucha ¢ uma regido privilegiada, uma vez que a cultura e a historia da imigragdo trazem
a tona a cultura do auxilio mutuo e de cooperagdo que outrora teria embasado o
desenvolvimento desta regido ao iniciar o processo colonizatério no século passado

(UVIBRA, 2006).
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1.2 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Dentre as principais redes colaborativas do cluster vitivinicola da Serra Gaucha,

encontram-se a APROVALE e a APROBELO, objetos de pesquisa deste estudo.

A APROVALE esta situada na zona rural do municipio de Bento Gongalves, que
ostenta o titulo de “capital brasileira da uva e do vinho” e conforme dados do cadastro viticola
possui a maior area de vinhedos do Estado, com 5.926,36 hectares plantados (JORNAL
GAZETA, 2009, p. 4).

A Associagdo foi fundada em 1995 para atender as exigéncias legais da Indicacao
Geografica®. Assim, seis vinicolas se associaram e iniciaram este processo. Com o tempo as
fungdes da associacdo se ampliaram e, conseqilientemente, expandiram os objetivos. Hoje a
APROVALE conta com 31 vinicolas associadas e 25 associados ndo produtores de vinho,

entre hotéis, pousadas, restaurantes, artesanatos, queijarias e outros (APROVALE, 2008).

O Vale dos Vinhedos foi a primeira regido do Brasil a obter a Indicagdo de
Procedéncia de seus produtos, exibindo o selo de controle em vinhos e espumantes elaborados
pelas vinicolas associadas. Das 31 vinicolas associadas, 15 contam com o selo de Indicagao
Geografica. O regulamento da IPVV (Indicagdo Geografica Vale dos Vinhedos), normatiza a
producao (autorizando alguns cultivares), o sistema de produgdo das uvas, a area geografica
de elaboracdo, o envelhecimento e engarrafamento dos produtos, os padrdes de identidade e
qualidade quimica dos produtos, os padrdes de identidade e qualidade organoléptica, bem
como a rotulagem do produto. O proximo passo sera a regulamentacdo da denominagdo de

origem desta localidade (APROVALE, 2008).

A APROVALE produziu na safra de 2008/2009 aproximadamente 6.257.140 litros de
vinhos finos (tinto e branco) e espumantes. O volume exportado pelas vinicolas ligadas a
entidade foi de 426.247 litros, representando US$ 1.407.882 na safra 2007/2008
(APROVALE, 2008).

A APROBELO foi fundada em 2003 e hoje conta com 12 vinicolas associadas. A rede
estd situada no municipio de Monte Belo do Sul, antigo distrito de Bento Gongalves,

emancipado pela Lei 9.564 de 20 de marco de 1992. Monte Belo do Sul ¢ o maior produtor de

> Embora a lei de propriedade industrial brasileira (Lei Nacional n.° 9.279, de 14 de maio de 1996), nio defina o
que ¢ indicag@o geografica, o INPI (Instituto Nacional de Propriedade Intelectual) descreve seu conceito como “a
identificagdo de um produto ou servico como originario de um local, regido ou pais, quando determinada
reputagdo, caracteristica e/ou qualidade possam ser vinculadas essencialmente a esta sua origem particular”.
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uvas para espumantes da América Latina (a maior cidade produtora de vinhos per capita do
Brasil) de economia 95% rural (APROBELO, 2008; RAZADOR, 2005). O municipio possui
2.242.76 hectares de vinhedos plantados e ocupa o quinto lugar no estado (JORNAL
GAZETA, 2009).

A associagdo foi idealizada sob os objetivos de desenvolver e incentivar a qualificagao
dos produtos vitivinicolas elaborados nas vinicolas familiares, ajudar a organizar e preservar
os espacos fisicos de Monte Belo do Sul, de forma a potencializar o turismo local e incentivar

o processo de educac¢do da populacio.

Em 2004, foi constituida uma comissdo técnica com representantes da APROBELO,
pesquisadores da EMBRAPA Uva e Vinho e da Universidade de Caxias do Sul, para elaborar
a minuta da futura normativa de producdo da indicag¢do de procedéncia para vinhos finos da

regido de Monte Belo (APROBELO, 2008).

Em Margo de 2008, o Ministério da Agricultura Pecudria e Abastecimento divulgou a
Circular Técnica que caracterizou a identidade regional de Monte Belo para que pudesse

submeter sua indicacdo ao INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial) (MAPA, 2008).

A APROBELO produziu na safra 2009/2010 aproximadamente 110.000 litros de
vinhos dos tipos mesa (tinto e branco) e finos (tinto ¢ branco) além de sucos e moscatéis que

sao a sua especialidade (APROBELO, 2010).

O vinho vem reafirmando, na era contemporanea, a importdncia milenar que
acompanha as tradi¢des e povos onde se instalou a cultura da vinha e a sua agroindustria
(UVIBRA, 2006). O cultivo da videira e a producao do vinho sdo marcas da imigragao. Assim
sendo, percebe-se que na Serra Gatucha o vinho ndo é apenas um negbcio, ¢ uma tradigdo
trazida pelos imigrantes italianos que vem passando através de geracdes (FENSTERSEIFER,
2007).

A escolha pelas associagdes situadas na regido onde desembarcaram os primeiros
imigrantes italianos, traz a tona o legado historico e cultural deixado pelos imigrantes
italianos que esta enraizado nas pessoas, em seus costumes, no perfil dos empresarios € na

forma de gerenciar suas empresas.
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1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

O capital social ¢ considerado um recurso endogeno que alavanca a capacidade
coletiva consistindo em praticas colaborativas, e que a exemplo das outras formas de capital, é
igualmente produtivo, viabilizando a realizagdo de objetivos que seriam inalcancaveis sem a

sua existéncia (PUTNAM, 2002). Dada a afirmagdo, surge a seguinte questdo de pesquisa:

Em que medida o capital social esta relacionado a competitividade das redes

colaborativas vitivinicolas da Serra Gaucha?

Elencada a questdo, evidencia-se que esta pesquisa visou a discussao o papel do
capital social, como recurso estratégico para a promocao de vantagens competitivas e
melhoria na competitividade, particularmente no contexto das redes colaborativas do setor

vitivinicola, usando como objetos de estudo as redes APROVALE e APROBELO.

1.4 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

Avaliar o capital social das redes colaborativas do cluster vitivinicola da Serra
Gaticha, representado pelas redes APROVALE e APROBELO, tornou-se importante tendo
em vista que o capital social ¢ produtivo assim como outras formas de capital, facilita a
cooperagdo espontanea, aumenta a eficiéncia da sociedade, facilita as a¢des coordenadas,
tornando-se um atributo da estrutura social (PUTNAM, 2002). Assim, possuir uma medida do
mesmo € importante para a determinacdo do potencial competitivo ja que ele pode ser

considerado um recurso relevante para as organizagdes em rede do setor vitivinicola.

O cluster vinicola, mesmo submetido a acirrada concorréncia e falta de politicas
governamentais protecionistas, com altas ameagas e baixas oportunidades, ja tratados na se¢ao
1.1, apresenta sucesso economico dada a disting@o local evidenciada por suas potencialidades.
Diante disto, fez-se oportuna a avaliacdo do capital social das redes APROVALE e

APROBELO, buscando correlacionar este construto a melhoria na competitividade.

A maioria das analises envolvendo capital social refere-se ao desenvolvimento de
regides e nacdes. Esta pesquisa, assim como a de Andrevski et al. (2007), de Wu (2008),
Beujelsdijk (2009) e Su et al. (2005), visa explorar o modo como o comportamento
competitivo de uma empresa ¢ influenciado pelo grau e a natureza da rede de enraizamento

desta pautando-se no seu estoque de capital social. A pesquisa trouxe, portanto, uma
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contribuicao adicional nos estudos que versam sobre a geracdo de vantagens competitivas,
considerando o capital social um recurso estratégico. O capital social foi estudado a luz da
visdo baseada em recursos, ja que esta admite que a principal fonte de vantagem competitiva

sejam as caracteristicas internas de uma organizagao.

Walter e Silva (2008) realizaram um estudo bibliométrico de redes sociais na area da
producdo cientifica voltada aos estudos sobre o tema estratégia publicado nos EnANPADs
entre os anos de 1997 a 2007 e identificaram que até entdo nao existiam estudos que tenham
feito andlise de redes em pesquisas na abordagem de visdo baseada em recursos —VBR, o que

torna esta pesquisa diferenciada.

Vallejos et al. (2008) também realizaram uma pesquisa a partir dos artigos
encontrados na base de dados Business Source Premier que relacionassem os temas capital
social e redes colaborativas. Ao final do estudo identificaram, entre outros aspectos que o
capital social no contexto de redes colaborativas ainda precisa ser muito explorado, e que
apesar de predominarem os estudos quantitativos, persistem as dificuldades metodologicas
para medir capital social. De acordo com os autores, varidveis importantes como empenho e

pro-atividade do grupo ndo foram bastante discutidos nos estudos.

Logo, este estudo traz uma abordagem interna (VBR) através da aplicagdo de um
questionario desenvolvido pelo grupo TSO em 2009 para medir capital social. O instrumento
prioriza a colaboracdo e a sinergia em rede, tornando-se estes portanto, diferenciais que
justificaram a realizagdo da pesquisa, trazendo um aporte cientifico nesta area menos
explorada, ja que ainda ndo ha um instrumento amplamente aceito e utilizado (GROOTAERT

et al., 2003).

A relevancia deste estudo se baseia na premissa de que varidveis econdmicas nao sao
suficientes para explicar o desenvolvimento econdmico (PUTNAM, 2002) e nem mesmo para
a construcao de um ambiente sustentavel. Logo, o entendimento das implicagdes do capital
social neste cendario tornou-se importante, visto representatividade deste setor econdmico para

a regido.

Diversas agéncias governamentais estdo realizando pesquisas em capital social, dado
seu fator gerador de beneficios para a comunidade (COMISSION RESEARCH PAPER,
2003). Logo, dado o desenvolvimento do presente estudo a luz desta importante teoria,
analisando a experiéncia vitivinicola local, proporcionara uma contribuigdo para a teoria

social e a geracdo de elementos que poderdo redirecionar processos de formagdo de redes
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colaborativas e a gestdo dos aspectos internos valendo-se das externalidades positivas que o

capital social pode proporcionar.

1.5 OBJETIVOS

No decorrer deste item serdo destacados o objetivo geral e os objetivos especificos

para esta pesquisa.

1.5.1 Objetivo Geral

Verificar se o capital social tem relagdo com a competitividade das redes colaborativas

vitivinicolas da Serra Gautcha através de estudo nas redes APROVALE e APROBELO.

1.5.2 Objetivos Especificos

Para o atendimento do objetivo geral, destacam-se os seguintes objetivos especificos
deste estudo:

1) Identificar fatores explicativos do capital social nas redes APROVALE e

APROBELO;

i1) Avaliar a competitividade nas redes em estudo;

1i1) Relacionar os niveis de capital social com a competitividade das redes;

iv) Verificar quais caracteristicas das empresas interferem na manifestagdo dos
construtos acima mencionados;

v) Comparar os niveis de capital social e competitividade nas duas redes em estudo.

1.6 DELIMITACOES DA PESQUISA

Esta secdo destina-se a informar o leitor sobre algumas delimitacdes inerentes a

estruturacao desta pesquisa.
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Destaca-se que nesta investigagdo nao houve a pretensao de discutir conceitos como o
de cluster, tendo sido este portanto, adotado conforme a teoria existente em estudos

anteriores que tomaram o mesmo objeto de estudo e que lhe conferiram tal adjetivo.

Outro fator importante a ser ressaltado tem a ver com a fundamentagdo teorico-
empirica relativa ao conceito de competitividade, onde também ndo se teve o objetivo de
discutir conceitos, como o de competitividade sist€émica, por exemplo. No presente estudo
tomou-se por base variaveis amplas tratadas por autores como Barney (1991), Galbreath e
Galvin (2004), Petereaf (1993) e Penrose (2008) que recentemente estudaram e exploraram a

visdo baseada em recursos.

Além disso ¢ preciso destacar que o objetivo desta pesquisa ndo € comparar oS
resultados encontrados com empresas que nao participam de redes.Mas apenas demonstrar
que o capital social estd relacionado com a competitividade nas redes colaborativas

vitivinicolas da Serra Gatcha estudadas.

A despeito destas ponderacdes, enfatiza-se o rigor utilizado nos procedimentos

empregados para poder encaminhar as conclusdes tratadas no capitulo 5.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo principal apresentar a base de sustentacao tedrica para
o estudo, destacando os principais conceitos e aspectos relacionados aos temas capital social e

competitividade.

2.1 REDES COLABORATIVAS

Esta secdo objetiva apresentar referéncias pertinentes ao tema redes colaborativas.

2.1.1 Um novo Cenario para a Competicio Empresarial

O cenério empresarial mobiliza as energias da empresa para a continua criagdo de
valor (TREACY e WIERSEMA, 1998), a imprescindibilidade de dominagdo dos fluxos de
informagcdo (CASTELLS, 2000) e a necessidade de multiplas interacdes sociais
(GRANOVETTER, 1973) a fim de permanecer na lideranca e edificar uma vantagem
competitiva sustentavel frente ao seu mercado (WERNERFELT, 1984).

Considera-se que uma empresa possui vantagem competitiva sustentdvel quando ela
tem condi¢cdes de implementar uma estratégia que cria valor, que ndo pode simultaneamente
ser praticada por qualquer concorrente atual ou potencial e que torne as outras firmas

incapazes de duplicar os beneficios dessa estratégia (BARNEY, 1991).

Obter sucesso na competicdo significa, entdo, a superacdo dos competidores que
conseguem apenas a equivaléncia no mercado levando-se em consideracdo a dindmica e

complexidade do ambiente competitivo, tendo a capacidade de sustentd-la e renova-la
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constantemente. E importante destacar que uma vantagem competitiva sustentavel nao “dura

para sempre” (BARNEY, 1991, p. 102).

Dada esta necessidade de constante busca pela manutencdo das vantagens
competitivas a fim de que elas se tornem sustentaveis, estdo surgindo novas formas de
articulacdo entre objetivos econdmicos, sociais, ambientais e culturais, ¢ conseqiientemente
novas formas de colaboragdo entre os atores que participam da construgdo social destes

objetivos (CASTELLS, 2000).

O que esta surgindo no lugar da competi¢do desenfreada ¢ o aproveitamento de
vantagens colaborativas, pois, a vantagem competitiva sustentavel ndo podera ser subsistida
por empresas que buscam isoladamente controlar as informagdes e o desenvolvimento de
competéncias distanciadas das transformagdes globais (BALESTRIN e VERSCHOORE,
2008), uma vez que no momento atual, a competi¢do ndo ¢ mais o principal instrumento de

regulacdo econdmica.

Este periodo que se descreve ¢ a crise do modelo corporativo tradicional baseado na
integracdo vertical e no gerenciamento funcional hierarquico (CASTELLS, 2000) e pode ser
entendido como a ascensdo do capitalismo de aliancas, que disseminou a idéia da colaboracao
entre as organizacdes e estimulou a geracdo de arranjos diversificados (BALESTRIN e

VERSCHOORE, 2008).

Esta interagdo/colaboragdo com outras empresas faz com que elas possam desenvolver
vantagens competitivas pela criagdo de valor e manutengdo de recursos valiosos, raros e
inimitaveis, de modo que essas vantagens sejam raras e dificeis para os competidores

imitarem (BARNEY, 1991,1995; GRANT, 1991), garantindo-lhes entdo, a sustentabilidade.

2.1.2 Conceito de Rede

A palavra rede tem sua origem etimoldgica derivada do latim — retis, significando,
portanto, entrelacamento de fios, cordas, cordéis e arames, com aberturas regulares fixadas
por malhas, formando uma espécie de tecido. Este tecido ¢ formado por uma trama de

conexdes que liga cada um dos nés (LOIOLA e MOURA, 1996).
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Comparando a sociedade, cada um destes nos torna-se um participante, qual seja, um
individuo ou uma empresa. Essa trama construida em redes (tecido) ¢ que define e da

formatagao a estrutura social (CASTELLS, 2000).

A idéia de trama, conexdes, trocas e fluxos em rede, embora moderna, tem origem
remota. O conceito deve-se a Saint-Simon® (1760-1825) e vem do século XIX. Para ele a
passagem do sistema feudal para o industrial se deve ao desenvolvimento de redes de
comunica¢do (D"AVILA NETO, 2003). Percebe-se que desde o século XIX ja se enalteciam

os conteudos transacionados nas redes e suas implicacdes.

Uma rede envolve conceitos de trocas, interagdes, relacionamentos, cultura e valores, e
pode envolver e promover relagdes interpessoais, interorganizacionais, intergovernamentais e
intersetoriais (INOJOSA, 1999) de acordo com os objetivos e os contetidos a serem

transacionados.

Ela pode ainda, expandir integrando continuamente novos nods, valendo-se de dois de
seus atributos principais: conectividade (comunicagdo) e a coeréncia (interesses

compartilhados) (CASTELLS, 2000).

Destaca-se que as tecnologias de informacdo facilitam a conexdo em rede e, por sua

vez, a sua expansao (VALLEJOS, 2005).

Os nés de uma rede, imbuidos de conectividade e coeréncia, ndo tém ligagdes com
organizagdes hierdrquicas e de dominagdo por poder de uns sobre outros. O que torna uma
rede forte ¢ que cada um de seus pontos se apoia em outros, assim a forca deixa de ser um

atributo individual para se tornar uma questdo de relagdes e aliangas (PEDRO, 2003).

Quando se trata de relagdes e aliangas organizadas em rede, surge uma ampla gama de
conceitos heterogéneos, entre diferentes correntes nas ciéncias sociais — que criam as
dicotomias entre individuo e sociedade, ator e estrutura, abordagens subjetivistas e

objetivistas, enfoques micro e macro da realidade social (REGIS, 2005).

Embora exista esta heterogeneidade conceitual, é possivel destacar alguns elementos
que sdo comuns quando se trata de redes: coeréncia e conectividade, cooperagao,
interdependéncia, autonomia, confianca, interatividade, colaboracdo, objetivos e valores

compartilhados, cultura, comunhdo, comunicacdo, associagdo, articulagdo, normas e

? Claude-Henri De Rouvroy, Conde de Saint-Simon, tedrico social francés ¢ um dos fundadores do chamado
"socialismo cristdo". Em seu trabalho principal, Nouveau Christianisme, proclamou uma fraternidade do homem

que deve acompanhar a organizagao cientifica da industria e da sociedade — SOCIALISMO.
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beneficios coletivos (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008; CAMARINHA-MATTOS e
AFSARMANESH, 1999, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008; CASTELLS, 2000; FUKUYAMA,
2000; LOSS, 2007; VALLEJOS, 2005).

2.1.3 Tipologia de Redes

As redes aparecem sob diferentes formas, em contextos distintos e a partir de
multiplas expressdes culturais, por esta razdo existem tantos conceitos para o termo
(CASTELLS, 2000; BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008). Inojosa (1999) destaca que essa
diversidade de conceitos se da porque a palavra rede virou uma palavra magica utilizada para
explicar e para sanar todos os problemas de uma sociedade, fazendo com que se torne

necessario uma taxionomia para redes.

As redes podem, entdo, distinguir-se segundo as relagdes e o foco de atuacdo. Quanto
as relagdes entre os parceiros, as redes podem ser de trés tipos: autdnomas ou organicas,
tuteladas e subordinadas. A segunda classificacdo das redes proposta ¢ quanto ao foco de

atuagdo: redes de mercado e redes de compromisso social (INOJOSA, 1999).

Redes autonomas sdo aquelas constituidas por participantes autonomos, com objetivos
especificos proprios € que passam a se articular, em funcdo de uma idéia abragada
coletivamente e controlada por pactuacao. Neste tipo de rede os atores sao motivados por uma
idéia mobilizadora (INOJOSA, 1999). A respeito de idéia mobilizadora para a formacao desta
sinergia de objetivos e valores compartilhados, Freitas (2000, p. 143) diz que a paixao
arrebatadora por uma grande idéia “energiza o individuo e transforma seu mundo, ele se
irmana com os demais que compartilham essa idéia e é tomado por um espirito que ignora o
obstaculo e o mantém no rumo desejado”. Para tanto, compartilhar idéias e informagdes ¢

fundamental para manuten¢do do sucesso de uma rede, visto a construcao de uma identidade.

Outro tipo de arranjo proposto por Inojosa (1999) sdo as redes tuteladas, que se
articulam sobre o controle de uma organizagao que detém o poder e que mobiliza os atores em
funcdo de uma regulacdo legal ou de capacidade de financiamento, modelando o objetivo

comum. A permanéncia fica subordinada a existéncia de beneficios a adesao.

J4, as redes subordinadas sdo aquelas onde ha apenas um l6cus de controle e existe a

interdependéncia de objetivos.
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No que tange a atuacdo, as redes de mercado caracterizam-se pela existéncia de
competi¢do e cooperagao. Os parceiros articulam-se em fungdo da produgdo e apropriagao do

produto que faz parte da sua existéncia.

E, as redes de compromisso social se formam a partir da percep¢do de um problema
que coloca em risco o equilibrio da sociedade ou as perspectivas de desenvolvimento social. E

com este tipo de rede que a sociedade trabalha com as questdes sociais.

Marcon e Moinet (2001), buscando também uma compreensdo para a diversidade de
tipologias existentes indicaram duas classes. Para os autores as redes podem ser separadas

segundo a simetria de poder, bem como, pela formalidade de sua operacionalizagao.

Para eles as redes assimétricas apresentam uma estrutura hierarquica com poder
centralizado. J& as simétricas apresentam descentralizacdo de poder, nelas cada participante

guarda sua independéncia, optando por coordenar algumas atividades de maneira conjunta.

Segundo a formalidade elas podem apresentar-se como: 1) redes formais, aquelas que
existem mediante contratos e termos contratuais que prescreverao regras de conduta entre os
atores e 1ii) redes informais, que possibilitam encontros onde a troca de informagdes e o
intercdmbio de experiéncias com base na livre participacdo e criagdo de uma cultura

colaborativa.

Balestrin e Verschoore (2008) ao analisar o mapa conceitual proposto por Marcon e
Moinet (2001), propdem que as redes colaborativas ndo apresentam simetria de poder e
concentram um misto entre formalidade e conivéncia. O foco de estudo deste trabalho sdo

redes de mercado autonomas, formais e com poder assimétrico, tratadas na proxima segao.

2.1.4 Organizacoes em Redes Colaborativas

Uma vez formadas redes de mercado, pautadas na colaboracdo, passamos a chama-las
de redes colaborativas. Para o presente estudo serd adotado o conceito de organizagdo em rede

colaborativa proposto por Camarinha Matos ¢ Afsarmanesh (2004, p. 441):

Uma organizagdo em rede colaborativa (ORC) ¢ uma forma de constituicdo
organizacional emergente que envolve engajamento mutuo dos participantes para
solucionar um problema em conjunto, o que implica a confianga mutua e, portanto,
leva tempo, esforco e dedicagdo. Uma ORC pode ser criada a partir de um
agrupamento regional entre empresas que ja possuem um relacionamento de longa
data e um historico cultural.
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Os primeiros relatos de cooperagdo empresarial datam de 1970, com as redes de
pequenas empresas da Terceira Italia* e as de subcontratacdo japonesas, embora haja registros
historicos de cooperagdo empresarial no século XIX na Gra-Bretanha, na Alemanha, na

Franca e no proprio Japao (BRUSCO, 1982).

Apesar de as praticas colaborativas empresariais serem antigas, o conceito de
estratégias coletivas, assim como a maior parte dos estudos sobre cooperagdo inter-
organizacional na ciéncia administrativa, surgiu com maior vigor a partir da década de 1980

(BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008).

A colaboragdo representa uma estratégia que pode auxiliar na sobrevivéncia e
incremento de competitividade das empresas, possibilitando a alavancagem de competéncias e
de recursos internos (VALLEJOS, 2005). Isso quer dizer que as caracteristicas heterogéneas
ou superiores de uma firma em relagdo aos concorrentes podem formar a base da vantagem
competitiva de uma empresa (ANDREWS, 1971; THOMPSON e STRICKLAND, 1990).
Logo, o que gera o diferencial de desempenho desta organizacdo frente as demais ¢ a

qualidade dos seus recursos (COLLIS e MONTGOMERY, 1995).

Trabalhar utilizando estratégia coletiva, permite as empresas aumentar 0 acesso a
novas oportunidades, o que trabalhando sozinho nao seria possivel e acabaria comprometendo
a sua sobrevivéncia (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008; CAMARINHA-MATOS e
AFSARMANESH, 2005; LIPNACK e STAMPS, 1994; SCHERMERHORN, 1975).

A tarefa de trabalhar em rede exige que cada agente individual (empresa) desenvolva

em comum, normas ¢ valores além daqueles necessarios as transacdes habituais de mercado.

Para Fukuyama (2000) as normas exigidas para o intercambio econdmico sao poucas e
simplistas, ja, a troca entre os membros de uma rede ¢ diferente, as normas comuns lhe dao

uma finalidade superior que distorce a relacdo de mercado e eleva a nocao de colaboragao.

*Area geografica formada pelas regides: Emilia-Romagna, Toscana, Umbria, Marche, Veneto, Trentino ¢ Friuli.
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2.1.4.1 Nocao de Colaboracao

Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2006) descreveram as principais diferencas entre os
conceitos de colaboragdo e cooperagdo no escopo de redes colaborativas, criando um modelo

de atividades conjuntas encadeadas, onde cada uma subsiste a outra.

Artigos como os de Kemczinski et al. (2007), Camarinha-Matos e Afsarmanesh
(2006), Denise (1999) e Pires (2004), procuraram identificar a diferenga essencial no

emprego destes vocabulos.

Para Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2006), o primeiro passo para incremento da
coalisdo de um grupo envolve a comunicagdo e a troca de informagdes em beneficio mutuo.
Cada membro pode se beneficiar de todas as informagdes disponibilizadas, mas ndo ha
necessariamente um objetivo comum ou qualquer estrutura que influencia a forma e o
calendario de contribui¢des individuais, e, portanto, ndo hd geracdo de valor comum. Na

seqliéncia aparece a coordenacao conforme demonstra a figura 1.

| | Objetivos comuns |
Identidades comuns

| | Trabalho conjunto |

| | (criagdic conjunta) |

Nivel de Integragdo

| " Objetivos compativeis | -

| |Idontidadas lndividuaisI Obijetivos compativeis |
| Trabalho separado Identidades individuais |

|

{com alguma |  Trabalho separado
e
l co mc:;’epr::: :! res | S o | Shisthios |
: | complementares | complementares
| {a;::cs;:e e Alinhamento Alinhamento |
[ :::I v s;:r;ara | de atividades | de atividades |
R LSRR
| | |
Comunicacao Comunicacao Comunicagaoc Comunicacéo |
e troca de | e troca de | e troca de | e troca de |
informacao | informacac | informacao | informagaoc
| -
Rede / Coordenacao Cooperacgao Colaboragéao Tipo de
Networking em Rede em Rede em Rede Coalisao

Figura 1 - Exemplos de Atividades Conjuntas
Fonte: Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2006).

A fim de alcancar a colaboragdo devem ser desenvolvidas caracteristicas de
coordenacdo, ou seja, desenvolve-se um alinhamento de atividades para que se possa obter
resultados melhores e mais eficientes. A coordenagdo funciona como uma alavanca para a

eficiéncia, mas nao garante a mesma (DENISE, 1999).
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O proximo passo € a cooperacdo. Nesta etapa envolve-se a troca de informacgdes € o
ajustamento de atividades, bem como a partilha de recursos para a realizagdo de objetivos
compativeis. Porém, o valor agregado ¢ o resultado da adi¢do de componentes individuais do
valor gerado pelos varios participantes de forma independente. Cada participante executa a
sua parte do trabalho (embora coordenada com outros). Existe, no entanto, um plano comum,
que na maioria dos casos nao ¢ definido conjuntamente, mas sim concebido por uma entidade
unica, e que requer algum nivel de sinergia, geralmente baixo e auxilio mutuo entre as partes

(CAMARINHA-MATOS e AFSARMANESH, 2006).

A ultima etapa, aquela que garante a coesao em um grupo social ¢ a colaboragdo, que
segundo as defini¢cdes encontradas nos trabalhos de Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2006),
trata-se de um processo em que entidades compartilham informagdes, recursos e
responsabilidades para planejar conjuntamente, implementar e avaliar um programa de
atividades a fim de atingir um objetivo comum. Pode ser visto como um processo de criagao

compartilhada, onde cada um reforca as capacidades dos outros.

A colaboragdo implica em partilhar os riscos, recursos, responsabilidades e
recompensas, dando a impressdo para os observadores externos de que aquele grupo possui
uma identidade comum. Além disso, envolve engajamento mutuo dos participantes para
solucionar um problema em conjunto, o que implica a confianga mutua e, portanto, leva
tempo, esfor¢o e dedicagio (CAMARINHA-MATOS ¢ AFSARMANESH, 2006). E tida

como um facilitador de criacdo e uma ferramenta essencial para alcangar a inovagao.

Schrage (1990) diz que dois ou mais individuos com competéncias complementares
interagem para criar um entendimento comum de que ninguém tinha anteriormente ou poderia

vir a ter sozinho.

De acordo com Denise (1999, p. 4) a colaboragao é:

(...) ao contrario da comunica¢do, ndo se trata de trocar informagoes.
Trata-se de utilizar informagdes para criar algo novo. Ao contrario da
coordenagdo, a colaboracdo visa insights divergentes e
espontaneidade, harmonia. E, ao contrario da cooperagdo, colaboragéo
prospera sob as diferencas.

Este trabalho ndo objetivou desenvolver uma discussdo sobre a taxionomia das
palavras, mas considera importante ressaltar essa diferenga e, portanto adotou o conceito de
colabora¢do. O objetivo principal é entender qual ¢ a “cola” que leva a colaboracdo e que

permite a combinagdo entre comunicagdo, coordenagdo e cooperagdo em rede.
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2.1.4.2 Dimensoes de Andlise em Redes Colaborativas

Devido ao amplo espectro do termo “redes”, verificam-se que elas ja foram estudadas
pelas mais distintas correntes de cientistas sociais. Oliver e Ebers (1998) fizeram um
levantamento no periodo de 1980 a 1996 em quatro revistas especializadas em estudos
organizacionais. Segundo eles, os estudos sobre redes interorganizacionais foram conduzidos
a partir das seguintes correntes teoricas: Economia Industrial, Estratégias
Interorganizacionais, Dependéncia de Recursos, Redes Sociais, Teoria Institucional e Teorias

Criticas.

Verificou-se, portanto que as perspectivas nas quais ja foram estudadas levam em
conta aspectos tanto internos, quanto externos de redes colaborativas, evidenciando os
beneficios e as caracteristicas da colaboragdo. Ao analisar a gama de contribuigdes

Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2007) sugerem uma modelagem para redes colaborativas.

Para Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2007, p. 530), uma “modelagem ¢ uma das
principais atividades de compreensdo, concepcdo, implementagdo e funcionamento de um

sistema”. Para os autores, uma modelagem estd no coracdo de qualquer atividade cientifica.

Assim, buscando entender melhor as organizagdes em redes colaborativas, os autores
formularam uma modelagem para as mesmas, a qual denominaram de ARCON - “4
Reference Model for Collaborative Networks”. A ARCON divide a rede em duas
perspectivas: a dos elementos endogenos e a de interagdes exodgenas, conforme destacado na

figura 2.

Estas dimensdes especificas foram escolhidas pela razdo de estarem altamente
relacionadas, inexistindo uma sem a outra. Para tanto, mudancas em uma

dimensdo afetam os elementos das outras dimensdes com alguma relevancia.
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Figura 2 - Duas Perspectivas de Analise para Redes Colaborativas
Fonte: Adaptado de Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2007).

2.1.4.2.1 Interagoes Exogenas da Rede

A perspectiva de interagdes exdgenas tem como objetivo atingir uma representacao da
rede colaborativa a partir do exterior. Revelando, portanto, as interagdes com o ambiente

circundante.

A organizagdo em rede colaborativa pode interagir com um conjunto, influenciar e ser
influenciada por um sem-ntimero de interlocutores, como por exemplo, clientes, concorrentes,
instituigdes externas, e potenciais novos parceiros. As interacdes entre a ORC e estas
entidades externas sdo muito diferentes, assim como a forma como cada um destes grupos de

entidades olha para a ORC.

A fim de melhor caracterizar essas interacdes, as seguintes dimensdes sdo propostas
para andlise: mercado, apoio/suporte, sociedade e constituicio (CAMARINHA-MATOS e
AFSARMANESH, 2007).

A dimensdo de mercado abrange tanto as questdes relacionadas com as interagdes com
os clientes (ou potenciais beneficiarios) quanto aos concorrentes. Envolve elementos como as
operacdes e contratos, marketing e marcas. No que tange a concorréncia envolve questdes
como o posicionamento no mercado, estratégia e politicas (CAMARINHA-MATOS e
AFSARMANESH, 2007).
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A dimensao de apoio relaciona-se aos servicos de apoio prestados por terceiros. Nestes
servicos estdao incluidos os de certificagdo, servigos de seguros, formagao, acompanhamento

externo e etc. (CAMARINHA-MATOS e AFSARMANESH, 2007).

A terceira dimensdo diz respeito as questdes relacionadas com as interagdes entre a
ORC e a sociedade em geral (CAMARINHA-MATOS e AFSARMANESH, 2007). Esta
perspectiva ¢ bastante ampla, pois absorve a idéia dos impactos que a ORC tem ou
potencialmente pode ter sobre a sociedade (por exemplo, impacto no emprego, na
sustentabilidade econémica de uma dada regido, potencial de atracdo de novos investimentos),

bem como dos recursos que a sociedade dispde para o desenvolvimento desta organizacgao.

A dimensdo de constitui¢ao centra-se na interacdo com o universo de potenciais novos
membros (CAMARINHA-MATOS e AFSARMANESH, 2007). Centra-se, portanto, nas
interacdes com as organizagdes que ndo fazem parte da ORC, mas que os membros da ORC
podem estar interessados em atrair. Assim, questdes como sustentabilidade geral da rede e

atragdo de fatores sao considerados.

2.1.4.2.2 Interagoes Endogenas da Rede

A perspectiva dos elementos endogenos tem por objetivo fornecer uma representagao
do interior da rede, porquanto, a identificagdo de um conjunto de propriedades caracteristicas

que podem captar a constituicao da rede.

Para Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2007), a construcdo da dimensdo enddgena ¢
um desafio, devido ao grande numero de entidades, conceitos, funcionalidades, regras e

regulamentos, existentes no interior das ORCs.

Além das entidades, existe uma variedade de elementos intangiveis e recursos dentro
da ORC, bem como, certas regras de comportamento que constituem as normas entre 0s

participantes.

As quatro dimensdes propostas para a perspectiva endogena sdo: estrutural, de

recursos, funcional e comportamental.

A dimensao estrutural aborda a estrutura ou a composi¢ao da rede colaborativa em

termos da sua constitui¢do (participantes e relagcdes), bem como as fungdes desempenhadas
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por esses elementos e outras caracteristicas dos nos da rede, tais como a localizacao

geografica, tempo e cultura (CAMARINHA-MATOS e AFSARMANESH, 2007).

A dimensao de recursos centra-se nos elementos tangiveis e intangiveis da rede. Como
exemplo, Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2007) citam a composi¢do dos recursos
humanos, recursos de hardware e software, informagdes e conhecimento. Esta dimensao

representa as "coisas" de que a rede ¢ constituida.

A terceira dimensdo endogena proposta por Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2007) ¢
a funcional. Esta perspectiva aborda a base de operacdes disponiveis na rede, o tempo de

execucao e os fluxos.

A quarta dimensdo, a comportamental, aborda os principios, politicas e regras
governamentais que dirigem ou constrangem o comportamento da rede e dos seus membros
ao longo do tempo. Aqui estdo incluidos elementos como os principios de colaboragdo e
regras de conduta, os contratos, a resolu¢dao de conflitos, as politicas, os valores, as normas
partilhadas e as regras de reciprocidade (CAMARINHA-MATOS e AFSARMANESH,
2007).

A colaboragdo em redes exige a partilha de normas, principios e valores comuns que
facilitam, por sua vez, o trabalho em conjunto. Denise (1999) e Camarinha-Matos e
Afsarmanesh (2006), enfatizaram que somente um alto nivel de integragdo paralelamente a
um alto grau de coalizdo, permitiria o trabalho e a criagdo conjunta. Logo, a fim de cumprir
com 0s objetivos propostos nesta pesquisa, identificando o recurso que garante a colaboragao
e causalmente a manuten¢do de vantagens competitivas as redes colaborativas, a abordagem

utilizada serd a enddégena comportamental.

2.1.4.3 Ciclo de Vida em Organizagdes de Redes Colaborativas

Assim como uma organizagao tipica, que ¢ fundada e muitas vezes acaba falindo, uma
rede, como forma organizacional emergente também apresenta caracteristicas que permitem
tracar-lhe um ciclo de vida. Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2007) propdem um modelo

que identifica o ciclo de vida em uma rede colaborativa, que ¢ apresentado na figura 3.
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Criagao

Metamorfose
Operagao

Figura 3 - Ciclo de Vida de uma Rede Colaborativa
FONTE: Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2007).

A fase da criacdo lida com a escolha dos parceiros € o planejamento estratégico
(CAMARINHA-MATOS ¢ AFSARMANESH, 2007). Estando, portanto, esta fase ligada a
estruturacdo da rede (escolha de parceiros) e as questdes relacionadas principalmente aos

clientes e concorrentes.

Num segundo estagio, a fase de operagdo, varias competéncias sdo adquiridas e uma
gama valiosa de recursos sdo progressivamente desenvolvidos levando a evolucdo da rede
(CAMARINHA-MATOS e AFSARMANESH, 2007). Os recursos desenvolvidos nesta fase
podem ser tangiveis ou intangiveis. Por sua natureza, ¢ a fase onde a rede necessita de suporte

para treinamento, formacao e possiveis certificagdes.

A operacionaliza¢do permite, ou ndo, a evolucdo da ORC. Pode-se chamar de fase
funcional da rede, onde se identificam os fluxos de operagdo, e que por sua vez irdo definir
pela metamorfose ou dissolu¢do. Esta ¢ a fase onde se fundamentam as interagdes com a

sociedade em geral.

Considerando a evolucao obtida durante a sua operacionalizacdo, a dissolugdo ¢
pouco provavel. Em vez disso, a organizagdo em rede colaborativa atravessa outra fase
chamada de metamorfose (CAMARINHA-MATOS e AFSARMANESH, 2007). A partir da
metamorfose ela pode evoluir, alterar a forma a finalidade e o planejamento. Todavia, devem-
se considerar os principios de colaborago e as regras de conduta, essenciais para o sucesso e

o alcance de vantagens colaborativas, bem como, a sustentabilidade geral da rede.

Pode-se dizer que a partir da evolu¢ao encontrada na rede, ¢ possivel compreender
melhor a organizagdo e visualizar os recursos que sdo fonte de vantagem competitiva
sustentavel, cometendo menos erros estratégicos e podendo olhar para o longo prazo

(WALTER e SILVA, 2008).
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Também, a medida que a organizagdo acumula mais recursos € competéncias, torna-
se mais facil de perceber recursos socialmente complexos, que poderao definir o ciclo da rede:
a dissolucdo ou a metamorfose. Um recurso socialmente complexo pode fundamentar uma

vantagem competitiva sustentavel quando considerado de longo prazo (PETERAF, 1993).

Buscando uma ligagdo entre o ciclo de vida de uma rede colaborativa e as dimensdes
endogenas, principal enfoque deste trabalho, a figura 4 traz um cruzamento entre as duas

perspectivas apresentadas.

Partindo-se do vértice do grafico de interag@o entre ciclo de vida e dimensdo endogena
¢ possivel afirmar que a dimensao comportamental estara presente em cada fase do ciclo da
rede. Contudo, a existéncia de regras, normas de reciprocidade, obrigacdes e valores em
comum ¢ decisiva para a metamorfose da rede e necessita de tempo. Para Fukuyama (1996) a
criagdo de capital social também necessita de tempo, uma vez que a internalizagdo de normas

e valores compartilhados sé se consegue mediante ao habito e experiéncia compartilhada.

A secdo seguinte tratard com maior énfase da importancia de recursos Unicos a
manutencdo de vantagens competitivas sustentdveis, com posterior enfoque para o capital

social.
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Figura 4 - Elementos Endogenos e Ciclo de Vida da ORC
Fonte: Adaptado de Camarinha-Matos ¢ Afsarmanesh (2007) .

2.1.5 Visao Baseada em Recursos

Os debates sobre os fatores que determinam a competitividade das empresas tém sido
enriquecidos nos ultimos anos com novas abordagens. A abordagem classica ¢ a “andlise da
industria” ou do “posicionamento estratégico”, que tem em Michael Porter o maior autor. Esta
abordagem prioriza a andlise dos mercados e da competicdo e o entendimento da posigao
relativa de cada empresa em sua inddstria e em seu segmento produtivo como elementos
primordiais no processo de formagdo da estratégia. Assim sendo considerada uma abordagem

“de fora para dentro” (BURLAMAQUI e PROENCA, 2003).

A partir de 1990, comegou a se consolidar uma nova abordagem na area de estratégia,
que propunha a andlise da organizacdo em ambito interno, defendendo que a principal fonte
de vantagem competitiva das empresas sdo suas caracteristicas internas (TONDOLO e
BITENCOURT, 2005). A VBR (Visao Baseada em Recursos) destaca a nocdo de que a
propriedade ¢ o controle de recursos escassos ou inimitaveis por parte de uma empresa

representa uma fonte da sua vantagem competitiva.
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A respeito desta abordagem destacam-se o trabalho de Penrose em 1959, como
pioneiro. Penrose (1995) destaca que “ a firma ¢ mais do que uma unidade administrativa: ¢
uma aloca¢do de recursos produtivos...” . Posterior a este trabalho veio o de Wernerfelt (1984)
que desenvolve a proposta de Penrose no campo da estratégia. Deve-se, no entanto a Prahalad
e Hamel a disseminacdo do conceito em seu artigo “The core competences of the

corporation” em 1990.

De acordo com esta corrente as empresas sdo, entdo, um conjunto de capacidades e
recursos que nao podem ser livremente compradas e vendidas no mercado (WERNERFELT,
1984). Para Wernerfelt (1984, p. 173) um recurso € “qualquer coisa que pode ser pensada
como um ponto forte ou competitivo que adquire ou desenvolve recursos superiores ou uma

combinagdo superior de recursos”.

Os recursos podem ser divididos em duas categorias fundamentais: tangiveis e
intangiveis (GALBREATH e GALVIN, 2004). Barney (1991) prefere caracterizar os recursos
como: de capital fisico, humano e organizacional. Para ele, o capital fisico inclui as maquinas
e as instalagdes, o capital humano, as pessoas e suas capacidades e os recursos de capital
organizacional incluem a estrutura formal da organizacdo, os seus sistemas de planejamento,
controle e coordenagdo, bem como as relacdes existentes no grupo, € entre esse € seu

ambiente.

A medida que esses recursos e capacidades geram benfeitorias econdmicas, e nao
podem ser copiados pelos concorrentes, eles se tornam uma fonte explordavel de vantagem

competitiva sustentavel (NASSIF e HANASHIRO, 2003).

A visdo baseada em recursos admite que as variaveis teoricamente mais importantes
sdo aquelas menos mensuraveis e identificaveis, pois, nenhuma estratégia para criacdo de
valor esta disponivel para uma empresa sem também estar disponivel para todas as outras do
mesmo mercado. Dai surge a necessidade de que as empresas possuam recursos heterogéneos
e inimitaveis, que por sua vez, tornam-se fonte de vantagem competitiva (BARNEY, 1991;

BESANKO et al. ( 2006).

Barney (1991;1995) afirma que um recurso capaz de fornecer resultados vantajosos
para a empresa deve ter quatro caracteristicas principais: possuir valor, ser raro ou escasso; ser

dificil de imitar e ser dificil de substituir.

Apesar de diferentes tipos de recursos contribuirem para obtencdo de vantagem

competitiva, o valor também depende do contexto ambiental (KAY, 1993). Por este motivo ¢
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que a visdo baseada em recursos reconhece que as condigdes historicas sdo importantes e
devem ser unicas, além disso, a abordagem adota para fins de andlise as ligagdes

intertemporais (GHEMAWAT e PISANO, 2000).

Peteraf (1993) aponta quatro condigdes para que 0s recursos promovam vantagem
competitiva. A primeira ¢ a heterogeneidade dos recursos entre as empresas, permitindo que
algumas apresentem recursos superiores a outras. Uma vez que estes recursos sdo limitados,
esta vantagem competitiva s6 pode ser mantida se ndo ocorrer uma expansao descontrolada,
isto ¢, promovida pela propria organiza¢do, ou a imitacdo pelo ambiente competitivo. A
segunda, denominada limite a competi¢ao ex post, indica que uma vez obtida a vantagem
competitiva, a mesma so sera sustentavel se existirem fatores que limitem a competi¢do por
esta vantagem. Imitabilidade imperfeita, substituicdo imperfeita, mecanismos de isolamento,
barreiras de mobilidade e ativos ndo comercializdveis sdo alguns dos fatores citados como

limitadores da competicao.

A terceira ¢ a mobilidade imperfeita dos recursos que conferem vantagem competitiva.
Uma vez que estes recursos permanecerdo disponiveis e seus ganhos serdo compartilhados
pela empresa, podem entdo ser considerados fontes de vantagem competitiva sustentdvel. A
quarta, denominada limite a competi¢do ex-ante, indica a necessidade da competi¢cdo limitada

para que possam ser desenvolvidos recursos com mobilidade imperfeita.

Pode-se perceber que as proposicdes de Barney (1991) e de Peteraf (1993) se
interrelacionam, permitindo sintetizar que, as abordagens propostas para a identificacdo dos
recursos evidenciam uma questdo central da VBR: os recursos que conferem as empresas

alguma vantagem nao devem ser facilmente identificados pelo ambiente competitivo.

Dierickx e Coll (1989) apresentam contribuigdes correlatas com as ja citadas, e
destacam que os estoques estratégicos de ativos sdo aqueles ndo comercializaveis, nao
imitaveis e ndo substituiveis. Por isso € que os recursos “especificos” da empresa sdo fonte de

vantagem competitiva sustentada (GHEMAWAT e PISANO, 2000).

A competitividade também pode derivar da constru¢ao de competéncias essenciais,
torna-se importante destacar que elas se diferenciam de recursos fisicos, pois eles se
deterioram com o uso ao contrario das competéncias que se refazem constantemente,

mantendo estoque ascendente (PRAHALAD e HAMEL, 1990).

Os ativos baseados em capacidades tém sido considerados determinantes na geragao

de vantagem competitiva e se referem as capacidades ou ativos organizacionais. Elas
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compreendem interacdes de recursos, conhecimento coletivo, coordenacdo e integracao de
habilidade técnicas, criativas e colaborativas (PEREIRA e FORTE, 2008), consistindo entdao

em competéncias essenciais, geradoras de diferenciais competitivos para organizacdes.

Nem todos os recursos possuem o mesmo potencial de contribuicdo para esta
vantagem (BARNEY, 1991). E a singularidade dos recursos que garante a sustentabilidade
das vantagens competitivas (PEREIRA e FORTE 2008).

As competéncias e recursos sdo considerados fontes de vantagem competitiva ja que
se apresentam como uma cola que vincula os negocios existentes. Eles também engendram o
desenvolvimento de novos negocios, uma vez que aproximam oportunidades (PRAHALAD e

HAMEL, 1990).

A base da vantagem competitiva reside no acesso e/ou controle de recursos
competitivos. Este trabalho est4 centrado na analise de um recurso intangivel. Na medida em
que esta abordagem procura exemplificar que as vantagens competitivas podem derivar de
recursos unicos, ela permite que sejam reconhecidos recursos especificos das redes

colaborativas, como por exemplo, o capital social existente no grupo.

2.2 CAPITAL SOCIAL

Esta secdo objetiva apresentar referéncias pertinentes ao tema capital social.

2.2.1 Historico e Principais Conceitos

O capital social ¢ um conceito que apresenta uma confusao histdrica, ja tendo sido
reinventado diversas vezes com sentido semelhante (MONASTERIO, 2002). A Comission
Research Paper (2003) enfatiza que, muito embora as pesquisas na area sejam crescentes
ainda ndo ha um acordo universal sobre o termo. Esta confusdo conceitual deve-se a natureza
multidimensional do capital social (GROOTAERT et al. , 2003). Na figura 5 sao apresentados

alguns conceitos em ascensdo temporal.

O que provoca esta distin¢ao ¢ o fato de que o capital social de uma sociedade inclui:
as instituigdes, as relagdes, as atitudes e valores que regem as interacdes entre as pessoas €

contribuem para a coesdo econdomica e o desenvolvimento social. O capital social ¢ a cola que
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prende todos os agentes sociais. Inclui a partilha de valores e regras de conduta social,
expresso em relacionamentos pessoais, confianga € um senso comum de responsabilidade, que

torna a sociedade mais do que apenas uma cole¢do dos individuos (WORLD BANK, 2008).

Apesar da sua multidimensionalidade, pode-se identificar que a difusdo do conceito
vem acontecendo segundo duas vertentes teoricas. A primeira delas aborda o capital social
como sendo um “bem individual”, vinculado a uma posi¢ao vantajosa de um individuo dentro
de um grupo (BOURDIEU, 2008; GRANOVETTER, 1985; PORTES, 1998). A segunda
corrente do capital social, o v€ como elemento pertencente a um grupo, comunidade ou
sociedade, o qual deve ser analisado como um bem publico, presente nas relagdes entre
pessoas ou grupos. Coleman (1990), Putnam (2002) e Fukuyama (1996; 2000) sdo os
principais representantes desta visdo (MACKE, 2005).

A fim de atender aos objetivos propostos por esta pesquisa, foi adotado o conceito de
capital social de Putnam (2002) influenciado por Coleman (1988), j4 que o mesmo foi
amplamente testado e utilizado em outras pesquisas como nos estudos de Nahapiet ¢ Ghoshal
(1998) e de Onyx e Bullen (2000), onde os autores criaram defini¢des de capital social a partir

da sua teoria.

Referéncia Definicao

Nao utilizou o termo capital social, mas destacou em sua obra “Democracy in
Ameérica” a arte das associagdes na manuten¢do da democracia (publicado pela

Tocqueville (1990) primeira vez em 1830).

Definiu-o como o conjunto dos elementos intangiveis que mais contam na vida
quotidiana das pessoas, tais como a boa vontade, a camaradagem, a simpatia, as
Hanifan (2008) relagdes sociais entre individuos ¢ a Afan'nha. Han}fan parte da %delg de que as
redes sociais podem ter valor econdmico (publicado pela primeira vez em
1916).

Seeley (1950) apud Araujo | Assinalou que o pertencimento de moradores suburbanos a certos clubes e
(2003) associagdes facilitava o acesso a outros bens e a direitos, ainda que simbdlicos.

O termo capital social destaca a importancia chave — para a sobrevivéncia e
funcionamento das comunidades — das fortes redes de relacionamentos pessoal
Jacobs (1992) desenvolvidas ao longo do tempo, as quais provém a base para a confianga,
cooperacdo e agdes coletivas nestas comunidades (publicado pela primeira vez
em 1965).

Usaram a expressao quando verificaram a relativa auséncia de pequenos
negdcios entre os negros e evidenciaram que essa incapacidade de cooperar e
confiar era um dos legados da escravidao (consideraram o historico).

Loury e Light (1970) apud
Araujo (2003)

O capital social ¢ o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo ligados
a posse de uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimento e de inter-reconhecimento ou, em outros termos a vincula¢ao
a um grupo (...) unidos por liga¢cdes permanentes e uteis.

Bourdieu (1986)
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Coleman (1990, p. 302)

“Aquelas caracteristicas da organizagao social, tais como confianga, normas e
redes que podem melhorar a eficiéncia da sociedade, por facilitarem acdes
coordenadas”.

Putnam (2002, p. 117)

“(...) capital social diz respeito a caracteristicas da organizacao social como
confianga, normas e sistemas, que contribuem para aumentar a eficiéncia da
sociedade, facilitando agdes coordenadas”.

Portes (1998, p. 7)

“O capital econdmico esta nas contas bancarias das pessoas, o capital humano
esta dentro de suas cabegas, o capital social estd nos seus relacionamentos”.

Nahapiet e Ghoshal (1998, p.
243)

“Capital social é a soma dos recursos reais e potenciais envolvidos, avaliados e
derivados das redes de relacionamento tidas por um individuo ou unidade
social”.

Durston (1999) — CEPAL
Comissao Econdmica para
América Latina e o Caribe

Contetido de certas relagdes sociais, que combinam atitudes de confianga, com
condutas de reciprocidade e cooperagdo, que proporciona maiores beneficios
para aqueles que o possuem, do que se poderia obter sem este ativo.

Onyx e Bullen (2000)

Capital social ¢ uma for¢a de poder do povo e, portanto igualmente acessivel a
todos. E matéria bruta da sociedade civil.

Fukuyama (2000, p. 209)

“ (...) normas ou valores além dos necessarios as transacdes habituais de
mercado”

Araujo (2003, p. 10)

“Capital social ¢ a argamassa que mantém as instituigdes em contato entre si e
as vincula ao cidaddo visando a produ¢ao do bem comum.

World Bank (2008)

As instituigdes, relagdes e normas que confirmam a qualidade e a quantidade
das interagdes sociais de uma sociedade.

OECD (2008) — Organisation
for Economic Co-operation
and Development

Redes em conjunto com normas, valores e entendimentos que facilitem a
cooperagdo dentro ou entre os grupos.

Figura S - Definicoes de Capital Social
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

Apresentados os conceitos e as vertentes teoricas, torna-se essencial verificar os

construtos inerentes a este conceito a partir de uma revisdo sobre as suas fontes e

determinantes principais.

2.2.2 Fontes e Determinantes de Capital Social

As diferentes concepgdes do capital social levam também a diferencas de concepgdes

de suas fontes e determinantes. A criacdo de capital social € um “processo cultural

complicado” (FUKUYAMA, 1996, p. 26), fortemente influenciado por fatores sociais,
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politicos e culturais, assim como por tipos dominantes de atividades econOmicas

(GROOTAERT et al., 2003).

As caracteristicas-chave, para a criacdo de capital social sdo normas, redes e a
confiangca (PUTNAM, 2002). O efeito combinado destes construtos cria um grupo forte
pautado na colaboracao (ONYX e BULLEN, 2000).

As normas sociais sao regras informais, que condicionam comportamento em varias
circunstancias, em geral ndo sdo escritas, mas compreendidas segundo os padrdes de
comportamento valorizados ou socialmente aprovados. Uma das principais ¢ a norma de
"reciprocidade" (COMISSION RESEARCH PAPER, 2003). A reciprocidade ¢ comum onde
existe capital social. Um individuo fornece um servigo a outro, ou age em beneficio de outro
na expectativa de que esta gentileza retornard no futuro (TOCQUEVILLE, 1830 apud
PUTNAM, 2002).

A confianca permite que a colaboragdo ocorra na auséncia de sancdes (ONYX e
BULLEN, 2000), ela ¢ a expectativa que nasce em um grupo de comportamento estavel,
honesto, cooperativo, baseado em normas compartilhadas (FUKUYAMA, 1996).
Granovetter (1985) enfatizou o potencial que as redes sociais tém para promover a confianca,
j& que ela deriva das regras de reciprocidade e dos sistemas de participacao civica (PUTNAM
2002). As diferencas reais entre o capital social de cada grupo ¢ o “raio de confianca”
(densidade de relacionamentos), isto explicaria porque quase todas as empresas comecam

como negdcios familiares (FUKUYAMA, 2000).

Sendo a confianga um componente basico do capital social e levando-se em conta que
para gerar confianca é necessaria a presenga de regras de reciprocidade e sistemas de
participagdo civica, entdo, pode-se afirmar que os trés fatores devem estar inter-relacionados

na produgdo de capital social (PUTNAM, 2002; COLEMAN, 1988).

O capital social difere de outras formas de capital na medida em que ¢ geralmente
“criado e transmitido por mecanismos culturais como religido, tradicdo ou habito historico”
(FUKUYAMA, 1996, p. 41), fazendo com que ndo seja distribuido uniformemente. Putnam
(2002, p. 23) ressalta que “as institui¢des sao moldadas pela historia e que a historia ¢é
importante por que segue uma trajetoria: o que ocorre antes condiciona o que ocorre depois. O

autor destacou que as diferengas entre as regides tem raizes histdricas.

As tradigdes sdo fundamentais para a compreensdo das normas (FUKUYAMA, 2000)

e a acdo coletiva pode ser facilitada pela homogeneidade sociologica do grupo em causa
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(CALLOIS e AUBERT, 2007). Essa homogeneidade se da pela cultura do grupo que ¢
produto de convivéncias, coincidéncias, crencas e valores que vao sendo construidos em sua
vida comum, em seus medos, ansiedades e desejos (ARAUJO, 2003), trata-se de um “habito

ético herdado, uma idéia, um valor” (FUKUYAMA, 1996, p. 49).

Putnam (2002) afirma que € possivel produzir capital social mudando hébitos e
dinamicas sociais, porém isso demandaria anos. Logo, o legado historico traz importantes

contribui¢des para os determinantes do capital social de um grupo.

Contudo, Nahapiet e Ghoshal (1998), enfatizam que qualquer novo recurso pode ser
criado através de dois processos: combinacao e troca. A combinag¢do pode envolver a criagao
de capital social através de mudangas incrementais (combinagdo de elementos desconectados)
ou de mudangas radicais (novos recursos ou novas formas de conexdo). O processo de troca
ocorre quando os individuos tém experiéncias de agdo conjuntas, isto ¢, quando as pessoas
vivem a experiéncia de trabalhar em conjunto, como uma equipe. Pode-se dizer entdo que o
capital social reside nas relagdes e as relagdes sdo criadas através de trocas (MACKE, 2005),
entdo, capital social ¢ criado por conseqiientes combinagdes e trocas (NAHAPIET e

GHOSHAL, 1998).

Uma caracteristica do capital social ¢ que pode haver efeitos complexos de feedback
entre suas origens e efeitos (COMISSION RESEARCH PAPER, 2003), resultando em
"circulos virtuosos e viciosos” de criagdao de capital social (PUTNAM, 2002). Putnam (2002)
cita como exemplo, que, quando ha confianca mutua, sdo maiores as chances de envolvimento

em atividades cooperativas (PUTNAM, 2002).

O capital social constitui um tipo particular de recurso, e é geralmente definido por
suas funcdes. Fle ndo ¢ uma simples entidade, mas uma variedade de entidades, com dois
elementos em comum: todos coexistem em algum aspecto da estrutura social e eles facilitam
certas acdes dos atores da rede (COLEMAN, 1988). A figura 6 representa o mecanismo de

fontes e determinantes do capital social.



Regras de Reciprocidade

A CAPITAL

e Confianca SOCIAL
e Valores
Cultura/Historia * Objetivos >
Comuns
e Poder coletivo <
e Normas

partilhadas RIQUEZA
DO TECIDO
Combinacoes e Trocas ASSOCIATIVO

Participacio Civica

—
COOPERACAO HORIZONTAL = SINERGIA (confluéncia positiva)

EXTERNALIDADES POSITIVAS

Figura 6 - Fontes e Determinante do Capital Social
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

Para Onyx e Bullen (2000) o capital social pode ser gerado em qualquer lugar, onde
sejam satisfeitas as condi¢des para sua produgdo, isto ¢, onde houver redes densas envolvendo
0 engajamento voluntario, confianga e beneficio mutuo, com relagdes horizontais (PUTNAM,

2002) onde a hierarquia e o controle ndo comprometam o seu desenvolvimento.

Para fins de andlise a literatura apresenta diferentes tipologias de capital social, bem

como dimensdes nas quais ele se apresenta, as mesmas serdo revisadas nas se¢des seguintes.

2.2.3 Tipologias de Capital Social

Em termos empiricos, a fronteira dos tipos em que capital social se apresenta ndo ¢ tao
nitida (MONASTERIO, 2002), porém existe uma classificagdo utilizada com freqiiéncia
crescente e central (COMISSION RESEARCH PAPER, 2003).

O critério de distingdo baseia-se na posi¢do social dos agentes envolvidos. Desse

modo, ha trés modalidades do capital social: bonding, bridging e linking social capital

(WOOLCOCK, 1999).
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O capital social bonding (cola), envolve os vinculos entre agentes da mesma posigao.
Sdo os grupos homogéneos voltados para dentro (MONASTERIO, 2002). Este tipo de capital

social foi denominado por Putnam (2002) de “a super cola socioldgica”.

Segundo Grootaert et al. (2003) ¢ essencialmente horizontal, criando para tanto um
ambiente de lealdade e reciprocidade entre os membros, sendo util, especialmente, para a

resolugdo de problemas de acdo coletiva e para o apoio mutuo intragrupo (PUTNAM, 2002).

Refere-se aos lagos fortes, uma vez que, “a forca de uma conexdo social ¢ definida
como uma combinagdo do tempo, intensidade emocional, intimidade e servigos reciprocos
que o caracterizam” (GRANOVETTER, 1973, p. 1361). Circulos familiares, de amizade ou

de comunidades fechadas e voltadas para si sdo caracteristicos desses strong ties.

O capital social bridging (ponte), ¢ a forma de capital social que se refere aos lagos
fracos (GRANOVETTER, 1973), se dd entre os agentes de grupos sociais distintos,
facilitando o acesso a informagdes diversas. Os lagos fracos agregam valor ao conectar cada
ator a outros atores que fornecem diferentes fontes de informagdao. Também Putnam (2002, p.

185) chama atencao para este fato:

Por ironia, como observou Granovetter, os vinculos interpessoais ‘fortes’ (como
parentesco e intima amizade) sdo menos importantes do que os vinculos ‘fracos’
(como conhecimentos e afiliagdo a associagdes secundarias) para sustentar a coesao
comunitaria ¢ a agdo coletiva. ‘Os vinculos fracos tém mais probabilidade de unir
membros de pequenos grupos diferentes do que os vinculos fortes, que costumam
concentrar-se em determinados grupos’ (GRANOVETTER, 1973, p. 1376).
Sistemas horizontais extensos porém isolados sustentam a cooperagdo dentro de
cada grupo, mas os sistemas de participagdo civica, que englobam diferentes
categorias sociais, promovem uma coopera¢do mais ampla.

O fato de existir estes dois tipos de capital social (bonding e bridging) nao implica
que a presenca de um exclua o surgimento do outro. Na verdade uma comunidade

verdadeiramente civica necessita de ambos (COLEMAN, 1990).

O capital social Linking refere-se as ligagdes entre os pobres € as pessoas em postos de
comando em organizagdes formais. Para Grootaert et al. (2003) estd em relagdes
verticalizadas de controle e poder. Em comunidades em que ha fartura desse tipo de capital
tém governos permeaveis as demandas oriundas dos estratos inferiores da pirdmide social
(WOOLCOCK, 1999). A literatura que relaciona capital social e redu¢do de pobreza afirma
que, especialmente nos paises atrasados, os mais desfavorecidos t€ém acesso a fartos estoques

de bonding social capital, pouco bridging e quase nenhum /inking (WOOLCOCK, 1999). Ou
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seja, a coesdo entre os pobres fornece-lhes apoio mutuo, mas dificulta a fluidez social em
sentido vertical, fazendo com que o governo seja costumeiramente oculto as suas demandas

(MONASTERIO, 2002).

2.2.4 Dimensoées de Capital Social

Estudando a importancia do capital social e sua influéncia na criagdo de capital
intelectual, Nahapiet e Ghoshal (1998) propuseram trés dimensdes de capital social: a
estrutural, a relacional e a cognitiva. A figura 7 representa as dimensdes e os elementos que
compdem cada uma delas de acordo com Nahapiet e Ghoshal (1998) e Coleman (1988),
possibilitando observar que as dimensdes podem ser evidenciadas em organizacdes distintas:
as empresas, as redes, e as relagdes entre redes. Evidencia-se portanto, que o capital social

esta disponivel em todos os grupos que possuem relacionamentos na comunidade em geral.

As dimensdes ndo sdo passiveis de andlise fracionada uma vez que se apresentam
altamente relacionadas. Elas foram criadas apenas para facilitar o entendimento da

constitui¢do deste recurso estratégico e a analise dos beneficios para as organizagdes.

Relacional

Y Partic

N
Q5
Q

el Empresarial
Nivel de Redes
NiVe! inter-redes

Figura 7 - Dimensdes e Elementos do Capital Social
Fonte: Vallejos et al. (2008).
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2.2.4.1 Dimensao Estrutural

Granovetter (1973) propos a ado¢do de uma abordagem dita "embedded", que entende
as agdes econdmicas dos agentes como inseridas numa rede de relagdes sociais, a chamada
sociologia econdmica. Ou seja, os individuos fazem as suas escolhas, dentro de uma
determinada malha de conexdes com outros agentes. Estas conexdes para Coleman (1988)
representam capital social, pois ele torna-se inseparavel das estruturas de relacdes. Granoveter

(1973) ja tinha distinguido o capital relacional do estrutural quando propos tal modelo.

Esta estrutura de relagdes ¢ a base da analise da dimensdo estrutural do capital social.
Nela sdo analisados: i) os lagos entre os atores; ii) a configuracdo ou o sociograma da rede
(através de variaveis como densidade, conectividade e hierarquia) e iii) a intencionalidade da

rede (COLEMAN, 1990).

A questao estrutural diz respeito ao sistema social e a rede de relagdes como um todo.
“O termo descreve a configuracdo impessoal dos elos entre pessoas ou unidades (...) refere-se

aos varios padrdes de conexdes entre atores” (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998, p. 244).

Para Nahapiet e Ghoshal (1998) a dimensdo estrutural possui quatro elementos

principais, quais sejam: 1) os lagos da rede, i1) a configuragao e iii) a adequagao da rede.

Os lacos promovem o acesso aos recursos, constituindo-se nos principais canais de
informagdo. Eles reduzem o tempo e o investimento necessario para conseguir a informacao.
Os beneficios destes canais ocorrem em trés formas: acesso (obter informagdo relevante),
tempo (obter informacao de forma 4agil) e referéncias (avaliacdo de oportunidades de acordo

com a reputagdo dos membros da rede) (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

A configuracgdo da rede inclui propriedades da rede, como, densidade, conectividade e
hierarquia. Tais propriedades estdo associadas com flexibilidade e facilidade de troca de
informagdes, através do grau de contato promovido entre os membros da rede. Na escolha dos

contatos a confianca e a lealdade sao fatores importantes (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

A adequagdo da organizagcdo permite que o capital social desenvolvido em um
contexto, como os lagcos, normas e confianga, possa muitas vezes (mas nem sempre) ser
transferido a partir de um tecido social, para outro, assim influenciando os padrdes de troca
social. Isto sugere que as organizagdes criam recursos valiosos para uma finalidade e podem

posteriormente prové-los para outros fins (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).
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2.2.4.2 Dimensao Relacional

A dimensao relacional, por sua vez, foca aspectos que irdo determinar a sociabilidade,

aceitagdo e prestigio.

Nesta dimensdo estdo implicitas a confianga, as normas, a participagdo, as obrigagdes
e a tolerancia a diversidade. Os construtos envolvidos nesta dimensdo crescem em redes onde
os elos sdo fortes, multidimensionais e reciprocos (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998) e
desenvolvidos através de uma historia de interagdes (GRANOVETTER, 1985).

Para Nahapiet e Ghoshal (1998), os elementos principais desta dimensdo sdo: a

confianga, as normas, as obrigagdes e expectativas e a identificacdo social.

A confianca para Mishira (1996 apud NAHAPIET ¢ GHOSHAL, 1998)° ¢é um
conceito multidimensional: (i) a crenga na boa inten¢do e a consideragcdo pelo parceiro; (ii)
crenga na competéncia € na capacidade dos parceiros; (iii) crenga na integridade dos

parceiros; e (iv) crenga de que os parceiros estejam abertos ao relacionamento.

A relagdo entre confiancga e cooperagdo ¢ dialética: a confianga promove a cooperacao
e a cooperacdo alimenta a confianca. Esta rela¢do leva ao desenvolvimento de normas gerais

de cooperagdo e aumenta a boa-vontade para as trocas em comunidade (PUTNAM, 2002).

As normas representam um grau de consenso no sistema social. Uma norma existe
quando os direitos sdo socialmente definidos com base em diferentes atores (NAHAPIET e

GHOSHAL, 1998).

As obrigagdes e expectativas representam um comprometimento ou um dever para

empreender uma atividade no futuro (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998)

A identificagdo social ¢ um processo onde individuos véem-se como um grupo. Este
sentimento pode ser resultado do pertencimento a um grupo ou mesmo pode surgir de um
grupo de referéncia, do qual as pessoas adotam valores ou padrdoes de comportamento

(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

3 MISHIRA, A. K. Organizational responses to crisis: the centrality of trust. In: KRAMER, R. M.; TYLER, T.
M. (orgs) Trust in Organizations. Thousand Oaks: Sage, 1996. p. 261-287.
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2.2.4.3 Dimensao Cognitiva

A terceira dimensdo do capital social, denominada por Nahapiet ¢ Ghoshal (1998) de
cognitiva, refere-se aos recursos que provém de visdes compartilhadas, interpretacdes e

sistemas de significado, principalmente codigos e narrativas compartilhados.

Putnam (2002) destaca em seus estudos, como alguns provérbios refletem as tradi¢des
de determinada comunidade. Para Fukuyama (2000, p. 197), isto demonstra que “a linguagem
que os seres humanos adquirem de fato, depende da cultura na qual eles nascem”. Para tanto,
esta dimensdo envolve valores e cultura adquiridos, bem como variaveis histoéricas. Para

Vallejos et al. (2008) essa ¢ a dimensao menos explorada na literatura sobre capital social.

Para Nahapiet e Ghoshal (1998), a dimensdo cognitiva possui dois elementos

principais, quais sejam: i) os codigos e a linguagem e ii) as narrativas compartilhadas.

Os codigos e linguagem compartilhados influenciam as condi¢des de combinagdo e

troca de capital social.

A linguagem tem uma fun¢do direta e importante nas relagdes sociais e € por meio
dela que as pessoas discutem e trocam informagdes, fazem perguntas e conduzem os negocios
da sociedade. Os cddigos organizam os dados sensoriais em categorias de percepcdo e
fornecem uma ferramenta de referéncia na observacao e interpretagdo do nosso ambiente. A
linguagem compartilhada proporciona ainda um aparato conceitual comum na avaliagdo dos
beneficios da troca e da combinagdo de recursos. A linguagem compartilhada acentua a

capacidade de combinagao dos recursos (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

As narrativas compartilhadas apresentam-se sob a forma de mitos, estdrias, lendas e
metaforas, também proporcionam recursos as comunidades, na criagdo, troca e preservagao de
conjuntos de significados, especialmente nas trocas de experiéncias e na criagdo de novas

interpretacdes para os eventos (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

2.2.5 Mensuracao de Capital Social

O Saguaro Seminar on Civic Engagement in América (2008), da Universidade
Harvard Kennedy School of Government, coordenado por Robert Putnam, apresenta trés
importantes razdes para que se mega o indice de capital social. Sao elas: 1) tangibilizagdo de

capital social: porque a medicao ajuda a transformar o conceito em algo mais tangivel para as
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pessoas que o consideram dificil ou abstrato; ii) o incremento no investimento em capital
social: porque o aumento do investimento em capital social permite a sociedade visualizar
seus proprios resultados e a constru¢do de mais capital social; e iii) porque ajuda fundacdes e
organizagdes comunitarias a construir mais capital social, j4 que todas as atividades que

envolvem pessoas podem auxiliar na criacao de capital social.

O capital social remete a valores que vao além do racionalismo econdmico, 1SS0 se
deve primeiramente a sua composi¢do que engloba diversos fendomenos qualitativos
(ARAUIJO, 2003; CALLOIS e AUBERT, 2007; FUKUYAMA, 2000; HAEZEWINDT, 2003)
fazendo com que os estudos de capital social tendam a centrar-se sobre uma série de

indicadores.

E, também, porque muitos dos indicadores de capital social como a confianca nas
pessoas, os valores ou normas de comportamento, sdo subjetivas e intangiveis
(HAEZEWINDT, 2003), dificultando a captacdo por indicadores estatisticos (CALLOIS e
AUBERT, 2007). Dadas estas caracteristicas a OECD (2008) considera que a mensuracao do

capital social ainda ¢ um assunto emergente.

A medicdo deste conceito ¢ bastante importante, pois permite uma maior
comparabilidade entre experiéncias locais distintas (BABB, 2005), isto determina a razdo pela

qual muitos cientistas em todo o mundo buscam meios de mensura-lo.

Onyx e Bullen (2000) realizaram um trabalho com base no conceito de capital social
de Coleman (1988) e Putnam (2002). Para elas, existem diversos elementos bem distintos, ou
fatores estatisticos, que juntos parecem definir o capital social. Na pesquisa, identificaram 8
fatores essenciais para medir a existéncia de capital social em comunidades: participagdo na
comunidade, pro-atividade social, sentimentos de confianca e seguranca, conexdes com a
vizinhanc¢a, conexdes familiares e amigéveis, tolerdncia a diversidade, valorizacdo a vida e
conexdes de trabalho. Tal estudo representa uma alternativa de resposta a necessidade de

explorar as dimensdes do capital social apontada por Putnam (2002).

A pesquisa realizada teve os seguintes objetivos: (i) identificacdo de elementos
empiricamente relacionados ao capital social; (i1) identificagao de fatores do capital social
possibilitando que sejam testados em outras comunidades; (iii) verificagdo da correlagcdo do
construto com género e demografia; e (iv) descricdo da distribui¢ao do capital social nas

comunidades (ONYX e BULLEN, 2000).
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Nahapiet e Ghoshal (1998) propuseram a partir da observacao de Putnam (2002) um
modelo bastante completo para medir capital social. Nao obstante, o fato deste modelo nao ter

sido testado empiricamente, tras implicagcdes metodologicas (MACKE, 2005).

O interesse pelo estudo de capital social também ¢ detectado pelas institui¢des
internacionais que desenvolvem programas com este foco. Destacam como organizagdes: o
Banco Mundial (Social Capital Initiative), a FAO (Food and Agriculture Organisation), a
CEPAL (Comissao Econdmica para a América Latina) e a OECD (Organisation for

Economic Co-operation and Development).

Grootaert et al. (2003) propdem um questionario integrado para medir capital social
fundamentado nas informagdes de quatro estudos desenvolvidos e pesquisados pelo autor
(The Tanzania Social Capital Survey, The Local Level Institutions Study, The Social Capital
Initiative e o The Social Capital Survey in Ghana and Uganda). O objetivo do questionario
proposto por Grootaert et al. (2003) foi prover um nucleo central de questdes de pesquisa
para todos os interessados em gerar dados quantitativos das varias dimensdes do capital social
como parte de uma ampla pesquisa. Cada questdo incluida no documento foi desenhada a

partir dos trabalhos de pesquisa realizados anteriormente.

2.2.6 Capital Social como Recurso Estratégico

A lei, os contratos ¢ a racionalidade econdmica fornecem uma base necessaria, mas
insuficiente, tanto para a estabilidade, quanto para a prosperidade. Elas precisam ser
fomentadas com reciprocidade, obrigagdes morais, confianga, que se baseiam mais no habito
do que no célculo racional, sendo condi¢des sine qua non para o sucesso (FUKUYAMA,

1996).

Dada esta necessidade de entender o porqué da diferenca do desempenho
organizacional quando todas as entidades tinham acesso aos mesmos tipos de recursos,
Putnam (2002) realizou uma pesquisa e acabou por valorizar, sobretudo a cultura civica, o
civismo, a cultura politica e as tradi¢cdes republicanas da sociedade, ou seja, fatores

importantes para a existéncia de capital social, que geram poder coletivo.

Para Callois e Aubert (2007) essa idéia ¢ convincente por 3 razdes: (i) o capital social
implica muitos lacos sociais que podem transmitir informa¢des (COLEMAN, 1988,

HAEZEWINDT, 2003) e as informagdes relevantes sdo muitas vezes dispendiosas, logo,
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aqueles que tem acesso mais facil terdo vantagens decisivas; (ii) a prevaléncia de confianca e
fidelidade permite uma diminui¢ao dos custos de transacio (MORGAN, 2000; SKIDMORE,
2001; FUKUYAMA, 1996; HAEZEWINDT, 2003); (iii) as relagdes sociais facilitam a acao
coletiva e podem envolver a fabricagcdo de bens publicos que permitem aumentar a produgdo e

a inovacdo (MORGAN, 2000; SKIDMORE, 2001). Entdo, capital social € mesmo capital?

Narayan e Pritchett (1997, p. 3) definem “capital” como ‘“algo acumulado e que
contribui para um rendimento mais elevado ou melhores resultados”. Mesmo destacados os
diferenciais econdmicos trazidos pela existéncia de capital social, alguns cientistas sociais tém
argumentado que capital social ndo dispde das propriedades do capital e devera ser chamado
de outra coisa que nao capital. Em um Workshop patrocinado pelo Banco Mundial sobre
capital social em 1999, alguns economistas alegaram a inadequagdo de chamar capital social
de capital, pois a sua obtengdo ndo implicava sacrificios de aquisicdo e nem custos de
oportunidade (ROBISON et al. , 2002). Porém um singelo exemplo dado por Robison et al.

(2002, p. 8) desmistifica todos os argumentos:

(...) imagine uma pessoa que tenha gastado todo o seu dia colhendo magds com as
maos e que as magas sejam a unica forma de alimento dela (...) a pessoa pode entdo
comer menos magas hoje a fim de lhes dar a um amigo e, assim criar um estoque de
capital social.

Pelo exemplo percebe-se que o capital social implica sacrificios (comer menos hoje),
proporciona rendimento ao longo do tempo (fortalece os lacos sociais, criando estoques),
implicando, portanto em um custo de oportunidade. A pesquisa de Robison et al. (2002)
compara o capital social a outras formas de capital, evidenciando que ele possui as mesmas
propriedades dos bens de capital fisico, dentre elas: capacidade de transformagao, capacidade
de criar outra forma de capital (NAHAPIET e GOSHAL, 1998), ele possibilita novos

investimentos e pode também depreciar.

Capital social ¢, portanto, capital. Desta forma representa um recurso estratégico das
organizagdes. Paldam e Svendsen (1999) cogitam até a futura inclusdo do capital social
diretamente como um fator na fun¢do de produc¢ao. Em termos gerais, ter-se-ia a fungdo com
os fatores de producdo capital fisico (K), trabalho (L), capital humano (H) e o capital social

Q:Y=f(KLHQ).

Portanto, assim como outras formas de capital, o capital social também ¢ produtivo

(PUTNAM, 2002), podendo facilitar as agdes coordenadas e colaborativas que incrementarao
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os resultados econdmicos. O capital social gera “externalidades positivas" (SAGUARO
GROUP, 2008) a medida que possibilita a realizagao de certos objetivos que sem ele seriam
inatingiveis e limitariam as oportunidades (CALLOIS e AUBERT, 2007; SKIDMORE,
2001), ou seja, contribui para resultados melhores. O capital social atua positivamente e sua
auséncia representa um obstaculo intransponivel ao desempenho organizacional (PUTNAM,

2002).

2.2.7 Competitividade e Capital Social em Redes

Redes colaborativas conforme ja tratado na sec¢dao 2.1.4, sdo formas organizativas
pautadas na colaboracdo entre seus membros, de acordo com um determinado objetivo
compartilhado. Para Tocqueville (1830) apud Putnam (2002, p. 29) “uma associacdo congrega
as energias de espiritos divergentes e firmemente os orienta para um objetivo claramente
definido”. A capacidade de associacdo depende por sua vez do grau que as comunidades
compartilham normas e valores e mostram-se dispostas a subordinar interesses individuais aos
de grupos maiores. Desses valores compartilhados ¢ que nasce a confianga (FUKUYAMA,

1996).

As redes colaborativas de mercado organizam-se principalmente para tornar favoravel
sua posicao frente a concorréncia. Neste caso, devem ser valorizados os recursos internos
disponiveis a este grupo, pois eles podem se tornar a fonte de suas vantagens competitivas
(PRAHALAD e HAMEL,1990; BARNEY, 1991; PENROSE,1995; WERNERFELT, 1984).
A visdo baseada em recursos admite que as varidveis teoricamente mais importantes sejam
aquelas menos mensuraveis e identificaveis. Tais afirmac¢des remetem ao capital social e a
dificuldade de instrumentalizar sua mensuragdo. Ainda, os recursos tornam-se fonte de
vantagem competitiva quando apresentam condigdes histdricas Unicas, permitindo assim que
sejam raros e dificeis de imitar. Logo, atributos internos, como o capital social, constituem

fonte de melhoria ou manutengdo de competitividade.

Neste sentido, o capital social, torna-se um recurso marcadamente competitivo,
funcionando como um potencializador da capacidade individual e coletiva mediante as
praticas colaborativas, e que a exemplo das outras formas de capital, ¢ igualmente produtivo,

viabilizando a realizagdo de objetivos que seriam inalcancaveis sem a sua existéncia,



61

constituindo-se num bem publico (PUTNAM, 2002), igualmente acessivel a qualquer pessoa

(MACKE, 2005), com qualidades “idiossincraticas” (ARREGLE et al. , 2007, p. 89).

O capital social produz bens socio-emocionais, expressos em emocgdes, sentimentos e
relacionamentos (ROBISON e FLORA, 2003). A interacdo entre os agentes da rede ¢ o que
da a forma aos relacionamentos. Uma grande quantidade de lagos forma uma densa rede
(GRANOVETTER, 1973), com caracteristicas relacionais unicas (NAHAPIET e GHOSHAL,
1998), que afetam os resultados econdmicos e empresariais beneficamente e, portanto, suas
vantagens competitivas (SEQUEIRA e RASHEED, 2006; WATSON e PAPAMARCOS,
2002; WU, 2008).

Quando hé confianga, ha expansdo de contatos horizontais e ampliacdo dos negocios
(FUKUYAMA, 1996). A formacdo de grandes negdcios supde interacdo com um nimero
maior de pessoas (ARAUJO, 2003). Em um ambiente onde existe uma presenca maior de
capital social ¢ possivel que as oportunidades de desenvolvimento sejam mais bem
aproveitadas, como ¢ o caso do sul da Italia, estudado por Putnam (2002), principalmente pelo
acimulo de fluxos de informacdo que facilitam a acdo (ANDREVSKI et al., 2007;
COLEMAN, 1988).

Assim, afirma-se que a confianga, a estabilidade, a durabilidade dos relacionamentos e
o fechamento da rede sdo elementos chaves na busca de altos niveis de confianca e de normas
de cooperacgdo. Estas qualidades também influenciam a clareza e a visibilidade das obrigacdes

mutuas (PUTNAM, 2002; NAHAPIET e GHOSHAL, 1998; COLEMAN, 1988).

Entdo, a decisdo de participar num acordo de cooperacdo esta revestida de uma
interagdo social. Logo, se as interagdes entre os agentes sdo o elemento chave de um
mecanismo de colaboragdo, as caracteristicas que estdo presentes na interagao (capital social)
foram cruciais para o sucesso da pesquisa. Seja qual for a duragdo e os objetivos do negdcio
um bom parceiro se tornou um dos principais ativos empresariais, ou seja, uma vantagem da
sociedade colaborativa (KANTER, 1994). Para tanto, atribui-se o sucesso das aliangas, como

sendo func¢do da qualidade e quantidade do relacionamento entre os parceiros.

Uma rede colaborativa pode ser mais competitiva e ter maior €xito quando investe em
dois elementos fundamentais que sdo a cultura organizacional e as pessoas (relacionamentos)
(VALLEJOS et al., 2008). As empresas organizadas em rede possuem maior nimero de

aliangcas e assim tornam-se mais capazes de permanecer competitivas e introduzir um
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complexo repertério de agdes que visam a melhoria desta competitividade (ANDREVSKI et

al., 2007).

O estoque de capital social de uma rede facilita o acesso de empresas e de individuos a
oportunidades e a iniciativas de acdo colaborativa, logo, o capital social pode ser considerado
o recurso basico de uma das principais estratégias de competitividade empresarial nas

proximas décadas: a colaboragao.



3 METODO DE PESQUISA

Sendo a ciéncia considerada o que se conhece sobre um assunto definido, ela tenta
descrever a realidade de um modo verdadeiro e, por sua vez, o método cientifico ¢ a
ferramenta empregada para adquirir este conhecimento (HAIR, 2005). Logo, o método refere-
se entdo, as regras para tentar resolver o problema de pesquisa (ALVES-MAZZOTTI e
GEWANDSZNAIJDER, 1999).

Este capitulo dedica-se a descrever o método empregado para atingir os objetivos
desta pesquisa. Na seqiiéncia, serd apresentado o delineamento proposto para esta pesquisa, a

area e o plano de amostragem, bem como o instrumento de coleta de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento de uma pesquisa depende da natureza do estudo e dos objetivos da
mesma (HAIR, 2005), para tanto, serdo descritas as caracteristicas da investiga¢do proposta e,
ao final da se¢do sera apresentado uma figura demonstrando as técnicas que serdo utilizadas

para atingir cada um dos objetivos propostos.

Este estudo tem natureza descritiva, dado seu objetivo de medir as caracteristicas
descritas na questdo de pesquisa da se¢do 1.3. Trata-se de um estudo de casos confirmatorio
que envolveu a criagdo/adaptacdo de um dispositivo para coleta de dados, a propria coleta, a
verificacdo de erros, a codificacdo e o armazenamento de dados (HAIR, 2005, p. 76) e

envolvera técnicas quantitativas.

Quanto as técnicas que serao adotadas neste estudo de casos, Malhotra (2001) destaca
que a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados e aplica alguma forma de anélise

estatistica. Os dados quantitativos sao “mensuragdes em que niumeros sao usados diretamente
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para representar as propriedades de algo” (HAIR, 2005, p. 100). Dadas as caracteristicas desta
pesquisa, as mensuragdes foram entdo utilizadas para representar as propriedades de capital

social e competitividade nas redes APROVALE e APROBELO.

De acordo com o objetivo da pesquisa de saber em que medida o capital social estd
associado a competitividade em redes colaborativas vitivinicolas, foi utilizada uma survey,
que ¢ uma das principais técnicas utilizadas para validacao de conceitos € modelos em geral

(HAIR, 2005).

Survey € “um procedimento para a coleta de dados primarios a partir de individuos”
(HAIR, 2005). Malhorta (2001, p. 274) define o questionario como uma “técnica estruturada
para coleta de dados, que consiste de uma série de perguntas — escritas ou verbais — que um
entrevistado deve responder”. Optou-se pelo questionario, uma vez que ele ¢ o instrumento

mais utilizado na pesquisa quantitativa (ROESCH, 2005).

Por fim, a analise dos dados obtidos foi realizada utilizando técnicas de analise fatorial

e descritiva, analise de regressdo, analise de correlagdo e analise de varidncia (ANOVA).

As andlises descritiva e fatorial foram empregadas a fim de reduzir e sumarizar os
dados (HAIR, 2005; MALHOTRA, 2001; MATTAR, 1999). A analise fatorial ¢ uma técnica
multivariada de interdependéncia em que todas as varidveis sdo simultaneamente
consideradas, cada qual relacionada com as demais, a fim de se estudar a inter-relagdo
existente entre elas, buscando a redu¢do de dados (MALHOTRA, 2001). Este tipo de analise

identificou relagdes latentes e combinou as varidveis do estudo (HAIR, 2005).

A andlise de regressao linear foi utilizada para identificar o peso relativo de cada
dimensdo na determinagdo da percep¢do geral dos pesquisados sobre capital social e
competitividade. Esta andlise permitiu identificar a existéncia uma relacdo entre duas
variaveis, bem como a for¢a desta relacdo (HAIR, 2005). Também realizou-se analise de
variancia (ANOVA) para verificar a diferenga entre as médias de dois ou mais grupos (HAIR,
2005; MALHOTRA, 2001). E, a analise de correlagao foi utilizada para avaliar a associa¢ao

existente entre os dois principais construtos deste estudo, o capital social e a competitividade.

A figura 8, destaca as técnicas utilizadas de acordo com os objetivos propostos, bem
como, 0s pressupostos para a sua utilizacdo e os resultados obtidos. Para se chegar aos
resultados estatisticos utilizou-se o software SPSS® - Statistical Package for Social Scienses

— Versao 16.S para Windows®.



Em que medida o capital social esta relacionado a competitividade das redes colaborativas vitivinicolas da Serra Gaucha?

Ferramentas utilizadas para responder ao

problema de pesquisa
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Objetivo especifico

Técnica estatistica

Pressupostos

Resultado

1. Identificar fatores
explicativos do
capital social nas
redes APROVALE e
APROBELO;

- Analise fatorial

- Regressdo linear com
variavel geral de avaliagdo do
capital social

- 5 a 10 respondentes para
cada construto

- Alpha de Cronbach para o
constructo

- KMO

- Barllet

- Alpha de Cronbach para
cada fator

-Estatisticas descritivas

-Matriz dos componentes rotacionada
-Cargas dos fatores

-KMO

-Alpha de Cronbach do constructo
(instrumento)

-Alpha de Cronbach dos fatores
-Percentual da variancia explicada
-Modelo de regressao

2. Avaliara
competivitidade nas
redes em estudo;

- Analise fatorial

- Regressdo linear com
variavel geral de avaliagdo da
competitividade

- 5 a 10 respondentes para
cada construto

- Alpha de Cronbach para o
construto

- KMO

- Barllet

- Alpha de Cronbach para
cada fator

-Estatisticas descritivas

-Matriz dos componentes rotacionada
-Cargas dos fatores

-KMO

-Alpha de Cronbach do construto -
instrumento

-Alpha de Cronbach dos fatores
-Percentual da variancia explicada
-Modelo de regressdo

3. Relacionar os niveis
de capital social com
a competitividade das
redes

- Correlagdo bivariada entre
os fatores

- Padronizagao das escalas
para os dois construtos

-Correlagao

-Significancia

-Graficos
Discussao sobre resultados com base
na teoria e no contexto analisado

4. Verificar quais
caracteristicas das
empresas interferem
na manifesta¢do dos
construtos acima
mencionados;

- Andlise de variancia entre
variaveis de identificagdo e
fatores de capital social e
competitividade

- Verificar se ha diferencas
significativas entre as
respostas (fatores) de acordo
com o perfil das empresas
estudadas

-Estatisticas descritivas
-Tabelas ANOVA

5. Comparar os niveis
de capital social e
competitividade nas
duas redes em estudo

- Analise de variancia entre a
variavel REDE (65) e os
fatores de capital social e
competitividade

- Verificar se ha diferengas
significativas entre as
respostas (fatores) de acordo
com a REDE

-Estatisticas descritivas
-Tabelas ANOVA

Interpretagdo dos Resultados

—_

Verificagdo da relagdo do capital social com a competitividade das redes colaborativas
vitivinicolas da Serra Gatcha através de estudo nas redes APROVALE e APROBELO.

Figura 8 — Delineamento da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.
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3.2 DEFINICAO DA AREA E PLANO DE AMOSTRAGEM

Esta pesquisa serd conduzida com o total de elementos que entitulam-se “socios-
proprietarios” das vinicolas pertencentes as redes APROVALE e a APROBELO, cujas
caracteristicas proprias de cada rede, bem como de seu entorno social e econdmico ja foram
destacadas na sec¢do 1.1. Considerando tal caracteristica, diz-se que o estudo sera por censo,

uma vez que “investiga todos os elementos de uma populacao” (HAIR, 2005, p. 237).

REDE Numero de Associados Produtores Total de Sécios-proprietarios
APROVALE 31 77
APROBELO 12 32

Total 43 Empresas 109 Sécios-proprietarios

Tabela 1 — Plano de Amostra
Fonte: Elaborado pela autora com base nas informagdes recebidas das diretorias das redes.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa ¢ um questionario elaborado
por Macke et al. (2010), fruto do trabalho no grupo de pesquisa TSO (Teoria Social em

Organizagdes) para medicdo de capital social nas organizagdes em redes colaborativas.

O desenvolvimento de instrumentos compostos por construtos para medi¢cao de capital
social em comunidades, nagdes e redes sociais vem evoluindo ao longo dos anos e ja foram
citados na revisdo da literatura. Porém, ainda ndo ha um instrumento amplamente aceito

utilizando survey com uma proposta de medir capital social em redes de mercado.

Os dados primarios relativos as redes APROVALE e APROBELO, que se referem aos
aspectos historicos e culturais das redes, foram coletados combinando fontes de evidéncia
como analise documental (atas de reuniodes, estatutos, material informativo, site) e observagao
direta. Também, comportamentos importantes, condi¢des do ambiente, contexto e fenomenos
foram avaliados em observacdes diversas (HAIR, 2005). Estas permitiram avaliar que o

instrumento proposto foi adequado ao contexto.

Esta pesquisa constitui-se na primeira aplicagdo do questiondrio para medigdo de
capital social e competitividade proposto por Macke et al. (2010). O instrumento ¢ fruto do
trabalho conjunto do grupo TSO (Teoria Social em Organizagdes) da Universidade de Caxias

do Sul, assim sendo, a seguir destacam-se importantes etapas de sua construcao.
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Primeiramente Macke et al. (2010) efetuaram uma pesquisa qualitativa na forma de
entrevistas semi-estruturadas com gestores de nove empresas pertencentes a uma rede
colaborativa de mercado na serra galicha. A partir da andlise qualitativa das entrevistas
através da andlise de discurso e da andlise quantitativa através do Software NVIVO 8, foram
formados pares de conceitos que mais apareceram no grupo de entrevistas e que
posteriormente embasaram a constru¢do do questionario. As caracteristicas elencadas por
Macke et al. (2010) em suas andlises junto a este grupo, sdo as varidveis que coletivamente

definem e tornam a mensuragao do conceito possivel (HAIR, 2005).

Este instrumento foi selecionado por ter se baseado em modelos anteriores que tém
sua validade e confiabilidade testadas. Quais sejam: 1) o SOCAT do Banco Mundial e ii) o
estudo de Onyx e Bullen (2000). Além de combinar os pontos fortes dos instrumentos
anteriores, inclui uma abordagem que ele chama de competitividade. Estas varidveis sdo

muito importantes para a manutencao dos negocios que permitirdo a sustentabilidade da rede.

O questionario original compreende 34 afirmacdes distribuidas em 4 dimensdes: 1)
relacional do capital social; ii) cognitiva do capital social; ii1) estrutural do capital social e iv)
competitividade. A ferramenta estd organizada em dois blocos, o primeiro deles de capital

social e o segundo voltado as caracteristicas particulares de cada empresa participante da rede.

Para o presente estudo, foram mantidas as dimensdes de capital social e houveram
algumas adaptacdes referentes aos desdobramentos das referidas dimensdes, de forma a
possibilitar uma andlise mais apropriada das especificidades do tema e do universo da

pesquisa.

No questionario que foi utilizado para a concretizagdo da pesquisa, foram acrescidas,
com base nos estudo de SU et al. (2005), que também organizou seu questiondrio de acordo
com as dimensodes de capital social, trés questdes — “Problemas de pessoal e de formagao da
minha empresa sdo freqiientemente discutidos em reunides da rede”, “Adquirimos valiosos
contatos na participagdo da rede” e “Nao ha obstaculos a comunicagdo entre minha empresa e

0s parceiros na troca de conhecimentos profissionais”.

Acrescentou-se trés questdes baseadas no estudo de Beugelsdijk et al. (2009) no que
tange a capacidade de alianga — “A parceria ¢ muito importante para a continuidade da minha
empresa”’, “Eu troco informagdes confidenciais com os parceiros da rede” e “Nos
organizamos atividades coletivas com nossos parceiros: treinamentos, feiras e eventos na

sociedade local”.
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Ainda foi incluido o construto de melhoria na competitividade do estudo de WU
(2008)— “Muitas vezes derrotamos 0s nossos concorrentes no mercado”, “Nossa empresa
pdde fornecer produtos de maior qualidade e servigos aos clientes apds participar da rede” e
“A formagdo da alianga empresarial contribuiu para a nossa empresa responder mais

rapidamente as necessidades do mercado”.

Também foram incluidas quatro variaveis ligadas a importancia do enoturismo e da
enogastronomia. Estas foram criadas pela pesquisadora a partir dos resultados dos estudos de
Zanini (2007), Tonini (2007) e Valduga (2007). Quais sejam — “A REDE promove a¢des que
visam o estimulo e a promocgao do potencial turistico da regiao”, “A REDE promove festivais
e eventos ligados ao vinho e a gastronomia tipica da regido”, “A REDE promove o
aprimoramento socio-cultural dos associados, seus familiares e da comunidade em geral para
receber turistas e visitantes diversos” e “A REDE promove acdes que favorecem a

organizacao e preservacao do espago fisico e da paisagem da regido para receber os turistas”.

Por conseguinte, foram geradas duas questdes gerais para cada um dos construtos: 1)
capital social —“De uma forma geral, existe sinergia coletiva e colaboracdo entre os parceiros
da REDE” — e ii) competitividade — “De uma forma geral, minha empresa tornou-se mais
competitiva quando comecou a participar da rede” — para que seja considerado o construto
valor global, que representa uma sintese, onde o entrevistado faz um balanco entre os

beneficios e custos associados (SARATE e MACKE, 2007).

Foi utilizada uma escala métrica Likert de cinco pontos, variando da discordancia total
até a concordancia total. Esta escala permite “mensurar atitudes ou opinides” (HAIR, 2005, p.
186). Foi escolhida por permitir uma analise fatorial dos dados e ter sido amplamente
utilizada em diversos instrumentos de medicdo de capital social além de facilitar a
“discriminacdo de rotulos e o processamento das informacgdes pelo respondente” (HAIR,

2005, p. 194).

Nesta pesquisa, optou-se pelos questiondrios auto-administrados, respondidos pelo
respondente sem a presenca da pesquisadora, porém, entregues pessoalmente, por estabelecer
empatia e interesse por parte do respondente, bem como por proporcionar alta taxa de resposta
necessaria a este estudo, que terd abordagem de censo (HAIR, 2005). A versdo final do

instrumento utilizada para a presente pesquisa encontra-se no Anexo [.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa. As discussdes
a seguir apresentadas terdo como principal enfoque atender aos objetivos estabelecidos para

este estudo.

Neste sentido, a secdo destaca o cendrio da populagdo pesquisada, apresentando
informagdes gerais sobre o estudo realizado. Posteriormente, descreve-se os resultados
estatisticos de acordo com os objetivos tracados para a pesquisa: identificar fatores
explicativos do capital social, avaliar as dimensdes da competitividade que mais se destacam
no contexto da pesquisa, verificar as relagdes existentes entre os niveis de capital social e
competitividade, verificar quais caracteristicas das empresas interferem na manifestacdo dos
construtos e, por fim, comparar os niveis de capital social e competitividade nas redes
APROVALE e APROBELO. Finalmente, destaca-se os principais resultados gerais do

estudo, propostas de melhoria para o objeto estudado e sugestdes para trabalhos futuros.

4.1 CENARIO DA POPULACAO PESQUISADA

Levando-se em consideragdo a populacdo de 109 socios-proprietarios, realizou-se a
aplicagdo do instrumento para verificagdo do capital social e competitividade nas redes

colaborativas vitivinicolas APROVALE e APROBELO.

O numero de questionarios respondidos compreendeu 104 respondentes soOcios-
proprietarios de vinicolas das duas redes com idades entre 16 e 79 anos, situadas nos
municipios de Bento Gongalves e Monte Belo do Sul na Serra Gatcha. Destes, 31

respondentes eram da APROBELO e 73 da APROVALE.

Do total da amostra, 15,2% eram mulheres ¢ 84,8% homens. Com relacdo as idades

dos respondentes, verificou-se que 51,1 % da amostra t€m menos de 45 anos.
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Dentre os empresarios entrevistados 6,7 % possuem ensino fundamental incompleto,
19,2% possuem ensino médio completo, 23,1 % possuem superior completo e 16,3 possuem

escolaridade em nivel de pds-graduagao.

De acordo com o numero de empregados, 65 vinicolas s3o microempresas,
empregando menos de cinco funciondrios, esse numero representa 63,7% do total. A
distribuicao ¢ semelhante ao total dos dados regionais referenciados na pesquisa realizada
pelo SEBRAE em 2007 no cluster, onde 73,7% das empresas que compuseram a amostra da

pesquisa foram elencadas como microempresas.

Quanto ao faturamento, aproximadamente 30% das empresas faturam abaixo de R$
200.000,00 e 20% destas mais de R$ 2.000.000,00 anuais, resultado este que mais uma vez
evidéncia a preeminéncia das microempresas no contexto estudado.

De acordo com os resultados encontrados pode-se perceber que 55% das empresas
participam da rede ha menos de sete anos, conforme demonstra a tabela 2. Cabe destacar que

a APROVALE tem 14 anos e a APROBELO 6 anos de fundagao.

Tempo de participacio Quantidade de Empresas Percentual do Total
Menos de 3 anos 16 15,8
Entre 3 e 5 anos 18 17,8
Entre 5 ¢ 7 anos 22 21,8
Entre 7 ¢ 10 anos 27 26,7
Mais de 10 anos 18 17,8

Tabela 2 - Tempo de Participacio na Rede
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

Do total de empresas que participam das redes, 52% foram convidadas a participar da

organizagao e 48% aderiram a mesma voluntariamente.

Todas as empresas que participam da rede, fazem uma contribui¢do financeira mensal

para a mesma. A maioria das empresas (60,2% delas) colabora com até R$ 300,00.

Entre reunides, encontros e outros afazeres, cada empresa dedica um tempo semanal
para os compromissos da sua rede, sendo que nenhum membro destina mais do que 4 horas

semanais para a mesma e 63,7% destina menos de uma hora.

Ao tracar um perfil destas organizagdes, verificou-se que as industrias vinicolas
estudadas sdo consideradas empresas familiares. Segundo Donnelley (1987, p. 61) uma

organizagdo ¢ considerada familiar “quando estd perfeitamente identificada com uma familia
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pelo menos hd duas geragdes e quando essa ligagdo resulta numa influéncia reciproca na

politica geral da firma e nos interesses e objetivos da familia".

As redes podem entdo ser consideradas como familiares visto que aproximadamente
15% das vinicolas foram fundadas pelo pai do respondente e outras 72,7% foram fundadas em

parceria com algum membro da familia.

Foi possivel detectar através da pesquisa que 52% das empresas respondentes t€ém 10
anos ou menos de existéncia, o que permite inferir que poucos agricultores sozinhos puderam
especializar-se na produgdo e criar suas proprias vinicolas, preferindo ao longo do tempo
vender apenas as uvas produzidas para vinicolas e cooperativas maiores. Estes ‘“antigos
agricultores” na sua maioria em parceria com seus filhos e familiares encorajaram-se a
fabricar seu proprio vinho, sob o respaldo das externalidades positivas geradas pela sua

participagdo na rede.

Partindo da observagdo do tempo de fundacdo das empresas neste contexto, percebe-se
que poucos eram os empreendedores que encorajavam-se “solitariamente” a fundagao da sua
empresa , 1é-se antes da existéncia da rede na sua comunidade. Tem-se que mais da metade
das empresas que participam das redes APROVALE e APROBELO existem hd menos de 10
anos, pode-se dizer ainda, que muitas delas surgiram com a implementacdo da rede. Isto
porque em rede torna-se mais facil tornar o produto visivel e colher informagdes que possam

alavancar os negocios.

Para confirmar esta proposi¢do os principais resultados da pesquisa apresentam os
principais motivos para participar da rede. Os mesmos apresentam-se respectivamente por
ordem de importancia: i) visibilidade (50%), ii) troca de informagdes técnicas (12,5%), iii)

informagdes sobre gestdo empresarial (10,6%) e iv) retorno financeiro (6,7%).

No que tange ao retorno financeiro, quanto a agregacdo de valor sobre a uva,
houveram aumentos da ordem de 830% e, a rentabilidade sobre o custo aumentou em
aproximadamente 170% de 2005 a 2008, sendo que o numero de garrafas de espumantes
produzidas passou de 15.500 para 60.000 garrafas em 2008 (APROBELO, 2008), apos a

participacdo na rede.

Os dados fornecidos pela rede APROBELO ainda ressaltam que a unido dos
vitivinicultores permitiu a superac¢do de uma barreira tecnoldgica e estrutural, tanto
legalmente (constitui¢do das empresas), quanto arquitetonicamente (manuten¢do de um local

proprio para a producdo com utensilios adequados) (APROBELO, 2008).
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Agregacio de Valor ao Produto Vinicola
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Grafico 1 — Agregacao de Valor ao Produto Vinicola
Fonte: Presente estudo com base nos estudos da APROBELO (2008) e SEBRAE (2008).

Quanto ao relacionamento da rede com outras organizacdes, 43,3% das empresas que
participam da rede afirmam que a mesma possui contatos com instituigdes de ensino técnico e

superior.

O que surpreende ¢ o fato de que 30,8% dos respondentes desconhecem os contatos
que a sua rede possui com outras institui¢des. Este resultado sera discutido mais adiante na

secdo 4.5.3.

Segundo 66,3% dos respondentes o nimero de empresas filiadas a cada uma das redes
aumentou. E porque esta opinido nao ¢ compartilhada por todos os respondentes? Isto pode
ser explicado porque algumas empresas ndo participam com a mesma intensidade, fazendo
com que o grupo creia que estas nao fazem mais parte da rede, refletindo entdo na divergéncia

das informacdes prestadas para este estudo.

Questionadas sobre como ¢ definida a lideranga da rede, 73,5 % das empresas afirma
ser por votacao de todos, 21,4% afirmam ser por votagdo apenas de alguns e 5,1% asseguram
que ¢ o lider atual quem escolhe o seu sucessor. Como este resultado envolve duas redes, a
APROVALE e APROBELO, cada um dos respondentes buscou identificar melhor a maneira

como a sua rede satisfaz esta necessidade, provocando uma desarmonia nas respostas.

A escolha do presidente da APROVALE se faz inicialmente no Conselho de
Administragdo e, depois, ¢ realizado o referendo da Assembléia Geral. J4 na APROBELO a

escolha da diretoria acorre por eleicdo em assembléia geral.
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Das empresas que participaram das redes, representando 47,5% destas (15 empresas)
possuem o selo de indicacdo geografica e 52,5% da populacdo ndo possui. As empresas que

possuem o selo de IG estdo todas vinculadas a rede APROVALE.

4.2 FATORES EXPLICATIVOS DO CAPITAL SOCIAL NAS REDES APROVALE E
APROBELO

O objetivo desta sessdo do estudo foi desenvolver uma avaliagdo abrangente das
variaveis que compdem o capital social e demonstrar que existe uma associacdo entre essas
variaveis e os fatores explicativos do capital social (dimensdes) nas redes APROVALE e

APROBELO, com o designio de atingir ao primeiro objetivo especifico descrito neste estudo.

A andlise estatistica produziu trés dimensdes latentes (fatores), que resumem ou
explicam o conjunto original de varidveis observadas. Juntos os trés fatores explicam

67,365% da variancia total, o que para um estudo exploratério € um bom resultado.

As respostas da amostra foram submetidas a analise fatorial do tipo PCA (Principal
Component Analysis), com rotagdo varimax e tratamento pairwise (consideradas todas as

observagoes validas de cada varidvel) para os dados omissos.

O indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequacdo da amostra foi de 0,848 ¢ o
teste de esfericidade de Bartlett - Bartlett's Test of Sphericity — (significativo 0,000) indicaram
a fatorabilidade dos dados.

Havia 28 itens em potencial para o capital social no questionario inicial, proposto por
Macke et al. (2010). Apos a exploragdo dos dados, a solugdo finalmente adotada utilizou 21

dos 28 itens originais. Esta exploracao foi feita com base interativa e adotou alguns critérios.

O critério utilizado para extracdo dos fatores foi primeiramente o da raiz latente
(apenas os fatores que tem raizes latentes ou autovalores maiores que 1 sdo considerados
significantes). Posteriormente, extrairam-se as combinag¢des de varidveis que explicam o
maior montante de variancia e entdo se seguiu para as combinagdes que explicassem

montantes cada vez menores de variancia.

Os itens excluidos da solug¢do final apresentavam pouca relagdo com os fatores

encontrados. Em geral, tais itens corresponderam a uma das seguintes categorias:
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1) questdes relacionadas ao governo ou a agdo das politicas do governo ou de
instituicdes governamentais, por exemplo, “7- As atitudes tomadas pelo governo
poderiam afetar minha empresa”. Esta questdo traz uma abordagem muito ampla,
provavelmente ndo ficou claro para o respondente se ela esta se referindo aos
efeitos positivos ou negativos das agdes tomadas pelo poder publico. Também ja
falou-se no decorrer do referencial tedrico desta pesquisa que faltam politicas
governamentais para o setor e também acgdes fiscais para reducdo da carga

tributaria de 42%.

1) questdes relacionadas com a confianca e a troca de informagdes confidenciais,
como, “9- A maioria das pessoas da rede ¢ confidvel” e a “17- Dentro da rede ¢
necessario estar atento para que ninguém tire vantagem da situagdo” e, ainda a
variavel “20- Troco informacdes confidenciais com os parceiros da rede”.
Provavelmente foram excluidas da analise pois estdo relacionadas a baixa relagdo
com a existéncia de capital social. Logo, visto os niveis de capital social
apresentados na seqiiéncia do estudo, percebe-se que tais variaveis nao condizem

com a realidade estudada.

\

111) questdes relacionadas a estruturacdo da rede, como por exemplo, “23- A rede
possui uma estrutura hierarquica (presidente, diretoria, associados ou cargos
diferenciados...)”. Esta questdo, também esta relacionada com a baixa existéncia
de capital social, determinando que as relagdes da rede sdo mais verticalizadas e
apresentam estrutura hierarquica rigida. Na visdo de Coleman (1988) e de seus
seguidores, o capital social se desenvolve a partir de lagos horizontais e nao

verticais (hierarquicos), o que corrobora com sua exclusdo da analise.

Assim, apds as alteragdes citadas, obteve-se os resultados finais da analise fatorial,
como pode-se verificar na tabela 3. Foram encontrados praticamente os mesmos fatores
sugeridos por associagdo na proposta de Macke et al. (2010), mesmo ndo sendo este o
objetivo desta pesquisa. Em suma, retemos somente os fatores que atingiram o critério da raiz
latente minima de um, varidncia total explicada mais de 60% e recebimento de um nome

logico pelos fatores subjacentes.
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Dimensao Variavel Carga Média
8- Mesmo minha opinido sendo contraria a da maioria dos outros
. . 0,801 3,65
membros da rede, eu me sinto confortavel para debater.
18- Nas atividades formais da rede, sinto que fago parte de um grupo. 0,801 3,63
12- As diferencas existentes entre as empresas do grupo nao prejudicam 0,790 332
a rede.
15- Dentro da rede, os integrantes pensam e agem de acordo com os
. 0,697 3,31
interesses de todos.
Relacional 14- Quando necessito de ajuda, posso contar com os outros integrantes
0,642 3,23
0,919* da rede.
21- Dentro da rede existem vdarias oportunidades para a troca de
: ~ 0,621 3,13
informagoes.
6- As semelhangas (gostos, crengas, cargos...) entre os participantes
e oA 0,567 3,26
facilitam a dinamica da rede.
11- Eu me identifico com os membros da rede. 0,532 3,65
10- Os integrantes da rede buscam sempre colaborar entre si através de
i ) ~ 0,487 3,51
idéias, recursos, informagdes, etc.
13- Problemas de pessoal ¢ de formagdo da minha empresa sdo
, L o 0,806 2,40
freqiientemente discutidos em reunides da rede.
26- Tenho contato com os integrantes da rede a0 menos uma vez por 0,784 2.86
semana.
22- Considero os integrantes da rede como meus amigos. 0,705 3,71
24- Se necessito de uma informagdo para uma tomada de decisdo, eu sei
. 0,656 3,18
aonde encontra-la na rede.
Estrutural 2- Os integrantes da rede sempre dividem as informagdes com os 0.638 338
0,923% demais. ’ ’
27- A rede organiza atividades coletivas com nossos parceiros:
. . . 0,612 3,26
treinamentos, feiras e eventos em geral na sociedade local.
5- Nao ha obstaculos a comunica¢@o entre minha empresa e 0s parceiros
. L 0,588 3,48
da rede na troca de conhecimentos profissionais.
25- A rede se relaciona com outras entidades, com outras associagdes de
empresas, sindicatos, oOrgdos governamentais, universidades, entre 0,584 3,74
outros...
4- Participo da rede porque concordo com o objetivo pelo qual a mesma
C 0,561 3,93
foi criada.
1- A maioria dos integrantes conhecem e concordam com o objetivo da 0,557 3,74
rede.
ng;:)l;l*va 3- O objetivo da rede ¢ claro também para quem nao participa da rede. 0,217 2,85
16- A maioria dos membros da rede participa dos eventos propostos 0.026 3.53

pela mesma (reunides, feiras, palestras, seminarios, viagens, etc.).

* Alphas de Cronbach do fator

Tabela 3 - Dimensoes do Capital Social
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.
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Com o intuito de verificar a consisténcia das variaveis em cada fator, foram calculados
os valores para o Alfa de Cronbanch e das cargas fatoriais que representam a correlacao de

cada variavel com o fator.

Assim o Alpha de Cronbach do Instrumento para o construto de Capital Social foi de
0,928, o que reflete uma excelente intensidade de associacdo (HAIR, 2005, p. 200)°. Conclui-
se entdo que os itens selecionados para compor as dimensdes do construto podem ser
combinados para mensurar o capital social de redes colaborativas de forma coerente. Destarte,

o significado de cada fator pode ser inferido a partir do conteudo do item, conforme se segue.

O capital social do cluster vitivinicola da Serra Gatcha, neste estudo representado
pelas redes colaborativas APROVALE e APROBELO, ¢ ilustrado principalmente pela
dimensao relacional do capital social, a qual explica 25,604% da variancia total. Seguindo-se
pela dimensao estrutural, com 25, 279% da variancia total e com menor valor na explicagdo
das principais dimensdes que explicam a configuracdo do capital social no cluster esta a

dimensao cognitiva, explicando 16, 482% da variancia total.

O total da variancia explicada do construto foi de 67, 365%. O que significa que para o
modelo construido os dois primeiros fatores sdo responsaveis por mais da metade do estoque

de capital social das redes estudadas.

Os resultados chamam a atengdo, em especial, para o fato de que as meédias das
variaveis que compdem os fatores sdo muito proximas, sendo a menor 2,40 e a maior 3,74.
Calculando-se a média das médias de cada dimensdo, manifesta-se esta proximidade, tal que

para a dimensao cognitiva tem-se 3,37, para a estrutural 3,33 e para a relacional 3,41.

Portanto, de acordo com as médias apresentadas pelo construto, conclui-se que ha
grandes indices de capital social no cluster vitivinicola e um equilibrio geral entre as
dimensdes encontradas. Para Nahapiet e Ghoshal (1998) existem quatro condig¢des principais

que levam ao desenvolvimento das trés dimensdes de capital social: tempo, interacio,

6 Para HAIR (2005) um coeficiente Alpha de Cronbach de 0,6 ¢ considerado de baixa intensiddade de
associagdo, entre 0,6 ¢ 0,7 com moderada intensidade de associacao, ja, de 0,7 a 0,8 boa intensidade associagdo e
entre 0,7 e 0,8 boa intensidade de associa¢do. Acima de 0,8 considera a intensidade de associagdo Muito
boa.Para coeficintes que variam de 0,9 a 0,95 o autor considera uma excelente intensidade de associagdo. Além
disso, para Hair se o Alpha de Cronbach for maior do que 0,95, os itens devem ser inspecionados para garantir
que mensuram diferentes aspectos do conceito.
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interdependéncia e fechamento e que quando existentes conduzem a niveis elevados de capital

social, como evidenciado no presente estudo.

Mesmo apés terem criado o modelo tedrico das dimensdes para andlise do capital
social, Nahapiet e Ghoshal (1998) enfatizam a dificuldade de promover a andlise fracionada
das dimensdes, tendo apenas sido criadas para facilitar o entendimento da constituigdo deste
recurso estratégico. Mesmo cientes deste preceito, a seguir serdo discutidos os resultados

referentes a cada uma das dimensdes subjacentes para facilitar a compreensao dos dados.

4.2.1 Dimensao Relacional

O Alpha de Cronbach da dimensdo de Capital Social Relacional demonstrou uma
excelente intensidade de associagdo entre os fatores, sendo de 0,919. Os dados apontam que a
maior média (3,71) entre as dimensdes exploradas ¢ a relacional, cuja estd profundamente

ligada ao relacionamento e aos lacos da rede.

Nesta dimensdo, como ja& se sabe, sdo descritos os tipos de relacionamento
desenvolvidos através de um historico de interagdes (GRANOVETTER, 1973), também se
discutem as normas, as obrigagdes, as expectativas e a identifica¢do social de um grupo. Cabe
destacar que todos estes fatores sdo constituidos segundo Putnam (2002) e Fukuyama (1996)

a partir das raizes historicas.

No que tange a raizes historicas, o contexto onde estdo inseridos os dois casos
estudados, tem ligagdo com a chegada dos primeiros imigrantes italianos. A religido catolica
foi um dos fatores que favoreceu a formagao destas comunidades pelos italianos (CAPRARA

e LUCHESE, 2005).

Assim, partindo-se deste historico de interagcdes sociais que teve origem ha mais de
134 anos pautada na colaboragdo e na ajuda mutua (quando chegou a esta regido a primeira
leva de imigrantes italianos que deu origem as comunidades) (ver se¢do 1.2), pode-se afirmar
com certa margem de seguranca que ha homogeneidade socioldgica nos grupos estudados,
ligada principalmente as tradi¢des vitivinicolas. Nessa mesma perspectiva analitica tem-se
que destacar que os moradores do local, ainda hoje compartilham dificuldades e ensejos, dada
a fabricagdo de um produto praticamente homogéneo (vinho) que foi criando no seu entorno

outras atividades, como o turismo e a gastronomia.



78

Seguindo na avaliagdo dos dados despontou na analise fatorial com maior média na
dimensao (3,65) a varidvel “11 — Eu me identifico com os membros da rede”. Acredita-se,
portanto que no cluster vitivinicola da Serra Gatcha a dimensdo relacional do capital social
estd bastante ligada a idéia de pertenga e/ou identificacdo social ja que hé interagdo entre os
membros da rede, antes mesmo da sua fundacado, e de devogao a organizacao, o que poderia se
chamar de patriotismo a rede, dado que existem expectativas compartilhadas de que a rede

possa melhorar os resultados econdmico-financeiros de suas empresas.

Estas expectativas que sdo compartilhadas pelos atores da rede provavelmente
determinam as agdes conjuntas, como manifesta a varidvel “15 - Dentro da rede os integrantes
pensam e agem de acordo com os interesses de todos”, apoiando a idéia de que a dimensao
relacional do capital social neste estudo reflete as caracteristicas dos sistemas de participacao

civica, permitindo a criacdo de um modelo de colaboragao.

Modelo este moldado partindo de todos os éxitos alcangcados no processo de
colaboragdo e que constituem fatores de continuidade do processo de mudanca social
(PUTNAM, 2002). Neste sentido, pode-se avaliar também as obrigagcdes e expectativas
desencadeadas na fundacdo da rede, uma vez que para ambas as redes, esta expectativa

representou a motivagao para a colaboracao.

A APROVALE uniu-se com vista a conquista da Indicagdao geografica (APROVALE,
2008). Possivelmente uma das principais obrigacdes dos atores era a adapta¢do do processo
produtivo e a regulamentagdo da producdo conforme a normativa propria. Assim como

provavelmente a conquista do selo era esperada por todos.

Ja a APROBELO foi fundada objetivando o aviltamento da agregagdo de valor e a
qualificagdo do produto que até entdo era artesanal (APROBELO, 2008). Nesta
provavelmente as obrigagdes tenham estado ligadas a industrializacdo e as expectativas

possivelmente lincadas a qualidade do produto e a aceitagdo do mesmo pelo mercado.

Tais objetivos de fundagdo sustentam que os atores da rede buscavam o “interesse
proprio corretamente entendido” (TOCQUEVILLE, 2008), isto €, o interesse proprio definido
no contexto das necessidades publicas gerais, fortalecendo um modelo particular de

colaboragdo (PUTNAM, 2002).

As obrigacdes e expectativas de uma organizagdo postulam que, a participacdo numa
comunidade civica pressupdem mais espirito publico do que individual, mais voltado para

vantagens partilhadas, caracteristicas essas da dimensao relacional do capital social. E, essas
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vivéncias conjuntas ¢ que garantem a identificacao social e as tomadas de acdes conforme o
interesse de todos. A identificagdo ¢ um processo no qual os individuos véem-se como um
grupo, este sentimento pode surgir pelo fato de a pessoa pertencer a um grupo ou através de
um grupo de referéncia, do qual as pessoas adotam valores ou padrdes de comportamento

(MERTON, 1969 apud NAHAPIET e GHOSHAL, 1998), partindo-se das vivéncias grupais.

Seguindo na andlise, dentre as varidveis de maiores meédias esta a varidvel “8- Mesmo
minha opinido sendo contrdria a da maioria dos outros membros da rede, eu me sinto
confortavel para debater”. Tomando como fonte de andlise a varidvel “8”, parece provavel
afirmar a existéncia de virtuosidade entre aqueles que participam da rede, o que logicamente

vem determinando o civismo coletivo e o fortalecimento do espirito publico.

Para Putnam (2002) os cidaddos virtuosos sdo prestativos, respeitosos e confiantes uns
com os outros mesmo quando divergem em relagdo a assuntos importantes, confirmando,
portanto, os resultados da pesquisa. O referencial de Putnam (2002) serve entdo para ajudar a
explicar o que foi encontrado neste estudo, conforme a variavel “14- Quando necessito de
ajuda posso contar com os outros integrantes da rede”, que determina a existéncia do
sentimento de prestatividade entre seus membros, ou ainda, pode-se dizer que os membros

estao sempre dispostos a servir uns aos outros.

Nesta mesma perspectiva de analise estd a variavel “12 - As diferencas existentes entre
as empresas do grupo ndo prejudicam a rede”, & qual parece indicar a existéncia de
sentimentos que levam ao tratamento de todas as empresas que participam da rede com
grande atenc¢do, profunda deferéncia e consideragdo. Tais caracteristicas aludem a idéia de

que ha respeito mutuo nas redes estudadas.

Ainda, os conteudos das varidveis “18- Nas atividades formais da rede, sinto que faco
parte de um grupo”, e “10- Os integrantes da rede buscam sempre colaborar entre si”,
expressam o sentimento de alianga e coalisdo colaborativa. Possivelmente isto representa que,
as redes do cluster vitivinicola da Serra Gatcha encontram-se na ultima etapa de coesdo que
pode existir em grupo social de acordo com o modelo de atividades conjuntas encadeadas

(secdo 2.1.4.1) idealizado por Camarinha Mattos e Afsarmanesh (2006).

Também, percebe-se que os principais elementos vinculados a esta dimensdo
apresentam grande relagdo com as caracteristicas da comunidade civica, tratados por Putnam
(2002) com grande propriedade no estudo sobre a Itadlia moderna. A notoriedade da regido do

Vale dos Vinhedos e da APROVALE e a rapidez com que estd se dando o desenvolvimento
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de Monte Belo do Sul em conjunto com os membros da APROBELO, podem estar em parte
justificados pela existéncia de tais acdes de participagdo civica e espirito publico evidenciadas

pelas varidveis latentes do estudo.

Além disso a variavel “21- Dentro da rede existem varias oportunidades para a troca
de informacgdes™ apodia a idéia de que a dimensado relacional do capital social neste estudo
reflete as caracteristicas dos sistemas de participagdo civica, dado que respectivamente
permitem a melhoria dos fluxos de informagdo e comunicagdo, que para Putnam (2002, p.
183) estd entre os principais efeitos da existéncia de respeito, prestatividade, confianga e

virtuosidade.

No presente estudo, dada a dire¢do apontada pelos resultados ligados a variavel “6 —
As semelhangas (gostos, crengas, cargos...) entre os participantes facilitam a dindmica da
rede” (média de 3,26), acredita-se que hé baixa tolerancia a diversidade. Tal constatacdo pode
indicar que as redes em estudo possuem um alto nivel de capital social de conexao (bonding

social capital), que ¢ muito util no apoio mutuo.

Circulos familiares, de amizade ou de comunidades fechadas, como € o caso do cluster
estudado, sdo caracteristicos desses lagos fortes, visto serem pessoas da mesma comunidade,
geograficamente localizadas, com caracteristicas de formag¢do demograficas e culturais
idénticas. Para Sequeira e Rasheed (2006) historicamente, os imigrantes se estabeleceram em

comunidades caracterizadas por redes que consistem de lagos fortes.

Partindo-se desta explanagdo a tabela 4 apresenta um resumo dos elementos
vinculados a esta dimensdao do capital social no presente estudo, comparando-se ao estudo
puramente teérico de Nahapiet e Ghoshal (1998) e de Vallejos et al (2008) ap6s uma meta-
andlise com artigos que utilizaram diferentes metodologias para explicar e medir capital
social. Percebe-se que os trés estudos apresentam relagdes como ¢ o caso da identificacdo

social, das expectativas e da colaboragao.

Desponta neste estudo a contribuicdo de que o histérico de interagdes sociais que
determinam a dimensdo relacional do capital social no cluster vitivinicola da Serra Gaticha
esta vinculado principalmente a existéncia de uma comunidade civica e participativa. Esta
dimensdo define basicamente quais elementos estdo determinando a manuten¢do dos lagos
entre os atores da rede, ou seja, a sociabilidade e a aceitagdo. Parece entdo possivel indicar
partindo-se das varidveis agrupadas para formar a dimensdo relacional do cluster, que além

das tradi¢des, encontramos, o civismo, a prestatividade, o respeito mutuo e a colaboragao.
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Elementos vinculados a
Nahapiet e Ghoshal (1998) Vallejos et al (2008) dimensio relacional no
presente estudo
Confianga Confianga Civismo/Espirito publico
Normas Normas de reciprocidade Respeito
Obrigagdes e Expectativas Participac@o Prestatividade
Identificagdo social Obrigagdes Identificagdo
Tolerancia a diversidade Social/Expectativas
Colaboragao

Tabela 4 - Contribuicdes do Estudo para Capital Social Relacional
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

4.2.2 Dimensao Estrutural

A dimensdao estrutural explica um percentual da variancia muito proximo da
relacional. O Alpha de Cronbach da dimensdo de Capital Social Estrutural demonstra uma

excelente intensidade de associacdo entre os fatores, sendo de 0,923.

Esta dimensdo estd intimamente ligada a estruturagdo da rede, nesta identificam-se

principalmente as conexdes e a intencionalidade da rede.

No estudo, as varidveis “2- Os integrantes da rede sempre dividem as informagdes
com os demais” e “13- Problemas de pessoal e de formacdo da minha empresa sdo
freqiientemente discutidos em reunides da rede” que inicialmente compunham
respectivamente as dimensodes cognitiva e relacional, passaram a integrar por associagdo, a

dimensao estrutural.

Tal associacdo aponta na direcdo de que a dimensao estrutural do presente estudo esta
altamente relacionada com a combinacdo de informagdes e a troca de conhecimentos, que
esta elencada pela variavel “24- Se necessito de uma informag¢ao para uma tomada de decisao,
eu sei aonde encontrd-la na rede e a “5- Nao ha obstaculos a comunica¢do entre minha

empresa e os parceiros da rede na troca de conhecimentos profissionais”.

A combina¢ao de informagdes e a troca de conhecimentos constituem-se o principal
beneficio da configura¢do da rede. Visto que a configuracdo da rede ¢ que determina os
principais canais de informagdo (NAHAPIET ¢ GHOSHAL, 1998) nota-se que nas variaveis

referidas acima, o cerne da questao ¢ efetivamente a troca de conhecimentos ou a discussao de
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problemas, evidenciando dois beneficios principais: o acesso da informacao relevante em um

curto espago de tempo e a agilizagdao da tomada de decisdo empresarial.

E de fundamental importancia analisar os componentes da dimensio estrutural, j& que
as conexdes promovem O acesso aos recursos, constituindo-se nos principais canais de
informacao. O estudo de Moran e Ghoshal (1996) apresenta as condigdes necessarias para a
combinagdo ou troca de recursos, principalmente vinculados a informacdo. Dentre as

principais estao:

1) acessibilidade ou existéncia de oportunidades para a realizacdo da troca e da
combinacao de recursos;

1) a seguranca de que a troca trara valor, mesmo que ndo exista certeza sobre o que e
como sera produzido o resultado;

iil) a motivagdo, a qual estd vinculada com o sentimento de que engajar-se para
realizar a troca ou combinagdo ira valer a pena;

1v) a capacidade de combinar informagdes e experiéncias, que implica reconhecer o

valor de uma informacgao e saber assimilar e utilizar a mesma.

A acessibilidade pode ser promovida de diversas formas. Dentro da rede, as reunides
tém um papel fundamental, pois promovem a troca de experiéncias, o compartilhamento de
informagdes e a integragdo dos envolvidos (MACKE et al. , 2010), estas caracteristicas sdao
destacadas, por exemplo, pela varidvel “5- Nao héa obstaculos a comunicagdo entre minha

empresa e os parceiros na troca de conhecimentos profissionais®.

Ja a existéncia da seguranca de que as trocas efetivamente tem proporcionado valor
para a rede fica elencada pela variavel “4- Participo da rede porque concordo com o objetivo

pela qual a mesma foi criada”.

Também fica clara a motivacdo e o engajamento dos participantes da rede pela
participagdo em eventos que proporcionardo a troca de informagdes e conhecimentos,
principalmente pela varidvel “27- A rede organiza atividades coletivas: treinamentos, feiras e

eventos em geral na sociedade local”.

Seguindo na andlise, percebe-se pelo contetdo da variavel “24- Se necessito de uma
informagdo para uma tomada de decisdo, eu sei aonde encontra-la na rede” que os membros
da rede tem reconhecido o valor das informag¢des trocadas ¢ tem sabido assimilar as mesmas

para utilizacdo cabivel em sua organizagao.
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Face aos resultados encontrados ¢ acima elencados conforme definicdo das variaveis
latentes na dimensdo estrutural, parece possivel afirmar que a estrutura das redes
colaborativas vitivinicolas APROVALE e APROBELO contribui para a combinacdo ou troca
de recursos, constituindo-se portanto no principal elemento vinculado da dimensdo estrutural

do capital social neste contexto.

Além das combinagdes de informagdes e troca de conhecimentos, ainda estd vinculada
a esta dimensao as relagcdes continuadas que “freqiientemente se revestem de um significado
social que encerra fortes expectativas de confiabilidade e abstencdo de oportunismo”
(PUTNAM, 2002, p. 182), facilitando a alavancagem de resultados. Uma relacdo continuada
fortemente presente no cluster ¢ a amizade entre os atores conforme € possivel observar na

variavel ‘‘22- considero os integrantes da rede como meus amigos”.

A amizade quase sempre implica reciprocidade generalizada, tornando-se essencial
para a manutencao dos estoques de capital social. Para Putnam (2002) existem basicamente

dois tipos de reciprocidade, a balanceada e a generalizada.

A balanceada ocorre quando h4a a permuta de bens de mesmo valor, como por
exemplo, trocar dias de folga com colegas de trabalho. E a reciprocidade generalizada reflete
uma continua relagdo de troca que a qualquer momento apresenta desequilibrio, mas supde
expectativas muatuas de que um favor concedido hoje venha a ser retribuido no futuro, sendo o

principal sentimento que se pode usar de exemplo, a amizade (PUTNAM, 2002).

A reciprocidade generalizada ¢ um item altamente produtivo do capital social,
ambientes onde ela esta presente possuem melhores condi¢des de coibir o oportunismo e

solucionar os problemas de acdo coletiva (PUTNAM, 2002).

No contexto estudado, uma das principais a¢des de amizade diz respeito a troca de
dias para colher a uva na época da safra. Isto se d4, conforme um cronograma informalmente
organizado faz-se um rodizio didrio de colheita para que ninguém saia lesado, ja que um dia a
mais ou um dia a menos nas parreiras pode proporcionar um ou dois “graus babos” a mais na

utilizag¢ao da uva.

Seguindo na analise fatorial da dimensao estrutural do capital social podemos destacar
a oportunidade para a realizagdo de trocas partindo-se do relacionamento da rede com outras

entidades. Tais agdes conjuntas também oportunizam a realizagdo do processo de troca.
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A representagdo da figura 9, proposta por Fensterseifer (2007) corrobora com os
resultados obtidos pela pesquisa demonstrando que “25 — A rede se relaciona com outras
entidades, com outras associagdes de empresas, sindicatos, Orgdos governamentais,
universidades, entre outros...” sendo que esta ¢ também a variavel que apresentou a maior
média desta dimensao (3,74). O estudo de Fensterseifer buscou representar como se da a
organizagao estrutural e institucional do cluster vitivinicola da Serra Gaucha. Percebe-se que
os lacos elencados pelo autor sdo apenas com entidades setoriais. A partir dos demais
resultados que se seguem ficou claro que ndo ha extensos relacionamentos fora da

comunidade.

No estudo conduzido por Fensterseifer (2003) os resultados revelam, globalmente, que
as relacdes de cooperacdo com atores locais ao cluster vitivinicola estdo aumentando. O
pesquisador verificou que as empresas estao sinalizando uma mudanca de cultura com relagao
ao espaco geografico onde se localizam. O quadro institucional, formado por todos os agentes
e/ou atores do cluster, segundo ele, passa a ter papel importante no que tange ao
desenvolvimento, difusdo e uso de novos conhecimentos. E essa nova cultura esta sendo
desenvolvida via relagdes de cooperagdo com os agentes que participam do mesmo ambiente

local.

As interagOes existentes sdo resultantes de um contexto cultural, que vao além das
relacdes contratuais de mercado, revelando, portanto, um incremento do capital social do
cluster. As constatagdes de Fensterseifer (2003) vem de encontro com a expressividade desta
variavel para a dimensdo estrutural do capital social no cluster vitivinicola da Serra Gaucha,
corroborando por sua vez com o presente estudo.

Segundo Lundvall (1992), as relagdes que se desenvolvem entre os agentes ao longo
do tempo vao estabelecendo as regras do jogo e acabam tornando-se um referencial em
termos organizacionais. Isto tende a estimular a reciprocidade, constituindo-se, portanto, em

outro indicador do aumento do capital social.
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Figura 9 - Organizacao Estrutural e Institucional da Cadeia Vitivinicola da Serra Gaucha
Fonte: Fensterseifer (2003).

Partindo-se desta explanagdo a tabela 5 a seguir apresenta um resumo dos elementos
vinculados a esta dimensdo do capital social de acordo com os resultados da pesquisa,
comparando-se ao estudo de Nahapiet e Ghoshal (1998) e de Vallejos et al (2008) , conforme

também comparados na analise da dimensdo relacional do capital social.

Percebe-se que os trés estudos apresentam relagdes principalmente no que tange as

conexOes e aos fluxos de troca de conhecimentos.

Os dados elencados partindo-se na andlise fatorial parecem indicar que a dimensao
estrutural do capital social no cluster determina que a intencionalidade das redes estd pautada
principalmente na troca de informagdes. Tais informacdes conforme apontam as estatisticas
descritivas, tem a ver principalmente com as técnicas, fato este determinado no estudo
qualitativo de Toss (2009) junto a rede VIRFEBRAS e apurado no artigo escrito em conjunto
com Macke et al. (2010).

Parece entdo possivel indicar, partindo-se das varidveis agrupadas para formar a
dimensao estrutural do cluster, que além da combinagdo e troca de recursos, estao vinculados

a amizade, o engajamento e a conectividade como fatores essenciais.
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Elementos vinculados a
Nahapiet e Ghoshal (1998) Vallejos et al (2008) dimensao
estrutural no presente estudo

Conexoes de rede Lacos Combinacao de informacdes
Configuracdo da rede Estabilidade Troca de conhecimentos
Adequagao da organizagao Densidade Reciprocidade/amizade
Configuracao Engajamento
Conectividade Conectividade

Tabela 5 - Contribuicdes do Estudo para Capital Social Estrutural
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

4.2.3 Dimensao Cognitiva

Da dimensdo cognitiva do capital social, provém as visdes compartilhadas, os valores
e a cultura. O Alpha de Cronbach desta dimensdo foi de 0,705, representando uma boa

intensidade de associacdo entre as variaveis.

A dimensao cognitiva do capital social surge com a gera¢ao do contexto e linguagem
compartilhados pela comunidade. H4, nesta dimensdo, um conjunto de valores comuns,
significados e visdo compartilhados que facilitam as ag¢des que podem beneficiar a

organizagdo por inteiro e encorajar o desenvolvimento de relacionamentos confiaveis.

A esta dimensdo estd vinculado o compartilhamento de objetivos, representado pela

variavel “1 — A maioria dos integrantes conhecem e concordam com o objetivo da rede” .

Nessa perspectiva, parece possivel afirmar que os membros das redes APROVALE e
APROBELO possuem uma visdo compartilhada (objetivos comuns), aviltando assim as
probabilidades de se tornarem parceiros compartilhando ou permutando seus recursos,
podendo confiar uns nos outros, mantendo expectativas de que todos trabalhem para o

atingimento de objetivos coletivos, sem uso do comportamento oportunista.

Além dos objetivos compartilhados, a andlise fatorial identificou outro elemento
vinculado a esta dimensdo presente no cluster: as experiéncias compartilhadas que sao

condutoras de socializacao.

A variavel 16 “A maioria dos membros da rede participa dos eventos propostos pela
mesma (reunides, feiras, palestras, semindrios, viagens, etc.)” foi proposta para a dimensao
relacional, porém acabou associando-se as variaveis da dimensdo cognitiva. Isso porque na

dimensdo cognitiva emerge a questdo da visdo compartilhada. Torna-se claro que todos
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concordam com o objetivo de criagdo da rede e por este motivo € que participam. Isso quer
dizer em outras palavras, que os objetivos compartilhados neste contexto remetem também ao

compartilhamento de experiéncias, durante feiras, palestras, eventos e seminarios...

Assim o0s objetivos e as experiéncias compartilhados permitem o desenvolvimento da
dimensao, ja que motivam a implementagdo de praticas, processos € estruturas que consintam,
através de mecanismos de colaboragdo, o armazenamento e recuperacdo de informacdes
historicas geradas a partir das experiéncias dos membros da comunidade, facilitando assim a

geracdo de conhecimento tacito (socializacao).

Para Nonaka e Takeuchi (1995) a socializagdo ¢ um processo de criacdo de
conhecimento, através do qual as experiéncias sdo compartilhadas e onde o conhecimento
tacito e habilidades sdo criados. Este processo consiste no compartilhamento do conhecimento

tacito pela comunicagdo face a face ou através de experiéncias.

Assim, possivelmente partindo de um objetivo comum, os membros da rede
organizam atividade conjuntas que permitem a eles a socializagdo de conhecimentos através

da linguagem, que ¢ um dos principais fatores desta dimensdo apontados por Nahapiet e
Ghoshal (1998).

No que tange a estas oportunidades de socializagao “face a face”, Nohria e Eccles
(1992), justificam o fortalecimento das relacdes visto que, quando os atores de uma rede estao
em contato uns com os outros ¢ possivel perceber sua identidade, autenticidade e

complexidade:

1) Identidade — refere-se as imagens mentais que sdo criadas em relacdo aos
outros participantes. Essas imagens baseiam-se em critérios e categorias utilizados
para entender as pessoas como fortes ou fracas, passivas ou agressivas, conservadoras
ou liberais, e assim por diante;

i1) Complexidade — grande parte da interacdo depende ndo sé do que ¢ dito, mas
também da maneira como se dad essa interacdo. Assim varias formas de linguagem
ocorrem simultaneamente, como as expressoes faciais e corporais.

1i1) Autenticidade — vale destacar que a mentira, a fraude, a sabotagem e outras
acdes oportunistas tornam-se faceis de perceber quando as interagdes ocorrem face a

face, e ndo a distancia.

Na pratica organizacional das redes estudadas, a socializacdo ocorre por meio de

atividades, como treinamentos, interagdes com clientes, sessdes informais, entre outros.
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Parece possivel indicar que ndo se caracterizam apenas por uma mera transferéncia de
informacdes, ja que ela estd ligada a emocdes e associada a contextos especificos, que
permitem demonstrar a identidade, complexidade e autenticidade em rede, moldando,

portanto a cultura organizacional.

Os postulados da teoria permitem inferir que a dimensdo cognitiva ¢ a “dltima” ou
aquela dimensdao que “leva mais tempo” para se formar em uma comunidade. A troca
intensiva de informagdes entre os individuos em uma rede, com o tempo, passa a constituir a
cultura organizacional e o conhecimento tacito. Este ¢ o conhecimento mais importante de
uma organizagdo, porém ndo ¢ propriedade dela. O conhecimento ticito € criado e
compartilhado em torno das relagdes, das interagcdes entre os humanos e o mundo a sua volta,
sendo construido através de experiéncias praticas e trocas espontdneas entre as pessoas

(FIGUEIREDO, 2005).

A inovagdo geralmente ocorre através da combinagao de conhecimentos e experiéncias
diversas, assim uma parte essencial dos processos de intercambio sociais requer a partilha de
algum contexto passado. Neste caso, a linguagem e os valores fazem a combinagdo das
capacidades, atuando como uma alavanca dos resultados da interagdo social (FIGUEIREDO,

2005).

Ja a cultura determina a¢des como compartilhamento de costumes, crencas, idéias pré-
estabelecidas, regras e tabus que se cristalizam na forma de modelos mentais, capazes de

guiar sua adaptacdo ao mundo que os rodeia e o lugar que nele ocupam (JOHANN, 2004).

A dimensdao cognitiva depende fortemente da colaboracdo que provém do
compartilhamento de experiéncias (linguagem, lendas, provérbios, musicas, cultura...). Além
dos valores e da cultura, faz-se necessario realgar que na comunidade onde as redes do estudo

se encontram ha também narrativas e linguagem compartilhadas.

Dentre as principais, pode-se citar o dialeto italiano, principalmente em algumas
expressdes e provérbios, cujos foram utilizados inclusive nas reunides da rede em que a

pesquisadora esteve presente:

i) "Amicu ca non ti duna, parendi ca non ti mpresta, fuili comu la pesta." Significa:
“Amigo que ndo te dé, parente que nao te empreste, foge, como de uma peste".

iiy “Chi dorme non piglia pesci.” Significa: "Quem dorme ndo pega peixes -Deus
ajuda quem cedo madruga”. Partindo-se deste provérbio, ¢ possivel afirmar a

ligacdo cultural ao trabalho existente no local. Sarate e Macke (2007)



&9

denominaram esta caracteristica social de “culto ao trabalho”.
iii) “Chi parla in faccia non e traditore.” Significa: Quem fala na cara ndo ¢ traidor.
iv) "Chi trova un amico, trova un tesoro.” Significa: "Aquele que encontra um amigo
encontra um tesouro."

v)  “Mettere il carro davanti ai buoi.” Significa:"Botar a carroga na frente dos bois."

Dentre as lendas da regido encontra-se a da Capela das Almas construida em 1880.
Reza a lenda que em 1907, foi introduzida a estatua de Sdo Roque nesta capela, para pedir
protecao contra as epidemias. A data foi comemorada com um baile, que nem todos
concordavam em realizar. Quando o baile estava em andamento ouviu-se na sala, forte latido
de cachorro que espantou a todos. Ainda hoje, acreditam na localidade que o latido foi do

cachorro de Sao Roque, significando protesto contra o baile (CAPRARA e LUCHESE, 2005).

Musicas que encantam a todos os moradores da regido, sao ensinadas nas escolas, suas
letras declamam o histérico de uma cultura e os valores dos imigrantes que na regido

chegaram e conquistaram o progresso:

“E alla Merica noi siamo arrivati / no' abbiam trovato né paglia e né fieno / Abbiam
dormito sul nudo terreno / come le bestie andiam riposar/ Merica, Merica, Merica,/
cossa saralo 'sta Merica? /Merica, Merica, Merica,/ un bel mazzolino di fior/ E la
Merica l'é lunga e l'e larga,/ I'e circondata dai monti e dai piani,/e con la industria
dei nostri italiani /abbiam formato paesi e cittd.”’

Para Putnam (2002) caracteristicas e fatos como os acima citados refletem as tradi¢des
existentes em uma comunidade. O mesmo historico de interacdes ja elencado na dimensao
relacional do capital social, volta a tornar-se importante para a constituicdo da dimensao
cognitiva, ja que desse histdrico de interagdes emerge a cultura da rede e o aprendizado técito,

de onde emanam os conhecimentos que geram inovagdes ¢ demais vantagens para a rede.

A média desta dimensdo proporcionada pelas analises estatisticas demonstram um
excelente nivel de capital social cognitivo, permitindo deduzir que no cluster vitivinicola ha

uma cultura arraigada e valores comuns que podem facilitar a socializacdo.

7 Tradugdo: E na América chegamos / ndo encontramos nem palha e nem feno / Temos dormido no nu terreno /
como os animais vamos descansar / América, América, América, o que sera esta América? / América, América,
América, um belo ramalhete de flores / E a América ¢é longa ¢ larga / ¢ rodeada por montes e planicies, ¢ com a
industria dos nossos italianos formamos paises ¢ cidades.
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Partindo-se desta explanacdo a tabela 6 apresenta um resumo dos elementos
vinculados a esta dimensdo do capital social, comparando-se ao estudo de Nahapiet e
Ghoshal (1998) e de Vallejos et al (2008) , conforme também comparados na andlise da
dimensao relacional e estrutural do capital social. Percebe-se que os trés estudos apresentam
relagdes principalmente no que tange as conexdes e aos fluxos de troca de conhecimentos,

dado o compartilhamento de recursos.

Os resultados da andlise fatorial apontam na dire¢do de que os principais elementos
vinculados a esta dimensdo no contexto estudado esta focado para o compartilhamento de

experiéncias para alcancar objetivos.

Elementos vinculados a
Nahapiet e Ghoshal (1998) Vallejos et al (2008) dimensao
cognitiva no presente estudo

Narrativas compartilhadas Linguagem compartilhada Socializagdo
Codigos e linguagem Narrativas compartilhadas Experiéncias compartilhadas
Compartilhados Cultura Objetivos compartilhados
Codigos
Valores

Tabela 6 - Contribuicdes do Estudo para Capital Social Cognitivo
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

4.2.4 Analise de Regressao Linear

A partir dos 3 (trés) fatores representativos no nivel de capital social da populagao
investigada, foi utilizada a técnica de regressdo linear para analisar de que forma cada
agrupamento de varidveis estd relacionado com a questdo: “De uma forma geral, existe
sinergia coletiva e colaboragdo entre os parceiros da rede” , representada pela variavel 28 do
instrumento de pesquisa. A variavel 28, apresentou média de 3,32 e desvio padrio de 0,905
nos dados tabulados. Para efeito de analise de regressao linear, foram consideradas varidveis

significativas quando p<0,05 (assumindo a probabilidade de 5% de erro).

A correlacdo de Pearson mensura a associacdo linear entre duas variaveis métricas
(HAIR, 2005). Diz-se entdo que quanto mais o coeficiente, mais forte a ligacdo ou o nivel de

associacao.

A tabela 7 mostra as correlagdes existentes entre a variavel geral de capital social,

variavel 28, e as dimensdes relacional, estrutural e cognitiva. Partindo da tabela, pode-se dizer
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que apenas a dimensao estrutural possui uma alta correlagdo (0,798) com a variavel geral de
sinergia coletiva e colaboracdo entre os participantes da rede. As outras duas dimensdes,

relacional e cognitiva, possuem correlacdo moderada.

Ainda, ¢ possivel destacar partindo-se dos resultados da tabela que, apenas a dimensao
relacional e estrutural possuem uma alta correlacio® entre si (0,814), sendo as demais

interacoes de nivel moderado.

Os coeficientes de correlagdo positivos entre as dimensdes do capital social postulam
que aumentos no valor de uma dimensdo estdo associados a aumentos no valor de outra
dimensdo e vice-versa, porém para Nahapiet ¢ Ghoshal (1998) nem todas as dimensdes do

capital social sdo reforgadas mutuamente.

Capital Social | Capital Social [Capital Social
Variavel 28
Relacional Estrutural Cognitivo
28- De uma forma geral,
existe sinergia coletiva e
1,000 0,686 0,798 0,526
colaboragao entre 0s
Correlagdo parceiros da rede.
de Pearson )
Relacional 0,686 1,000 0,814 0,685
Estrutural 0,798 0,814 1,000 0,610
Cognitivo 0,526 0,685 0,610 1,000

* Nivel de significancia das correlagdes: 0,000

Tabela 7 - Correlacio entre Variavel Geral e as Dimensoes de Capital Social
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

De acordo com o modelo de regressdo, pode-se afirmar que 63,40% da variancia da
variavel dependente (28 — Sinergia coletiva e colaboracdo entre os parceiros) ¢ explicada pela
dimensdo estrutural do capital social, o que ndo significa e nem permite inferir a existéncia de

uma relagao de causa e efeito (MATTAR, 1999).

¥ Para Hair (2005) quando a varia¢io do coeficiente de correlagdo for entre 0,91 e 1,0 ela é muito forte, entre
0,71 ¢ 0,90 ela ¢ alta, entre 0,41 ¢ 0,70 moderada, entre 0,21 e 0,40 pequena, mas definida, entre 0,01 ¢ 0,20 ¢é
leve, quase imperceptivel e quando igual a zero, diz-se ndo existir correlagdo ou que ha correlagdo nula.
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Modelo R R? R? Ajustado Erro padrao da estimativa

1 0,798" 0,638 0,634 0,547

a. Indicadores: (Constante), Capital Social Estrutural

Tabela 8 - Resumo do Modelo de Regressao para o Capital Social Estrutural
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

O valor R Square (R?) indica o grau de explicagdao do conjunto de varidveis em relacao
a percepgao geral quanto a existéncia de sinergia coletiva e colaboragdo entre os parceiros da

rede.

O modelo de regressdo para as redes ¢ estatisticamente significativo (F=174,121; nivel
de probabilidade =0,000 — isto significa que as chances sdao 0,000 de que os resultados do
modelo de regressdao devam-se a eventos aleatorios em vez de uma relagao verdadeira -),
apontando que o capital social estrutural ¢ significativo na previsao da probabilidade de se
obter sinergia coletiva e colaboracdo entre os parceiros da rede. Isto indica que as pesquisas

futuras tém espago para explorar as demais variaveis explicativas do modelo.

Ja o Beta ¢ o peso relativo de cada varidvel e determina a ordem de importancia das
mesmas no fator (MALHOTRA, 2001). Pode-se observar na coluna de significancia que o
coeficiente beta para a dimensao estrutural do capital social ¢ significativo (0,000) utilizando
o critério de < 0,05. Examinando a coluna de coeficientes beta padronizados vé-se que toda
vez que aumenta-se em uma unidade a dimensdo estrutural do capital social, a sinergia
coletiva e a colaboracdo entre os parceiros da rede aumenta em 0,798. Assim, 0,798 ¢ o
aumento estimado na probabilidade de obter sinergia coletiva e colaboragao entre os parceiros
da rede, associado com o aumento de uma unidade na dimensdo estrutural, quando a
dimensao relacional e cognitiva sdo mantidas constantes. Ainda, parece possivel concluir que
as percep¢des quanto a dimensdo estrutural parecem ser um fator de previsdo da sinergia

coletiva e colaboragao entre os parceiros da rede.
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Coeficientes Coeficientes 95,0% de intervalo de

nao-padronizados | padronizados confianga para B.

Modelo T Sig.
Erro Menor Maior
B Beta o
padrao Limite Limite
(Constante) 0,468 0,223 2,101 {0,038 0,026 0,910
1 Capital Social
0,856 0,065 0,798 13,19610,000| 0,727 0,985
Estrutural

a. Variavel Dependente: 28- De uma forma geral, existe sinergia coletiva e colaboragdo entre os parceiros

Tabela 9 - Coeficientes para o Modelo de Regressao do Capital Social Estrutural
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

Também, pode-se dizer que a varidvel geral (Sinergia coletiva e colaboragdo entre os
parceiros) precisaria ser melhorada, pois somente a dimensdo estrutural entrou no modelo de
regressao. Isto talvez se deva ao fato do uso da palavra “sinergia”, ja que talvez nem todos os
respondentes entendam seu verdadeiro significado, o que pode ter distorcido a resposta, ja que

as meédias e os percentuais de variancia sdo muito bons para as trés dimensdes estudadas.

Assim, mesmo sem ignorar o fato citado de revisdo do texto da varidvel geral, os
resultados podem estar indicando que hé uma grande motivagcdo nas redes APROVALE e
APROBELO para a manutencao dos contatos partindo-se das trocas de informagdes possiveis

(principais elementos vinculados a dimensdo no estudo).

Nas palavras de Nahapiet e Ghoshal (1998) ¢ a dimensdo estrutural do capital social
que influencia o desenvolvimento das outras dimensdes. Possivelmente o modelo reflita essa
preocupacao das redes com as informagdes e a intencionalidade da rede dada principalmente
pela troca de informagdes. Um estudo de Wu (2008) revela que a partilha de informagdes
desempenha um papel diferenciado na medi¢do das relacdes entre as diferentes dimensdes do

capital social e melhoria da competitividade empresarial.

Isso porque o compartilhamento da experiéncia técnica dos parceiros sobre o processo
de producdo ou de vendas, por exemplo, pode elevar a produtividade de ambos
(BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008; TOSS, 2009; MACKE et al. 2010). O mesmo se
verifica com a troca de informacgdes sobre fornecedores, clientes e prestadores de servigos, as
quais podem orientar os gestores a escolher opcdes menos onerosas. Além disso, a rede

auxilia no empreendimento de a¢des conjuntas, permitindo a redu¢do de custos como de
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producao, informacao e de conflitos entre os associados (BALESTRIN e VERSCHOORE,
2008).

4.2.5 Resumo da Secao

Visando a simplificagdo dos resultados encontrados pela analise fatorial e o modelo de
regressdo para o construto de capital social nas redes APROVALE e APROBELO, criou-se a
figura 10, partindo-se de tais resultados. Buscou-se inferir sobre as possiveis externalidades

da manuteng¢ao do estoque de capital social.

O capital social relacional existente no cluster, fortemente representado pelas
caracteristicas da “comunidade civica”, possivelmente indica a geracdo de solugdes coletivas
para as redes estudadas, uma vez que parte dos problemas enfrentados por uma empresa pode
ser superado pela geracdo e disponibilizagdo de solucdes a partir dos lacos que possui em
rede. Essa infra-estrutura coletiva “materializa o envolvimento das empresas, fortalecendo
seus vinculos e ligando-as mais estreitamente a rede” (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008,
p. 123).

O capital social estrutural, que aparece como o principal indicador de sinergia coletiva
(modelo de regressdo), possivelmente pode auxiliar na reducdo de custos e riscos para os
atores, 1sso porque a convivéncia em rede facilita o amadurecimento das relagdes que
possibilitam acessar recursos inexistentes na empresa e, em alguns casos também a combina-

los com os recursos disponiveis na rede.

Ja, para o capital social cognitivo, os resultados apontam na dire¢do de que ele exerga
grande influéncia sobre a aprendizagem coletiva, isto porque, dado que seus elementos
vinculados no contexto estudado remetem a interacdo presencial. Birkinshaw et al. (2002)
enfatizam que para facilitar o processo de socializagdo do conhecimento tacito, a estrutura
organizacional devera, por exemplo, promover uma intensa interacdo presencial entre os

individuos e entre estes e seu contexto.
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Fatores Explicativos do
Pressupostos Capital Social na
Serra Gaticha

Dimensio do Nivel de 0 Influéncia/Acao
Capital Social | Capital Social Externalidades

- Identificag@o Social

- Civismo

- Espirito Publico

- Respeito Relacional Alto Geracao de Solugdes

- Prestatividade Média= 3,41 Coletivas

- Baixa Tolerancia a
diversidade

- Colaboragao

Lagos e
Interacdes

- Combinagdo de
. . informacgoes
Integzlfen&a;l;lade - Troca de conhecimentos Estrutural Alto Redugao de Custos e
~ - Reciprocidade/amizade Meédia= 3,33 Riscos
estruturagdo .
- Engajamento

- Conectividade

- Socializagdo

- Experiéncias
compartilhadas Cognitiva

- Objetivos
compartilhados

Motivagdo para
trocas

Alto Aprendizagem
Média= 3,37 Coletiva

Figura 10 - Resumo dos Fatores Explicativos do Capital Social
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

Isso posto, ficam claros os altos indices de covariancia entre as dimensdes. Do ponto
de vista endogeno comportamental (se¢do 2.1.4.2) ¢ possivel dizer que nas redes colaborativas
do cluster vitivinicola o grande sentimento de identificagdo social e espirito publico faz com
que cada um dos atores tenha mais vontade de colaborar com os demais trazendo novas
informagdes e oportunizando novas experiéncias onde possam aprender coisas novas em
conjunto. Logo, esta vivéncia gera conhecimento e aprendizagens organizacionais unicas que
lhes possibilitam alavancar oportunidades de negdcios e vice-versa. Cria-se assim um circulo
virtuoso (PUTNAM, 2002) que comprova que o capital social ¢ mesmo um recurso capaz de

gerar vantagens competitivas empresariais.

? A média aritmética é uma das medidas mais utilizadas de tendéncia central (HAIR, 2005; MALHOTRA, 1999).
Hair (2005, p.271) destaca, por exemplo, que um questionario que possui uma escala de 7 pontos (1-Discordo
Totalmente a 7-Concordo Totalmente) onde a média de um construto medido foi de 5,49, pode ser considerada
alta, ou ainda, dependendo do construto medido, indicaria a sua existéncia em larga escala. Estudos envolvendo
a mensuracdo de capital social como o de Brata (2009), Wu (2008), Su (2005) ¢ Onyx e Bullen (2000),
consideram a existéncia de altos indices de capital social sempre que a média foi maior que o ponto central da
escala.
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4.3 AVALIACAO DA COMPETITIVIDADE NAS REDES APROVALE E APROBELO

Apo6s terem sido destacados os principais fatores explicativos do capital social e as
referidas dimensdes onde os mesmos estdo abrangidos, também foram avaliadas varidveis que
compdem o construto de competitividade construido para mensuragdo em redes de empresas,

a fim de atender ao segundo objetivo especifico que norteou esta pesquisa.

A analise estatistica para a competitividade produziu trés fatores, que resumem ou
explicam o conjunto original de varidveis observadas. Juntos os trés fatores explicam

67,994% da variancia total.

Assim como para o construto do capital social, as respostas do indicador de
competitividade também foram submetidas a andlise fatorial do tipo PCA, com rotacdo
varimax e tratamento pairwise para os dados omissos. O indice de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) de adequacao da amostra foi de 0,868 e o teste de esfericidade de Bartlett - Bartlett's

Test of Sphericity — (significativo 0,000) indicaram a fatorabilidade dos dados.

Havia 10 itens em potencial para a competitividade no questiondrio inicial, proposto
por Macke et al. (2010), foi acrescida ainda a dimensdo de melhoria da competitividade com
trés variaveis do estudo de WU (2008) mais uma variavel do estudo de SU et al. (2005) e uma
do estudo de Beugelsdijk (2009), além de cinco varidveis elaboradas a partir de aspectos de
incentivos a atividade enoturistica na regido e, ainda uma variavel de avaliagdo geral da
competitividade. O construto de competitividade aplicado possuia entdo 21 varidveis ao todo,

sem ter definido, a priori, dimensdes de analise.

Apds a exploragdo dos dados, a solug¢ao adotada utilizou 17 dos 21 itens originais. Esta
exploragdo foi feita com base interativa e adotou os mesmos critérios utilizados para o
construto de capital social.Os itens excluidos da solugdo final apresentavam pouca relagdo

com os fatores. Em geral, tais itens corresponderam a uma das seguintes categorias:

Questodes relacionadas a concorréncia ou as necessidades do mercado, por exemplo,
“44- A formacdo da alianga empresarial contribuiu para minha empresa responder mais
rapidamente as necessidades do mercado” e a “29- Muitas vezes derrotamos nossos
concorrentes de mercado”, acredita-se que isto se deva principalmente a dificuldade de

promocao do produto no mercado nacional visto a concorréncia externa, ligados a fatores
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politicos e governamentais que por sua vez, também foram excluidos da analise de capital

social.

Questdes relacionadas com a capacidade de lideranca da rede, como, “30- A maioria
dos integrantes da rede possui capacidade para ser lider”. O fato de ter sido excluida da
analise pode estar vinculada a forte ligacdo com a manutengdo de estruturas mais
horizontalizadas (COLEMAN, 1988). A tabela 10, demonstra os fatores encontrados, apds a

sumarizacao das variaveis.

Dimensio Variaveis Carga Média

43- Minha empresa pdde fornecer produtos de maior qualidade e

servicos aos clientes apos participar da rede. 0,783 3,39

36- A rede ¢ muito importante para a continuidade da minha empresa. 0,772 3,26

37- Quando ocorre um problema dentro da rede, os integrantes

trabalham junto para que o mesmo seja solucionado. 0,766 3,43

Ativos Organizacionais 35- Minha empresa adquiriu valiosos contatos na participa¢ao da rede. 0,751 3,36
(0,905)* 32- Se ha um conflito entre os integrantes da rede, eu me proponho a

mediar 0 mesmo. 0,732 3,32

34- Me sinto motivado em participar da rede. 0,674 3,38

42- A lideranga da rede respeita a opinido de todos. 0,622 3,56

46- A rede promove festivais e eventos ligados ao vinho e a
gastronomia tipica da regido. 0,859 3,18
47- A rede promove o aprimoramento sécio-cultural dos associados,
seus familiares e da comunidade em geral para receber turistas e
visitantes diversos. 0,821 3,08
41- Se ha um problema na empresa de um dos participantes da rede, os

. i outros trabalham em conjunto com ele para solucionar o0 mesmo. 0,658 2,67
Aproveitamento de Recursos Endégenos

(0.885) 48- A rede promove agdes que favorecem a organizagao e preservagiao

do espago fisico e da paisagem da regido para receber os turistas. 0,661 3,31
40- Os integrantes da rede sdo encorajados a propor idéias para
mudangas. 0,553 3,34
45- A rede promove agdes que visam o estimulo e a promogdo do

potencial turistico da regido. 0,547 3,77

33- Dentro da rede existem diferentes tipos de competéncias, tais como
competéncias técnicas, de gestdo e humanas. 0,725 3,69

31- Tenho contato com os integrantes da rede também fora das

Networking atividades formais da mesma. 0,575 3,63
(0,778)* 39- Os integrantes sdo responsaveis por trazer novas oportunidades de
negocios para a rede. 0,564 3,38

38- As atividades da rede estdo alinhadas com o objetivo principal da

mesma. 0,542 3,54

*Alpha de Cronbach

Tabela 10 - Dimensées da Competitividade
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.
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Com o intuito de verificar a consisténcia das variaveis em cada fator, foram calculados
os valores para o Alfa de Cronbanch e das cargas fatoriais que representam a correlacao de

cada variavel com o fator.

Assim o Alpha de Cronbach do instrumento para o construto de competitividade foi de
0,831, o que reflete uma excelente intensidade de associacdo (HAIR, 2005). Conclui-se entdao
que os itens selecionados para compor as dimensdes do construto podem ser combinados para

mensurar a competitividade de redes colaborativas de forma coerente.

A partir do contetido de cada uma das dimensdes tornou-se possivel dar significado a

cada fator, assim, elencam-se as dimensdes da competitividade:

1) Ativos Organizacionais, visto que contém varidveis como, por exemplo, “36- A
rede ¢ muito importante para a continuidade da minha empresa”, bem como, a
defini¢do de Pereira e Forte (2008) que chama de ativos organizacionais entre
outros a, coordenagdo e integracdo que garantem vantagens competitivas.

i1) Aproveitamento de Recursos Endogenos, a exemplo da variavel “45” que destaca
que “A rede promove acdes que visam o estimulo e a promog¢do do potencial
turistico da regido”.

1) Networking, que agrupa varidveis como por exemplo “31- Contato com os
integrantes da rede fora das atividades formais e “39- Os integrantes sio

responsaveis por trazer novas oportunidades de negocios...”

O total da variancia explicada do construto foi de 67, 994%. Sendo que as dimensdes
de Ativos Organizacionais € de Aproveitamento de Recursos Endogenos explicam 52,109%
da variancia total. O que significa que para o modelo construido, estes dois fatores sdo
responsaveis por aproximadamente 77% do nivel de competitividade das redes estudadas.

Para facilitar a analise, de cada uma das dimensodes, elas serdo analisadas separadamente.

4.3.1 Ativos Organizacionais

A dimensdo de Ativos Organizacionais, apresentou um Alpha de Cronbach de 0,905 e

uma média de 3,39.

Esta dimensdo reflete a idéia de criagdo compartilhada para o refor¢o mutuo de

capacidades individuais, esses vinculos dos quais se origina a colaboracdo fazem com que
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cada uma das empresas dé a sua contribui¢cdo, onde o produto desta agcdo coletiva nunca seria
alcancado ou demoraria muito mais tempo se as estratégias fossem postas individualmente.
Justamente esta interacdo de recursos e os conhecimentos coletivos sdo os ativos que

determinam a manutencdo de vantagens competitivas (PEREIRA e FORTE, 2008).

O construto trata dos valiosos contatos adquiridos na participacao da rede (variavel
35), da sua importancia para a continuidade da empresa (variavel 36), da integragao dos atores
para a resolucdo de problemas e conflitos (variavel 37 e 32) e da oferta de produtos melhores

apos integrar a rede (variavel 43).

Todas estas afirmagdes que compdem a dimensdo de ativos organizacionais parecem
indicar a aproximacao de oportunidades e o engendramento de ag¢des para o desenvolvimento
de novos negdcios. Partindo-se da troca com os parceiros evidencia-se a possibilidade de
benchmarking interno e externo, proporcionando o aproveitamento das melhores pratica de

gestdo empresariais.

Nahapiet e Ghoshal (1998) argumentam que uma organizacdo ¢ uma comunidade
social, e sua vantagem ¢ derivada de uma série de fatores, incluindo a especializacdo do grupo
funcional, as pessoas com quem eles se comunicam, cooperam, coordenam e trocam
informacdes. Sobretudo, ¢ importante destacar que os relacionamentos sao geralmente criados

através de intercambios entre os membros da equipe (CHEN et al., 2008).

Balestro (2004) confirma a afirmacao de Nahapiet e Ghoshal (1998) evidenciando que
para além da perspectiva individual de cada ator, ¢ importante verificar como as estruturas de

interacao possibilitam aos atores atingir objetivos individuais e coletivos.

Dentre as variaveis que compdem esta dimensao a maior média encontrada - 3,56 - diz
respeito a variavel “42- A lideranga da rede respeita a opinido de todos”. A gestdo de redes
ndo ¢ uma tarefa simplista, uma vez que necessita lidar com a dindmica da interdependéncia

estratégica entre as empresas.

Sabe-se que ambas as redes estudadas, possuem o planejamento estratégico
participativo, considerando a melhor solucdo adotada para garantir a interdependéncia

estratégica entre os membros de uma rede (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008).

Assim sendo, os resultados apontam na direcdo de que a lideranga das redes
APROVALE e APROBELO parecem estar atendendo de forma equanime os anseios dos

participantes das redes. Do contrario, se a lideranga nao souber equalizar os anseios, as agdes
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exigidas para alcancar alguns objetivos poderdo ndo ter o comprometimento esperado por
parte delas (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008). Destarte, a estrutura de rede deve sempre
constituir um equilibrio entre autonomia e dependéncia (BALESTRO, 2004).

Acredita-se entdo que a lideranga nas redes estudadas seja uma varidvel importante na
manutengdo da estrutura de colaboracdo e ganhos coletivos encadeada e refletida nos

resultados quantitativos apresentados pela pesquisa.

Pesquisas futuras poderdo buscar identificar o papel da lideranca no incentivo a
conexdes de comunicagdo e confianca entre os atores da rede, bem como na socializacao de
conhecimentos. Garcia-Morales et al. (2008) chama esses lideres de “lideres
transformacionais”, cujos apresentam carisma, inspiracao, estimulacdo intelectual além de
consideragdao individualizada com cada um dos atores. Para os autores esses lideres
incentivam boas redes de comunicacdo e espirito de confianga, permitindo a transmissao e
partilha de conhecimento e geracdo de conhecimento. E, assim, a possibilidade de

internalizacao de informacdes com sucesso.

A variavel “34- Me sinto motivado em participar da rede” da indicios de bons
relacionamentos entre os associados, bem como de que, a rede estd cumprindo com os

objetivos aos quais se propos.

A partir de tais constatacdes, parece possivel afirmar que os ativos organizacionais
possibilitaram as empresas que participam da associagdo uma melhoria em sua
competitividade. Ha de se destacar a mobilidade imperfeita desta vantagem competitiva, ja
que as redes facilitam o amadurecimento de relagdes que possibilitam acessar recursos
inexistentes na empresa e, em alguns casos, também a combina-los com outros recursos

disponiveis na rede.

Assim nesses relacionamentos mais e melhores resursos se tornam disponiveis para ser
mobilizados e explorados pela rede no sentido de melhorar o desempenho dos associados.
Como os custos para a geracdo de recursos na empresa sao elevados e ainda maiores se
adquiridos externamente, a complementariedade em rede surge como uma excelente
alternativa (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008). Além disso esses vinculos ndo podem
ser imitados, j4 que cada empresa apresenta singularidade e esta unido de capacidades
individuais confere as empresas uma vantagem que ndo ¢ facilmente identificada pelo

ambiente competitivo: a colaboragao.
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4.3.2 Aproveitamento de Recursos Endogenos

Esta dimensao apresentou um Alpha de Cronbach de 0,885 e uma média geral de 3,23.
A variavel que apresentou a maior média de todas foi a “45- A rede promove agdes que visam
o estimulo e a promog¢ao do potencial turistico da regido”, cuja influenciou a escolha do nome
da dimensao.

A dimensdo de Aproveitamento de Recursos Endogenos estd intimamente ligada ao
enoturismo € a enogastronomia, visto que as empresas que compdoem APROVALE e
APROBELO situam-se num verdadeiro polo vitivinicola. Assim, ndo seria possivel dissociar

a competitividade empresarial das vinicolas destas outras duas atividades econdmicas:

turismo e a gastronomia.

Do ponto de vista regional, pode-se destacar o conceito de desenvolvimento endégeno
proporcionado pelo Aproveitamento de Recursos Endogenos. O desenvolvimento endogeno
pode ser entendido como um processo de crescimento econdomico que implica uma continua
ampliacdo da capacidade de agregagdo de valor sobre a producao (FILHO, 2001). Nessa nova
concepgao de desenvolvimento regional, observa-se que a interagdo entre os agentes assume

posicao de destaque (FILHO, 2001; OCDE, 2001).

Uma estratégia de desenvolvimento com base nos novos paradigmas tem por objetivo
munir um determinado local, ou regido, de fatores locais sistémicos capazes de criar um polo
dinamico de crescimento, transformando a regido num atrator de fatores e de novas atividades
econdmicas (FILHO, 2001). Neste caso, além das vinicolas atraiu-se para a regido da serra

gaucha o turismo e a gastronomia.

Para Boisier (1997) a teoria regional endogena resume-se em considerar a importancia
da sociedade e das relacdes sociais no processo de desenvolvimento da regido. Assim, a
integracdo social e a cooperagdo, podem ser consideradas os principais agentes da

modernizagdo e da transformagao sdcio-econdmica em uma regido.

Barquero (2002) corrobora enfatizando que onde ha participacdo social, o
desenvolvimento regional ¢ equilibrado e sustentado no longo prazo, sem entrar em conflito
com a base social e cultural da regido. Cientistas mais antigos como Godard et al. (1987) ja
enfatizavam que as chaves do desenvolvimento local residiam na capacidade de cooperagao
entre seus atores. O histérico dos territdrios, sua organizacdo, seus comportamentos coletivos,

0s consensos que os estruturam sao fatores determinantes da inovagdo. Portanto, os
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comportamentos inovadores dependem de varidveis definidas no plano local ou regional
(MAILLOT, 1996). O que caracteriza os comportamentos inovadores ¢ sua dotagdo em
atributos naturais ou de localizacdo, mas, antes de tudo, a densidade de seu tecido

institucional, seu “capital de relagdes” (MAILLOT, 1996, p.257).

Produtos tipicos, principalmente locais, comida e vinho, sdo considerados recursos
adequados para caracterizar a oferta turistica de um destino e, em muitos casos, eles sdo uma
grande atragdo de um territorio (ASERO e PATTY, 2009). Esses produtos contém uma
referéncia forte para o territdrio no qual sdo produzidos. Eles representam simultaneamente no
mercado uma area geografica, as suas tradigdes € o seu patrimonio cultural, eles identificam

uma comunidade local e a sua identidade também (ASERO e PATTY, 2009).

Assim, o turismo do vinho representa o fendmeno mais inovador da oferta turistica e
certamente o mais evidente neste contexto de estudo. Neste sentido Storper (1996) destaca
que os sistemas produtivos mais dindmicos sdo 0s que se caracterizam pelas inovagoes,
emergem de racionalidades endogenas e diferenciadas de atores coletivos ligados uns aos

outros.

Um estudo realizado por Asero e Patti (2009) ressalta que os vinhos ajudam a criar a
oferta turistica dos territérios através da concep¢do da rota enoturistica e enogastronomica,
que representam um tipo particular de roteiros turisticos tematicos. O estudo confirma que os

vinhos de qualidade sdo os potencializadores do desenvolvimento socio-econémico local.

Para Asero e Patty (2009) a relagdo da herancga cultural é especialmente maior quando
o vinho e produtos tipicos sdao identificados por selos de qualidade e marcas que protegem a
sua identidade e sdo atribuidos a esses produtos, cujas caracteristicas dependem do territério
em que sdo produzidos esses produtos, como ¢ o caso do Vale dos Vinhedos que ja possui a
Indicagdo Geografica de procedéncia.

nl0

Hall et al. (2000) utilizam o termo de "ferroir" " turistico para ilustrar a combinagao de

elementos fisicos, culturais e naturais que ddo a cada regido o seu recurso distintivo. Além

12 A palavra ferroir passa a exprimir a interagio entre o meio natural e os fatores humanos. E esse ¢ um dos
aspectos essenciais do ferroir, de ndo abranger somente aspectos do meio natural (clima, solo, relevo), mas
também, de forma simultanea, os fatores humanos da producdo - incluindo a escolha das variedades, aspectos
agrondmicos ¢ aspectos de elaboragdo dos produtos. Na verdade o terroir ¢ revelado, no vinho, pelo homem,
pelo saber-fazer local. O ferroir através dos vinhos se opde a tudo o que ¢ uniformizagdo, padronizagdo,
estandardizagdo ¢ ¢ convergente ao natural, ao que tem origem, ao que ¢ original, ao tipico, ao que tem carater
distintivo ¢ ao que ¢é caracteristico.
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disso, as existéncias de rotas enoturisticas e enogastrondmicas melhoram processos
empresariais (ASERO e PATTY, 2009), possivelmente porque a ajudam a criar novas
relacdes espaciais entre os empresarios locais que se tornam os principais intervenientes e
desempenham um papel decisivo envolvendo outros atores no sistema. Além disso, ele
suporta novos vinculos entre produtores e consumidores, a fim de atrair fluxos de turistas para

as comunidades locais.

Em consonancia as idéias propostas por Asero e Patty, também Aydalot (1986) e
Maillot e Perrin (1992), as localidades, ou “distritos do vinho” representam ainda um
ambiente inovador, onde os fabricantes de vinho sdo considerados como agentes que operam
no meio atuando como incubadoras de inovagao. Nesse sentido, as redes de vitiviniculturas
renovam os territorios e comunidades locais conferindo a localidade uma forte identidade

territorial.

Indiscutivelmente urge a necessidade de colaboragdo e as agdes conjuntas da rede. No
contexto onde se realizou o estudo, as redes colaborativas tém funcionado como
potencializadoras do desenvolvimento local e da atracdo turistica para a regido, visto que
agregam visibilidade ao produto que por sua vez possui alta qualidade. Faccin et al.(2009)
avaliaram o potencial do turismo do vinho do cluster da Serra Gatcha, apontando que além
do papel econdmico o turismo do vinho também tem uma importancia social, apresentando-se

como um elemento cultural das tradi¢des italianas no Brasil.

Para Camagni (1991) essa complexa rede de relagdes sociais informais,
principalmente em uma limitada area geografica, determinada por uma identidade local,
real¢a a capacidade de inovacgao por meio de processos de sinergia e de aprendizado coletivo,

podendo levar a resultados altamente positivos no &mbito econémico regional.

Em suma, pode-se afirmar que a potencializagdo das caracteristicas locais contribui
para a melhoria da competitividade das empresas associadas as redes em estudo
principalmente porque se apresenta como uma cola que vincula os negdcios existentes
(PRAHALAD e HAMEL, 1990), favorecendo novos negocios e aproximando oportunidades.
Ao potencializar as caracteristicas locais evidencia-se uma identidade coletiva que se torna
reconhecida pela qualidade do produto e pelo terroir da regido, garantindo novas fatias do

mercado vinicola para os produtos desta regido.
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Entdo, as redes APROVALE e¢ APROBELO, dado o “terroir” da Serra Gatlcha
possivelmente sdo capazes de gerar marcas com maior reconhecimento e obtencao de maior

amplitude na exposicao publica (LORENZONI e BADEN-FULLER, 1995).

Esta caracteristica também ¢ heranga cultural da imigragdo italiana, isto porque
aqueles imigrantes que aqui chegavam recebiam apenas um lote de terras que se constituia na
sua unica fonte de alimentos e de renda, caso houvesse excedentes. A construcao da
comunidade e o cultivo da terra sdo valores ainda emergentes nesta regido, demonstrados

pelos resultados quantitativos desta pesquisa.

4.3.3 Networking

No que tange a dimensdo networking aparecem os contatos informais com os membros
fora da rede, j& que os empresarios moram no local e participam em outras atividades da
comunidade, como festejos religiosos, escolares, politicos entre outros. Também reflete lacos

extra-comunitarios incutindo a idéia de atracdo de oportunidades de negdcios.

Além desta, na dimensdo de Networking coexistem as diferentes capacidades
singulares de cada um dos associados, que torna a rede unica com capacidades avangadas.
Acredita-se que esta dimensdo criou-se na andlise das dimensdes de competitividade da rede
principalmente pela necessidade de troca de conhecimento e idéias novas enfatizada pela
perda de mercado em funcdo da alta carga tributiria que faz com que o preco do produto

nacional torne-se menos competitivo em detrimentos a vinhos chilenos e argentinos.

Em relacdo a este efeito, Castells (2000) afirma que este processo ¢ usual para
pequenas e médias empresas que ficam sob o dominio financeiro e tecnolégico de empresas
de grande porte. Provavelmente, estas empresas podem tomar a iniciativa e estabelecer as
relacdes em rede para encontrar nichos de mercado e empreendimentos cooperativos, como
foi o caso da APROBELO e da APROVALE , no desenvolvimento de ativos organizacionais

baseados em capacidades especificas.

Esta dimensdo apresentou um Alpha de Cronbach de 0,778 e uma média geral de 3,56.
A maior média (3,69) evidenciada refere-se a variavel “33 — Dentro da rede existem diferentes

tipos de competéncias, tais como competéncias técnicas, de gestdo e humanas”.



105

Possivelmente, as oportunidades de troca e combinagdes, impulsionaram a adesao das
empresas a rede, pois podem compartilhar informagdes e outros recursos complementares, ja
que o problema da deficiéncia de informagao ¢ considerado um obstaculo para o refor¢o das

capacidades empresariais (WU, 2008).

No que tange ao compartilhamento de informagdes (técnicas, de gestdo, humanas...),
Wu (2008) destaca entre os beneficios principais, a partilha de informagdo com os parceiros
comerciais. Efetivamente porque a partilha ndo so6 reforca a capacidade da empresa, mas

também melhora a comparabilidade coletiva com os seus parceiros.

Para Gulati (1998) o rico intercambio de informagdes pode levar a uma maior
cooperacao e atividades conjuntas entre os parceiros, o que se traduz em beneficios concretos

(desempenho) para as empresas que formam esses lacos fracos e fortes.

Confirmando tal proposi¢do estd a variavel “38-As atividades estdo alinhadas com o
objetivo principal da rede”, permitindo inferir que a cooperacdo nas redes APROVALE e
APROBELO permite que as empresas envolvidas acessem novos conceitos, métodos, estilos
e maneiras de abordar a gestdo, a resolucdo de problemas e o desenvolvimento dos seus
negocios (VERSCHOORE e BALESTRIN, 2006). Esse ¢ o chamado aprendizado horizontal
da cooperagao (WILDELMAN,1998).

Essa caracteristica de ‘“desenvolvimento coletivo” do negocio foi elencada pela
variavel “39- os integrantes sdo responsaveis por trazer novas oportunidades de negdcios para
a rede”. No que tange a esta questdo Phan e Peridis (2000) destacam o aprendizado pela co-
especializacdo adaptativa, voltado ao aproveitamento de oportunidades de mercado e a
superacao de obstaculos, oportunidades estas possibilitadas por uma virtuosa combinagdo das

capacidades dos parceiros e a busca por novos conhecimentos externos a rede.

A principal qualidade dos relacionamentos relevantes ¢ sua capacidade especifica de
transmitir (alguns tipos de) informagao em certos circulos, o que ajuda a aplicar o conceito a
questdes de fomento da inovacdo e desenvolvimento econdmico (LANDRY et al., 2000;
LESSER, 2000). Acentuando a amplitude da informagdo, elas criam as condi¢des para

promover inovagdes, conjugando diferentes ldgicas e novas combinagdes de informagdes

(Powell, 1987, p.81).

Para Balestro (2004), o aprendizado ¢ coletivo, e tanto a disponibilidade de
informac¢do como a qualidade dos canais de comunicagdo entre os agentes aprendizes pode ser

afetada pelo capital social. E geralmente aceito que as empresas ndo inovam isoladamente,
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mas tem necessidade de interagdo com o ambiente, pois os lagos permitem ajudar e acelerar o
intercambio de informagdes e também reduzir os custos de busca de informacao (KAASA e

PARTS, 2007).

Portanto, um empresario deve aumentar a sua rede de lacos fortes dentro da rede a fim
de incluir lagos fracos coletivos fora da comunidade, possibilitando assim a disponibilidade

de recursos adicionais e oportunidades novas (SEQUEIRA e RASHEED, 2006).

Porém, trazer novas oportunidades de negdcios também exige relacionamento com
outras entidades fora da comunidade. Para Wu (2008) vinculos com outras empresas,
escritdrios governamentais e instituicoes financeiras ajudam a empresa a obter anteriormente
acesso a informagdo sobre mercados, recursos financeiros, € as politicas governamentais
(coisas como desenvolvimento econdmico futuro, politica fiscal e os regulamentos de
importacdo e exportagdo...). Além disso, essas relacdes sao importantes fontes de referéncias
que podem permitir prospectar parceiros comerciais para identificar e conhecer os recursos

complementares e capacidades uns dos outros (Gulati et al., 2000).

As interagdes das empresas com o ambiente externo e interno geram entdo, uma
dindmica industrial especifica, promovendo uma estrutura de mercado concorrencial proprio e

especifico (CASSIOLATO e LASTRES, 1999).

A criacao desta dimensdo pela analise quantitativa representa mais uma comprovagao
empirica dos postulados tedricos da VBR. Esta dimensao compreende a interagdo de recursos,
conhecimento coletivo, coordenacdo e integracdo de habilidades técnicas, criativas e
colaborativas, ou seja, ao valor das informag¢des disponiveis que compde um ativo singular
baseado em competéncias. Diz-se entdo que a Networking ¢ um ativo determinante na geracao

de vantagem competitiva no cluster vitivinicola.

4.3.4 Analise de Regressao Linear

A partir das 3 (trés) dimensdes que representam a competitividade das redes
APROVALE e APROBELOQ, foi utilizada a técnica de regressdo linear para analisar de que
forma cada agrupamento de variaveis estd relacionado com a questdo: “De uma forma geral,
minha empresa tornou-se mais competitiva quando comecou a participar da APROBELO”,

representado pela varidvel 49 (quarenta e nove) do instrumento de pesquisa.
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A variavel 49, apresentou média de 3,32 e desvio padrao de 0,968 nos dados
tabulados. Para efeito de analise de regressdao linear, foram consideradas variaveis
significativas quando p<0,05 (assumindo a probabilidade de 5% de erro). A correlagdo de
Pearson mensura a associacao linear entre duas variaveis métricas (HAIR, 2005). Diz-se

entdo que quanto maior o coeficiente, mais forte a ligacdo ou o nivel de associagdo.

A tabela 11 mostra as correlagdes existentes entre a varidvel geral de competitividade,
variavel 49, e as dimensdes Ativos Organizacionais, Aproveitamento de Recursos Enddgenos
e Networking. Partindo-se desta tabela, pode-se dizer que as dimensdes Ativos
Organizacionais e Aproveitamento de Recursos Endogenos possuem correlacdo moderada
com a varidvel geral, sendo respectivamente: 0,653 e 0,483. J& a dimensdao de Networking

possui correlagao de 0,265 considerada pequena, porém definida.

Os dados parecem informar que o somatorio dos impactos provocados por um
conjunto de eventos ligados a gestdo (ativos organizacionais), seriam um dos responsaveis
diretos pela formacdo do patrimonio organizacional que conduz os atores a melhoria da

competitividade empresarial.

Outro construto responsavel direto pela melhoria da competitividade dos atores da
rede concentrar-se-ia no aproveitamento de recursos enddgenos. Isso quer dizer que os ganhos
sociais podem estar aliados aos ganhos econdmicos. Nas palavras de Balestrin e Verschoore
(2008, p. 193) “as redes geram ganhos econdmicos ao gerar ganhos sociais, € geram ganhos

sociais ao gerar ganhos econdmicos coletivamente”.

Considerando a imagem que a regido da Serra Gatcha possui como detentora da
produgdo de vinhos de qualidade, a ligacdo do produto ao local, principalmente pelos selos de
indica¢do geografica geram tanto ganhos econdmicos para as empresas diante da agregacao
de valor, quanto ganhos sociais, uma vez que despontam outros setores € ha uma série de

politicas publicas que sdo desencadeadas para a manuten¢do da boa imagem local.

Com menor responsabilidade na melhoria da competitividade aparece na analise a
dimensdo de Networking, possivelmente, porque os principais contatos que as redes
APROVALE e APROBELO tem sdo com instituicdes de ensino técnico e superior (UCS,
UFRGS, IFRS...), bem como com institutos de pesquisa (EMATER, EMBRAPA...). Estas
organizagdes vém auxiliando na elaboragdo de um produto com maior qualidade, estando
ligadas ao conhecimento técnico da rede, muitas vezes motivado pela conquista da indica¢do

geografica, j4 que desencadeia a adocdo de um conjunto de técnicas especificas. Este
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resultado (aquisicdo de competéncias técnicas) , vem aparecendo em diversas abordagens no
decorrer das analises do estudo. Parece possivel afirmar entdo, que a troca de informagdes
técnicas tem um lado negativo, inibindo o surgimento de outras competéncias coletivas, além

de estar colaborando para a falta de heterogeneidade em aspectos que ndo sejam técnicos.

Possivelmente a rede de contatos que traz oportunidades de negocios ainda seja muito
pequena e ligada aos consoércios setoriais, como o projeto Wines from Brazil , coordenado
pelo IBRAVIN. A participacdo em eventos e feiras de natureza internacional também tem

“dependido” das agdes deste projeto.

Haé de se relatar que perante a realidade do contexto estudado, muitas empresas ainda
encontram-se adaptando seus processos produtivos e sua infra-estrutura, logo hd uma

preocupac¢ao muito maior para aquisi¢cdo de competéncias técnicas.

Ainda, cabe destacar que a atragdo de oportunidade de negodcios elencada pela variavel
“39” nesta dimensao foi a que apresentou a menor média e a variavel “33” que alude a
existéncia de diferentes competéncias dentro da rede, apresentou a maior média da dimensao
de networking. Os atores da rede talvez ainda ndo estejam desfrutando das benesses
proporcionadas por mudancas na aquisi¢do de conhecimentos técnicos, € nem mesmo dos
contatos externos adquiridos o que faz com que esta dimensao apresente uma menor relagao

com a variavel geral.

] Aproveitamento de
) Ativos
Variavel 49 o Recursos Networking
Organizacionais
Enddgenos
49- De uma forma geral,
minha empresa tornou-se
1,000 0,653 0,483 0,265
mais competitiva quando
comegou a participar da rede.
Correlagao
Ativos Organizacionais 0,653 1,000 0,668 0,617
de Pearson
Aproveitamento de
0,483 0,668 1,000 0,720
Recursos Endogenos
Networking 0,265 0,617 0,720 1,000

* Nivel de significancia das correlagdes: 0,000

Tabela 11 - Correlacao entre a Variavel Geral e as Dimensoes da Competitividade
Fonte: Presente estudo.
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Ainda, evidencia-se que as demais correlagdes entre as dimensdes encontram-se em
niveis moderados. Destacando a alta correlagdo entre a dimensdao de Aproveitamento de
Recursos Endogenos e a de Networking, possivelmente porque a maior parte das novas
competéncias adquiridas esteja voltada a producgdo vitivinicola e as atividades as quais a
mesma alude, estando, portanto, estas competéncias imbuidas de forte capacidade de

potencializagcdo das caracteristicas locais.

O melhor modelo de regressdo demonstra que 47,40% da variancia da variavel
dependente (49 — Minha empresa tornou-se mais competitiva quando comegou a participar da
rede) sdo explicadas pelas trés dimensdes da competitividade, o que ndo significa inferir a

existéncia de uma relacao de causa e efeito entre elas (MATTAR, 1999).

Modelo R R? R? Ajustado Erro padrao da estimativa
1 0,653* 0,426 0,420 0,737
2 0,676 0,456 0,446 0,721
3 0,700° 0,490 0,474 0,702

a. Indicadores: (Constante), Ativos Organizacionais
b. Indicadores: (Constante), Ativos Organizacionais, Aproveitamento de Recursos Enddgenos

c. Indicadores: (Constante), Ativos Organizacionais, Networking, Aproveitamento de Recursos Endogenos

Tabela 12 - Resumo do Modelo de Regressao para as Dimensoes da Competitividade
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

As informacdes apresentadas na tabela 12 de coeficientes apontam quais as dimensoes
sdo significativas no que tange a tornarem-se mais competitivas quando passaram a participar

da rede.

O modelo de regressao para as redes € estatisticamente significativo (F=31,970; nivel
de probabilidade =0,000 — isto significa que as chances sdao 0,000 de que os resultados do
modelo de regressdo devam-se a eventos aleatorios em vez de uma relagdo verdadeira -),
apontando que as trés dimensdes foram significativas para tornar a empresa mais competitiva

quando comegou a participar da rede.

Na coluna de significancia, o coeficiente beta para a dimensao Ativos Organizacionais

¢ significativo (0,000) utilizando o critério de < 0,05.

Examinando a coluna de coeficientes beta padronizados vé-se que toda vez que

aumenta-se em uma unidade os Ativos Organizacionais, a competitividade aumenta em 0,686.
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Assim, 0,686 ¢ o aumento estimado na probabilidade de obter competitividade associada com
o aumento de uma unidade na dimensdo de Ativos Organizacionais quando o Aproveitamento

de Recursos Endogenos e Networking sao mantidas constantes.

Os resultados do estudo apontam na diregdo de que agdes que visam obter eficiéncia
estratégica (ativos organizacionais) estdo proporcionando um efeito de complementaridade,
estabelecendo, portanto, uma relacdo com a melhoria da qualidade do produto ofertado e das
acdes tomadas que conduzem a ganhos competitivos. Os efeitos de complementariedade
ocorrem pela proximidade de competéncias, habilidades e demais recursos intangiveis
acessados diretamente em atividades de cooperacdao ou indiretamente pela informalidade e
pela sinergia do grupo. Para Balestrin e Verschoore (2008) as praticas de gestdo de uma rede
devem dar espagos ndo s6 ao conhecimento, mas as praticas, aos valores, aos processos, a
cultura e principalmente ao compartilhamento coletivo das diferengas individuais em favor de

um projeto comum.

Coeficientes ndo- Coeficientes 95,0% de intervalo de confianca para
Modelo padronizados padronizados t Sig. B
B Std. Error Beta Menor Limite Maior Limite

(Constante) 0,802 0,298 2,690 10,008 0,211 1,393

1 Ativos Organizacionais| 0,744 0,086 0,653 8,696 (0,000 0,574 0,913
(Constante) 1,453 0,399 3,642 10,000 0,662 2,244

2 Ativos Organizacionais| 0,901 0,106 0,790 8,473 (0,000 0,690 111
Networking -0,332 0,139 -0,223 -2,390 10,019 -0,607 -0,056
(Constante) 1,461 0,389 3,761 10,000 0,691 2,232
Ativos Organizacionais| 0,782 0,114 0,686 6,890 10,000 0,557 1,007

3 Networking -0,544 0,159 -0,365 -3,425 10,001 -0,859 -0,229
Aproveitamento de
Recursos Endogenos 0,356 0,140 0,287 2,545 10,012 0,078 0,634

a. Variavel dependente: 49- De uma forma geral, minha empresa tornou-se mais competitiva quando comegou a

participar da rede.

Tabela 13 - Coeficientes para o Modelo de Regressao das Dimensdes da Competitividade
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

Também, toda a vez que aumenta em uma unidade a networking, a competitividade

diminui em 0,365 unidades.
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No caso das redes em estudo, acredita-se que efetivamente a maior parte das
informacdes tem origem no contexto local, e provavelmente estejam ligados a melhoria de

processos produtivos e qualificacdo do produto, logo, informagdes apenas técnicas.

Chama atenc¢do o fato de que a média da variavel “25 — A rede se relaciona com outras
entidades, com outras associagdes de empresas, sindicatos, Orgdos governamentais,
universidade entre outros...”, constitui uma das maiores elencadas por este estudo, porém os
lagos sdo estabelecidos na comunidade com agricultores e organizagdes setoriais, aqueles ja
demonstrados na constitui¢do estrutural do c/uster. Esta constatacdo determina um baixo nivel

de bridging social capital no cluster.

Elencam-se para tanto, as seguintes possibilidades para a relagdo negativa entre

networking e aumento da competitividade no contexto:

1) Ja foi citado anteriormente que as empresas que participam das redes vem de
processos extremamente artesanais de fabricacdo vinicola, onde os vinhos finos
ndo eram fabricados e a maior parte da producdo era vendida a granel. Assim
sendo, pode ser que os ganhos competitivos das acdes tomadas para qualificar o
produto, a estrutura e o processo produtivos empresariais, ainda ndo estejam
sendo percebidos pelos empresarios, o que determina que a networking nao

aumente a sua competitividade;

i1) Ha também de se elencar uma varidvel de extrema importancia na participagdo de
rede: apesar das estratégias utilizadas serem coletivas cada empresa permanece
com a sua autonomia individual. Isso quer dizer que a0 mesmo tempo que uma
empresa participante ¢ regida pelas estratégias coletivas definida pelo conjunto
das organizagdes associadas, ¢ ela propria quem tem autonomia deciséria e
incumbéncia de implementa-las em sua area de abrangéncia (BALESTRIN e
VERSCHOORE, 2008). Neste sentido, as empresas podem estar confundindo o
papel da rede, com a manutencdo da sua gestdo na empresa, acreditando que os

contatos que partem da rede ndo estejam aviltando a sua competitividade;

ii1) Os contatos que a rede possui podem ndo ser suficientes para a melhoria da
competitividade, uma vez que estdo voltados para as competéncias apenas
técnicas e nao de gestdo, esta abordagem também foi evidenciada no estudo de

Macke et al. (2010);
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iv) A média da dimensao relacional do capital social, que demonstra o fechamento da
rede ¢ bastante alta. Isso pode ser explicado através das observacdes de Coleman
(1990), quando ressalta que determinadas agdes podem ser inuteis ou nocivas para
outras. Para Nahapiet e Ghoshal (1998) a identificacdio mutua de um grupo
quando muito coeso pode exercer uma influéncia positiva no desempenho deste,
mas, a0 mesmo tempo, limita a abertura deste para informacdes e para formas
alternativas de realizagdes, impedindo que o grupo visualize elementos fora dele,
0 que poderia ser desastroso. Esse ponto de vista ¢ também defendido por Burt
(1992) quando argumenta que redes esparsas possuem mais beneficios para a
transferéncia de informagdes. Para ele a rede densa possui menos variedade de
informagdo pelo mesmo custo da rede esparsa. Contudo, as conexdes fracas
facilitam a procura por informagdes e também impedem a transferéncia das

mesmas;

v) Tais constatagdes parecem indicar entdo que as redes em estudo ndo apresentam
lagos fracos, ou bridging social capital. Os fluxos de informacdo uteis para os
negocios sdo mais oportunos quando hd uma grande gama de lagos fracos. Para
Granovetter (1973) os lagos fracos agregam valor ao conectar cada ator a outros
atores que fornecem diferentes fontes de informagdo. E estes encontram-se em
pequena escala neste contexto, indicando que informagdes uteis como a de
113 3 O s ~ . , . ~

oportunidades de negdcios” ndo estejam acessiveis em fungdo do seu

fechamento.

Com referéncia ao coeficiente beta para a dimensdo aproveitamento de recursos
enddgenos tem-se que toda vez que aumenta em uma unidade o mesmo, a competitividade da
rede aumenta em 0,287. Indubitavelmente, 0,287 ¢ o aumento estimado na probabilidade de
obter competitividade associado com o aumento de uma unidade no Aproveitamento de

recursos endogenos quando os ativos organizacionais e a networking sao mantidas constantes.

Possivelmente tal resultado se deva diretamente a promocdo da imagem do local
como alternativa turistica, por exemplo, ao passo que também divulgam-se as vinicolas locais,
j& que tornam-se indissocidveis do roteiro, enaltecendo as atividade varejistas das mesmas,

conforme ja tratado por Asero e Pati (2009) anteriormente.
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4.3.5 Resumo da Secao

A figura 11 foi criada a partir dos resultados das estatisticas descritivas, andlise fatorial
para o construto de melhoria da competitividade ¢ o modelo de regressao de forma a
identificar os fatores explicativos que contribuem para alavancar a competitividade nas redes

APROVALE e APROBELO, e os pressupostos ¢ os reflexos da sua existéncia neste contexto.

A dimensdao de ativos organizacionais estd bastante ligada a forma de gestdo das
empresas participantes, fazendo referéncia a maneira como cada ator tem aproveitado as
trocas realizadas em grupo para operacionalizar as estratégias autbnomas na empresa que vao
garantir a alavancagem na competitividade. Essa dimensdo de ativos permite a cada um dos
atores fazer benchmarking, interiorizando as melhores praticas ao seu negocio. Os resultados

parecem indicar que muitos empresarios tem alcado ganhos partindo da participagdo em rede.

A dimensdo de aproveitamento de recursos enddgenos tem uma ligagdo muito forte
com o marketing “regional” e a identificagdo do local com um produto de qualidade. Assim
parece possivel indicar que nas redes estudadas ha um interesse geral na manutengdo da
imagem local, que vai desde o aprimoramento socio-cultural daqueles que ndo estdo
envolvidos no processo industrial (agricultor) até a promocao de festas ligadas ao vinho e a
gastronomia (FENAVINHO, POLENTACO, Festa da VINDIMA...), bem como, as parcerias
com o poder publico para preservacdo do espaco fisico (Placas indicativas de vinicolas e
estabelecimentos...) e paisagem (Projeto Geranios na Janela, Bento em Vindima...), dada a

grande preocupacdo com o potencial turistico.

Nao menos importante, a dimensao de networking determina os contatos estabelecidos
pela rede para aportar oportunidades de negdcios. No decorrer na andlise percebeu-se
determinada deficiéncia no relacionamento desta varidvel com o modelo de regressao
formado, bem como a sua covariacdo negativa com a melhoria da competitividade.
Possivelmente as redes do contexto estudado ainda nao estejam gozando de beneficios ligados
aos contatos existentes. Esta constatacdo d4 margem para a implementagdo de estudos
especificos nesta area do conhecimento visando identificar qual o gargalo existente. Uma vez
que ja se sabe, que ha uma alto indice de capital social bonding. Isto posto, de acordo com as
abordagens da visdo baseada em recursos parece possivel dizer que a competitividade das
redes APROVALE e APROBELO estd intimamente ligada ao controle de recursos
especificos como a forma de aproveitamento dos ativos em rede, a potencializacao do local e

em menor escala ao aproveitamento das oportunidades advindas de contatos. Assim sendo,



114

parece possivel indicar que sdo necessarios alguns pressupostos para a geracao de tais fatores

explicativos, cujos sao apontados diretamente na figura.

Avaliacio d Externalidade
Fatm}:‘s l]fllia(l)ic;)tsivos Pressupostos Dimensdo da Contribuigio ﬁll para a Melhoria
P P Competitividade | Competitividade da
Competitividade
Prestatividade
N binaci Reciprocidade Aproveitamento
i Inte(%raga(l)c, combinagao - ¢ Combinagdo de Ativos Alto das melhores
troca i¢ Inlormagoes para a Informacdes Organizacionais Meédia= 3,39 praticas
resolggao de problemas e Confianca gerenciais
conflitos; Objetivos Comuns
-Promogao do potencial
turistico e enogastrondmico; Colaboracio
- Preservagdo do espago fisico e En a'ameil to Aproveitamento de Alto Promogao da
da paisagem; ngajamen Recursos o Identidade
. L Espirito publico - . Média= 3,23 o
- Aprimoramento sé6cio cultural Civismo Endogenos Comunitaria
de todos;
- Aumentos dos contatos fora
da rede — oportunidades de O que gera: Troca
negécios e de troca de Troca de de Informagdes
informagdes; Conhecimentos Alto Teenicas
- Combinagdo de diferentes Experiéncias Networking Média = 3.56 O que podera
competéncias; Conf artilhadas ’ gerar:
- Aumento de atividades P oportunidade de
conjuntas; negbcios

Figura 11 - Resumo dos Fatores Explicativos da Competitividade
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

Partindo-se dos resultados parece possivel dizer que as redes colaborativas do cluster

vitivinicolas puderam melhorar sua competitividade pautadas no auxilio muatuo, na promogao

da identidade comunitéria e no fortalecimento de competéncias técnicas para a fabricagdo de

vinhos de qualidade.

4.4 RELACIONANDO O CAPITAL SOCIAL COM A COMPETITIVIDADE NAS REDES
APROVALE E APROBELO

Com a crescente importancia das redes colaborativas no mundo dos negécios, torna-se

importante compreender as relacdes existentes entre o capital social e a competitividade.

O capital social ¢ freqiientemente conceituado como um conjunto de recursos sociais que sao

11 : ~ .
Vide observagdes referenciadas na nota 9.
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incorporados em redes, e que contribui para o desempenho da empresa. Por este motivo
entender esta dinamica faz-se relevante. H4 uma consciéncia crescente da importancia desta

relagdo a fim de que o capital social seja adequadamente explorado na pratica empresarial.

De acordo com esta premissa, a fim de atender ao terceiro objetivo especifico deste
estudo, buscou-se relacionar os niveis de capital social com a competitividade das redes,
logo, analisadas e descritas quais as dimensoes de capital social e de competitividade existem
no contexto das redes APROVALE e APROBELO, buscar-se-a saber como as dimensoes
covariam entre Si.

r

Desde ja ¢ importante destacar que mesmo existindo uma relagdo estatistica ¢
necessario compreender que a relagdo ndo ¢ necessariamente causal. Todavia, pode-se dizer
que o conhecimento do comportamento de uma ou mais varidveis possibilita prever, mas

nunca determinar o comportamento de outra variavel (HAIR, 2005).

A tabela 14, demonstra de forma resumida o indice de correlagao de Pearson, bem
como os coeficientes de determinagdo para as dimensdes de capital social e competitividade.
Tais relacdes serdo discutidas nas secdes seguintes, bem como serdo contextualizados de

acordo com os elementos que compdem cada dimensao.

CAPITAL SOCIAL /
Relacional Estrutural Cognitiva
COMPETITIVIDADE
Coef.
] . 0,796 Coef. 0,860 Coef. 0,460
Ativos Organizacionais Determ. b Determ.
ALTA 633% | ALTA cterm. | MODERADA ,
,27/0
4% 21,2%
Aproveitamento de 0,741 Cocf. 0,736 Cocf. 0,516 Cocf.
ALTA Determ. ALTA Determ. MODERADA Determ.
Recursos Endogenos 54.9% 54.2% 26.6%
Coef. Coef.
) 0,692 0,743 Coef. 0,396
Networkmg Determ. Determ.
MODERADA ALTA | Determ. PEQUENA
47,9% 55.2% 15,7%

Tabela 14 - Resumo das Correlacoes entre Capital Social e Competitividade
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.
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4.4.1 Dimensao Relacional do Capital Social e Ativos Organizacionais

Inicialmente optou-se por correlacionar a dimensao relacional do capital social com o

fator ativos organizacionais do construto de competitividade.

A tabela 14 indica que ao nivel de significancia 0,001 a correlacdo ¢ significativa,
entdo, pode-se concluir com certa seguranca que as duas varidveis, capital social relacional e

os ativos organizacionais, compartilham alguma associa¢@o na populagao.

Pode-se referir a esta relagdo como positiva, pois os aumentos no valor de capital
social relacional estdo associados com aumento no valor de ativos organizacionais, que por

sua vez, proporcionam uma melhoria na competitividade da rede.

De maneira semelhante, se os valores de capital social relacional diminuem, os valores
de ativos organizacionais também decrescem. Diz-se que a covaria¢do entre os valores de
ativos organizacionais e capital social relacional, ¢ relativamente alta. A covariagdo diz

respeito a quantidade de movimento compartilhado entre duas variaveis (HAIR, 2005).

Além de examinar o coeficiente de correlagdo, muitas vezes o mesmo ¢ elevado ao

quadrado, para obter o coeficiente de determinacdo ou r* (HAIR, 2005).

O coeficiente de determinagdo varia de 0,00 a 1,00 e representa a quantidade de
variacdo explicada de uma variavel por uma ou mais das outras variaveis. Como acontece
com o coeficiente de correlagdo, quanto maior o coeficiente de determinacdo, mais forte a

determinagdo entre as varidveis que estdo sendo examinadas (HAIR, 2005).

Destarte, podemos dizer que 63,3% da variagdo no nivel de capital social relacional,
estd associada com uma variacdo dos ativos organizacionais. Ou ainda, que o nivel de capital

social relacional indicard como provavelmente serdo os ativos organizacionais.

Os resultados apontam na dire¢do de que se ha lacos entre os membros da rede,
determinados pelo respeito, pela prestatividade e colaboracio (dimensao relacional) os ativos
organizacionais serdo compostos pelas melhores praticas de gestdo, ou seja, haverd maior

comunhao entre os atores que beneficiam-se mutuamente.

Em outras palavras, quando compartilham-se com outras empresas informagdes,
opinides, colaboragcdo e mobiliza¢dao sobre determinado projeto, confrontam-se competéncias
e saberes, que proporcionam efetivas condi¢des para ampliar o conhecimento individual,

permitindo a cada empresa a criacdo de uma estratégia.



117

O estudo realizado por Bititci et al. (2004) sobre a criacdo e o gerenciamento de
valores de empresa alocadas em redes colaborativas destacam resultado similar ao encontrado
no estudo, dizendo que a colaboracdo resulta na criagdo de novas e originais proposi¢des de
valor partindo da interagcdo via colaborag@o. Ainda, ressaltam que as proposi¢des de valor de
cada empresa sao individuais, porém pautadas nas trocas obtidas com os parceiros das redes,

levando-lhes a garantia de vantagem competitiva.

Também Mancur Olson (1999) corrobora a idéia de que a formacao de grupos nao
ocorre meramente por uma prosaica sensacdo de pertencer, mas sim pela possibilidade de
obter algo através desse pertencer. Assim, “(...) a cooperagao interorganizacional pode ser
definida como a presenca de relagdes deliberadas entre organizagdes autdnomas para o
conjunto atingimento de objetivos individuais” (SCHERMERHORN, 1975, p. 847).

Ao explicar o desempenho institucional do norte italiano, Putnam (2002, p.102)
destaca que “nenhum mortal e nenhuma sociedade bem sucedida podem prescindir do
poderoso estimulo ao interesse proprio”, aquele interesse proprio que € “sensivel ao interesse
dos outros”.

Logo, a alta correlagdo entre o capital social relacional e os ativos organizacionais,
demonstram o interesse proprio corretamente entendido (TOCQUEVILLE, 2008\) para a

criacdo de novos recursos que possam alavancar a competitividade empresarial.

4.4.2 Dimensao Relacional do Capital Social e Aproveitamento de Recursos Endogenos

Também, existe correlacdo positiva ao nivel de significancia de 0,001 para a
dimensdo relacional do capital social e o fator aproveitamento de recursos endégenos da
competitividade, com um coeficiente positivo de 0,741. Pode-se inferir que as duas variaveis,
também compartilham alguma associagdo na populacdo. Possivelmente os aumentos no valor
de capital social relacional estdo assim associados com aumento no aproveitamento de

recursos endogenos, que por sua vez, proporcionam uma melhoria na competitividade da rede.

O coeficiente de determinacdo para capital social relacional e aproveitamento de
recursos endogenos ¢ 0,549, postulando que 54,9% da variacdo no nivel de capital social

relacional, estd associada a uma variacao do aproveitamento de recursos endogenos.

De acordo com tal resultado possivelmente pode-se sustentar a idéia de que o espirito

publico seja o elemento vinculado ao capital social relacional que causa maior influéncia
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sobre esta dimensdo da competitividade. Possivelmente, o nivel de capital social relacional

indicard a intensidade na qual serao aproveitados os recursos enddgenos.

O estudo de Onyx e Bullen (2000) demonstrou que as comunidades rurais geraram
consideravel nivel de capital social de coesdo, caracterizada por um forte suporte mutuo
dentro do nivel local e niveis elevados de participacdo na vida comunitéria, assim como ¢ o

caso do contexto onde aplicou-se esta pesquisa.

A de se destacar que o presente estudo foi realizado em um distrito do municipio de
Bento Gongalves e em Monte Belo do Sul onde 95% do PIB advém de atividades agricolas,
logo, pode-se dizer que as redes estudadas encontram-se em comunidades essencialmente
rurais, assim como no estudo de Onyx e Bullen (2000), o que torna os resultados
comparéveis. Foi identificado na secdo 4.2.1 o alto estoque de bonding social capital que
permite explicar o aproveitamento dos recursos endogenos existentes para proporcionar

competitividade empresarial.

Ainda, segundo Monastério (2002, p.77) grupos bonding, poderosos, com acesso aos
tomadores de decisdo (capital social linking ,tratado na se¢do 2.2.3), “ poderdo transformar-se
em coalizdes distributivas”. Por terem interesses comuns, concentrados, € por se verem como
distintos do restante da sociedade, ¢ de se esperar que defendam mais politicas redistributivas
(beneficiam componentes de um grupo de forma concentrada) do que as beneficiadoras da
sociedade como um todo.

Para Monastério (2002), em termos regionais, usualmente os grupos melhor
representados sdo os associados aos setores tradicionais. Eles tiveram os recursos, o tempo € o
interesse de formarem vinculos entre si (bonding) e com as organizagdes formais (/inking).
No caso do contexto pesquisado, as redes buscam aproveitar o potencial endogeno,
principalmente na dissemina¢do da imagem turistica e qualitativa do produto a fim de atrair

turistas e dar reconhecimento ao produto do seu vinhedo.

4.4.3 Dimensao Relacional do Capital Social e Networking

Consoante, a dimensdo relacional do capital social estd significativamente
correlacionada a dimensao de Networking da competitividade. Sendo também esta relagao
positiva, diz-se que os aumentos no valor de capital social relacional estdo associados com

aumento da Networking.
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O coeficiente de determinacdo para capital social relacional e networking ¢ 0,478,
postulando que 47,9 % da variacdo no nivel de capital social relacional, estd associada com
uma variagdo networking, ou ainda, que o nivel de capital social relacional indicard como

provavelmente serd a networking do grupo estudado.

Parece possivel indicar que a baixa tolerancia a diversidade encontrada na dimensao
relacional do capital social no contexto estudado, determinam o fechamento da rede na

comunidade local, dificultando assim a transposi¢ao dos lagos para além da comunidade local.

Logo, pode-se dizer que networking ¢ formada apenas pelos atores que fazem parte da
composi¢do estrutural do cluster demonstrada na figura 9. Assim sendo, torna-se clara a

moderada relacao desta dimensao com a formacao da networking.

Woolcock (1999) ressalta que a fim de alcangar crescimento os primeiros beneficios
vém da intensa integracdo intra-comunitaria, e estes, por sua vez devem ao longo do tempo
proporcionar as extensas ligacOes extra-comunitarias, o que explica a correlagao positiva entre

as duas variaveis.

Ao passo que hd uma grande quantidade de lacos fortes (bonding) no cluster, ja
elencado pelos resultados desta pesquisa, € um baixo estoque de lagos fracos, possivelmente
as ligacdes extra-comunitarias estejam desenvolvendo-se. Conforme destacado por Woolcock

(1999) estas demoram mais para se desenvolver.

Apds terem sido correlacionadas todas as dimensdes de capital social relacional
conjuntamente com as dimensdes de melhoria da competitividade, seguiu-se a proposta
correlacionando a dimensao estrutural do capital social com as trés dimensdes que aludem a

competitividade.

4.4.4 Dimensao Estrutural do Capital Social e Ativos Organizacionais

A dimensao estrutural do capital social também esta significativamente correlacionada
ao fator Ativos Organizacionais ao nivel de significancia de 0,001, tendo o coeficiente uma
carga de 0,860. Havendo relagdo positiva entre as variaveis, diz-se entdo que os aumentos no
valor de capital social estrutural estdo associados com aumento nos ativos organizacionais,

que por sua vez, proporcionam uma melhoria na competitividade do grupo em causa.
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Seguindo-se na andlise, verificou-se que o coeficiente de determinagdo para capital
social estrutural e ativos organizacionais define que 74% da variacdo no nivel de capital
social, estd associada com uma variagdo nos ativos organizacionais, ou ainda, que o nivel de

capital social estrutural indicard como provavelmente serdo os ativos organizacionais.

Este alto percentual do coeficiente de determinacdo da dimensdo estrutural sobre a
competitividade baseada em ativos, possivelmente indica que a combinacao de informagdes e
conhecimentos, a conectividade e a reciprocidade determinam a aquisi¢do de habilidades para
inovar suas praticas de gestdo (ativos organizacionais) que lhes permite algar mado de

estratégias individuais mais competitivas.

Wolf et al. (2008) destacam ainda que uma equipe que mobiliza os agentes através do
compartilhamento de informagdes, permite a todos a aquisi¢do de uma visdo resumida das
forcas regional, organizacional e individual a favor e contra esta mudanga. As autoras
destacam ainda que partindo desta pratica de compartilhamento de informacgdes, os membros
de uma equipe reconheceram que, na eventualidade de uma nova dire¢do a ser tomada, a

mudanca acontece de forma flexivel e facilmente sempre que ha capital social.

As interagdes sociais permitem que as pessoas saibam partilhar umas com as outras
importantes informacdes, para criar um entendimento comum relacionado com tarefas ou
metas, assim como, para obter acesso a outros recursos e ouras idéias (CHEN et al., 2008). A
geracdo e aplicagdo de novas idéias, sdo promovidas entdo, pela interacdo social, leia-se,

capital social.

Ainda, para Balestrin e Verschoore (2008, p.54), caso as empresas nao consigam
desenvolver os recursos necessarios internamente, nem mesmo adquiri-los no mercado, ou
ainda adquirir a empresa detentora dos recursos necessarios, resta a opgao de “ desenvolver os

recursos de forma cooperada com os outras empresas”.

Nos estudos de Mumford (2002), surgiu o termo inovagao social para explicar como as
pessoas organizam as interagdes sociais para atender a objetivos comuns através da geragao e
implementagao de novas idéias. Mumford (2002), também explicou que a inovagdo social
podera envolver a criacdo de novos processos ¢ procedimentos para estruturar o trabalho
colaborativo, a introdu¢do de novas praticas sociais em um grupo, ou o desenvolvimento de

novas praticas empresariais, como demonstram os resultados desta pesquisa.
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4.4.5 Dimensao Estrutural do Capital Social e Aproveitamento de Recursos Endégenos

A dimensdo estrutural encontra-se positivamente correlacionada também com a
variavel de aproveitamento de recursos endogenos. A relagdo entre as duas varidveis ¢
positiva. O indice de covariacdo entre as duas dimensdes propdem que mudangas no estoque
de capital social estrutural estdo coerente e sistematicamente relacionadas com mudangas no

aproveitamento de recursos endogenos.

Assim, o coeficiente de determinacdo para capital social estrutural e aproveitamento
de recursos endogenos de 0,541, tal indice sustenta que 54,2% da variacdao no nivel de capital

social estrutural, estd associada a uma variagdo no aproveitamento de recursos endogenos.

Para Putnam (2002), um dos principais elementos vinculados a comunidade civica € o
engajamento, assim como, também ¢ para a dimensao estrutural do capital social neste estudo.
Logo, pode-se inferir que o engajamento proporcionado pela conectividade existente no grupo
vem determinando o potencial de aproveitamento dos recursos endogenos a fim de garantir a
melhoria da competitividade empresarial, uma vez que o capital social facilita a cooperagao

espontanea.

4.4.6 Dimensao Estrutural do Capital Social e Networking

Da mesma forma que a dimensdo de aproveitamento de recursos endogenos, a
dimensao de Networking da competitividade da rede apresenta um coeficiente de correlagdao
positivo com a dimensdo estrutural, logo aumentos no valor de capital social estrutural estdo
associados com aumento na Networking. Destarte, ainda podemos informar o coeficiente de
determinag¢do, que ¢ de 0,552 para estas duas dimensoes, representando que o nivel de capital
social estrutural ajudara indicar o tamanho da networking. Pode-se resumir esta relagdo
dizendo que quanto mais combinagdes de informacdes sdo necessarias, mais contatos sao

estabelecidos.

Macke et al. (2010) entrevistaram gestores de nove empresas participantes de uma
rede de ferramentarias, identificando que 89% delas acreditam que o principal objetivo da
rede ndo ¢ oferecer resultados financeiros diretos para os participantes. Todas estas empresas,
concordam que o compartilhamento de informagdes técnicas € positivo e deve ser visto como

principal objetivo da rede. Para ele, a sele¢do de parceiros de negodcio e a troca de
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informacdes se da, principalmente, em razao de trés fatores: o relacionamento entre as
empresas (confianga, amizade, reciprocidade e etc.), a competéncia técnica da empresa ¢ a

identificacdo entre as empresas.

No contexto estudado pela presente pesquisa, tem-se pouco capital social bridging,
assim determina-se que a networking das redes estudadas sejam formadas principalmente
pelos agentes ligados estruturalmente ao cluster, sejam os produtores de uva, ou os centros de
estudo ou pesquisas ligados a cultura do vinho. Entdo, parece possivel afirmar que a formagao
da networking da rede ¢ construida apenas por detentores de informagdes técnicas (TOSS,

2009).

Mesmo assim, apesar de os dados indicarem um baixo estoque de bridging social
capital, agdes como o desenvolvimento do programa estratégico “Visao 2025” se apresentam
como um exemplo de como a dimensdo estrutural (combina¢do de informagdes) pode
proporcionar novas oportunidades de negdcios através do desenvolvimento da Networking. O
processo consolidou-se como uma construgdo coletiva, fruto de profunda reflexdo entre os
agentes setoriais, a fim de buscar o equilibrio de uma estratégia a partir da minimizagao dos
pontos fracos e da adequada combinacdo de for¢as com oportunidades, evitando e tragando
contramedidas para lidar com as ameacas (UVIBRA, 2006). Tal processo determinou que
houvesse troca de informagdes entre os agentes para tragar uma estratégia coletiva ndo apenas
para as redes estudadas nesta pesquisa, mas para todos os entes do setor existentes na Serra

Gaucha.

4.4.7 Dimensao Cognitiva do Capital Social e Ativos Organizacionais

O terceiro e ndo menos importante fator nesta analise, o capital social cognitivo,
também foi correlacionado com as dimensdes de melhoria da competitividade. As referidas

analises seguem na seqiiéncia deste relatorio.

O capital social cognitivo possui correlagdo positiva ao nivel de 0,001 com a dimensao
de ativos organizacionais, apresentando um coeficiente de 0,460. Partindo-se deste indice
pode-se inferir que aumentos no valor de capital social cognitivo estdo associados com

aumentos nos ativos organizacionais, pois as dimensdes apresentam uma correlagdo positiva.

Ainda, tem-se que apenas 21,2% da variacdo no nivel de capital social cognitivo, esta

associada a uma variagdo em ativos organizacionais, conforme o coeficiente de determinagao.
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Partindo-se dos dados estatisticos parece possivel indicar que as experiéncias
compartilhadas, como no caso de feiras, sdo também formas concretas de internalizagdao de

praticas que possam agregar em termos competitivos.

Isso determina que sdo as redes colaborativas que podem proporcionar um ambiente
favoravel a efetiva interagdo entre as organizacoes que dela participam. As redes formam uma
comunidade estratégica de conhecimento (FAYARD, 2000). Partindo-se da perspectiva
cognitiva que mantém vivos os costumes e os valores sociais, pode-se dizer que as redes sdao
um espago onde ndo s6 o conhecimento, mas as praticas, os valores, 0s processos, a cultura e
as diferengas individuais sdo compartilhados coletivamente em favor de um projeto comum,
dando a oportunidade de que cada empresa formate seus ativos organizacionais partindo do

compartilhamento de objetivos e experiéncias.

Assim, as redes de cooperagdo representam o lugar onde “os processos de aprendizado
e sedimentagdo do conhecimento tomam forma” (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008,
p.134).

As redes estudadas tem como principais espacgos de interagdo as visitas técnicas entre
as industrias, assembléias, confraternizacdes, viagens e visitas a feiras, cursos e palestras, a
defini¢do do planejamento estratégico que busca o comprometimento de todos, bem como
ressalta a necessidade de compartilhamento de objetivos, ainda, cabe citar como espago de
interagdo o meio eletronico (menos presente no contexto estudado) para fortalecer a

conectividade e a socializacao.

4.4.8 Dimensao Cognitiva do Capital Social e Aproveitamento de Recursos Endogenos

Ainda, a dimensdo de capital social cognitivo estd associada a dimensdo de
aproveitamento de recursos enddgenos, com um coeficiente de 0,516. Tem-se, portanto, que
apenas 26,6% da variacdo no nivel de capital social cognitivo, estd associada a uma varia¢ao

no aproveitamento de recursos endogenos, conforme o coeficiente de determinagao.

Os dados apontam na dire¢do de que a ligacdo existente entre o terroir do produto que
também ¢ composto pela cultura, tradigdo e valores (capital social cognitivo) enaltece o
aproveitamento dos recursos enddgenos para promoc¢ao da visibilidade do produto, garantindo

um diferencial competitivo.
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Balestrin e Verschoore (2008) ja enfatizaram que participar da rede aumenta a
credibilidade frente ao mercado, dado que as empresas passam a ser percebidas com distingao
na sua area de atuacdo, além de receberem o reconhecimento por parte do publico, o que

garante a legitimidade nas suas a¢des e redimensiona a sua importancia nos mercados.

4.4.9 Dimensao Cognitiva do Capital Social e Networking

Também ha correlagdo entre o construto de capital social cognitivo e a dimensdo de
networking da competitividade. Pode-se referir a esta relagdo como positiva, pois os aumentos
no valor de capital social estdo associados com aumentos na networking. Destarte, ainda
podemos informar o coeficiente de determinagdo, que ¢ de 0,156 para estas duas dimensdes,
representando que 15,7% da variagdo no nivel de capital social cognitivo, esta associada a

uma variagdo na networking.

Ao passo que conhecemos os indicadores estatisticos, parece possivel indicar a
existéncia de outro beneficio da existéncia do capital social cognitivo: a ampliagdo da
capacidade de atrair parcerias e novos negocios, mesmo em pequena escala (dado coeficiente

de determinacdo apresentado).

Autores como Wu (2008) e Balestrin e Verschoore (2008) chamam esse ganho
competitivo dado pelo compartilhamento de objetivos e experiéncias (capital social cognitivo)
de ganhos de escala e poder de mercado, afirmando que quanto maior o niimero de envolvidos
(networking), maior serd a capacidade da rede de alavancar o poder de negociacdo e as

vantagens competitivas empresariais.

Porém a pequena correlagdo existente entre as duas dimensdes desperta mais uma vez
a possibilidade de determinar que hd um baixo estoque de bridging social capital neste
cluster. Sendo assim, pode-se afirmar que sdo poucas as oportunidades de negocios
observadas pelas empresas que advém da rede de contatos existente. Ou ainda, que a maior
parte das estratégias de socializagdo e trocas estejam voltadas a informagdes apenas técnicas e
ndo de contatos para projetar negocios. Entdo, a socializagdo esta proporcionando uma
melhoria da qualidade do produto, mas permanecem as dificuldades de crescimento do market

share relativo ao produto.
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Também ¢ possivel que os resultados das recentes a¢des de compartilhamento de
experiéncias, que deu origem ao plano estratégico Visdo 2025, ainda ndo estejam

proporcionando conquistas memoraveis.

Mas ¢ fato que hd uma relagdo positiva entre as dimensdes, determinando que
possivelmente quando ha aumentos na socializacdo de conhecimentos, logo, aumenta a

networking em busca da complementaridade das informagdes.

4.4.10 Resumo da Se¢ao

Em resumo, os coeficientes de correlacdes entre as dimensdes de capital social e
competitividade, demonstram uma associacao positiva entre as mesmas. Dito de outra forma,

os aumentos no capital social estdo associados com aumentos/melhoria na competitividade.

De maneira semelhante se os valores de capital social diminuissem, o valores da
competitividade também decresceriam. Assim mudangas nas covariagdes de capital social

estdo coerentes e sistematicamente relacionadas com mudancas na competitividade.

Os resultados ora discutidos confirmam a tese inicial de que o capital social estd
intimamente ligado com a melhoria da competitividade e com a visdo baseada em recursos
(fundamentada na idéias de Wernerfelt (1984)) que afirma que recursos marcadamente

competitivos aumentam oportunidades e permitem altos retornos.

Ao passo que confirmam a tese inicial os resultados também determinam que o capital
social ¢ mesmo capital, porque tudo aquilo que se torna importante para a melhoria da
competitividade da rede como os ativos organizacionais, o aproveitamento de recursos
endogenos e a networking apresentaram correlagdes com a existéncia de capital social

relacional, estrutural e cognitivo.

Partindo-se das correlagdes positivas encontradas, podemos dizer que o capital social é
um recurso unico para as redes APROVALE e APROBELO, que, permite que as atividades
dos membros em colaboragdo produzam reflexos positivos sobre a melhoria da
competitividade. Essa afirmacdo se apoia na idéia de Wernerfelt (1984), para ele um recurso
¢ qualquer coisa que pode ser pensada como um ponto forte ou competitivo que adquire ou

desenvolve recursos superiores ou uma combinagao superior de recursos.
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O capital social existente no cluster ¢ entdo um ponto forte, que facilita o
desenvolvimento de lagos, de uma identidade grupal pautada em valores e cultura e de uma
historia comum, principalmente ligada aos aspectos imigratorios, além de permitir trocas e
interagdes que facilitam a conversdo em recursos superiores que quando combinados
produzem melhorias na competitividade. Assim, a combinacdo das dimensdes do capital
social no cluster converte-se em aspectos gerenciais que alavancam oportunidade de negocio,
no aproveitamento de recursos endogenos, desenvolvimento do enoturismo, da
enogastronomia e até de outros setores que aludem a atividade vinifera, bem como, na criagao

de uma rede de contatos para atragdao de oportunidades de negocios.

Também de acordo com a proposta de Peteraf (1993), pode-se dizer que o capital
social do cluster ¢ um recurso marcadamente competitivo e que pode por sua vez, promover
vantagens competitivas. O capital social ¢ um recurso heterogéneo, ja que cada organizagdo
promove o seu, de acordo com caracteristicas diferenciadas ou possui estoques maiores de
uma dimensdo em detrimento de outra, logo, ndo ¢ possivel que haja imitagdo do capital
social existente neste cluster por outro qualquer que seja. Também, o capital social limita a
competicdo ex-post, principalmente pela imitabilidade imperfeita, j4 que ¢ um ativo nao
comercializavel. Ainda, este recurso permanece disponivel apenas para as empresas que
participam da rede, através do compartilhamento de ganhos, o que define a sua mobilidade

imperfeita.

A diferenga entre as empresas advém de cada experiéncia vivenciada em suas
trajetorias, bem como de ativos e habilidades consolidados pela cultura organizacional de
cada empresa. Estes ativos e capacidades determinam a eficiéncia e a efetividade do resultado
da empresa (COLLIS e MONTGOMERY, 1995). Esta ¢ a confirmacdo de outra premissa
basica da Visdo Baseada em Recursos de que as firmas diferem de forma fundamental em
seus modos de operar porque cada uma delas possuird um agrupamento singular de recursos —

seus ativos, competéncias e capacitagdes especificas.

O capital social relacional e o estrutural sdo responsaveis pelas maiores variacdes nas
dimensdes de melhoria da competitividade no contexto estudado. Principalmente o estrutural
no qual todas as correlagdes sdo altas, o que ja teria sido demonstrado também nos modelos
de regressdo para capital social e para a competitividade, muito provavelmente porque a

maior intencionalidade da rede esta pautada na troca de informagdes.
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O estudo realizado por Wu (2008) apresentou uma analise através de equagdes
estruturais. O mesmo identificou que todas as trés dimensdes do capital social (transagdes
repetidas, lagos de rede e confianca, pode-se ler, cognitiva, estrutural e relacional) se
basearam na troca de informacdes como mediadora para alargar os efeitos que geram
melhoria na competitividade. Assim como no estudo de Wu (2008), nesta pesquisa também os
resultados apoiam alguns dos argumentos tedricos e resultados empiricos existentes na

literatura sobre o capital social e o desempenho empresarial.

Entdo, os resultados apdiam os argumentos tedricos de que o beneficio de informacao
¢ um dos principais beneficios do capital social (Adler e Kwon, 2002), conforme a variavel
“24- Se necessito de uma informagao para uma tomada de decisdo, eu sei aonde encontra-la
na rede.”, que a partilha de informagdo contribui para o desempenho das empresas (Gulati,
1998), ilustrada pela varidvel “39- Os integrantes sdo responsdveis por trazer novas
oportunidades de negocios para a rede.” e que as diferentes dimensdes do capital social t€ém
diferentes niveis de influéncia sobre o desempenho da empresa (KOKA e PRESCOTT, 2002),
como apresenta a varidvel “36- A rede ¢ muito importante para a continuidade da minha

empresa.”

Enquanto o capital social estrutural destacou-se por manter altas correlagdes com a
competitividade o cognitivo apresentou as menores determinagdes estatisticas na variagao da
competitividade. Nonaka e Takeuchi (1995) destacam que para que o processo de criacao
efetivamente ocorra junto as organizagdes, ¢ necessario haver um contexto especifico em
matéria de tempo, espaco e relacionamento entre os individuos. Talvez aqui € onde se
encontra o principal gargalo relativo a melhoria da competitividade relacionada a dimensdo
cognitiva do capital social, uma vez que 63,7% destina menos de uma hora por semana para
os compromissos da sua rede. Os autores ddo grande relevancia para a estrutura
organizacional como um todo, tdo logo, de nada adianta participar de uma feira se a estrutura
da rede ndo estiver preparada para fomentar a criagao de estratégias partindo do aprendizado

que esta atividade tenha gerado.

Também, Balestrin et al. (2008), observaram que a interagao social proporcionada pela
configura¢do em rede influencia positivamente a dinamica de criagdo de conhecimento. As
evidéncias apontadas pelos autores mostram que o processo de criagdo de conhecimentos

deve passar de interno e individual a externo e coletivo. Ainda, Balestrin e Verschoore (2008)
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destacam que o processo de socializagdo de conhecimento tacito s6 se da mediante a

promocao de intensa interacao social entre individuos, mas também entre estes e seu contexto.

Também para Gulati (1998) o efetivo ambiente de aprendizado requer além de
relacdes horizontalizadas e confianga, a existéncia de espacos e momentos que possibilitem a
socializa¢do de conhecimentos, o acesso a novos conhecimentos e competéncias externas. No
contexto estudado encontramos duas realidades distintas entre as redes, que serdo discutidas
na secdo (4.6). Mas de antemao ¢ possivel destacar que a menor exposi¢ao face a face entre os

membros seja o principal indicativo dos resultados encontrados, além do fechamento da rede.

O estudo realizado por Su et al. (2005) destacou que a dimensdo estrutural e a
dimensdo cognitiva influenciam diretamente na aquisi¢do de conhecimentos. J& a relacional
tem influéncia indireta. Neste estudo Su et al. (2005) destaca em termos de aplicagdes
empiricas, que deve-se aproveitar as oportunidades oferecidas pela cooperacdo a fim de
fomentar

interacoes com organizagdes externas facilitando ainda mais a aquisicao de

conhecimentos.

Levando-se em conta o ciclo de vida das redes colaborativas estudadas pode-se
afirmar que a existéncia do alto estoque de capital social foi decisivo para a metamorfose da
rede, ou seja, criou-se a sustentabilidade geral da rede pautada na colaboragdo e nas regras de

conduta tratadas por Camarinha Matos e Afsarmanesh (2007) na ARCON.

CAPITAL SOCIAL /
COMPETITIVIDADE

Relacional
Geragdo de Solugdes coletivas

Estrutural
Redugio de Custos e Riscos

Cognitiva
Aprendizagem Coletiva

Ativos Organizacionais

Aproveitamento das melhores
praticas gerenciais

A prestatividade entre os
membros na resolugdo de
problemas resulta na criagdo de
novas e originais proposigdes de
valor individuais partindo da
interagdo via colaboragio

A combinagdo de informagdes e
conhecimentos, determinam o
acesso a recursos inexistentes
na empresa.

As experiéncias compartilhadas,
como no caso de feiras, sdo
também formas concretas de
internalizagdo de praticas que
possam  agregar em  termos
competitivos

Aproveitamento de Recursos
Endégenos

Promogéo da Identidade

Os lagos (bonding) existentes no
grupo permitem uma melhor
representacdo do setor com as
organizagoes formais (/inking)

O engajamento proporcionado
pela conectividade existente no
grupo vem determinando agdes
coletivas para redugdo de custos

A integracdo social e a cooperagdo,
sd0 os principais agentes de
modernizagdo ¢ de transformagio

A para 0 desenvolvimento | na promogio da identidade | socio-econdmica de uma regido.
comunitaria c o
comunitario. comunitaria.
Os primeiros beneficios vém dos
lagos fortes, e estes, ao longo do . N Se ha aumentos na socializagdo de
, . Quanto mais combinagdes de .
Networking tempo proporcionam as extensas conhecimentos, logo, aumenta a

Troca de informagdes técnicas

ligagdes extra-
comunitarias.proporcionar as
extensas ligagdes extra-
comunitarias.

informagdes sdo necessarias,
mais contatos sdo estabelecidos.

da
das

networking ~ em  busca
complementaridade

informagdes.

Tabela 15 - Influenciacido Reciproca de Capital Social e Competitividade
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.



129

Informagdes como estas simbolizadas na tabela 15, ajudam no desenvolvimento de
estratégias administrativas s6lidas no que tange ao estoque de capital social permitindo por
sua vez a melhoria da competitividade em rede.

Putnam (2002) ao término de seu estudo sobre as origens da comunidade civica
italiana e a sua relagdo com o desempenho econdmico destacou que em suma, a economia nao
serve para prognosticar o civismo, mas 0 civismo certamente serve para prognosticar a
economia, tdo logo, pode-se afirmar partindo-se dos resultados na andlise que a
competitividade e relevancia setorial do cluster em nivel nacional e internacional ndo serve
para prognosticar seu capital social, mas certamente seu capital social tem servido para

sustentar acdes que permitem prognosticar seu desenvolvimento.

4.5 CARACTERISTICAS EMPRESARIAIS QUE INTERFEREM NO CAPITAL SOCIAL
E NA MELHORIA DA COMPETITIVIDADE DAS REDES APROVALE E APROBELO

Finalmente, de acordo com o método proposto nesta pesquisa, realizou-se a analise de
variancia (ANOVA), com o objetivo de identificar diferencas estatisticas entre as médias dos
grupos de respondentes, a fim de atender ao quarto objetivo especifico proposto. Este teste
buscou evidenciar as principais diferengas nas manifestagdes de capital social e

competitividade de acordo com as caracteristicas das empresas participantes.

A seguir serdo apresentados os principais resultados encontrados. As se¢des foram

divididas de acordo com os nomes das variaveis.

4.5.1 Forma de Entrada na Rede

Verificou-se que a forma de entrada na rede ndo apresenta diferenga significante nas
manifestagdes de capital social relacional e estrutural ¢ nem mesmo nas varidveis de
competitividade. Porém, ha uma diferenca significativa quanto a forma de entrada na rede
para o capital social cognitivo, quando as empresas escolhem voluntariamente por participar

da associacao.

Provavelmente porque aqueles que entram voluntariamente ja4 tenham uma
identificacdo prévia com o objetivo da rede e engajam-se efetivamente na troca de

conhecimentos e linguagem. Ja, aqueles convidados precisam de maior tempo de convivéncia
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para internalizar novos valores e a cultura do grupo. A média dos participantes que entraram

voluntariamente foi de 3,5278 e o desvio-padrdo de 0,56633.

Para Putnam (2002) a cooperacdo voluntaria depende do capital social. As regras de
reciprocidade generalizada e os sistemas de participagdo civica estimulam a cooperacdo e a
confianga social porque reduzem os incentivos a transgredir, diminuem a incerteza e fornecem

modelos para a cooperagao futura.

Partindo-se dos resultados de Putnam (2002), pode-se dizer que a empresa que procura
participar da rede de forma voluntaria, percebe de antemao os beneficios que poderé auferir,
diminuindo, portanto a incerteza. Nas palavras do autor “as harmonias de um grupo de canto
coral ilustram como a colaboragdo voluntaria ¢ capaz de criar valores que nenhum individuo,

por mais rico, ou astuto que seja, pode produzir sozinho” Putnam (2002, p.192).

Thoni et al. (2009) incluiram em seu estudo sobre micro fundagdes de capital social
uma medida alternativa chamada de “eqliidade”, que foi recentemente adicionada na World
Values Survey, que visa explicar a questao da opinido otimista sobre a cooperagdo com outros
atores. Na pesquisa realizada pelos autores, essas crengas otimistas aumentam a cooperacao,
porque a maioria tem preferéncia em cooperar quando outros também o fazem, fato este que
também corrobora com os resultados obtido no presente estudo. Para Nahapiet e Ghoshal
(1998) estas expectativas representam um comprometimento/engajamento para empreender
uma atividade futura. Assim sendo, redes nas quais as empresas entram voluntariamente

apresentam niveis maiores de capital social cognitivo.

4.5.2 Motivaciao para a Entrada na Rede

De acordo com as respostas sobre a motivagdo para a entrada da rede as médias
apresentam uma diferenca significativa apenas para o capital social relacional. Assim como

para ativos organizacionais € networking.

Tendo apresentado diferengas significativas ao nivel de 0,005 a troca de informagdes
técnicas ¢ o fator ao qual se deve principalmente a existéncia de tal diferenca na dimensao
relacional do capital social, bem como nas dimensdes de ativos organizacionais e networking,

conforme comprovou o teste de acompanhamento Tukey.

Com base nos resultados € possivel concluir que:
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1) Redes onde as empresas tém sua participagdo motivada pela troca de informagdes
técnicas apresentam niveis maiores de capital social relacional, visto que partindo
da identificag@o social com o grupo surgem as expectativas de que a rede possa
trazer beneficios individuais e coletivos, aumentando a colaboracdo ¢ a coesdo em

rede.

i1) Redes onde as empresas tém sua participagdo motivada pela troca de informagdes
técnicas apresentam maiores estoques de ativos organizacionais, uma vez que a
possibilidade de gerar beneficios coletivos a partir da colaboracdo permite
absorver as melhores praticas e implementa-las com certa seguranca de sucesso na

empresa.

ii1) Redes onde as empresas tém sua participagdo motivada pela troca de informagdes
técnicas tém mais acesso a informacdes e adquire novas competéncias,
possibilitando por sua vez o aumento de networking, uma vez que quando a
informacao necessaria nao estiver presente no grupo, haverdo de criar lagos fracos

para encontrar a mesma, estabelecendo entdo novos contatos.

Este resultado também foi elencado por Macke et al. (2010) em seu estudo Building
Inter-organizational Social Capital Instruments to Evaluate Collaborative Networks. Os
autores destacam que a principal expectativa de uma empresa ao participar de uma rede esta

pautada na troca de informagdes técnicas.

Os resultados encontrados despontam para os ganhos competitivos, uma vez que o
compartilhamento da experiéncia técnica dos parceiros sobre o processo de producao ou de
vendas, pode por exemplo, elevar a produtividade de ambos. Além disso, a rede auxilia no
empreendimento de agdes conjuntas, permitindo a redugdo geral de custos como de produgao,
informacao e resolucao de conflitos entre os associados.

Isto posto, a necessidade de troca de informacgdes técnicas determina um maior
sentimento de pertenga e mais relacionamento entre os parceiros que aumentam os ativos
organizacionais pelo reforco mutuo de capacidades individuais, permitindo fortalecer

competéncias — especializacdo, e até mesmo criar outras tantas, neste processo de troca.
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4.5.3 Relacionamento da Rede com outras Institui¢coes

Seguindo na andlise estatistica, quanto ao relacionamento da rede com outras
instituicdes, encontrou-se diferenca significativa desta variavel com todas as dimensdes da
competitividade e todas as dimensoes do capital social, o que ressalta a sua importancia geral

no contexto de redes.

Antes mesmo de interpretar os resultados encontrados, faz-se necessario discutir a
formulagdo da questdo apresentada para o grupo. Primeiramente nesta varidvel um resultado,
chama atencdo, principalmente pela expressividade do percentual, ja que 30,8% afirmam

desconhecer com que tipo de instituicao a rede possui relacionamento.

Acredita-se que este percentual elevado deva-se muito mais a falta de discernimento
para caracterizar, por exemplo, se a EMBRAPA ou a EMATER sdo institui¢cdes técnicas ou
de ensino superior do que realmente a falta de conhecimento ou de contato com os beneficios
deste relacionamento. Assim, ao invés de ter distribuido as institui¢des por funcao, poder-se-
ia ter incluido os nomes das principais instituigdes que fazem parte da estrutura do cluster,
bem como deixado uma em aberto para que pudessem expor outras que usualmente ndo

participam.

Logo, o que realmente importa para esta pesquisa ¢ que o fato de que ter
relacionamentos extra-rede torna-se importante para a manutencdo do estoque de capital

social, bem como para a melhoria da competitividade.

Assim, temos que dentre os principais efeitos da existéncia destes lagos fracos para a

rede estdo:

1) Redes que possuem relacionamento com outras institui¢des apresentam niveis

maiores de capital social;

Os dados possivelmente demonstram que quando surgem possibilidades para o
estabelecimento proficuo de relacionamentos com universidades locais, grandes fornecedores,
e agéncias estatais que as pequenas firmas individuais ndo poderiam estabelecer, fortalece-se
o sentimento de pertenga e espirito coletivo, além da criagdo de novas normas de
reciprocidade e aumento do engajamento de todos perante a expectativa de ganhos coletivos
(objetivos compartilhados), fazendo com que aumente o estoque de capital social para todas

as suas dimensoes.
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i1) Redes que possuem relacionamento com outras instituigdes apresentam mais

oportunidades para melhoria da competitividade empresarial;

Dados os novos contatos adquiridos, novas combinagdes de capacidades e habilidades
podem surgir, possibilitando por sua vez aumentos no estoque de ativos organizacionais, bem
como a atracdo de novas oportunidades de negocios. Ainda, os novos contatos da rede
favorecem a comunidade como um todo, ja que desenvolvem-se alternativas mais sustentaveis
para aproveitar recursos endogenos, sejam para melhoramento da estrutura fisica e da
manutencdo da paisagem regional, seja nas informacdes de melhor aproveitamento e
qualifica¢do da uva. Enfim, quanto mais horizontalizada for a estrutura de uma organizagao,
mais ela favorecerd o desempenho institucional da comunidade em geral (PUTNAM, 2002).
Ainda, corrobora com esta premissa Araujo (2003) quando enfatiza que a formacdo de

grandes negocios depende de um numero cada vez maior de pessoas.

4.5.4 Modelo de Gestao da Rede e Escolha da Lideranca

Quanto a forma de defini¢do da lideranca nas redes, para os dois construtos em todas
as suas dimensdes a analise estatistica apresentou diferencas significativas. Sendo que a

maneira como a lideranca ¢ definida influencia em diferentes dimensoes.

O fato de a forma como a lideranga ¢ definida influenciar diferentemente as dimensdes
estudadas, pode-se ser explicada pelo fato de que a cooperagdo entre empresas em rede
assume padrdes diferenciados, dependendo dos objetivos comuns e da interagdo entre os

participantes, assim nao ¢ possivel aplicar um modelo unico de gestdo a todas as redes

(BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008).
A seguir destacam-se os resultados encontrados pelo presente estudo:

1) Redes onde o lider escolhe o seu sucessor apresentam maiores niveis de capital
social  relacional (média=3,8667; desvio-padrao=0,5577) e estrutural

(média=3,6444; desvio-padrao= 0,8937) e,

i1) Redes onde o lider escolhe o seu sucessor apresentam maior estoque de ativos
organizacionais (média=3,8500; desvio-padrao=1,0510) e melhores condi¢des
para aproveitamento de recursos endogenos (média=3,7333; desvio-

padrao=0,3248).
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i11) Redes onde o lider ¢ escolhido por votagdo de todos t€ém uma retworking maior

(média=3,7535; desvio-padrao=0,3522) e

iv) Redes onde o lider ¢ escolhido por votacao de todos apresentam maiores niveis de

capital social cognitivo (média=3,4861; desvio-padrao=0,6303).

Primeiramente cabe destacar que cada uma das duas redes estudadas apresentam uma

forma propria de organizacdo politica.

Na APROVALE a escolha do presidente se faz inicialmente no Conselho de
Administragdo e, depois, tem um referendo em Assembléia Geral. J4 na APROBELO a

escolha da diretoria acorre diretamente por eleicdo em assembléia geral.

Diz-se que ambos os grupos estdo participando da politica. Para Putnam (2002) nao ¢
tanto a quantidade da participagdo e sim a qualidade que as distingue. Para ele o carater da
participagdo varia porque a natureza da politica ¢ muito diferente em cada éarea. O
comportamento politico em certas regides pressupde que a politica implica deliberagao
coletiva sobre as questdes publicas, j& em outras liga-se mais diretamente a vantagens
pessoais, que ndo ¢ o caso do casos estudados, uma vez que ambos os modelos trazem

aumentos do capital social.

Pode-se inferir que a diferenca na natureza da participagao politica também esta ligada
ao modelo de gestdao adotado pela rede. A APROVALE possui uma entidade administrativa
auténoma, onde a formagdo e gestdo da rede fica a cargo de profissionais contratados por essa
entidade e sdo financiados por todos os envolvidos, que assumem o Onus e distribuem os
bonus da nova organizagdo. Para Balestrin e Verschoore (2008) este tipo de organizagao, por
manter um corpo funcional permanente possibilita conduzir a rede de forma profissional,
permitindo que as decisdes estratégicas tomadas pelo conjunto de empresas sejam
implementadas de forma 4gil e eficaz, trazendo também maior legitimidade ao representar as

empresas frente ao mercado.

Possivelmente, o fato de manter uma entidade autonoma administrativa, atribui a
lideranca da rede um papel de conselho e ndo de gestdo, evidenciando portanto, que o fato de
primeiramente ser escolhido pelo conselho de administragdo (o atual conselho 2008-2011
possui um presidente, um vice-presidente e mais 10 conselheiros) ndo torna a eleicao
hierarquizada e nem mesmo faz com que a mesma perca 0S compromissos programaticos com
as questdes publicas (PUTNAM, 2002), afinal, mesmo tendo sido indicado pelo conselho

ainda h4 um referendo geral.
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Na APROBELO, onde o modelo de gestdao ¢ dado a partir de uma empresa lider, logo,
a eleicao do presidente ¢ uma forma de legitimagao democratica da lideranca, a qual envolve
a participacdo de todos os membros. Isso amplia as relacdes de horizontalidade e socializagao,
conseqiientemente, fortalece o capital social. Ainda, ampliada a possibilidade de socializagao
a mesma podera estender-se para fora da rede aumentando portanto a networking de cada um
dos participantes, proporcionando-lhes novas oportunidades e, portanto melhorias na

competitividade.

Em resumo, diz-se que ambas as formas para escolha de lideranga adotadas nas redes,
apresentam qualidade de representacdo dos anseios coletivos, proporcionando aumento do
capital social e respondendo eficientemente a conquista da competitividade das redes

estudadas.

4.5.5 Tempo de Rede

Dando seqiiéncia na analise, percebeu-se que a varidvel tempo de rede apresentou
diferencas significativas tanto com o capital social quanto com as dimensdes da
competitividade. O teste de Tukey permitiu identificar que esta diferenca significativa deve-se
principalmente as empresas que tem entre 3 e 5 anos de rede, para todos os fatores
envolvidos, dado que esta ¢ a média de tempo de participacdo das empresas nas suas redes.

Assim sendo, tem-se que:

1) Redes que possuem entre 3 e 5 anos de participagdo das empresas na rede

apresentam niveis superiores de capital social .

i1) Redes que possuem entre 3 ¢ 5 anos de participagdo das empresas na rede
apresentam maior estoque de ativos organizacionais, tém melhores condigdes

para aproveitamento do potencial enddgeno e tém sua networking estendida.

Frente aos principais resultados encontrados parece possivel afirmar que s6 o tempo
desenvolvera os lagos de amizade e reciprocidade, o respeito e o espirito publico, assim como
o compartilhamento de experiéncias e objetivos. E, tendo acumulado estoques destes
elementos, as combinagdes de informagdo (principais beneficios do capital social)
possibilitam a aprendizagem coletiva, a redu¢do de custos e riscos, o benchmarking e a

promogao da identidade comunitaria, tornando as empresas do cluster cada vez mais aptas a
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competi¢cao do mercado global, uma vez que estdo imbuidas de capacidades e habilidades

unicas (PRAHALAD e HAMEL, 1990).

A figura 6, elaborada pela autora na revisdo teorica, encadeia-se perfeitamente com os
resultados aqui encontrados. De acordo com a representacdo, somente o historico de
interacdes € a cultura do grupo poderia proporcionar combinagdes que desenvolvam os
elementos vinculados ao capital social. O engajamento mutuo para solucionar um problema
em conjunto, por exemplo, implica em confianga mutua e, portanto, leva tempo, esforco e

dedicagdo (CAMARINHA-MATOS e AFSARMANESH, 2004).

Nessa mesma perspectiva analitica, pode-se afirmar que a existéncia de regras, normas
de reciprocidade, obrigagdes e valores em comum sao decisivos para a metamorfose da rede

(secdo 2.1.4.3) e isso necessita de tempo e vivéncias conjuntas.

Para Putnam (2002, p.188) os sistemas sociais apresentam “subordinacdo a trajetoria” .
Para ele, o lugar a que se pode chegar depende do lugar de onde se veio. Tao logo, a
subordinagdo a trajetoria pode produzir diferengas duradouras entre o desempenho de duas
sociedades. North apud Putnam (2002, p.190) destaca que “ a subordinacdo a trajetoria
significa que a historia e as interagdes sdo o que realmente importa”. Resumindo, o contexto

social e a historia (tempo de interacdo) condicionam o desempenho das redes estudadas.

Seguindo-se na analise, no que diz respeito ao tempo de mercado que a empresa
possui, nenhuma diferenga significativa foi encontrada para os construtos de capital social e
competitividade. Assim também ocorreu com a pesquisa de Wu (2008), onde o tamanho da
empresa nao foi representativo para o estudo. Os dados parecem indicar que apenas o tempo a
que a empresa participa da rede, bem como o tempo destinado a convivéncia em rede, que
sera tratado a seguir, ¢ que sdo indicativos de melhoria na competitividade e de aumentos no
estoque de capital social. Tal resultado confirma o ideério tedrico de que uma rede pode
potencializar a capacidade individual e coletiva mediante as praticas e agdes conjuntas que
facilitam a agdo visando a melhoria da competitividade (ANDREVSKI et al. 2007). E, que

individualmente seriam inalcangaveis, independendo o tempo de mercado.

4.5.6 Tendéncia em Numero de Integrantes

No que diz respeito a tendéncia no nimero de integrantes, ha diferenca significativa

para o capital social, bem como para todas as dimensdes da competitividade.A diferenca
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significativa encontra-se principalmente na variavel de permanecimento quanto ao niamero de
integrantes na rede, de acordo com o teste Tukey. Assim, se 0 nimero de integrantes da rede

permanece sempre 0 mesmo, maior sera o nivel de capital social e da competitividade.

A pesquisa realizada por Sarate e Macke (2007) na cidade de Farroupilha/RS,
apresentou resultados semelhantes a este trabalho. Nesta, os resultados ilustram que o tempo
de bairro determina mais vinculos de vizinhanga. Também, a pesquisa de Onyx e Bullen

(2000) nas comunidades australianas demonstrou esta tendéncia.

Complementando, assim como a variavel tempo de rede, esta outra varidvel real¢a a
premissa de que as vivéncias colaboram para manuten¢do do capital social e para a melhoria
da competitividade, uma vez que novos entrantes demandariam de um tempo maior para
aculturar-se, bem como para engaja-se e desenvolver o sentimento de pertenga, o que so seria
proporcionado com o tempo. Parece possivel ressaltar novamente o fechamento da rede e a

baixa tolerancia a diversidade nos casos estudados.

Além disso, os dados apontam na dire¢do de que o fomento do espirito publico
determina maior engajamento no aproveitamento dos recursos endogenos e fortalecimento da
networking interna, aviltando desta maneira a concentragdo de ativos organizacionais partindo
das solugdes coletivas geradas, o que proporciona aumentos na capacidade para competir das

empresas vinculadas a rede.

Assim sendo, pode-se afirmar que quanto maior a vivéncia com os mesmos integrantes
maior a visdo compartilhada e maior a identificagdo social, gerando uma quantidade maior de

solucdes coletivas que adicionam melhorias significativas a competitividade.

4.5.7 Tempo Dedicado a Rede

A partir da ANOVA pode-se perceber que tanto as dimensdes de capital social quanto
as de competitividade apresentam diferencas significativas com o tempo dedicado a rede.
Sendo que as diferencas mais significativas foram identificadas pelo teste Tukey, como
aquelas ligadas a destinacdo entre 3 e 4 horas semanais para o convivio em rede. Tal resultado
determina portanto, que quanto mais tempo dedica-se a rede maior € o estoque de capital
social e melhores s3o as solu¢des encontradas para melhorar a competitividade das empresas

associadas.
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Este resultado reafirma o fato de que no cluster 63,7% das empresas dedicam menos
de uma hora para o convivio em rede, o que vem determinando uma pequena correlagdo entre
a dimensdo cognitiva do capital social e a competitividade, uma vez que as experiéncias de
socializacdo ndo proporcionam a verdadeira interagdo ou acontecem com pouca regularidade

porém elas sdo cruciais na determinagado de estratégias coletivas.

Os dados permitem inferir que a forma como as redes estdo sendo geridas tem
suprimido as possibilidades de auferir ganhos devido a falta de oportunidades para a
socializacdo. Ao passo que as empresas do cluster passem a desfrutar de maior convivio,
novos objetivos podem ser compartilhados, aumentando os lacos de amizade e prestatividade,

bem como as cominagdes de informacdes.

Partindo-se destas premissas as trocas que ocorrem em reunides semanais constituem
admiraveis formas para a troca de informacdes que sdo importantes para os negocios dos
associados. Ainda nas reunides eles podem prover solugdes de parte dos problemas
enfrentados partindo-se da maxima da reciprocidade. Também, segundo Verschoore e
Balestrin (2006) as redes também podem suprir as necessidades de capacitacdo dos seus
associados através de treinamentos e de consultorias, pois elas tém melhores condi¢des de
identificar fragilidades comuns e encontrar solugdes coletivas a fim de reduzir custos e riscos
na sua empresa. Mas isso s6 pode ser possivel quando cada associado dedica seu tempo para

participar da rede.

Os dados estatisticos estdo demonstrando que a complementaridade de recursos podera
ocorrer pela proximidade de competéncias e habilidades e demais recursos intangiveis,
acessados diretamente pelas atividades de cooperagdo, ou indiretamente pela informalidade e
sinergia, que Balestrin e Verschoore (2008) chamam de “efeito rede” entre as empresas.
Logo, faz-se necessario dispor de espagos para intera¢do, observando-se um contexto forte de

comunicagdo que fornecera a base para a criagao de conhecimentos.

Aqui deve-se destacar, como sugestdo, que o tempo disponibilizado para a rede nao
pode ser entendido apenas como aquele onde ha o encontro formal, em local pré-determinado.
Nas palavras de Rockart e Short (1991) as redes podem desenvolver sistemas de informacao
para a disseminacao eletronica de solugdes entre os seus associados. O tempo dispensado com
as trocas virtuais também deve ser, portanto computados no tempo dedicado semanalmente a

rede.
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4.5.8 Valor Pago Mensalmente para a Rede

O valor que cada uma das empresas associadas destina mensalmente a rede ¢
significativo para todos os niveis de capital social e competitividade. De acordo com as
médias apresentadas nas estatisticas descritivas e pelo teste Tukey € possivel destacar que a
variavel que representa as empresas que contribuem com menos de R$ 200,00 mensais, sdo as

que apresentam as diferencas mais significativas.

Isso determina que o quanto menor a contribuicdo financeira, maior o capital social e

por conseguinte a competitividade.

Os dados apontam na direcdo de que o capital social efetivamente ¢ um recurso
competitivo, ja que ndo pode ser acessado por todos em troca de recursos monetarios como
outras formas de capital (ROBISON e SILES, 2002). Sendo assim, ndo ¢ a quantidade
financeira dispensada que determina a maior ou menor oportunidade de se beneficiar das suas
benésses, como ¢ o caso de uma maquina por exemplo, mas sim, a quantidade de lagos

pautados em normas de reciprocidade.

Em suma, os resultados corroboram com a difusdo do conceito pela corrente teodrica
apoiada por Coleman (1990), Putnam (2002) e Fukuyama (1996; 2000) que, destacam que o
capital social deve ser analisado como um bem publico. Entdo, o estoque de capital social ndo
serd maior para as empresas que contribuem mensalmente com valores mais expressivos, uma
vez que ele ¢ propriedade do grupo, estando disponivel apenas pela convivéncia/interacao e
troca daquele grupo, na mesma intensidade de acesso para todos € ndo constituindo-se em

uma beneficio que pode ser individualizado.

Isto também ocorre com a melhoria da competitividade, ndo ¢ o tamanho da
contribui¢do mensal destinada a rede que determina quao competitiva uma empresa serd, mas
sim, a quantidade de lagos que possui, de informagdes que acessa e de ativos organizacionais
que detém, sendo todos esses acessos disponibilizados pela colaboragdo em rede (PUTNAM,
2002; CAMARINHA-MATOS e AFSARMANESH, 2004; BALESTRIN ¢ VERSCHOORE,
2008; WU, 2008).
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4.5.9 Numero de Funcionarios

No que tange ao numero de funciondrios, o estudo sé encontrou diferengas
significativas para o capital social cognitivo. Sendo que as estatisticas descritivas apresentam
como mais significativas as médias das empresas que possuem menos de 5 funcionarios

(média igual a 3,4513) e aquelas que possuem mais de 100 funcionarios (média de 3,4583).

Cabe destacar que neste contexto de pesquisa as pequenas empresas representam a
maioria dos respondentes, correspondendo a mais de 65%. Parece possivel indicar entdo que
os extremos favorecem a socializagdo mais enriquecida, ja que aborda-se a criacdo através de
experiéncias compartilhadas nesta dimensdo. Entre as menores empresas do cluster, e as
maiores, existe um enorme gama de conhecimentos tacitos que podem ser compartilhados em
torno das relagdes, garantindo niveis maiores de capital social cognitivo para estes dois
grupos de vivéncias distintas. Os extremos pesquisados sdo aqueles que mais se destacam por

possuir culturas e valores muito particulares.

A rede ¢ o local onde pequenas empresas comportam-se como grandes e as grandes
comportam-se como pequenas (FRIEDMAN, 2005). Para Friedman (2005) a cooperacao
entre as empresas pequenas eleva sua capacidade de concorréncia perante os maiores players
do segmento, enquanto as grandes tém oportunidade de adotar certas propriedades das

pequenas, como flexibilidade, rapidez e proximidade com os clientes.

Esta questdo especifica entre a dimensdo cognitiva e os dois extremos pesquisados
precisa ser melhor investigada. Partindo do resultados deste estudo outras pesquisas podem
aprofundar esta ligagdo do capital social cognitivo e o tamanho das empresas que formam
uma rede. Vallejos et al. (2008) ja destacaram a minoria de estudos que atentam para o estudo

da dimensdo cognitiva do capital social.

4.5.10 Faturamento Anual

Ao passo que existem diferencas significativas entre as médias para o nimero de
funciondrios, o estudo também apresenta diferencas significativas para todas as dimensdes de

capital social e competitividade no que tange ao faturamento anual.
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Para todas as dimensdes de capital social as maiores médias estdo situadas nas
empresas que faturam entre 50 e 200 mil reais anuais (menores) e, assim também como para

a dimensao de ativos organizacionais da competitividade.

No que tange ao capital social, parece possivel indicar novamente a sua
multidimensionalidade publica. Para tanto, o tamanho do faturamento ndo determinara maior
estoque de capital social para a empresa grande, assim como ndo pode ser “comprado” em

maior quantidade pelas empresas que contribuem mais mensalmente na rede (se¢ao 4.5.8).

Ja, para o estoque de ativos organizacionais, as pequenas empresas tém na
formalizagdo da rede colaborativa uma alternativa solida de garantir a seguridade e a
continuidade de seu negocio, principalmente quando dotadas de altos estoques de capital
social, como ¢ o caso da APROVALE e APROBELO (varidvel 36). Este resultado corrobora
com as prerrogativas de Putnam (2002) tantas vezes ja citada direta ou indiretamente no
decorrer deste trabalho . Para este autor, o capital social funciona como um potencializador da
capacidade individual e coletiva mediante as praticas colaborativas, ¢ que a exemplo das
outras formas de capital, ¢ igualmente produtivo, viabilizando a realiza¢do de objetivos que

seriam inalcangaveis sem a sua existéncia.

Visando exemplificar os resultados encontrados pode-se enfatizar que ao passo que no
surgimento de um problema de gestdo a empresa grande, tem condigdes de contratar um
consultor particular, a empresa pequena buscard pelas respostas ao seu problema junto aos
membros da rede, aviltando seus ativos organizacionais perante as solucdes coletivas

encontradas (CAMARINHA-MATOS e AFSARMANESH, 2004).

Todavia, seguindo-se na analise o aproveitamento de recursos enddgenos e networking

apresentaram as maiores médias para empresas que apresentam faturamento maior de
R$ 2.000.000,00 (grandes).

Isto porque provavelmente empresas maiores disponham de mais recursos para
investir em estruturas nem tdo importantes do ponto de vista fabril, mas por exemplo, com
construcdes de suma imponéncia que alavanquem o turismo ou mesmo a gastronomia
(luxuosos restaurantes, cafés e até mesmo confrarias...). Também se podem destacar as agdes
de marketing, que acabam por sua vez prospectando ndo s6 a empresa individualmente, mas a
regido onde estd situada. Pode-se citar como exemplo: Miolo, Casa Valduga e seus

merchandisings em novelas de emissoras nacionais em horario nobre.
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Além disso, a medida que alavancaram seu crescimento organico, as grandes empresas
adquiriram muitos contatos individualmente, o que faz com que a sua networking seja muito
maior e muito mais voltada para garantir novas ou manter as oportunidades de negocios

existentes.

4.5.11 Propriedade do Selo de Indicacdo Geografica

Partindo-se de uma analise sobre a propriedade de indicacdo geogréfica, verificou-se
que ha diferenca significativa entre a dimensdo de networking e a propriedade do selo que
indica a procedéncia do produto.

Esta diferenca encontra-se principalmente em empresas que ndo possuem o selo de
indica¢do geografica, cujas apresentaram média igual a 3,7000 e desvio-padrao de 0,6892.
Possivelmente as empresas que ndo possuem o selo apresentam maior disposi¢do para
aumentos da metworking, porque necessitam acessar informagdes e manter contatos

diferenciados para manter seu produto no mercado, face a concorréncia existente.

Em pesquisa realizada com uma amostra de empresas detentoras de selo de indicacdo
geografica ligadas a rede APROVALE, Faccin et al. (2009) divulgaram que a obten¢do do
selo de Indicacao de Procedéncia Vale dos Vinhedos (IPVV) funcionou como um estimulador
e acelerador das mudancas nos fatores de produgdo naquele contexto. As autoras destacam
que isto ndo se deve apenas a este processo. Para elas, a indicagdo geografica possibilitou ao
Vale dos Vinhedos dotarem-se de uma vantagem competitiva de diferenciagdo, bem como o
estabelecimento de diversas relacdes com entidades que permitiram o acesso a novas
tecnologias, o assessoramento em processos produtivos, a manutenc¢ao da qualidade produtiva

e melhor aproveitamento de recursos, entre outros.

Tomando por base o resultado evidenciado pela ANOVA, comparando ao estudo de
Faccin et al., (2009), parece possivel indicar que as empresas que ainda nao possuem o selo
estio em fase de reestruturagdo organizacional. Estas estdo buscando um melhor
aproveitamento de recursos e de investimentos, adaptando processos de produgdo, processos
de gestdo e desenvolvimento de capacidades diversas a partir de informagdes, visando a
manuten¢do da competitividade (dada a existéncia de lagos fracos gerados pela networking).

Este processo de reestruturacdo organizacional ja aconteceu nas empresas que possuem a IG.
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Pode-se dizer ainda que a indicagdo geografica traz entdo, “status” para um lugar,
bem como para uma empresa e, conseqiientemente para seus proprietarios. Para Fukuyama
(2000) o desejo de reconhecimento ¢ a principal for¢a motriz da vida politica, pode-se ler, da
vida em sociedade ou em comunidade. A competi¢do por stafus € por reconhecimento ¢ um
fator importante na vida econdomica quando se materializa um efeito de soma positiva, ou seja,
quando o status garante ganhos de utilidade social. Para Child et al. (2005) apud Balestrin e

Verschoore (2008) a determinacdo do poder de uma rede ¢ dada pela sua reputagdo.

Depois que a regido foi indicada geograficamente, o Vale dos Vinhedos, gozou de
beneficios de abertura mercadologica e expansdo para locais distintos, encontrando espagos
em outros paises. A regido ganhou o reconhecimento de indicagdo geografica da Unido
Européia, passando a ser a unica com esse status fora da Europa, além de Napa Valley, na
California (EUA) (APROVALE, 2008). Tao logo, a grande busca por informacdes e a
especializacao das competéncias existentes na localidade, permitiu a geracao de um status
coletivo e aumentos na networking principalmente para agregar as informagoes € a estrutura

necessaria as empresas que ainda ndo possuem o selo.

Num mundo de relagcdes econdmicas globalizadas (embeddedness), as indicacdes
geograficas possibilitam salvaguardar caracteristicas locais e regionais dos produtos,
valorizando e atestando seus niveis de qualidade, os quais sdo frutos dos fatores naturais de
uma area delimitada e de fatores devidos a intervencdo do homem (TONIETTO, 2003). As
Indicagdes Geograficas apontam para a qualidade e a notoriedade como fatores distintivos dos
produtos, agregando-lhes valor economico e atribuindo-lhes reputacdo e identidade propria, o

que os torna mais valiosos e lhes dao maior competitividade.

Entdo, pode-se dizer que as empresas que ainda ndo possuem o selo precisam adquirir
mais conhecimentos e novas formas de fazer partindo da socializacdo, isto posto, enfatiza-se
que: empresas que nao possuem o selo de indicacdao geografica tem mais predisposi¢ao para
aumentar sua networking a fim de alavancar a quantidade de contatos e oportunidades de
negocios do que as outras, pautando-se principalmente no ganho através da reputacdo que ja

existe na rede.
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4.5.12 Fundador da Empresa

Partindo-se para a andlise de variaveis demograficas, a ANOVA demonstrou que ha
diferencas significativas para a dimensdo cognitiva do capital social e a pessoa que fundou a
empresa. A maior média para este fator ¢ aquela que se refere a fundacdo da empresa por

outra pessoa que nao o respondente, sendo esta de 3,6543.

Em complemento ao estudo, verificou-se que existem diferengas significativas
também para a dimensdo cognitiva do capital social, quando esta outra pessoa que nao o

respondente for seu pai (do atual administrador).

Tao logo, ¢ possivel induzir partindo-se das médias apresentadas que quando fundada
pelo pai (empresas familiares) o capital social cognitivo ¢ maior. Em outras palavras, quando
a empresa tem historico cultural e onde os valores sdo passados de geracdo para geragdo ha
maiores estoques de capital social cognitivo (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998;
FUKUYAMA, 2000).

Fukuyama (2000) destaca em seu livro, A grande ruptura, os padrdes culturais
estabelecidos pela religido hierdrquica que continuam a ser de importancia decisiva na
modelagem dos relacionamentos de confianga contemporaneos, onde o raio de confiancga
tende a ser limitado a familia e aos amigos intimos principalmente nos paises latinos. A
subordinac¢do dos interesses pessoais a familia no mundo catolico latino tem raizes culturais

na tradi¢do e na énfase catdlica.

A formacao das comunidades do Vale dos Vinhedos e de Monte Belo do Sul, assim
como todas as comunidades da Serra Gautcha , originaram-se partindo de uma construgao
catdlica e de um saldo comunitario para os festejos religiosos. Esta caracteristica que
enobrece valores e a cultura dos povoadores da regido nordeste do estado do Rio Grande dos
Sul, estd expressa num maior nivel de capital social cognitivo nas redes ja que seu o raio de

confianc¢a ¢ familiar.

As familias s3o, obviamente, fontes importantes de capital social em toda parte e, essa
¢ a razdo pela qual praticamente todas as empresas comecam como negdcios familiares.
Todas as sociedades possuem capital social. As diferencas reais entre elas dizem respeito
aquilo que pode ser chamado de “raio de confianga”. Isto é, normas cooperativas como
honestidade e reciprocidade podem ser comuns a um numero limitado de pessoas e nao sé-lo a

outras da mesma sociedade (FUKUYAMA, 2000).
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Isso porque a familia constitui a unidade social cooperativa mais basica, em que as
maes e pais precisam trabalhar em conjunto para criar, socializar e educar os filhos. A
cooperagdo dentro das familias ¢ facilitada pelo fato de ela ser apoiada pela biologia: todos os
animais favorecem os parentes e estdo dispostos a empreender grandes transferéncias
unilaterais de recursos aos parentes genéticos, de maneira que aumentam em muito as chances
de reciprocidade e cooperacdo em longo prazo dentro dos grupos de parentes (FUKUYAMA,
2000).

A propensao dos membros da familia para cooperar facilita ndo apenas a educagao dos
filhos, mas também outros tipos de atividades sociais, como dirigir negocios. Mesmo no
mundo de hoje, de corporagdes grandes, impessoais € burocraticas, as pequenas empresas, em
sua maioria dirigidas por familias sdo fundamentais como incubadoras de novas tecnologias e
praticas de negdcios (FUKUYAMA, 2000), principalmente no que tange a socializacdo de
conhecimento tacito e a sua relagdo com o estoque de capital cognitivo, sempre que o raio de
confianca for familiar, como ¢ o caso das redes estudadas. Resultados como este podem
explicar o aparecimento de algumas praticas pioneiras que se apresentam no cluster, como € o

caso da IPVV de propriedade da APROVALE.

4.5.13 Escolaridade, Idade e Género

A ANOVA ndo encontrou nenhuma diferenga significativa para a variavel
escolaridade, a competitividade e o capital social. O que demonstra que o grau de instrugao
ndo representa um indicativo para construcdo de capital social, ou aumento/melhoria da

competitividade empresarial.

Tal resultado também foi encontrado por Onyx e Bullen (2000, p.8) em pesquisa
realizada nas comunidades australianas, “falando em geral, o capital social ndo estd
correlacionado com as varidveis demograficas como idade, género, e niveis de trabalho,
salario ou qualificacdo”. Este resultado confirma ainda, a tese de Macke (2005), quando
destaca que o capital social ¢ igualmente acessivel a qualquer pessoa e também com o ideario

de Arregle et al. (2007) quando afirma que o recurso apresenta qualidades idiossincraticas.

De igual forma o artigo de Thoni et al. (2009) entitulado “Microfundations of Social
Capital” mostra que a confianga ¢ um forte indicador de preferéncias de colaboracdo ao

contrario de sexo, idade, escolaridade ou renda. O estudo de Putnam (2002) identificou que os
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niveis educacionais nao explicam diferencas de desempenho. Porém o autor destacou que os
mais instruidos sentem-se mais eficazes, pois a educagdo representa status social, capacidade
pessoal e mais contatos. Vale aqui destacar o alto indice de empresarios que possuem do

terceiro grau incompleto em diante, estes representam 57,6% da populagao.

O teste de significancia entre as médias indicou que hd uma diferenca significativa
para o capital social cognitivo, ativos organizacionais e aproveitamento de recursos
endogenos em relacdo a idade. Em oposicdo aos postulados de Onyx e Bullen (2000) e Thoni

et al. (2009) sobre esta variavel demografica.

Tao logo, € possivel identificar tais diferencas considerando-se que as caracteristicas
individuais das geragdes influenciam expectativas e motivacdes relacionadas a aspectos
organizacionais, como por exemplo a forma como as pessoas preferem ser gerenciadas

(DRUCKER, 1997).

Destarte o resultado estatistico sobre o aproveitamento de recursos enddgenos e idade,
destaca-se a maior capacidade de integragdo e sentimento de espirito publico evidenciado
pelos mais jovens, a chamada geracdo x ou baby busters. Esta geragdo refere-se aqueles que
nasceram entre 1961 e 1981. Para Drucker (1997) os busters apresentam mais vigor para
compartilhar experiéncias e tragar objetivos conjuntamente. O autor ressalta ainda que os
nascidos nesta €poca apresentam maior senso comunitario do que as geragdes anteriores.

Assim sendo, parece possivel indicar que partindo do compartilhamento de objetivos,
principal caracteristica desta geragdo, os atores mais jovens da rede apresentam maior
capacidade para aproveitar recursos enddgenos em detrimento da promog¢ao da identidade
comunitdria. Ainda, parece possivel esclarecer a diferenca significativa entre capital social
cognitivo e idade, utilizando-se o mesmo argumento, uma vez que o compartilhamento de

objetivos (varidvel 38) apresenta-se como uma das maiores médias da dimensao.

Os dados apontam para a existéncia de diferencas significativas para o estoque de
ativos organizacionais € os empresarios que possuem mais de 50 anos. Pode-se dizer que estes
empresarios fazem parte de duas geragdes a do siléncio (nascidos de 1925 a 1942) e a dos

baby boomers (nascidos de 1943 a 1960).

Os baby boomers representam para a sociedade uma nova geracgao de lideres, voltados
para a informalidade, o trabalho em equipe e a divisdo de responsabilidades (DRUCKER,
1997). Cabe ressaltar que a variavel de maior média desta dimensdo da competitividade tem a

ver com a lideranga da rede (variavel 42). Assim, no que tange a associacao dos resultados da
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presente pesquisa as caracteristicas da geragao do siléncio Zemke et al. (2010, p.2) destacam
que pessoas desta geracdo sdo muito importantes haja visto que ‘“eles sdo também um
repositdrio insubstituivel de sabedoria, de astlicia em relacdo aos meandros do trabalho, e tém
uma rede de contatos preciosa para a organizacao”.

Tao logo, parece possivel dizer que as pessoas que possuem mais idade, combinando
caracteristicas da geragdo do siléncio e dos hoomers tem grande potencial para desenvolver
ativos organizacionais. Eles destacam-se pela prerrogativa dos consensos, da justica e do
trabalho em equipe, o que favorece as trocas, bem como pela grande quantidade de
experiéncias permitindo a cada empresa determinar a melhor combinagdo de informagdes para
agregacao de valor individual. Assim sendo, pode-se afirmar que esta combinacdo de

capacidades e de geragdes enriquece a dindmica em rede.

Ainda, sobre as varidveis demograficas, pode-se destacar que, a analise de variancia
apresentou diferengas significativas para a varidvel género apenas para a dimensdo de
aproveitamento de recursos endogenos e networking, sendo que os homens apresentam

diferengas significativas em relagdo as dimensdes acima elencadas.

O fato de haver diferencas significativas para nenhuma dimensdo de capital social
reforca a idéia de que o capital social independe de sexo, assim como independe da

escolaridade, conforme observagdes feitas anteriormente.

J& para as dimensdes ligadas a competitividade existem aspectos culturais e historicos
que influenciam nos resultados. Semelhantemente ao resultado do presente estudo, Brata
(2009) em pesquisa em comunidades produtoras de bambus descobriu que pessoas do sexo
masculino t€ém melhor desempenho na inovagdo do que as mulheres. Também Gneezy et al.
(2003) ressaltou que as mulheres sdo menos eficazes do que os homens em ambientes
competitivos, mesmo sendo capazes de executar de forma semelhante as mesmas tarefas em

ambientes ndo-competitivos.

Norris e Ingleharth (2003) trazem explicacdes culturais como determinantes de
atitudes e valores que fazem com que as mulheres tenham menor engajamento social,
incluindo os seus interesses de motivacao e crengas ideoldgicas. Também, os autores enfocam

o papel dos mecanismos informais de mobiliza¢ao gerada pela familia, amigos e colegas.

Norris e Ingleharth (2003) em pesquisa usando contas estruturais destacam que as

diferengas nas estruturas sociais que envolvem género, idade,e classe estdo intimamente
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relacionados com a distribuicdo desigual dos recursos civis, incluindo tempo, dinheiro,

conhecimentos e habilidades.

Em suma, estas explicagcdes sugerem que as “mulheres participam menos na vida
associativa porque ndo podem, porque elas ndo vdo, ou porque ninguém lhes pediu”
(NORRIS e INGLEHART, 2003, p.2). Logo, aos resultados particulares deste estudo: 1)
pessoas do sexo masculino tem maior disposicdo para aproveitar recursos enddgenos € ii)
pessoas do sexo masculino tem mais networking para alavancar as oportunidades de negdcios

da empresa, possivelmente possam ser explicados por uma das alternativas acima.

Todavia, pesquisas recentes como a da consultoria internacional Great Place to Work
apontou maior participa¢ao das mulheres nas 100 melhores empresas para trabalhar no Brasil.
Entre 2007 e 2008, a proporcao de mulheres em cargos de chefia cresceu de 32% para 36%,
segundo a pesquisa. Assim, também destaca o estudo Bottom Line: Corporate Performance
Representation on Boards (2008), que conclui que as empresas que tém trés ou mais mulheres

em sua diretoria t€ém um desempenho notavelmente melhor, em média, do que as outras.

Faz-se necessario destacar que no contexto estudado a maioria das mulheres apresenta
seu nome no contrato social apenas para que as suas empresas fossem constituidas com
sociedades por cotas limitadas, o que pode ter refletido nas respostas um menor engajamento.
Com efeito, a nao participagdo das atividades de rede e nas decisdes estratégico-
administrativas da empresa, fazem com que as mulheres ensejem um menor pulsar
competitivo, tornado portanto, os homens mais competidores, dado que eles é que participam.

As mulheres representam apenas 15% dos socios-proprietarios neste contexto.

4.5.14 Resumo dos Efeitos das Caracteristicas Empresariais sobre o Capital Social e a

Competitividade

Em face aos resultados encontrados, foram elaborados os resumos que se seguem a
fim de permitir uma melhor visualizagdo das principais diferencas significativas encontradas e
quais seus principais efeitos em redes colaborativas vitivinicolas de acordo com as trés
dimensdes de capital social e as trés de melhoria da competitividade. Na seqiiéncia serdo

apresentados os resumos referentes as dimensdes de capital social.
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Foram oito as varidveis que apresentaram diferencas significativas para o capital social
relacional: tendéncia, lideranca, relacionamento, tempo de rede, motivacao, faturamento,

valor destinado a rede e tempo dedicado a rede.

Fator Varidvel Sig. Efeito

Redes onde o niimero de integrantes ndo varia com o passar do tempo
Tendéncia 0,000 | apresentam estoques maiores de capital social relacional, visto maior
historico de interagdes.

Redes onde a escolha da lideranga ndo ¢ hierarquizada, garantindo a
Lideranca 0,000 | comprometimento com as questdes publicas apresentam estoques
maiores de capital social relacional.

Redes que possuem relacionamento com outras instituicdes

Relacionamento | 0,000 L . . . .
apresentam niveis maiores de capital social relacional.

Capital Tempo de Rede | 0,000 Quanto maior o tempo de rede, maior o estoque de capital social

Social relacional.
Relacional
Redes onde as empresas tém sua participagdo motivada pela troca de
Motivagao 0,029 | informagdes técnicas apresentam estoques maiores de capital social
relacional.

Redes onde as empresas faturam menos R$ 200 mil reais anuais

Faturamento 0,000 . . . .
apresentam estoques maiores de capital social relacional.

RS destinados 0.000 Redes onde a contribuigdo mensal é pequena possuem maiores niveis
a Rede ’ de capital social relacional.
Tempo dedicado 0.001 Quanto maior o tempo dedicado a rede maior o nivel de capital social
a Rede ’ relacional.

Figura 12 - Resumo para ANOVAS de Capital Social Relacional
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

J& para capital social estrutural foram sete varidveis que apresentaram diferencas
significativas, quais sejam: tendéncia, liderancga, relacionamento, tempo de rede, faturamento,

valor destinado a rede e tempo dedicado a rede.
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Fator Varidvel Sig. Efeito
Redes onde o nimero de integrantes ndo varia com o passar do
Tendéncia 0,000 |tempo apresentam estoques maiores de capital social estrutural, visto
maior sentimento de pertenca e identifica¢do social.
Redes onde a escolha da lideranga ndo ¢é hierarquizada, garantindo o
Lideranca 0,001 | comprometimento com as questdes publicas apresentam estoques
maiores de capital social estrutural.
Relacionamento | 0,000 | Redes que possuem relacionamento com outras  instituigdes
apresentam niveis maiores de capital social estrutural.
Capital anto maior o tempo de rede, maior o estoque de capital social
Social Tempo de Rede | 0,006 Qu P ’ a P
estrutural.
Estrutural
Redes onde as empresas faturam aproximadamente R$ 200 mil reais
Faturamento 0,000 . L. . . .
anuais apresentam niveis maiores de capital social estrutural.
RS destinados Redes onde a contribui¢do mensal ¢ pequena possuem maiores
\ 0,000 | " : .
a Rede niveis de capital social estrutural.
Tempo dedicado 0.018 Quanto maior o tempo dedicado a rede maior o nivel de capital
a Rede ’ social estrutural.

Figura 13 - Resumo para ANOVAS de Capital Social Estrutural

Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

Tao somente, houve onze varidveis que apresentaram diferengas significativas para o

capital social cognitivo, cujas na sua maioria ja causaram diferengas significativas nas

dimensdes anteriores: entrada, tendéncia, lideranga, relacionamento, tempo de rede, nimero

de funciondrios, faturamento, valor destinados & rede, tempo dedicado a rede, fundador e

idade.
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Fator Varidvel Sig. Efeito

Redes onde as empresas entram voluntariamente apresentam niveis

Entrada 0,010 maiores de capital social cognitivo, dada a identificagdo cultural.

Redes onde o nimero de integrantes ndo varia com o passar do
Tendéncia 0,000 |tempo apresentam niveis maiores de capital social cognitivo, visto
maior numero de experiéncia compartilhadas.

Redes onde a escolha da lideranga nao ¢é hierarquizada, garantindo o
Lideranca 0,000 | comprometimento com as questdes publicas apresentam estoques
maiores de capital social cognitivo.

Redes que possuem relacionamento com outras instituigdes

Relacionamento | 0,000 o . . . ..
apresentam niveis maiores de capital social cognitivo.

Tempo de Rede | 0,004 Quanto maior o tempo de rede, maior o estoque de capital social

. cognitivo.
Capital g
Social . .
- Redes compostas pelos extremos pesquisados (microempresas -
Cognitivo

N° Funcionarios | 0,049 |menos de 5 func.- e grandes empresas -mais de 100 func.-)
apresentam maiores niveis de capital social cognitivo.

Pequenas e microempresas apresentam niveis maiores de capital

Faturamento 0,025 . .
social cognitivo.

RS destinados 0.007 Redes onde a contribui¢do mensal ¢ menor possuem maiores niveis
a Rede ’ de capital social cognitivo.
Tempo dedicado 0.022 Quanto maior o tempo dedicado a rede maior o nivel de capital
a Rede ’ social cognitivo.

Administradores de empresas mais jovens apresentam maior
Idade 0,030 | capacidade para o compartilhamento de objetivos, determinando um
estoque maior de capital social cognitivo.

Redes compostas por empresas familiares apresentam niveis maiores
de capital social cognitivo.

Fundador 0,018

Figura 14 - Resumo para ANOVAS de Capital Social Cognitivo

Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

Seguindo-se na andlise, abaixo apresenta-se os resumos paras as dimensdes de
competitividade.

Submetidos os dados a analise de variancia, verificou-se que hd nove variaveis que
apresentaram diferencas significativas com a dimensdo de ativos organizacionais: tendéncia,
lideranga, relacionamento, tempo de rede, motivacao, faturamento, valor destinados a rede,

tempo dedicado a rede e idade.
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Fator

Variavel

Sig.

Efeito

Ativos
Organizacionais

Tendéncia

0,000

Redes onde o niimero de integrantes ndo varia com o
passar do tempo combinam mais informagdes
proporcionando a cada empresa um estoque de ativos
organizacionais maior.

Lideranca

0,018

Redes onde a escolha da lideranga ndo ¢ hierarquizada,
garantindo o comprometimento com as questdes
publicas proporcionam a cada empresa um estoque de
ativos organizacionais maior.

Relacionamento

0,000

Redes que possuem relacionamento com outras
instituigdes proporcionam a cada empresa um estoque
de ativos organizacionais maior.

Tempo de Rede

0,042

Quanto maior o tempo de rede, maior o nimero de
oportunidades para aumentar o estoque de ativos
organizacionais.

Motivagdo

0,036

Redes onde as empresas tém sua participagdo motivada
pela troca de informagdes técnicas proporcionam a
manutengdo de um estoque de ativos organizacionais
maior.

Faturamento

0,000

Quanto menor o tamanho das empresas que participam
da rede, maiores sdo as oportunidade para aumentar o
estoque de ativos organizacionais.

R$ destinados
a Rede

0,000

REDES onde a contribuicio mensal ¢ menor
apresentam mais oportunidades para as empresas
aumentarem seu estoque de ativos organizacionais.

Tempo dedicado
a Rede

0,040

Quanto maior o tempo dedicado a rede mais
oportunidades para aumento do estoque de ativos
organizacionais surgirdo.

Idade

0,014

Administradores de empresas com mais idade (>50)
possuem mais contatos, vivéncias e conhecimentos
determinando mais possibilidades de trocas e, por
conseguinte, aumento do estoque de ativos
organizacionais por parte das empresas que compde a
rede.

Figura 15 - Resumo para ANOVAS de Ativos Organizacionais
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

Também existem diferengas significativas para nove varidveis para a dimensdo de

aproveitamento de recursos endogenos, cujas também apresentaram diferencas significativas

na dimensdo de ativos organizacionais.
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Fator Varidvel Sig. Efeito

Redes onde o numero de integrantes ndo varia com o
Tendéncia 0,020 |passar do tempo t€m melhores condi¢cdes para o
aproveitamento de recursos endogenos.

Redes onde a escolha da lideranca ndo € hierarquizada,
garantindo o comprometimento com as questdes
publicas oportunizam mais atividades para o
aproveitamento de recursos endogenos.

Lideranca 0,000

Redes que possuem relacionamento com outras
Relacionamento 0,000 |instituigdes tem melhores condigdes para o
aproveitamento de recursos endogenos.

Quanto maior o tempo de rede, maior o nimero de

Tempo de Rede 0,023 |oportunidades para aproveitamento de recursos
endogenos.
Aproveitamento
de Recursos Redes compostas por grandes empresas tém melhores
Endégenos Faturamento 0,000 |condigdes para o aproveitamento de recursos
endogenos.

Quanto menor a contribui¢do mensal maior a

R i . - )
$ destinados 0,000 |disposi¢do para o aproveitamento de recursos

a Rede .
enddgenos.
. Quanto maior o tempo dedicado a rede mais idéias e
Tempo dedicado . . .
3 Rede 0,028 |projetos podem surgir para o aproveitamento de
recursos endogenos.
Administradores de empresas mais jovens apresentam
Idade 0,015 |mais dinamismo para o aproveitamento de recursos
enddgenos.
R Pessoas do sexo masculino tem maior disposi¢do para o
Género 0,012 poOsigao p

aproveitamento de recursos endogenos.

Figura 16 - Resumo para ANOVAS de Aproveitamento de Recursos Endogenos
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

Tao logo, as dez varidveis que apresentaram diferengas significativas para a
networking sao: tendéncia, lideranca, relacionamento, tempo de rede, motivagao, faturamento,

valor destinado a rede, tempo de rede, selo de indicagdo geografica e género.
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Fator Varidvel Sig. Efeito
A Redes onde o numero de integrantes ndo varia com o
Tendéncia 0,013 R . .
passar do tempo tém sua networking fortalecida.
Redes onde a escolha da lideranga nao ¢ hierarquizada,
. arantindo o comprometimento com as estoes
Lideranca 0,000 garar np . . qu
publicas oportunizam mais atividades para o
fortalecimento da networking.
Redes que possuem relacionamento com outras
Relacionamento 0,000 |institui¢des, favorecem aumentos na networking dos
seus membros.
Tempo de Rede 0.029 Quanto maior o tempo de rede, maior a networking
estabelecida.
Redes onde as empresas tem sua participagdo motivada
Motivagao 0,027 |pela troca de informagdes técnicas tém sua networking
. fortalecida.
Networking
Redes onde as empresas faturam mais de R$ 2 milhdes
Faturamento 0,011 . . A . .
de reais anuais tém uma networking maior.
RS destinados 4 Rede | 0,000 Micro e pequenas empresas organizadas em rede, tém
melhores condi¢cdes de aumentar sua networking.
. \ anto maior o tempo dedicado a rede maior a
Tempo dedicado a Rede | 0,011 Qu . P
networking.
Selo de IG 0,003 Empresgs que ndo possuem selo de 1G apresc?ntam
maior disposi¢do para o fortalecimento de networking.
Género 0,015 | Pessoas do sexo masculino tém networking maior.

Figura 17 - Resumo para ANOVAS de Networking

Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

Como resultado da andlise de variancia percebe-se que no geral o construto capital

social nas suas trés dimensdes aumenta significativamente em redes colaborativas coesas

(onde o numero de integrantes nao varia com o tempo), onde a lideranga tem

comprometimento com as questdes publicas (do grupo), que apresenta relacionamento com

outras instituigdes, a medida que tem mais historico de interacdes (tempo de rede) e que

dedicam maior tempo para as trocas conjuntas. Ainda, redes colaborativas de pequenas

empresas sao as que apresentam estoques de capital social maiores.

Consoante a este resultado, o construto de competitividade também ¢ afetado nas suas

trés dimensoes, pela coalizdo da rede, comprometimento da lideranca com as questdoes do

grupo, relacionamento extra-comunitario e tempo disponivel para a socializagao.
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Percebe-se, partindo da analise das dimensdes do capital social e de todas as
dimensdes responsaveis pela melhoria da competitividade, que estas compartilham diferencas
significativas com a maior parte das variaveis do estudo. Parece entdo possivel indicar que o
fortalecimento da competitividade e do capital social vem dependendo resumidamente de
redes colaborativas coesas, que apresentam relacionamento com outras instituigdes, com
histérico de interagdes e que dedicam tempo para as trocas conjuntas. Esta importante
contribuicao do estudo, corrobora com o resultado encontrado nas analises de correlagao de
Pearson (se¢do 4.4), onde identificou-se a existéncia de covariagdes positivas entre os dois

construtos.

A tabela 16 representa a relacdo destacada no pardgrafo acima. Os cruzamentos
marcados com “x” destacam as principais diferengas significativas compartilhadas pelo
capital social e competitividade. J4 os cruzamentos preenchidos em cinza, demonstram

diferengas nao significativas com as dimensdes em analise.

Variavel Relacional | Estrutural | Cognitivo Orgaﬁitzzisonais g}:gg;g:;) Networking

Tendéncia X X X X X X
Lideranga X X X X X X
Relacionamento X X X X X X
Tempo de rede X X X X X X
Motivagdo X X X
Faturamento X X X X X X
RS destinados X X X X X X
Tempo dedicado X X X X X X

Entrada X

N° Funcionarios X
Fundador X
Idade X X

Género

Selo de IG

Tabela 16 - Principais Diferencas Significativas Compartilhadas
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.

A variavel “motivagdo” merece atengdo, visto que sO apresenta diferengas

significativas para o capital social relacional, os ativos organizacionais e a networking.

Possivelmente isso de deva ao fato de que a dimensao relacional torna-se mais forte a
medida que a motivagdo conjunta possibilita aumentos da conectividade. No estudo, a

motivacao principal que lapida as relagdes, € a troca de informagdes técnicas, assim como no
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estudo de Macke et al. (2010). E, essa mesma motivagdo ¢ responsavel pela ampliagao dos
ativos organizacionais individuais que alavancam a melhoria da competitividade, bem como
pelo aumento da networking empresarial, ja que tais informagdes provém de contatos internos

e externos concomitantemente.

Além da motivacdo, a variavel “entrada” também merece vigilancia, ja que so
apresentou diferengas significativas para o capital social cognitivo. Os dados apontam na
direcdo de que buscar a rede voluntariamente facilita a troca de conhecimento ticito e
fortalece esta dimensdo capital social, uma vez que neste caso ja ha aceitacdo da cultura do
grupo e dos seus valores, o que facilitard o compartilhamento de objetivos e experiéncias.
Também a varidvel “fundador” apresentou diferencas significativas apenas para a dimensao
cognitiva, ja tendo sido destacado que o raio de confianga na comunidade ¢ familiar, o que

evidencia novamente o cultivo de valores, linguagem e cultura compartilhadas.

A varidvel idade, contrariando a maioria dos estudos sobre capital social, despontou
significativamente apenas para a dimensao cognitiva, ressaltando a capacidade de socializagao
dos mais jovens, o que possibilita maior aproveitamento das trocas para aumento de ativos
organizacionais € mais projetos coletivos para a divulga¢do da imagem comunitaria. O estudo
indicou que os homens sdo mais competitivos do que as mulheres, tornando a variavel

significativa para duas dimensdes da competitividade no contexto estudado.

Tao logo, o estoque de capital social e a melhoria da competitividade apresentardo
maior média e menor desvio-padrdo, sempre que as alternativas de gestdo alcadas para

organizagoes colaborativas tenderem a vigilancia sob os aspectos abordados neste estudo.

Todos estes aspectos mostram-se relevantes para organizar as agdes coletivas e
orientar as agdes dos gestores, que, como em qualquer empresa deverdo tomar decisdes que
envolvam as fungdes cldssicas de planejamento, direcdo, controle e avaliagdo. Para Balestrin e
Verschoore (2008) a gestdo em redes envolve o planejamento conjunto em consonancia com o
planejamento de cada empresa; o encadeamento de acdes conjuntas dos membros de forma
interdependente; o controle da reciprocidade das relagdes e a avaliagdo dos ganhos obtidos

coletivamente na rede e individualmente em cada empresa associada.
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4.6 COMPARACOES DOS NIVEIS DE CAPITAL SOCIAL E COMPETITIVIDADE NAS
REDES APROVALE E APROBELO

Com o intuito de atender ao quinto objetivo especifico elencado para a elaboragao
desta pesquisa, compararam-se os niveis de capital social e competitividade entre as redes
APROVALE e APROBELO.

Apo6s andlise realizada nas redes em estudo percebeu-se que as diferengas entre as
médias para as dimensdes de capital social e competitividade apresentam-se significativas
para os dois grupos. Em outras palavras, este achado estatistico demonstra que tanto os niveis
de capital social quanto os de competitividade diferem para a APROVALE e a APROBELO

nas seis dimensdes provenientes deste estudo, cujas serdo discutidas nas segdes a seguir.

4.6.1 Comparando o Capital Social Relacional

Inicialmente optou-se por comparar o capital social relacional das duas redes. Para
tanto, a APROBELO apresentou média de 4,0399, enquanto a APROVALE destacou uma
média de 3,1446. O grafico 2 permite uma melhor visualiza¢do das diferencas entre as médias
das associagcdes. Apesar das diferencas, contudo ¢ possivel destacar que ambas possuem um
bom nivel de capital social relacional.

O capital social relacional ¢ o responsavel pela existéncia de expectativas, espirito
publico, identificacdo social, prestatividade e colabora¢do em rede. Sabe-se que a principal
externalidade positiva evidenciada pela presenca de tais elementos vinculados ¢ a geracao de
solugdes coletivas pautadas na colaboracdo. Corrobora com os resultados Camarinha-Matos e
Afsarmanesh (2006) enfatizando que a colaborag¢do implica em engajamento mutuo e sinergia

entre os atores da rede.

Os principais fatores que levam a manutencdo desta sinergia que facilitam a troca de
informagdes e a geracdo de idéias sdo a confianga entre eles, suas normas compartilhadas, os
valores hibridos, a identidade coletiva, e os propésitos comuns (BIRKINSHAW et al., 2008;
Mol e Birkinshaw, 2009; Hamel, 1998). E, todas estas caracteristicas representam elementos

do capital social relacional.
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Griéfico 2 - Capital Social Relacional para APROVALE e APROBELO

Fonte: Presente estudo.

Para Balestrin e Verschoore (2008) dentre as solugdes coletivas possiveis, as redes
podem adquirir maquinas, aconselhar a constru¢do de fabricas ou pontos de venda, aprimorar

os processos de producado e elaborar planos de investimentos.

Destarte, pode-se citar o caso do projeto de implantacdo da unidade coletiva de
espumantes da APROBELO, que se configura em uma solugdo coletiva. A implanta¢do da
unidade faz parte do plano estratégico de médio prazo da associagdo. O investimento serd da
ordem de R$ 1.119.772,00 (APROBELO, 2008). A construgdo permitira a redu¢do de custos
das vinicolas que para atender as regras da futura indicag¢do de procedéncia deveriam adaptar
seus processos produtivos. Assim com um custo menor, gragcas a colaboracdo e ao
compartilhamento de valores, como o de pertenga e identificacdo social, todas as vinicolas
participantes estardo beneficiando-se desta conquista coletiva, permitindo que todos os

cooperados produzam suas espumantes, utilizando a mesma estrutura.

Balestro (2002) destaca a criacao de um showroom para expor seus produtos pela rede
Afecom como uma solugdo coletiva gerada pela rede. Neste mesmo sentido, pode-se destacar
a criagdo do varejo da APROVALE, que ¢ uma importante estrutura de comercializa¢do dos
vinhos de todos os seus associados, uma vez que nem todas as vinicolas possuem espacgos

para que os turistas facam visitacdes a fim de conhecer seu produto. Para Balestrin e
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Verschoore (2008) esta infra-estrutura coletiva materializa o envolvimento das empresas,

fortalecendo seus vinculos e ligando-as mais estreitamente a rede.

A principal expectativa que levou as empresas das duas redes a realizarem agdes de
colaboragdo foi econdomica. As empresas estdo pautadas no fato de que a partir da sua
participacdo poderdo estabelecer uma nova ordem de competicdo. Nesta perspectiva a
APROBELO foi fundada por 12 vitivinicultores que produziam vinhos para seu consumo
particular ou que o vendiam a granel (garrafao de 4,5 litros). Muitos eram colonos, e a partir
da fundagdo da associacdo constituiram legalmente sua empresa e passaram a produzir vinhos
finos e espumantes conjuntamente, valendo-se da marca “Vinhedos de Monte Belo”. Tal

alternativa possibilitou a agregagao de valor ao seu produto.

Chama atencdo que apesar de cada vinicola produzir e engarrafar seu vinho,
rotulando-o com a sua marca, os associados da APROBELO decidiram utilizar embalagens
que permitissem identificar a origem do produto, tal qual como pertencentes a um mesmo
grupo social. Entdo a caixa, na frente e atras alude a associacdo e traz em um dos lados a
identificagdo da vinicola que estd produzindo o produto e de outro o nome de todos os 12
participantes. Este ¢ um exemplo de estratégia conjunta ou a¢do conjunta (VALLEJOS et al.,
2008), que permite afirmar que ha identificacdo entre os membros da rede e, portanto capital

social.

Tal estratégia conjunta utilizada, além de demonstrar o sentimento de pertenca ao
grupo e a identificacdo social, determina a aptidao das redes para gerar marcas com expressao
e reconhecimento, alcangando maior exposi¢do publica (LORENZONI e BADEN-FULLER,
1995; VON ENDE, 2004 e BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008).

Neste mesmo sentido pode-se destacar a conquista do selo de IPVV pela
APROVALE. As vinicolas fundaram um grupo com objetivo comum que precisou estreitar
lagos de colaboragdo para atingi-lo. Hoje, toda a empresa que produz naquele territorio de
acordo com a normativa de produgdo adquire o direito de rotular seu produto com um selo. A

indicacdo com o selo IPVV garante aos associados uma distin¢ao frente ao mercado.

Ainda, no que tange a este espirito publico de colaboragdo, na APROBELO os
encontros da rede acontecem mensalmente, e cada vez, uma vinicola diferente oferece sua
infra-estrutura, sendo esta responsavel pelo custo com o jantar de todos apds a reunido. Agdes
como esta criam uma regra de reciprocidade e prestatividade intra-grupo. Para Balestrin e

Verschoore (2008) estas confraternizagdes que ocorrem entre empresarios, empregados e
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familiares envolvidos com a rede, sdo importantes para solidificar as relagdes de confianca e,
além disso, propiciar conversas informais sobre as oportunidades, os desafios e o futuro da

rede e de suas empresas.

Também cabe destacar que tanto APROBELO quanto APROVALE possuem
instrumentos estratégicos para gestdo de suas redes como: o proprio planejamento
participativo e o plano de agdo, cujos sdo verdadeiras formas de priorizar as agcdes conjuntas a

serem executadas, respeitando as opinides e aspiragdes individuais de cada ator.

Tais acdes evidenciadas demonstram a existéncia do espirito publico, prestatividade,
respeito com as limitagdes individuais e principalmente a existéncia de lagos e identificagdao
social entre os associados, ou seja, a existéncia de capital social relacional nos dois grupos

participantes desta pesquisa.

4.6.2 Comparando o Capital Social Estrutural

Esta dimensdao do capital social esta intimamente ligada as combinagdes de
informagdes e conhecimentos que permitem a rede gerar uma externalidade positiva de
redu¢do de custos e riscos para o seu negocio. Logo, a motivagdo para manutencdo da
conectividade entre os atores € o acesso a informacdo. Para Birkinshaw et al. (2008) quanto
mais informagdes se tem, mais idé€ias se produz. E, para agilizar esta troca de informacdes nas

organizagdes ¢ necessario existir sinergia entre os atores.

Comparados os niveis de capital social relacional entre as redes estudadas percebeu-se
que novamente os maiores indices estdo ligados a8 APROBELO. Tao logo, A APROBELO
apresentou média de 4,0972, enquanto a APROVALE destacou uma média de 2,9981 para a
mesma dimensdo. O grafico 3 permite visualizar a diferengas entre as médias, e, com efeito,

também o maior estoque de capital social estrutural da rede APROBELO.
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Gréfico 3 - Capital Social Estrutural para APROVALE e APROBELO
Fonte: Presente estudo.

Dentre as principais a¢des utilizadas pelas redes para a combinagao de informagdes e
trocas de conhecimentos estdo as viagens e visitas a feiras nacionais e internacionais. Na
maioria das vezes ndo sdo todos os associados que podem participar. Assim sendo, por
votacao sao escolhidos aqueles que representarao o grupo no evento. Tal alternativa viabiliza

a reducao de custos no acesso a novas informacoes.

Para Balestrin e Verschoore (2008) as viagens a feiras permitem aos empresarios a
oportunidade de conhecer outras experiéncias e refletir conjuntamente sobre as tendéncias e
os desafios. A criagdo deste espaco de interacdo sobre o mercado poderd se tornar uma

vantagem competitiva no momento de elaborar as estratégias para a rede.

Ainda, no que tange a troca de informagdes pode-se citar a parceria das redes com
consultores do SEBRAE, universidades, incluindo a Universidade de Caxias do Sul — UCS, e

institutos de pesquisa como ¢ o caso da EMBRAPA.

A exemplo dessas ligagdoes, que fortalecem a constituicio de lagos fracos na
APROBELO, tem-se que em 2005 a rede buscou através de parceria com a EMBRAPA Uva e
Vinho, uma alternativa de industrializacao de suas uvas, para elaborar os seus espumantes e
vinhos brancos tranqiiilos. Essa ag¢do ndo sO6 permitiu que superassem uma barreira

tecnologica, pois as vinicolas ndo possuiam estrutura de equipamentos para producdo de



162

espumantes, como também lhes remeteu a resultados econdmicos nunca antes conquistados
(APROBELO, 2008). Além da parceria com a EMBRAPA, em 2005 a APROBELO passou a
integrar o projeto “Juntos para Competir”, parceria SEBRAE/RS, SENAR e FARSUL
(APROBELO, 2008).

A APROBELO também participa do projeto “Qualificagdo de Pequenos Produtores
para a Criacdo de Nucleo de Exceléncia na Producao de Vinhos Finos em Regides
Demarcadas”, conforme chamada publica do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, SEBRAE e
FINEP ntimero 7 de 2006. A executora € a EMBRAPA Uva e Vinho, e os financiados sdo
SEBRAE e FINEP.

Além disso, a rede ¢ receptora de um projeto piloto, que visa servir de base para a
formata¢do do cadastro viticola nacional, através do georeferenciamento dos vinhedos de
Monte Belo do Sul. O projeto sera coordenado pela EMBRAPA Uva e Vinho. Os recursos
financeiros serdo disponibilizados pelo MAPA, o levantamento de campo sera feito pela
Unisis (empresa especializada em softwares de georefenciamento, que serd terceirizada). O
projeto ainda receberd apoio do IBRAVIN através do Fundovitis e da Prefeitura Municipal de

Monte Belo do Sul.

A busca de informagdes para o processo de indicacdo geografica de procedéncia
Vinhedos de Monte Belo conta com o apoio da Universidade de Caxias do Sul (UCS) e

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), EMBRAPA e SEBRAE.

Apesar de apresentar uma média inferior a da APROBELO com relagdo a dimensao
estrutural do capital social, o que permite inferir menos oportunidades para a troca de
informagdes, a APROVALE também apresenta vinculos com outras organizagdes do cluster
que lhes possibilitam aumentar a conectividade em rede. Assim, tem-se o trabalho conjunto
realizado com a Universidade de Caxias do Sul (UCS), EMBRAPA e Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), no projeto para a delimitacdo geografica, principalmente nas
questdes topograficas, topoclimaticas e mapas de solo, para o processo de denominacdo de

origem Vale dos Vinhedos (DOVV).

A APROVALE também possui parcerias com técnicos da EMBRAPA e da
Associagdo Brasileira de Enologia (ABE) para realiza¢do dos testes nas amostras de vinhos e

espumantes quando da concessao do selo de indicagdo de procedéncia Vale dos Vinhedos.

A APROVALE tem alguns projetos proprios, derivados de seu planejamento

estratégico. Os projetos em construcdo, derivados do planejamento estratégico participativo,
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vao atender aos objetivos de: 1) fortalecer a gestdio da APROVALE; ii) consolidar o
posicionamento do Vale no mercado; ii1) fortalecer a cultura da cooperacao; iv) intensificar
as relagdes com a comunidade, o poder publico e o trade turistico; iv) incentivar a busca
continua pela exceléncia dos produtos e servigos e v) proteger e preservar a paisagem natural
e a identidade cultural do Vale dos Vinhedos. Os principais parceiros nos projetos sao:
EMBRAPA, SEBRAE, IBRAVIN, Prefeitura Municipal de Bento Gongalves, Garibaldi e
Monte Belo do Sul, UCS, EMATER, UFRGS, FINEP e FAPERGS (comunicacdo pessoal,
2010) .

Assim como a APROBELO, a APROVALE também participa do projeto da APL da

Vitivinicultura do RS.

Todas estas agdes, mais as reunides do grupo e ainda as trocas virtuais, promovem a
troca de experiéncias, o compartilhamento de informacdes e a integracdo maior do grupo.
Logo, o engajamento do grupo na busca pelas informacdes, a reciprocidade e a amizade
fazem aumentar o estoque de capita social estrutural, proporcionando a redugdo geral de
custos com a busca de informacdes para a producdo, resolucdo de conflitos, problemas de

gestdo, além do acesso mais rapido a mesma.

Para Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2006) a colaboragdo implica justamente em
partilhar riscos, recursos, responsabilidades e recompensas, partindo do engajamento mutuo
entre os participantes. Nesta perspectiva, pode-se enfatizar que os riscos na implantacdo de
determinadas agdes sdo reduzidos, principalmente no que tange a implementacdo de acdes
técnico-produtivas, uma vez que esta preocupagdo (troca de informagdes técnicas) ja

despontou como importante achado neste estudo em se¢des anteriores.

4.6.3 Comparando o Capital Social Cognitivo

Nesta dimensdo elencam-se principalmente as vantagens compartilhadas pela
socializacdo de conhecimentos tacitos construidos através de trocas espontaneas alavancadas
por cultura, linguagem e héabitos compartilhados, assim pode-se dizer partindo das médias
encontradas que nas redes ha um bom aproveitamento das interagdes entre os atores. No que
tange a andlise realizada para esta dimensdo, evidenciou-se que o mesmo apresentou uma

média de 3,8710 para a APROBELO e 3,1598 para a APROVALE, o que define maior
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estoque de capital cognitivo também para a APROBELO, conforme pode-se visualizar no

grafico 4.

Uma pesquisa exploratdria realizada por Wolf et al. (2008) tem demonstrado que o
investimento em capital social através da melhoria das ligagdes e relacionamentos entre os
agentes ¢ que formam o "ambiente operacional" que garante o empenho maximo de todas as
partes interessadas. Os resultados da investigagdo exploratéria permitem entdo afirmar, que
uma nova acdo sO vai ser eficaz quando todos os envolvidos estiverem engajados de forma
colaborativa e cultivando os mesmos valores. Assim sendo, a transformacdo das idéias em
praticas arraigadas na organizacgdo, exige um esfor¢o geral e sustentado. Pode-se dizer que
este esforco exige agdes coordenadas, colaborativas, de valores compartilhados e cultura

comum que s6 o capital social cognitivo do grupo ¢é capaz de proporcionar.

Para Balestrin e Verschoore (2008) o conhecimento interorganizacional, aquele criado
pela interacdo entre as empresas em uma rede, constitui uma das dimensdes mais amplas da
geragdao do conhecimento. Nonaka e Takeuchi (1995) destacam que para haver aprendizagem
coletiva ¢ necessario um ambiente de sinergia e estimulo no qual as experiéncias, 0s

sentimentos e as imagens mentais sejam compartilhados.
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Grafico 4 - Capital Social Cognitivo para APROVALE e APROBELO

Fonte: Presente estudo.
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Cabe destacar que tanto APROVALE quanto APROBELO possuem espagos de

interacdes que contribuem para a aprendizagem coletiva dos grupos.

Dada a grande dificuldade de dissocia¢do das dimensdes de capital social ja elencada
no referencial tedrico desta pesquisa, muitos dos exemplos ja citados, aparecem novamente de
forma a contribuir para o estoque desta dimensao do capital social. Dentre estes, pode-se citar
a participagdo em feiras, a geracdo de solucdes conjuntas, as viagens, além de cursos e
palestras e desenvolvimento conjunto do planejamento estratégico da rede, que sdo formas de
proporcionar a troca de informagdes que quando combinadas e adaptadas ao contexto da rede
tornam-se aprendizado coletivo. O aprendizado coletivo € entdo fruto das experiéncias e dos

objetivos compartilhados.

Verschoore e Balestrin (2006) definem o fator aprendizagem e inovagdo como o
compartilhamento de idéias e de experiéncias entre os associados e as agdes de cunho
inovador desenvolvidas em conjunto pelos participantes como principais acdes promovidas

por uma rede.

Dentre as agdes conjuntas destacou-se no decorrer deste relatdrio a preocupacdo da
APROBELO ¢ APROVALE com as a¢des educativas e culturais a fim de fornecer um
produto de maior qualidade e que por sua vez apresente-se de forma mais competitiva. Como
exemplo, podemos verificar os objetivos do projeto “Qualificagdo de Pequenos Produtores
para a Criagdo de Nucleo de Exceléncia na Producdo de Vinhos Finos em Regides
Demarcadas,”. O projeto tem como objetivos gerar conhecimentos e tecnologias para a
melhoria da qualidade dos vinhos elaborados, tornando as vinicolas mais competitivas e
dotadas de maior valor agregado e também, transferir os conhecimentos e as tecnologias
geradas as vinicolas parceiras do projeto e a outras que venham a agregar-se ao esfor¢o de
modernizagdo, possibilitando o esforco de desenvolvimento econdmico e social dentro do

conceito de regido delimitada com IG.

Atividades desta natureza proporcionam a rede através de um processo de
aprendizagem coletiva, os conhecimentos e as informagdes necessarios a cada membro. Isso
demonstra que as aliancas podem constituir um complemento natural as estratégias de
valorizagdo dos conhecimentos cientifico e técnico de um grupo de empresas (DELAPIERRE
E MICHALET apud MORVAN, 1991). Na concepcdo de arranjos ¢ sistemas locais de
producdao o processo inovativo ¢ caracterizado como fundado no aprendizado interativo e

localizado e que surge das capacitacdes e dos conhecimentos ticitos e codificados que
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permitem o desenvolvimento de uma dada tecnologia (LUNDVALL, 1992) e de uma certa

“forma de fazer”, que deu origem a IPVV e futuramente a IG de Monte Belo do Sul.

Lundvall (1992) ressalta que ¢ necessario entender a natureza e a dindmica do
aprendizado. A intera¢do usuario-produtor no desenvolvimento de dada tecnologia significa
que os processos de aprendizagem resultantes sdo interativos, requerem confianga e envolvem
contextos culturais que vao além das relagdes contratuais do mercado. Para o autor ¢ nesse
ponto que as institui¢des de determinado arranjo produtivo local se tornam importantes para o
estabelecimento das regras do jogo, politica ou culturas estabelecidas, como ¢ o caso das

redes estudadas.

Para Fensterseifer e Alievi (2005) a proximidade entre os agentes favorece a fluidez
das relagdes de cooperagdo e as inovagdes tendem a ser mais intensas nesses espacos locais.
Para estes autores a proximidade geografica oferece importantes subsidios para melhor
compreensdo de como o conhecimento, principalmente o tacito, acarreta ganhos de

competitividade para as empresas, como € o caso das redes ora estudadas.

4.6.4 Comparando os Ativos Organizacionais

Sabe-se que os ganhos individuas (acimulo de ativos organizacionais) das empresas
que participam de uma rede podem ocorrer porque através da colaboragdo ¢ possivel captar
fontes de eficiéncia das demais empresas associadas, beneficios estes que os competidores
externos nao podem obter (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008). Logo, o estoque de ativos
organizacionais proporcionados pela socializagdo em rede, garantem o aproveitamento das

melhores praticas e habilidades.

Sobre as comparagdes entre as dimensdes da competitividade, elenca-se que para o
fator ativos organizacionais a APROBELO apresentou uma média de 4,2097 e a APROVALE

média de 3,0308 conforme ilustrado no grafico 5.

A grande capacidade de estabelecer relacdes fora da rede, elencada pelo alto grau de
capital social estrutural e a excelente intensidade de associagdo elencada pela maior média
encontrada para capital social, o relacional, demonstra que a interagdo efetivamente possibilita

a conquista de vantagens competitivas ou melhoria da competitividade da rede.

O que quer se afirmar com a declaragdo do paragrafo anterior ¢ que as atividades que

se baseiam em habilidades aprendidas na pratica sdo acumuladas por meio da experiéncia e
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refinadas com sua repeticio (REED e DE FILLIPPI, 1990) ou pela socializagdo dos
conhecimentos tacitos. A complexidade resulta da interconexdo de estoques de ativos
(DIERICKX e COOL, 1989), das relagdes sociais dentro da firma (BARNEY, 1991) e da co-
especializacao de ativos (TEECE, 1997) em que cada ativo deve ser usado em conexao com
outros. Reside no grande niimero de tecnologias, rotinas organizacionais € experiéncias da
equipe a configuracdo do novo estoque de ativos da organizacdo (REED e DE FILLIPPI,
1990).

Anteriormente citou-se a geracdo de solucdes coletivas que os objetivos comuns € 0
espirito publico trouxeram para os participantes da APROBELO e APROVALE, quando da
implementa¢do do projeto de manutencdo da unidade coletiva de espumantes e do varejo
respectivamente. Dadas as solugdes coletivas, os vinculos existentes na rede permitirdo uma
redu¢do de custos no processo produtivo e um rateio entre os participantes dos investimentos
que deverao ser realizados. Campbell e Goold (1999) ja teriam destacado que a associagao a
uma rede proporciona economias de escala pelo fato de passarem a ter entre outros

diferenciais organizacionais um maior poder de negociagao.

Nas palavras de Putnam (2002), também estd em relevo a economia proporcionada

pela existéncia de vinculos...

(...) um grupo onde os membros demonstrem confiabilidade e que depositem ampla
confianga uns nos outros ¢ capaz de realizar muito mais do que outro grupo que
careca de confiabilidade e confianca (...). Numa comunidade rural (...) onde um
agricultor ajuda o outro a enfardar o seu feno e onde os implementos agricolas sdo
reciprocamente emprestados, o capital social permite a cada agricultor realizar o seu
trabalho com menos capital fisico sob a forma de utensilios e equipamento.”

Tao logo, pode-se afirmar que a missdo da atividade empresarial cooperativa ¢
intermediar as economias dos cooperados com o mercado, promovendo o seu incremento € a

integragao vertical do produtor (BIALOSKORSKI NETO, 1998).

Empresas envolvidas pela integra¢do cooperativa, segundo Bialoskorski Neto (1998),
tém beneficios como: economia de operagdes combinadas; economia de coordenacio;
economia da informagdo e economia de relacionamentos estaveis. Conforme o mesmo autor,
além de agregar valor, a economia da integracdo permite romper barreiras a entrada em
mercados especificos, bem como possibilita a diversificagdo. A adocdo de novas tecnologias

também ¢ facilitada pela integracao via cooperativa (TONDOLLO e BITENCOURT, 2005).
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Deve-se também atentar-se para um dos principais destaques desta dimensdo - a
questdo da lideranca em rede. As redes estudadas, conforme ja comentamos apresentam

modelos de gestdo diferenciados.

No modelo adotado pela APROBELO, as operagdes estdo sob a lideranga de uma
empresa central. Este modelo destaca-se pelos diferenciais em termos de escala, integragao,
flexibilidade, complementaridade, reducdo de custos e riscos junto ao grupo de parceiros
(BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008). J& na APROVALE existe uma entidade
administrativa autdnoma, com o proposito exclusivo de gerenciar a rede. Este modelo permite
uma implementacdo mais eficaz das estratégias conjuntas tracadas (BALESTRIN e

VERSCHOORE, 2008).
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Griéfico 5 - Ativos Organizacionais
Fonte: Presente estudo.

Dado o diferencial no modelo de gestao, encontramos na APROBELO, um diferencial
na implementa¢do dos planos tragados. Cada empresa assume a responsabilidade por no
minimo um objetivo organizando os seus esfor¢os ¢ o do restante da rede para alcanga-lo.
Conferindo assim, maior agilidade na implementagao dos projetos. Além de maior agilidade,
este processo favorece a interacdo entre os atores e a internalizacdo de ativos organizacionais.

Neste processo o lider considera individualmente cada um dos atores, incentivando boas redes
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de comunicagdo e espirito de confianga (Lockett et al., 2009), onde todos sentem-se

responsaveis pelo bom andamento dos negdcios e pela aproximagao de novas oportunidades.

Pode-se afirmar que a melhoria da competitividade proporcionada pelos ativos
organizacionais na APROBELO apresenta uma média superior a da APROVALE e que as
atividades na APROBELO desencadeiam mais beneficios as empresas do que na

APROVALE.

4.6.5 Comparando o Aproveitamento de Recursos Endogenos

Esta dimensao estd ligada as agdes desenvolvidas pelas redes e que estdo ligadas
turismo e a gastronomia do vinho, que permeia as atividades de todas as vinicolas existentes
no cluster. Os dados estatisticos indicaram que a dimensdo de aproveitamento de recursos
endogenos para a melhoria da competitividade da rede, apresentou para a APROBELO uma
média de 3,5591 e para APROVALE média de 3,0822, cujas diferencas podem ser

visualizadas no grafico 6.

A APROVALE est4 situada hoje num dos poélos turisticos mais importantes do Brasil.
E, ap6s o reconhecimento da indicacdo geografica o local passou a ser reconhecido pelo
mundo todo. Zanini (2007) destacou na pesquisa que comparou o Vale dos Vinhedos (RS) ao
Vale do Sao Francisco (BA), regido também produtora de vinho, que o Vale dos Vinhedos
pode ser considerado um roteiro turistico consolidado, por suas paisagens e ambientes, devido
exclusivamente ao vinho. Muitos investimentos foram realizados em vinicolas da regido, pois
a visitagdo € um dos principais atrativos turisticos, e a paisagem rodeada de videiras destaca-
se naturalmente. O papel da APROVALE no que tange a potencializagdo das caracteristicas
locais e seu aproveitamento estd intimamente ligado a promog¢do do enoturismo. No site da

instituicdo encontra-se inclusive um link destinado para este fim.

Ja a APROBELO ainda ndo apresenta uma estrutura local turistica ligada ao mundo do
vinho, e talvez por este motivo € que as suas médias sejam maiores ¢ apresentem diferencas
significativas com a APROVALE. H4 um grande interesse em desenvolver um roteiro
turistico vitivinicola em Monte Belo do Sul e as agdes ligadas ao aproveitamento de recursos

enddgenos tem crescido nos ultimos anos.

Tal objetivo é compartilhado pelos membros da associacdo e consta no planejamento

estratégico da mesma. Varios eventos organizados pela rede vem ganhando reconhecimento



170

local. Porém ainda muitas mudancgas deverdo ser realizadas, sendo elas voltadas a infra-
estrutura das vinicolas, bares, restaurantes, hotéis entre outros atrativos. Monte Belo do Sul e
a APROBELO ainda possuem um agravante que dependerd principalmente da acdo politica:
as ruas que ligam as vinicolas ainda sdo de chdo, o que inviabiliza parcialmente a criagdo de

um roteiro para visitagdo de todas elas.
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Grafico 6 - Aproveitamento de Recursos Endogenos para APROVALE e APROBELO
Fonte: Presente estudo.

Dentre as varias acdes que a APROBELO vem desenvolvendo junto ao municipio
para a preservagdo do espago fisico e da paisagem da regido eis que se destacam o
recolhimento das embalagens de agrotoxicos, que passou de 1700 para 35.000 embalagens em
apenas 2 anos (FACCIN et al., 2009). A associacdo também tem por meta de planejamento
estratégico capacitar associados e fornecedores, estendendo inclusive para a comunidade em
geral cursos de capacitagdo em parceria com as entidades como EMBRAPA, EMATER,
SEBRAE, etc. Um exemplo disto sdo os cursos de regulagem dos bicos de pulverizadores, a

fim de evitar o desperdicio de dinheiro, saide e a degradacdo ambiental (FACCIN et al.,
2009)

E, entre as mais novas agdes esta a adubagdo verde, que consiste no plantio de
ervilhaca ou aveia nas estradas dos parreiras, pois elas dispensam o veneno na €poca da safra,

uma vez que o amassamento das mesmas deixa as estradas limpas para que os tratores e
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carretos possam transitar normalmente (FACCIN et al., 2009). Faz parte também da visdo da
APROBELO, o estabelecimento de um Programa de Qualidade da Cadeia Vitivinicola de
Monte Belo, com a qualificagdo ndo s6 das vinicolas, mas também dos viticultores envolvidos
no processo de produgdo. Este programa garante ndo apenas o desenvolvimento econdmico da
cadeia produtiva, mas também a sustentabilidade ambiental e social dos atores envolvidos

(APROBELO, 2008).

Agdes como estas demonstram a preocupacdo das redes e causam o envolvimento da
comunidade como um todo para o aproveitamento dos recursos enddgenos. As atividades
funcionam como um mutirdo, onde todos estdo engajados para promocao do potencial
turistico da regido. Conforme as palavras de Felzensztein (2007), quanto maior for o nivel de
coletivismo social, apresentar-se-do niveis mais elevados de coopera¢do entre empresas,
complementarmente, ou seja, as associacdes incutem em seus membros habitos de
cooperacao, solidariedade e espirito publico (TOCQUEVILLE apud PUTNAM 2002). Estas
acoes da rede vem de encontro também com a afirmacdo de Castells (2000), quando enfatiza
que as redes constituem a nova estrutura social de nossas sociedades, e a difusdo da logica de
redes modifica de forma substancial a operacdo e os resultados dos processos produtivos de

experiéncia, poder e cultura.

Enfim, apesar das duas associacdes alcarem maos de estratégias para o enaltecimento
do local, convergindo para aumento e melhoria da sua competitividade, percebe-se que as
acoes da APROBELO sdo mais educativas e tem por objetivo mudangas de habito sociais em
toda a cadeia produtiva a fim de gerar um produto mais qualificado e ter um turismo
profissional e caracterizado, enquanto que na APROVALE muitas destas agdes ja foram

encadeadas no passado e o local ja representa um polo turistico nacional.

4.6.6 Comparando a Networking

A networking estio ligados todos os contatos capazes de proporcionar novas
informagdes ou oportunidades de negocios. A medida que se compararam as médias, ocorreu
diferenca significativa também para a dimensdo de networking, sendo que APROBELO
apresentou uma média de 3,9597 e a APROVALE média de 3,3938, tornando possivel

afirmar que a APROBELO adquire mais informagdes e oportunidades advindas da sua
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networking. As diferencas entre as médias podem ser verificadas com maior clareza no

grafico 7.

Para Marshall (1984) as vantagens oriundas da concentragdo geografica estavam
associadas ndo apenas com o aumento do volume de produ¢do, mas também com os ganhos
de organizagdo e desenvolvimento derivados da maior integracdo entre os agentes. Assim, a
existéncia de produtores especializados representava uma forma de obter vantagens
competitivas, dado que o fator proximidade gerava a obtencdo de contatos provenientes da
“atmosfera industrial” que se formava entre as empresas. Para ele com o tempo a atmosfera
industrial gerava um conjunto de fatores intangiveis capazes de promover incrementos

importantes na competitividade dessas aglomeragdes industriais.

Essa motivacdo a constru¢do conjunta ¢ que permite as empresas associadas as redes
somarem beneficios a sua participacdo no grupo. As redes tornaram-se uma importante
alternativa para a continuidade dos negdcios e para oferta de produtos melhores a partir dos
vinculos com instituicdes como EMBRAPA, EMATER, etc, e com a participagdo em projetos
ja elencados. Logo, diz-se que ha aproximacdo de oportunidades e engendramento de agdes
para o desenvolvimento e manuten¢do de novos negocios constantemente, dado o acimulo de

contatos existentes.

Para Sequeira e Rasheld (2006) o crescimento potencial dos pequenos negocios € uma
fun¢do da capacidade de acesso do empresario a contatos para além da sua comunidade
(ativos organizacionais). Hite e Hesterrly (2001) enfatizam que nos casos de microempresas
associadas em enclaves étnicos, como ¢ o caso das redes em estudo, sdo os fortes lagos fracos
com o mercado, podem ser mais Uteis na conquista de market share. E exatamente neste

sentido que estdo focadas as agdes das redes em referéncia no estudo.
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Grafico 7 - Networking para APROVALE e APROBELO

Fonte: Presente estudo.

4.6.7 Resumindo as Comparacdées entre as Redes APROVALE e APROBELO

Partindo-se da observa¢do do resumo das médias encontradas para cada um das
dimensdes estudadas nas redes APROVALE e APROVALE percebe-se nitidamente que,
aquela possui os maiores indices de capital social e também as melhores condi¢des de
melhorias da competitividade. Resultado este que reafirma o estudo das correlacdes, onde se

confirmou a covariagdo da competitividade em detrimento as variagcdes nos niveis de capital

social.
APROBELO | APROVALE
Dimensio (médias) (médias)

Relacional 4,0399 3,1446

Capital Social | Estrutural 4,0972 2,9981
Cognitivo 3,8710 3,1598

Ativos Organizacionais 4,2097 3,0308

Competitividade | Aproveitamento de Recursos Endégenos 3,5591 3,0822
Networking 3,9597 3,3938

Figura 18 - Comparativo de Médias entre as Dimensdes de Capital Social e Competitividade

para Redes
Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.
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Apesar das diferencas significativas apontadas pela pesquisa, percebe-se que tanto
APROVALE quanto APROBELO gozam de estoques altos de capital social. Porém, de
acordo com as praticas, a cultura, os valores e os objetivos comuns, cada uma dessas
associagdes desenvolveram de acordo com as médias apresentadas, uma dimensdo que se

sobressai sobre as outras.

Assim sendo, na APROVALE a dimensdao mais presente ¢ a do capital social

cognitivo, enquanto na APROBELO ¢ a do capital social relacional.

Em linhas gerais o resultado parece indicar que as relagdes entre grupo sdo muito mais
nitidas e definidas no que tange a confianga, normas de reciprocidade, participagdo,
obrigacdes e sentimento de pertenca na APROBELO. Enquanto que os objetivos e as

experiéncias compartilhadas estdo mais destacados na APROVALE.

A maior diferenga encontrada entre as médias das dimensdes estd na estrutural,
destacando maior presenga de momentos para a combinagdo de informagdes e discussdao de

problemas na APROBELO.

Os resultados possibilitam afirmar ainda, que a APROBELO possui condig¢des
melhores de alavancar a competitividade das empresas coligadas, com base nas dimensdes
analisadas face as altas médias representadas pelos fatores: ativos organizacionais,

aproveitamento de recursos enddgenos e networking.

A maior fonte para a melhoria da competitividade da rede APROBELO esta situada no
fator de ativos organizacionais. J4 para a APROVALE a principal fonte de competitividade

advém da networking.

Os dados parecem indicar que as interagdes com a rede tém permitido as empresas
participantes da APROBELO um bom aproveitamento e aplicabilidade das melhores praticas
organizacionais para a melhoria da sua competitividade. Ao passo que na APROVALE a
networking tem permitido alavancar as oportunidades de negocios, dado que sua networking

¢ maior.

Cabe destacar que a dimensdo que apresenta a maior diferenga entre as médias ¢ a
dimensdo de ativos organizacionais, destacando que os atributos da interacdo entre os

envolvidos esta mais potencializado para APROBELO.

Entdo, parece possivel afirmar que a APROBELO tem proporcionado melhores

condigdes de alavancar a competitividade de seus associados a partir do seu estoque de capital
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social. Ou, as externalidades positivas do estoque de capital social da APROBELO tem sido
mais bem aproveitadas na geragdo de melhoria da competitividade do que na APROVALE.
Tal constatacdo reafirma os estudo de Fukuyama (1996), de Putnam (2002), Sequeira e
Rasheed (2006) e principalmente o de Wu (2008) e Su et al. (2005), que afirmam que o

capital social ¢ um recurso estratégico que possibilita um melhor desempenho organizacional.

Valendo-se das conclusdes e cruzamentos da tabela 16, as principais externalidades

em cada rede sdo:

1) Na APROVALE sendo as principais dimensdes a cognitiva para o capital social e
a networking para competitividade, tem-se que a medida que aumentam as
oportunidades de socializagdo novos contatos sdo firmados em busca da
complementaridade das informagdes.

i1) Para a APROBELO sendo as principais dimensdes a relacional do capital social e
ativos organizacionais para a competitividade, tem-se que a prestatividade entre os
membros na resolucdo de problemas resulta na criagdo de novas e originais

proposicdes de valor individuais partindo da interagao via colaboragao.

Percebe-se que esta combinagdo dos recursos e elementos vinculados ¢ unica para
cada rede. E, em cada rede gera um resultado também unico. Para Williamson (1975;
1985) isto reflete a idéia de que as transacdes dentro de cada empresa e em relacao a outras
resulta “idiossincratica”, ou seja, essa trajetoria de dependéncia de cada firma individual
resulta extremamente dificil de identificar e replicar (BARNEY, 1991; COLLIS e
MONTGOMERY, 1995; DIERICKX e COOL, 1989). Assim, as combinacdes existentes
entre os elementos vinculados ao capital social e a competitividade nas redes APROVALE e
APROVALE geram externalidades unicas para cada grupo independente do nivel de presenca

em que cada dimensao se traduz.

Assim sendo, mais uma vez parece possivel confirmar que o capital social pode

proporcionar vantagens competitivas sustentaveis quando presente em uma rede colaborativa.



176

47EM QUE MEDIDA O CAPITAL SOCIAL ESTA RELACIONADO COM A
COMPETITIVIDADE?

Partindo-se dos resultados do estudo, percebeu-se que as redes colaborativas
vitivinicolas apresentam bons niveis de capital social relacional, estrutural e cognitivo, bem
como equilibrio geral entre as trés dimensdes. Assim como, tem pautado sua competitividade
sobre trés alicerces, quais sejam: estoque de ativos organizacionais, aproveitamento de

recursos endogenos e networking empresarial.

Consoante a isto, as seis dimensoes foram correlacionadas a fim de identificar se tais
construtos compartilhavam covariacdo. De acordo com os indices de correlagdo de Pearson
verificou-se que das 9 interacdes medidas, 5 estdo altamente relacionadas, 3 moderadamente
relacionadas e apenas uma apresentou covariagdo pequena, visto uma caracteristica especifica
do contexto. De acordo com os dados ¢ possivel dizer, entdo, que o capital social exerce
influenciagdo reciproca com a competitividade e, além disso, tem servido para sustentar

atividades que permitem prognosticar o desenvolvimento das agdes competitivas no cluster.

Chama atencdo nos resultados do presente estudo, o fato de que o fortalecimento da
competitividade e do capital social vem dependendo resumidamente de redes colaborativas
coesas, que apresentam relacionamento com outras instituigdes, com histdrico de interagdes e
que dedicam tempo para as trocas conjuntas. Tao logo, destaca-se que das 14 variaveis
submetidas a verificagdo de interferéncia nos construtos de capital social e competitividade,
todas apresentaram pelo menos diferenca significativa com uma dimensdo nos dois
construtos. Possivelmente tais resultados permitem afirmar a relagdo entre capital social e

competitividade.

Finalmente compararam-se os niveis de capital social e competitividade nas redes que
proporcionaram o estudo: APROVALE e APROBELO, onde identificou-se que as maiores
médias para as duas dimensodes pertencem a APROBELO, porém as diferencas entre as duas
redes ¢ pequena, confirmando que as combinagdes dos elementos multidimensionais do
capital social, provocam externalidades idiossincraticas e reafirmando, por sua vez, que o

capital social esta altamente relacionado as covariagdes da competitividade.

Com referéncia aos resultados encontrados pode-se afirmar que existe relagdo entre a

existéncia de capital social e competitividade no cluster vitivinicola da Serra Gaucha
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representado pelas redes APROVALE e APROBELO. Os métodos estatisticos utilizados para

avaliar os resultados ndo permitem inferir uma relagdo de causa e efeito, mas sim um

percentual de determinagdo de variacdo. Tal percentual apresentou-se num intervalo entre

74% e 15,7%. Contudo, esta pesquisa confirma a existéncia de efeitos complexos de feedback

entre as origens e os efeitos do capital social, elencados também pela Comission reserach

paper (2003). Nao se sabe ao certo se a colaboragdo ¢ que causa a melhoria da

competitividade ou se a busca da competitividade ¢ que causa a colaboracido. Apenas pode-se

afirmar que a colaboragdo depende da “cola socioldgica” (PUTNAM, 2002).

A medida que o problema que encadeou esta pesquisa encontra-se agora respondido,

pois ja se sabe que o capital social estd altamente correlacionado a competitividade, o

esquema a seguir procura modelar os resultados encontrados.
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Figura 19 - Relacdo do Capital Social com a Competitividade em redes colaborativas
vitivinicolas da Serra Gaicha

Fonte: Elaborado pela autora com base no presente estudo.




5 CONTRIBUICOES RELEVANTES DO ESTUDO, CONSIDERACOES FINAIS,
RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS E LIMITACOES

Esta ultima se¢do trata das consideracdes finais da dissertacdo, das recomendagdes
para trabalhos futuros e das limitagdes do presente estudo, destacando as contribuigcdes
confirmadas pela literatura pesquisada, as contribui¢des discrepantes em relagdo a literatura
pesquisada, pontos relevantes ndo abordados na literatura pesquisada, as contribui¢des
metodoldgicas e as implicagdes para o meio académico e para o ambiente de negocios no que

tange a formagdo e gestao endogenas das redes.

Pela forma como foi organizada esta dissertacdo, as principais conclusdes de cada
secdo foram distribuidas ao final das analises de cada objetivo. Apesar disso, vale retomar os

pontos principais para que haja uma visdo de conjunto das informagoes.

Ao longo deste trabalho, sustentou-se que o alto estoque de capital social existente,
pautado principalmente no forte sentimento de pertenga, respeito, colaboragdo, engajamento,
conectividade e compartilhamento de objetivos e experiéncias, trouxe para as redes estudadas
muitas oportunidades para alavancar a competitividade individual das empresas coligadas.
Também, partindo-se destes elementos vinculados, o estudo elencou trés dimensdes que t€ém
contribuido para a melhoria da competitividade dos dois grupos: o desenvolvimento de ativos
organizacionais, o aproveitamento do potencial endogeno (principalmente potencial turistico e

enogastrondmico) € a networking.

Os dois construtos - capitais social e competitividade — avaliados pelo presente estudo
encontram-se altamente correlacionados e qualquer mudanca relativa a um deles, conforme os
dados estatisticos apontaram, tem poder para afetar significativamente as variacdes do outro,
fato este corroborado pela quantidade de variaveis compartilhadas com diferencas
significativas para esta dimensdo. A comparagdo entre os niveis de capital social e

competitividade existente para as redes APROVALE e APROBELO, permitiu evidenciar que
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as diferengas entre os objetivos compartilhados por cada rede e a forma de organizagao fazem
derivar de cada qual uma externalidade idiossincratica, que depende exclusivamente da

combinagdo de cada um dos elementos vinculados.

5.1 CONTRIBUICOES CONFIRMADAS PELA LITERATURA

Assim sendo, dentre as principais contribuicdes deste trabalho confirmadas pela
literatura pesquisada estd o ideario de Putnam (2002), uma vez que se comprovou que o
capital social facilita a cooperagdo e a melhora a eficiéncia. Desde Tocqueville, as associagdes
voluntérias sdo consideradas a principal forma de manter uma comunidade civica saudavel
(PUTNAM, 2002; ONYX e BULLEN, 2000). Também, o trabalho confirmou a importancia
da troca de informacdes entre os atores, principalmente as informagdes técnicas. Ressaltando
a importancia da conectividade e da aproximagdo de oportunidades, da intera¢do constante
para a efetiva combinagdo, confirmando por sua vez os resultados de Wu (2008), Su et al.
(2005), Brata (2009) e Macke (2010), que representaram as principais pesquisas com O
mesmo enfoque desta, buscando relacionar o capital social a competitividade. Ainda, no que
tange a baixa tolerancia a diversidade elencada principalmente pela varidavel que media a
tendéncia em nimero de integrantes, apresentando-se significativa para todas as dimensoes
estudadas primando pelo fechamento da rede, Coleman (1988), Etzioni (1996) e Portes (1998)
argumentaram que o capital social tem maior possibilidade de ser formado em comunidades
fechadas, onde normas e sang¢des informais sdo particularmente fortes. O que sugere uma

relagdo negativa entre a tolerancia diversidade e o fechamento do grupo.

Os resultados deste trabalho também confirmaram o ideario de Wernerfelt (1984),
Penrose (2008) e Prahalad e Hamel (1990) de que o controle de recursos escassos ou
inimitaveis, como ¢ o caso do capital social, representa uma fonte de sua vantagem
competitiva. Esse conjunto de capacidades e recursos adquiridos e/ou fomentados pela
participagdo em rede ndo podem ser livremente compradas ou vendidas no mercado e nem
mesmo copiadas pelos concorrentes, ja que as combinacdes de elementos vinculados resultam

idiossincraticas.

Outro importante resultado desta pesquisa, que confirma a literatura pesquisada deve-
se ao fato de que o capital social estd acessivel a todos e ndo pode ser comprado no mercado.

Tal resultado ficou explicitado pelas diferencas significativas quanto aos valores destinados
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mensalmente a rede para a sua manutencdo burocratica. Aqueles que efetuam pagamentos

menores tem maior estoque de capital social e competitividade.

5.2 CONTRIBUICOES DISCREPANTES A LITERATURA PESQUISADA

Também houve contribui¢des discrepantes em relagdo a literatura pesquisada, quanto a
dimensdo de networking da competitividade, uma vez que quando aumenta a networking,
diminui a competitividade. A explicagdo pode estar ligada ao fechamento da rede, que
inviabiliza o aumento de networking com o mercado, encerrando o mesmo no contexto local,
onde as principais informagdes trocadas sdo as técnicas e ndo aquelas ligadas a oportunidades
de negodcios. Os estudo de Wu (2008) e Su et al. (2005) demonstraram que quanto maior o
nimero de contatos, mais competitiva em funcdo da dotacdao de informagdes uma organiza¢ao

se torna.

5.3 CONTRIBUICAO METODOLOGICA

Como se viu, ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, o conceito de capital
social, embora ja consagrado na academia, ainda suscita dividas metodologicas, € ha uma
grande preocupagdo na criacao de instrumentos validos para a sua medicao (PUTNAM, 2002;
NAHAPIET e GHOSHAL, 1998; ONYX e BULLEN, 2000). A principal dificuldade esta no
fato de que o capital social ¢, em grande parte, definido por suas fung¢des e resultados; o que
faz com que o conceito precise ser avaliado a partir da presenca de elementos como
confianga, cooperacdo, normas sociais, sistemas de participagdo e regras de reciprocidade.
Desta forma, o presente trabalho traz uma importante contribui¢do metodologica para a
academia envolvida em sanar a dificuldade latente da mensurag@o do capital social em redes

colaborativas a medida que efetuou-se a validacdo de um instrumento de avaliagao.

5.4 LIMITACOES DA PRESENTE PESQUISA

Este estudo padece de algumas das limitagdes inerentes a todas as investigacdes
quantitativas, sendo que as varidveis que representaram as diferentes dimensdes do capital

social e da competitividade nao sdo de modo algum exaustivas. A de se destacar que a criagdo
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das dimensoes do social capital e da competitividade podem nao ter captado integralmente as
varias facetas de cada dimensdao. Embora o estudo ndo pdde suficientemente captar a
diversidade das diferentes dimensdes do capital social, os resultados sdo um passo
significativo na ilustracdo de como o recurso pode ser uma variavel mediadora que contribui
para explicar os resultados empiricos da relacdo entre capital social e

competitividade/desempenho na literatura.

Dada a multidimensionalidade do capital social, observou-se a necessidade de analise
das caracteristicas das redes por um periodo maior de tempo. A pesquisa poderia ter sido
complementada com a utilizagdo de um instrumento qualitativo para a avaliagdo dos
resultados. Por fim, dentre as limitagdes desta pesquisa destaca-se a primeira utilizacdo do
questionario proposto para medi¢do de capital social em redes colaborativas. Analisando os
dados percebeu-se que muitas questdes poderiam ter sido formuladas de forma diferenciada e
outras ainda poderiam ter sido incluidas, principalmente no ambito de abrangéncia da

dimensao cognitiva do capital social.

5.5 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Embora muitas sugestoes para estudos futuros ja tenham sido apresentadas no decorrer
do texto, elenca-se abaixo algumas lacunas que poderdo ser preenchidas a partir deste ponto.

Novos trabalhos poderdo entdo buscar:

1)  Efetuar um acompanhamento longitudinal das redes que serviram de objeto para o
presente estudo, a fim de avaliar se as agdes desencadeadas estdo colaborando
para o aumento do estoque de capital social ou seu decréscimo, como ¢é o caso da
obra “Browling Alone” de Putnam.

i1) Avaliar o processo de inovacdo no contexto das redes colaborativas,
principalmente aplicando-se o conceito de open-innovation uma vez que as
fronteiras de uma empresa atuante em rede torna-se mais “porosa” permitindo a
ampla mobilidade de idéias em uma ampla networking interna e externa
(BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008).

ii1) Identificar o papel da lideranga no incentivo a conexdes de comunicacdo e

confianga entre os atores da rede, bem como na socializa¢do de conhecimentos.
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iv) Aplicar este questionario novamente, porém considerando uma regido formada
por imigrantes de outra etnia, uma vez que o contexto social e a historia
condicionam o desempenho das organizagdes. A fim de poder descobrir novos
elementos do capital social e também iniciar um referencial tedrico-empirico
sobre como as especificidades de cada povo podem contribuir ou dificultar o
desenvolvimento de capital social e da competitividade em uma rede colaborativa.
Além disso, estudos futuros que utilizardo este mesmo instrumento de pesquisa
poderdo se valer de uma metodologia qualitativa a fim de melhor explicar os
resultados encontrados.

v) Identificar porque a dimensdo cognitiva do capital social ¢ aquela que apresenta as
menores correlacdes com a competitividade nas redes, talvez, um levantamento
sobre as condi¢des histéricas que determinaram a formagao do capital social no
cluster desvende de maneira mais coerente esta situagao.

vi) Relacionar o desenvolvimento de capacidades dindmicas com o desenvolvimento
de vantagens competitivas em redes colaborativas.

vii) Analisar a importancia de cada uma das dimensdes de capital social para a

criagdo de competéncias coletivas em redes colaborativas.

5.6 CONSIDERACOES FINAIS

Assim sendo, a presente pesquisa traz implicagdes para a pratica no campo da gestao
de redes colaborativas e de seu ambiente de negocios, partindo da abordagem conjunta de
duas importantes teorias: capital social e a competitividade de acordo com a visdo baseada em
recursos. A analise quantitativa das respostas fornecidas pelos socios fez com que surgissem

aspectos fundamentais para a gestdo enddgena de redes.

Em primeiro lugar deve-se elencar a manutencdo do sentimento de pertenca e de
identificacdo social, uma vez que o fato de sentir-se parte do grupo mantém viva as
expectativas de que a colaboragdo pode ser benéfica, o que facilita a busca de solugdes
coletivas, a reducdo de custos e riscos e a socializagdo. E, essas solucdes coletivas, dado o
aproveitamento das informagdes relevantes para a empresa individual, permitem-lhe o bom
emprego das melhores praticas que serdo convertidos em um estoque maior de capital social.
Além disso, deve-se elencar que a troca excessiva de informagdes técnicas possui o aspecto

positivo de fazer surgir uma competéncia coletiva técnica (MACKE, 2010), mas pode inibir o
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surgimento de outras competéncias, bem como, fortalecer o fechamento da rede em

detrimento da criagao de lagos fracos.

Também encontra-se com grande destaque nos achados do estudo a necessidade de
interacdo face a face, nas trocas compartilhadas durante reunides, jantares, seminarios e
viagens que favorecem a aprendizagem coletiva, ou seja, o tempo dedicado a rede € estratégia
fundamental. De acordo com os resultados do estudo quanto maior o tempo dedicado a rede,

maior o capital social e maior a competitividade.

No que diz respeito as estratégias de gestdo, encontra-se a lideranga da rede, cuja deve
ser capaz de representar todos os anseios coletivos sem esquecer da dinamica de
interdependéncia estratégica entre as empresas. Ainda, torna-se importante que a rede consiga
manter seus integrantes sempre ativos. A desercdo indica a perda de conhecimentos e de
possibilidades para a troca de informacdes, bem como, d4 margem ao oportunismo. As redes
estudadas pautaram-se na permanéncia do mesmo numero de integrantes, o que pode ser
benéfico do ponto de vista do capital social bonding e para a manutengdo dos lagos, uma vez
que quanto maior o tempo de rede maior o compartilhamento de linguagem, experiéncias,

objetivos, valores e cultura. Mas, por outro lado inviabiliza a expansdo da networking do
grupo.

O capital social cognitivo, a dimensdo menos estudada pela literatura utilizada,
demonstrou ser afetada por um nimero maior de variaveis, dentre as quais entrada voluntaria
na rede, a relacdo da empresa com seu fundador e a idade do respondente, demonstrando que
a cultura e os valores devem ser cultivados para a manutencdo do estoque geral de capital

social do grupo.

Ainda, as diferencas entre as redes APROVALE e APROBELO, embora significativas
do ponto de vista quantitativo, demonstram a grande possibilidade de combinagdes que
podem ser geradas a partir dos elementos multidimensionais do capital social ¢ também da
competitividade, dado o estabelecimento de expectativas proprias ¢ também de objetivos

econOmicos diferentes entre cada uma das redes.

Em termos gerais, o estudo demonstrou que investimentos em cultura organizacional,
informagdes/competéncias e contatos podem ser decisivos para a evolucao da rede. Com este
enfoque, o estudo pretende contribuir para a avaliagdo critica das agdes tomadas pelas redes
existentes e para aquelas que ainda vao se formar, além de fornecer um referencial de suporte

na busca de novas possibilidades de atuar no planejamento para a metamorfose destas
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organizagdes. Ainda, fomentar a reflexdo de novas acdes, e a discussao académica e
empresarial de novas propostas de lidar com problemas de gestdo enddgenos de redes
colaborativas. O estudo permite adaptar as estratégias de gestdo de redes colaborativas de
forma em que as diferentes dimensdes do capital social devem ser aproveitadas para reforgar

a competitividade empresarial.

Assim sendo, o fato de ter demonstrado que hé correlagdes presentes entre o capital
social e a melhoria da competitividade, bem como que estes dois construtos compartilham
varidveis determinantes, e essencialmente subjetivas, constitui, talvez, uma das principais
contribuicdes deste estudo. Desta forma, considerando os resultados do estudo de casos
realizado nas redes APROVALE ¢ APROBELO no contexto da Serra Gaucha, considera-se

que os objetivos geral e especificos propostos foram alcangados.
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ANEXO I
QUESTIONARIO

INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DO CAPITAL SOCIAL EM
REDES COLABORATIVAS DE EMPRESAS

O objetivo deste questionario é avaliar o capital social dentro da REDE, para tanto sua colaboragao e participacao
sédo fundamentais. Responda de acordo com a realidade da REDE. Ndo existem respostas certas ou erradas. Sua
opinido é o que realmente importa. As respostas individuais serdo mantidas em sigilo. Utilize a escala de 5 pontos a
seguir para responder as questdes do Bloco A.

Discordo Discordo Em parte concordo Concordo Concordo
totalmente em parte discordo totalmente
1 2 3 4 5

BLOCO A — Capital Social e Competitividade

DIMENSOES DO CAPITAL SOCIAL NA REDE

1. A maioria dos integrantes conhecem e concordam com o objetivo da REDE. 1 2| 3|4]|5
2. Os integrantes da REDE sempre dividem as informagdes com os demais. 1 2|13 |4|5
3. O objetivo da REDE é claro também para quem néo participa da REDE. 1123 |4]|5
4. Participo da REDE porque concordo com o objetivo pelo qual a mesma foi criada. 1 21 3(4)|5

Nao ha obstaculos & comunicagao entre minha empresa e os parceiros da REDE na troca de 1 o|lal4]s

5. . S
conhecimentos profissionais.
As semelhangas (gostos, crencas, cargos...) entre os participantes facilitam a dinamica da
6. REDE. 1 2| 3|4]|5
7. As atitudes tomadas pelo governo poderiam afetar minha empresa. 1 23| 4|5
Mesmo minha opinido sendo contraria a da maioria dos outros membros da REDE, eu me sinto
8. . 1 23|45
confortavel para debater.
9. A maioria das pessoas da REDE é confiavel. 1123 |4]|5
10 Os integrantes da REDE buscam sempre colaborar entre si através de idéias, recursos, 1 s |lalals
: informacdes, etc.
11. Eu me identifico com os membros da REDE. 1 2| 3|4]|5
12. As diferengas existentes entre as empresas do grupo nao prejudicam a REDE. 1 2 3 4 |5

Problemas de pessoal e de formagédo da minha empresa séo freqlientemente discutidos em
13. o 1|12 |3|4]|5
reunides da REDE.

14. Quando necessito de ajuda, posso contar com os outros integrantes da REDE. 1 2|13 |4|5

15. Dentro da REDE, os integrantes pensam e agem de acordo com os interesses de todos. 1 2| 3|4]|5

16 A maioria dos membros da REDE participa dos eventos propostos pela mesma (reunides, 1 s |lalals
) feiras, palestras, seminarios, viagens, eic.).

17. Dentro da REDE é necessario estar atento para que ninguém tire vantagem da situagao. 112|345
18. Nas atividades formais da REDE, sinto que fago parte de um grupo. 1 2134|565
19. Quanto mais idéias diferentes existirem dentro da REDE, melhor ela se torna. 1 2(3|4]|5
20. Troco informagdes confidenciais com os parceiros da REDE. 1 2|13 |4|65

21. Dentro da REDE existem varias oportunidades para a troca de informagdes. 1 2| 3| 4|5
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22. Considero os integrantes da REDE como meus amigos. 5
o3 A REDE possui uma estrutura hierarquica (presidente, diretoria, associados ou cargos 5
: diferenciados...).
Se necessito de uma informagdo para uma tomada de decisdo, eu sei aonde encontra-la na
24. 5
REDE.
o5 A REDE se relaciona com outras entidades, com outras associagées de empresas, sindicatos, 5
. 6rgaos governamentais, universidades, entre outros...
26. Tenho contato com os integrantes da REDE ao menos uma vez por semana. 5
o7 A REDE organiza atividades coletivas com nossos parceiros: treinamentos, feiras e eventos 5
: em geral na sociedade local.
28. De uma forma geral, existe sinergia coletiva e colaboragao entre os parceiros da REDE. 5
COMPETITIVIDADE NA REDE
29. Muitas vezes derrotamos os nossos concorrentes no mercado. 5
30. A maioria dos integrantes da REDE possui capacidades para ser lider. 5
31. Tenho contato com os integrantes da REDE também fora das atividades formais da mesma. 5
32. Se ha um conflito entre os integrantes da REDE, eu me proponho a mediar o mesmo. 5
a3 Dentro da REDE existem diferentes tipos de competéncias, tais como competéncias técnicas, 5
: de gestdo e humanas.
34. Me sinto motivado em participar da REDE. 5
35. Minha empresa adquiriu valiosos contatos na participagéo da REDE. 5
36. A REDE é muito importante para a continuidade da minha empresa. 5
a7 Quando ocorre um problema dentro da REDE, os integrantes trabalham junto para que o 5
: mesmo seja solucionado.
38. As atividades da REDE estao alinhadas com o objetivo principal da mesma. 5
39. Os integrantes séo responsaveis por trazer novas oportunidades de negécios para a REDE. 5
40. Os integrantes da REDE séao encorajados a propor idéias para mudangas. 5
4 Se ha um problema na empresa de um dos participantes da REDE, os outros trabalham em 5
: conjunto com ele para solucionar o mesmo.
42. A lideranga da REDE respeita a opinido de todos. 5
Minha empresa pdde fornecer produtos de maior qualidade e servigos aos clientes apds
43. i 5
participar da REDE.
44 A formagao da alianga empresarial contribuiu para a minha empresa responder mais 5
. rapidamente as necessidades do mercado.
45, A REDE promove agdes que visam o estimulo e a promogéo do potencial turistico da regiao. 5
46 A REDE promove festivais e eventos ligados ao vinho e a gastronomia tipica da regido. 5
A REDE promove o aprimoramento sécio-cultural dos associados, seus familiares e da
47. comunidade em geral para receber turistas e visitantes diversos. 5
A REDE promove agdes que favorecem a organizagao e preservagao do espago fisico e da
48. paisagem da regido para receber os fturistas. 5
De uma forma geral, minha empresa tornou-se mais competitiva quando comegou a participar
49. | da REDE. 3
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Por favor, assinale com um “X" apenas uma das respostas de cada uma das perguntas deste

bloco.

50. Qual a forma mais comum de um novo
integrante entrar na REDE?

[ 1Como convidado

[ ]Voluntariamente

51. Nos Ultimos anos, o nimero de empresas
integrantes da REDE:

[ ]Aumentou

[ ] Diminuiu

[ ]Permaneceu o mesmo

52. Como é definida a lideranga dentro da REDE ?
[ ]Por votagao de todos os integrantes

[ ]Por votagao de alguns integrantes

[ 10 lider atual escolhe seu sucessor

53. A REDE possui um relacionamento proximo
com:

[ ] Uma instituicéo de ensino técnico

[ ]Uma instituicéo de ensino superior

[ ] Instituigbes de ensino técnico

[ ] Instituicbes de ensino superior

[ ] Instituigbes de ensino técnico e superior

[ ] Desconheco esta informagao

54. Ha quanto tempo sua empresa faz parte da
REDE ?

[ 1Menos de 3 anos

[ 1Entre 3 e 5 anos

[ 1Entre 5 e 7 anos

[ 1Entre 7 e 10 anos

[ ]Mais de 10 anos

55. Qual o principal motivo para sua empresa
participar da REDE ?

[ ] Retorno financeiro

[ ] Troca de informagées técnicas

[ ]1Conhecer pessoas

[ ] Poder de barganha com fornecedores

[ ] Troca de informagées de gestao

[ ]Visibilidade

[ 1Outro. Qual ?

57. Qual o faturamento anual da sua empresa?
[ ] Menos de R$ 50.000,00

[ ] Entre R$ 50.000,00 e R$ 200.000,00

[ ]Entre R$ 200.000,00 e R$ 500.000,00

[ 1 Entre R$ 500.000,00 e R$ 1.000.000,00

[ ] Mais de R$ 2.000.000,00

58. A quantidade de recursos (financeiros e outras
colaboragdes) que vocé dedica 8 REDE
mensalmente equivale a:

[ 1 Menos de R$ 200,00

[ ]Entre R$ 200,00 e R$ 300,00

[ ]1Entre R$ 300,00 e R$ 400,00

[ ]1Entre R$ 400,00 e R$ 500,00

[ 1Mais de R$ 500,00

59. Quanto tempo vocé dedica por semana para a
REDE?

[ 1 Menos de 1 hora

[ 1Entre 1 e 2 horas

[ 1Entre 2 e 3 horas

[ 1Entre 3 e 4 horas

[ ] Mais de 4 horas

0. Qual seu grau de escolaridade ?
Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino Médio incompleto

nsino Médio completo

nsino Superior incompleto
nsino Superior completo
6s-Graduagao

6
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

ommm

61. Qual a data da fundagéo da sua empresa?

56. Qual o nimero de funcionarios da sua
empresa?

[ 1Menos de 05

[ 1Entre 05e 10

[ 1Entre 10 e 20

[ ]Entre 20 e 50

[ ]1Entre 50 e 100

[ ] Mais de 100 funcionarios

62. Sua empresa foi fundada por vocé ?
[ 1Sim
[ 1Néo

63. Em relagéo ao fundador:
[ 1Eu mesmo

[ 1 Meu pai

[ 1 Meu avo

[ 1 Meu bisavd

[ 1Outro. Quem?

64. Sua empresa possui o selo de Indicagao
geografica?

[ 1Sim

[ 1Néo

65. Qual a sua idade em anos?
66. Qual seu sexo ?

[ ] masculino
[ ] Feminino

OBRIGADA!



ANEXO II
ATA DE EXAME DE
'QUALIFICACAO

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

ATA DE EXAME DE QUALIFICACAQ

Aos vinte e oito dias do més de maio do ano de dois mil e nove na sala
218 do Bloco 46, as 11 horas, teve inicio o Exame de Qualificacdo de
Kadigia Faccin, como parte das atividades do Programa de Mestrado em
Administracdo da Universidade de Caxias do Sul. A mestranda apresentou o
projeto intitulado “Capital Social e Competitividade em Redes Colaborativas
Vitivinicolas da Serra Gatcha”, para banca composta pelos professores Dra.
Janaina Macke (orientadora), Dr. Ademar Galelli e Dr. Pelayo Munhoz Olea
(professores convidados), tendo obtido o seguinte parecer:
(%) Aprovado
() Nao Aprovado
Caxias do Sul, 28 de maio de 2009.
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ra. Janaina Macke

. Ademar Gal

T. Pelayo Munhoz Olea
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