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Resumo

Compliance tem o significado de executar, cumprir ou realizar o que foi proposto, estar em
conformidade com as atividades legais exigidas; é uma ferramenta essencial para a
sobrevivéncia das empresas no mundo contemporaneo, onde, cada vez mais, as empresas
devem estar alinhadas com a normatizacdo e com as exigéncias fiscais e tributarias vigentes.
Muitas vezes é noticiado pela midia sobre empresas que foram pegas em esquemas de
sonegacdo de impostos, e acabam promovendo a pratica ilicita para fugir do cumprimento das
obrigagOes, evidenciando a pratica da evasdo fiscal que ocorre nesses casos. Para isso, é
fundamental que as empresas adotem o compliance tributario como forma de evitar erros e
fraudes e, assim, gerar maior seguranca das informacOes prestadas. Sendo assim, buscou-se
identificar qual a percepcdo de quarenta profissionais que atuam em empresas de Servicos
contabeis ou na érea fiscal de outras empresas, sobre esta pratica. Para atingir esse objetivo a
pesquisa conduziu-se através de questionario com abordagem qualitativa, com método de
pesquisa descritiva, pesquisa de levantamento ou survey. Constatou-se que a percepcdo dos
profissionais de empresas de servicos contabeis é maior do que a de profissionais da area fiscal
de outras empresas. Ainda, 45,00% desses profissionais ndo possuem treinamento adequado,
evidenciando que ha falta de recursos aplicados para esta pratica de compliance tributario nas
empresas.

Palavras-chave: Compliance. Tributario. Profissionais. Empresas.

1 Introducao

O sistema tributario brasileiro € considerado um dos mais complexos e com elevada
carga do mundo, com constantes alteracGes na legislacdo, além de exigir a entrega de inimeras
obrigacOes acessorias e consequentemente aumentar o0 custo para cumprir com todas essas
exigéncias. Os profissionais que atuam na area e lidam com essas obriga¢Ges tém um poder de
visdo muito mais amplo em relacdo a importancia da implementagdo de um Compliance
tributério, trazendo mais seguranca e exatiddo aos dados que s&o enviados para 0 governo todos
0s meses, diminuindo o risco de possiveis erros, deixando assim a empresa em uma situacao
favoravel, além de otimizar a performance da area tributaria da empresa (BIFANO, 2016).

A Receita Federal do Brasil segue aperfeicoando os seus metodos de cruzamento de
dados e informag0es fornecidas pelas empresas, aprimorando a fiscaliza¢do dos seus processos,
com a tecnologia de ponta utilizada, o nimero de autuacbes emitidas tém tido um grande
crescimento, corroborando a importancia da implementagdo do Compliance Tributério, pois o
custo para atender tais demandas e arcar com as autuacfes € muito maior. Fica evidenciado que
o Compliance Tributario é uma ferramenta essencial e necessaria para atender toda a demanda,
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garantindo a conformidade das entregas exigidas e advindas da legislacdo tributaria brasileira,
suprimindo os erros fiscais (NASCIMENTO et al, 2020).

Nesse sentido o estudo buscou compreender como os profissionais que trabalham na
area enxergam o compliance tributéario e assim surge o problema de pesquisa: Qual a percepcéo,
em relacdo ao compliance tributéario, de profissionais que atuam em empresas de Sservicos
contabeis ou na &rea fiscal de outras empresas, em dez municipios Galchos?

O objetivo geral deste trabalho € identificar a percepcéo de profissionais de empresas
de servigos contébeis ou na &rea fiscal de outras empresas, em relagdo ao compliance tributario.

A justificativa advém da importancia dessa pratica para um controle e normatizacéo dos
processos fiscais, a fim de evitar possiveis problemas com o fisco e estar em conformidade com
a legislacao tributaria. Dessa forma fica evidenciada a relevancia do estudo.

2 Referencial Tebrico
2.1 Governanca corporativa

De acordo com Lethbridge (1997), o termo governanca corporativa tem sua origem da
traducéo literal do inglés corporate governance, utilizado para definir as relacées institucionais
que dirigem a ligacdo entre a administracdo e 0s acionistas, ou seja € a forma na qual os
acionistas governam sua empresa. Assim sendo, Governanca Corporativa € um sistema que
envolve o relacionamento entre 6rgdos de controle, proprietarios, diretoria e o Conselho de
Administracdo, pelo qual a organizacdo é conduzida, incentivada e monitorada. Para contribuir
com a sua longevidade, € necessario alinhar os interesses com o objetivo de conservar e otimizar
o valor da organizacdo através das boas praticas de governanca (Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa, 2015). O IBGC (2015, p. 20) define Governanca Corporativa da
seguinte maneira:

Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organiza¢des sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselho de administracdo, diretoria, drgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes
interessadas. As boas praticas de governanga corporativa convertem principios
basicos em recomendacBes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizacdo, facilitando seu

acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizagdo, sua
longevidade e 0 bem comum.

Fica cada vez mais evidenciado que a responsabilidade demonstrada e realizada pelos
diferentes agentes de governanca perante topicos como sustentabilidade, corrupcdo, fraude,
abusos de incentivo de curto prazo para executivos e investidores, levando em consideracédo
também as relacdes estabelecidas com os mais distintos publicos, além de complexidade e
multiplicidade que essas relacGes apresentam (IBGC, 2015). A expressdo corporate
governance, diz respeito a um meétodo pelo qual os acionistas conduzem a organizacao. Esse
sistema € importante para assegurar 0 gerenciamento de possiveis conflitos de interesses,
levando em consideracdo que os responsaveis pela administragdo da empresa, sempre estdo
interessados em garantir os interesses dos acionistas (CHAGAS, 2003).

No Brasil a governanca corporativa possui como foco a protecdo dos acionistas
minoritarios por meio de atos como: melhorar o acesso a dados e informagdes aos acionistas de
gestdo por meio de assembleias de acionistas com intermédio da elei¢do de conselheiros fiscais,
para que esses novos acionistas possam fiscalizar os atos de conselho de administracdo e da
diretoria executiva, tendo a capacidade de se assemelhar a um modelo do comité de auditoria
(LAMB, 2002).

Um sistema de governanga focado no fortalecimento das organizacgdes, acentua as
competéncias necessarias para encarar novos niveis de complexidade, é um fator que molda os



interesses, expande as bases estratégicas da criacdo de valor, e que fornecem resultados
corporativos menos variaveis, e amplifica a confianca dos investidores, fortalecendo o mercado
de capitais, € um ponto lateral de crescimento econdmico (ANDRADE; ROSSETTI, 2014). Na
figura 1 estd demonstrado o Sistema de Governancga Corporativa.

Figura 1 — Contexto e estrutura do Sistema de Governanca Corporativa
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Fonte: Adaptado de IBGC (2015).

Assim, governanca corporativa é representada pelo conjunto de boas préaticas adquiridas
pelas organizacGes empresariais no sentido de prestar uma transparéncia nos atos exercidos pela
diretoria e demais representantes legais. Divulgar as informac6es acerca da empresa de forma
fidedigna, observar sempre o controle da legalidade, respeitar estritamente as leis, e prestar as
contas da empresa com responsabilidade e diligéncia (OLIVEIRA et al, 2008). Com a abertura
do comércio exterior e 0 constante avango na area tecnoldgica na ultima década, as empresas
foram forcadas a transformar diversos processos, nos quais sdo exigidos conhecimentos
qualificados, sistemas avancgados e horas de analise e estudo para alimentar o funcionamento
dos mesmos, sem descumprir nenhuma normativa, seja ela nacional ou internacional
(ENDEAVOR, 2017).

Sendo assim, ao olhar dos investidores, a transparéncia e a postura de integridade é tida
como um propdsito muito importante na tomada de decisdo e também para a reputacdo como
empresa que a organizacdo possui, com esse contexto é apropriado que as organizagfes que
possuem um sistema de compliance bem estruturado, consiga de forma mais evidente controlar
as agOes para aperfeicoar a transparéncia no modelo empresarial (ROMANIELLO, 2011).

Da mesma forma, a governanca corporativa € constituida por quatro pilares
fundamentais, sdo eles: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa, no qual o compliance também deve ser um dos pilares juntamente com os demais.
Algumas pessoas afirmam que o compliance se enquadra no pilar da responsabilidade
corporativa, mas nao importa em qual pilar se enquadra e sim que o compliance seja inserido
dentro da organizacdo para uma boa governanga corporativa, ja que o compliance mitiga 0s
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riscos e mantém a empresa dentro da ética necessaria (BRAGATO, 2017). Na figura 2 constam
os principios da Governanga Corporativa.

Figura 2 — De acordo com o Codigo das Melhores Préaticas de Governanga
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Fonte: Adaptado de IBGC (2017).

E importante enfatizar a fungdo do IBGC, comiss&o de valores mobiliarios, da bolsa de
valores, bolsa de mercadorias & futuros (BM&F) Bovespa, denominada B3 atualmente, para a
existéncia da governanca corporativa no Brasil. Com as alteragdes em relagdo as normas das
agéncias que regulamentam as organizagdes de capital de capital aberto, juntamente com outras
alteracOes internas do pais, que impulsionaram a implantacdo da governanca corporativa nas
empresas brasileiras (ANDRADE; ROSSETTI, 2007).

De fato, a governanca corporativa € uma maneira de implementar um sistema que é de
grande importancia para o ambito empresarial. Além da capacidade de introduzir a ética da
atividade exercida, tem como propoésito proteger os stakeholdelrs. Contribuindo de forma
essencial para a protegdo dos acionistas em ambientes onde existe uma grande centraliza¢do de
propriedade (DAGOSTIM, 2019).

2.2 Compliance

Segundo Negréo e Pontelo (2014), a palavra Compliance vem do verbo inglés “to
comply”, que tem o significado de executar, cumprir, realizar o que foi proposto, em geral, é
seguir os regulamentos e estar com conformidade com as atividades legais exigidas. O assunto
ganhou proporc¢des maiores nos ultimos cinco anos, como espelho da constante luta para alinhar
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0s objetivos organizacionais com as politicas globais. Porém a origem do termo, é datada de
1913, apontando, principalmente a estrutura bancéria e, posteriormente, incluindo as politicas
do New Deal, a politica intervencionista, fundada depois da quebra da bolsa de Nova York, em
1929 (MANZI, 2008).

No entanto, devido aos atos terroristas que ocorreram em 2001 nos Estados Unidos, o
compliance teve sua evolucdo mais acentuada nesse periodo, escandalos financeiros vieram a
tona, e esses fatos despertaram a necessidade de regulamentacfes mais efetivas com o objetivo
de controlar os riscos em que as organizag0es estavam submetidas (BRAGATO, 2017).

O termo risco, deriva da palavra risicu ou riscu em latim, na qual o significado é ousar
(eminglés, to dare). A possibilidade de alguma coisa ndo sair como planejado ou simplesmente
ndo dar certo, é chamado de risco, mas no atual conceito dado a palavra risco, abrange a
qualificacdo e quantificacdo da incerteza, tanto no que diz respeito aos ganhos como as perdas,
relacionadas aos atos que sdo planejados ou por individuos ou pela organizacdo (IBGC, 2017).

Certamente com a grande expansdo da area de gestdo de riscos, faz-se necesséria a
diminuicdo dos riscos, das perdas, e inclusive a preservacdo da imagem da empresa tornou-se
uma preocupacdo dos colaboradores e gestores envolvidos em cada etapa da organizacgdo de
processos da empresa. Os riscos, muitas vezes sdo eventos que ndo podem ser controlados,
sejam eles de origem interna ou externa. A funcdo da empresa da empresa € avaliar, mensurar
e através de procedimentos promover o acompanhamento desses riscos (OLIVEIRA et al,
2008).

Além disso todos 0s envolvidos nos processos da organizacdo devem prezar e praticar
os bons valores e principios éticos, eliminando praticas que sejam ilegais ou que possam
prejudicar a organizacdo futuramente. E de extrema importancia a conscientizacdo de um
“todo” dentro da empresa, para que sob orientacéo e devida capacitacao as atitudes e as tomadas
de decisdes sejam baseadas em praticas integras e éticas (NEGRAO; PONTELO, 2014).

Nesse sentido, sdo elementos essenciais para um programa de compliance: profissionais
competentes e com as habilidades de enfrentar os dilemas éticos que surgirdo ao longo do
caminho, ferramentas capazes de identificar condutas ndo éticas ou atos ilicitos, promover
diariamente um incentivo as condutas éticas, abordar o tema em discussfes e formular um
codigo de ética cabivel a empresa, que possa suprir todos os pontos (MANZI, 2008). Desse
modo, o compliance pode ser uma maneira de suprimir 0s riscos e ainda ser uma prevencao a
corrupc¢do e fraude nas empresas com o auxilio de toda a equipe organizacional e com o
comprometimento geral da organizacdo (COSTA, 2012).

Nessas condicOes, observa-se que para melhorar o desempenho da organizacao e tornar
possivel a pratica do Compliance, é necessario um controle interno direcionado nas normas,
procedimentos, politicas, sistema, pessoas, diretrizes e o conhecimento de todo funcionamento
da organizacao, o ambiente na qual esta inserida, as atividades que sdo exercidas e demais partes
envolvidas. Ainda que para alguns gestores e empresarios, adotar a pratica de controles internos
signifique aumentar o custo, e que estes gastos precisam ser cortados e controlados, €
importante formular e respeitar as regras, normas e diretrizes, mostrar comprometimento com
a empresa, para encontrar resultados satisfatérios e promover uma continuacdo dos negocios
tém seu custo, porém ndo aplicar nada gera custo da mesma maneira. Em todos 0s processos de
implementacdo de controles internos sempre vai existir o questionamento sobre a necessidade
da implementacdo ou ndo, de quais custos vao gerar para a organizagdo (ASSlI, 2012).

Observa-se que um programa de compliance faz necessaria uma revisao dos principios,
como codigos de conduta, politicas e valores, que precisam ser realizados pelo conselho de
administracdo, pois dessa forma se torna eficiente o cumprimento das diretrizes e normas,
consolidando uma prética de responsabilidade corporativa e de transparéncia, ndo apenas no
ambiente empresarial interno, como inclusive no ambiente externo, tendo um envolvimento
geral (SEGET, 2017).



Figura 3 — Questionamentos para implementacdo de controles internos
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Fonte: Adaptado de ASSI (2012).

A confiabilidade, o resultado financeiro positivo, a eficicia e eficiéncia promovem a
permanéncia da organizacdo no mercado, e isso depende de controles internos bem
implementados e definidos. Sempre que possivel deve-se analisar se 0s controles internos estéo
sendo eficientes, caso contréario é necessario melhorar e aperfeicoar esses controles para que
sejam de fato, eficientes. Os controles internos, sdo politicas adquiridas pela organizagdo com
0 objetivo de suprimir e se possivel eliminar os riscos e erros cometidos, melhorando 0s
processos. Os controles necessitam garantir que as varias etapas das atividades empresariais
ocorram da maneira mais confiavel possivel, e para cada risco encontrado de forma prévia deve
haver um meio de elimina-lo da melhor forma possivel (ASSI, 2012).

O Compliance ndo é uma ferramenta utilizada apenas para a prevencao da perseguicao
penal da organizacao, a partir de controles internos e devidos parametros. Pode ser uma opcao
de investigacdo, na area trabalhista, civil e penal, por esse motivo, a empresa deve possuir uma
atencdo extrema na realizacdo dos controles internos (SERPA, 2016). Assim sendo, compliance
sdo ferramentas ou programas que mantém a organizacdo em conformidade, tendo como
principal objetivo a prevencdo e rastreamento de atos ilicitos e fraudes, promovendo o propésito
de cumprir as leis e diretrizes que sdo exigidas, incentivando a pratica licita, e trazendo uma
seguranca juridica (CLAMER, 2018).

Por sua vez, a introducéo da Governanca Corporativa para o funcionamento e gestdo do
compliance faz necessaria a contratacdo de pessoas apropriadas para essa funcdo, com a
finalidade de preservar e manter o mecanismo do compliance em funcionamento (GIOVANINI,
2014). Assim sendo, 0 Compliance é uma das areas mais importantes para a organizagéo, pois
garante a responsabilidade dos gestores em relacdo aos resultados financeiros sustentaveis, que
estdo em sintonia com a Governancga Corporativa (SILVEIRA, 2015).

A relevéncia do tema Compliance teve um aumento muito grande nos ultimos cinco
anos. 1sso ocorreu por conta de uma série de fatos, com a grande expansdo da economia do
Brasil mundialmente e o crescimento de investimentos internacionais diretos no pais. Embora
a rapidez com que estdo ocorrendo as mudancas, o Brasil em comparagdo com outros paises,
ainda tem muito a contribuir em relacdo a insercdo do Compliance na cultura brasileira
(CLAYTON, 2013).

O fortalecimento da estrutura de compliance nas organizagbes comprova que a
necessidade de inovacdo constante com praticas sustentaveis trouxe um crescimento maior as
empresas que adotaram uma estrutura de compliance, inserindo as principais préaticas de
transparéncia e aumentando a adesao a essas praticas (DELOITTE, 2014).



2.3 Compliance tributario

A implementacdo de um Compliance tributério possui alguns fatores essenciais como,
a elaboracdo de uma matriz tributaria, que possibilita uma visdo ampla sobre os tributos que
sdo devidos pela organizacdo, havendo a possibilidade de ocorrer um beneficiamento das
possiveis reducbes na carga tributdria. A criacdo de uma agenda tributaria, mais
especificamente a implementacao da governanca tributaria, que através dos processos e normas
fiscais que foram levantados na matriz tributaria, vai controlar todas as obrigages fiscais e
acessorias que sdo exigidas e devem ser prestadas para haver o cumprimento das normas
previstas na legislacdo tributaria. O aperfeicoamento na entrega das obrigacdes, com 0s
processos bem definidos o envio das informacgdes para as autoridades fiscais é facilitado, e as
informacdes ndo serdo mais enviadas de forma incorreta ou incompleta (FERREIRA, 2020).

Figura 4 - Objetivos do Compliance Tributario
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Fonte: Adaptado de Ferreira (2020).

Para a implementacdo de um compliance tributario é importante ter uma definicdo clara
da diferenca entre elisdo fiscal e evasdo fiscal. A caracteristica principal da elisdo fiscal € que
por meio de medidas e mecanismos legais utilizados pelos profissionais para o planejamento
tributério de alguma organizacéo ou atividade realizada por alguma organizacdo de maneira
licita para suprimir ou até mesmo eliminar as obrigagdes tributarias pagas pela empresa. Por
outro lado, na evasdo fiscal o profissional ou até mesmo a prépria organizagdo utiliza-se de
meios ndo licitos ou ilicitos e duvidosos, incluindo fraude, para fugir do cumprimento e
pagamento das obrigaces tributarias (RODRIGUEZ et. al, 2016).

A conferéncia antecipada das informacdes entregues visa prevenir e melhorar a
qualidade dos reportes fiscais que, por ventura, podem ser auditados pelo Fisco, com o objetivo
de encontrar possiveis inconsisténcias nos dados que foram fornecidos. E muito importante
efetuar a geracédo de relatorios gerenciais para tomada de decisdo e para identificar rapidamente
issues através de indicadores, utilizando graficos e planilhas para evidenciar as informagdes
fornecidas (FERREIRA, 2020).

A partir deste ponto, ao ser consolidada e aprimorada a importancia do compliance
tributério no processo de Governanca Corporativa, estudos surgiram para avaliar os custos
investidos a esta area. Conforme indica a pesquisa realizada pela Deloitte, nos anos de 2013 e



2014, onde ficou salientado que dentre as organizac6es no qual foi aplicada a pesquisa, que
existem aproximadamente 68 processos tributarios, sendo o nUmero maximo 783 processos.
Alega, porém, que no Brasil ha empresas que acumulam cerca de 3.000 processos tributarios
ainda em andamento, dentre eles, centenas de fiscalizagdes, compensacdo de tributos, defesas
de auto de infracdo, questionamentos de autoridades, entre outros pontos (SOUZA, 2020).

As normas tributérias existentes obrigam, permitem ou até mesmo proibem por si so
determinados comportamentos por parte do contribuinte, que tem a liberdade de gerir seu
negdcio de forma que entender, se sujeitando as consequéncias. Seja pela eliséo fiscal que tem
por objetivo atingir o melhor resultado, a maior economia possivel, agindo dentro da lei, ou
pela evasdo fiscal que é a adogdo de medidas proibidas por lei para se beneficiar do pagamento
de tributos (MARINS, 2002).

O Brasil, notoriamente, tem umas das maiores cargas tributarias da América Latina e
sem duvida uma das mais complexas do mundo, atribuindo uma grande dificuldade dos
contribuintes em se adequarem ao sistema tributario, consequéncia da rigidez extrema em que
a administracéo fiscal age na cobranca e do cumprimento das obrigacfes exigidas. 1sso resulta
em uma grande quantidade de autuacbes emitidas pela RFB ao longo dos altimos anos
(MARTINHO, 2020).

A transparéncia fiscal € o processo de exposi¢do de informacdes sobre “[...] estrutura e
fungdes do governo, intengbes de politicas fiscais, contas do setor publico e projegdes”
(KOPITZ; CRAIG, 1998, p. 1). Em consonancia, a transparéncia é descrita como uma das
principais caracteristicas da Governanca Corporativa (CRUZ; AFONSO, 2018). Nesse sentido
fica evidenciada a assertiva de que o Compliance e a Governancga Corporativa séo essenciais e
caminham lado a lado, mas para um nivel de alta satisfacdo ser atingido junto as organizacdes,
é necessario ser aplicado um grande esforgo do setor fiscal das empresas (SOUZA, 2020).

E importante evidenciar que diariamente, as legislac@es fiscais sdo alteradas, estudos
mostram que sdo alteradas aproximadamente 769 normas por dia Gtil, que formam a legislacdo
tributéria, isso intensifica a necessidade de um acompanhamento diério para o cumprimento das
devidas obrigacdes. Nesse sentido, é de extrema importancia a adequacdo as praticas de
governancga corporativa para a implementacdo do compliance tributario nas empresas (IBPT,
2017).

Fica salientado que, com o grande nimero de alteracfes que ocorrem na legislacéo
fiscal, torna o prazo para o cumprimento das obrigacdes extremamente curto e rigoroso com as
organizagOes. Muitas vezes, devido aos prazos curtos ou alterados, as organizacGes entregam
as obrigacdes com menos cuidado e atencdo, o que pode gerar informac6es entregues com falta
de qualidade, acarretando retificacbes e retrabalho para o contribuinte (ANDRADE;
ROSSETTI, 2014).

Sendo assim, o compliance tributario pode ser definido como um conjunto de
procedimentos internos, utilizando também a auditoria ou até mesmo alguma ferramenta
responsavel pelo cruzamento de dados que executa uma verificacéo tdo precisa quanto ao fisco,
com o objetivo de identificar e evitar irregularidades e de maneira eficaz corrigir os dados antes
de envié-los ao fisco (SILVA, 2019).

3. Aspectos Metodoldgicos
3.1 Delineamento da pesquisa

Em relacdo aos procedimentos técnicos, tem-se a pesquisa de levantamento, ou survey
que, segundo Baptista e Campos (2016), sdo as que mais atendem a partidos politicos,
organizagOes educacionais, comerciais e instituicbes publicas e privadas, por identificarem
comportamentos e atitudes. Os dados sdo informados diretamente pelas préprias pessoas, que
respondem as solicitaces do pesquisador, e costumam ser obtidos por meio de um instrumento



de pesquisa, habitualmente um questionario. Por meio da pesquisa de levantamento objetiva-se
chegar a descricéo, explicacdo e exploracao do fendmeno proposto. Ao fazer um levantamento,
frequentemente se descreve como aparece naquela amostra aquele comportamento ou atitude.

De acordo com Denzin e Lincoln (2006, p. 16), o estudo qualitativo € um campo de
investigacdo que encontra uma familia interligada e complexa de termos, conceitos e
suposi¢des. Contanto, consiste em praticas materiais e interpretativas que devem demonstrar a
realidade que Ihe confere. Segundo estes autores (p. 17),

[...] a pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de uma variedade de
materiais empiricos — estudo de caso; experiéncia pessoal; introspeccao; historia de
vida; entrevista; artefatos; textos e producbes culturais; textos observacionais,
historicos, interativos e visuais — que descrevem momentos e significados rotineiros
e problematicos na vida dos individuos.

Quanto aos objetivos, este estudo foi com uma abordagem descritiva, quanto aos seus
objetivos estabelecidos. A pesquisa descritiva trata da descricdo das caracteristicas de
determinada populacédo, ou fendmeno, estabelecendo relacdes entre variaveis, ou determinar a
relacdo entre elas (GIL, 2008).

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

A pesquisa em questdo ocorreu a partir de um questionario de questdes que foi
estruturado e formulado por meio de uma ferramenta gratuita oferecida pelo Google: 0 Google
Forms, e foi disponibilizado de forma eletrénica, entregues via e-mail para acesso através de
link gerado, para os profissionais de empresas de servi¢os contabeis e da area fiscal de outras
empresas em 10 (dez) municipios gauchos. Apds alcancar 40 (quarenta) questionarios
respondidos, de 60 (sessenta) enviados utilizou-se o0 Excel para importar as respostas e, assim,
foi possivel a analise dos dados.

4. Desenvolvimento da pesquisa

Aplicou-se um questiondrio para profissionais que trabalham em empresas de servigo
contabil em Municipios do RS e em area fiscal de outras empresas. O total de questionarios
enviados foi de 60 (sessenta), desse total 40 (quarenta) responderam. Assim sendo, a amostra
para este estudo foi de 40 (quarenta) questionarios.

4.1 Participantes da Pesquisa (a amostra)

Quadro 1: Perfil dos entrevistados

Género: Percentual
Feminino 58,00%
Masculino 42,00%
Total 100,00%

Idade:
De 18 a 26 anos 35,00%
De 27 a 35 anos 27,50%
De 36 a 44 anos 25,00%
Acima de 55 anos 12,50%
Total 100,00%
Nivel de formagéo:
Técnico 12,50%
Bacharelado 62,50%
Pés-graduacgdo 25,00%
Mestrado 0,00%




Doutorado

0,00%

Total

100,00%

Fonte: a autora a partir da amostra

Quadro 2: Perfil profissional dos entrevistados

Tempo de atuacdo na rea: Percentual
Menos de 1 ano 7,50%
De 1 a5 anos 17,50%
De 6 a 10 anos 30,00%
De 11 a 20 anos 35,00%
Mais de 20 anos 10,00%
Total 100,00%

Cargo / Funcéo:
Auxiliar/ Assistente 40,00%
Analista 25,00%
Supervisor/ Gerente 15,00%
Proprietario/ Diretor 20,00%
Total 100,00%
Ramo da empresa em que atua:
Avrea fiscal outras empresas 47,50%
Empresas de servigos contabeis 52,50%
Total 100,00%

Fonte: a autora

Quadro 3: Domicilio profissional dos entrevistados

Cidade Percentual
S&o Sebastido do Cai 57,50%
Bom Principio 10,00%
S&o José do Sul 2,50%
Portdo 5,00%
Pareci Novo 5,00%
Harmonia 5,00%
Tupandi 5,00%
Capela de Santana 2,50%
Montenegro 2,50%
Feliz 5,00%
Total 100,00%

Fonte: a autora

Observa-se que 58,00% dos respondentes sédo do sexo feminino e 42,00% séo do sexo
masculino. Ja em relacdo a idade dos entrevistados a maioria possui entre 18 e 26 anos de idade,
0 que equivale a 35,00% dos entrevistados. Também é possivel identificar que 62,50% dos
entrevistados possuem bacharelado como seu nivel de formacdo maximo e apenas 12,50%
possuem o técnico como nivel maximo de formac&o, ja em relacdo ao nivel de mestrado e
doutorado, foi observado que nenhum dos entrevistados possui uma essa formacao superior.

Identificou-se que 35,00% dos entrevistados possuem mais de 11 anos de tempo de
atuacdo na area e apenas 7,50% dos entrevistados possuem menos de 1 ano de tempo de atuacéo,
0 que evidencia que a maioria dos entrevistados possui uma longa experiéncia na area. Ja na
fungéo/cargo, 40,00% dos entrevistados atuam na funcéo de auxiliar/assistente, e 20,00% s&o
proprietarios/ diretores da empresa em que atuam evidenciando que a maioria dos entrevistados
néo séo gestores e, sim colaborador da empresa em que trabalha. Na questéo referente ao ramo
de atuacdo, identificou-se que 52,50% dos entrevistados atuam em empresas de servicos
contabeis e 47,50% atuam na area fiscal de outras empresas.
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Observa-se que mais de metade dos respondentes exercem sua atividade profissional na
cidade de Sdo Sebastido do Cai, (57,50%), em seguida a cidade de Bom Principio com a
segunda maior porcentagem (10,00%). Os demais profissionais domiciliados nas outras 8
cidades estdo com o percentual equilibrado variando de 5,00% a 2,50%.

4.2 Compliance Tributario

Formulou-se no questiondrio uma pergunta sobre a percepcdo de melhoria e
competitividade com a adocdo das praticas de Compliance tributario. No quadro 4 s&o
demonstradas as respostas referentes essa percepcdo. E importante ressaltar que a coluna totais
se refere ao total da amostra que corresponde a 100,00%. As colunas empresas de servicos
contébeis correspondem a 52,50% de 100% e outras empresas 47,50% de 100,00% da amostra.

Quadro 4: Percepcao de melhoria e competitividade com a adogdo das praticas de Compliance

Tributério
Percepcéo de melhoriae | Empresa de Outras Totais
competitividade Servigos empresas
contabeis

Nula 0,00% 0,00% 0,00%
Baixa 5,00% 15,00% 20,00%
Média 12,50% 5,00% 17,50%
Alta 32,50% 22,50% 55,00%
Muito Alta 2,50% 5,00% 7,50%
Total 52,50% 47,50% 100,00%

Fonte: a autora

E possivel notar que na percepcao alta, 55,00% do total dos entrevistados considera que,
com a adocéo das préticas de compliance tributério, havera melhoria e maior competitividade
da empresa no mercado, visto que 32,50% sdo de empresas de servigos contabeis e 22,50% sdo
de outras empresas. No quadro 5 sdo apresentadas as respostas referentes aos questionamentos

do nivel de importancia dada as préaticas de compliance tributario.

Quadro 5: Nivel de importancia das praticas de Compliance Tributario

Profissionais Empresa de Outras Totais
capacitados Servicos empresas
contbeis
Nula 0,00% 0,00% 0,00%
Baixa 2,50% 5,00% 7,50%
Média 10,00% 7,50% 17,50%
Alta 35,00% 25,00% 60,00%
Muito Alta 5,00% 10,00% 15,00%
Interpretacgéo Empresa de Outras Totais
legislagdo Servigos empresas
fiscal/tributaria contébeis
Nula 0,00% 0,00% 0,00%
Baixa 2,50% 7,50% 10,00%
Média 5,00% 2,50% 7,50%
Alta 37,50% 27,50% 65,00%
Muito Alta 7,50% 10,00% 17,50%
Conformidade na Empresa de Outras Totais
entrega das Servicos empresas
declaraces contabeis
Nula 0,00% 0,00% 0,00%
Baixa 2,50% 7,50% 10,00%
Média 7,50% 5,00% 12,50%
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Alta 37,50% 25,00% 62,50%
Muito Alta 5,00% 10,00% 15,00%
Seguranca Juridica Empresa de Outras Totais
Servicos empresas
contabeis
Nula 0,00% 0,00% 0,00%
Baixa 2,50% 7,50% 10,00%
Média 12,50% 7,50% 20,00%
Alta 30,00% 25,00% 55,00%
Muito Alta 7,50% 7,50% 15,00%
Mitigagéo de riscos Empresa de Outras Totais
Servigos empresas
contébeis
Nula 0,00% 0,00% 0,00%
Baixa 2,50% 5,00% 7,50%
Média 7,50% 7,50% 15,00%
Alta 32,50% 27,50% 60,00%
Muito Alta 10,00% 7,50% 17,50%
Controles internos e Empresa de Outras Totais
gestao de riscos Servicos empresas
contébeis
Nula 0,00% 0,0% 0,00%
Baixa 2,50% 10,00% 12,50%
Média 7,50% 12,50% 20,00%
Alta 37,50% 17,50% 55,00%
Muito Alta 5,00% 7,50% 12,50%
Total 52,50% 47,50% 100,00%

Fonte: a autora

Em relacdo ao nivel de importancia de profissionais capacitados, 60,00% do total dos
entrevistados considera como alta essa importancia, visto que 35,00% sdo profissionais de
empresas de servicos contabeis e 25,00% sdo de outras empresas. Ja na interpretacdo da
legislacao fiscal/tributaria 65,00% do total considera alta a importancia dessa pratica, sendo que
37,50% correspondem a empresas de servigos contabeis e 27,50% a outras empresas. 62,50%
do total dos entrevistados avalia como alta a importancia na conformidade de entrega das
declaracGes, 37,50% sdo de empresas de servicos contabeis e 25,00% de outras empresas. A
seguranca juridica teve um percentual 55,00% do total dos entrevistados como alta, onde
30,00% sdo de empresas de servicos contabeis e 25,00% sdo de outras empresas.

Ja na prética de mitigacdo de riscos, 60,00 % do total dos entrevistados considera alta a
importancia dessa pratica, 32,50% sdo de empresas de servi¢os contabeis e 27,50% sdo de
outras empresas. Por fim, verificou-se que 55,00% do total dos entrevistados avalia como alta
a importancia da préatica de controles internos e gestéo de riscos, onde 37,50% correspondem a
empresas de servicos contabeis e 17,50% de outras empresas. O quadro 6 contém os percentuais
referente ao questionamento da importancia da implementacdo das praticas de compliance

tributério.

Quadro 6: Nivel de importancia da implementac&o das praticas do Compliance Tributéario

Importéancia da implementacdo | Empresa de Outras Totais

das praticas de compliance Servigos empresas
tributério contabeis

Nula 0,00% 0,00% 0,00%

Baixa 5,00% 2,50% 7,50%

Média 7,50% 7,50% | 15,00%

Alta 32,50% 32,50% | 65,00%

Muito Alta 7,50% 5,00% | 12,50%
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52,50% | 47,50% | 100,00% |

Fonte: a autora

| Total |

E possivel notar que os percentuais se mantiveram equilibrados. Isto €, com pouca
variacdo entre as empresas de servi¢os contabeis e outras empresas. Na percepc¢do alta, que
corresponde a 65,00% do total dos respondentes, 32,50% s&o de empresas de servigos contabeis
e 32,50% sédo de outras empresas. O quadro 7 traz a informacéo sobre recursos aplicados em
treinamentos de compliance tributério para os colaboradores da empresa.

Quadro 7: Aplicagdo de recursos em treinamentos de Compliance Tributario

A empresa aplica recursos em | Empresa de Outras Totais

treinamento de compliance Servicos empresas

tributério aos colaboradores? contabeis
Sim 37,50% 17,50% 55,00%
Nao 15,00% 30,00% 45,00%
Total 52,50% 47,50% 100,00

Fonte: a autora

Diante das respostas dos entrevistados € possivel assegurar que 55,00% do total dos
entrevistados atua em empresas que aplicam recursos em treinamento de compliance tributario,
desse total, 37,50% sao de empresas de servi¢os contabeis e 17,50% de outras empresas O que
mostra que as empresas de servi¢os contabeis possuem mais qualificacdo quando se trata de
compliance tributario, visto que aplicam mais recursos nessa area. Um dos beneficios da
implementacdo das praticas de compliance tributario é a reducdo ou até mesmo eliminacdo dos
erros e fraudes que podem ocorrer dentro da empresa, o quadro 8 apresenta a concordancia (ou
ndo) desse beneficio.

Quadro 8: Mitigacao dos erros e fraudes

Com a implementacdo das praticas de Empresa de Outras Totais
compliance tributério havera uma mitigacao Servigos empresas
dos erros e fraudes dentro da empresa? contabeis
Concordo 45,00% 40,00% 85,00%
Concordo totalmente 7,50% 2,50% 10,00%
N&o Sei 0,00% 2,50% 2,50%
Discordo 0,00% 2,50% 2,50%
Discordo totalmente 0,00% 0,00% 0,00%
Total 52,50% 47,50% | 100,00%

Fonte: a autora

Verificou-se que 85,00% do total dos entrevistados concorda que a implementacao das
praticas de compliance tributario mitiga os erros e fraudes dentro da empresa, sendo que 45,00%
séo de empresas de servigos contabeis e 40,00% s&o de outras empresas. Apenas 5,00% do total
responderam ndo sei ou discordo, observando que somente outras empresas estdo inclusas no
percentual de 5,00%, o que enfatiza a alta taxa de concordancia dos entrevistados neste
questionamento, também ¢ identificado que nenhum respondente de empresas de servigos
contabeis discorda ou desconhece o questionamento. O quadro 9 exibe a concordancia (ou
ndo), em relacdo ao controle interno efetivo caso a empresa adote as préaticas de compliance
tributario.

Quadro 9: Controle interno efetivo com a adocéo das praticas de Compliance Tributério

Na sua percepcdo a organizacao Empresa de Outras Totais
conseguird manter um controle Servigos empresas
interno efetivo com a adogdo das contabeis
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praticas de compliance tributario?
Concordo 50,00% 40,00% 90,00%
Concordo totalmente 2,50% 2,50% 5,00%
Né&o Sei 0,00% 2,50% 2,50%
Discordo 0,00% 2,50% 2,50%
Discordo totalmente 0,00% 0,00% 0,00%
Total 52,50% 47,50% 100,00%

Fonte: a autora

Novamente houve um grande percentual de concordancia dos entrevistados, isto é,
90,00% acredita na adogdo das praticas do compliance tributdrio para a empresa conseguir
manter um controle interno efetivo, desse total, 50,00%, sdo de empresas de servi¢os contabeis
e 40,00% sdo de outras empresas. No quadro 10 é apresentado sobre o questionamento da
importancia do compliance tributario para a empresa.

Quadro 10: A importancia do Compliance tributario

Na sua opinido o compliance | Empresa de Outras Totais
tributdrio é importante para a Servigos empresas
empresa? contébeis
Concordo 40,00% 37,50% 77,50%
Concordo totalmente 10,00% 7,50% 17,50%
N&o Sei 2,50% 0,00% 2,50%
Discordo 0,00% 2,50% 2,50%
Discordo totalmente 0,00% 0,00% 0,00%
Total 52,50% 47,50% 100,00%

Fonte: a autora

Constatou-se que 77,50% do total dos entrevistados concorda que o compliance
tributério é importante para a empresa, observa-se que 40,00% desse total sdo de empresas de
servicos contabeis e 37,50% sdo de outras empresas. Considerando a alta taxa de concordancia
no referido questionamento, € possivel afirmar que o compliance tributario € importante para a
empresa manter-se em conformidade com o fisco.

4.3 Analises

A partir da coleta de dados em que estd apresentada em quadros, para melhor
compreendé-la, foi possivel identificar a percepcdo dos entrevistados quanto ao compliance
tributario. No quadro 11 estdo demonstradas as médias que foram obtidas através do somatorio
das respostas de nulo, baixa, média, alta e muito alta, divididas pelo nimero de questdes.

Quadro 11: Médias

Percepcéo Empresas de servigos contdbeis Outras empresas
Nula 0,00% 0,00%
Baixa 3,12% 7,50%
Média 8,75% 6,88%
Alta 34,38% 25,31%
Muito Alta 6,25% 7,81%
Total 52,50% 47,50%

Fonte: a autora

Nas empresas de servigcos contabeis, os entrevistados responderam, na média, ter
percepcao nula (0,00%), percepcao baixa (3,12%), percepcdo media (8,75%), percepcédo alta
(34,38%) e percepcdo muito alta (6,25%). A soma desses percentuais totaliza 52,50%. J&, nas
outras empresas, 0s entrevistados responderam ter, em média, percep¢do nula (0,00%),
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percepcao baixa (7,50%), percepcdo média (6,88%), percepcdo alta (25,31%), e percepcéo
muito alta (7,81%), somando o total de 47,50%.

Portanto, em relacdo aos colaboradores que atuam em empresas de servi¢os contabeis
ou, na area fiscal, de empresas que ndo sdo prestadoras de servicos contabeis, foi possivel
identificar que, quanto a percepcao de melhoria e competitividade, profissionais capacitados,
interpretacdo da legislagdo tributaria/fiscal, conformidade na entrega das declaracdes,
seguranca juridica, mitigacdo de riscos, controles internos e gestdo de riscos, e implementagédo
das préticas de compliance tributario, os percentuais sdo otimistas, pois 34,38%, em media,
consideram essa pratica alta e 6,25% muito alta, em empresas de servigcos contabeis.

Quando se trata de colaboradores da &rea fiscal de outras empresas é de 25,31% alta e
7,81% muito alta. Somando esses percentuais obtém-se a soma de 73,75% de percepc¢éo alta ou
muito alta, em média, considerando o total dos entrevistados.O quadro 12 representa as
respostas da questéo referente a aplicacdo de recursos em compliance tributario.

Quadro 12: Recursos aplicados para treinamentos (questdo Unica)

Recursos aplicados em | Empresade Outras
compliance tributario Servicos empresas
contabeis
Sim 37,50% 17,50%
Néo 15,00% 30,00%
Total 52,50% 47,50%

Fonte: a autora

Neste quadro 12, apresenta o percentual de respostas quanto ao questionamento sobre
disponibilizagdo de recursos para treinamento de compliance tributario aos colaboradores. Ndo
se utilizou a media pois, houve somente uma questdo deste tipo. Os percentuais foram
encontrados utilizando Excel e filtrando as respostas de acordo com os respondentes de
empresas de servi¢cos contabeis e de area fiscal de outras empresas.

Foi possivel notar que 55,00% dos entrevistados responderam que a empresa aplica
recursos em treinamento de compliance tributario aos colaboradores, sendo 37,50% de
empresas de servicos contabeis e 17,50% de outras empresas. Colaboradores que trabalham em
empresas que nao aplicam treinamentos sdo de 45,00%: em empresas de servicos contabeis
(15,00%) e da area fiscal de outras empresas (30,00%).

Considera-se esses dados preocupantes pois, quase metade dos respondentes nao
possuem treinamento adequado em compliance tributario. Diante disso, percebe-se que
empresas estao atuando sem o devido acompanhamento e sem a devida normatizacdo necessaria
para estar em conformidade com o sistema tributario do Pais.

O quadro 13 expde as médias obtidas com a soma das respostas, cujas alternativas eram
de concordo, concordo totalmente, ndo sei, discordo e discordo totalmente, dividida pelo
namero de questdes.

Quadro 13: Médias

Concordancia ou nao

Empresas de servicos contdbeis

Outras empresas

Concordo 45,00% 39,17%
Concordo totalmente 6,67% 4,17%
Nao sei 0,83% 1,66%
Discordo 0,00% 2,50%
Discordo totalmente 0,00% 0,00%
Total 52,50% 47,50%

Fonte: a autora

Foram trés questionamentos com as opc¢Oes deste quadro 13. Referiu-se a perguntas
sobre implementacdo das praticas de compliance tributario, como forma de reducgéo de erros e
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fraudes dentro empresa, a adocao dessas praticas para manter um controle interno efetivo e a
importancia dele.

Nos questionamentos referentes a concordancia ou ndo os entrevistados de empresas de
servicos contébeis responderam, na média concordar (45,00%), concordar totalmente (6,67%),
ndo sei (0,83%), discordar (0,00%) e discordar totalmente (0,00%), somando 52,50%.

Na éarea fiscal de outras empresas as médias foram as seguintes: (39,17%) concordam,
concordam totalmente (4,17%), ndo sei (1,66%), discordam (2,50%) e discordam totalmente
(0,00%), somando 47,50%.

Observando as médias calculadas, foi possivel perceber que os percentuais sao
satisfatorios, pois, em média, 45,00% concordam e 6,67% concordam totalmente, em empresas
de servicos contabeis.

Ja em colaboradores da area fiscal de outras empresas, 39,17% concordam e 4,17%
concordam totalmente. Somando as médias apontadas, obteve-se um percentual de 95,01% de
entrevistados que concordam ou concordam totalmente com os questionamentos realizados,
demonstrando que os entrevistados concordam que a aplicacdo do compliance tributario nas
empresas € importante.

5. Conclusédo

Compliance tributario é uma ferramenta ou programa que mantém a organizacdo em
conformidade, tendo como principal objetivo a prevencdo e rastreamento de atos ilicitos e
fraudes, promovendo o propdésito de cumprir as leis e diretrizes que sdo exigidas, incentivando
a prética licita, e trazendo uma seguranga juridica (CLAMER, 2018).

O presente estudo teve como objetivo identificar qual a percepcdo, em relacdo ao
compliance tributario, de profissionais que atuam em empresas de servi¢os contabeis ou na area
fiscal de outras empresas, em dez municipios Galchos. Para atingir este objetivo foram
enviados questionarios a 60 profissionais que atuam em empresas de servi¢os contabeis ou area
fiscal de outras empresas em dez municipios galchos, e foram respondidos 40 desses
questionarios.

Verificou-se que as empresas de servigos contabeis obtiveram um percentual superior
em todas as médias calculadas, nos trés quadros, no que se refere a percepg¢ao “alta” do quadro
11 (34,38%). Na resposta “sim” no quadro 12 (37,50%), e na op¢ao “concordo” no quadro 13
(45,00%). Com isso, constatou-se que os profissionais de empresas de servigos contabeis
possuem maior percepcao e conhecimento sobre o0 Compliance tributério, e os profissionais da
area fiscal de outras empresas tém uma percepcdo menor se comparado aos profissionais de
empresas de servicos contabeis. Ainda, verificou-se que quase metade dos respondentes
(45,00%), ndo possuem treinamento adequado de compliance tributario, e 95,01% dos
entrevistados concordam ou concordam totalmente que o compliance tributario mitiga ou reduz
os erros e fraudes, da mesma forma que concordam que com a adogdo dessa pratica a empresa
conseguira manter um controle interno efetivo, e sobretudo, concordam que o compliance
tributario € importante para a empresa.

A pesquisa contribui para o ambito profissional no ramo de empresas de servigos
contabeis e demais empresas, para demonstrar que é preciso incentivar e aplicar recursos na
formagéo de profissionais competentes e que sejam capazes de inserir as praticas do compliance
tributario na empresa onde atua, conseguindo assim, prestar informacdes precisas ao sistema
tributario do pais, e, ndo menos importante, informagdes veridicas, em que & possivel ter
confianga. Contribui também com a sociedade em geral, afinal, a maioria da populacdo deve
ter uma amostra de como as empresas funcionam e de que forma elas seguem ou ndo a
legislacéo.

Como sugestdo de estudos futuros, aplicar a pesquisa em um ndmero maior de
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profissionais de regides diferentes e até mesmo em outros estados, a fim de comparar aspectos
distintos dos que foram identificados.
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Anexo A: questionario

1. Género:
2. ldade:
3. Tempo de atuagdo na area:
4. Qual seu cargo/ funcao:
5. Nivel de formacéo:
6. Qual o ramo da empresa da sua atuacdo profissional:
7. Em qual cidade vocé atua:
8. Qual sua percepcao de melhoria e competitividade da empresa com a adocao das préaticas
de Compliance Tributério?
Nivel de importancia dada a adocéo das praticas de compliance tributario:
9. Profissionais capacitados:
10. Interpretacao da legislacao fiscal/tributaria:
11. Conformidade na entrega das declaracGes acessorias:
12. Seguranca juridica:
13. Mitigag&o de riscos:
14. Controles internos e gestéo de riscos:
15. A importancia da implementacédo das préaticas de compliance tributario:
16. Aempresaonde vocé exerce suaatividade profissional aplicarecursos em treinamento ao
compliance tributario para os seus colaboradores?
17. Vocé considera que com a implementacéo das praticas de compliance tributario havera
uma mitigacao dos erros e fraudes dentro da empresa?
18. Na sua percepcdo com a adocdo das praticas de compliance tributario a organizagdo
conseguira manter um controle interno efetivo?
19. Na sua opinido o compliance tributario é importante para a empresa?



