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RESUMO

Esta monografia tem como tema os comentérios nas noticias do Facebook da Réadio
Solaris 99.1 FM. A pesquisa gira em torno da questdo norteadora que buscou
identificar os indicadores dos desvios de informagdo nos comentarios no jornalismo
online. O objetivo geral consiste em analisar o desvio de informagédo a partir de
comentarios no Facebook da emissora. O procedimento metodoldgico de pesquisa
bibliografica abordou temas como o surgimento da internet e das redes sociais; 0
ciberespaco; a cibercultura; o local e o global; a histéria do jornalismo, as
caracteristicas da noticia; os valores-noticia; os desafios da profissdo e do
profissional; a historia do radio e dos meios de comunicagéo da cidade de Flores da
Cunha (RS), entre outros. Neste trabalho, foram analisadas 12 noticias, no periodo
de 25 de abril de 2022 até o dia 29 do mesmo més, divulgadas no Facebook da
Radio Soris 99.1 FM. O método utilizado foi a Andlise de Conteldo, proposto por
Bardin (2016). Esses estudos possibilitaram verificar diversas categorias de
comentarios: Categoria | - Noticias neutras (noticias sem comentarios e noticias com
comentarios sem relevancia); Categoria Il — Noticias ndo neutras (noticias que
geraram outras discussdes; ideias para pautas; matérias que geram opinides
divergentes com ofensas; pessoas que ndo leem as noticias e descredibilizacdo do
profissional jornalista) e ao final analisa-las.

Palavras-chave: Jornalismo. Jornalismo Online. Redes Sociais. Comentarios. Radio
Solaris 99.1 FM.
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1. INTRODUCAO

As tecnologias, cada vez mais, estao fazendo parte do nosso dia a dia. Ao longo
dos anos, elas foram se modificando e entrando em nossas vidas. Tudo comecou
pelo computador, porém, o que causou mais mudancas foi a chegada da internet,
gue comecgou a ser utilizada pela maioria da sociedade e de diversas formas.

A internet causou um grande impacto ndo sé no individuo, mas na sociedade
como um todo e, principalmente, no jornalismo e em seus receptores. Com 0
crescimento e a expansdo que ela teve ao longo dos anos, os meios de
comunicacdo precisaram se adaptar as novas ferramentas que surgiram e seus
receptores também passaram a estar quase que 24 horas por dia conectados, seja
para informar ou para serem informados.

De certo modo, essa evolugédo facilitou muito o trabalho, e fez com que os
profissionais pudessem produzir matérias mais completas e dinamicas, mas, ao
mesmo tempo, passou a exigir muito mais do profissional e em muito menos tempo.
Permitiu também, através das redes sociais, que o jornalista e o0 seu leitor ficassem
mais préximos um do outro, podendo interagir entre eles, ou entre os proprios
internautas.

Essa € a realidade em que vivemos hoje e que precisamos compreender como
vem se moldando, uma vez que, segundo Castells (2001), conforme as tecnologias
e a internet vao evoluindo, elas também vao nos influenciando quanto aos habitos,
costumes, modos de pensar e de agir. Portanto, € importante que o profissional
entenda esse “novo modo” de informar, que as vezes € muito mais complicado do
que antigamente (mundo analdgico). E necessério capacitar-se melhor para filtrar as
informacBes e utilizar as tecnologias ao seu favor. Por esse motivo € que foi
escolhido o tema “Comentarios nas noticias do Facebook da Radio Solaris 99.1 FM”,
gue buscou identificar os indicadores dos desvios de informac¢do nos comentarios no
jornalismo online e as possibilidades para novas pautas.

A partir da escolha do tema e da formulacdo da questdo norteadora “Quais os
indicadores de desvio de informacdo nos comentarios no jornalismo online? foi
desenvolvido um objetivo geral: analisar o desvio de informacdo a partir de
comentarios no jornalismo online. Foram criados outros objetivos especificos:
identificar os desvios de informagcdo em comentarios na rede social Facebook da

Réadio Solaris 99.1 FM; verificar o surgimento de pautas a partir dos comentarios de
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leitores; observar uma possivel descredibilizacdo do profissional jornalista a partir
desses comentarios; estudar o papel do jornalista para entender até que ponto 0s
profissionais de hoje estdo engajados em produzir jornalismo com mais qualidade,
aproveitando as vantagens tecnolégicas e entender a histéria do radio no Brasil,
verificando questdes pertinentes aos conceitos de local e de global a partir desta
histéria.

ApOs o projeto de monografia foi estabelecido um roteiro para a realiza¢do desta
pesquisa. Com isso, o trabalho foi dividido em cinco capitulos, contando esta
introducdo como o capitulo inicial, em que sdo apresentados o0 tema, a questdo
norteadora, o0 objetivo geral e os especificos e, também, abordando os principais
conceitos discutidos ao longo de toda a pesquisa.

O segundo capitulo resgata o surgimento da internet no ano de 1960 e seus
primeiros passos até a chegada das redes sociais. Também aborda as
transformacgdes que ocorreram na sociedade apos sua chegada, aléem de explicar a
nova cultura, chamada cibercultura, que aos poucos foi moldando seus usuarios.

O terceiro capitulo aborda o jornalismo e as principais caracteristicas da
profissdo e do profissional. Esse capitulo também traz uma breve linha do tempo
para entender as fases pelas quais o jornalismo passou ao longo dos anos até a
convergéncia midiatica nas redacbes, quando o0s conteudos passaram a ser
veiculados no mundo da internet. Por fim, foram explanados os valores-noticia
utilizados pelos veiculos, além dos desafios encontrados na profissao.

Ja o quarto capitulo traz os conceitos de local e global e a importancia de sua
compreensao para a pratica jornalistica. Ele também traz uma breve linha do tempo
para relembrar o surgimento do radio e as mudancas que ocorreram no veiculo ao
longo desses mais de 90 anos. Aborda também a histéria dos meios de
comunicacdo na cidade de Flores da Cunha (RS) e a histéria da Radio Solaris 99.1
FM.

O quinto capitulo traz o detalhamento dos métodos e técnicas de pesquisa
utilizados para a construcdo deste trabalho. Sdo apresentados os resultados das
percepcdes obtidas a partir da aplicacdo do método de Analise de Conteudo, de
Laurence Bardin (2016).

Neste mesmo capitulo, sdo apresentados o0s conceitos de pesquisa de
abordagem qualitativa e o procedimento metodoldgico de pesquisa bibliografica, que

foram utilizados para desenvolver esta monografia.
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Ao todo, foram selecionadas 12 noticias das 78 que foram publicadas de 25 a 29
de abril de 2022 no Facebook da Radio Solaris 99.1FM, as quais envolviam
informacdes breves sobre a cidade de Flores da Cunha (RS) e regiao.

Para finalizar, o sexto e ultimo capitulo destinou-se as considerac¢des finais desta
pesquisa. Ele permite verificar o alcance dos objetivos propostos. Nele também

estdo expostas as observacoes e reflexdes finais da pesquisadora.
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2. A REVOLUCAO DIGITAL

O capitulo que se desenvolve a seguir tem o objetivo de resgatar o
surgimento da internet no ano de 1960, entender sua evolucao e a cultura que foi se
moldando a partir dela no decorrer dos anos.

Para compreender melhor o assunto, esse capitulo foi dividido em quatro
subcapitulos: o primeiro explica 0s passos iniciais e 0s avancos da internet; o
segundo aborda a chegada das redes sociais e 0s seus impactos sobre a sociedade
e 0s meios de comunicacdes nos dias de hoje; o terceiro fala sobre o ciberespaco; o
qguarto busca entender o que é cultura e por fim, explica o que € a chamada

cibercultura.

2.1 INTERNET

De acordo com Castells (1999; 2001) as origens da internet podem ser
encontradas na Arpanet, primeira rede de computadores montada pela Advanced
Research Projects Agency (ARPA) em setembro de 1969. “A criacdo e o
desenvolvimento da Internet nas trés ultimas décadas do século XX foram
consequéncia de uma fusdo singular de estratégia militar, grande cooperacao
cientifica, iniciativa tecnolégica e inovagao contracultural” (CASTELLS, 1999, p.82).

Inicialmente, a Arpanet era uma rede limitada na qual se compartilhavam
informacdes confidenciais entre institutos pesquisadores do pais. Com o tempo, 0s
cientistas comecaram a utiliza-la para suas préprias comunicacdes, chegando a um
ponto em que se tornou dificil separar a comunicacao cientifica para fins militares
das conversas particulares. Com isso, em 1983, foi feita uma divisdo entre Arpa-
internet, focada em pesquisa e Milnet, voltada para militares.

No ano seguinte, a National Science Foundation (NSF) criou sua rede de
comunicacdo, a NSFNET, que em 1988 passou a utilizar a Arpa-internet como seu
backbone'. A Arpanet comecou a ficar “velha” e fora de moda e foi retirada de
operacdo em 1990. Nesse mesmo ano, a maioria dos computadores nos Estados

Unidos ja tinha o recurso de entrar em rede.

! “Backbone ("espinha dorsal" ou "rede de transporte", em portugués) é uma rede principal por onde os dados
dos clientes da internet trafegam”, ou seja, ele é o responsavel pelo envio e recebimento de dados entre
diferentes localidades. NASCIMENTO, Anderson. O que é backbone?. Canal Tech. 2014. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/telecom/o-que-e-backbone/. Acesso em: 14 mai. 2022.
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Segundo Lévy (1999), no inicio dos anos 1980 a informatica foi perdendo pouco
a pouco a sua forma técnica no setor industrial, come¢ando a se misturar com as
telecomunicacdes, editoracdo, cinema e televisdo. Mas foi mais para o fim da
década de 1980 e comeco dos anos 1990 que houve um novo movimento
soéciocultural criado por jovens profissionais das grandes metropoles e campus
norte-americanos que fez com que rapidamente tomasse uma dimensao mundial.
Comecaram a crescer o numero de pessoas e computadores ligados a rede, os

computadores pessoais.

Dali em diante, tendo libertado a Internet de seu ambiente militar, o governo
dos EUA confiou sua administracdo a National Science Foundation. Mas o
controle da NSF sobre a Net durou pouco. Com a tecnologia de redes de
computadores no dominio publico, e as telecomunicagBes plenamente
desreguladas, a NSF tratou logo de encaminhar a privatizacdo da Internet
(CASTELLS, 2001, p. 17 €18)

No inicio dos anos de 1990 muitos provedores de servigos da internet criaram
suas proprias redes e estabeleceram portas de comunicacdo em bases comerciais.
A partir disso a internet cresceu como uma rede global de redes de computadores
(CASTELLS, 2001). De acordo com o autor, a NSFNET abriu o acesso para as
redes estrangeiras de 1990 a 1995, quando ela foi eliminada, abrindo novo espaco
para a operagao privada da internet. Nesse periodo, a quantidade de redes né&o
norte-americanas acessando a internet dobrou.

A evolucédo da internet passou por muitos estagios, desde a troca de informacdes
com envios de mensagens e arquivos, hipertexto, interface gréafica, entre outros,
mas, foi Berners-Lee quem transformou muitos desses sonhos em realidade. Ele
implementou um software? que permitia obter e acrescentar informacdo para
gualquer computador conectado através da internet: HTTP, MTML e URI - que mais
tarde foi de chamado URL, como conhecemos hoje (CASTELLS, 2001). Em
dezembro de 1990, Berners-Lee recebeu a colaboracdo de Robert Cailliau e

construiu um programa navegador/editor. O software do navegador da web foi

2 E um conjunto de dados que diz a um mecanismo como trabalhar. E um programa que pode ser acessado por
aparelho eletrénico. COSTA, Matheus Bigogno. O que é software? Entenda o significado. Canaltech, 2020.
Disponivel em: https://canaltech.com.br/software/o-que-e-software/. Acesso em: 9 abr. 2022.
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lancado em 1991 e a partir de entéo, muitos hackers® passaram a tentar desenvolver
seus proprios navegadores.

Entre as versdes modificadas da www, a mais aconselhada para o produto foi o
projeto Mosaic, projetado pelo estudante Marc Andreessen e pelo profissional Eric
Bina. “Eles incorporaram ao Mosaic uma avangada capacidade grafica, tornando
possivel captar e distribuir imagens pela Internet, bem como varias técnicas de
interface importadas do mundo da multimidia” (CASTELLS, 2001, p.21). Foi a partir
disso, que os usuarios da rede, comecaram entdo, a explorar e utilizar outras
formas, além de texto, em seus sites. O software foi divulgado em 1993. Depois
disso, Marc Andreessen e Eric Bina foram recrutados por um empresario para formar
a companhia Mosaic Communications, a qual criou, em outubro de 1994, o Netscape
Navigator, primeiro navegador comercial e em 1995, langaram o software Navigator.
A Microsoft, uma empresa desenvolvedora de sistema operacional, introduziu seu
proprio navegador, o Internet Explorer, em 1995, junto ao seu software Windows 95.
O programa da Microsoft venceu a batalha com a Netscape, acabou se tornando o
navegador mais utilizado entre as pessoas e permaneceu no topo por muitos anos
(PERON, 2009). Porém, com a chegada do navegador Mozilla e Google Chrome, o
Interner Explorer comegou a perder espaco e hoje poucos usuarios o utilizam.

Em 1979, quem tinha como hobby o computador se conectava por meio de
intercambios de telefone, compartilhava informacdes e fazia discussdes por meio de
sistemas de bulletin-boarrd (BBSs?) — no ano de 1993 a estimativa era de que
existiam 60 mil BBSs s6 nos Estados Unidos. No final da década de 1970 surgiram
os dominios multiusuario (MUDs), que foram os percursores dos jogos de role-
playing game, conhecidos como RPG e que existem até hoje. Os dominios
multiusuério permitiam a utilizacdo de textos para que 0s usuarios que se reuniam
para jogar pudessem participar de bate-papos online. Aos poucos, a comunicacao

mediada por computador foi recebendo inovacoées.

*Uma pessoa que fica por horas a fio em frente a um computador decodificando dados do ciberespaco, com o
intuito de quebrar sistemas de seguranca e invadir espacos privativos de qualquer cidaddo. COSTA, Marina;
PINTO, Luiz Carlos. Hackativismo Dentro e Fora do Ciberespaco. XVIII Congresso de e Ciéncias da Comunicagcao
na Regido Nordeste. Caruaru, 2016. Disponivel em:
https://www.portalintercom.org.br/anais/nordeste2016/resumos/R52-0729-1.pdf Acesso em: 7 abr. 2022.

* Foi um sistema de comunicac3o via computador muito utilizado entre os anos 1970 e 90, no qual pessoas
trocavam mensagens mediante uma conexao discada. AUIAR, Sonia. Redes sociais na internet: desafios a
pesquisa. XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo. Santos, 2007. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2008/resumos/r3-1977-1.pdf Acesso em: 9 abr. 2022
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De acordo com Castells (2001), embora a internet tivesse comec¢ado no inicio da
década de 1960 na mente dos cientistas da computacdo, para a maioria das
pessoas — empresarios e a sociedade em geral — ela nasceu no ano de 1995.

Aos poucos, a internet foi evoluindo e se aprimorando. Foram surgindo sites
voltados para a divulgacdo de empresas, redes sociais para as pessoas
conversarem entre si, interagirem em tempo real ou n&o, enfim, a funcionalidade da

internet aumentou e foi sendo utilizada cada vez mais por mais pessoas.

€ impossivel prever as mutacfes qualitativas que se aproveitardo desta
onda, bem como a maneira pela qual a sociedade ira apropriar-se delas e
altera-las. E neste ponto que projetos divergentes podem confrontar se,
projetos indissoluvelmente técnicos, econdmicos e sociais (LEVY, 1999,
p.35).

O surgimento da internet trouxe a possibilidade de expressao e sociabilizacao de

comunicacao através de ferramentas que sdo mediadas pelo computador.

2.2 REDES SOCIAIS

Recuero (2009) cita os autores Wasserman e Faust (1994) e Degenne e Forse
(1999) para explicar que a rede social € um conjunto de dois elementos: atores —
gue seriam pessoas, instituicbes ou grupos que a utilizam — e as suas conexodes,
pessoas com quem esse individuo faz intera¢cdes ou tem lagos sociais.

Os atores, como Raquel Recuero (2009) se refere, sdo pessoas que possuem
uma conta nas redes sociais e fazem interagbes com outras pessoas pela
plataforma. Esses atores moldam as estruturas sociais. Ndo necessariamente é uma
pessoa, pode ser um grupo que cuida de uma pagina, mais conhecidas como
fanpage. Nesse caso, pode ser a fanpage de um jornal, onde mais que um jornalista
utiliza para publicar as noticias. S6 é possivel interagir nesse tipo de plataforma com
um perfil, um sistema que necessita de login e senha, que automaticamente sao
vinculados ao ator (dono da conta). Muitos preferem criar perfis falsos para fazer

interacdes para que ndo sejam reconhecidos pelos outros atores.
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As interacOes feitas através das redes sociais ou qualquer outra ferramenta de
site® ou blog® deixam rastros e permanecem na pagina até que alguém apague ou o
site saia do ar. As interacfes que ocorrem na rede social podem ser sincronas ou
assincronas. Na interacdo sincrona héa interacdo em tempo real. Ja na assincrona €
possivel ver a mensagem depois e se tem a possibilidade de interagir ainda. O
contetido fica gravado, como os casos dos comentérios em youtube’ ou blog, onde
os autores do conteudo podem n&o estar online, até porque dificiimente
encontraremos alguém online nessas plataformas.

Os sitios de redes sociais possuem caracteristicas que sao denotadas pelos
icones associados a cada organizagao. “Estes sao: (1) o fornecimento dos perfis; (2)
a habilidade de ver os perfis dos outros; (3) a existéncia de listas de amigos; (4) a
habilidade de criar grupos on-line; (5) a capacidade de video; e (6) funcbes de bate-
papo” (MONGE, 2012 p.37).

As redes mais antigas possuiam menos caracteristicas, em torno de trés ou, no
maximo, quatro. Um exemplo disso seria a SixDegrees. Ja as redes atuais possuem
mais caracteristicas. “As redes sociais sdo as estruturas dos agrupamentos
humanos, construidas pelas interagbes, que constroem 0S grupos sociais. Nessas
ferramentas, essas redes sdo modificadas, transformadas pela mediacdo das
tecnologias [..]” (RECUERO, 2012 p.16).

De acordo com Monge (2012), pode-se dizer que o desenvolvimento dos sitios
de redes sociais surgiu junto com a internet, uma vez que 0s cientistas norte-
americanos os utilizavam como meio de troca de mensagens entre eles. Conforme a
rede se desenvolvia, novas formas de utiliza-las comecavam a surgir e a partir delas
inovadores visionarios viam oportunidades para desenvolver novas organizagoes.

Segundo Boyd e Ellison (2008 apud MONGE, 2012), o primeiro sitio de rede

social, a SixDegrees, foi criado em 1997. Essa rede “[...] permitiu que usuarios

> E um conjunto de paginas interligadas e divididas em diversas sessdes. Como se fosse o prédio de uma
empresa, no qual cada pagina da internet fosse um setor. CLEMENTE, Matheus. Sites — O guia definitivo da
Rock Content. Rock Conten, 2019. Disponivel em: https://bit.ly/3)JpPJa0 Acesso em: 9 abr. 2022.

®s30 paginas online na internet e que frequentemente sdo atualizadas. Elas podem ser um diarios pessoais,
periddicos ou empresariais. FIGUEIREDO, Sarah. Vocé sabe o que sao blogs e como eles surgiram? Descubra
agora!l. Rock Content, 2017. Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-blog/ Acesso em: 9
abr.2022.

7 E uma das maiores plataformas de conteddo audiovisual do mundo. Nele é possivel encontrar uma grande
gama de canais de videos disponiveis que abordam diversos temas. SOUZA, Marco Aurelio Andrade de. Veja
como alterar as informagées de seu canal no YouTube. Tecmundo, 2021. Disponivel em:
https://www.tecmundo.com.br/internet/227955-veja-alterar-informacoes-canal-youtube.htm Acesso em: 28
abr.2022.
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criassem perfis, lista de amigos e vissem as listas de amigos dos outros” (MONGE,
2012 p.36), além de permitir que seus usuarios pudessem navegar pela rede e
descobrir novos amigos. O sitio teve um rapido crescimento, obteve em torno de 1
milhdo de usuarios, mas a medida que a competicdo foi aumentando, ele falhou e
isso levou a sua faléncia em 2001.

O Orkut foi outra rede social que alcancou grande popularidade entre os
internautas. De acordo com Recuero (2010), no inicio, o sistema sO permitia
cadastros através de um convite feito por pessoas que ja tivessem um cadastro ativo
na rede. Com o tempo, esse critério mudou e qualquer pessoa com endereco de e-
mail conseguia criar seu perfil nessa rede. Rapidamente o Orkut se tornou popular
no Brasil e em fevereiro de 2004 ele comecou a crescer. A rede funcionava através
de perfis e comunidades. O perfil era criado e as pessoas podiam se conectar umas
com as outras. Ja as comunidades, criadas pelos individuos, funcionavam como
féruns com topicos e mensagens. Em 2007, o sistema passou por uma inovacao e
construiu ferramentas para o uso das redes sociais, mas aos poucos, o Facebook
comecou a ganhar forca e os usuarios comecaram a migrar para ele, deixando o
Orkut de lado.

A rede social Facebook foi criada pelo americano Mark Zunkerberg e foi lancada
em 2004. Seu foco inicial era criar uma rede de contatos para 0s jovens
universitarios. Por isso, era apenas disponivel para alunos da Universidade de
Harvard e depois, em 2005, foi aberta para escolas secundarias. O sistema também
funcionava através de perfis e comunidades. Segundo dados da ComScore de
setembro de 2008 e citados por Recuero (2010), o Brasil tinha cerca de 360 milhdes
de visitas até setembro de 2008. Foi nessa época que as redes sociais comegaram
a ganhar ainda mais forca e contar com cada vez mais interacfes entre seus
usuarios. De la para ca surgiram outras redes que ganharam forca e que sdo muito
usadas nos dias de hoje, como Instagram, Twitter e Linkedin.

O Instagram também € uma rede social que ganhou grande espaco nesse mundo
digital. De acordo com Aguiar (2018), a ferramenta foi langcada no ano de 2010 pelos
engenheiros de software, Kevin Systrom (norte-americano) e Mike Krieger
(brasileiro). No mesmo dia, o aplicativo tornou-se o mais baixado. No ano seguinte, a
empresa contava com apenas seis funcionarios e possuia dez milhdes de usuarios.
Com o passar do tempo, a rede foi sofrendo algumas modificagdes, se aprimorando

e criando novas opg¢des para seu uso. Hoje, a ferramenta permite a publicacdo de
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fotos e videos com recursos de edicdo — ajustar tamanho, cortar, redimensionar,
inserir efeitos de luz, contraste e cor — além também de permitir que as pessoas da
foto sejam marcadas e indicar o local em que ela foi feita. Além disso, a rede permite
gue seus usuarios interajam a partir de curtidas, comentarios e troca de mensagens.

Essa ferramenta também permitiu a criacdo de stories, que nada mais sdo do
gue a publicacdo de uma foto ou video, nas quais fica visivel para a rede de amigos
do usuério por 24 horas, além de oferecer a possibilidade de produzir uma live, uma
transmissdo de video em tempo real. No decorrer dessa trajetéria o Instagram
acabou sendo vendido para a plataforma do Facebook.

Outro formato de rede social € o Twitter, um pouco diferente das citadas
anteriormente, mas que permite a interacdo entre os perfis criados. De acordo com
Recuero (2010), a ideia do Twitter nasceu em 2006, com Jack Dorsey, Biz Stone e
Evan Williams, através do projeto da empresa Odeo. Para explicar o twitte, Recuero
(2010) cita Java et al., (2007) e Honeycutt & Herring, (2009) que dizem que o Twitter
é um site denominado de microblogging®. Ele permitia que o usuério escreva
pequenos textos, de no maximo 40 caracteres. Hoje a rede permite que sejam
utilizados até 2500 caracteres. A ferramenta € estruturada com seguidores e cada
perfil pode escolher quem deseja seguir e ser seguido por outros. Essa rede permite
gue a pessoa publigue pequenos textos no seu perfil e possibilita que seus
seguidores consigam visualizar. O usuario pode ainda mandar mensagens aos seus
seguidores de forma privada.

Em 2003 surgiu o Linkedin, uma ferramenta voltada para a area profissional.
Neste caso, 0 usuario pode, além de mandar fotos e recados, manter relacdes
formais. Ndo que em outra rede ndo seja possivel, mas essa tem a proposta voltada
para a area do negécio. Ela ajuda bastante quem estd a procura de emprego.
Desde que surgiu, a ferramenta vem somando cada vez mais usuarios. De acordo
com Oliveira (2011), em marco de 2011 a rede contava com mais de 100 milhdes de
perfis associados. Como todas redes sociais, ela também permite a interacdo entre
os perfils, neste caso, as conexdes — que significam o0 mesmo que seguidores para o

caso do Instagram e Twitter ou amigos, para o caso do Facebook.

8 “Este tipo de blog é uma versdao mini do blog original, porém, com menos recursos e opgdes de interface. A
média de caracteres é de 120 a 180 por post, os quais geralmente ndo ultrapassam trés linhas”. CAMARGO,
Camila. O que é Microblogging?. Tecmundo, 2008. Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/web/794-o-
que-e-microblogging-.htm. Acesso em: 28 abr. 2022
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Durante todos esses anos, as redes sociais, mas principalmente o Facebook,
vém evoluindo e inovando de acordo com as demandas que surgem. Hoje,
dificilmente encontra-se um veiculo de comunica¢do, um comércio, uma empresa —
mesmo empresa pequena — sem uma conta na rede.

Aos poucos, essas redes foram transformando a cultura na internet. “[...] essas
tecnologias passam a proporcionar espagos convencionais, ou seja, espacos onde a
interacdo com outros individuos adquire contornos semelhantes aqueles da
conversagao, buscando estabelecer e/ou manter lagos sociais” (RECUERO, 2012
p.16).

Todas essas redes formam varios nos e comunidades, de acordo com o
interesse de cada individuo. Segundo Maffesoli (1998), as pessoas que compdem as
tribos podem evoluir de uma para outra. Nem todos que hoje fazem parte de uma
tribo irdo seguir com ela para sempre. Muitos, com o tempo, a deixam.

Ainda de acordo com o autor, uma tribo é formada pela emocéo coletiva, ou seja,
é formada por pessoas que tém 0S mesmos pensamentos e sentimentos. Isso €
muito comum em uma rede social, na qual pessoas se encontram, fazem amizade
ou a mantém devido as pequenas coisas que tém em comum. Muitas vezes,
acabam se apegando a outras pessoa mesmo sem as conhecerem s6 pelo simples
fato de compartilharem os mesmos gostos e opinides sobre determinado assunto.

Mas, em meio a uma rende em que existem muitos usuarios, € impossivel que
todos concordem com todo mundo. Sempre existira a discordancia por parte de
alguns. Segundo Edgar Morin (2017), todos sdo iguais e diferentes dos outros.
Diferentes pela cultura e vivéncia, mas igual nos sentimentos — sofrer, amar, rir,
chorar. De acordo com o autor, as pessoas tém dificuldade para compreender o
estrangeiro pelo fato dos costumes e culturas serem diferentes e, as vezes, esse
estrangeiro € uma pessoa proxima, o conjuge, o filho ou até mesmo os proéprios pais.
Essa incompreensdo ocorre porque ndao somos educados para conhecer a nos
mesmos em primeiro lugar.

Maffesoli (1998) explica que quando o grupo chega a conclusdes que vao contra
as conviccdes ou desejos da pessoa, ela sempre se desloca para outro lugar. Por
isso, nem todos da tribo vdo seguir com ela para sempre. E possivel notar essas
guestdes trazidas pelos autores nas interacbes que ocorrem nas redes. O autor

também afirma que a ética é a responsavel por organizar esse sentimento coletivo.
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Ela também influencia quando h& a constituicdo de um grupo, no qual as afinidades,

de certa forma, determinam um mesmo pensamento ético sobre certos assuntos.
Toda essa interacdo e essa criacdo de tribos virtuais s6 acontecem porque existe

um espaco, chamado de ciberespaco, que permite que essas atividades sejam

realizadas e armazenadas.

2.3 CIBERESPACO

Lévy (1999) diz que as tecnologias fizeram do ciberespaco um novo espaco de
comunicacado, sociabilidade, organizacdo e um novo mercado da informacdo e do
conhecimento. Segundo o autor, a palavra “ciberespago” foi criada por Wiliam
Gibson em 1984. Ele ainda define o ciberespaco como espaco de comunicacéo
aberto porque ha uma interconexdo mundial de computadores. Ou seja, esta ligado
ao género virtual, o qual envolve a interacdo de pessoas com outras através dos
computadores.

O surgimento da internet fez com que ao mesmo tempo o ciberespaco fosse
criado, pois tudo que circula no mundo da internet esta concentrado no ciberespaco.
De acordo com Lévy (1999), trés principios orientaram o crescimento inicial do
ciberespaco: a interconexdo, a criacdo de comunidades virtuais e a inteligéncia
coletiva. A interconexdo € uma das pulsdes mais fortes da origem do ciberespaco,
ela mergulha as pessoas em um “banho” de comunicagéo interativa.

Ja a criacdo das comunidades virtuais prolonga a anterior, uma vez que O
desenvolvimento dessas comunidades se apoia na interconexdo. “Uma comunidade
virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre
projetos mutuos, em um processo de cooperacdo ou de troca, tudo isso
independentemente das proximidades geograficas e das filiacGes institucionais”
(LEVY, 1999 p.133). E 0 mesmo pensamento explanado por Maffesoli (1998). O
autor também lembra que a responsabilidade individual, a opinido publica e seu
julgamento ndo desaparecem no ciberespaco.

Tudo que é compartilhado nesse mundo acaba ficando registrado, a menos que
alguém apague. Como € o caso de um site, no qual o administrador publica algum
contetudo — dificilmente ele ira retirar esse contetdo, ou seja, ele estara la “para
sempre” a menos que se perca o dominio sobre 0 mesmo ou ndo se queira que seu

contetdo fique mais visivel. O mesmo ocorre nas redes sociais, onde tudo que é
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compartilhado e postado vai permanecer la até que o autor resolva que ndo quer
mais que o conteldo exista.

O terceiro principio, que orienta o crescimento inicial do ciberespaco é a
inteligéncia coletiva. Segundo Lévy (1999), ela se constitui mais no campo dos
problemas do que da solucgéo, ja que todos reconhecem que o melhor uso que pode
ser feito do ciberespaco é colocar em sinergia 0os saberes e as imaginacdes
daqueles que estdo conectados a ele.

“O ciberespaco cria condi¢cbes para uma nova forma de sociabilidade, um pouco
diferente da sociabilidade habitual caracterizada pela presenca fisica, mas que por
vezes, é carregada de emocdes, pois € realizada por pessoas reais” (BALDANZA,
s/a p.4). Ou seja, por meio dele é possivel fazer interacdes com outras pessoas. Ele
€ um espaco favoravel para exploracao.

E é nesse espaco que esta arquivada uma série de sites, contas, conversas,
conteudos, entre outros. Hoje, muita informacdo encontramos no ciberespaco e
muitas outras podem ser dificeis de encontrar devido a tantos dados disponiveis ao
mesmo tempo, “no mesmo lugar”.

Hoje, os meios de comunicacdo, sejam impressos, audiovisuais ou radiofénicos,
todos eles, de uma forma ou outra, acabam fazendo uso do ciberespaco. Boa parte
dos conteudos produzidos sdo enviados para esse espaco. E a partir de entdo, a
sociedade pode ter acesso a esses conteudos, ndo sO no dia em que € lancado na
internet, mas também em qualquer outro dia apds sua divulgacdo. Antes de existir 0
ciberespaco, sO era possivel encontrar o material no proprio veiculo, por exemplo,
no caso do impresso, o contetdo estava disponivel no papel e na edi¢do especifica;
no caso do radio e da televisdo sO era possivel se a pessoa estivesse
acompanhando o canal da emissora, nao tinha como rever, a ndo ser que o veiculo
voltasse a apresentar. O ciberespaco permitiu que se pudessem utilizar muitas
ferramentas multimidia e ndo somente o texto. Ele permitiu também que, por meio
do virtual, as pessoas pudessem ter acesso a conhecimentos e interacoes.

Lévy (1999) diz ainda que o movimento social e cultural que ocorre com o
ciberespaco € um movimento potente e cada vez mais rigoroso, ele ndo converge
sobre um conteudo particular, mas sobre uma forma de comunicacdo ndo midiatica,
interativa, comunitaria e transversal. Foi com o desenvolvimento do ciberespaco que

criou-se uma nova cultura, a qual estamos vivendo hoje.
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2.4 CULTURA

Primeiramente, precisamos entender o que é cultura e como ela é criada.
Santaella (2003) explica que a cultura € uma mistura e que ela pode variar de
acordo com a localidade. Podemos notar que as caracteristicas geogréaficas definem
certos costumes, artes e religides. Podemos também observar que a cultura envolve
uma repeticdo de comportamentos que sao aprovados por um grupo. Castells (2001)
entende que a cultura € um conjunto de valores e crencgas, que devido os padrdes
repetitivos de comportamento acabam gerando costumes, os quais sao repetidos
por instituicbes ou organizagcdes sociais informais, ou seja, “[...] a cultura é uma
construcéo coletiva que transcende preferéncias individuais [..]"CASTELLS (2001,
p.41).

Segundo Santaela (2003), a cultura também pode mudar conforme forem
surgindo inovagdes, ou ainda pode crescer e se desenvolver. “Sistemas culturais
sobrevivem porque seus membros estdo adaptados a tradicdo que é reproduzida
através de sua traducdo em acdes. Por outro lado, contudo, sem a mudanca, a
cultura estagnaria” (SANTAELLA 2003, p.45).

Podemos também notar que as tradi¢cdes culturais sdo passadas de um individuo
para outro e de uma geragdo para a outra. Qualquer quebra nessa corrente do
aprendizado levaria ao seu desaparecimento (SANTAELA, 2003).

E néo foi diferente com a internet. Com a chegada dessa tecnologia juntamente
com o desenvolvimento do uso do ciberespaco e a sua popularizacdo, certas ideias
e comportamentos comecaram a ser aprovados pela maioria dos usuarios, o que fez
com gue, aos poucos, uma nova cultura, chamada cibercultura, voltada para o meio

online e para as questdes do ciberespaco comecasse a se moldar.

2.5 CIBERCULTURA

Cibercultura nada mais é que a cultura nas redes, a qual estamos vivendo hoje.
Castells (2001, p.41) cita que “a cultura dos produtores da internet moldou o meio”,
ou seja, ela foi sendo moldada ao longo do tempo, de acordo com a evolugéo que a

tecnologia e a internet foram sofrendo.
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Ainda segundo Castells (2001), a cultura da internet € caracterizada por quatro
camadas, sendo elas, cultura tecnomeritocratica, cultura hacker, cultura comunitaria

virtual e a cultura empresarial.

A cultura tecnomeritocratica especifica-se como uma cultura hacker ao
incorporar normas e costumes a redes de cooperacdo voltadas para
projetos tecnoldgicos. A cultura comunitaria virtual acrescenta uma
dimenséo social ao compartilhamento tecnoldgico, fazendo da Internet um
meio de interacdo social seletiva e de integracdo simbodlica. A cultura
empresarial trabalha, ao lado da cultura hacker e da cultura comunitaria,
para difundir praticas da Internet em todos os dominios da sociedade como
meio de ganhar dinheiro (CASTELLS, 2001, p.42).

De acordo com o0 autor, como nossa pratica € baseada na comunicacdo e a
internet nos influencia, ela acaba mudando o nosso modo de nos comunicar. Nossa
vida acaba sendo profundamente afetada por essa nova tecnologia, ou seja,
conforme as tecnologias e a internet vao evoluindo elas vao, pouco a pouco, nos
moldando quanto a nossos habitos, costumes, modos de pensar e de agir.

Weinberg (2007) diz que os computadores tornaram-se muito bons para
organizar as varias pilhas de informagbes complexas e gigantescas. “A melhor
estratégia digital € descarregar tudo numa pilha de coisas e deixar as maquinas
encontrarem exatamente o faqueiro que precisamos para o jantar desta noite”
(WEINBERG, 2007 p. 86). E isso 0 que muitas pessoas estdo fazendo hoje: quando
desejam mais informacdes sobre determinados assuntos s6 jogam a palavra no
google’ e em seguida, chega uma lista de opcdes sobre o assunto pesquisado, ou
como o autor diz, o “faqueiro”.

Weinberg também explica que “[...] a forma como seu conteudo realmente é
organizado nao determina como ele podera e sera organizado por seus usuarios.
Em alguns casos — a Wikipedia, por exemplo — ninguém sequer sabe exatamente
onde estao os “dados brutos”™ (WEINBERG, 2007 p. 101, grifos do autor). Segundo
0 autor, tudo que esta na internet € exemplo de miscelaneas porque 0s usuarios tém
flexibilidade para ordenar as pecas da maneira que quiserem e de jeitos imprevistos,
ou seja, permite que todas informacfes contidas nos conjuntos sejam descobertas

com o tempo.

9 . . . . o) .
Uma empresa multinacional de servigos online e software. Ela hospeda e desenvolve uma série de servigos e

produtos baseados na internet. Google. Canal Tech. Disponivel em:

https://canaltech.com.br/empresa/google/. Acesso em: 9 abr.2022
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No mundo online, se ndo se conseguir lembrar exatamente do que se quer
procurar, pode-se utilizar palavras-chaves que mostram alguns caminhos para
chegar a resposta que se procura. “Se vocé nao conseguir se lembrar do nome de
uma das pecgas de Shakespeare, digite “tragédia de Shakespeare” no campo de
pesquisa do Google Book e vera uma lista de todas elas” (WEINBERG, 2007 p.
104). Mas, ndo para por ai. E possivel também descobrir quem é o autor de tal
citacdo digitando a frase no campo de pesquisa, por exemplo. “Na ordem
miscelanea, a Unica diferenca entre os metadados e os dados é que: metadados
refletem o que ja se sabe e os dados sdo o que estamos tentando descobrir’
(Ibidem).

A0S poucos, as pessoas comecaram a se tornar muito dependentes das
tecnologias e a pressa toma conta delas, obrigando-as a fazer quase tudo cada vez
mais rapido. A tecnologia também faz com que as pessoas consigam fazer muitas
coisas em menos tempo e isso leva as pessoas a ficarem ainda mais dependentes
dela sem nem perceber. Estamos numa espécie de modo automatico, sem pensar
ou questionar (WOLTON, 2007).

Essa rapidez nos fluxos de informacfes que a internet trouxe junto com as redes
sociais e os aparelhos portateis criou uma dependéncia da “vida online”. Fez com
gue as pessoas desejem cada vez mais serem informadas o mais rapido possivel
sobre o0 que esta acontecendo. Além de criarem habitos de divulgar em suas redes
sociais quase tudo o que estdo fazendo e sentirem a necessidade de curtir e
comentar o que sua rede de amizades também coloca. Até por um questdo de

status.

A popularizagdo dos dispositivos portateis de comunicacdo sem-fio com
possibilidade de conex&o a Internet apontam para a incorpora¢éo do padrédo
de vida nbmade e indicam que o corpo humano se transformou em um
conjunto de extensbes ligadas a um mundo cibrido, pautado pela
interconexdo de redes e sistemas on e off line (BEIGUELMAN, 2015 p.1).

Cibridismo nada mais é do que estar online e offine ao mesmo tempo. Para
entendermos melhor o conceito, precisamos voltar a época do Orkut, quando as
pessoas iam a algum evento com cameras para registrar 0S momentos marcantes e,
no dia seguinte, criavam um album em sua conta para compartilhar as fotos feitas na
noite passada. Para isso, era necessario se sentar em frente ao computador e se

conectar a internet. Nesse tempo, era preciso encerrar uma atividade no mundo
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offline para s6 depois iniciar o online e vice-versa. Atualmente, vivemos outra
realidade. E dificil encontrarmos alguém que n&o esteja carregando consigo um
smartphone'®, tablet, notebook ou outros equipamentos que permitem que
estejamos conectados 24 horas por dia. Entdo, hoje, a pessoa pode ir a uma festa e
fazer fotos e videos, postando quase em tempo real nos stories do seu instagram.
Ela estara online e offline ao mesmo tempo, tendo em vista que poderé interagir com
as pessoas que estdo no mesmo ambiente fisico e também com os seus seguidores
na internet.

Hoje se criou uma dependéncia ainda maior das tecnologias e da internet,
principalmente no quesito de viver uma vida online com a possibilidade de dar sua
opinido. Podemos observar que muitas das publicacbes nas redes sociais geram
comentarios e discussdes sobre o assunto. As vezes, sdo comentarios Uteis, mas ha
também quem use o espaco para ofender os que ndo pensam de modo parecido.

“As redes sociais, em grande medida, respondem a um berro, um uivo solitario
numa sociedade que desagregou a capacidade de convivéncia e a0 mesmo tempo
inseriu um vetor de presenca de identidade, que é a celebridade” (CORTELA, 2017).
As pessoas sentem a necessidade de serem percebidas, porque sO existem se
podem ser percebidas. “Ser € ser percebido, isto €, quem ndo é notado ele parece
gue nao existe, se ele posta algo e ndo ha likes ele se sente a like, se ele posta algo
e aquilo ndo tem ressonéancia parece uma ofensa” (CORTELA, 2017).

A cibercultura, aos poucos, foi influenciando a vida de toda sociedade. Ela
modificou comportamentos ndo s6 de pessoas, mas de empresas e meios de
comunicacdo. Um processo de certa forma rapido, que foi conquistando espaco.
N&o conseguimos mais ficar longe das tecnologias, tudo gira em torno delas. Por

isso, os profissionais também tiveram que se adaptar a essa nova cultura.

£ um telefone inteligente (evolugdo do celular). Ele permite uma infinidade de fun¢des, como: entrar em
contato com um amigo, enviar e-mails, ler noticias, fotografar, filmar, assistir filmes, ouvir musica, e em alguns
modelos, até ver televisdo, além de realizar e receber chamadas. BARROS, Thiago. O que é smartphone e para
que serve?. TechTudo, 2011. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2011/12/o0-que-e-
smartphone-e-para-que-serve.ghtml. Acesso em: 28 abr.2022
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3 JORNALISMO

Este capitulo pretende discutir um assunto muito importante para a sociedade,
que € o jornalismo. A atividade busca levar informacdes de qualidade e de
relevancia para as comunidades, por meio de noticias.

E explicado o que é a atividade jornalistica, quais suas caracteristicas e
conceituacdo. Recordara os movimentos pelos quais o jornalismo passou ao longo
do tempo, tendo um foco maior para o impresso e o online. O presente capitulo
também busca explicar a principal matéria-prima da atividade, a noticia.

Também sao abordados os desafios do jornalista e do jornalismo frente a esse
mundo da cibercultura, no qual o cidadao virou produtor de conteudo, buscando
compreender como as redacdes estao lidando com essa situacdo. Por fim, entender
0 que é ser jornalista, quais sé@o seus desafios, que perfil ele precisa ter hoje e quais

valores o profissional precisa ainda desenvolver.

3.1 O QUE E JORNALISMO?

O jornalismo € um mediador social no qual uma de sua especificidades é
transformar os acontecimentos cotidianos da vida social e do mundo natural em
narrativas. Essas narrativas utilizam técnicas de redacdo mais ou menos estaveis e
cada narrativa exige a escolha cuidadosa de palavras; normalmente informa o
presente, fazendo ligacbes com o0 passado ou com acontecimentos que
antecederam o atual momento e que ajudam a compreender o0 assunto, ou também
pode informar sobre o futuro (CARVALHO, 2014). O foco central do jornalismo €, ou
pelo menos deveria ser, a coleta de informacgdes precisas, analisadas com atencéo e
cuidado e, aprofundadas (ROSSI, 1994). Essa narrativa € feita a partir de fontes
ouvidas com o objetivo de dar inteligibilidade ao que é contado.

“O jornalismo é um dos instrumentos basicos da comunicacéo coletiva, sendo o
principal. Representa a forma pela qual o publico participa da vida social, direta ou
indiretamente” (BAHIA, s/a p.37). Ele nada mais €, portanto, do que uma ponte entre
a informacao/noticia e a comunidade. “Jornalismo quer dizer a transmissdo de
informacfes, fatos ou noticias, com exatiddo, clareza e rapidez, conjugando

atualidade, pensamento e acdo. E o meio pelo qual as noticias e comentarios
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chegam ao publico” (Ibidem) Precisa informar de forma objetiva, ou seja, indo direto
ao assunto e respondendo as seguintes perguntas: quem?, onde?, como?, quando?,
0 qué?, por qué? Além de repassar as informacdes de forma “neutra”, na qual a
noticia ndo seja manipulada pela opinido de quem esta produzindo a mesma.

Para Clévis Rossi (1994), o jornalismo € uma fascinante batalha pela conquista
das mentes e coracdes de seus alvos — leitores, telespectadores ou ouvintes. “Uma
batalha geralmente sutii e que usa uma arma de aparéncia extremamente
inofensiva: a palavra, acrescida, no caso da televisdo, de imagens” (ROSSI, 1994
p.7). A objetividade seria o tempero dessa batalha e a neutralidade, a posi¢éao ideal.
“Porém, tal batalha ndo deixa de ser importante para o meio politico e social, e
assim sao colocadas verbas advindas de muitos lugares, desde governo, partidos e
empresarios, para os veiculos” (MENEGOTTO, 2021 p.44). Assim, verifica-se que a
neutralidade é praticamente impossivel, pois esbarra na ideologia do veiculo de
comunicacao.

De acordo com Bahia (s/a), o conceito de jornalismo muda de acordo com cada
pessoa. Existem dois grupos, um que s6 o entende como comeércio, visando o lucro,
e outro, que seria a maioria, entende que jornalismo € algo mais sério e mais
elevado que nao se dissocia das aspiracdes comuns de justica, de desenvolvimento

e de liberdade do homem.

3.2 HISTORIA DO JORNALISMO

Para entendermos os movimentos pelos quais o jornalismo passou no decorrer
dos anos é preciso falar da historia da imprensa, ja que os dois andaram
praticamente juntos. Nao ha como falar do jornalismo sem falar da imprensa.

Os papéis impressos, feitos no Brasil, surgiram bem mais tarde do que na
Europa. Em meados do século XV ja existiam tipografias no continente europeu. No
século XVI, a impressdo surgiu nas Américas — algumas décadas depois da
chegada dos europeus. De acordo com Morel (2008), a imprensa periodica nasceu
no chamado Velho Mundo, no século XVII, e s6 no ano seguinte surgiu nas
Américas inglesa e espanhola.

No Brasil, a impressao surgiu com a chegada da Corte portuguesa e a instalacéo
da tipografia da Impressdo Régia. A experiéncia ndo foi diferente da ocorrida na

América, no geral. A censura dos impressos, que ocorria nos territérios que
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pertenciam a nacdo portuguesa, eram feitas pelo poder civil e pelo eclesial. No inicio
do século XIX, varios homens de letras ha América portuguesa exerciam o cargo de
censores. Com o tempo, foi criada uma lista com critérios para a interdi¢cdo de obras,
sejam religiosas, politicas, ou morais (MOREL, 2008). Ainda segundo o autor, antes
de 1808 foi possivel inventariar mais de 300 obras, ndo sé livros, mas também
impressos que relatavam acontecimentos — textos dos mais variados, sermoes,
poesias, prosa, narrativas historias, agricultura, medicina, relatos de viagens e
naufragos, entre outros.

De acordo com Morel (2008, p25), “[...] o surgimento da imprensa periddica no
Brasil ndo se deu numa espécie de vazio cultural, mas em meio a uma densa trama
de relacdes e formas de transmissio ja existentes, na qual a imprensa ja se inseria”.
O periodismo pretendia marcar e ordenar acontecimentos que passavam por
transformacdes nas relacdes de poder que dizem respeito a setores da hierarquia da
sociedade.

Morel (2008) também afirma que a primeira geracdo da imprensa periodica nao
surge de um “vazio” no Brasil. Mas sim, em uma gestacdo espontanea, baseada em

experiéncias perceptiveis.

Além da j4 citada cena publica complexa onde ela se inseria, havia uma
tradicdo de atividades impressas da nacdo portuguesa, a qual o Brasil
pertencia, sem esquecer a possibilidade de os primeiros redatores
propriamente brasileiros terem aprendido e convivido, ainda que
informalmente, com a impressa de outros paises. Foi o caso dos estudantes
brasileiros em Coimbra que circulavam pela Europa ou de emissarios
enviados pela Coroa portuguesa aos quatro cantos do mundo, sem
esquecer comerciantes, traficantes de escravos e navegadores (MOREL,
2008, p.27-28).

A imprensa, seja ela periddica ou nao, se consolidou perante determinadas
condicBes e caracteristicas. O surgimento da imprensa brasileira ocorreu em 1808.
Nesse ano, surgiu o jornal Correio Braziliense. O periddico era feito na Inglaterra e
discutia os problemas da colbénia. Para que ele circulasse no Brasil era preciso
atravessar o oceano. De acordo com Martins e Luca (2008), no mesmo ano em que
a Corte portuguesa deslocou-se para a cidade do Rio de Janeiro, o jornal criado por
Hipdlito da Costa estava longe de ser um “beija-mao” dos poderosos, uma vez que
ele era disponivel a nobres e plebeus. O jornal sofria, do governo luso-brasileiro,
restricbes e até persegui¢des devido a sua linha de oposicdo, mas mesmo assim,

era lido sistematicamente.
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Com a chegada da Corte, a vida da colonia mudou radicalmente, uma vez que se
tornou a sede da monarquia portuguesa. A diversidade dos titulos comecou logo.
“As tao citadas abertura dos portos e fundacdo do Banco do Brasil, somou-se a
menos propalada criacdo da Impressao Régia, responsavel, em médio prazo, pela
impressao dos varios peridodicos em terras brasileiras” (MARTINS e LUCA, 2008
p.7). De acordo com as autoras, foram registrados cerca de 1.500 titulos no fim do
século XIX, somente em Sdo Paulo. Os jornais de duas paginas foram ganhando a
simpatia da populacao letrada.

De acordo com Morel (2008), o Correio Braziliense nao foi o primeiro jornal
produzido na Europa a ser lido no Brasil. A Gazeta de Lisboa circulava na América
portuguesa desde 1778, inclusive na cidade do Rio de Janeiro. No ano de 1808,
passa a circular também, em impressao régia, a Gazeta do Rio de Janeiro, redigida
pelo frei Tibarcio da Rocha. Apds quatros anos, Manuel F. de Araujo — O mesmo
gue redigiu O Patriota e O Espelho —, assume como redator do periédico.

Morel (2008) ainda ressalta que a Gazeta do Rio de Janeiro era um jornal oficial
e o Correio Braziliense fazia criticas ao governo, mas ambos defendiam igualmente
a forma de governo monarquica, a mesma dinastia e apoiavam o projeto de unido
luso-brasileira. Em 1821, a Gazeta do Rio passou a defender o liberalismo e a
modernidade politica.

“‘Nas duas primeiras décadas do século XIX surge, através dos Papéis impressos
no Brasil, a chamada opinido publica” (MOREL, 2008 p. 33). Ela era um recurso para
legitimar posicdes politicas e transformar algumas demandas setoriais em vontade
geral. Essa visdo denotava o0 nascimento da opinido e o desenvolvimento da
consciéncia politica na esfera publica.

Diante desse poder, havia pessoas letradas que faziam “uso publico da razao”,
elas construiam leis morais, abstratas e gerais, e se tornavam uma fonte de critica
do poder. Segundo Morel (2008), essas pessoas tinham opinido de peso para influir
nos negaocios publicos, até mesmo ultrapassando os limites do julgamento privado.

Na época, a opinido publica tinha dois sentidos. O primeiro: ela era vista como
sendo a “rainha do mundo”, fruto dos sabios, sinbnimo da soberania da razdo. O
segundo era num sentido mais revolucionario, resultado da vontade de uma maioria,
e que se expressava através da participacdo de setores da sociedade. Morel (2008)

diz que o momento crucial da emergéncia de uma opinido publica no Brasil situa-se
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nos anos de 1820 e 1821, periodo que antecede a independéncia e marca
mudancas na estrutura politica.

De acordo com o autor, em 1820 ocorreram as revolucdes constitucionalistas na
Espanha e em Portugal. Esses acontecimentos tiveram efeitos importantes nos
dominios de portugueses e espanhdis na América. Entre as medidas, havia um
decreto, do dia 21 de setembro de 1820, que estabelecia a liberdade de imprensa.
Em 13 de outubro do mesmo ano, as autoridades liberaram a circulacdo de
impressos portugueses fora de Portugal. No Brasil ndo foi diferente: o rei D. Jodo VI
viu seu poder dividido, e para nao perder terreno, assinou um decreto, em 2 de
marco de 1821, o qual suspendia a censura prévia para a imprensa. Foi a partir
desse fato que a liberdade de imprensa chegou ao Brasil. Também foi possivel
perceber, a partir de entdo, um crescimento da imprensa. Entre os anos de 1831 e
1840 houve uma explosdo da palavra publica, crescimento visivel de associacoes,

motins e rebelides no Brasil.

3.2.1 Segundo Reinado (1840 — 1889)

De acordo com Melo (2003), foi durante o Segundo Reinado que a imprensa
viveu seu melhor periodo de liberdade. Nessa época existiam jornais de confronto,
panfletos ousados e anbnimos, 0s quais denunciavam mazelas, além das denuncias
feitas através de caricaturas (MARTINS, 2008).

A partir de 1850, os grandes jornais comecaram a ganhar espaco, como: O
Constitucional, Diario do Rio de Janeiro e O Correio Mercantil. Nessa mesma época
também criou-se a profissao de jornalista.

De acordo com Martins (2008), o Jornal do Commercio é uma das melhores
representacdes do jornalismo oficial do Império. Ele foi criado pelo francés Pierre
Plancher. O jornal surgiu em 1826 com o nome de Espectador Brasileiro e, mais
tarde, acabou sendo fechado. Em 1° de outubro de 1827 foi reaberto com o nome de
Jornal do Commercio. Plancher chegou em 1824 no Brasil. Buscou criar um jornal
gue superasse o Diario do Rio de Janeiro, principalmente na cobertura econdémica.
Ele trazia consigo equipamentos avancados e operarios especializados. O francés
ampliou seu numero de editorias e publicou véarios cadernos econémicos; em

seguida, incluiu outras editorias. Em 1877, Plancher publicou os primeiros
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telegramas e foi seguido pelos demais. Mais de dez anos depois, ele era visto pelos
colegas jornalistas estrangeiros como uma espécie de Times.

No Segundo Reinado também circulavam os jornais de séatira ou também
conhecidos como panfletos difamatérios — modelo pasquim —, uma espécie de jornal
fofoca, no qual muita coisa era revelada.

De acordo com Martins (2008), durante a Guerra do Paraguai'!, um desses
modelos pasquim do Rio de Janeiro, escrito em francés por Charles Berry, cacoava
dos chefes militares brasileiros. Outro caso semelhante foi o pasquim O Corsario, 0
qual atacou o imperador, mencionando a ligacdo de D. Pedro Il a condessa do
Barral: “ndo é por certo, boa moral, trair a esposa com a barral”. Com todas essas
criticas, ele foi assassinado pelos militares que se sentiam ofendidos com suas
maledicéncias.

Ja em meados do século XIX — época em que o jornalismo politico entrou em
declinio — surgiram os folhetins; ao seu lado, as crénicas e 0s contos ocuparam as

paginas da imprensa periddica.
3.2.2 Primeira Republica (1889 a 1930)

No decorrer da Primeira Republica surgiu uma imprensa diversificada. Foi um
periodo de grandes transformacdes, a politica mantinha seu espaco, mas com o

crescimento urbano proporcionou novos focos de noticias.

Nesse periodo de transformacBes, a imprensa conheceu mudltiplos
processos de inovacdo tecnoldgica que permitiram o uso de ilustrac@o
diversificada — charge, caricatura, fotografia —, assim como aumento das
tiragens, melhor qualidade de impressdao, menor custo do impresso,
proporcionando o ensaio da comunicacdo de massa (ELEUTERIO, 2008,
p.83).

O setor grafico teve varios avancos e transformacées, fazendo com que surgisse
rapidamente um mercado consumidor. Além disso, os telefones e os telégrafos se

tornaram instrumentos agilizadores de transmissdo de dados para as redacdes
(ELEUTERIO, 2008). Também nesse periodo foi efetivado o envio de

™" A Guerra do Paraguai foi um conflito que aconteceu de 1864 a 1870, o qual colocou Brasil, Uruguai e
Argentina como aliados contra o Paraguai. SILVA, Daniel Neves. Guerra do Paraguai. Historia do mundo, s/a.
Disponivel em: https://www.historiadomundo.com.br/idade-contemporanea/guerra-do-paraguai.htm. Acesso
em: 10 mai. 2022.
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correspondentes para 0 exterior e a contratacdo de agéncias de noticias
internacionais.

Com essas inovacdes, o repoérter se tornou um profissional destacado na
cobertura de novas pautas, demandando agilidade para a apuracdo e divulgacéo
das noticias. A Guerra de Canudos®?, dos anos de 1893 a 1897, ganhou grande
espaco nos periédicos e criou novas praticas jornalisticas. Foram enviados
correspondentes, criando a pratica jornalistica do repérter de guerra.

Ainda assim, nesse periodo da Primeira Republica, voltou a censura sobre os
textos. “A repressido das primeiras horas investiu contra formadores de opinido e
orgaos da imprensa, com rebatimento na prisdo de jornalistas, supressao de jornais
e destruicdo de tipografias” (ELEUTERIO, 2008 p.85). Ainda segundo Eleutério
(2008), muitas das prisbes ficaram conhecidas. Entre elas, a do redator da
Republica, Pedro Tavares; do redator da Democracia, Saturnino Cardoso; do redator
da Reforma, de Porto Alegre, Carlos von Koseritz; além de peridédicos suprimidos,
edi¢des confiscadas e redatores “advertidos”.

Segundo Eleutério (2008), diante da multiplicidade de opcbes do impresso e as
adversidades impostas pelo novo regime, criou-se em 1908 uma Associacdo de
Imprensa. A ideia e os esforcos foram encabecados pelo jornalista Gustavo Lacerda,
do jornal O Pais, do Rio de Janeiro. A entidade tinha o objetivo de garantir
assisténcia a classe e a defesa de seus direitos. No inicio, era uma caixa de
pensdes e auxilios. Entre os servicos prestados estavam a prestacdo de socorros
para socios e suas familias, residéncia para idosos e enfermos, carteira de jornalista.
Com o tempo, a Associacdo de Imprensa passou a se chamar Associacao Brasileira
de Imprensa (ABI), defendendo a liberdade de imprensa e a democracia, fazendo-se
presente em grandes causas sociais do pais.

Em 1906, instalou-se, na sede do Jornal do Brasil, o linotipo, um sistema
fotomecanico de impressao em cores. Era o0 que havia de mais moderno na época.
O jornal também recebeu, para cada jornalista, maquinas de escrever. O periodico
foi se tornando pioneiro em algumas inovac¢des, como incluir em suas edi¢des
historias em quadrinhos, pagina de esporte, secao sobre radio e cinema falado, além

acrescentar informacdes recebidas da agéncia internacional (ELEUTERIO, 2008).

12 A Guerra de Canudos foi um conflito gue ocorreu em 1896 e 1897, entre sertanejos e soldados do Estado
republicano. Ela foi um dos acontecimentos mais emblematicos do inicio do periodo republicano no Brasil.
FERNANDES, Claudio. Guerra de Canudos. Histéria do Mundo, s/a. Disponivel em:
https://www.historiadomundo.com.br/idade-contemporanea/guerra-canudos.htm Acesso em: 10 mai. 2022.
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Ainda de acordo com o autor, apesar de todas essas inovagdes pelas quais o
Jornal do Brasil passou, a forma como ele era levado aos seus leitores ndo se
inovou rapidamente. Por muitos anos, ele foi transportado por meio de carrogas.
Nesse quesito, a revista Careta, de Jorge Schimidt, que circulou nos anos de 1908 a
1960, foi quem inovou, pois comegou a utilizar o correio como forma de entrega.
Dessa forma, a revista conseguiu ir mais longe e atingir cidades e estados distantes.

Os espacos antes reservados aos jornais literarios comecam a receber revistas.
A mais popular entre elas, segundo Eleutério (2008), foi a Careta, a qual utilizava em
suas paginas, poemas. As revistas que comecaram a se destacar entre os jornais
possuiam informacdes leves e apuro grafico. As ilustracdes contidas nos impressos
dessa época eram fundamentais para o entendimento dos analfabetos, ja que as
imagens acabavam comunicando mais do que o préprio texto.

Outro segmento que ganhou espaco foi o das revistas infantis. A primeira a
publicar histérias em quadrinhos em série, no Brasil, foi a Tico-tico, lancada em
1905. Ela contava com adivinhagbes, pequenos jogos, passatempo e quebra-
cabeca, aléem de contar com a colaboracdo das criangcas que enviavam para a
redacdo seus desenhos, mensagens e fotografias. Apesar da soberania que a
revista Tico-tico tinha no Brasil, acabou sendo interrompida em 1958 devido a
publicacdo dos quadrinhos norte-americanos no pais.

Ao0s poucos, 0s novos meios de comunicacdo abrangiam diferentes tematicas,
surgindo assim impressos voltados para um estilo de segmento, como o caso do
cinema e o radio, que levou ao lancamento das revistas Cena Muda (1921) e
Cinearte (1923).

3.2.3 Imprensa do século XX

As folhas diarias comecaram a se transformar em negdcio, as inovacdes
permitiram aumentar as tiragens e os numeros de folhas, além de diminuir o preco
dos exemplares e oferecer um produto atraente. “As fung¢des de proprietario, redator,
editor, gerente e impressor, que antes, ndo raro, concentravam-se num Unico
individuo, separam-se e especializaram-se” (LUCA, 2008 p.150). Com as
transformacBes e as tecnologias que foram chegando no decorrer do tempo, o

mercado de leitores cresceu e ficou cada vez mais exigente.
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Esse amplo rol de transformacdes, aliado aos artefatos modernos e aos
novos meios de comunicacdo que invadem o cotidiano — carros, bondes
elétricos, cinema, maquinas fotograficas portateis, maquinas de escrever,
fondgrafos, publicidade e, nos anos 1920, o radio —, delineavam tanto uma
paisagem marcada pela presenca de objetos técnicos como configuravam
outras sensibilidades, subjetividades e formas de convivio social. Eficiéncia,
pressa, velocidade e mobilidade tornaram-se marcas distintivas no modo de
vida urbano, e a imprensa tomou parte ativa nesse processo de aceleracéo
(LUCA, 2008, p.150).

As noticias comecaram a ter urgéncia na divulgacéo, jA ndo se podia esperar até
a manha seguinte. Foi entdo que comecou a multiplicacdo de edicbes sucessivas e
das folhas vespertinas, que eram divulgadas durante a tarde. Segundo Luca (2008),
nessa época criou-se a ideia de que o jornal cumpria a funcéo de informar o leitor.

O autor conta também que os diarios incluiram outras opc¢des de leituras, como
notas, reportagens, entrevistas, cronicas, mas tudo isso sem abandonar a luta
politica. Aos poucos, se delimitava a diferenca entre a matéria de carater
informacional daquela jornalistica, a neutra da objetiva, e os textos de opinides, que
defendiam ideias e valores. As novas formas de impressao fizeram com que
pudesse ser usada a cor. De acordo com Herman Lima (apud LUCA, 2008), essa
transformacéao trouxe ao jornalismo uma nota leve e atraente, a qual quebrou a
monotomia dos grandes textos.

Ao lado da capacidade de persuasdo dos favores governamentais, que eram
essenciais para o lado financeiro da imprensa, também havia restricdes de carater
legal. Ainda de acordo com Luca (2008), em outubro de 1923 foi promulgada a Lei
de Imprensa, que estabelecia a responsabilidade penal sucessiva (autor, editor,
proprietario, dono do estabelecimento grafico ou responsavel pela impresséo,
vendedores e distribuicdo). A lei, conhecida também como Lei Adolfo Gordo (nome
do senador paulista e redator do projeto), previa a prisdo e multas para o que se
considerasse abuso de imprensa. Entre elas, estava a publicacdo de segredo de
Estado, ofensas ao Presidente da Republica, chefes de Estado ou nacdes
estrangeiras, além de vedar o anonimato de artigos.

Com a chegada de Getulio Vargas ao cargo de Presidente em 1930, alguns
veiculos de comunicacdo perderam seu brilho, outros acabaram desaparecendo.

Segundo Luca (2008), o bom relacionamento entre a imprensa e 0 governo
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provisorio*® ndo resistiu muito tempo. Logo, os jornais e as revistas foram impedidos
de terem “liberdade de expressao”, pelo menos mais concretamente falando.

Um exemplo disso foi o caso do Diario Carioca. “A campanha em prol da
redemocratizagdo resultou, em fevereiro de 1932, na invasdo e destruicdo da
redacdo do jornal, levada a efeito por membros do Exército, alguns de alta patente”
(LUCA, 2008, p.168). Outro caso foi 0 movimento de julho de 1932 em S&o Paulo, o
qual foi apoiado por varios jornais, inclusive os Diarios Associados, e que levou a
prisdo do dono dos Diarios Associados, Assis Chateaubriand, e de seu irméo
Oswaldo.

O periodo da ditadura militar'®, que ocorreu de 1964 a 1985, foi muito dificil aos
meios de comunicacdes, pois sofriam censura extremamente forte. Os jornalistas
nao podiam divulgar certas informag6es mesmo sendo verdade. Nesse periodo, 0s
donos das empresas jornalisticas eram vigiados de perto, mesmo 0s que apoiavam
as medidas do Governo. Os jornalistas ndo podiam divulgar nada contra o Governo.
“‘Uma massa crescente de jornalistas ficou privada de espago para escrever o que
gueria, inclusive, em muitos casos, simplesmente o que sabia” (AGUIAR, 2008
p.236). Por mais que fossem informa¢des verdadeiras ndo podiam ser divulgadas.
Vale destacar também que grande parte dos jornais e seus proprietarios apoiou o

golpe militar.

Com a proclamacgéo em 13 de dezembro de 1968 do Ato Institucionais n.5,
que fechou o Congresso, suspendeu as garantias constitucionais e, entre
outras coisas, foi usado para legalizar a censura prévia, 0 regime passou a
exercer de forma mais direta a atividade censéria sobre a imprensa e a
midia (AGUIAR, 2008, p.238).

Ou seja, para evitar que saisse o que nao podia, foram enviados as redacdes,
censores, 0s quais diziam o que podia e o que ndo podia ser divulgado. Com o

tempo, muitos jornais comecaram a se opor contra a censura. Foi entdo que alguns

B Getulio Vargas assumiu a presidéncia do Brasil apds a Revolucdo de 1930 e, durante a fase provisdria, tomou
medidas centralizadoras e ampliou a burocracia do pais. SILVA, Daniel Neves. Era Vargas: Governo Provisorio
(1930-1934). Histérias do mundo, s/a. Disponivel em: https://www.historiadomundo.com.br/idade-
contemporanea/era-vargas-governo-provisorio-1930-1934.htm/. Acesso em: 26 mai. 2022.

4 “A Ditadura Militar é como chamamos o periodo em que os governos militares estiveram 2 frente do Brasil,
entre 1964 e 1985. O periodo da Ditadura Militar foi um dos mais tensos da histdria brasileira e ficou marcado
pela falta de liberdade, pelo uso de tortura contra os opositores politicos e pela pratica de terrorismo de
Estado”. SILVA, Daniel Neves. Ditadura Militar no Brasil. Histéria do Mundo. s/a. Disponivel em:
https://www.historiadomundo.com.br/idade-contemporanea/ditadura-militar-no-brasil.htm. Acesso em: 14
mai. 2022.
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veiculos substituiram as noticias vetadas por versos ou receitas culinarias como
forma de “protesto”. Nas editorias de opinido foi implantado um sistema mais duro, o
qual obrigava os jornais a enviarem o texto para a Policia Federal para que s6

depois fosse devolvido com as vetagdes (AGUIAR, 2008).

3.2.4 Imprensa do século XXI

No inicio do século XXI, através do desenvolvimento da internet, como foi
abordado no capitulo 2, surgiu uma nova imprensa, a qual comeca a fazer uso dos

blogs e sites.

As condi¢Bes culturais dessa nova imprensa alternativa séo muito diferentes
daquela do século XX. Hoje seu horizonte resguarda os foruns sociais
mundiais e seu alcance, gracas a internet, € muito maior e imediato, além
de que 0s novos espagos comunicativos relativizaram muito o poder da
“grande imprensa” (AGUIAR, 2008, p.246).

Segundo Villaméa (2008), a chegada dos computadores em 1980 provocou uma
mudanca radical na forma do fazer o jornalismo. No comeco, essa tecnologia era
utilizada como a de uma maquina de escrever mais sofisticada e, aos poucos, foi
entrando no cotidiano, passando a ser um editor de texto. Ja nos anos de 1990, com
0 a internet, o computador permitiu acesso rapido as varias fontes de informacdes.
Possibilitou-se ao jornalista divulgar seus textos em tempo real e também de receber
o retorno do navegador.

Apesar da facilidade que o computador trazia para o profissional, ainda havia
uma certa resisténcia a essa tecnologia no Brasil. Ainda de acordo com Villaméa
(2008), existia um temor de que o computador pudesse aumentar o controle do

Estado sobre os cidadao, ja que o pais continuava sob o regime ditatorial.

A “revolucéo digital” rompeu as fronteiras que antes separavam as trés
formas tradicionais de comunicacgdo: o som, a escrita e a imagem. Permitiu
0 surgimento e o0 avanco da internet, que representa um quarto modo de se
comunicar, uma nova maneira de se expressar, de se informar, de se
distrair. Além do mais, pondera Ramonet, as trés esferas que eram
autbnomas — a cultura de massa, a publicidade e a informagéo — foram se
misturando (CAMARGO, 2008, p.270).

Com a chegada da internet e do ciberespaco se tornou possivel que uma matéria

produzida para essa rede pudesse contar com varios tipos de midias, se tornando
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um conteudo mais atrativo e dinamico. “Os jornais digitais acrescentaram ao texto
tradicional as técnicas dos meios audiovisuais: 0 som e as imagens em movimento
do radio e da televisdo” (MOLINA, s/a p.24). Porém, a tecnologia também afetou o
lado comercial, pois com 0 acesso a internet, quem nédo era assinante do jornal, ou
seja, ndo colaborava financeiramente, também comecou a ter acesso aos mesmos

conteudos que estdo no impresso de forma gratuita.

A chegada da internet afetou a imprensa diaria de vérias formas. Os
jornais, numa politica suicida e sem nenhuma logica comercial,
passaram a disponibilizar gratuitamente na rede o mesmo contetdo
pelo qual seus assinantes tinham que pagar. Nao foi uma surpresa que
muitos deles optassem por ler gratuitamente (MOLINA, s/a, p.23).

Independente do tipo de veiculo, seja ele impresso, radio ou televisao, todos
de uma forma ou outra migraram para essa nova geracao. As matérias produzidas
comecgaram a ser langcadas nesse novo mundo. Com o tempo, mas ndao ha muitos
anos, alguns jornais impressos passaram a cobrar assinatura para leitores. Temos o
caso do Pioneiro e Zero Hora (jornais gauchos) que cobram um valor para ler, mas
também disponibilizam algumas quantidades de acesso sem cobrar.

Mas nem todos veiculos aderiram a esse modelo, como o caso do jornal O
Florense, da cidade de Flores da Cunha, que esta implantando esse sistema agora,
em 2022. Todo esse poder de fechar o site para quem paga pelo conteudo so foi
possivel devido os aprimoramentos que as tecnologias vem ganhando com o
decorrer do tempo.

Hoje, o conteldo jornalistico pode ser encontrado tanto nas redes sociais dos
meios de comunicacées, os quais compartilham o link™ de seu site, como no préprio

site do veiculo.

3.3 NOTICIA
N&o existe jornalismo sem noticia, ela é a principal matéria-prima. Segundo
Medina (1988) as noticias que predominam no dia-a-dia, sdo carregadas da dupla

funcao de informar/distrair. Todos os dias, as pessoas que querem saber 0 que esta

' Link significa vinculo ou ligag3o. “No dmbito da informatica, a palavra link pode significar hiperligacdo, ou
seja, uma palavra, texto ou imagem que quando é clicada pelo usuario, o encaminha para outra pagina na
internet, que pode conter outros textos ou imagens”. Significado de Link. Significados, s/a. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/link/. Acesso em: 11 mai. 2022
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acontecendo em sua cidade, regido ou mundo, leem jornal, ouvem radio, assistem
0s jornais na televisdo ou ainda procuram na internet, ou seja, essas pessoas estao
consumindo a chamada noticia, produzida pelos jornalistas.

A noticia nada mais € do que uma informacdo jornalistica elaborada, o
acontecimento trabalhado para o consumo, ou seja, quando ela chega ao publico,
como forma elaborada, € mais do que uma genuina informacao (BAHIA, s/a). Mas,
de acordo com o autor, nem toda informagcdo é noticia, embora toda noticia seja
informacdo. Ela é o fato, o acontecimento e a novidade junto com o produto da
informacéo de consumo. O publico espera encontrar a matéria completa, ele quer os
detalhes, a relacdo de causa e realidade, ou seja, 0 que esta por tras da aparente
realidade. A construcdo da noticia € um processo que envolve a producdo, a
circulacdo e o consumo dela (ALSINA, 2009).

Segundo Medina (1988), a narrativa noticiosa se monta numa forma linear, onde
as informacdes sdo colocadas em uma ordem crescente para decrescente de
importancia, conhecida também como piramide invertida.

De acordo com Bahia (s/a), o conceito da noticia pertencer ao publico vem da
modernizacdo dos meios do jornalismo. Antes das transformacdes causadas pela
tecnologia, quando a linguagem era mais pessoal do que coletiva, a noticia pertencia
exclusivamente ao veiculo, ela era menos do leitor, a informacao era destinada a um
circulo de consumacao e repercussao estabelecido.

Fatos sempre estdo acontecendo; muitas informacfes sobre a atualidade
chegam aos jornalistas, porém, esses profissionais sempre analisam o que pode ser
noticia e o que nédo é. “A noticia € uma forma de ver, perceber e conceber a
realidade” (PEREIRA JR, 2001, p.62). Ela é construida através da atualidade e da
realidade. As empresas do ramo jornalistico sdo obrigadas a criarem suas proprias
estratégias para dar conta dessa imprevisibilidade de sua matéria-prima. Para isso,

elas utilizam trés estratégias:

A primeira € a territorialidade geogréfica. O mundo é dividido em areas de
responsabilidade territorial. A segunda é a especializacdo organizacional.
As empresas colocam repoérteres em certas organizacdes que, do ponto de
vista jornalistico, produzem acontecimentos noticiaveis. Exemplo: um ou
mais didrios de Nova lorque tém repérteres que sdo responsaveis pela
cobertura jornalistica das Na¢des Unidas, do Departamento de Policia e do
Governo do Estado.

Uma terceira estratégia usada pelas empresas jornalisticas é a
especializacdo em termos de temas: sdo as seccdes especificas dos
jornais, como economia, esporte, etc. (PEREIRA JR. 2001, p.79)
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A producdo de noticias tem uma cultura profissional na qual os profissionais
estabelecem “[...] um conjunto de critérios de relevancia que definem a
noticiabilidade de cada acontecimento. Ou seja, a sua capacidade para ser
transformado em noticia” (Ibidem).

A producgdo das noticias é influenciada pela divisdo dos recursos da empresa
jornalistica. E preciso tomar algumas decises sobre os acontecimentos que serio
cobertos a fim de se transformarem em noticias, afinal é impossivel ir a todos
(TRAQUINA, 2001). Ao entendermos a noticia como um conjunto de elementos o
qgual a empresa controla e administra, entre os quais vai selecionar as noticias,
podemos creditar que um componente da noticiabilidade é o valor-noticia. Isso vai
definir quais acontecimentos sao relevantes e significativos para virarem noticia.

Os valores-noticia também sao critérios que influenciaram o processo de
producéo, seja ele desde a captacédo das informacdes até a apresentacdo da noticia
(PEREIRA JR., 2001). Por causa desses valores-noticia podem existir dois ou trés
meios de comunicacdo em uma mesma cidade em que nem sempre 0 que € noticia
para um vai ser para outro. Muitas vezes, um pode publicar determinada informacao
por considera-la uma noticia, mas para o outro pode nao ser. Isso depende de varios
fatores, como critérios de editoria e também do alcance do veiculo, pois um meio de
comunicacao que esta presente em mais que uma cidade teoricamente ira abranger
um espaco, geograficamente falando, maior que aquele que foca no seu municipio.

Por exemplo, o veiculo de comunicacdo que tem leitores ou ouvintes de um soé
municipio dificilmente ira abordar varias noticias do municipio vizinho, a nédo ser que
seja algo muito grandioso. Mas um veiculo que circula, digamos, por trés municipios,
estd mais propenso em divulgar noticias que englobem as trés cidades do que
aquele que esta presente em uma so.

De acordo com Pereira Jr. (2001), uma caracteristica dos valores-noticia é que
eles sdo dindmicos, mudam no tempo. Eles ndo permanecem sempre 0S mesmos;
conforme ocorrem as mudancas na esfera informativa ha também um reajustamento
e uma redefinicdo dos valores-noticia. Wolf (1994 apud PEREIRA JR., 2001) diz que

esses valores-noticia derivam de pressupostos implicitos ou de condi¢fes relativas.

a) as caracteristicas substantivas das noticias, ao seu conteudo (diz
respeito ao acontecimento a transformar em noticia);
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b) a disponibilidade do material e aos critérios relativos ao produto
informativo (diz respeito ao conjunto dos processos de producdo e
realizacao);

¢) ao publico (a imagem que os jornalistas tém acerca dos destinatarios);

d) a concorréncia (diz respeito as relagdes entre 0s mass media existentes
no mercado informativo) (WOLF, 1994 apud PEREIRA JR., 2001, p.81).

A transformacado das informacdes para noticia, principalmente no mundo digital,
exige um processo cada vez mais rapido porque “uma idéia muito propagada nas
sedes das agéncias de noticias € que a noticia que chega primeiro sera a primeira a
ser utilizada durante todo o ciclo de noticias sobre esse acontecimento”
(TRAQUINA, 2001, p.79), por isso a necessidade de divulgar informagdes corretas,

sempre checadas antes da publicacao.

3.4 DESAFIOS

Muitos sdo os desafios enfrentados no jornalismo desde sempre. Alguns que o
acompanham ha anos, outros que surgiram com o decorrer do tempo e junto com as
novas tecnologias.

Um dos desafios, que pode ser considerado mais antigo, € como encarar a
objetividade e a neutralidade. Rossi (1994) diz que o mito da objetividade deveria
colocar o jornalista em uma posicdo neutra de publicar tudo o que acontecesse,
deixando a cargo do publico a tarefa de tirar suas préprias conclusdes. Uma
atividade nada facil, uma vez que o profissional € uma pessoa como qualquer outra
e diante dos fatos pode acabar opinando, mesmo que nas entrelinhas. Porém, essa
nao deve ser manifestada em seus textos para que nao influencie outras pessoas, 0
publico é quem deve entender todos os fatos e criar sua opinido sobre os mesmos.

A objetividade, segundo Rossi (1994), é possivel de ser realizada em uma
narracao de acidente de transito, por exemplo, desde que o fato ndo envolva o
reporter, algum amigo ou um parente. “Esse tipo de acontecimento — ou seja, aquele
gue afeta apenas um pequeno grupo de pessoas, sem maior incidéncia politica e/ou
social — ainda permite o exercicio da objetividade. Nos demais, ela é apenas um
mito” (ROSSI, 1994, p.10).
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Para Marcondes Filho (1993), o jornalismo n&do € neutro e nem objetivo porque,
segundo ele, essa categoria desenvolveu uma mitologia durante o iluminismo®®,
guando passaram a acreditar que os fatos poderiam ser apresentados de forma

mais ou menos livre.

Por outro lado, os proprios critérios dessa objetividade variam também
conforme o grupo social que tem posicdo de controle ou dominio no
mercado de opinides e que pode confrontar as noticias com seu quadro
tedrico-conceitual, com sua vivéncia, com suas informacfes anteriores e,
assim checar o indice de manipulacdo nelas contido (MARCONDES FILHO,
1993, p.130 -131).

Rossi (1994) utiliza como exemplo os jornalistas esportivos. Para ele, 99%
desses profissionais torcem para uma determinada equipe. Seria uma ingenuidade
acreditar que eles consigam disfarcar a sua paixdo e comentar a partida de sua
equipe favorita sem “usar’ o coragdo. E de certa forma impossivel separar o

sentimento que se tem sobre determinados assuntos, das informagodes.

De qualquer forma, a objetividade continua sendo um dos principais
pardmetros na linha editorial dos principais veiculos de comunicacdo do
Brasil. E nessa busca impossivel, introduziu-se a lei de ouvir os dois lados,
partindo-se do pressuposto de que, freqlientemente, ha dois lados opostos
numa mesma histéria (ROSSI, 1994, p.11).

Aparentemente, divulgar a versdo dos dois lados € uma boa opc¢do, assim o
publico pode entender melhor os fatos e ter sua opinido. Porém, na pratica pode
acontecer que um dos lados minta sobre os fatos, fazendo com que a matéria
reproduza uma mentira e o publico refletird a partir de dados falsos.

Se isso parecia ser grandes desafios, a chegada da tecnologia no século XXI
aumentou ainda mais a gama deles. Os veiculos de comunicacédo precisaram migrar
para o mundo da tecnologia, mais especificamente para o da internet.

Segundo Fucks (2018), se ndo bastassem as delicadas questdes que envolvem a
identidade e o papel do jornalismo contemporaneo, as redacdes ainda enfrentam os
desafios no modelo de negécio, uma vez que vém perdendo anunciantes e precisam

achar uma maneira de se sustentar nas novas plataformas de versdes online.

'® 0 Iluminismo foi um movimento intelectual gue surgiu na Europa, no século XVIII, defendia a valoriza¢do da
razdo como forma de garantir o progresso da humanidade. Ele motivou profundas transformac&es naquele
continente. SILVA, Daniel Neves. lluminismo. Histéria do Mundo, s/a. Disponivel em:
https://www.historiadomundo.com.br/idade-moderna/iluminismo.htm. Acesso em: 26 mai. 2022.
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Além da luta para conseguirem se manter financeiramente, ainda tem a chegada
das redes sociais, as quais possibilitaram um novo modo de se produzir e
disseminar informacdes, inclusive as falsas (SANTOS; TEIXEIRA 2019). Antes da
internet e das redes sociais, as noticias eram produzidas por fontes consideradas
confidveis (SANTAELA, 2018 apud SANTOS; TEIXEIRA 2019). Ou seja, tudo que
era divulgado em jornal, seja ele no impresso, no radio ou na televisdo tinha uma

certa credibilidade em relacéo a veracidade da informacéo.

Na internet, as noticias sdo divulgadas de diversas fontes e combinado com
0 mau uso das redes sociais fica bem dificil saber se as informacdes
contidas nessas noticias sdo confidveis ou ndo. A abundéancia de noticias
também é outro fator para dificultar a confiabilidade (SANTOS; TEIXEIRA,
2019, p.4).

Devido a essa propagacdo de muitas noticia falsas, as chamadas fake
news'’, o publico acaba duvidando de muitas informacdes que sdo divulgadas por
profissionais responsaveis.

Outro desafio que vem sendo enfrentado no jornalismo, desde 17 de junho de
2009 (segundo dados do site do G1)*®, é a n&do obrigatoriedade do diploma. Nessa
data, o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu derrubar a exigéncia do diploma
para o exercicio da profissdo de jornalista. Desde entdo qualquer pessoa, sem
diploma, pode exercer a funcdo. Uma injustica para quem estudou por anos para
conseguir um diploma e acaba tendo o mesmo valor daquele sem conhecimento
sobre a area, mas que ainda assim consegue atuar como “profissional” e receber o

mesmo salario daquele que se esfor¢cou na universidade.
3.5 SER JORNALISTA
Rossi (1994) diz que o jornalista deve realizar suas atividades com honestidade e

nao como forma de agradar seus empregadores, para assim cumprir a missao de

informar o publico. Além do ja citado no subtitulo anterior, ou seja, o cuidado que

740 conceito de fake news é usado para se referir a noticias falsas ou imprecisas que s3o publicadas,
majoritariamente, na Internet. Essa expressado, que significa literalmente "noticias falsas" (em traducao livre), ja
existe ha bastante tempo”. SOARES, Bruno. O que é fake news? Veja dicas para identificar boatos na Internet.
Techtudo, 2018. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/01/0-que-sao-fake-news-veja-
dicas-para-identificar-boatos-na-internet.ghtml. Acesso em: 11. Mai. 2022

'® Disponivel em: https://g1.globo.com/Noticias/Brasil/0,, MUL1198310-5598,00-
STF+DERRUBA+EXIGENCIA+DE+DIPLOMA+PARA+EXERCICIO+DA+PROFISSAO+DE+JORNALISTA.html. Acesso em:
11 mai. 2022.
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esse profissional deve ter para que seja 0 mais objetivo e neutro possivel sobre os
assuntos que aborda em suas matérias.

Ser jornalista em uma época com tantos recursos parece ser algo facil, mas no
dia a dia, dentro de uma redacao, as coisas nao sao tdo simples quanto parecem
ser. De acordo com Carl Stepp (1996 apud AROSO, s/a, p.1), a internet ndo sé criou
novas formas de jornalismo, mas também de jornalistas. Essa mudanca comeca
ainda na formacdo dos novos profissionais que precisardo ter capacidade

multimidia.

Todos os meios serdo multimeios, a verdadeira especialidade dos futuros
profissionais da informacado sera a capacidade de trabalho em todos eles,
seleccionando e interpretando informacéo com a suficiente criatividade para
dispor agradavelmente essa informacéo (PEREZ, 1997 apud AROSO, s/a,

p.1).

Hoje, o jornalista acaba exercendo a multifuncdo, pois, qualquer meio de
comunicacdo que seja, esta ligado ao mundo da internet. E ela exige que haja
conteudos diversificados; ndo é porque se trata de um impresso que nao vai haver
além de texto, um video ou um audio; e ndo € porque o produto € de radio que néo
vai haver textos e producdo audiovisual. Atualmente, tudo se mistura e todos

precisam saber fazer “tudo”.

[...] o jornalista esté dividido entre a funcdo de informar sobriamente os fatos
e a atender as demandas de um mercado de trabalho cada vez mais
competitivo, cujas regras v8o ao encontro da precarizagdo do trabalho
(terceirizacdo, pessoa juridica) e da polivaléncia do profissional (LIMA,
2009, p.9).

Ou seja, o jornalista precisa dar conta de informar da forma correta, apurar os
fatos, verificar se é verdade o que esta publicando, ouvir as partes, fazer sua matéria
de um forma mais interativa e dominar as diversas opc¢des de multimidia para

disponibilizar um contetdo atrativo na internet.
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4. JORNALISMO LOCAL

Este capitulo tem um foco maior sobre o jornalismo local. Ele busca explicar a
importancia dos veiculos locais e as mudancgas que ocorreram com a chegada da
globalizacdo, uma vez que se tornou muito mais facil ter acesso as noticias do
mundo inteiro. Ele também conta a histéria do radio no Brasil e a do jornalismo no
municipio de Flores da Cunha (RS), com foco no surgimento da Radio Solaris 99.1
FM no ano de 2012.

Para abordar melhor esse tema, o capitulo foi dividido em trés subcapitulos: o
primeiro, que explica os termos local e global. O segundo, que relata a historia dos
meios de comunicacdo na cidade florense. O terceiro subcapitulo faz uma pausa
para recordar a historia do radio no Brasil e 0 Ultimo busca contar a trajetoria do
Grupo Solaris de comunicacao e da Radio Solaris no municipio.

4.1 JORNALISMO LOCAL X GLOBAL

“Cabe ao jornalismo local informar sobre aquilo que se passa em determinada
localidade, assentando em carateristicas especificas que o distinguem do jornalismo
nacional” (NORONHA, 2020, p.16). De acordo com o autor, podemos considerar que
o jornalismo local e o regional se inserem em uma perspectiva de jornalismo de
proximidade, ja que ambos tém o foco de informar o que se passa em uma
determinada regido. Porém, o ultimo, geograficamente, abrange um pouco mais.

O autor também explica por meio de Camponez (2012) que o espirito de
comunidade no qual o jornalismo local esta inserido permite que os jornalistas locais
conhecam melhor o seu publico do que os jornalistas nacionais, sejam seus modos
de vida, posturas ou culturas.

Segundo Jodo Carlos Correia (1998, apud ANDRADE, 2014), a imprensa local &
diferente da nacional em alguns pontos: fraca relacdo com a publicidade, mas forte
ligacdo com as elites locais; presenca de grandes espacos concedidos a opinido e
as colaboracdes externas; discursos que pressupdem formas de sociabilidade e
saberes partilhados tanto pelos produtores de mensagens como pelo publico.

Em geral, os assuntos desenvolvidos pelo jornalismo local abordam assuntos que
afetam diretamente a vida das populacées em seu local de vida cotidiana a partir da
mobilizagdo social (PERUZZO, 2005, apud ANDRADE, 2014). De acordo com
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Cardoso (2020), um papel importante desse tipo de jornalismo é servir de arquivo

histérico da localidade em que ele se insere.

Para o jornalismo, a instancia local sempre foi de grande relevancia. O dado
novo é que, no jornalismo digital, a estrutura das redes permite novas
possibilidades para a geracado dos conteldos locais, ampliando o espaco
para a sua veiculagdo. Cada vez mais, iniciativas s&o direcionadas para
expressar e fazer circular informacfes e servicos focados no interesse das
comunidades (BARBOSA, 2003, p.1).

Segundo Barros e Caleiro (2012), as inovagfes tecnoldgicas e comunicacionais
trouxeram ao jornalismo uma amplitude global jamais vista. Uma vez que, com a
internet, todos 0s seus usuarios tém acesso a muitos conteudos que nela sdo
disponibilizados. “O advento da internet trouxe a possibilidade de que a
universalizacdo de padrdes aumentasse cada vez mais, tornando o pensamento
humano cada vez mais global, quebrando barreiras, conectando a tudo e a todos”
(BARROS; CALEIRO, 2012, p.6).

Andrade (2014) explica que a globalizag&o traz consigo efeitos favoraveis a quem
se adapta a ela. O autor usa como exemplo um jornal que desenvolve seus
conteudos atraves da tecnologia e se enquadre numa légica de globalizacdo. Assim,
pode atrair mais leitores e publicidade. Porém, ele entende que esse tipo de opc¢éao
corre o risco de provocar uma alteracdo no tipo de servico, passando de uma
comunidade de proximidade para uma na qual predominam o0s interesses e 0s
valores.

Ainda de acordo com Andrade (2014, p.73), quando o local se globaliza ele se
torna num fendbmeno global, ou seja, desde logo vai perdendo as suas
caracteristicas que o definiam como local. “Transportando esta ideia para o
jornalismo local, podemos concluir que todo o jornal local, mais cedo ou mais tarde,
acaba por alterar os seus principios originais, quando cria uma versao online”. O
autor também entende que apesar de um jornal local ou regional adaptar seus
contetdos ao espaco online, ele ainda poder ter uma posi¢ao de relevancia na sua
comunidade.

Segundo Barbosa (2003), os sites de jornalismo estdo utilizando a chamada
informacdo de proximidade para publicar e distribuir conteddos locais. Esses
conteudos favorecem o engajamento em torno da localidade, permitindo as

diferentes operagbes que definem a sua presenca digital sob esse enfoque
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beneficiar as diversas comunidades no que se refere a apropriacdo social das
tecnologias. “Desta maneira, os conteudos locais podem despertar afinidades,
fortalecer o sentimento de pertencimento, criar "solidariedade, lagos culturais e
desse modo identidade" (SANTOS, 1996:255 apud BARBOSA, 2003). A autora
também acrescenta que no ambito local, onde a cultura global hegemdnica é
refuncionalizada através de relacdes de assimilacdo e rejeicdo também é onde
novas formas de sociabilidade séo criadas.

Mas a globalizacdo comecou ainda antes da chegada da internet. De acordo
com Machado (2016), alguns autores acreditam que a globalizacdo teve inicio nos
séculos XV e XVI, através das grandes navegacdes nas quais 0S paises europeus
entraram em contato com outros continentes e estabeleceram conexdes comerciais
— sendo consideradas mais exploracdes do que parcerias. No final do século XIX e
inicio do século XX a globalizacao se intensificou, momento em que a conexao das

economias e culturas do mundo acabou crescendo de forma rapida.

Apesar de se considerar a economia como o cerne da Globalizacdo, o
conceito de mundo globalizado abrange outros aspectos, tais como 0s
sociais, politicos e culturais, que estao interligados na Sociedade Global. A

Globalizacdo é um processo em desenvolvimento. Enfrenta obstaculos,
sofre intervencdes e aprofunda-se como tendéncia mundial (MACHADO,
2016, p.2).

Ainda segundo a autora, varios sistemas se perpassaram do século XVI ao XX
até chegar a globalizacdo. Entre eles, estdo o mercantilismo, o absolutismo, o
despotismo, as revolucbes burguesas, o0s imperialistas, as revolu¢cdes de
independéncia e as revolugdes socialistas. “As caracteristicas da marcha histérica
da Globalizacdo incluem a internacionalizacdo das economias, a mudanca da
divisdo internacional do trabalho, os movimentos migratérios e a competicdo
ambiental que acelera esses processos” (MACHADO, 2016, p.2).

A autora também destaca que, nas Ultimas décadas, a prioridade do Estado se
modificou na questdo de adaptar as economias nhacionais as exigéncias da
economia mundial.

Machado afirma que até a Primeira Guerra Mundial (1914 — 1918), predominaram
os imperialismos — sistemas mundiais articulados segundo as diretrizes das nacbes
ou metropoles. Porém, durante o periodo das duas guerras mundiais, 0S

imperialismos acabaram entrando em crise. Ja no decorrer da Guerra Fria (1947 —
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1991), os Estados e a Unido Soviética limitaram o conflito capitalista e socialista.
Nessa época, o0 mundo parecia estar divido em dois polos e iniciava-se 0 processo
de globalizagéo.

Machado (2016) fala que o capitalismo, no qual nasce o mundo globalizado, é um
modo de producao e reproducdo que se forma em moldes internacionais. A autora
diz que lanni (2003) afirma que pode-se reconhecer trés ciclos importantes da
histéria do capitalismo. O primeiro € que o modo capitalista de producao se organiza
em moldes nacionais. O segundo, que o capitalismo organizado em bases nacionais
transborda fronteiras ao mesmo tempo em que modifica as formacdes econdmicas
nacionais. O terceiro, que o capitalismo atinge uma escala propriamente global. “A
histéria do capitalismo pode ser vista como a histéria da ‘mundializagdo’, da
Globalizacdo do mundo. Um processo historico de larga duracdo, com ciclos de
expansao e retragao, ruptura e reorientacdo” (IANNI, 2003, p. 55 apud MACHADO,
2016 p.4).

Machado (2016) destaca que nesse mundo capitalista globalizado, as sociedades
contemporaneas estédo arquitetadas em uma sociedade global. E que mais do que
nunca as desigualdades — sociais, econdmicas, politicas e culturais — estdo em
escala mundial e que é evidente que alguns tracos dessa sociedade tém sido
desenvolvidos pelas corporag¢des multinacionais.

“No final do século XX a economia mundial tornou-se global com base na nova
infraestrutura, disponibilizada pelas tecnologias da informagcdo e comunicagao”
(MACHADO, 2016, p.5). Como ja citado no capitulo 2 pelo autor Castells (2001), no
inicio da década de 1990 varios provedores de servicos da internet montaram suas
préprias redes e suas proprias portas de comunicacdo. Com isso, a internet acabou
crescendo rapidamente como uma rede global de redes de computadores.

Ainda de acordo com o autor, a internet foi criada como um meio para a
liberdade. Os governos ndo tinham muito o que fazer para controlar os fluxos de
comunicacao que eram capazes de burlar a geografia e as fronteiras politicas.

Tecnologicamente, sua arquitetura de interconexao irrestrita de computadores,
baseada em protocolos que interpretam a censura como uma falha técnica, e
simplesmente a burlam na rede global. De acordo com Machado (2016), desde que
as novas tecnologias permitiram a globalizacdo das comunica¢Bes, muitos
comegaram a notar o mundo como uma aldeia global. “[...]os meios de comunicagéo

de massa rompem fronteiras e a comunicacdo se globaliza e virtualiza, como se as
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pessoas e as ideias se metamorfoseassem por meio da tecnologia” (MACHADO,
2016, p.6).

Essa conexdo em redes globais de informagdo e comunicagdo possibilita
combinar a producdo de massa e a distribuicdo personalizada de conteudos que,
segundo a autora, € uma das principais caracteristicas da comunicacdo no mundo
globalizado. O usuério tem a sua disposi¢cdo varias informacdes sobre diversos
assuntos mundiais e que podem ser disponibilizados em seu aparelho, de acordo

com a sua escolha e interesse.

Em sintese, a informacdo e a comunicacdo estdo globalizadas, devido as
possibilidades dispostas pelas novas tecnologias. Os meios de
comunicacdo atuais estdo buscando formas de se conectar com sua
audiéncia, ampliando a interatividade. As possibilidades tecnolégicas
permitem que as informacgBes estejam disponibilizadas a todos os lugares
do mundo pelas interconexdes de redes (MACHADO, 2016, p.7).
Paralelamente a isso, 0 usuario tem o poder de personalizar a informagéo, ou
seja, ele pode decidir entre todas as opcdes globais disponiveis, quais sdo as que

ele tem interesse.

4.2 ALGUNS ASPECTOS DO JORNALISMO EM FLORES DA CUNHA

A historia do jornalismo do municipio de Flores da Cunha iniciou ainda quando a
cidade se chamava Nova Trento e pertencia a Caxias do Sul, em 1917. O escritor
florense, Claudino Antonio Boscatto, relata em seu livro “Memorias de um neto de
imigrantes italianos pioneiros de Nova Trento” o inicio do jornalismo na pequena

comunidade onde vivia.

Fazer jornalismo num pequeno povoado pobre constitui-se sempre numa
dificil e grande aventura. Assim ocorreu em Nova Trento, uma pequena vila,
ainda pobre; depois de elevada a categoria de cidade - Flores da Cunha -
incorreu N0 MesMOo processo, pois continuou na situagédo de pobreza. Por
isso, esses abnegados homens dedicados a comunicacéo escrita sempre
merecem todo o respeito e apoio da coletividade, de vez que os periddicos
por eles impressos circulavam quase que totalmente as suas proprias
expensas (BOSCATTO, 1994, p. 236).

Por volta de 1917 Anselmo Carpeggiani Sobrinho — um jovem muito inteligente e
autodidata — tio do radialista Orfeu Carpeggiani Conz, resolveu, depois de retornar

de uma viagem a Porto Alegre, lancar um jornal quinzenario chamado O Vigilante. “A

editoria do jornal atacava tudo o que julgava falso ou que viesse a atemorizar ainda
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mais os simplorios jovens de entdo” (BOSCATTO, 1994 p.236). De acordo com o
autor, o mesmo nao deu certo, pois foi combatido de imediato pelas forcas
reacionarias que tinham interesse em deixar 0s jovens na ignorancia.

Anos apos o fechamento do periddico O Vigilante, em 1924, Nova Trento deixou
de pertencer a Caxias do Sul, tornando-se assim o 73° municipio do Rio Grande do
Sul (CONTE; GALIOTTO; VAILATTI; MAZZAROTTO; 2006).

Mais de dez anos ap0s a emancipacao, houve outra tentativa de criacdo de um
quinzenério. Em 1937, surgiu O Jornal do Serrano, produzido e editado por Aroldo
da Silva, 2° Tenente do Exército Nacional, que exercia a funcdo de delegado da
Junta de Alistamento Militar (JAM) do municipio. As edi¢des, que relatavam os
principais acontecimentos da cidade, eram feitas na impressora de propriedade de
Silva, que funcionava em um velho sobrado de madeira e contava com a

colaboracéo de varias pessoas.

Em virtude do regime totalitario repressor existente, na época, onde a
imprensa era totalmente amordacada, o referido jornal ndo podia atacar as
autoridades quando erravam em seus empreendimentos e administracdes.
Por causa disso, o veiculo constituiu-se num meio de comunicacdo muito
acomodado, sem despertar maiores interesses entre a populacdo daquele
tempo (BOSCATTO, 1994 p. 236).

Ainda segundo o autor, foi por esse motivo e também devido ao déficit
orcamentario apresentado mensalmente que a publicacdo permaneceu ativa por
pouco tempo. Depois de vinte anos da criacdo do periodico O Jornal do Serrano,
surgiu em 1957 O Jornal da Colbnia, lancado por Augusto Camello da Costa, que
teve também uma circulacéo de curto prazo.

De acordo com Tavares (1999), entre as décadas de 1940,1950 e 1960, a cidade
de Flores da Cunha contava com uma radio chamada Independéncia, que mais
tarde fechou.

Em janeiro de 1974, o advogado, radialista e proprietario da Grafica Lige Ltda.,
Mauricio Pauletti, criou o0 semanario intitulado O Vindimeiro. De acordo com Boscatto
(1994, p.237), as atividades do mesmo encerraram em janeiro de 1980. “Como
ocorreu com ‘O Jornal da Col6nia’, ‘O Vindimeiro’ também circulou em época de
autoritarismo e censura de imprensa, caindo na rotina e deixando de despertar maior

interesse entre seus ja poucos leitores”. Ainda de acordo com o autor, o jornal, que
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durou seis anos, foi 0 que teve maior duracdo até entdo e também causou prejuizos
ao seu proprietario.

Anos mais tarde, um grupo de amigos composto por Carlos Raimundo Paviani,
Roque Alberto Zim, Alberto Walter de Oliveira e Jayme Paviani, comegaram a notar
gue a cultura na cidade precisava ser alavancada. Entre as ideias de fundar uma
radio e ressuscitar O Vindimeiro, foi que surgiu, no dia 4 de outubro de 1986, o jornal
O Florense. O periddico iniciou de forma improvisada. A sala ocupada por ele era
dividida com um escritério — em baixo, o escritério e em cima, o jornal. Mas, com o
apoio da comunidade, o jornal foi sobrevivendo e recebendo melhorias. Em 2022,
ele completa 36 anos. Durante toda essa trajetéria, o veiculo passou por altos e
baixos (FIORIO, 2021).

A0S poucos, comegaram a surgir outros veiculos de comunicacédo. De acordo
com a edicao 61 do dia 27 de janeiro de 1989 do jornal O Florense, um grupo de 50
comerciantes e profissionais liberais do municipio comprou a Radio Princesa do
sistema Tridio de Comunicacdo, a qual ja possuia estudio em Flores da Cunha.
“Esta iniciativa é realmente surpreendente em Flores da Cunha, pois ha mais de 30
anos que este canal de radiodifusdo pertence a Flores da Cunha de direito, mas néo
de fato” (Edicdo 61 do dia 27 de janeiro de 1989). Apesar da radio ter surgido ha
algum tempo — dado esse que nao foi possivel encontrar, uma vez que ndo ha
registro e seus fundadores ja faleceram — somente no dia 7 de fevereiro é que a
emissora realmente passou a pertencer a comunidade. Mais tarde, suas atividades
foram encerradas.

Em 2003, surgiu a Flores 104.9 FM, uma radio comunitaria. Sua criacdo se deu a
partir da iniciativa de quatro amigos: Antonio Coloda, Maristela Dalsolio, Juliana
Dalsolio e do professor e jornalista, Antonio Luis Piccoli — que, na época, dava aula
de Comunicacdo Comunitaria na PUC de Porto Alegre. O quarteto sentia a
necessidade de que o0 municipio voltasse a ter sua propria emissora. Por isso,
criaram a Associacdo Radio Comunitaria Nova Trento. O processo, que iniciou ainda

em 2000, s6 foi concluido na metade de 2003.

No dia 19 de setembro de 2003, as 20h, o primeiro sinal da R&dio
Comunitaria de Flores da Cunha comecgou a ser espalhado pela cidade.
Num primeiro momento foram tocados o Hino do Rio Grande, na véspera da
comemoracao do dia da Revolugdo Farroupilha, e o Hino Nacional, para
simbolizar a conquista. A Radio Flores FM 104.9 foi inaugurada dia 10 de
dezembro de 2003 [...] (SITE DA RADIO FLORES, s/a).
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S&o mais de 15 anos de atividades. Atualmente, a emissora é formada por
profissionais do radio e serve como laboratério para estudantes de jornalismo e
comunicacao.

Trés anos depois da criacdo da Radio Flores, surgiu a Radio Amizade 89.1 FM,
gue inicialmente se chamava RS News; mais tarde, Pop Show e, sé depois, passou
a se chamar Amizade. De acordo com o site da emissora, seu primeiro sinal foi
transmitido no dia 28 de julho de 2006. Atualmente, a radio divide a sala com a
Radio Flores.

Seis anos depois, em 2012, surgiu a Radio Solaris 99.1 FM, do Grupo Solaris de
Comunicacgdo, que em pouco tempo, com apenas quatro funcionarios, conquistou a
credibilidade e a lideranca de audiéncia no municipio. J4 em 14 de dezembro de
2020, foi ao ar pela primeira vez através da plataforma YouTube, por meio do
programa audiovisual chamado “OF Noticias”, com duracdo de cinco a dez minutos.
A inovacdao faz parte do jornal O Florense e traz os principais acontecimentos do dia
a dia das cidades de Flores da Cunha e de Nova Padua.

Em pouco mais de um més, a OFTV registrou imagens que ficardo na
histéria, como a posse dos prefeitos César Ulian, de Flores da Cunha, e
Danrlei Pilatti, em Nova Padua, e a chegada das primeiras vacinas contra a
Covid-19 nos dois municipios (SANTOS, 2021).

De acordo com noticia divulgada no site do jornal O Florense, o audiovisual
estava a cargo da jornalista Gabriela Fiorio, do reporter Bernardo Barcellos e do
estagiario Enzo Manfron. “Um trabalho que, no seu primeiro més, atingiu uma meédia
de mais de 4 mil visualiza¢des por edi¢cdo, somando todas as suas plataformas — e
conta com o patrocinio das empresas Florense, Fante Industria de Bebidas e
Agéncia Positiva” (SANTOS, 2021). Com o tempo, 0 programa deixou de ser um
mini noticiario para divulgar uma matéria por dia.

No dia 15 de maio de 2022 foi inaugurada a Radio Comunitaria Mato Perso 104.9
FM, a qual opera em carater experimental. A emissora tem sua programacao voltada
para o resgate da cultura, tradi¢cdes e costumes da regido e toca musicas italianas.

Com 31.352 habitantes e area territorial 276,231km?2 (dados do site do IBGE), o
municipio de Flores da Cunha conta, hoje, com um jornal impresso, quatro radios
gue operam na frequéncia FM, sendo duas delas comunitarias, além do programa

audiovisual OF Noticias.
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4.3 HISTORIA DO RADIO

No subcapitulo anterior foi abordada a histéria do jornalismo e das radios na
cidade de Flores da Cunha, mas é preciso entender que a trajetoria do radio no
Brasil iniciou muito antes disso.

De acordo com Régo (2020), o radio surgiu no inicio do século XX como um elo
entre pessoas, o qual criou novas experiéncias, novos costumes e despertou novas
afetividades. O radio permitiu que multiplas vozes fossem propagadas e ouvidas.
Junto com a musica, entraram nos estudios o folhetim, a novela e o teatro. “Um
mundo de possibilidades perceptivas abre-se ao ouvinte, que nao mais esta isolado,
mas que passa a ter conhecimento de noticias com grande rapidez’ (REGO, 2020,
p.11).

A radiodifusdo foi descoberta pelos brasileiros em 1922, quando um grupo de
empresarios norte-americanos desembarcou no Rio de Janeiro com um complicado
aparelhamento. A turma tinha o intuito de demonstrar a montagem e o
funcionamento de uma emissora radiofénica na Exposicdo do Centenario da
Independéncia do Brasil, que foi inaugurada no dia 7 de setembro daquele ano
(TAVARES, 1999).

No tdo esperado dia, por meio de um servico de alto-falantes que foram
instalados estrategicamente no local, foi ouvida a fala do “Primeiro Mandatario da

Nacao”.

Aquele mesmo discurso foi ouvido em S&o Paulo, Petrépolis e Niterdi,
gracas a instalagdo de uma potente “estagcdo transmissora” (torres,
transmissor etc.) no alto do Corcovado, a SPC, contando com auxilio de 80
“aparelhos receptores” (que foram trazidos pelos americanos) distribuidos
nas cidades ja mencionadas, sendo muitos deles instalados nas vias
publicas da capital paulista no centro de Petropolis e nas principais
avenidas de Niter6i (TAVARES, 1999, p.50).

Segundo o autor, o publico presente na exposi¢ao teve uma experiéncia inédita,
pois de la foi possivel ouvir e aplaudir a épera O Guarani, de Carlos Gomes, que era
apresentada no Teatro Municipal do Rio de Janeiro. Ainda conforme o autor, a
“‘estacdo transmissora’, que estava montada no alto do Corcovado, transmitia
regularmente, dentro das possibilidades da época, uma programacao na qual incluia

informacgBes sobre a cotacdo das bolsas do acucar e do café, previsdo do tempo e
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apresentacdes musicais e declamacdes. As atividades aconteciam em um estudio
montado nos Correios e Telegrafos do Largo do Machado, na “Estagédo do Sumaré”.

Tavares (1999) também diz que para grande parte dos pesquisadores, essa foi
considerada a primeira emissora radiofonica implantada no Brasil. Mas, com a falta
de documentacbes e a precariedade das transmissdes, a duvida persiste, uma vez
gue atuou em carater experimental e demonstrativo.

De acordo com Ferraretto (2001), a primeira radio regular a ir ao ar foi a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro. Ela foi criada em abril de 1923 e foi ao ar em maio do
mesmo ano, transmitindo a conferéncia de seu idealizador, Edgard Roquette-Pinto —
considerado o “pai da radiodifusdo”. Mas, somente no més de setembro é que a
radio passou a transmitir regularmente nas dependéncias da Escola Politécnica do
Rio de Janeiro (PRADO, 2012).

Ainda segundo a autora, Roquette-Pinto esteve presente no evento da Exposi¢cao
do Centenario da Independéncia e se interessou pelas demonstracbes da
radiodifusédo que foram promovidas na ocasido. Foi entdo que, junto com outras
pessoas, fundou a considerada primeira radio. Inicialmente, a radiodifusdo nasceu
de maneira precaria; a emissora Operou em Seus primeiros meses sem uma
programacao definida e com emissdes esporadicas. “Em outubro, comega a ser
organizada uma sequéncia de programas com noticias de interesse geral,
conferéncias literarias, artisticas e cientificas, numeros infantis, poesia, musica vocal
e instrumental” (FERRARETTO, 2001, p.96).

Outra emissora surgiu em novembro de 1923, a Sociedade Radio Educadora
Paulista. Segundo Tavares (1999), a ideia de sua implantacdo havia surgido ainda
guando o engenheiro Luiz Ferraz de Mesquita instalou uma antena e um pequeno
receptor em sua residéncia. Com ajuda de um importador de aparelhos chamado
Luiz de Amaral Cesér, Ferraz conseguiu adquirir um transmissor e comegou as
atividades de transmissdo de sua pequena emissora, a primeira a ser instalada na
capital paulista. Com o0 tempo e com o apoio de um grupo de professores
universitarios e de um politico, a radio foi transferida provisoriamente para as
dependéncias do Palacio das Industrias. Com o decorrer do tempo, a Sociedade
Réadio Educadora Paulista foi encampada pela Radio Gazeta de Sao Paulo,
permanecendo como parte do patriménio da Fundacao Casper Libero.

As condicdes do radio no Brasil, nos seus primeiros anos, eram precérias devido

a baixa poténcia. Os aparelhos tinham custo muito alto e, segundo Lima (1999, apud
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PRADO, 2012), s6 podiam ser ouvidos por uma pessoa por vez, pois era preciso
utilizar fones de ouvido. “Portanto, apenas a elite brasileira tinha acesso ao radio, e
essa situacdo também contribuia para que as emissoras fossem ao ar com
mensalidades previstas pelas associa¢gdes ou clubes” (PRADO, 2012, p.58). Os
equipamentos e as manutencdes também eram muito caras; por isso, muitas
emissoras optavam por fazer as transmissées nos horarios da manhd e da noite
(CHAVES, 2007 apud PRADO, 2012).

Nessa época, o radio tinha uma programacdo mais educativa e cultural e as
publicidades eram proibidas. Um exemplo disso, segundo Prado (2012), € a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, a qual tinha varios programas com palestras e aulas
de portugués, histéria e geografia. Tavares (1999) comenta que todas as estacdes
de radio que foram fundadas na década de 1920 tiveram caracteristicas muito

semelhantes.

[...] eram empreendimentos ndo comerciais (ndo transmitiam andncios), de
grupos aficionados do radio, geralmente de classes mais abastadas e que
se utilizavam dos mesmos muito mais para a diversdo dos membros
daquelas sociedades ou clubes de radio do que dos proprios ouvintes, uma
vez que pagavam mensalidades para manter as estacdes, cuidavam de
fazer a programacdo doando discos, escrevendo, tocando, cantando e
ouvindo eles mesmos (afinal, um aparelho receptor era bastante caro na
época) aquela programacdo, que — por sinal — era bastante elitista
(TAVARES, 1999, p.52).

Aos poucos, o radio foi ganhando espaco e o interesse do publico ouvinte em
adquirir o seu proprio receptor comecou a aumentar. Essa empolgacéo fez com que
surgisse na década de 1930 um elevado numero de emissoras de radiodifuséo.

Conforme Prado (2012), na década de 1930 € que foi consolidado o papel da radio

difusdo no pais.

O radiojornalismo, os programas humoristicos e musicais, as primeiras
novelas e as transmissdes esportivas, algumas delas feitas com arrojo e
talento pelos pioneiros, numa época em que as condic¢des técnicas eram as
mais precarias possiveis: Tudo isso da a radiodifusdo sonora uma posicao
de destaque crescente na vida brasileira (PRADO, 2012, p. 166-167).
A autora ainda diz que Murce (1976) afirma que a fase boa do radio iniciou nessa
época porque a partir de entdo as radios comecaram a se tornar mais populares
devido aos sucessos carnavalescos e dos primeiros programas humoristicos. Nessa

época, iniameros cantores também foram lancados.
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No inicio da década de 1930, o entdo presidente da Republica Getulio Vargas,
assinou o Decreto-Lei n° 21.111, de 1° de marco de 1932, o qual autorizava a
veiculagcdo de publicidade e propaganda no radio. “A introdugdo de mensagens
publicitarias provocou uma verdadeira metamorfose no veiculo, que até entdo era
erudito, instrutivo, “Cultural”’; parecia transforma-lo em popular 6rgdo de lazer e
diversao” (TAVARES, 1999, p.55).

Muitas novidades surgiram no radio nessa época. Por exemplo, a primeira
transmissao detalhada de uma partida de futebol, segundo Prado (2012), ocorreu no
dia 19 de julho de 1931, pela Radio Educadora Paulista. “As dificuldades da época
eram enormes: desde uma nova linguagem que era criada para que 0 ouvinte
pudesse “ver’” o que acontecia em campo até as camisas, que ainda nao tinham
numeros e obrigavam o narrador a decorar a fisionomia de cada jogador” (PRADO,
2012, p.85). Antes das transmissdes, as emissoras ja divulgavam — desde 1929 — o
boletim com os resultados dos jogos. Essas informacfes eram adquiridas por meio
de telegramas que eram enviados pelos repoérteres que iam até o estadio.

Ainda no ano de 1931, surgiu o programa humoristico, na Radio Sociedade do
Rio de Janeiro, chamado Manezinho e Quintanilha, que durava cerca de cinco
minutos. “Os grandes programas do género popularizaram-se mesmo na década de
40” (FERRARETTO, 2001, p.124).

Em 1933 ocorreu o primeiro concurso de radio no Brasil. A atividade
desenvolvida fazia parte da comemoracédo do aniversario do programa “Horas do
outro Mundo” e tinha o objetivo de encontrar um locutor para o programa.

Ainda durante a década de 1930, o engenheiro americano Edwin Armstrong
inventou a frequéncia modulada (FM), a qual permite sincronizacdo com qualidade
sonora melhor. Porém a expanséo das radios em FM s6 aconteceu apds a Segunda
Guerra Mundial (1939 a 1945).

A partir de 1930 a radio também passou passou a ter papel decisivo na politica,
principalmente depois que ocorreu o golpe de Estado™ no dia 10 de novembro de

1937. Em 1935, por meio de uma lei, foi criado o “Programa Nacional” e, em 1938,

* “Em novembro de 1937, com apoio de integralistas, militares e intelectuais, Getulio Vargas suspendeu a
Constituicdo de 1934 e colocou todos os partidos politicos na ilegalidade. Era o inicio do Estado Novo, que
comandaria a vida politica através de um regime centrado nos amplos poderes cedidos ao Poder Executivo. De
revolucionario e constitucionalista, Vargas passou a assumir o papel de ditador até 1945”. SOUZA, Rainer. O
golpe do Estado Novo. UOL, s/a. Disponivel em: https://mundoeducacao.uol.com.br/historiadobrasil/o-golpe-
estado-novo.htm. Acesso em: 13 jun. 2022.
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acabou tendo sua transmisséo obrigatéria, com duracdo de uma hora, por todas as
estacdes de radio do pais. “Primeiro, o governo apenas distribui noticiario. Depois,
comeca a produzir um programa para ser retransmitido em cadeia nacional, todas as
noites, divulgando com exclusividade noticias favoraveis ao governo e louvores a
ditadura do Estado Novo” (PRADO, 2012, p.107).

Ainda de acordo com a autora, o programa foi idealizado por um amigo de
infancia do entdo presidente Getulio Vargas e tinha o objetivo de propagandear as
realizacdes do Governo. Ele é um dos mais antigos programas radiofénico e vai ao
ar diariamente, levando informacdes sobre os trés poderes. “Nos anos da ditadura
Vargas, “A Hora do Brasil” retransmite também pecgas de radioteatro, narrando
episodios histéricos como a Inconfidéncia Mineira, a Retirada da Laguna, a Abolicdo
da Escravidao e Proclamacéo da Republica” (PRADO, 2012, p.107).

Depois da queda de Vargas no ano de 1949, o programa passa a se chamar A

Voz do Brasil e sua veiculacao diaria permanece sendo obrigatoria.

4.3.1 Década de 1940

1940 foi o ano da encampacdo da Radio Nacional do Rio de Janeiro pelo
Governo Getulio Vargas. Apos ser estabilizada, manteve-se trabalhando em modelo
comercial e reinou na época de ouro da radiofonia brasileira. A emissora foi
inaugurada ainda em 1936 e em 1940 foi anexada as Empresas Incorporadas ao
Patriménio Nacional e destacou-se em primeiro lugar entre as radios do Brasil.

De acordo com Prado (2012), o que se destacava na programacdo da Radio
Nacional eram as musicas e as ficcfes, além do programa chamado Repdérter Esso,
gue tinha altos indices de audiéncia. O programa, que era patrocinado pela Standard
Oil New Jersey (Esso) e idealizado pela agéncia de publicidade McCannErickson,
produzido pela United Press Associations (UPA) e veiculado na radio, ficou no ar
entre 1941 e 1968, sendo considerado um icone da era de ouro do radio brasileiro.
Sua principal funcao foi implantar alguns padrées de jornalismo de radio, entre eles
o lide, a objetividade, a exatidao, o texto sucinto, a pontualidade, a nocdo do tempo
exato de cada noticia, a impressao de imparcialidade e a contraposi¢cao dos padrdes

utilizados nos jornais falados daquela época.
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A Ré&dio Nacional também deixou sua marca no ano de 1941, quando transmitiu
a primeira radionovela®® do Brasil. J4 no ano de 1948 a Radio Nacional alcancou
sucesso com seu programa chamado Balanga, mas nao cai, o qual durou cerca de
duas décadas. O sucesso alcancado veio através de uma série de inovacoes. Nessa
época, as programacdes contavam com comerciais com jingles, transmissdes
esportivas, noticiarios, novelas, programas musicais e de humor. Durante essa

década também surgiram os programas de auditorio.
4.3.2 Década de 1950

Nos anos de 1950 o radio esteve no pico de sua popularidade; sua tecnologia
avancou, causando o aprimoramento da radiofonia. Nessa época, surgiram as
emissoras de televisdo. Segundo Ferraretto (2001), inicialmente o novo veiculo
enfrentava dificuldades para atrair anunciantes. Dessa forma, as radios ndo eram

afetadas. Porém, comecaram a perder seus profissionais para o novo veiculo.

A perda das verbas publicitarias foi acompanhada — e, também, motivada —
pela transferéncia de profissionais do radio para a televisdo. O espetaculo
comeca a migrar para 0 hovo meio, que, ao acrescentar a ele a imagem,
obrigava a busca de um caminho diferente sinalizado por itens até entdo
minoritarios dentro da programacdo — o0 jornalismo, as transmissées
esportivas, 0 servico para a populacdo e a musica gravada. Para cativar
audiéncias massivas, o radio usaria uma nova tecnologia: o transistor
(FERRARETTO, 2001, p.137).

A chegada de um transmissor, o qual livrou o aparelho dos varios fios e tomadas
e acompanhava o ouvinte onde quer que ele estivesse, marcou a histdria do radio na
década de 1950. Segundo Prado (2012), Prata (2007) diz que essa nova linguagem
criou um jornalismo radiofénico moderno, com foco na agilidade da informacéo.

Os autores também trazem Meditsch (1999), que diz que nessa década
acreditava-se que o tempo de atencdo de um ouvinte era de 15 minutos. Com o
passar do tempo, isso foi mudando. Na década de 1960, o tempo passou para oito
minutos; em 1970, para quatro minutos; em 1990, para trés e depois, as emissoras

comecaram a trabalhar com o tempo de atencdo em torno de 90 minutos.

20 . . N .~ . 7. . sy "
“[...] aradionovela é um género de ficgdo surgido na América Latina, que na era de ouro do radio, figurou

como um dos mais populares produtos da programacdo” (PRADO, 2012, p.135).
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4.3.3 Década de 1960

Apesar da frequéncia FM ter surgido ainda na década de 1930 — como citado no
inicio do subcapitulo — ela s6 comeca operar no dial brasileiro na década de 1960.
De acordo com Prado (2012), suas primeiras transmissdes foram realizadas com
atraso de 30 anos em relacéo a invencdo. O norte-americano Edwin Armstrong fez a
demonstracdo desse sistema para os executivos da Radio Corporatiom of America
no ano de 1933.

Conforme Prado (2012), a Radio Imprensa, no Rio de Janeiro, realizou em 1955
uma transmissdo experimental em FM. O sistema funcionava no estilo de uma linha

telefénica, passando dos transmissores para o estudio.

As primeiras emissoras em FM que surgiram tinha uma programacao
diferente tanto da proposta inicial da radio brasileira como daquela que as
caracterizou nos anos seguintes. Afastando-se da radio educativa e ainda
ndo atingindo a radio pop, as FM apareceram primeiramente para fornecer
musica ambiente. Garantiram aos assinantes o background apropriado para
cada ambiente, “desde melodias suaves para hospitais e residéncias até
musica alegre e estimulante para industria e escritérios” (PRADO, 2012,
p.261).

A Frequéncia Modulada (FM) possui qualidade de recepcdo melhor que a
Amplitude Modulada (AM), uma vez que os ruidos de estatica foram praticamente
eliminados. O FM também possui uma programacao diferenciada, pois € voltada
para a musica.

De acordo com Prado (2012), a transmissdo FM so0 teve outra funcdo quando o
governo proibiu seu uso como link. Foram cassadas as antigas concessfes e com
as novas, as emissoras foram obrigadas a manter programacao exclusiva para FM.

Essa programacéo com estilo diversificado deu origem a muitas emissoras, cada
uma se especializava em um estilo diferente, ou seja, ndo existe uma formula para a
realizacdo da mesma. Cada um dos estilos busca aspectos que garantem a
diversidade no nicho especifico de programacéao.

No ano de 1962 foi promulgada a Legislacdo da Radiodifusdo, Lei 4.117, de 27
de agosto de 1962, que foi incluida no Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes. Em
1963, foi aprovada a regulamentacdo da profissdo de radialista e em novembro do

mesmo ano ocorreu a primeira greve geral deles.
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Em novembro de 1962 foi criada a Associagdo Brasileira de Radio e Televisédo
(Abert). De acordo com Prado (2012), ela surgiu como uma sociedade civil sem fins
econbmicos, com duracado indeterminada e constituida por empresas de radiodifuséo
autorizadas a funcionar no pais. Seu principal objetivo é a defesa de liberdade de
expressao.

Em 1964, com o golpe militar, muitos dos radialistas que faziam parte do
sindicato foram perseguidos e perderam seus empregos, especialmente os que

trabalhavam na Radio Nacional.

4.3.4 Década de 1970

O destaque da década de 1970 recai na consolidacdo das radios
comunitarias. Literalmente, um veiculo para dar voz aos que nao tém voz.
Espaco para dar vazdo e mostrar anseios de comunidades, as radios
comunitarias deveriam ser uma espécie de embrido de toda e qualquer
estagdo de radio (PRADO, 2012, p.297).

Ou seja, as radios comunitarias surgiram na década de 1970, atendendo as
regides, com assuntos e interesses de determinadas comunidades. Procuravam
resolver os problemas da sociedade em que estavam inseridas, fazendo uma ponte
entre moradores e autoridades locais. Ainda de acordo com Prado (2012), ndo é o
gue acontece com a maioria delas, pois muitas acabaram imitando as radios
comerciais, seja na programacdo, no estilo de comunicacdo ou nas escolhas de
assunto. Por isso, Prado (2012) conclui que sdo poucas as radios comunitarias que
prestam servico a comunidade.

Ainda conforme a autora, as radios comunitarias estdo situadas em um raio
limitado de alcance e abrangéncia.

Os anos de 1970 também trouxeram a consolidacdo das emissoras FM com uma
melhor qualidade técnica de audio. Dessa forma, elas comecam a ganhar mais
audiéncia entre os jovens. Conforme Prado (2012), Newton Alvarenga, também
conhecido como Big Boy?, fez uma revolucdo na linguagem radiofdnica,
aproximando o meio de comunica¢ado dos jovens e acabou ficando conhecido como

o primeiro DJ freak de radio.

21 upy: . .. o

Big Boy era um personagem criado por Duarte, com espirito de garoto, que com o seu famoso borddo
“Hello crazy people”, trouxe os jovens e a musica internacional, pop e eletronica, para as radios em que
trabalhou” (PRADO, 2012, p.300).
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Porém, o FM s6 ganhou for¢ca na segunda metade da década. “Havia o perfil
‘radio rock”, de carater experimental, feito pelas radios Eldorado FM (também
chamada de Eldo Pop-RJ) e Excelsior FM (SP), e o perfil “pop eclético’,
predominantemente festivo, lancado pela Radio Cidade (RJ) em 1977” (PRADO,
2012, p.298). Ainda segundo a autora, entre os anos de 1960 e 1990 houve uma
emissora AM (chama Federal AM) que ja abracava o perfil do rock.

A partir dos anos de 1970, as radios livres, também conhecidas como
clandestinas ou piratas, ganharam impulso. Prado (2012) traz Peruzzo (1988) para
contar que a expressao radio pirata vem da Inglaterra.

[...] para burlar o controle oficial e promover produtos de empresas
transnacionais, emissoras transmitiam a partir de barcos ancorados fora dos
limites das &guas territoriais. Na América Latina, as radios livres estdo
ligadas a educacdo e emancipacéo social e politica do povo (PRADO, 2012,
p.278)

A autora também afirma que o perfil popularesco, influenciado pelos programas
de auditérios — produzidos por Chacrinha, Raul Gil e Silvio Santos — estavam sendo
formatados em FM também. Uma das primeiras radios a seguir essa linha foi a 98
FM, do Rio de Janeiro.

O Governo Militar — instaurado em 1964 no Brasil — criou durante a década de
1970 o Projeto Minerva, focado na educacao formal e na ndo formal. De acordo com
Prado (2012), a administracdo do programa ficava a cargo da Radiodifuséo
Educativa (SER), a qual a emissora MEC, do Rio de Janeiro, era ligada. A radio se
transformou no maior centro produtor dos programas e em uma das principais
geradoras de conteudo para todo pais. “O Minerva integra linhas politicas da
ditadura militar para desenvolvimento das comunicacfes e da educacao a distancia
via raddio como meio de integracdo nacional e propagacdo de sua ideologia

(ZUCOLOTO, 2010)” (PRADO, 2012, p.299).
4.3.5 Década de 1980
Em 1980, o programa Radioteca Infantil estreou na Radio MEC, no Rio de

Janeiro. Com isso, a emissora, que ja havia tido sucesso nas décadas de 1940 e

1950, voltou a investir em uma programacao infantojuvenil.
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No ano seguinte, foi ao ar pela primeira vez, de forma ilegal, a Radio Favela, com
sede em Belo Horizonte. A emissora, sem fins lucrativos e educativa, foi criada com
a finalidade de dar voz aos moradores da Vila Nossa Senhora de Fatima. Em sua
programacao, os principais temas abordados eram a cultura da comunidade, a
discriminacéo contra os moradores, além dos problemas relacionados a violéncia e
ao trafico de drogas.

Como a Ré&dio Favela trabalhava de forma ilegal, era normal que sua sede
mudasse constantemente de enderego. “Persegui¢cdes politicas devido as
repressdes politicas da época eram comuns, e esse fato contribuia para a
irregularidade da radio, ao mesmo tempo em que ampliava o numero de moradores
que abragavam a causa” (PRADO, 2012, p.333). A emissora s6 se regularizou no
ano de 1996.

Em 1985 se instalou com mais forca a segmentacdo musical, tanto em géneros
musicais quanto em classes sociais. Conforme a autora, essas radios passaram a
surgir com a possibilidade de “desmembrar” os publicos segundo suas preferéncias

de programacao.

As segmentacdes também servem as diferentes faixas etarias da audiéncia,
uma emissora pode atender um publico mais jovem, como emissoras que
tocam pop ou adultas. A divisdo da programacao também atinge as classes
sociais, portanto, uma estacdo pode oferecer uma programacao dirigida a
classe A (PRADO, 2012, p.353).

4.3.6 Década de 1990

De acordo com Prado (2012), os anos 1990 marcaram a solidificacdo das redes
de radio pelo Brasil. Nessa década, poucas radios ndo funcionavam em cadeia. A
primeira a aportar nesse modelo foi a Transamérica.

Em 1991, um convénio entre o Ministério da Educacado e a Associacdo Brasileira
de Emissoras de Radio e Televisdo determinou o fim do projeto Minerva, que foi
criado na década de 1970. “Esse convénio defendia que as emissoras comerciais
deveriam transmitir programas voltados a alfabetizacéo e ensino basico em espacos
menores do que mandava o Projeto Minerva [...]” (PRADO, 2012 p.422).

Nessa década ainda persistem as radionovelas, radioteatros, pecas radiofénicas.
O alto custo que tinha esse tipo de producdo na televisdo fez com que os

anunciantes voltassem a se interessar pelo radio. Conforme Medeiros (2006 apud
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PRADO, 2012), o valor cobrado em um comercial de TV podia ser investido em 60
radionovelas com até 12 capitulos. Porém, surgiu uma discussao: com o corre-corre
diério das pessoas, elas teriam tempo para acompanhar os capitulos de uma histéria
pelo radio?

Segundo a autora, aos poucos, o jornalismo radioféonico comecou a se fortalecer
no Brasil, e muitas emissoras traziam jornais didrios com estrutura de dois
apresentadores na conducdo do programa. A ousadia aconteceu quando a Radio
Excelsior se transformou em Canal Brasileiro de Noticias (CBN) e passou a veicular
a informacdo em FM — pois, até 0 momento, 0s ouvintes estavam acostumados a ter
noticias nacionais e internacionais na AM. O surgimento da CBN foi o pontapé inicial

para o surgimento da radio “hard News”.

Entre os anos de 1990 e 2000, o radiojornalismo teve um crescimento
substancial com uma preocupacdo maior dos ouvintes e dos veiculos de
imprensa. Com o advento do computador e da internet, as pessoas
passaram a ter menos tempo de estar grande parte do dia esperando o
noticiario principal para discutir os acontecimentos. Dessa forma, a
linguagem se tornou mais sintética, mais agil. “O ouvinte precisa dessa
sintese. E é por isso que esse modelo hard News veio para ficar, porque o
ouvinte tem de consumir noticia, precisa estar bem informado para
ascender profissionalmente”, comenta Filomena Salame (PRADO, 2012
p.338).

Mas, antes dos computadores e da internet chegar, as coberturas realizadas,
como o exemplo citado por Filomena no texto de Prado (2012), de uma
manifestacdo ou até mesmo de pautas realizadas fora da redacdo eram feitas
através dos orelhdes ou do telefone que ficava nos carros das reportagens. De

acordo com Prado (2012), na maioria das vezes o reporter de radio ficava

responsavel por cobrir todas as editorias.

Por mais que a voz e 0s sons sejam o0s elementos principais da radio, a
qualidade e o cuidado com o texto devem estar sempre acima de tudo.
Hoje, com os computadores, € muito mais facil corrigir algum erro ou
atualizar alguma informacdo segundos antes de ir ao ar (PRADO, 2012,
p.339).
Mas, segundo a autora, nem sempre foi assim. No final da década de 1980 e até
a metade da de 1990, as redacdes, sejam de jornais, revistas ou de emissoras de
radios, ainda estavam cheias de maquinas de escrever. O processo de edicao

também era diferente do usado hoje. Prado (2012) diz que com a auséncia de
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programas de edicdo era necessario fazer isso manualmente, cortando os pedacos

da fita rolo e montando com durex.

4.3.7 Século XXl

Em meados dos anos 2000 surgiu um novo modelo de gestdo, as chamadas
radios customizadas. Esse novo formato passou a ocupar frequéncias ja existentes

e reunir publicidade, entretenimento e prestacao de servicgos.

As radios customizadas sdo semelhantes as outras estagdes do dial, porém,
carregam o nome de uma marca. E o caso de empresas de diferentes
segmentos (de veiculos a alimentacdo) que pretendem falar diretamente
com seu publico ou expandi-lo, por exemplo, e optam pelo radio como
veiculo de comunicacdo (PRADO, 2012, p.457).

De acordo com a autora, essas radios estdo localizadas no dial da mesma
frequéncia de emissoras que ja existem. Prado (2012) utiliza como exemplo a Mit
FM, uma empresa do ramo automobilistico, a qual substituiu a Scalla FM e também
a Fast 89 FM, da empresa Nestlé, que ocupou a frequéncia 89.1 da extinta Radio

Rock.

A grade das radios customizadas também segue a preferéncia do publico-
alvo. A Fast 89 FM manteve o estilo da radio antecessora, voltada ao
publico jovem. A Mit FM, por sua vez, “abastece” seu publico predominante
adulto, na faixa entre 30 e 50 anos, com noticias, dicas de lazer e uma
programacdo musical composta principalmente por Rock (PRADO, 2012,
p.457- 458).

No ano de 2002 foi aprovada uma emenda constitucional que permitiu que
empresas de comunicacdo fossem de pessoas juridicas e também a entrada de
capital estrangeiro (PRADO, 2012).

Com o avanco da tecnologia e a chegada da internet, muitas inovacdes
aconteceram e transformaram as emissoras de radio. De acordo com Barbeiro e
Lima (2001), a televisdo e o radio foram atraidos para esse mundo e ndo deverao
mais sair dele. “Com o advento da Internet, os aparelhos de radio e televisdo, como
conhecemos hoje, vdo desaparecer e passardo para o computador. E nele que as
atuais emissoras de radio e TV vao ser ouvidas e assistidas” (BARBEIRO e LIMA,
2001, p.34). E é exatamente o que ocorre hoje, ou seja, é possivel ouvir uma

determinada radio pelo computador apenas acessando seu site.
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Ainda segundo os autores, essa tecnologia iguala todas as emissoras e nao
importa onde elas estejam, pois caem as fronteiras nacionais e o radio se globaliza,
uma vez que com um simples clique é possivel ouvir uma radio de qualquer parte do

mundo.

As novas radios via Internet ndo serdo mais apenas transmissoras de
programas em &udio. Os internautas querem mais. Querem consultar
arquivos, obter dados, ouvir programas ja apresentados, comunicar-se com
a direcdo da radio, apresentadores, comentaristas e programadores. A nova
radio tera que desenvolver uma grande e excelente quantidade de servigos
se quiser que internautas-ouvintes estejam conectados (BARBEIRO e LIMA,
2001, p.38).

Cada vez mais, os “ouvintes-web” ficam exigentes, pois ja ndo basta saber o que
aconteceu, eles querem mais informacdes sobre o assunto. Esse comportamento
exige uma melhor preparacao dos jornalistas.

Mas, ndo € sé no site que o radio hoje esta presente. Com a popularizacdo das
redes sociais, como comentado no segundo capitulo deste trabalho, as radios
também passaram a produzir contelido para esses meios. Portanto, com a chegada
da internet e suas multiplas possibilidades, as radios precisaram se readaptar para
poder usufruir desse “novo mundo”. Elas precisam nao sé manter informado quem

as escuta mas quem as segue nas redes sociais.

4.4 HISTORIA DO GRUPO SOLARIS DE COMUNICACAO

O Grupo Solaris de Comunicacao tem mais de 30 anos de histéria e se tornou
um consolidado conglomerado de midia. Sua historia inicia no dia 26 de maio de
1988, data em que a Radio Solaris Ltda. foi fundada, em amplitude modulada (AM),
na frequéncia de 1110kHz e 1 kW de poténcia. De acordo com o site da emissora,
ela foi dirigida até 1993 por um grupo de sécios fundadores, tendo como principal
executivo o Sr. Itacir Grezzana. Ja no ano de 1994, o controle acionario passou para
o Sr. Laureano Fortuna e a administracdo para a Sra. Maria Teresa Fortuna, que
continuam até hoje na linha de frente da equipe. Com o decorrer do tempo, 0 grupo
comecou a crescer e a se expandir.

Com o intuito de explorar o mercado da radiodifusdo em outras cidades, foi
criada a Radio Prado Ltda, que s6 se tornou realidade em 2011. Foram 12 anos de

lutas e tramitacbes em O&rgdos publicos para conseguir que a licenca de
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funcionamento da radio na cidade de Antdénio Prado (RS — Serra Gaulcha) fosse
emitida. Em agosto do ano seguinte, a licenca para Flores da Cunha também foi
conquistada. A partir disso foi criado o Grupo Solaris de Comunicagao, que engloba
trés emissoras de radio: Solaris FM 89.7, em Flores da Cunha; Solaris AM 1110 e
Solaris FM 97.3, ambas em Anténio Prado.

Ainda de acordo com o site, seis anos depois, em 2018, trés mudancas
significativas aconteceram, sendo elas: o desligamento da Radio Solaris AM, que
passou toda sua programacdo para a 97.3 FM; a radio de Flores da Cunha que
operava em 89.7 e passou para 99.1 FM; a inauguracdo da Solaris Play na
frequéncia 101.7 FM. Segundo o site do grupo, as emissoras atingem quase um
quarto da populacdo do Rio Grande do Sul, com forte atuacdo na Serra Gaucha.
Todas as emissoras seguem seis principios: exceléncia no atendimento,
credibilidade, imparcialidade, respeito ao ser humano, crescimento responsavel e

compromisso social.

4.4.1 Radio Solaris 99.1 FM

A terceira radio do Grupo Solaris de Comunicagcédo, chamada Radio Solaris 99.7
FM, surgiu na cidade de Flores da Cunha no dia 15 de outubro de 2012, data em
gue também foi ao ar o primeiro programa da emissora. Pouco tempo depois, com
apenas quatro integrantes — Gabriela Fiorio, Jasser Panizzon, Mateus Sugari e
Vilson Romiti — a emissora conquistou credibilidade.

Antes mesmo dela iniciar oficialmente as opera¢des na cidade, seus proprietarios
pediram o aumento de poténcia, prevendo o crescimento da mesma no municipio.
Mas s06 no dia 31 de julho de 2018 a emissora migrou da 89.7 FM para a 99.1 FM —
atual frequéncia hoje — ampliando sua abrangéncia para cerca de 100% da regido da
Serra Gaucha.

Com essa mudanca, a radio conseguiu alcancar mais cidades, e hoje, segundo
matéria divulgada no site do proprio grupo, “a emissora esta presente nos
municipios de Flores da Cunha, Caxias do Sul, Sdo Marcos, Ipé, Anténio Prado,
Nova Roma do Sul, Campestre da Serra, Nova Petrépolis, Gramado, Canela, Nova
Prata, Protasio Alves, Nova Bassano, Fagundes Varella, Verandpolis, Monte Belo do

Sul, Bento Gongalves, Garibaldi, Carlos Barbosa e Farroupilha”.
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A torre de 120 metros de altura, com antenas e transmissor, que opera com 1,5
kW, esta instalada na localidade de S&o Gotardo, em Flores da Cunha. No local
também encontra-se um gerador de energia a diesel e outros equipamentos.

Nove anos depois do surgimento da réddio em Flores da Cunha, em 29 de
novembro de 2021, foi inaugurado um escritério do Grupo Solaris na cidade de
Caxias do Sul, o qual esta sediado em uma sala comercial propria, que fica
localizada na Rua Borges de Medeiros, 920, Edificio Platinum, sala 11. O novo
espaco faz parte do processo de expansédo e melhoramento que o Grupo Solaris de
Comunicagdo havia iniciado ainda em 2018. O escritério conta com estudio e
redacéo de jornalismo. A partir dessa inauguragcdo, a emissora passou a produzir e
transmitir programas nas duas cidades (Flores da Cunha e Caxias do Sul).

Com o decorrer dos anos, foi ampliado o espaco em que a Radio Solaris 99.1 FM
operava, e também aumentou o numero de seus funcionarios. Hoje, a emissora
conta com dez funcionarios, sendo: Jéssica Sotoriva, na coordenacao administrativa;
Thamara Gomes, no administrativo e marketing; Jeferson Freitas, na técnica e
comunicacao; Vilson Romitti, na comunicacdo e departamento comercial, Mateus
Sugari, na comunicacdo; Arlene Medeiros, no departamento comercial; Filipe
Brogliatto, Luciano Pettorini, Igor Panzenhagen e Bruna Picinini, no jornalismo e
comunicacdo. Ou seja, dos dez funcionarios, quatro trabalham com o jornalismo,
sendo que apenas um deles trabalha em Flores da Cunha. Todos exercem duas
funcdes: a de comunicador e de jornalista. O portal de noticias radiosolaris.com.br e
a pagina no Facebook @solaris991fm. sdo abastecidos pelos quatros profissionais,
sendo que apenas um membro da equipe tem a graduacéo concluida — Igor — e 0s
outros trés — Bruna, Filipe e Luciano — estdo ainda cursando a faculdade de
jornalismo.

Atualmente, a Radio Solaris 99.1 FM tem programacao diaria de 19 horas ao
vivo, que podem ser transmitidas tanto da matriz como do escritério. Ao todo, séo
seis programas diarios: ‘Campo e Cidade’, ‘Tudo de Bom’, ‘Conexao Solaris’, ‘Melhor
da Tarde’, ‘Roda de Chimarrao’ e ‘Batidao da Solaris’, além do programa obrigatério
‘A Voz do Brasil'.

Durante sua programacao, a emissora permite a interacado de seus ouvintes com
0s comunicadores via telefone ou pela plataforma do Whatsapp. Também séo

aceitos pedidos musicais. Até o fim de maio de 2022, a pagina do Facebook do
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veiculo j& contava com mais de 74,2 mil seguidores e o Instagram, com 7,8 mil

seguidores.
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5 METODOLOGIA

O presente trabalho tem como base uma pesquisa de abordagem qualitativa e
utiliza como procedimento metodoldgico a pesquisa bibliografica. Nele também séo
utilizados os métodos de Andlise de Contetdo segundo a autora Bardin (2016). O
quinto capitulo tem o objetivo de explicar o tipo de procedimento metodoldgico e o
tipo de pesquisa aplicada para atingir os objetivos propostos. Nessa etapa também
sera apresentada a decupagem dos materiais escolhidos na pagina do Facebook da
Radio Solaris 99.1 FM, no periodo de 25 a 29 de abril.

A pesquisa qualitativa e a quantitativa sdo duas estratégias diferentes. Segundo
Diehl e Tatim (2004), é a natureza do problema ou o grau de aprofundamento que
ira determinar a escolha do método. Dessa forma, a op¢éo escolhida para trabalhar
nesta monografia foi a qualitativa.

Triviios (1987) diz que a pesquisa qualitativa surgiu por meio da necessidade
gue diversos pesquisadores tinham em interpretarem amplamente as informacdes
analisadas e ndo somente de quantifica-las com dados e objetivos especificos. Esse
tipo de pesquisa é essencialmente descritiva.

De acordo com Diehl e Tatim (2004), os estudos qualitativos podem descrever a
complexidade de determinado problema. Eles ainda mencionam que na pesquisa
gualitativa os pesquisadores tém ampla liberdade tedrico-metodoldgica para fazer
seus estudos. Ja “a pesquisa quantitativa dominou as investigacées em ciéncias
humanas e sociais até por volta do ano de 1970, sustentada pela supremacia do
positivismo nessas ciéncias” (BAPTISTA, 1999, p.33). A pesquisa quantitativa se
caracteriza pelo uso da quantificacdo tanto na coleta como no tratamento das
informacfes. Faz uso de técnicas estatisticas, como percentual, média, desvio-
padrao, entre outras mais complexas (DIEHL e TATIM, 2004).

A pesquisa qualitativa, segundo Silveira e Cérdova (2009), preocupa-se com
aspectos que ndo podem ser quantificados. Ela foca na compreensao e explicacao
da dindmica das relacbes sociais. Minayo (2001) apud Silveira e Cordova (2009)
explica que esse tipo de pesquisa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes.

O procedimento metodoldgico deste trabalho foi a pesquisa bibliografica, Marconi
e Lakatos (2021, p.49) dizem que a pesquisa bibliografica € um tipo especifico de

producdo cientifica e que ela compreende oito fases distintas: escolha do tema,
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elaboracdo do plano de trabalho, identificacdo, localizagcdo, compilagéo, fichamento,
analise e interpretacdo e redacao.

Diehl e Tatim (2014, p.58) definem que a pesquisa bibliografica “é desenvolvida a
partir de material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”. Os autores também explicam que em quase todos os estudos é exigido
algo dessa natureza, porém, existem pesquisas desenvolvidas exclusivamente a
partir de fontes bibliograficas. “As principais fontes bibliograficas sdo livros de leitura
corrente, livros de referéncia (dicionarios, enciclopédias, anuarios, almanaques),
publicagdes periddicas e impressos diversos” (DIEHL; TATIM, 2004, p.58).

Para direcionar a monografia foi utilizado o método de Andlise de Conteudo,
proposto por Laurence Bardin (2016). Ele consiste em um conjunto de técnicas de
analises das comunicacdes e utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo que podem se aplicar em diferentes discursos, sejam eles
objetivos ou subjetivos. Esse tipo de analise trabalha a fala, a pratica da lingua que é
realizada por emissores identificaveis. “A analise de conteudo procura conhecer
aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruga” (BARDIN, 2016,
p.50).

A autora divide a Analise de conteudo em trés fases, sendo elas: a pré-analise
(ou coleta de material), exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e
interpretacao.

A pré-anadlise € a organizacao das ideias e tem por objetivo sistematizar as ideias
iniciais para conduzir os proximos passos do estudo. Essa fase tem trés missoes,
sendo elas: a escolha dos documentos a serem submetidos a analise, a formulagéo
das hipoteses e dos objetivos e a escolha dos indicadores que fundamentam a

interpretacédo final. Bardin também elenca quatro regras para orientar os estudos.

a) Regra da exaustividade: é preciso ter em conta todos os elementos do corpus
e ndo deixar de fora qualquer um deles;

b) Regra da representatividade: a andalise pode ser feita com uma amostra do
material, desde que ele seja para a atividade;

c) Regra da homogeneidade: os documentos retidos devem obedecer os critérios

de escolha e ndo apresentar exageros singulares fora destes critérios;
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d) Regra da pertinéncia: os documentos devem ser adequados, sejam eles
enquanto fonte de informac¢éo ou de modo a corresponderem ao objetivo que suscita

a anélise.

A escolha dos documentos a serem analisados para esta pesquisa se deu a
partir do acompanhamento das postagens da pagina do Facebook da Radio Solaris
99.1 FM. Ao longo do tempo, também foram desenvolvidos alguns objetivos, sendo
eles: verificar o desvio de informacdo em comentarios online, identificar comentarios
de &dio no jornalismo online e verificar a possiblidade de discutir novas pautas, a
partir dos comentarios.

A segunda fase da Analise de Conteudo é a exploragdo do material. “Esta fase,
longa e fastidiosa, consiste essencialmente em operacbes de codificacéo,
decomposicdo ou enumeragdo, em fungdo de regras previamente formuladas”
(BARDIN, 2016, p.131).

A autora explica que a codificacéo € a transformacao dos dados brutos em uma
descricdo exata das caracteristicas pertinentes do contetudo, o qual sera analisado
posteriormente. Neste caso, a exploracdo aconteceu por meio da transcricdo das
noticias e comentarios escolhidos para o estudo.

Ja a categorizagdo “[...] € uma operagdo de classificagdo de elementos
constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos” (BARDIN,
2016, p.147). Segundo a autora, as categorias sdo classes que reinem um grupo de
elementos, utilizando um titulo genérico, a partir das caracteristicas comuns
encontradas no material.

Nesta etapa, a pesquisadora encontrou entre as publicacbes duas categorias:
noticias neutras e noticias ndo neutras. As noticias neutras sao aquelas que
geralmente ndo geram polémica. Em contrapartida, as noticias ndo neutras sao
aquelas que, de uma forma ou outra, acabam gerando conflitos. Ambas foram

divididas em subcategorias.

Categoria | - Noticias neutras
a) Noticias sem comentarios

b) Noticias com comentarios sem relevancia
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Categoria Il — Noticias néo neutras

a) Noticias que geraram outras discussdes

b) Ideias para pautas

c) matérias que geram opinides divergentes com ofensas
d) Pessoas que ndo leem as noticias

e) Descredibilizagédo do profissional jornalista

Finalizando a codificacdo e a categorizacdo pode-se iniciar a ultima fase do
método de Analise de Conteludo, o tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo. Essa fase, segundo Bardin (2016), busca interpretar os resultados
obtidos, de uma forma pela qual eles sejam considerados significativos e validos,
podendo também levar a reflexdes sobre os objetivos da pesquisa e apresentar

novas descobertas.

5.1 A CODIFICACAO

No caso desta pesquisa, a coleta de dados foi retirada das postagens no
Facebook da Radio Solaris 99.1 FM, feita a partir do dia 25 de abril até o dia 29 do
mesmo més, ou seja, foram cinco dias, com um total de 78 noticias. Destas, foram
analisadas 12, as quais incluem noticias de Flores da Cunha e de outras cidades

préoximas.

5.2 EXPLORACAO DO MATERIAL

Tanto as noticias como os comentarios foram transcritos exatamente como
postados.

Categoria | — Noticias Neutras

Noticia A: dia 27 de abril (esta noticia esta incluida na subcategoria das noticias

sem comentarios)
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Titulo: DELEGAQAO UCRANIANA DA SURDOLIMPIADAS CHEGA EM
ANTONIO PRADO*

Linha de apoio: Alguns atletas ja estdo hospedados no Travel Inn Axten Hotel
em preparacéo para competicdo que acontece em Caxias do Sul

Texto: “Nesta terga-feira (26), a comissdo Ucraniana das Surdolimpiadas iniciou
sua chegada ao Axten Hotel em Anténio Prado, que hospedara parte da equipe de
atletas para a competicdo que acontece no més de maio em Caxias do Sul. Equipes
de volei de praia e basquete ja se encontram no local enquanto outras chegarédo
hoje (27), durante o dia. A delegacdo da Ucraniana conta com 258 participantes
sendo a segundo maior da competicdo. O Brasil detém a maior delegacdo com 325
integrantes. A competicdo tem inicio no domingo (1°). Para saber mais sobre a
competicdo basta clicar aqui.”

Comentarios: Nenhum

Noticia B: dia 25 de abril (esta noticia esta incluida na subcategoria das noticias

com comentarios sem relevancia)

Titulo: LETICIA ALESSI E A PRIMEIRA CANDIDATA INSCRITA A RAINHA DA

152 FEPROCOL DE NOVA PADUA®

Linha de apoio: Leticia Alessi tem 23 anos e representa a Paréquia Santo
Antonio

Texto: “A representante da Pardquia Santo Antbnio, Leticia Alessi, 23 anos, € a
primeira candidata a Rainha da 152 Feprocol de Nova Padua. Ela fez a entrega da
ficha de inscricdo na manha desta ultima quarta-feira (20), na Prefeitura de Nova
Padua. Leticia é filha de Aurimar Antonio Alessi e Lenir Bunai Alessi. A candidata a
soberana da Feprocol cursa Gestdo Financeira, na Universidade de Caxias do Sul.
De acordo com a organizacdo do evento, o prazo para entrega das fichas segue até
30 de abril, na Secretaria de Educacdo, Cultura, Turismo, Esporte e Lazer, das 8h as
11h45min e das 13h15min as 17h30min”.

Comentarista A: (Resposta em emoji) palminha

22 A noticia poder ser acessada por meio do link:
https://www.facebook.com/solaris991fm/posts/5553172268049199, o qual permite acesso ao post do face e
também a noticia.

> A noticia poder ser acessada por meio do link:
https://www.facebook.com/solaris991fm/posts/5543959718970454, o qual permite acesso ao post do face e
também a noticia.
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Comentarista B: (Resposta em GIF) esta escrita varias vezes a palavra bravo e

um emoji batendo palmas

Noticia C: dia 26 de abril (esta noticia esta incluida na subcategoria das noticias

com comentarios sem relevancia)

Titulo: CRIANCA DE UM ANO RECEBE SURPRESA DA BRIGADA MILITAR
EM LAGOA VERMELHA®

Linha de apoio: Matteo Luis completou seu primeiro aninho no domingo (24)

Texto: “A mae do pequeno Matteo, pediu para que uma guarnicdo da Brigada
Militar comparecesse no local da festa de aniversario dele e participasse da
celebracéo do seu primeiro aninho. Para se ter uma ideia do amor familia do menino
a BM, a festinha tinha como tema a propria BM, estando o préprio aniversariante
fardado a rigor, como tipico brigadiano. A decoracdo da festa também remetia a
instituicdo. Devido ao pedido e a guarnicdo da brigada Militar da cidade nao estar
em atendimento, os policiais na ocasiao se fizeram presentes e interagiram com a
comunidade, principalmente com o aniversariante, que posou para fotos com os
policiais e a viatura pertencente ao municipio de Lagoa Vermelha. Este gesto de
solidariedade por parte da Brigada demonstra o apreco da populagdo com a policia
e 0 respeito que a instituicdo possui com a comunidade que atende. Matteo Luis
completou seu primeiro aninho no domingo, dia 24 de abril de 2022”.

Comentarista A: (Resposta em Gif) Homem batendo palma

Comentarista A: (Resposta em Gif) Homem batendo palma

Comentarista B: Lindos parabéns

Comentarista C: Parabéns

Comentarista D: Resposta em Gif: Boneco pulando com coracfes

Comentarista E: Mirian Zamboni e olha o dia do aniversario.

Comentarista F: (Resposta ao comentarista E) que amado!!

Comentarista G : 8

Comentarista H: Nem entendeu nada tadinho, a festa na vdd foi para os pais

Comentario 1. (Resposta ao comentarista H) ai maldade Marlene....

Hahahhahha.... Pior q € verdade eu me diverti mais doq o nené na festa do primeiro

** A noticia poder ser acessada por meio do link:
https://www.facebook.com/solaris991fm/posts/5547815265251566, o qual permite acesso ao post do face e
também a noticia.
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ano dele.... Mas depois de tantos perrengues temos mais € q nos divertir mesmo

nem g seja na festa da crianga, pq sé nos resta esta mesmo.... Hahhahha parabéns

Comentéario H: (Resposta ao comentarista I): kkkkk,ndo é maldade, ele néo

entende mesmo kkkkkk

Noticia D: dia 26 de abril (esta noticia esta incluida na subcategoria das noticias

com comentarios sem relevancia)

Titulo: CAO CAl NO ARROIO TEGA EM CAXIAS E E RESGATADO PELO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR?®

Linha de apoio: Foram utilizadas escada e cordas para efetuar o resgate

Texto: “O Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul (CBMRS), com sede
em Caxias do Sul, efetuou o salvamento de um cao na manha deste sabado (23),
por volta das 07:00h. O cao caiu no Arroio Tega proximo ao posto de combustivel
Véneto e foi resgatado pela guarnicdo sem ferimentos. Os bombeiros utilizaram
escada e cordas para realizar o salvamento”.

Comentarista A: Parabéns aos bombeiros

Comentarista B: Que 6timo. Mas caiu ou foi jogado? Séo tantas histérias de
maldade que se ouve..

Comentarista C: Parabéns vocés merecem.

Comentarista D: Parabéns a esse nossos herois

Comentarista E: sem palavras para agradecer

Comentarista F: Parabéns a corporacéo.....

Comentarista G: Parabéns pessoal. Coitadinho. Caiu no esgoto

Comentarista H : Parabéns

Comentarista I: (Resposta em GIF) Mulher batendo palmas

Comentarista J: (Resposta em GIF) esta escrita a palavra bravo e um coelho
batendo palma

Comentarista K: Parabéns

Comentarista L: (Resposta em GIF) Desenho do Snoopy pulando e girando uma

bandeira

%> A noticia poder ser acessada por meio do link:
https://www.facebook.com/solaris991fm/posts/5547454428620983, o qual permite acesso ao post do face e
também a noticia.
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Comentarista M: Parabéns aos profissionais

Comentarista N: Parabéns

Comentarista O: Parabéns a esses heroiis

Comentarista P: Show!!! Parabéns!!!

Comentarista Q: Parabéns

Comentarista R: (Resposta em GIF) Um bebé com os punhos fechados gritando
Comentarista S: (Resposta em emoji) palminha

Comentarista T: Parabéns aos profissionais

Comentarista U: STF.precesaria de pessoas Assim exemplo.

Comentarista V: (marcou um amigo)

Categoria Il — Noticias ndo neutras

Noticia A: dia 25 de abril (esta noticia esta incluida em mais de uma
subcategoria: noticias que geram outras discussdes e noticias que geram opinides
divergentes com ofensas)

Titulo: VENTOS DE ATE 80 KM/H PODEM ATINGIR A SERRA GAUCHA NA
MADRUGADA DESTA TERGA-FEIRA?®

Linha de apoio: Em Caxias do Sul, a chuva intensa ja comecou por volta das
22h desta segunda (25)

Texto: “Chuvas intensas acompanhadas de descargas elétricas, ventos de até
80 km/h e eventual queda de granizo sdo esperadas para a regidao em vermelho no
mapa, na madrugada desta terca-feira (26). O alerta da MetSul Meteorologia vale
para toda a regido da Serra gaucha e Metropolitana, e pode se estender para a
regido Central e Fronteira Oeste. Em Caxias do Sul comecou a chover forte por volta
das 22h desta segunda (25). Apesar do alerta para a regido, as demais areas do
Estado, especialmente proximo a fronteira, devem ser mais afetadas. Os volumes de
chuva até quinta-feira (28) podem ser excepcionalmente altos em pontos do Centro
para 0 Oeste e 0 Sul do Rio Grande do Sul. Algumas cidades podem registrar
volumes na soma desta semana de 200 mm a 300 mm, ou seja, duas a trés vezes a

média de precipitacdo do més de abril inteiro. O cenario de chuva extrema vem em

?® A noticia poder ser acessada por meio do link:
https://www.facebook.com/solaris991fm/posts/5545578412141918, o qual permite acesso ao post do face e
também a noticia.
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meio a uma onda de tempestades de vérios dias entre a Argentina, o Uruguai e 0
Rio Grande do Sul e que sera especialmente intensa na Argentina”.

Comentarista A: Chuvaaa em Caxias do Sul

Comentarista B: N&o precisa se preocupatr, ja guardei a moto, a chuva vai parar

Comentarista C: aqui em caxias no banheiro que eu moro sao caitono achava
comecou era 10 e 28

Comentarista D: Comentarista C ta morando no banheiro?

Comentarista C: Comentarista D kkkkkkkllk vocé n&o entendeu a chuva
comecou as 10 e28 no bairro S&o caitano agora entendeo ou quer que desenhe em

Comentarista C: O inteligente nunca errou em super génio

Comentarista E: L& vocé escreveu "no banheiro sédo caitono achava comecou",
e é isso que se entende. Na proxima vez desenhe, pra ver se fica melhor que
escrevendo.

Comentarista C: Comentarista D entdo ta bom génio da proxima eu desenho

Comentarista D: Comentarista C o tonto. Olha quem te respondeu e responda
pra ele. Nao pra mim.

Comentarista C: Comentarista D va rachar uma lenha loco

Comentarista F: No jardim Eldorado n&o ta chovendo

Comentarista G: Comentarista F ai € outro mundo kkkk

Comentarista H: A.F.A.G.?’ TA repreendido em nome de jesus

Comentarista C: agora ta chovendo gracas a Deus calma

Comentarista I: Aqui em S&o Marcos nao ta chovendo

Comentarista J: (Resposta com emoji) quatro nuvem com chuva

Comentarista K: C.M.C.%®

Noticia B: dia 26 de abril (esta noticia estd incluida em mais de uma
subcategoria: noticias que geram outras discussdes; noticias que geram opinides
divergentes com ofensas e descredibilizacdo do profissional jornalista)

Titulo: HOMEM E MORTO A TIROS E MULHER E CRIANCAS FICAM FERIDAS
NO BAIRRO PLANALTO, EM CAXIAS?

*7 Iniciais do nome da pessoa que foi marcada
%% |niciais do nome da pessoa que foi marcada
29 ) o .

A noticia poder ser acessada por meio do link:
https://www.facebook.com/solaris991fm/posts/5548321141867645, o qual permite acesso ao post do face e
também a noticia.
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Linha de apoio: O carro da familia foi atacado na noite desta terca-feira (26)

Texto: “Um homem de 51 anos foi morto a tiros dentro de um veiculo Fiat Palio
por volta das 21h desta terca-feira (26), no bairro Planalto, em Caxias do Sul. Um
mulher também foi baleada no braco e no quadril. No veiculo, que estava trafegando
na rua Angelo Giusti, proximo a antiga unidade da Marcopolo, também estavam trés
criancas, sendo que duas delas ficaram feridas. A mulher e as criancas foram
encaminhadas para o Hospital Pompeia. De acordo com a Brigada Militar (BM) uma
das criangas, de oito anos, foi atingida de rasp&o na cabeca por um disparo de arma
de fogo. Elas ndo correm risco de vida. A BM trabalha com a hipétese de crime de
execucao, visto que o veiculo conduzido pela familia foi alvo de diversos tiros que
partiram de outro carro, fazendo com que a vitima perdesse o controle do veiculo e
se chocasse o veiculo contra uma arvore. Além disso, o0 homem morto possuia
diversas passagens pela policia, entre elas homicidio e porte ilegal de arma de
fogo”.

Comentarista A: "O homem morto possuia diversas passagens pela policia,
entre elas homicidio e porte ilegal de arma de fogo." Fim.

Comentarista B: Comentarista A falou besteira as vezes ndo tem, o que o jornal
colocar ou que policia falar vao acreditar!!'' Nem tudo que reluz é ouro!!!'! Meu caro.
As vezes pego mulher de outro vinganca devia dinheiro pra alguém pra vocés todo
mundo € criminoso eu hein.....

Comentarista A: Comentarista B conforme regra de portugués, sempre que um
texto é transcrito entre aspas ("), significa que o texto ndo € de sua autoria. No caso
€ uma coOpia da propria matéria. Entdo eu ndo falai nada, apenas colei o que foi
escrito pelo redator.

Comentarista C: Comentarista A copiar e colar, misericordia quando nao é
capaz de ter opinido propria

Comentarista D: Comentarista B este esta descansando nos bracos do capeta,
ele matou sim uma mulher no bairro Serrano.

Comentarista D: Comentarista A mas ele matou sim , sem contar que esteve
detido em outro estado por outros crimes , mas nossa justica , mantémnarua ........

Comentarista B: Comentarista D justica foi feita na minha opinido posso estar
errado eu sei morte se paga com morte ndo cabe a mim decidir deixamos nas maos
de Deus ele quem decide hehehhe

Comentarista E : Tadinhas das criangas.
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Comentarista F: Misericordia senhor

Comentarista J: Misericordia quanta morte

Comentarista K: Bandidos sempre bandido.. vagabundo.. sejam pelo menos
homens. Peguem seu alvo longe das criangcas que ndo tem nada ver com a sena..

bandido bom é bandido morto

Noticia C: dia 26 de abril (esta noticia esta incluida em mais de uma
subcategoria: noticias que geram outras discussodes, ideias para pautas e noticias
gue geram opinides divergentes com ofensas)

Titulo: BRIGADA MILITAR ATENDE OCORRENCIA DE PERTURBACAO DO
SOSSEGO E APREENDE EQUIPAMENTO DE SOM EM FLORES DA CUNHA®*

Linha de apoio: De acordo com os policiais, era possivel ouvir a musica a mais
de 100 metros do local

Texto: “A Brigada Militar (BM) de Flores da Cunha atendeu uma ocorréncia de
perturbacdo do sossego, ha madrugada desta terca-feira (26). O fato aconteceu por
volta da 1h40min, na rua Roberto Jodo Carpeggiani, no Loteamento Sonda. De
acordo com informacdes repassadas pela BM, uma guarnicao foi despachada pela
sala de operacbes para averiguar a denuncia de diversos vizinhos de que haveria
individuos promovendo perturbacdo com som alto no interior de uma residéncia
proxima. Os policias relataram que ao chegar no local foi possivel ouvir 0 som
extremamente alto a mais de 100 metros. Ainda conforme o boletim de ocorréncias,
os policiais tentaram contato inicialmente chamando pelas janelas de fora do
condominio, mas néo obtiveram resposta. O portdo do condominio estava aberto e a
guarnicao adentrou e conseguiu o contato somente batendo na porta da residéncia.
No local a guarnicdo encontrou duas mulheres, de 32 e 39 anos, que segundo 0s
brigadianos estavam claramente embriagadas e informaram que assim que 0s
policiais saissem elas iriam retomar com o som alto. Na residéncia a guarnicédo
percebeu que o chdo estava com varias marcas de sangue, e que uma das
mulheres informou ter cortado o dedo de um dos pés. Diante dos fatos foi
confeccionado o registro por perturbacdo do sossego e apreendido o aparelho de

som, conforme Auto de Apreensdo de Material. De acordo coma BM, a autora se

* A noticia poder ser acessada por meio do link:
https://www.facebook.com/solaris991fm/posts/5546668035366289, o qual permite acesso ao post do face e
também a noticia.



https://www.facebook.com/solaris991fm/posts/5546668035366289

79

negou a assinar o registro”. Ao todo essa noticia teve 109 comentarios, porém serdo
destacados apenas 0s comentarios que tem relevancia para as trés subcategoria em
gue a matéria se encaixa.

Comentarista A: Engragado que todo o finde semana os vizinho aqui botam som
auto no carro uma gritaria so e quem tem que trabalhar no outro dia as 4 da amanha
faz como que liga pra policia eles ndo fazem nada

Comentarista B: Comentarista A ndo é bem certo mesmo € que nem eu falei
aqui no lado da casa agora pararam mas de tanto de tanto que eu briguei discutir
aprontei ai pararam quantas vezes que eu liguei para policia deu sé Deus sabe e
nao adianta adianta

Comentarista A: Comentarista B e uma pouca vergonha

Comentarista C: Comentarista A vc tem que ligar e prestar queixa ai eles vem

Comentarista D: QUANTA IDIOTICE POR CAUSA DE UM SOM SE FOR
NOITE TUDO BEM MAS EXISTE LEI ATE AS 22:00 HORAASSSS

Comentarista E: Normalmente, o reclamante ndo gosta do género musical do
perturbador

Comentarista F: Comentarista E normalmente o reclamante trabalha na area de
seguranca( vigilante) ou na saude ( enfermeiro ..medico). Fazem plantao 12 horas e
tal.. no dia da folga quer dormir bem, descansar para mais um plantdo e entao tem
musica alta e nao pode descansar, mesmo que a musica seja do agrado do
reclamante.

Comentarista G: Comentarista F 1:40 da manha, bem sincero ndo importa no
gue o reclamante trabalha ele simplesmente precisa dormir

Comentarista H: parabéns Comentarista F boa resposta

Comentarista E: Comentarista F eu costumo levar na brincadeira, o clima em
geral ja esta muito pesado. E 6bvio que ndo é legal perturbar ninguém, ainda mais
com barulho, abcs !

Comentarista I: Comentarista E ahahha por incrivel que pareca eu ndo dormi
nada essa noite porque bem no meu horéario tive que passar por isso, mas eu
também t6 levando na esportiva, o foda foi as criancas meu filho, filho dos vizinhos
do lado, ai foi sacanagem, a rua tem varias criancas pequenas, ai que judiou mas se
foi mais um fa da viva, vai cair a audiéncia ahahahah

Comentarista J: Comentarista E o reclamante trabalha no dia seguinte,tem

crianca em casa pra dormir também, PRINCIPALMENTE em plena segunda feira!
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Comentarista E: Comentarista J é um tom de brincadeira, por conta desse
momento que vivemos. Barulho incomoda sim, temos que respeitar os da nossa
volta, abcs!

Comentarista F: aqui em caxias esta cada vez mais tenso isso de barulho..tenso
mesmo..

Comentarista K: Fardo o mesmo nos carros de som de politicos??

Comentarista L: Comentarista K se for depois das 22, com certeza

Comentarista M: Comentarista K ai tem uma diferenca amigo ,nos carros de
politicos eles nao ficam com som todo volume 3 da manh& em plena segunda feira.

Comentarista K: Comentarista M indiferente do horério, é poluicdo sonora

Comentarista N: Mas nédo tem ladréo traficante pra prende nanana

Comentarista O: Comentarista N deixa escutarem som alto de madrugada do
lado da tua casa entéo pra ti ver se € bom!

Comentarista P: Comentarista N escuta o noticiario da radio Caxias entre outros
e tu vai ver todo santo dia a brigada prendendo bandidos, e outros soltando, ou quer
gue vao ai te informar?

Comentarista Q: Comentarista N teu comentario e hada mesma coisa nao vale
comentario

Comentarista N: Comentarista P vai se vc que vai vim me informa

Comentarista N: Comentarista Q quem nao gosta de barulho mora no sitio kkk

Comentarista N: Comentarista O procura uma chacara se néo quer barulho

Comentarista O: Comentarista N e vc ndo se mete aonde nao foi chamado tu
nem sabe o0 que aconteceu e fica falando merda vai cuida da tua vida

Comentarista N: Comentarista O nem sei 0 pq vc ta responde se eu néo te
chamei aqui tbm vai carpi um lote vé se axa um servico e para de complica com 0s
outros

Comentarista P: Comentarista N ai ja tem o amansa bico kkkkk

Comentarista R: Tudo depende do horario, depois das 22 também concordo
com a BM.

Comentarista S: Pensei em botar o moscao no lugar mais alto do bairro tudo
acelerado de madrugada nem que va pro guincho alguém apoia a ideia

Comentarista T: Comentarista S se for na frente da casa onde mora o dono do

bar eu apoio kkkk.
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Comentarista U: Policia entra na tua casa leva tuas coisas vocé trabalhou para
conseguir e tem gente que ainda da parabéns vao se tratar eu hein povo sem nogao
ndo quer barulho vai mora na roga la bem silencioso

Comentarista V: Comentarista U trabalhou comprou cuida bota um fone nessa
orelha escuta teu som de boa parabéns sim a brigada ninguém é obrigado a escutar
tuas musicas primeiro o respeito com quem trabalha acorda cedo tem criangas tem
idosos ou doentes vai vc pra roca la vc pode escutar teu som alto sem perturbar
ninguém

Comentarista U: Comentarista V mais eu escuto de fone kkkk inclusive tenho
dois quando acabar a bateria de um uso outro hehehehee

Comentarista U: Comentarista V se o chapéu serviu usa bo.ca Ber.t.a vtc
liberdade de expresséo ja ouvir falar cada um faz o que deve dentro da sua propria
cada pucha saco de policia

Comentarista X: Uma coisa € perturbagdo, outra coisa é ser roubado por quem
deveria prender ladrao.

Comentarista Z: Comentarista X porque roubo ?? Tem recolhe mesmo!!

Comentarista X: Vocé precisa aprender o significado de recolher

Comentarista Z: Comentarista X pois entdo me ensina!!?

Comentarista X: Comentarista Z ndo ndo, mas quando alguém entrar na sua
casa sem teu consentimento e levarem algo seu, tenho certeza que vc ira vir aqui
reclamar, mas ai vocé fala que recolheram e ndo que roubaram vocé! Tudo de bom
pra vc.

Comentarista Z: Comentarista X vc sabe de leis, pelo que sei pode sim levar se
tem perturbacdo do sossego!! E outra na minha casa isso nao iria e nao vai

acontecer porque sei meus limites e respeito o proximo!!!

Noticia D: dia 29 de abril (esta noticia esta incluida na subcategoria de ideias
para pautas)

Titulo: PASSAGEM DE ONIBUS URBANO REDUZ PARA R$ 4,50 EM CAXIAS
DO suL®

*L A noticia poder ser acessada por meio do link:
https://www.facebook.com/solaris991fm/posts/5556136177752808, o qual permite acesso ao post do face e
também a noticia.
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Linha de apoio: A nova tarifa passa a valer na proxima segunda-feira (2), para
guem usar o cartado da Visate

Texto: “O prefeito Adil6 Didomenico e o secretario de Transito, Transporte e
Mobilidade, Alfonso Willenbring Junior, anunciaram, no inicio da tarde desta sexta-
feira (29), que a tarifa do Transporte Coletivo Publico Urbano serd novamente
reduzida a partir desta segunda-feira (2). A tarifa passara dos atuais R$ 4,75 para
R$ 4,50. O reajuste sera exclusivo para pagamentos através do cartdo Caxias
Urbano de pessoa fisica. A diferenca, no valor de R$ 0,25, sera subsidiada pela
Administracdo. Esta sera a segunda reducéo da tarifa em 2022. No dia 23 de marco,
as tarifas j& haviam reduzido de R$ 5,50, que é o valor da tarifa técnica calculada,
para R$ 4,75, ap6s sancdo de projeto de subsidio para a manutencdo da tarifa a
preco justo. A partir da proxima semana, a Administracdo ira subsidiar R$ 1,00 de
cada tarifa paga com o cartdo Caxias Urbano de pessoa fisica. A Tarifa Verde, das
9h as 11h e das 14h as 16h, tem valor de R$ 3,50, exclusivo para pagamento com
cartdes Caxias Urbano. O valor do Vale-Transporte € de R$ 5,50, mesmo valor de
guem fizer pagamento da tarifa em dinheiro, independente do horério utilizado. A
meia passagem estudantil segue no valor de R$ 2,75. O decreto regulamentando a
tarifa a R$ 4,50 ja foi publicado. Como informado durante a semana, a partir da
proxima segunda-feira também havera acréscimo na oferta de horarios de 6nibus
em nove linhas do sistema, principalmente nos horarios de pico. Outras 10 linhas
terdo ampliacdo de horarios a partir da segunda-feira seguinte (09/05).”

Comentarista A: S6 acredito vendo porque uso o cartdo e tava marcando hoje
5,50 e ndo 4,75 como foi falado entdo t6 esperando pra ver

Comentarista B: S6 enrolacéao.

Comentarista C: E porque nédo pra quem paga em dinheiro?

Comentarista D: A Visate baixa e aumenta a passagem quando quer agora

Noticia E: dia 25 de abril (esta noticia esta incluida na subcategoria de noticias
gue geram opinides divergentes com ofensas)

Titulo: MULHER E VITIMA DE AGRESSOES PELO COMPANHEIRO EM SAO
MARCOS, MAS PREFERE NAO PRESTAR QUEIXA*

*2 A noticia poder ser acessada por meio do link:
https://www.facebook.com/solaris991fm/posts/5543765768989849, o qual permite acesso ao post do face e
também a noticia.
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Linha de apoio: Segundo a Brigada Militar, a vitima foi agredida com tapas e
S0Cos

Texto: “A Brigada Militar (BM) de S&o Marcos informou que durante
patrulhamento de rotina pela BR-116, por volta das 2h deste domingo (24), a
guarnicdo foi avisada por populares que um individuo estaria agredindo sua
companheira com tapas e socos. Os policiais se deslocaram até o local, nas
proximidades da rodovia, onde constataram que a vitima, uma mulher de 21 anos,
estava caida ao solo e o homem se encontrava muito alterado. Ainda conforme a
BM, o homem, de 27 anos, foi contido pela guarni¢do, e ambos foram conduzidos ao
hospital S&o Jodo Bosco para averiguar as lesdes e realizar exame clinico. A BM
apontou que logo depois o casal foi encaminhado a Delegacia de Policia de Caxias
do Sul para registro, e ao chegar no local a vitima ndo demonstrou interesse em
realizar representacao contra o autor nem solicitar medida protetiva. A mulher optou
por ndo retornar com a guarni¢ao, alegando que voltaria a Sdo Marcos com o autor
da agressao por meios proprios”.

Comentarista A: Vai ver que ela gosta mesmo de apanhar

Comentarista B: Atitude muito triste, infelizmente vai sofrer outras agressoes,
até o dia g podera perder a vida.

Comentarista C: Apanha denovo

Comentarista D: Essa pelo geito gostou de apanhar

Comentarista E: (Resposta com emoji) Cara de choro, brava e triste

Comentarista F: (Resposta com emoji) uma pessoa com as duas maos na cara

Comentarista G: Preferiu ndo prestar queixa???? Parabéns e viva o amor! W
Idiota mesmo, mulher que gosta de apanhar!

Comentarista H: Comentarista G nao acredito,isso e falta de vergonha na cara e
amor proprio.

Comentarista I: (comentéario apagado)

Comentarista G: Comentarista | Mas credo eu néo acredito nisso Nao! Ai um dia
acontece o o pior é ai??? Nao é medo pra mim é mulher sem vergonha mesmo!

Comentarista J: Comentarista | ndo se deve se calar!

Comentarista K: Arruma uma mareta ..Espera ele dormir .... receita infalivel

Comentarista L: Essa prefere morre
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Noticia F: dia 25 de abril (esta noticia esta incluida na subcategoria das pessoas
gue nao leem as noticias)

Titulo: COMECA NESTA SEGUNDA-FEIRA VACINAQAO INFANTIL CONTRA
GRIPE E SARAMPO®

Linha de apoio: Secretaria da salde informa que o dia D de vacinagdo sera no
sabado (30)

Texto: “A Secretaria da Saude (SES) antecipou para esta segunda-feira (25) o
inicio da vacinagéo das criancas de seis meses a menores de cinco anos de idade
contra a influenza (gripe) e contra o sarampo. Inicialmente marcada para comecar
em 3 de maio, a estratégia foi antecipada devido a crescente demanda em
atendimentos de urgéncia pediatrica na rede de saude por quadros clinicos
respiratorios. De acordo com a Secretaria, a meta € vacinar 90% do publico nessa
faixa etaria no Rio Grande do Sul, estimado em 620 mil criangcas. No proximo
sabado (30), ocorrera o Dia D, com a abertura extraordinaria dos postos para a
aplicacdo das doses. Ainda segundo a pasta, a vacinacao contra a influenza e
contra o sarampo (vacina triplice viral) pode ocorrer no mesmo momento.”

Comentarista A: Q idad

Comentarista B: Olha J.D.* para fazer elisa

Comentarista C: As pessoas vao morrer de tanta vacina..

Comentarista D: Pamela Oliveira

Noticia G: dia 27 de abril (esta noticia esta incluida na subcategoria d das
pessoas que nao leem as noticias)

Titulo: SANTUARIO DE CARAVAGGIO LANCA OFICIALMENTE A 1432
ROMARIA AO SANTUARIO DE CARAVAGGIO®

Linha de apoio: Romaria vai acontecer nos dias 26, 27, 28 e 29 de maio

Texto: “Depois de duas edicbes sem a participacdo presencial em virtude dos
protocolos de saude por consequéncia da Covid-19, nos dias 26, 27, 28 e 29 de

maio, ocorrera a 1432 Romaria ao Santuario de Caravaggio, que terd como tema

** A noticia poder ser acessada por meio do link:
https://www.facebook.com/solaris991fm/posts/5543904702309289, o qual permite acesso ao post do face e
também a noticia.
34 .. .

Iniciais do nome da pessoa que foi marcada
** A noticia poder ser acessada por meio do link:
https://www.facebook.com/solaris991fm/posts/5549541535078939, o qual permite acesso ao post do face e
também a noticia.
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“Fonte de sabedoria, rogai por nés”, que recorda a Campanha da Fraternidade deste
ano que reflete sobre “Fraternidade e Educacdo”. O langamento oficial, aconteceu
na tarde desta terga-feira, dia 26 de abiril, dia votivo de Nossa Senhora e a exatos
trinta dias da Romaria. Padre Ricardo Fontana, Reitor do Santuario de Caravaggio
nos trouxe a reflexdo do lema desta romaria assim também como o cartaz deste ano
traduzindo os aspectos contidos na arte. O Reitor fez seu convite a participagdo na
1432 Romaria ao Santuario de Caravaggio: “Estamos em tempo de retomada e por
isso em nome do Santuario quero dizer a vocé, devoto de Nossa Senhora de
Caravaggio, vocé é sempre muito bem-vindo a casa da Méae de Caravaggio. Faca
um caminho sereno, faca sua oracdo, participe da celebracdo eucaristica, do
sacramento da reconciliagao e volte pra casa com o carinho da Mae”. Em seguida a
noticia traz a programacao com dia e horarios das missas e a data e hora de cada
tipo de romaria.

Comentarista A: T.C.*®

Comentarista B: P.d.A.*’

Comentarista C: E a das moto cuando vai ser

Comentarista D: Amem

Comentarista E: Minha terra natal,

Comentarista F: A.

Comentarista G: Comentarista H

Comentarista H: Comentarista G ta vamooo

Noticia H: dia 25 de abril (esta noticia esta incluida na subcategoria da
descredibilizacdo do profissional jornalista)

Titulo: MAIS SEIS OBITOS POR COVID-19 SAO REGISTRADOS EM CAXIAS
DO SUL®

Linha de apoio: A atualizacdo divulgada nesta segunda-feira (25) leva em conta
registros desde o dia 14 de abril

Texto: “A Secretaria da Saude de Caxias do Sul notificou mais seis mortes por

complicagBes do coronavirus, conforme divulgado na atualizacdo desta segunda-

*® Iniciais do nome da pessoa que foi marcada
*7 Iniciais do nome da pessoa que foi marcada
38 ) o .

A noticia poder ser acessada por meio do link:
https://www.facebook.com/solaris991fm/posts/5545062448860181, o qual permite acesso ao post do face e
também a noticia.
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feira (25). As vitimas sdo quatro homens, de 66, 71, 77 e 91 anos, com Obitos
registrados nos dias 15 (trés casos) e 18 de abril. As mulheres, de 61 e 76 anos,
faleceram nos dias 14 e 19 de abril. Ao todo, desde o inicio da pandemia, a cidade
totaliza 1.545 @bitos, sendo 842 masculinos, entre 18 e 97 anos, e 703 femininos,
entre 25 e 100 anos.Com populacdo estimada em 517.451 (segundo divulgado pelo
IBGE em 2020), Caxias ja contabilizou 122.136 casos positivos. Embora uma
parcela desconhecida destas pessoas tenha se infectado mais de uma vez, se
considerassemos que cada um dos casos é referente a pessoas diferentes, 23,9%
da populacdo caxiense ja foi infectada pelo virus. Com as ultimas seis notificacdes,
Caxias chega a marca de 1.545 oObitos por Covid-19. A populagédo vacinavel
estimada no municipio € de 490.968. Deste publico, pessoas com cinco anos ou
mais, ao menos 86,15% recebeu a 12 dose da vacina e 78,63% completou o
esquema vacinal. Um total de 37,82% dos caxienses ja fez a terceira dose e 3,75%
fez a dose adicional’.

Comentarista A: Tem pessoas idosas que fizeram todas as doses estédo
morando muito de outra doenca que nao tinha aparece cancer o que sera éde
acidente nao falam e pessoas que mataram por morte violenta

Comentarista B: Devia ter um emoji de Sonoléncia... parem com esse tipo de
noticia

Comentarista C: Cadé as mascaras, usem, continuem lavando as maos,o virus
vai ficar para sempre

Comentarista D: DEIXA PASSAR AS ELEICOES

Comentarista E: Comentarista D concordo vao segurar até |4 depois deus nos
proteja

Comentarista F: Opovo confio na vacina e deicharam de comfiar em Jesus ba

Comentarista G: Alguns ndo tomaram vacina ou ndo tomaram todas doses
Mesmo assim pessoas com comorbidades devem serem cuidadas

Comentarista H: Ué e a vacina nao era milagrosa?? Kkkk

Comentarista I: Comentarista H alguém te falou que eram?

Comentarista H: Comentarista | entdo qual a serventia?

Comentarista I: Comentarista H se até agora teu raciocinio ndo te permitiu ver
isso,sinto por vc

Comentarista J: Comentarista H deve ser para dormir bem durante a noite e

acordar com outro pensamento no dia seguinte ..
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Comentarista H: Comentarista | raciocinio do que? De uma vacina que apenas
nao permite agravar sintomas? Ja que vacinados pegam e transmitem? Se a funcao
€ ndo agravar pq estdo morrendo de covid? Meu raciocinio ndo é manipuléavel pela
midia nao...

Comentarista H: Comentarista J concordo.. hahaaha

Comentarista I: Comentarista H se seu raciocinio ndo te permite ver que
passamos de mais de mil mortes por dia para alguns por més, entdo vc esta muito
mal informada, aproveita que vc é jovem,abre sua mente,estude ,quem sabe nao
terds tempo de ser uma grande cientista trazendo beneficios ao mundo? Se
continuar na sua bolha vai ficar dificil

Comentarista J: Comentarista H vive em Narnia em um mundo pararelo ..

Comentarista H: Comentarista J a qual mundo pararelo vc diz? Aquele que a
midia te faz viver? Ou aquele que olha pros fatos e raciocina? Kk

Comentarista J: Comentarista H o mundo dos bolsominios ..

Comentarista H: Comentarista J ahh va va o que tem a ver com politica!! Faca o
favor.. nao tem argumentos fica achando desculpa

Comentarista K: Tudo de volta

Comentarista L: Pessoas acham q terminou covid

Comentarista M: E as festas bombando na cidade ..

Comentarista N: Colocado o virus no povo agora o povo vai more

Comentarista O: Acabo as festa no pavilhdo das uva volto o virus da covid-19

Comentarista P: Comentarista O sempre uma invencdo, em quanto o pessoal
ganha dinheito

Comentarista Q: (Resposta com emoji) uma carinha com lente no olho

Comentarista R: Comentarista Q as que estranho nés até nem tinha ouvido mais
falar de covid ta calmo

Comentarista S: E vacinados.

Comentarista T: Eu nao entendi...1..2...3....4...doses pra que????so falta
falarem que os que vieram a Obito eram so 0S que nao se vacinaram....tanta
campanha pra que???..

Comentarista U: Fazendo pacote agora para divulgar , tentar apavorar 0.povo ,

eita jornalecos
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5.3 ANALISE

Concluida a exploracédo das 12 noticias e de seus comentarios, chegou a hora de
analisar o conteudo encontrado, desde as noticias até os comentarios, buscando
verificar o desvio de informagcdo em comentéarios online, identificar comentarios de
odio no jornalismo online e verificar a possiblidade de discutir novas pautas, a partir
dos comentarios.

Inicialmente podemos notar que a cibercultura resultante do ciberespaco, esta
muito presente na vida das pessoas. Foram varios usuarios que interagiram com as
postagens da Radio Solaris 99.1 FM, porém, nem sempre com bons modos. Como
visto no capitulo 2, a chegada do computador juntamente com o incremento no uso
do ciberespaco, fez com que certas ideias e comportamentos comegcassem a ser
aprovados pela maioria dos usuarios. Aos poucos, foi surgindo a “cultura das redes”
gue hoje encontramos nessa pesquisa, onde as pessoas se manifestam e dao suas
opinides.

Entre as noticias destacadas, a que mais gerou comentarios foi a noticia do dia
26 de abril, com 109 comentarios, na qual o jornalista informa sobre uma ocorréncia
de perturbacdo do sossego em que a Brigada Militar se deslocou até o local,
constatou que era possivel ouvir o som a mais de cem metros e que na residéncia
havia duas mulheres embriagadas, as quais afirmaram que com a saida dos policiais
irram retomar o som alto. Sendo assim, a Brigada Militar fez a apreensdo do
equipamento de som.

Essa matéria acabou gerando discussdes que recairam no reclamante, seu
género musical e a questao de trabalhar ou néo; sobre os carros de propaganda
politica; sobre a hora em que € permitido som alto e o que fazer quando isso
acontece; se levar 0 equipamento é considerado apreensdo ou se € mesmo um
roubo. Os comentarios vao levando a outros comentarios e a outras discussoes.

Como abordado no capitulo 2, hoje existe uma dependéncia ainda maior das
tecnologias e da internet, principalmente no quesito de viver uma vida online com a
possibilidade de dar sua opinido. Por vezes, sdo comentarios Uteis, mas ha também
guem use 0 espaco para ofender os que ndo pensam de modo parecido. Neste
caso, o da apreensao do som, foram proferidas frases como: “cuida da tua vida”, “vai
carpi um lote”, “ai ja tem 0 amansa bico”, “se 0 chapéu serviu usa bo.ca Ber.t.a vtc”.

S&o0 pessoas que, por ndo aceitarem uma opinido diferente, acabam por se agredir
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com palavras aproveitando-se do uso mais democréatico do ciberespago. Cortela
(2017) diz ainda no capitulo 2 que ser € ser percebido, ou seja, se vocé faz ou fala
algo e aquilo ndo gera nada é como se também fosse uma ofensa. Nesse caso, o
jornalista ndo tem como evitar a situacdo, pois nada que esta escrito na matéria
propriamente dita, instiga 0s usuarios a terem o comportamento de agredir uns aos
outros, mas sim, 0s préprios comentaristas € que nao aceitam a opiniao contraria.

Em meio a tudo isso, também percebemos que a matéria poderia estar mais
completa, reforgando informagdes que a sociedade deveria saber, mas nao tem o
conhecimento adequado. Dessa forma, o conteddo dos comentérios também serve
para ajudar a encontrar pautas para futuras noticias. No caso da matéria ja citada
anteriormente, os usuarios discutem muito sobre horarios permitidos para o som
alto, qual o volume correto e sobre recolhimento ou roubo. Essas pautas podem ser
abordadas e explicadas para a comunidade em uma proxima noticia, uma vez que a
sociedade mostra ndo ter esse conhecimento.

No capitulo 3, o autor Pereira (2001) diz que a noticia € uma forma de ver e
perceber a realidade, que ela € construida através da atualidade e da realidade.
Assim, 0s comentarios podem ser um meio de ajudar o profissional a perceber essa
realidade.

Na noticia do dia 25 de abril o jornalista alerta a comunidade de Caxias do Sul
para a possibilidade de chuva, descarga elétrica e ventos fortes. Ela gerou
comentarios de usuarios informando se na sua cidade ja estava chovendo ou se
ainda ndo. Porém, o que chama a atencdo é que, em um momento, um dos
comentaristas acaba escrevendo errado “aqui em caxias no banheiro que eu moro
sdo caitono achava comecou era 10 e 28” ao invés de dizer que “aqui em Caxias, no
bairro que eu moro, Sao Caetano, acho que comecgou era as 10 e 28”. A partir de
entdo, o foco dos comentarios se volta ao erro de portugués e comecga a “piadinha”
sobre se ele mora num banheiro. As discussdes passaram a ocorrer em torno disso
e, aos poucos, as coisas vao mudando de rumo. Comeca-se com frases “o
inteligente nunca errou”, “entendeu ou quer que eu desenhe”, “Na proxima vez
desenhe”, “o tonto”...

Ainda ndo ha xingamentos de baixo caldo, mas ja podemos notar que ha uma
certa falta de respeito entre os comentaristas, que poderia ter levado a xingamentos
mais sérios, mesmo partindo de uma matéria completamente “neutra”, no sentido de

gerar polémica ou ndo. Ela s6 esté informando uma condi¢éo climatica.
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Outra matéria que esté incluida em mais que uma subcategoria € a do dia 26, em
que o jornalista diz que um homem foi morto a tiros dentro de um veiculo; a mulher e
duas das trés criancas que estavam junto ficaram feridas. O jornalista também
informa que o homem morto possuia diversas passagens pela policia, entre elas,
homicidio e porte ilegal de arma de fogo. Foi o que bastou para gerar comentarios
reforcando a Ultima informagdo — homem morto possuia diversas passagens pela
policia, entre elas, homicidio e porte ilegal de arma de fogo. Essa ultima informacéo
causou o desvio para regras de portugués e sobre a questdo de copiar e colar o
trecho do texto da matéria. Houve também vérias pessoas dando sua opinido sobre
o0 acontecido, mas o que chama a atengao é o seguinte comentario: “falou besteira
as vezes nao tem, o que o jornal colocar ou que policia falar vdo acreditar!'! Nem
tudo que reluz é ouro!!!! Meu caro. As vezes pego mulher de outro vinganca devia
dinheiro pra alguém pra vocés todo mundo é criminoso eu hein.....”, no qual hd uma
descredibilizacdo do profissional jornalista.

Um motivo que leva isso a acontecer € a propagacao das chamadas “noticias
falsas”, como visto no capitulo 2. Devido a sua propagacdo, o publico acaba
duvidando de muitas informacbes que sdo divulgadas por profissionais
responsaveis. Antes da chegada da internet e das redes sociais, tudo que era
divulgado em meios de comunicagao, seja no impresso, no radio ou na televisao,
tinha uma certa credibilidade em relacdo a veracidade da informacdo. Hoje,
podemos observar que devido as fake News os jornalistas, muitas vezes, como
nesse exemplo, sdo descredibilizados. Porém, o verdadeiro profissional precisa dar
conta de informar da forma correta, apurar os fatos, verificar se é verdade o que esta
publicando e ouvir as partes.

Outro fato que leva a descredibilizacdo do profissional é que no ciberespaco os
jornalistas, muitas vezes, estdo apenas copiando e colando informacfes. Esta
faltando o comprometimento, a seriedade e o principal: a vontade de fazer melhor.
Como citado no capitulo 3, é servico do jornalista apurar os fatos, verificar se é
verdade o que estad publicando, ouvir as partes e fazer sua matéria. Em muitos
veiculos, isso ndo ocorre do modo como deveria e esse fato leva o leitor a
desacreditar das informacdes.

Essa matéria também recebeu um comentario com ofensas, ao serem usadas
palavras e frases preconceituosas como “vagabundo” e “bandido bom é bandido

morto”. Sabemos que € a opinido de um dos comentaristas e que o acontecido é
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desagradavel. Porém, sdo opinides que nao precisariam estar ali, sdo irrelevantes
para o leitor, mas podem machucar emocionalmente as pessoas préximas a vitima.
Por mais que pareca apenas um detalhe, um comentario irrelevante, vimos, no
capitulo 2, que Castells (2001) afirma que conforme as tecnologias e a internet vao
evoluindo, elas, pouco a pouco, vao nos moldando quanto a nossos habitos,
costumes, modos de pensar e de agir. Sendo assim, essas “coisas pequenas”
podem acabar acontecendo cada vez mais e se tornando algo considerado normal
no ciberespaco.

Como abordado no capitulo 3, o jornalista deve transmitir as informacdes, fatos
ou noticias, com exatidao, clareza e rapidez. Ele precisa informar seus leitores de
forma objetiva, ou seja, indo direto ao assunto e respondendo as seguintes
perguntas: quem?, onde?, como?, quando?, o qué?, por qué?, além, é claro, de
repassar as informagdes de forma “neutra”, no sentido de que a noticia ndo seja
manipulada pela opinido de quem esta produzindo a mesma. Critérios esses que
foram contemplados nesta noticia. Porém, o controle contra esses xingamentos nao
hda como se fazer, devido a cibercultura. Talvez uma questdo para que 0s
profissionais comecem a pensar € a ndo divulgacdo deste tipo de noticia em redes
sociais ou uma publicacdo bem mais cuidadosa.

Ainda quanto a questao de ofensas proferidas em comentéarios nas redes sociais
temos a noticia do dia 25 de abril, em que o jornalista informa que a Brigada Militar
da cidade de Sao Marcos foi acionada por populares devido a um individuo estar
agredindo sua companheira com tapas e socos. No local, os policiais encontraram a
vitima caida e disseram que esta ndo teve interesse em realizar representacao
contra o autor nem solicitar medida protetiva.

Essa matéria gerou muitos comentarios com ofensas como: “ela gosta mesmo de
apanhar”, “pelo geito gostou de apanhar’, “Idiota mesmo, mulher que gosta de
apanhar”’, “falta de vergonha na cara e amor proéprio”, “mulher sem vergonha
mesmo” e “essa prefere morrer”. Como dito anteriormente, essas agdes estao
comecando a se normalizar no ciberespaco.

De certo modo, o jornalista estd fazendo o papel dele, como explicado no
capitulo 3. As noticias tem a funcéo de informar, ou seja, nesse caso, a noticia esta
informando sobre uma realidade existente. Porém, também vimos no capitulo 3 que
a funcao do jornalista ndo é somente informar, ele deve apurar os fatos, verificar se

€ verdade o que estd publicando, ouvir as partes, fazer sua matéria de um forma
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mais interativa e dominar as diversas op¢fes de multimidia para disponibilizar um
conteddo atrativo na internet. Ou seja, o profissional pode e deve ir além disso.

Hoje em dia, o jornalista, devido as facilidades de acesso ou até mesmo a
profissionalizagdo das assessorias de imprensa, pode estar acomodado, recebendo
as informacdes e divulgando, apenas o que é enviado a ele, principalmente quando
se trata do local. O capitulo 4 explica que de jornalismo local tem o foco de informar
0 que se passa em uma determinada regido, ele permite que os jornalistas locais
conhecam melhor o seu publico do que os jornalistas que atuam em nivel nacional.
Entédo, ndo é porque o jornalismo é local que o profissional deve simplesmente ficar
esperando as noticias chegarem até ele, prontas, como dito anteriormente. O
profissional tem um dever a exercer para com a comunidade.

Esse tipo de situagdo deve ser reavaliado pelos profissionais. O trabalho do
jornalista ndo acaba quando ele esta dando a noticia, sua ética vai muito além disso,
precisa de seriedade, envolvimento e comprometimento. E notavel que esse tipo de
noticia esta mais propicia a levar a julgamentos e xingamentos dos envolvidos na
noticia. Nesse caso da violéncia, ele poderia ter completado a matéria com uma
entrevista de um psicologa, explicando o que se passa na vida dessas vitimas,
porque muitas vezes elas apresentam o comportamento de submissao.

O profissional ainda poderia ter trazido mais informacdes sobre a legislacédo
desses casos, como a Lei Maria da Penha ou sobre lugares que abrigam essas
mulheres, quais auxilios ou politicas publicas essas pessoas tém direito, como
conseguir ajuda. Ou seja, era possivel produzir um contetdo rico em informagdes e
gue pode ajudar outras pessoas também.

E visivel que essa matéria causou muitos comentarios e a maioria, com ofensas.
N&o foram localizados comentarios tentando entender a situacéo. Falar algo quando
se esta fora da situacdo é muito facil, mas na situacdo s6 os envolvidos sabem. E a
cibercultura estad cada vez mais se tornando assim, pessoas dando suas opinides
sem se importar com 0s outros.

Essa “cultura das redes” faz, em muitas casas, com que as pessoas olhem
apenas para seu “‘umbigo”, desumanizando-se e aos outros. Esse processo
aparenta ter piorado com a chegada do computador e da internet, e comecamos a
observar que nesse meio circula muita falta de empatia e egoismo. As pessoas

esquecem que o outro também tem sentimentos.
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Nessa mesma linha da cibercultura, vimos, no capitulo 2, Wolton (2017) explicar
gue, aos poucos, as pessoas comecaram a se tornar dependentes das tecnologias e
gue, dessa forma, a pressa toma conta delas, obrigando-as a fazer quase tudo cada
vez mais rapido, numa espécie de modo automético, sem pensar ou questionar.
Esse caso pode ser observado quanto aos leitores online, os quais, muitas vezes,
acabam perguntando por informacg8es que estao contidas nas noticias.

Esse tipo de comentario foi encontrado em duas das noticias selecionadas. Na
primeira, o jornalista informa sobre iniciagdo da vacinacao infantil contra gripe e
sarampo, de criancas de seis meses a menores de cinco anos de idade. Geraram-
se comentarios de pessoas marcando outras, opinides de que de tanta vacina as
pessoas vao morrer e um dos usuarios que dizz “Q idad”, indicando que
provavelmente viu a noticia, leu o titulo, mas néo se deu ao trabalho de abri-la, uma
vez que sua resposta esta ainda na primeira frase da noticia. Essa noticia poderia
ter levado a mais discussdes de pessoas a favor e contra a vacina, porém, nao
houve esse tipo de manifestacdo. Podemos levar em conta a questdo de que a
imunizacao contra gripe e sarampo existe ha muitos anos e que, atualmente, ela é
mais aceita pela sociedade, ao contrario da vacina contra a Covid-19, que talvez
gerasse mais polémica.

Na segunda noticia, o jornalista informa em um texto curto a volta presencial da
1432 Romaria ao Santuario de Caravaggio, incluindo os dias em que serao
realizadas as missas. Também escreve sobre a programacdo dos varios tipos de
romarias que irdo ocorrer. Geraram-se comentarios, a maioria, de pessoas
marcando outras, como forma de informar conhecidos. Mas, o que mais chama a
atencdo é o fato de um dos comentaristas perguntar quando sera realizada a
romaria das motos, uma vez que sua resposta estava no fim da noticia, inclusive
separada por data e tipo de romaria. Isso leva a crer que a pessoa nao leu a matéria
ou, pelo menos, ndo chegou a |é-la toda. Temos a op¢cdo de que o0 comentarista
também pode nao ter entendido a palavra “Motociclistas”, que indicaria a resposta
para a pergunta feita.

Na noticia do dia 25 de abril, o jornalista informa que a Secretaria da Saude de
Caxias do Sul notificou mais seis mortes por complicacées do coronavirus e divulga
alguns dados como a quantidade de pessoas que morreu, além da quantidade de
infectados na cidade Caxias do Sul. Varios comentarios foram gerados, com muitas

opinides de pessoas guestionando os dados; de outras, de que a mascara deve
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continuar, além de questionamentos sobre a vacina. Porém, o que mais chama a
atencdo é “Meu raciocinio nao € manipulavel pela midia ndo...” e “Fazendo pacote
agora para divulgar , tentar apavorar o0.povo , eita jornalecos”. Sdo comentarios que
descredibilizam o profissional jornalista. Como visto no capitulo 3, o jornalista deve
ter honestidade ao informar o publico. A ética faz parte do trabalho jornalistico que
prima por um minimo de qualidade e por mais que se faca o trabalho com o maior
cuidado, algumas pessoas desacreditam, se negam a dar crédito ao profissional por
mais que se prove 0 que estd se dizendo. O jornalismo ainda é tratado como
mentiroso, sendo que a mentira deve ser combatida diariamente e
escrupulosamente por qualquer jornalista.

Claro que, boa parte dessa descredibilidade vem, como falado anteriormente, do
crescimento das fakes news na internet. Como falado no capitulo 3, muitas das
noticias que sdo divulgadas nesse meio sédo provenientes de diversas fontes, ou
seja, qualquer pessoa pode disseminar informacéo na internet. Juntando esse fato
com o mau uso das redes sociais se torna bem dificil saber se as informacgdes
contidas em muitas noticias sao confiaveis ou ndo. Essa crescente divulgacao de
noticias falsas faz com que, muitas vezes, o jornalismo produzido por um profissional
sério acabe que gerando davidas no leitor e o faca desacreditar na informacao.

Ja na noticia do dia 29, o jornalista informa que a passagem do Transporte
Coletivo Publico Urbano da cidade de Caxias do Sul sera novamente reduzida para
usuarios com cartdo Caxias Urbano de pessoa fisica. Esta gerou comentarios de
gue a passagem ainda nao havia baixado, que isso era enrolacdo; houve
guestionamento do motivo desse reajuste para cartdo e ndo para quem paga em
dinheiro, além do comentario afirmando que a empresa baixa e aumenta os valores
guando quer.

Pelo que se pode perceber, é que a pessoa que diz que a passagem ainda nao
havia baixado fez seu comentario dias depois de ter sido aprovado o reajuste,
porém, na matéria, também nao foi especificado quando entraria em vigor, ou seja, 0
jornalista “esqueceu” de informar um dado importante. Entretanto, a partir desse
comentario e o guestionamento sobre o motivo do desconto néo ter sido aplicado
para quem paga em dinheiro esta noticia poderia gerar uma nova matéria. Foi visto
no capitulo 3 que a noticia € construida através da atualidade e da realidade.

Levando-se em conta os critérios de noticiabilidade, nem tudo que € noticia para

um veiculo o sera para outro. Pereira Jr. (2001) diz, no capitulo 3, que os valores-
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noticia sdo dinamicos e mudam no tempo. Ou seja, eles ndo permanecem sempre
0os mesmos. Conforme ocorrem as mudancas na esfera comunicacional e
tecnoldgica, ha também um reajustamento e uma redefinicdo dos valores-noticia. A
partir deste autor pode-se inclusive, refletir que se a lei (a qual a matéria do dia 29
se refere) ainda n&o foi aplicada ou se a medida entrou em vigor no dia que o
jornalista entrou em contato com a empresa, ela segue sendo atualidade e pode ser
retomada em uma nova pauta.

Mas, em meio a tudo isso, também temos comentarios que ndo geram nada de
relevante, como o caso de trés matérias que foram selecionadas. A primeira, do dia
25 de abril, em que o jornalista informa a inscricdo da primeira candidata a Rainha
da 152 Feprocol de Nova Padua.

Esta gerou comentéarios positivos, em forma de emoji e gif, com palminhas e a
palavra “bravo”. E possivel notar que esse tipo de noticias tem tendéncia a gerar
poucos comentarios, ou comentarios positivos, uma vez que até o momento (ainda)
ninguém falou que ndo gosta da pessoa. Simplesmente ignoram a informacéo, e por
se tratar de uma noticia neutra, em que a candidata esta apenas participando do
evento e ndo sendo retratada como alguém com ficha criminal, como no caso do
homem morto a tiros mas que possuia diversas passagens pela policia, ou ainda
como a vitima que nao quis prestar queixa, as pessoas acabam por ndo julgar e sim,
dar os parabéns, uma vez que também nédo existem opinides divergentes sobre uma
simples inscricao.

Na segunda noticia, do dia 26 de abril, o jornalista informa que a made de uma
crianca pediu para que a Brigada Militar comparecesse a festa de aniversario de um
aninho de seu filho, pedido este que foi atendido. Essa noticia gerou varios
comentarios positivos. Os comentaristas se focaram na crianca, dando parabéns e
chamando-o de “amado”.

O que chama atencéo aqui é que esta seria uma matéria que poderia ter gerado
polémica, em que pessoas poderiam ter pensado da seguinte forma: o servico da
Brigada é atender ocorréncias, “pegar bandido” — como havia sido citado nos
comentéarios da matéria sobre a apreensdo do som — porém, as pessoas deram foco
para a crianca de um ano e esqueceram do dever da entidade. Observamos que
isso € uma prova de que ndo ha como o profissional jornalista saber como as

pessoas vao se comportar nos comentarios das noticias divulgadas, pois tudo
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depende do foco que os leitores irdo colocar nela; as vezes, € uma caixinha de
surpresas.

Fato esse que também se deve a questdes relacionadas ao local, como
abordado no capitulo 4, em que se diz que as inovagBes tecnoldgicas e
comunicacionais trouxeram ao jornalismo uma amplitude global jamais vista. Com a
internet, todos os usuarios tém acesso a muitos conteldos que nela séo
disponibilizados; assim, os contetdos nela divulgados acabam atraindo muito mais
leitores, 0 que faz com que varias outras pessoas tenham acesso ao conteldo e que
interajam com ele. Ao mesmo tempo cresceu a necessidade de também voltar-se ao
local, enfatizando as questbes relacionadas a comunidades de cidades menores,
como Flores da Cunha. Pensa-se que, talvez, por esse motivo, é que a Brigada néao
tenha sofrido com os custumeiros “xingamentos” ou criticas desfavoraveis. Para o
local, o aniverséario do pequeno morador soar mais importante.

Vimos no capitulo 3 que Traquina (2001) diz que a empresa jornalistica seleciona
as noticias, e que ela decide, pelos valores-noticia, quais acontecimentos sao
relevantes e significativos para serem divulgados. Bahia (s/a) também diz que nem
toda informacao € noticia, embora toda noticia seja informacéao.

Neste caso do aniversario da crianca de um ano, € informac&do, porém, nao
necessitaria ter virado noticia, pois € um fato irrelevante para a comunidade em
geral, a ndo ser pela participacéo inédita da Brigada Militar. Quantas criangcas nao
fazem aniversario de um ano e ninguém divulga. Porém, o fato de ter uma
“autoridade” no aniversario faz com que o critério do jornalista seja outro.

Como visto no capitulo 3, uma informacéo pode ser considerada noticia para uns
e para outros ela pode néo ser, isso depende de vérios fatores, como critérios de
editoria ou do alcance do veiculo. Por isso, nem todo aniversario é noticia, mas
esse, em especial, acabou sendo.

Na terceira noticia, do dia 26 de abril, o jornalista informa que o Corpo de
Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul efetuou o salvamento de um céo que caiu
no Arroio Tega. Essa noticia também gerou comentarios positivos, a maioria de
pessoas dando os parabéns para o servico dos profissionais do Corpo de
Bombeiros, palminhas e marcacdo de amigos. Por ser a realizacdo de uma boa
acao, fez com gue os comentarios fossem positivos e ndo ofensivos. Também

poderia-se incluir junto a essa noticia, outras informacdes sobre os procedimentos a
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serem tomados quando acontece esse tipo de caso, o que fazer e para quem pedir
ajuda.

Temos também a noticia do dia 27 de abril, em que o jornalista informa a
chegada da delegacdo ucraniana em Antonio Prado, para o0s jogos da
Surdolimpiadas. Nao foram gerados comentarios. De acordo com o que foi abordado
no capitulo 3, a noticia € de relevancia para a comunidade uma vez que ela esta
informando e fala sobre a atualidade. Entdo, ndo € porque ndo gerou comentario
gue ndo é noticia. Por ser um fato no qual ndo ha opiniées contrarias, acaba nao
gerando discussfes. As pessoas se abstém de comentar, muitas vezes, por
desconhecimento sobre o que se trata. Nesse caso, 0 jornalista poderia ter explicado
melhor o que é a surdolimpiadas e suas consequéncias para o turismo € 0 comércio
na Serra Gaucha.

No capitulo 3 também vimos as dificuldades do profissional jornalista, o qual,
hoje, acaba exercendo a multifuncdo, precisando produzir contetdos diversificados.
Lima (2009) diz que o jornalista esta dividido entre a funcdo de informar sobriamente
os fatos e de atender as demandas de um mercado de trabalho cada vez mais
competitivo, no qual as regras vdo ao encontro da precarizacdo do trabalho.
Também temos a questdo de que, hoje, o diploma para exercer a funcdo nao €&
exigido. Com isso, foi possivel notar, como ja citado no capitulo 4, que a Radio
Solaris 99.1 FM, conta com quatro jornalistas, sendo que todos exercem o cargo de
jornalista e radialista, e somente um deles é formado na area. O restante ainda séo
estudantes de jornalismo, em processo de aprendizado.

Por meio das noticias selecionadas € possivel notar que as mesmas tém o intuito
de informar, porém, ndo ha aprofundamento do conteddo. Um ponto que chama a
atencdo é o fato que, apesar de haver a verificacdo dos textos antes das
publicacbes, os mesmos possuem muitos erros de portugués, em especial, de
acentuacdo e concordancia. Erros que sdo graves por se tratar de veiculo de
comunicacdo, porém, eles também podem ocorrer devido a pressa do dia a dia,
como mencionado anteriormente.

Como visto no capitulo 4, o radio tem um papel muito importante junto a
comunidade local. Ele surgiu no Brasil em 1922 e, aos poucos, foi ganhando espaco
e conquistando o publico. Por mais que no decorrer dos anos novos meios de

comunicacao tenham surgido, fazendo com que perdesse um pouco de seu espago,
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ele ainda € considerado um dos meios que mais se adaptou a todas essas
transformagoes.

Além de ter um papel importante na sociedade, também tem um papel marcante
ligado ao local, sempre informando em tempo real 0s acontecimentos de
determinada regido. A chegada da internet fez com que os meios de comunicagdes
comecassem também a usufruir dela, comecgando a criar um portal de noticias para
cada veiculo de comunicacao. Depois, passou-se a utilizar as redes sociais, fazendo
com que seu alcance por meio do processo de globalizacdo seja ainda maior. Essas
tecnologias foram incluindo na cibercultura ndo sé as pessoas, mas também os
veiculos de comunicacao, em especial o radio. Como abordado no capitulo 4, o meio
de comunicacdo que desenvolve seus contetdos através da tecnologia em ambito
global pode atrair mais publico e mais publicidade.

Hoje, os profissionais de radio, ttm a responsabilidade de também cuidar do site.
Muitas vezes o trabalho feito nesse meio ndo tem 0 mesmo esmero em relacao
aquele feito no radio. Mas, ele é produzido porque precisa ocupar o ciberespaco. De
todo modo percebe-se que as noticias divulgadas pelos meios de comunicacéo
podem ser melhor trabalhadas. Mas, se o jornalismo online da Radio Solaris 99.1
FM deixa muito a desejar, também é claro que as condi¢Bes as quais o profissional
esta sujeito dentro de uma redacdo também podem influenciar no resultado de seu
trabalho e nas escolhas sobre como realiza-lo.

O trabalho do jornalista ndo acaba quando ele esta dando a noticia, vai muito
além disso. Ele precisa se envolver, se comprometer e querer fazer. O profissional
precisa se preocupar com o publico, entender o que o publico esta dizendo, o que
tem esta nas entrelinhas e porque esta dizendo o que diz. No caso da Radio Solaris
99.1 FM, em que seu publico radiofénico envolve pessoas das classes B,C e D, com
30 anos ou mais e que no Facebook esse publico local acaba virando global. Desta
forma o publico leitor acaba sendo muito mais amplo e diversificado, envolvendo
usuarios de toda a Regido da Serra, do Estado do Rio Grande do Sul, do Brasil e,
inclusive, de outros paises. Ou seja, 0 que seria um local com o0 uso dessas
plataformas acaba que se tornando global e todos podem ter acesso ao contetdo
muito mais facilmente. A responsabilidade deve aumentar na mesma proporcao.

Também é possivel observar que, muitas vezes, os veiculos tradicionais ainda

Nao conseguiram migrar para a internet, ndo conseguiram encontrar seu espacgo
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nesse meio. H4 também a questdo de que uma vez que o ciberespago permite
utilizar muitos recursos criativos, leva o jornalista a realizar multiplas funcdes — o
que, na maior parte das vezes é incentivado pelo veiculo. No capitulo 3, diz-se que
ser jornalista em uma época com tantos recursos néo é tdo simples quanto parece.

Atualmente, encontramos redagdes reduzidas e “jornalistas” escrevendo ainda
em processo de aprendizado na faculdade. Como o caso da Radio Solaris 99.1 FM,
no qual ha sé um profissional com diploma, em meio a tantas noticias a serem feitas.
Por se tratar de um radio, sua abrangéncia, mesmo que local, acaba sendo maior do
gue a de um jornal impresso.

E “muita coisa para pouca gente”, mas isso ndo nos exime da nossa
responsabilidade. O papel do jornalista ndo é apenas informar. Reforcando o que ja
foi dito, o profissional precisa se dedicar ao seu trabalho, procurar aprofundar as
noticias, as informacgdes. Fazer um jornalismo sério, responsavel, ético e rico, para
gue as pessoas voltem a confiar nos profissionais.

O radio € um dos veiculos que esta mais voltado para o local e ele pode fazer um
bom local também na internet, mas, para isso, precisa se aprimorar, produzir
contetudos bem feitos e ndo apenas conteudos vindos de releases. Como visto na
historia do radio, no capitulo 4, ele foi um dos meios que mais foi se adaptando as
tecnologias ao longo dos anos e tem tudo para dar certo no ciberespaco,
aproveitando-se do processo da globalizacdo. Mas é preciso também contratar mais
pessoas para que se tenha também mais tempo para produzir os conteudos
elaborados, entrevistar, apurar informacdes, entre outros, e precisamos também que
o diploma do jornalista seja valorizado, afinal, exercer essa profissdo em meio a
todas essas tecnologias néo é para todo mundo. E preciso a formacdo adequada

para garantir uma base solida.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta monografia procurou mostrar as transformacgdes que ocorreram no decorrer
dos anos, a partir da internet, no jornalismo e nas emissoras de radio. Assim, foi
possivel entender melhor a cibercultura em que as pessoas e, em especial, o
profissional jornalista vém vivendo e tendo que se adaptar constantemente.

Para isso, foi essencial compreender alguns conceitos, entre eles o de
cibercultura; de jornalismo e valores-noticia; dos desafios dos profissionais
jornalistas no mundo contemporaneo; do local e do global, entre outros. Ao final,
foram analisados os comentarios que estdo contidos nas 12 noticias selecionadas
da Radio Solaris 99.1 FM.

Todo o “caminho” tragado pela pesquisa para a producdo dos cinco capitulos
girou em torno de responder a questdo norteadora: “Quais os indicadores de desvio
de informagao nos comentarios no jornalismo online?”

O gque se pode considerar é que os desvios de informacdo em comentarios nem
sempre sdo causados pelas informacdes primarias contidas nas noticias divulgadas
pelo jornalista e sim, por outras informacgcdes que 0s proprios comentaristas trazem a
partir de suas vivéncias. Outro fator que leva a esses desvios de informacéo é a
prépria cibercultura, que permite, por meio das redes sociais, que a grande maioria
dos usuarios sinta a obrigacédo de dar sua opinido sobre 0s assuntos, quaisquer que
sejam.

Também é possivel notar que muitas noticias trazem poucos comentarios
enquanto as matérias mais polémicas — as que normalmente acabam tendo dois
lados/duas opini6es — geram muito mais comentarios e debates entre os proprios
comentaristas.

Outra consideracdo obtida por meio desta pesquisa foi a quase impossibilidade
do profissional jornalista prever o que ir4 acontecer quanto ao tipo de comentarios
resultante das noticias. Isso ocorre justamente devido aos desvios de informacéao
durante o desenrolar dos comentarios.

Ja em relagdo as novas pautas que poderiam servir de “norte” ao jornalista,
considera-se que com a possibilidade de interacdo entre os usuarios, ficaria muito
mais facil ter novas ideias ou até mesmo receber sugestdes para se abordar de
outra maneira o mesmo tema. Porém, também foi possivel perceber que apesar das

ferramentas ajudarem o profissional e facilitarem muitas situacdes, as noticias, ao
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final, sdo superficiais. Requereriam mais empenho e dedicacdo por parte do
jornalista que as produziram. E as oportunidades de aprofundar os assuntos
deveriam ser melhor aproveitadas.

O objetivo geral desta pesquisa, “analisar o desvio de informagéo a partir de
comentarios no jornalismo online”, foi alcangado, uma vez que observa-se que uma
noticia simples, que aparentemente nao teria motivacéo para levar a outros rumos
acabou gerando ofensas entre os comentaristas e outra, que teria tudo para contar
com comentarios talvez ofensivos acabou se tornando algo positivo. Com certeza ha
o desvio no foco. Entdo, realmente, nem sempre é possivel prever o comportamento
dos usuarios.

Nota-se que uma palavra utilizada por um dos comentaristas também pode levar
a outros posicionamentos. S&o varios os caminhos a que um assunto pode ser
levado e debatido. Esse fato dificulta prever/saber quais 0s rumos que O0sS
comentaristas podem dar a determinados assuntos.

No que diz respeito aos objetivos especificos desta monografia, todos eles
puderam ser atingidos com a ajuda dos capitulos sobre internet, jornalismo,
jornalismo local e a partir da aplicacdo da metodologia. Sem essa base teorica nao
teria sido possivel atingir os mesmos: identificar o desvio de informacdo em
comentarios no Facebook da Radio Solaris 99.1 FM; verificar o surgimento de
pautas a partir dos comentarios de leitores; observar uma possivel descredibilizacao
do profissional jornalista a partir desses comentarios; estudar o papel do jornalista
para entender até que ponto os profissionais de hoje estdo engajados em produzir
jornalismo com mais qualidade, aproveitando as vantagens tecnoldgicas e entender
a historia do radio no Brasil, verificando questdes pertinentes aos conceitos de local
e o global a partir dessa histéria.

O primeiro deles, que era identificar o desvio de informacdo nos comentarios no
Facebook da Radio Solaris 99.1FM foi contemplado no capitulo 5 desta monografia,
em especial na analise, com ajuda do capitulo 1, quando entendemos que, aos
poucos, as tecnologias e os comportamentos vao sendo moldados pela cibercultura.
Surgem 0s comportamentos tipicos das redes sociais, 0s quais acabam levando as
pessoas a darem suas opinides sobre determinados assuntos usando, muitas vezes,
palavras ou pensamentos que geram outros questionamentos que nada ou pouco
tem a ver com o assunto original da noticia, causando o desvio de informac¢do. Sem

esquecer que o capitulo 2 também foi de fundamental importancia para
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compreender o jornalismo das redes sociais, onde ocorrem esses comentarios.
Além, é claro, do capitulo 3, que aborda a modificacdo do jornalismo local para o
meio global e vice-verso.

O segundo objetivo especifico, “verificar o surgimento de pautas a partir dos
comentarios de leitores”, também foi contemplado com a ajuda do capitulo 3, o qual
explica que o jornalismo transforma os acontecimentos cotidianos da vida social e do
mundo natural em narrativas; que a noticia nada mais é do que uma informacéo
jornalistica elaborada e que nem tudo que é informacédo se transforma em noticia.
Porém, algumas vezes, as sugestbes de pautas possibilitam um novo olhar
jornalistico sobre o0 assunto e podem trazer ideias para novas matérias ou noticias.
Os capitulos 2 e 4 também foram de extrema importancia para esse objetivo, pois
sem entender a cultura da internet e todo o contexto da profissédo e do profissional
jornalista ndo teria sido possivel encontrar as sugestdes nas entrelinhas dos
comentarios, pois, muitas vezes, podemos descobrir uma pauta apenas pelos
guestionamentos, discussdes ou opinido dos leitores.

O terceiro objetivo especifico, “observar uma possivel descredibilizacdo do
profissional”, foi contemplado durante a analise e a partir dos capitulos de contexto.
E, frustrante saber que existe essa desvalorizac¢&o do profissional que, muitas vezes,
da o seu maximo para produzir um bom conteudo para a sociedade.

Muitas vezes, isso ocorre devido as Fakes News, muito divulgadas nas redes
sociais, mas que também ocorrem pelo fato de faltar aprofundamento em muitas
noticias jornalisticas. Também é possivel perceber que o jornalismo nos portais das
emissoras e nas redes sociais deixam a desejar. Falta muito de comprometimento,
de envolvimento e de “querer fazer” por parte do jornalista. E os leitores estdo cada
vez mais exigentes nesse aspecto, querem conteido completo e ndo apenas poucas
palavras, querem o “verdadeiro” jornalismo que hoje, em varias ocasides, nédo
conseguimos encontrar na internet.

O quarto objetivo especifico, que também foi contemplado, foi estudar o papel do
jornalista para entender até que ponto os profissionais estdo engajados em produzir
jornalismo — de qualidade. Esse objetivo foi alcancado com a ajuda, em especial, do
capitulo 3, o qual explica que o jornalista deve realizar suas atividades com
honestidade e ndo como forma de agradar seus empregadores, para assim cumprir
a missédo de informar o publico (ROSSI, 1994). Além de que seu papel é apurar 0s

fatos, verificar se é verdade o que esta publicando, ouvir as partes. Infelizmente, o
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jornalismo online realizado em cidades pequenas como Flores da Cunha ainda deixa
muitas lacunas quando poderia ser realizado um trabalho bem mais aprofundado
ressaltando o local. Uma vez que por se tratar de veiculo local o acesso as
informacdes ou as fontes, muitas vezes, acabam sendo muito mais faceis.

Como abordado na andlise, o jornalismo online esta |4, muitas vezes, porque o
veiculo precisa ocupar aquele espaco na internet. Parece que € obrigatorio os
veiculos terem conta e abastecerem seus sites e redes sociais, porém nem sempre
estes sdo alimentados com jornalismo que tenha de fato qualidade. As vezes, por
falta de algo a mais por parte do jornalista e, as vezes, por falta de tempo. Mas,
ocupar o ciberespaco, apenas, ndo deveria ser o grande objetivo de veiculos como a
Radio Solaris 99.1 FM, mas sim, ocupar bem esse espaco com profissionais
capacitados e com as devidas condi¢des para realizarem seus trabalhos.

O quinto objetivo especifico foi verificar as questdes pertinentes aos conceitos de
local e o global, aproveitando as vantagens tecnolégicas e entender a historia do
radio no Brasil, que também foi atingido. Por se tratar de um veiculo local, & de
extrema importancia compreender que o mesmo possui um papel relevante para
com a histéria do municipio. Uma vez que, como dito no capitulo 4, ele é uma forma
de documentar a historia da localidade. Mesmo com a globalizacdo incrementada
pela internet, o radio continua carregando a mesma importancia na comunidade em
gue ele esta localizado. A Radio Solaris 99.1 FM tem um publico segmentado que
escuta a emissora, porém, no Facebbok a emissora possui seguidores de toda
Regido da Serra, do Estado, do Brasil e, inclusive, moradores de outros paises.
Mesmo assim, o veiculo continua sendo local — mas de uma forma também
globalizada, alcancando mais publico.

A pesquisadora também percebe que atualmente, por mais que as tecnologias
tenham facilitado o trabalho do jornalista, ainda ndo estd sendo feito
jornalisticamente um trabalho adequado no ciberespaco. Ainda ha muito o que ser
melhorado para que o papel do jornalista aconteca, de fato, nesse meio. E um
trabalho que precisa urgentemente ser aprimorado, levado a sério e colocado em
pratica. O jornalista ndo deve apenas esperar que as noticias cheguem até ele por
meio de releases. E preciso que o0 mesmo saia esse lugar comodo e faca seu papel
de jornalista, lutando pela comunidade no sentido de garantir a ela a informacéo de

qualidade com pesquisa e aprofundamento.
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Mas, também faltaram as condi¢Bes adequadas para a realizacdo de um bom
trabalho dentro do veiculo estudado. Como visto no capitulo 3, a pressédo do tempo,
a falta de profissionais formados ou simplesmente a baixa quantidade de
profissionais levam a situagées como as apresentadas neste trabalho.

A pesquisadora também considera de extrema importancia o diploma do
jornalista, pelos mesmos fatos apresentados acima. Durante a aplicacdo da
metodologia foi notavel que os préprios jornalistas estdo enfrentando a dificuldade
de migrarem para o ciberespaco, mesmo com todo o conhecimento adquirido
durante os cincos anos de estudos na universidade. Imagine alguém que nunca teve
essa base. Ser jornalista e fazer jornalismo € um trabalho nada facil de realizar.
Responsabilidade social € o que deve nos mover.

Como futura jornalista, a pesquisadora considera importante se preocupar com o
publico, entender o que esse publico esta querendo nos dizer e o que existe por tras
do que esta sendo falado. Uma vez que, como mostrado na analise, o trabalho do
profissional ndo termina no momento em que ele informa. Vai muito além:
novamente, € preciso envolvimento, comprometimento e conhecimento do jornalista,
além, é claro, do desejo de fazer seu papel na sociedade.

A partir das reflexdes sobre as inumeras observacbes encontradas nos
comentarios, nas noticias e quanto ao papel do profissional jornalista se responde a
qguestéo norteadora “Quais os indicadores de desvio de informagdo nos comentarios
no jornalismo online?” Muitas vezes, o desvio pode ocorrer a partir de algo
encontrado na propria matéria, por exemplo: uma palavra ou uma frase que faz com
gue os comentarios sigam um caminho diferente. Cada palavra pode fazer com que
um individuo lembre-se de algo ou que crie sua propria opinido. Mas, o desvio
também pode acontecer a partir de palavras ou frases utilizadas nos préprios
comentéarios. Quando isso acontece, torna-se mais facil que o foco saia do tema
central da matéria.

Esses sdo os casos que foram encontrados nas noticias selecionadas. Porém, o
gue favorece que esses desvios venham a acontecer € o préprio contexto da
cibercultura, a qual criou uma cultura em que 0s usuarios das redes sociais sintam a
necessidade de opinar sobre os assuntos divulgados pelos veiculos de
comunicacdo. E normal, hoje, as pessoas compartilharem sua opini&o sobre
gualquer assunto, criando mais possibilidades para os desvios de informacao. Outro

fator que também pode levar a divergéncia de opinibes é o processo de
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globalizacdo, pois pessoas de qualquer lugar também tém a possibilidade de opinar,
aumentando ainda mais a quantidade de comentérios e a possibilidade do desvio.
Como o caso da Radio Solaris 99.1 FM que esta localizada na cidade de Flores da
Cunha, a qual tem 31.352 habitantes (segundo dados do IBGE) e em sua conta no
Facebook conta com mais de 80 mil seguidores.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias cada vez mais estdo fazendo parte do nosso dia a dia. Ao
longo dos anos elas foram se transformando, se aprimorando e entrando em nossas
vidas. Em termos de tecnologias da comunicacdo, o computador € o grande
destaque, inicialmente utilizado pelas empresas, com os anos foi ganhando espaco
e chegando a ser um equipamento de uso pessoal. A internet também foi surgindo, e
como os computadores, foi se aperfeicoando e sendo utilizada por todos e por
diversas formas.

O impacto que essas tecnologias causaram néo foi s6 no individuo, mas em
uma sociedade, e até mesmo no mundo em geral. Aqui vou me focar mais no
impacto que ela teve no jornalismo e em seus receptores. Com a expansao que
ocorreu, 0s meios de comunicacdo tiveram que se adaptar com as novas
ferramentas que surgiram e seus receptores também passaram a estar quase que
24h por dia conectados.

Com essas mudancas, foi se criando uma nova cultura, seja na forma de
fazer jornalismo ou até mesmo na forma que se consome o produto. A internet foi
ganhando usuarios e, ao mesmo tempo, entrando nas redacdes. Como era algo
novo, ndo existia um modelo para se seguir e, sim, uma adaptacdo por parte de
todos os usuarios, sejam pessoas ou marcas. Essa adaptacdo comeca a moldar
uma cultura, pois, com as proprias experiéncias, vai se aprendendo e melhorando.

Assim jornalistas precisaram se readaptar com as novas ferramentas.
Facilitou muito o trabalho, e fez com que os jornalistas pudessem produzir matérias
mais completas e dindmicas, mas ao mesmo passou a exigir muito mais do
profissional e em muito menos tempo. Permitiu também, através das redes sociais,
gue o jornalista e o leitor fica-se mais proximo um do outro.

Os usuérios das redes sociais passaram a poder acompanhar as noticias,
guase que em tempo real, pelos perfis dos veiculos de comunicacdo. O mais
interessante é que além de acompanhar, eles também podem interagir com o
préprio veiculo, com o jornalista e com um grupo de pessoas (usuarios). O que nos
leva a ter uma troca de ideias, percepcdes e opinides. Hoje € normal que uma
noticia lancada no facebook tenha varios comentérios, seja para agradecer,

concordar, discordar, trocar ideias, dar sua opiniao, enfim, varias séo as opgoes.
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Notamos que existe certa liberdade de expressdo nessas redes, porém cada
vez mais percebemos a existéncia de comentarios de 6dio, ou seja, comentarios que
inferiorizam, ou citam 6dio contra alguma pessoa ou grupo por qualquer motivo, seja
pela cultura, opinido, atos, raca, género, religido entre outros. Hoje ja existe punicao
para esse tipo de comentéarios, mas ainda assim eles séo frequentemente vistos.

E preciso refletir, entdo, como essa multiplicacdo de comentéarios de 6dio se
relaciona com o Jornalismo, que implicacdes tém em sua pratica. Quais problemas
essas atitudes podem trazer ao jornalismo ou ao veiculo de comunicagéo, e quais
atitudes podem surgir a partir de entdo. E preciso também entender como esses

comentarios afetam o contetdo jornalistico.

1.1 PROCESSO DE DESCOBERTA

Os comentarios nas postagens das paginas dos veiculos de comunicacao do
municipio de Flores da Cunha onde eu resido sempre me chamaram atencéo, nao
s6 pela questdo de troca de conhecimento, percepcoes diferentes, mas, sim, pelo
fato de criarem um problema onde ndo ha, muitas vezes, pela forma como as
pessoas se impdem. No ultimo ano, no entanto, algo pior prendeu minha atencao,
gue é o fato de ampliarem os comentarios de 6dio. Assim, ao mesmo tempo em que
podemos expressar nossa opinido, 0 espaco estad aberto para isso, agregarmos
conhecimentos, € possivel perceber que as pessoas acabam perdendo o respeito e
citam xingamentos.

Foi entdo que comecei a questionar esses comportamentos, até porque
acredito que todo mundo sabe que devemos respeitar a opinido alheira, e que uma
guestdo como essa pode gerar penalizacfes. Com o passar dos dias, percebi que
esses comentarios também poderiam causar algum sentimento, ou alguma ideia
para o jornalista que escreveu a matéria, por mais que o comentario ndo seja
exatamente um problema de escrita, ou argumento dele mesmo, mas pode trazer
alguma sensacéo.

A partir da ideia de que esses comentarios podem trazer algo para o
jornalista, surgiu também o interesse de compreender como funcionam as relacées
humanas, para que, assim, possamos entender 0 que acontece com 0S comentarios.

Nesse sentido, a pesquisa esta sendo realizada envolvendo aspectos tedricos

e de campo. Em termos tedricos, estdo sendo buscados textos nas seguintes
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teméticas: Jornalismo online, redes sociais, desvio de informacéo, comentéarios de
odio, sujeito contemporaneo e pauta.

A pesquisa estd sendo desenvolvida através da estratégia metodolégica da
Cartografia dos Saberes (BAPTISTA, 2014), qualitativa e plurimetodolégica.
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3 TEMA

Comentérios de odio no jornalismo online.

2.1 DELIMITACAO DO TEMA

Desvio de informagcdo nos comentarios de 6dio no jornalismo online. Reflexdes

sobre sujeito contemporaneo e consideragdes para novas pautas.
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3 FORMULACAO DO PROBLEMA

Quem possui conta nas redes sociais e esta ativo, se depara constantemente
com postagem dos meios de comunicacdes, divulgando noticias. Essa nova
tecnologia permite que seus usudrios, possam fazer uma troca de ideia ou, até
mesmo, deixar alguma sugestdo. Percebe-se que existe um grande aumento de
xingamentos e Odio se disseminando nos comentarios das publicacbes. Esses
xingamentos vdo de encontro ao proprio jornalista que escreveu ou ao meio de
comunicacdo ou ainda as pessoas que sao citadas na noticia.

O desrespeito esta se tornando frequente. As pessoas parecem que perderam o
medo de falar as coisas por estarem “escondidas” atras de uma tela de computador.
Essas ofensas as vezes sao feitas através de um perfil fake, mas muitas vezes é
feito pelo proprio perfil, o que a torna visivel para todo o grupo que interage naquele
espaco.

Por que as pessoas estdo se comportando desse modo? A situagcado é grave ja
gue em uma sociedade plural democratica, € fundamental o respeito ao outro. O
individuo pode até ndo concordar, mas também ndo deve usar ofensas. Esses tipos
de interacfes estdo constantemente acontecendo, mas por qué? O que esse tipo de

comportamento inadequado pode causar no jornalista?

3.1 JORNALISMO ONLINE

Com a evolucao que as tecnologias foram sofrendo, elas acabaram entrando
na vida da sociedade. Como muitas coisas tiveram que mudar e se adaptar a ela,

nao foi diferente com o jornalismo.

“A cibercultura e o ciberespago transformaram substancialmente o
jornalismo, afetando suas rotinas de producdo e consumo. A
democratizagdo do acesso a tecnologias digitais e a formacéo da cultura da
participacdo e das comunidades virtuais impulsionaram o jornalismo a criar
suas proprias préticas de colaboragdo e a inserir 0 seu publico no processo
de produgéo da noticia.” (FORECHI, FLORES, MELO, 2019, p. 203)

Assim essas mudancas foram facilitando a vida do jornalista. “A partir dos
anos 2000, comecgou uma nova fase, caracterizada pelo uso de recursos multimidia,
como videos, audios, infograficos e animacfes, gracas ao desenvolvimento das
tecnologias” (FORECHI, FLORES, MELO, 2019, p. 203). Hoje é possivel que um
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celular do tamanho de uma mé&o e que cabe num bolso possa fazer uma foto de
Otima qualidade, sem que o jornalista precise daquelas cameras Nikom ou Canon
gue ocupam um grande espac¢o. Sem contar que com um celular, o jornalista, ainda
pode fazer videos, escrever matérias e posta-las em seus portais.

Ao mesmo tempo que a tecnologia chegou para ajudar o jornalista, ela
passou a exigir muito mais do profissional, pois as equipes foram sendo reduzidas e
um jornalista precisa saber fazer tudo. O que antes era texto e fotos, no caso dos
jornais, com a mudanca para o chamado jornalismo online, o mesmo profissional
precisa produzir muito mais coisas, e ser mais dinamico. Por exemplo, hoje uma
matéria pode ter quantas fotos quiser, pode conter videos, audios, grafico em
movimento além dos hiperlinks, na qual alguma palavra, ou até informacao leva o
leitor para outra pagina, mas esse novo formato acaba fazendo com que o leitor
acabe se perdendo em sua leitura.

[..Jnos perdemos muito mais facilimente em um hipertexto do que em uma
enciclopédia. A referéncia espacial e sensoriomotora que atua quando
seguramos um volume mas maos ndo mais corre diante da tela, onde
somente temos acesso direto a uma pequena superficie vinda de outro

espaco, como que suspensa entre dois mundos, sobre a qual é dificil de
projetar-se (LEVY, 1992, p. 22).

O jornalista de hoje tem muito mais trabalho e muito menos tempo para
produzir, tudo ocorre de forma muito rapida. Apos um fato ocorrer € questdo de
minutos para que a noticia ja esteja circulando nos portais e nas redes sociais dos
veiculos de comunicacéo. As vezes até mesmo um cidaddo comum passou pelo
local, registrou algumas fotos ou video e ja esta divulgando em suas redes sociais.
Muitas vezes, os cidaddos também podem registrar e mandar para os meios de
comunicacdo, mas em sua grande maioria 0s registros vao direto para sua prépria
rede social. A questdo que quero chegar é que tudo ocorre muito rapido, e o
jornalista precisa ser agil e cuidadoso para nao divulgar nada errado. “O jornalismo
vive uma crise de confianca e de identidade devido, entre outas coisas, a mudancas
significativas nas estruturas de producéo da noticia, decorrentes da tecnologia e da
internet.” (FORECHI, FLORES, MELO, 2019, p. 203).

Hoje os receptores pedem essa rapidez, podemos notar isso pela quantidade
de interacdo que ocorre ao divulgar algo que recém aconteceu. Pois 0s usuarios das

redes sociais acabam curtindo, comentando, e compartilhando com amigos.
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Vivemos em um mundo em que queremos saber de tudo quase que no
momento que esta acontecendo. Estamos ainda em fase de aprendizados, porque
ainda existe uma dificuldade de interacao por parte de ambos os lados (jornalistas e
receptores). Os jornalistas dedicam tempo para olhar os comentarios? Bom até pode
dar uma olhada mas ele consegue tirar algo produtivo, e aprimorar seu
aprendizado? E os receptores estdo usando o espaco para algo construtivo? Quais
as dificuldades para fazer com que o leitor abra as noticias para ler? Por que nem

sempre ele as |7

3.2DESVIO DE INFORMAGCAO

Desvio de informacao ocorre quando estamos falando de A e alguém puxa
um assunto B. Esse novo assunto que chamo B muda todo o assunto a ser
discutido. Isso gera o que chamamos de desvio de informacéao.

Desvio de informacao é algo natural e comum de acontecer no nosso dia a dia.
Segundo Lévy (1992) “[..] as mensagens e seus significados se alteram ao
deslocarem-se de um ator a outro na rede, e de um momento a outro do processo
de comunicagao”. Por isso que o desvio de informacdo € o mais comum de se
encontrar nos comentarios das postagens dos veiculos de comunicacao.
Normalmente lemos a chamada da noticia, as vezes abrimos a noticia para ler, e as
vezes nédo. Independente se chegamos abrir ou ndo, notamos que o conteudo que
estd sendo retratado as vezes ndo € o mesmo que esta sendo discutido pelas
pessoas nos comentarios. Lévy (1992) explica que alguma palavra lida ativa no leitor
redes de conceitos, de modelos, de sensacdes e de lembrancas. As vezes a noticia
pode estar falando de uma idosa que morreu por Covid, a noticia € a morte mas as
pessoas estdo debatendo entre elas se a mulher que faleceu deveria ser chamada
de idosa ou ndo. Por que as pessoas focam no quesito se deve ou ndo ser
considerada idosa e ndo estdo discutindo que a doenca € grave e esta levando
muitas pessoas? Por que ndo se preocupam com 0S numeros de mortos

aumentando? Por que ndo percebem a gravidade do virus?
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3.3COMENTARIOS DE ODIO

Os comentarios nas redes sociais comecaram a fazer parte do dia a dia das
pessoas. Hoje a maioria vé algo e ja quer sair comentando, contribuindo com seus
conhecimentos, dar sua opinido. Enfim sdo os inUmeros motivos que levam uma
pessoa a fazer um comentério em uma postagem.

Os comentarios no geral vém para somar e agregar conhecimento tanto para
0 que da sua opinido quando para o que recebe. Entre tanto esses comentarios de
odio podem servir para ajudar o proprio jornalista. O problema nisso tudo é que as
vezes essa ferramenta ndo esta sendo usada de uma forma amigavel. “O discurso
de 6dio sempre existiu, mas se atualizou com a nova maquina de comunicacéo e o
contexto politico contemporaneo local e global.” (PIGNATON, REIS, 2018, p.
6).Atualmente percebemos que os comentarios de opinido, expressando a raiva e o
odio, estdo muito presentes, lemos diversos xingamentos para diversos assuntos.
Porque isso esta acontecendo? N&o € mais simples falar a critica, de uma forma
mais amigavel?

O problema é que esses comentarios acabam criando muitos outros
problemas e as pessoas nao estdo se dando conta. O que um comentario de odio
pode causar para o outro? Quais sdo os problemas que ele traz para o individuo?
Seja o proprio jornalista, o leitor ou pessoas envolvidas nas noticias. “Seus efeitos
atingem a dignidade de um grupo, ndo sé de um individuo que dele faga parte”
(SILVA, NICHEL, MARTINS, BORCHARDT, 2011, p.6)

3.4 SUJEITO CONTEMPORANEO

O sujeito contemporéaneo foi se transformando ao longo dos anos. Ao mesmo
tempo em que a tecnologia foi evoluindo, as pessoas também foram, precisaram se
renovar e se adaptar a nova realidade. Assim, aos poucos, foram criando uma nova
cultura. Com o passar do tempo, parece que o0 sujeito esqueceu de toda a educacéo
gue aprendeu durante seu crescimento. Desde jovem as pessoas aprendem que é
preciso cuidar com o uso das palavras, da forma como se expressédo, do cuidado
com o outro. Aprendem desde cedo um manual de boas maneiras, ou seja, a forma
de como devemos nos portar ha mesa, em uma reunido, no casamento ou até

mesmo a questado de cumprimentar o outro (MINICUCCI, 2019). Com a chegada da
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internet e as redes sociais, as pessoas comecaram a esquecer de tudo que
aprenderam em relag&o ao respeito ao outro. Hoje elas vivem uma realidade falsa
porgue querem mostrar atraves da internet que sdo melhores que as outras, sentem
a necessidade de serem notadas porque se ndo sdo notadas € como se nao
existissem (CORTELLA, 2017). Hoje o sujeito contemporaneo precisa comentar tudo
0 que V&, seja para apoiar alguém, ou discordar.

O sujeito contemporéneo criou muito mais coragem para falar tudo o que
pensa atras de uma tela, seja de computador ou de celular. Hoje muitos ndo pensam
antes de comentar, e nem se preocupam com 0 que pode causar no outro. Eles

simplesmente esqueceram que nds somos todos iguais de uma certa forma.

3.5 PAUTAS

Pensar no termo pauta € um pouco complexo pois tem toda a questdo de como
construir uma pauta ou o por que esse tema pode ser pauta. “A noticia pode estar no
ambiente onde se passou determinada historia. A noticia pode estar no siléncio de
uma pessoa entrevistada. A noticia pode estar no nervosismo de alguém” (NOBLAT,
2008, s/p).

No inicio parece dificil, mas no momento que vocé entende o fluxo tudo fica
muito mais facil, simples e 6bvio. As vezes as pautas sobem, as vezes caem, é
dificil de saber, o0 momento é que pede o que vai acontecer e alguém vai precisar
fazer essas escolhas. Principalmente numa época como a nossa, em que chegam
informacdes a todo o0 momento, somos bombardeados de noticias a toda hora, o que
dificulta as escolhas.

Entdo o que é pauta? Podemos dizer que pauta é a escolha dos assuntos a
serem abordados, quais fontes serdo entrevistadas, enfim sdo as orientacdes que 0s
jornalistas recebem para elaborar as noticias (wikipedia).

Com o tempo e a experiéncia, as coisas se tornam mais faceis, porém também
nos cegam. Por que nos cegam? Isso € facil de responder, acabamos nos
acostumando com o fluxo, com a rotina e as vezes o que para nds pode ser obvio
para outro ndo €, o que para mim € normal para outros ndo, a gente se acostuma e
nao vemos mais o que poderia ser pensado de diferente. “Noticia € como Deus para
0s que nele acreditam: esta presente em toda parte e ao mesmo tempo. O problema

€ que os reporteres nao saem mais da redacao a procura de noticias” (NOBLAT,
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7

2008, s/p). Por isso é importante existir reunido de pauta, debater com outras
pessoas, ouvir outras opinides e abrir a mente.

Seré que o novo modelo jornalistico, chamado de webjornalismo pode colaborar
com as elaboracgfes de pauta, j& que existe o espaco aberto para interacdes? Como
ele pode ser 0til? Como os veiculos fazem uso dessa ferramenta?

Sao alguns dos questionamentos que vem se passando pela cabecga, pois com
toda tecnologia que temos hoje, precisamos conseguir utiliza-la ao nosso favor de

alguma forma, mas como?
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4 JUSTIFICATIVA

O assunto abordado nesta pesquisa é importante para a sociedade em geral,
porque estamos vivendo uma época em que existe muita disseminacao de édio na
internet. Temos muita divulgacdo de noticias relacionadas ao édio, mas além disso,
temos também muitas pessoas contaminadas por ele, que odeiam tudo. Cada coisa
gue alguém posta sempre tem alguém para dar sua opinido, mas nem sempre de
uma forma educada, partem para ofensas e xingamentos sem 0 minimo de
consideracao com a opiniao do outro.

Os comentéarios que vém surgindo nas redes sociais nao sao s6 para debater
e discutir, onde existe um dialogo saudavel e de crescimento. Ele esta deixando de
ser discussao de contetdo e indo para o discurso de 6dio mesmo, menosprezando e
atacando pessoas ou empresas.

Por isso, o0s meios de comunicagcdo precisam se preocupar. Esse
comportamento ndo agrega em nada e ainda coloca seus leitores um contra o outro.
Além de muitas vezes acabar levando o leitor contra a propria empresa, ou contra o
profissional de jornalismo ou até mesmo contra suas fontes, pessoas envolvidas na
noticia.

Hoje vivemos em um momento em que os jornalistas e os veiculos de
comunicacdo sao atacados a todos os momentos. Por isso devemos ter cuidado
redobrado ao elaborar as pautas e cuidados com o uso das palavras, para minimizar
a possivel distorcdo do assunto em que leve pessoas a interpretar de outras formas
e levando seus leitores a terem esse comportamento.

Os leitores também precisam refletir um pouco mais antes de fazer algum
comentario. O leitor precisa ser um pouco mais amoroso, compreensivel e
respeitoso, ele pode dar sua opinido, mas entdo que o faca de uma forma educada,
sem essa agressividade que vém tendo nos ultimos tempos.

Precisamos de uma sociedade mais amorosa e mais respeitosa, para que
todos possam aprender uns com o0s outros e fazer sempre o melhor. Esse
comportamento ofensivo pode muitas vezes gerar problemas psicoldgicos para as
pessoas envolvidas. Muitas das vezes o comentario pode ser sem fundamento, mas
s6 pelo fato dele ser ofensivo acaba prejudicando a salde mental de quem esta

sendo ofendido.
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No meio de tudo de toda essa confuséo o jornalista precisa estar atento, e
usar isso a seu favor. As vezes é possivel encontrar nessas interagfes uma nova
pauta em que nem haviamos pensado. Até mesmo pode surgir outros tipos de
abordagem para o mesmo assunto. O jornalista mais do que nunca precisar filtrar

tudo o que Vvé, |1é e ouve ao seu favor.
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5 QUESTAO DE PESQUISA

Quais os indicadores de desvio de informacdo nos comentarios de 6Odio no
jornalismo online? Qual a relagdo desses indicadores com 0 sujeito contemporaneo

e as possibilidades para novas pautas?
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6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GERAL
Analisar o desvio de informacdo em comentarios de édio no jornalismo online, a
partir de reflexdes sobre o sujeito contemporaneo, considerando a possibilidade de

novas pautas.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar o desvio de informag¢do em comentarios online
- Identificar comentarios de 6dio no jornalismo online

- Caracterizar sujeito contemporaneo

- Discutir a possiblidade de discutir novas pautas, a partir dos comentarios de odio
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7 METODOLOGIA

A pesquisa é uma costura do saberes da faculdade, mas ela também é do
saberes da vida toda, do que nés ja sabiamos e o que a faculdade nos ensinou. Por
isso para desenvolver esse trabalho foi usado a estratégia da “Cartografia dos
Saberes” como a autora Maria Luiza Cardinale Baptista chama. A cartografia € como
se fosse um mapeamento mutante. A Cartografia é formada por quatro trilhas,
poderiamos dizer que sdo quatro tipos de conhecimentos. Essas trilhas séo
simultaneas, ou seja, elas sdo construidas ao mesmo tempo.

A primeira trilha se chama Trilha dos Saberes Pessoais, como o proprio nome
diz, € o conhecimento pessoal. Segundo Baptista (2014) “[...] para comecar a
pesquisar, o investigador deve procurar refletir sobre o que sabe sobre o assunto.
Precisa refletir e fazer vir a tona, a consciéncia”. Precisamos entdo em primeiro lugar
entender o que ja sabemos sobre o assunto a ser discutido. Nessa trilha ndo se
busca autores mas sim o conhecimento que adquirimos durante nossa trajetoria
como um todo. Nessa trilha ndo precisamos nos preocupar com nada e nem nos
julgarmos, pois vamos escrever algo sem referencial tedrico. Essa trilha é como se
fosse o diario da pesquisa, com resgate de lembrancas e percepcdes pessoais no
dia a dia da pesquisa.

A segunda trilha € a do Saberes Teodricos. Baptista (2014) explica que “Para
cada subtematica expressa nas palavras-chave, o pesquisador deve ter referéncias
bibliograficas que direcionem o trabalho tedrico”. Essa é a etapa em que buscamos
teorias e autores sobre o assunto abordado. Primeiramente separamos 0s autores
gue ja conhecemos e que abordam as tematicas que serdo discutidas. A partir de
entdo comeca as leituras, ao mesmo tempo em que elas vao sendo feitas
aproveitamos para criar um arquivo com o resumo do texto lido. Depois deixamos
um comentario explicando porque esse texto serve para a pesquisa que esta sendo
feita e depois é feito um garimpo com as citacbes e numero da pagina.

A terceira trilha é a Usina de producdo, é a pratica, pratica da pesquisa. “
envolve a criacdo de situacBes para que o pesquisador viva a pesquisa. Na
perspectiva de um objeto paixdo-pesquisa, ndo € possivel decidir se essa paixao é
valida, se faz sentido, se vai dar certo, se ndo houver uma vivéncia compartilhada”
(BAPTISTA, 2014). Nessa etapa foi acompanhada as postagens dos veiculos de

comunicacéo da cidade de Flores da Cunha e ao mesmo tempo foi sendo observado
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0 comportamento e as interagfes que os leitores estavam tendo nos comentarios. A
partir de entdo foi se criando um arquivo com data, nome e link das postagens e ao
mesmo tempo sendo salvo os prints das telas dos comentarios de édio.

A gquarta e ultima trilha é a Dimensao Intuitiva da Pesquisa, que seriam 0s
pensamentos picados. “A pesquisa, 0 conhecimento ndo se produz apenas na
consciéncia, nas instancias do pensamento racional. Quando alguém investiga, esse
sujeito investe-se em direcao ao objeto paixao-pesquisa e isso significa que o sujeito
todo pesquisa e vibra com a investig[agao]” (BAPTISTA, 2014). Ao decorrer dos dias
e com as leituras sendo realizadas, nosso cérebro vai ligando a pesquisa com algum
pensamento, alguma discusséo, algum fato, noticias, enfim, ele pode fazer varias
ligacdes. Esses fragmentos de ideias e conteudos devem ser arquivados, pois de
alguma forma ou outra ele podera auxiliar no desenvolvimento da pesquisa.

Depois de realizar todas essas trilhas é a hora de comecar a costurar elas em
um conteudo s6. Cada um dos passos vai completando o outro, e dara o resultado

final.
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8 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste item seréo apresentados diversos autores que falam sobre o jornalismo
online, redes sociais, desvio de informacdo, comentarios de &dio, sujeito
contempordneo e pautas. Todos eles sdo necessarios para que possamos
compreender o que estd acometendo nos dias de hoje. Muitos deles acabam
discutindo mais que um tema ao mesmo tempo, até porque € dificil falar de algo
especifico sem entrar em outro termo. Um assunto esté ligado ao outro e, para que
possamos compreender o que ocorre é necessario que seja introduzido outros

assuntos. A baixo vocé encontra os autores que falam sobre cada um dos temas.

8.1 JORNALISMO ONLINE

Sobre o jornalismo online um dos autores fundamentais € Pierre Lévy. Esse
autor no texto “As tecnologias da inteligéncia” traz algumas contribuicdes
interessantes. Pierre Lévy (1992) questiona se a transmissdo de informacéo seria a
primeira funcdo da comunicacao, o autor acredita que de certa forma sim porque o
ato de comunicar define o sentido das mensagens trocadas. A toda hora chegam
novos comentarios as publicacdes, algumas vezes até novas percepcdes que
podem mudar o sentido que haviamos imaginado. As mensagens podem alterar o
foco do assunto de um ator para outro. Isso porque quando ouvimos uma palavra,
ela pode nos trazer varias memorias e percepcdes sobre o assunto, que podem
mudar de ator para ator, pois cada um tem uma visdo e opinido sobre o assunto.

Lévy (1992) lembra que o primeiro computador, chamado Eniae, que surgiu
nos anos 40 pesava algumas toneladas e precisava de um andar inteiro de um
prédio. E a sua programacao ndo era nada facil, para conseguir programa-lo era
preciso conectar por meios de cabos, 0s cireuitos, em um painel parecido com 0s
padrdes telefébnicos. JA& nos anos 50 os computadores eram programados com
instrucdes em codigo binario através de cartbes e fitas que eram perfuradas. Mas
com o surgimento de novas linguagens o codigo binério passou a ser o nucleo de
sombra do computador, assim as trocas com o mundo exterior comecou a ser feita
através de uma nova forma de programacao.

Segundo Lévy (1992, p.70), “O conteudo atual dos bancos de dados

provavelmente nunca sera relido ou reinterpretado o como foram os textos dos
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séculos passados”, essa fala dele estd certa porque muitas vezes olhamos textos,
noticias no nosso proprio facebook, e que depois queremos encontra-la, mas cadé?

Neste livro, Lévy também explica as seis caracteristicas do hipertexto, sendo
elas: Principio de metamorfose, Principio de heterogeneidade, Principio de
multiplicidade ede encaixe das escolas, Principio de exterioridade, Principio de
topologia e Principio de mobilidade dos centros.

O livro tecnologias da inteligéncia é importante para poder compreender um
pouco mais sobre o fluxo de comentarios e suas percepcgdes. Ele utiliza um exemplo
muito claro do que ocorre nas cabecas das pessoas, que quando estédo falando de
A, de repente do nada muda para B, e alguém chega e muda para D. Esses tipos de
comentarios sdo0 muito comuns ocorrer e esse texto tras de forma clara como
funciona essas mudancas repentinas e que acabam muitas vezes desviando dos
assuntos falados. O texto também é importante para poder compreender
primeiramente o surgimento dos computadores, afinal como vamos falar de internet
e interacdes se ndao compreendemos como a tecnologia surgiu e como ela foi
evoluindo para estar onde esta hoje. Além disso, outro ponto importante que ele traz
€ a comparacao que ele faz do impresso para o online.

Outro livro importante de destacar do autor Pierre Lévy € o “Cibercultura” que
conta um pouco sobre a ideia de como foi surgindo as tecnologias, primeiramente 0s
computadores eram algo grande, surgiram em 1945 na Inglaterra e nos estados
Unidos. Segundo Lévy (1999) os primeiros computadores eram tipo calculadoras
capazes de armazenar programas. Por muito tempo eram utilizados por militares
para célculos cientificos. Ninguém naquela época a nao ser alguns visionarios
poderiam prever um movimento virtual da informacdo e comunicacdo que afetaria
profundamente a vida social.

Segundo Lévy (1999) os anos 1970 talvez tenham sido o periodo
fundamental, quando houve um desenvolvimento e comercializacdo de
microprocessadores, surgimento da robética e maquinas industriais. Assim, aos
poucos os aparelhos eletrénicos, computadores foram tomando espaco. Porém o
grande movimento social, como Lévy chama, nasceu na Califérnia quando
inventaram o computador pessoal, que aos poucos foi deixando de ser exclusivo de
processamento de dados das empresas para se tornar um instrumento de muitas

criacOes, seja, textos, imagens, planilhas, jogos.
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J& no inicio dos anos de 1980, segundo Lévy (1999), a informética foi
perdendo pouco a pouco a sua forma técnica no setor industrial, nesta época ela
comeca a se misturar com as telecomunicacoes, editoracdo, cinema e televisao.
Mas foi mais para o fim dos anos 80 e comec¢o dos anos 90 que houve um novo
movimento sécio cultural, criado por jovens profissionais das grandes metropoles e
campos americanos que fez com que rapidamente tomasse uma dimensao mundial.
Comecou a crescer 0 numero de pessoas e computadores ligados a interrede, os
computadores pessoais. Segundo ainda Levy as tecnologias fizeram do ciberespaco
um novo espaco de comunicacgéo, sociabilidade, organizagdo e um novo mercado da
informac&o e do conhecimento. Para melhorar cada vez mais, comecou a evolugcao
técnica, ouve mutacdes técnicas e sociais, melhorou velocidades, memodrias,
transmissao, sem contar a baixa nos precos.

Além de abordar os avancos, o autor, ainda faz uma comparagdo com a
tecnologia e a sociedade, comparando com projétil. Comenta sobre a inteligéncia,
gue segundo ele o crescimento do ciberespaco ndao determina o desenvolvimento da
inteligéncia, porém oferece a esta inteligéncia um ambiente propicio. Com isso
vemos surgir as redes digitais interativas com diversas formas novas de interacao.

Neste mesmo livro, o autor também foca na palavra muito utilizada na
atualidade, acredito que por muitas pessoas, que é o virtual. Lévy (1999) diz que
essa palavra muitas vezes € empregada para significar a irrealidade, mas para o
autor o virtual existe sem estar presente.

Segundo Lévy (1999) a palavra “ciberespaco” foi criada por Wil iam Gibson
em 1984. Lévy define o ciberespaco como espaco de comunicacao aberto, porque
h& uma interconexdo mundial de computadores. Ou seja, 0 ciberespaco estéa ligado
ao género virtual.

O autor ainda destaca trés principios que orientam orientaram o crescimento
inicial do ciberespaco: a interconexdo, a criacdo de comunidades virtuais e a
inteligéncia coletiva.

As comunidades virtuais sdo construidas em cima de afinidades, e “as
relacdes online ndo excluem as emocgdes fortes”. A responsabilidade individual do
usuario, sua opinido ou julgamento ndo desaparecem no ciberespaco.

A inteligéncia coletiva é quando as pessoas contribuem com seus 0s saberes, suas

as imaginacfes, ou também com suas energias espirituais.
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Lévy (1999) diz que o movimento social e cultural que ocorre com 0
ciberespaco, € um movimento potente e cada vez mais rigoroso. O ciberespaco
permitiu a utilizacdo de varios outros recursos em suas paginas, como o caso do
jornalismo, que no impresso sempre houve um padrao de texto e imagem, mas com
a chegada dele, a noticia publicada neste espaco pode contar além de texto e
imagens, hiperlink, videos e audios.

O livro cibercultura é extremamente importante para a construcdo deste
trabalho, pois aborda a trajetéria da evolucao das tecnologias, dos computadores
pessoais. Para podermos discutir sobre nossa atualidade precisamos compreender
como as coisas foram acontecendo, uma pequena base, e 0s as formas com que a
sociedade foi se moldando ao longo do tempo. o autor aborda palavras chaves para
o compreendimento das evolucdes, ndo temos como falar de internet sem citar o
ciberespaco e o virtual, pois os dois estédo ligados com a internet.

Para falar desse chamado jornalismo online, também tem o livro Jornalismo
Digital e Cibercultura, das autoras Marcilene Forechi, Natalia Martins Flores e Camila
Olivia de Melo (2019), que abordam o jornalismo online e as redes sociais, pois hoje
elas (as redes sociais) estdo muito presente nesse tipo de jornalismo. As relacdes
da sociedade atual estdo ligadas nas interacdes tecnoldgicas. As autoras abordam
também a ampliacdo da possibilidade de producédo, a qualidade das redacdes, as
tecnologias presentes. As redes sociais comecaram a fazer parte do sistema de
circulagdo do jornalismo. “A cibercultura e o ciberespago transformaram
substancialmente o jornalismo, afetando suas rotinas de producdo e consumo”
(FORECHI, FLORES, MELO, 2019, p. 50). Com a popularizacdo do acesso a
tecnologia digital e a formacdo de uma cultura da participacdo, bem como o
surgimento das comunidades virtuais, impulsionou o jornalismo a criar suas préprias
praticas de colaboracdo e a inserir seu publico no processo de producdo das
noticias. Assim 0s meios de comunicacdo aproximam-se de um publico mais
participativo que compartilham contetdo em rede.

Esse formato de jornalismo possibilita que os veiculos de comunicacdo e o
jornalista recebam pistas dos contelidos mais populares, e ainda podem ajuda-los a
produzir novos contetdos. Segundo as autoras boa parte das mensagens postas
nas redes sociais digitais tem conteudo jornalistico, e essas mensagens disputam a
atencédo do publico. As autoras relembram que as noticias produzidas pelos, jornais,

revistas e televisdo sao postadas em seus sites e redes sociais, onde os contetdos
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serdo compartilhados por outras pessoas. Esse compartilhamento é chamado de
recirculacdo dos contedudos que € o processo de participacdo do publico na
circulacdo e consumo das noticias.

Segundo as autoras o jornalismo estd vivendo uma crise de confianca e
identidade por causa das mudancas nas estruturas da producdo da noticia. “No
jornalismo digital, ainda que os jornalistas continuem a produzir, as mudancas nas
rotinas produtivas da noticia e na circulagdo das informacdes alteraram as
competéncias exigidas do jornalista[...]"(FORECHI, FLORES, MELO, 2019, p. 203).
E ao mesmo tempo ainda permitem a participacao do leitor. O jornalismo online tem
evoluido muito nas questdes técnicas e ao uso das ferramentas . A partir dos anos
2000 o jornalismo comecou uma nova fase, passou a utilizar recursos multimidia
(audio, videos, infograficos, entre outros). Hoje a palavra algoritmo passou a ser
bem conhecida e o jornalismo também esta fazendo uso.

O livro Jornalismo Digital e Cibercultura é importante porque ele aborda o
modelo de circulagdo que o conteudo jornalistico tem nos dias de hoje. O texto
também explica as novas formas de interacbes que o leitor tem hoje com o
conteudo, ou seja, qual o comportamento que esta sendo utilizado hoje. A pesquisa
precisa entender quais foram as mudancas que ocorreram durante esses ultimos
anos, a pratica, a cultura, o comportamento, para assim poder compreender como o

jornalismo tem evoluido nos ultimos anos.

8.2 REDE SOCIAIS

Sobre redes sociais € extremamente importante destacar a autora Raquel
Recuero, com seu texto chamado “Redes Sociais na Internet”. Nesse texto a aurora
explica que o surgimento da internet fez com que trouxesse diversas mudancas para
nos, entre elas, trouxe a possibilidade de expressdo e sociabilizacdo de
comunicacdo através de ferramentas que sdo mediadas pelo computador. Para
estudar as redes sociais na internet precisamos entender como as estruturas sociais
surgem, qual o tipo, como as interacdes geram o fluxo de informacéo e as trocas
sociais. Precisamos entender alguns elementos caracteristicos.

Os atores, como Raquel Recuero (2009) chama, sdo pessoas que possuem
uma conta no facebook e faz interacdes com outras pessoas pela plataforma da

rede social, esses atores moldam as estruturas sociais, ndo necessariamente é uma
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pessoa, pode ser um grupo de autores que cuidam de uma pagina, mais conhecidas
com fa page, nesse caso pode ser a fa page de um jornal, onde mais que um
jornalista utiliza para publicar as noticias. SO € possivel interagir no facebook com
um perfil, um sistema que necessita de login e senha, que automaticamente é
vinculado ao ator (dono da conta), muitos preferem criar perfis falsos para fazer
interacdes para que ndo sejam reconhecidos pelos outros atores.

As interacdes feitas através do facebook, ou qualquer outra ferramenta de site
ou blog deixam rastros e permanecem na pagina até que alguém apague ou o site
saia do ar. As interacbes que ocorrem na rede social podem ser sincrona, quando
assincronas. Na interacdo sincrona h& interagdo em tempo real, como exemplo o
WhatsApp, que na maioria das vezes as pessoas nos respondem rapidamente, ja a
assincrona é possivel ver depois a mensagem e tem a possibilidade de interagir
ainda, ou seja, de responder depois porque tudo fica gravado, como o0s casos dos
comentarios em youtube ou blog, onde os autores do conteido podem nao estar
online.

O texto “Redes Sociais na Internet” da autora Raquel Recuero ajuda a
compreender um pouco mais sobre as interagdes que ocorre dentro de uma pagina
na internet, no caso deste trabalho ela ajuda a compreender como funciona a
interacdo em comentarios dentro das postagens dos veiculos de comunicacdo no
facebook. Raquel também ajuda a compreender um pouco mais sobre a
possibilidade que existe hoje em ter interacdes sincronas e assincronas dentro da
internet, que esta cada vez mais presente no dia a dia de todos que utilizam internet

e redes sociais.

8.3 DESVIO DE INFORMACAO

Para entendermos como ocorrem os desvios de informacdo nos comentéarios
de uma noticia publicada por um veiculo de comunicacdo precisamos usar o livro
“As tecnologias da inteligéncia” do autor Pierre Lévy (1992). Segundo o teorico A
toda hora chegam novos comentarios as publicacfes, algumas vezes até novas
percepcdes que podem mudar o sentido que haviamos imaginado. As mensagens
podem alterar o foco do assunto de um ator para outro. Isso porque quando ouvimos

uma palavra, ela pode nos trazer varias memorias e percep¢des sobre o assunto,
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gue podem mudar de ator para ator, pois cada um tem uma visao e opini&o sobre o
assunto.

A fala de Levy (1992) é extremamente importante para entendermos como
gue mudado a discussdo do comentério. Pois muitas vezes a matéria esta falando
de um assunto e ai quando reparamos 0S comentarios estdo discutindo algo

totalmente diferente do foco da matéria.

8.4 COMENTARIOS DE ODIO

Para falar sobre comentarios de 6dio e entender um pouco mais sobre o
tamanho do problema que ele gera, encontrei trés artigos. O primeiro deles é
“Jornalismo e discurso de odio nas redes sociais” de autoria de Caroline De Marchi
Pignaton e Ruth de Céassia dos Reis, o texto diz que hoje temos uma exploséo de
comentarios de 6dio. As autoras dizem que as redes sao um elemento forte para
permitir que mostre uma série de questdes presentes do nosso cotidiano. Para elas
iSsO traz consequéncias positivas e negativas. A internet vem transformando e
inovando o jornalismo. O texto lembra que qualquer pessoa pode se tornar um ator
da rede, esses atores podem ocupar o0 lugar que antes era s6 ocupado pela
comunicacdo. A explosdo do modelo de comentéario de odio faz surgir uma voz que
antes eram silenciadas, isso trouxe pontos positivos como o caso das conexdes e
das solidariedades, mas ao mesmo tempo trouxe consequéncias negativas, pois
trouxe manifestacfes preconceituosas e violentas. As redes sociais impactam o
jornalismo ndo so porque a informacdo ganhou mais velocidade, mas também pelo
fato de que as vozes ganharam espaco, muitas das coisas que passariam
despercebidas no modelo boca a boca com a internet comecam a chamar a
atencdo, a serem percebidas. Parece que a intolerancia tomou conta dos dias
atuais. Os comentérios de 6dio segundo o texto sempre existiu mas se atualizou
com as novas ferramentas, hoje esses comentarios ganham em questdo de segundo
uma dimensédo publica enorme e ainda pode ganhar fortalecimento com os vinculos
pessoais, com pessoas que pensam da mesma forma que ajudam a por lenha na
fogueira e deixam suas curtidas. As autoras ainda lembram que essa comunicacao
violenta e a intolerancia andam tomando conta das redes sociais nos ultimos anos,
fazendo assim com que os direitos a liberdade de expressao fique em debate. Esse

artigo nos ajuda a perceber que comentarios de 6dio sempre existiram, mas essa
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voz era silenciada, esse tipo de agédo passava despercebido pelo boca a boca como
a autora diz. Ele também nos faz pensar no tamanho da dimens&do que hoje esses
comentarios ganham devido a internet e as interagfes que ela existe.

O artigo “O discurso de 6dio no jornalismo online: andlise de comentarios nas
redes sociais”, de autoria de Clauberson Correa Carvalho e Adriano Silva Soares,
reforca as leituras ja feitas para a elaboracdo deste trabalho, como a da autora
Raquel Recuero com a questdo das redes sociais e 0 autor Pierre Lévy com sua
explicacdo das memodrias. Os autores desse artigo também trazem um breve resumo
sobre a ajuda que os jornalistas tém com as ferramentas digitais, as facilidades em
entender quais sdo 0s assuntos que mais dao audiéncia. Por fim os autores fazem
uma andlise sobre os comentéarios de ddio que foram encontrados no portal Imirante,
mostrando assim que esse tipo de comportamento ndo se da apenas em figuras
politicas, homossexuais ou negros, até famosos sao vitimas desses comentarios.
Esse artigo € importante pelo fato de abrir um pouco mais a mente em relagcdo aos
varios tipos de comentarios de 6dio que ocorrem nas postagem dos veiculos de
comunicacado. Ele também ajuda como base para poder analisar nessa pesquisa 0s
comentarios de 6dios que ocorrem pelo facebook.

Para falar sobre comentarios de édio é valido destacar o artigo “Discursos de
Odio em Redes Sociais: Jurisprudéncia Brasileira” de autoria de Rosane Leal da
Silva, Andressa Nichel, Anna Clara Lehmann Martins e Carlise Kolbe Borchardt.
Segundo o texto, o discurso de odio € composto por dois elementos que sao eles: a
descriminacdo e a externalidade. A manifestacdo pode ser observada da seguinte
forma superior que € o emissor e inferior que é o atingido. O autor ainda lembra que
esses discursos afetam muitas vezes um grupo e ndo s6 um individuo, porque cada
individuo faz parte de um grupo, no mundo existe pessoas que pensam igual a ele,
nao todos, mas existem também outras pessoas que podem ser atacadas junto.
“Seus efeitos atingem a dignidade de um grupo, ndo s6 de um individuo que dele
faga parte” (SILVA, NICHEL,MARTINS, BORCHARDT, p. 6, 2011).

O artigo é importante porque ele trds o viés de que muitas vezes 0s
comentarios atacam uma pessoa, mas na verdade ele pode estar atacando muitas
outras. Ele trds um pensamento um pouco mais amplo que os outros autores e serve
de reflexdo do tamanho do prejuizo que esses comentarios causam quando

pensando que ele atinge um grupo maior.
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8.5 SUJEITO CONTEMPORANEO

Para entender um pouco mais o sujeito contemporaneo nada melhor que
trazer os autores Edgar Morin e Mario Sergio Cortella. A teoria, de ambos o0s
autores, foi tirada de videos, disponibilizado pela plataforma do Youtube. Vale
destacar também o livro “Comunicagéo: trama de desejos e espelhos” da autora
Maria Luiza Cardinale Baptista

O autor, Edgar Morin, tem quatro pequenos videos chamados, “A
demonizagao do outro”, “A complexidade do eu”, “Unidade e Diversidade” e “Licoes
sobre a existéncia”. Para Morin, no video “A demonizagdo do outro”, nés somos
iguais e diferentes dos outros, diferentes pela sua cultura, sua vivéncia, mas igual
nos sentimentos, como: sofrer, amar, rir, chorar. N0s temos uma dificuldade para
compreender o estrangeiro como Edgar diz, por ter costumes e culturas diferentes
da nossa, e as vezes esse estrangeiro € uma pessoa proxima a nds, nosso conjuge,
filho ou até mesmo nossos pais. O autor ainda explica que essa incompreensao
ocorre porque ndo somos educados para conhecer nés mesmos.

Ja no video “A complexidade do eu”, Edgar explica a complexidade com trés
aspectos que segundo ele é inseparavel para conseguir definir o ser humano, onde
ele é plenamente ele. Um dos aspectos fundamentais € o principio do egocentrismo,
onde a pessoa, o individuo se coloca no centro do seu mundo e enxerga e age de
acordo com o0 seu interesse pessoal. J& 0 segundo principio é antagonista, esse se
manifesta desde o nascimento que é o caso da necessidade de ver o outro sorrir,
ser embalado, o amor. O terceiro principio de Edgar diz que ndo somos sO
reprodutores mas também produtores de nosso processo, nOs recebemos a
linguagem, a cultura que vao ficando no nosso interior, 0 que quer dizer que ndo s6
ele, o individuo, mas a sociedade também esta no interior dele.

O video “Unidade e Diversidade” o tedrico explica a igualdade e a diversidade
gue tem em comum nos individuos, ou seja, somos iguais independente de culturas,
como o caso que todo mundo ri, chora, sorri. Edgar diz que o que nos diferencia do
mundo animal € a cultura, pois a gente tem nos nossos aprendizados, a nossa
linguagem. Conhecemos a cultura atraves de outras pessoas. N0s somos moldados
de acordo com o0 gue 0s outros nos mostram, por isso é importante haver essa

diversidade.
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E por ultimo temos o video chamado “Ligdes sobre a existéncia”. Edgar Morin
explica que o desenvolvimento individual precisa de uma comunidade para que
possa acontecer, o individuo ndo se desenvolve de maneira fechada. A vida é
polarizada de um lado pela prosa e do outro pela poesia a prosa € o0 que nos
aborrece e nos entristece, mas fizemos para ganhar a vida, j4 a poesia € o amor, a
comunidade.

Ambos os videos sao importante para essa pesquisa porque o0 autor explica
gue a diversidade de pensamentos é importante, sem ela o individuo ndo cresce em
conhecimentos. Ele também mostra que ao mesmo tempo em que somos diferentes
também somos iguais. E para poder abordar e analisar os comentarios que vem
sendo vistos nas postagens dos veiculos de comunicacdo precisamos entender o
individuo, e a relacdo do coletivo.

Ja Mario Sergio Cortella, em uma entrevista disponivel no Youtube, aborda o
sujeito contemporaneo dentro da rede social, ela fala da esquizofrenia social, cita a
famosa frase que “ser é ser percebido” que hoje o individuo postar algo e aquilo ndo
ter ressonancia ou as famosas curtidas, para esse individuo parece ser uma ofensa.
Esse texto é importante para a pesquisa porque percebemos que existe muito
comentarios “polémicos” que geram muito mais interagdo que algo educado.

Para compreender o sujeito contemporaneo também é preciso compreender,
ou ao menos ter uma base do que é relagdes humanas. Para isso o capitulo 2: vocé
sabe 0 que sao relacbes humanas? do livro Relagbes Humanas: Psicologia das
Relagdes Interpessoais escrito por Agostinho Minicucci (2019). O texto explica que
pode ser entre uma pessoa e outra (marido — mulher, vendedor- comprador,
professor — aluno), ele também pode ser entre membros de um grupo (pai, mae e
filhos — professor e alunos — empregados e chefe) ou também entre grupos numa
organizacao (grupos de estudos, grupos de trabalho). O capitulo também diz que
nessas relacées humanas também existe um manual de boas maneiras, que todos
aprendem desde cedo, ou seja, € a forma de como devemos nos portar a mesa, em
uma reunido, no casamento ou até mesmo a questao de cumprimentar o outro.

Para compreender o sujeito contemporaneo também é preciso compreender a
relacdo humana. O autor Agostinho Minicucci explica um pouco mais sobre esse
assunto no livro “Relagbes Humanas: Psicologia das Relacdes Interpessoais”
(2019). Em um de seus capitulos iniciais, Minicucci explica o que é relacbes

humanas, e mostra os tipos de relagbes que existe, de pessoa para pessoa ou de
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grupo para grupo. O livro também conta que nessas relacdes humanas também
existe um manual de boas maneiras, que todos aprendem desde cedo, ou seja, é a
forma de como devemos nos portar a mesa, em uma reunido, no casamento ou até
mesmo a questdo de cumprimentar o outro. Minicucci se torna importante para a
pesquisa porque para entendermos o que estad acontecendo hoje nos comentarios
feitos na internet precisamos antes entender como funciona as relagées humanas la
atras e trazer para nossa atualidade e nosso dia a dia.

Para falar sobre sujeito contemporédneo vale também destacar o livro
‘Comunicacédo: trama de desejos e espelhos” da autora Maria Luiza Cardinale
Baptista (1996). O texto destaca que o receptor é também emissor e vice-versa, que
o desenvolvimento cientifico também implicou na substituicio de um paradigma.
Baptista também parte do principio “[...] que a produg¢do do conhecimento também é
permeada pela subjetividade” (1996). A autora também destaca que esses conflitos
gue existem parecem um jogo de poder, uma espécie de luta “quebra de brago”
entre os envolvidos.

Baptista também nos lembra que os emissores tém o poder de escolher o que
parece mais adequado para imprimir a sua marca, 0 que acontece com os meios de
comunicacdo, mas o que acontece com 0s sujeitos também. Cada individuo tem o
poder de escolher quais argumentos quer usar, quais palavras e 0 que vai querer
falar, e isso também de certa forma é deixar sua marca. A autora também diz que é
dificil de perceber o desvio e que o0 emissor até propde determinados gestos ao
receptor.

O livro “Comunicagdo: trama de desejos e espelhos” ajuda a perceber
peguenas teorias como a ruptura e os paradigmas, que também sao citados por
outros autores, mas com outro nome. O texto nos faz refletir um pouco também
sobre a questdo das interacdes que precisamos ter para aprimorar conhecimento e
gue muitas vezes ndo concordamos mas agregam conhecimentos. A autora relata
esses pontos quando diz que a técnica de entrevista possibilitou ela a se desocupar
de um lugar de saber e certezas constituidas para entender outros saberes, em que
as formas de expressdo nem sempre coincidiu com as dela, mas que permitiu o

encontro e o reconhecimento de suas singularidades.
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8.6 PAUTA

Para falar sobre pauta jornalistica € importante destacar o autor Ronaldo Henn e
seu livro “Pauta e Noticia” que desde o inicio deixa claro que ndo € nada simples
elaborar uma noticia, pois existe um percurso entre a emergéncia do acontecimento
e a traducdo no noticiario. Henn diz que a producéo de pautas ja define aquilo que
podera ser noticiavel. O autor diz que “o entendimento de que a noticia € um signo
parece obvio”, por isso para explicar a noticia e a pauta Henn utiliza a teoria dos
signos. A noticia ndo € ela prépria, o fato ou o acontecido mas sim o relato dele. A
noticia € o signo de algo que teve existéncia concreta, e é redigida em dois cédigos:
Linguagem verbal escrita e o estabelecido pelas leis de redacao jornalistica. Henn
tras um olhar semiotico para discutir o assunto pauta. O autor sublinha os valores-
noticias, pois eles mudam e se adaptam aos movimentos sociais, assim alguns
temas que nao possuia espaco ou até mesmo interesse em ser divulgados, hoje tem
mais destaques, acabam sendo de interesse.

Henn é importante para essa pesquisa porque 0 pensamento dele cruza com as
ideias de Pierre Lévy, quando ele explica o desvio de informacgéo. De certa forma um
texto completa o outro mas com olhares voltados para assuntos diferentes. O texto
‘Pauta e Noticia” também €& importante pois ele tras um pouco de nocdes,
explicacbes de como as pautas se comportam, a criacdo, codificacdo e a
objetividade.

Para falar sobre pauta e noticias destaco o livro “A arte de fazer um jornal
diario” do autor Ricardo Noblat. O livro tras experiéncias e acontecimentos reais para
gue as pessoas compreendam um pouco o dia a dia de uma redacdo. O texto
lembra que os reportes estdo cada vez mais acostumados a ficarem trancados em
uma sala devido a tecnologia que temos hoje, e esquecem de sair as ruas para fazer
o verdadeiro jornalismo. Além de todos veiculos de comunicacdo produzirem as
mesmas noticias, ndo existir mais tanta diversidade. Segundo o autor € mais facil
ser assim e quem mais perde séo os leitores, mas no fim, quem perde é os jornais
porque acabam perdendo leitores. A noticia pode estar em diversos lugares, seja
numa histéria, num siléncio ou até mesmo no nervosismo de uma fonte. O jornalista
precisa estar atento a tudo. O livro é importante para essa pesquisa porque ele tras
a questdo da evolucdo de como esta o comportamento dos repérteres das redacdes

hoje, nos mostra um pouco também de onde encontramos as noticias, as pautas.
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Pode se relacionar também, por outro olhar, com o surgimento nas redes sociais ja
que o proprio autor diz que a noticia pode estar numa historia, num silencio ou até

mesmao No Nervosismo.
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10 CRONOGRAMA

Quadro 1 — Cronograma

MAR | ABR | MAI | JUN | JUL

TAREFAS

REVISAO DO PROJETO

REUNIAO COM A ORIENTADORA

LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

X | X | X | X

REVISAO DA METODOLOGIA

APLICACAO DA PESQUISA X

ENTREVISTAS X

FINALIZACAO DOS CAPITULOS TEORICOS X X
ANALISE

FECHAMENTO DA ANALISE X

APRESENTACAO BANCA X
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