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Dedico este trabalho aqueles que, como eu,
acreditam que antes de ser jornalista, é ne-
cessario ser humano. Nenhuma pauta é me-
Ihor do que a outra, toda histéria precisa ser

respeitada.
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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso dedicou-se a analisar como se caracteriza
a producdo jornalistica de Eliane Brum em suas reportagens e a importancia do Jor-
nalismo Humanizado. Para compreender as caracteristicas do trabalho da repérter,
foram analisadas trés grandes reportagens e, nelas, realizou-se um estudo mapeando
a estrada que a jornalista percorre para tocar a alma do leitor e fazer com que ele
mergulhe nas histdrias dos entrevistados. Os aspectos metodologicos utilizados se
fundamentam na pesquisa qualitativa, pesquisa bibliografica e analise de conteudo,
baseada nos estudos de Laurence Bardin. O trabalho tem como obijetivos: refletir so-
bre a importancia do jornalismo humanizado na sociedade; analisar o trabalho da jor-
nalista Eliane Brum, nas perspectivas do jornalismo humanizado e mostrar que as
reportagens humanizadas sdo como uma ponte de aproximacdo com o leitor. Como
fundamentacédo tedrica, a pesquisa traz caracteristicas do jornalismo, do jornalismo
humanizado, e a maneira sensivel com que Eliane Brum costura as narrativas. O ob-
jeto de estudo deste trabalho, sobre o qual é desenvolvida a andlise, € constituido por
trés reportagens: Maes vivas de uma geracédo morta, A mulher que alimentava e Maes
yanomami imploram pelos corpos dos seus bebés. Para compreender e destacar a
importancia do jornalismo humanizado, a pesquisa recorre a autores que o caracteri-
zam como uma forma transformadora e humana de produzir narrativas, mostrando
que é possivel ter um olhar sensivel frente aos acontecimentos. A pesquisa proporci-
ona conhecer um pouco mais sobre o trabalho da repérter Eliane Brum, ressaltando
que seus textos conversam com o intimo, que € preciso ter respeito com as histérias
dos entrevistados, fugindo de um jornalismo raso e se aprofundando nos relatos. Re-
vela ainda que, antes de ser jornalista, é necessério ser humano.

Palavras-chave: Jornalismo; Jornalismo Humanizado; Jornalismo Literario; Eliane
Brum; Reportagens.



ABSTRACT

This course conclusion work was dedicated to analyzing how Eliane Brum's journalistic
production is characterized in her reports and the importance of Humanized Journa-
lism. To understand the characteristics of the reporter's work, three major reports were
analyzed and, in them, a study was carried out mapping the road that the journalist
takes to touch the reader's soul and make him immerse himself in the interviewees'
stories. The methodological aspects used are based on qualitative research, bibliogra-
phical research and content analysis, based on studies by Laurence Bardin. The work
aims to: reflect on the importance of humanized journalism in society; analyze the work
of journalist Eliane Brum, from the perspectives of humanized journalism and show
that humanized reports are like a bridge to bring the reader closer. As a theoretical
foundation, the research brings characteristics of journalism, humanized journalism,
and the sensitive way in which Eliane Brum sews narratives. The object of study of this
work, on which the analysis is developed, consists of three reports: Living mothers
from a dead generation, The woman who fed and Yanomami mothers beg for the bo-
dies of their babies. To understand and highlight the importance of humanized journa-
lism, the research uses authors who characterize it as a transforming and human way
of producing narratives, showing that it is possible to have a sensitive look at the
events. The research provides knowledge of a little more about the work of reporter
Eliane Brum, emphasizing that her texts speak intimately, that it is necessary to have
respect for the interviewees' stories, escaping from shallow journalism and going de-
eper into the reports. It also reveals that, before being a journalist, it is necessary to be
human.

Keywords: Journalism; Humanized Journalism; Literary Journalism; Eliane Brum; Re-
ports.
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1 INTRODUGAO

O jornalismo humanizado € um construtor de pontes de aproximacéao do leitor
com uma realidade recheada de historias distintas, é feito de forma aprofundada, na
qual, além de noticiar, emprega recursos literarios repletos de sensibilidade. Esse nao
€ um estilo predominante na imprensa, mas ganha destaque por ser um recurso que
através das palavras toca o coracdo das pessoas, buscando envolver a sociedade
nos relatos, mergulhando no mar interior dos que se alimentam da leitura.

A escolha do tema para este trabalho, que é jornalismo humanizado, justifica-
se pela transformacao/impacto/sensibilizacdo que esta forma de fazer jornalismo pode
causar na sociedade. Nessa perspectiva, ndo basta escrever e noticiar se nao for para
fazer a diferenca, buscando sensibilizar os leitores e instiga-los a retirar as cortinas da
janela dos olhos para enxergar o outro livre de preconceitos.

Para a construcdo da pesquisa, foi estabelecida a questdo norteadora Como
se caracteriza a producéo jornalistica de Eliane Brum em suas reportagens? Foram
elaboradas quatro hipéteses como possiveis respostas: caracteriza-se pela forma de
como Eliane Brum conta as histérias nas reportagens; define-se pelo contato, pela
relacdo que a repdrter tem com as fontes; destaca-se pela atencdo que da aos as-
suntos, ndo deixando os detalhes passarem despercebidos e pela simplicidade como
os descreve. A jornalista ndo espera por pautas que sejam “obras farabnicas”, “sim-
plesmente” transforma o invisivel em visivel. Os objetivos da presente pesquisa sao:
refletir sobre a importancia do jornalismo humanizado na sociedade; analisar o traba-
Iho da jornalista Eliane Brum, nas perspectivas do jornalismo humanizado; e mostrar
gue as reportagens humanizadas sdo como uma ponte de aproximacao com o leitor.

O segundo capitulo deste trabalho traz a metodologia, onde utilizamos a pes-
quisa qualitativa, pesquisa bibliogréfica e analise de contetddo baseada nos estudos
de Laurence Bardin.

No terceiro capitulo, sdo apresentadas caracteristicas do jornalismo classico,
mostrando como se desenvolve o trabalho dos jornalistas, a intensidade e habilidades
gue necessitam para realizar o oficio, a construcdo das noticias desde o surgimento
da pauta, levantamento de dados, contato com as fontes, até a sua finaliza¢do, tam-
bém o papel do profissional na sociedade sendo um colaborador na prestacao de ser-
vicos. E destacado o pensamento de autores enfatizando os recursos utilizados para

a producéo das noticias buscando a verdade para manter a credibilidade.
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O quarto capitulo trata do jornalismo humanizado e, dentro dele, o jornalismo
humanizado além da escrita; a poesia da vida real; e o jornalismo humanizado na
sociedade. Neste conteudo, é apresentada a sensibilidade no fazer jornalistico, o fun-
cionamento do processo de entrega do jornalista com a pauta. E frisado que o desen-
volvimento para a constru¢do da reportagem vai além de escrever, mostra que esta
forma de fazer jornalismo se difere nos recursos que sdo empregados. Para compre-
endé-lo, a pesquisa recorre a varios autores que o defendem como uma forma hu-
mana de sensibilizar os textos.

No quinto capitulo € apresentada uma breve biografia da reporter, também
como subcapitulos: o olhar sensivel da jornalista Eliane Brum no jornalismo humani-
zado e a relagdo da reporter com o entrevistado. O contetdo contém cita¢des da jor-
nalista nas quais ela narra o processo de “esvaziamento e preenchimento”, para rea-
lizar o seu trabalho.

O sexto capitulo contém a andlise das reportagens: Maes vivas de uma gera-
cdo morta, A mulher que alimentava e Maes yanomami imploram pelos corpos dos
seus bebés, tratam-se de histérias reais costuradas com linhas de literatura, poesia e
humanidade. A repérter eternizou essas mulheres em palavras e, todos que entrarem
no mundo delas, correm o risco de sairem transformados.

O sétimo e ultimo capitulo apresenta as consideracdes finais referentes a ana-
lise desta pesquisa. Buscou- se mostrar a importancia de olhar para uma pauta com
mais sensibilidade, n&o que o jornalismo humanizado se resuma a isso, mas trabalhar
com os sentidos é essencial. Para a realizacdo da andlise, o aprofundamento no tra-
balho de Eliane Brum foi a tarefa fundamental.

As caracteristicas que vamos estudar nesta pesquisa ajudam a compreender
o valor de humanizar os textos jornalisticos sem negar o jornalismo classico. Nas trés
reportagens analisadas, o leitor € convidado para um passeio em um mundo desco-
nhecido, mas real e cotidiano, que, contudo, pode estar alheio ao olhar. A correria do
dia a dia acaba fechando horizontes. O preconceito grita, a fome cala, a violéncia
desfila pelas ruas, as oportunidades séo afogadas; € uma realidade que nao esta dis-

tante de nds, basta termos sensibilidade para ver.
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2 METODOLOGIA

Para desenvolver o trabalho, optamos por utilizar a pesquisa qualitativa, pes-
quisa bibliografica e analise de conteudo. Dessa forma, o assunto abordado tera uma
maior e melhor compreensdo. Além disso, sera comprovado através de estudos de

pesquisadores.

2.1 PESQUISA QUALITATIVA

O tema central do TCC se refere as caracteristicas da escrita humanizada da
reporter Eliane Brum no jornalismo. De acordo com Marconi e Lakatos (2008, p. 269),
“a metodologia qualitativa preocupa-se em analisar aspectos mais profundos, descre-
vendo a complexidade do comportamento humano.” Nesse método de pesquisa, o
pesquisador precisa apresentar algumas capacidades, como a interatividade, a de ou-
vir e a de observar, ndo necessitando do uso de métodos e técnicas estatisticas. Essa

metodologia preocupa-se com o0 ambiente natural e trabalha com a esséncia.

2.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica fundamenta-se a partir de fontes, livros, artigos cien-
tificos, materiais disponibilizados na internet, entre outros, e tem o objetivo de ampliar

o0 conhecimento tendo como base um estudo através do trabalho de pesquisadores.

a) para ampliar o grau de conhecimentos em uma determinada area, capaci-
tando o investigador a compreender ou delimitar melhor um problema de pes-
quisa; b) para dominar o conhecimento disponivel e utiliza-lo como base ou
fundamentagéo na construgao de um modelo tedrico explicativo de um pro-
blema, isto &, como instrumento auxiliar para a construgdo e fundamentagéo
de hipédteses; c¢) para descrever ou sistematizar o estado da arte, daquele
momento, pertinente a um determinado tema ou problema. (KOCHE, 1997,
p. 122)

Essa forma de pesquisa objetiva explorar determinado tema através de da-
dos fundamentados contribuindo teoricamente com o assunto. Sendo assim, é im-

prescindivel para este trabalho.
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2.3 ANALISE DE CONTEUDO

De acordo com Laurence Bardin (1979, p. 9), “a analise de conteudo é
um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais subtis em constante aper-
feicoamento, que se aplicam a <<discursos>> (conteudos e continentes) extrema-
mente diversificados.” Tendo em vista a proposta da autora, esse € o método mais

apropriado para desenvolver o estudo.

Descrever a historia da analise de conteldo, é essencialmente referenciar as
diligéncias que nos Estados Unidos marcaram o desenvolvimento de um ins-
trumento de andlise das comunicagdes; € seguir passo a passo, 0 cresci-
mento quantitativo e a diversificagcdo qualitativa dos estudos empiricos apoi-
ados na utilizagdo de uma das técnicas classificadas sob a designagao gené-
rica de analise de conteudo; é observar a posteriori os aperfeicoamentos ma-
teriais e as aplicacdes abusivas de uma pratica que funciona ha mais de meio
século. Mas também é pbér em questao as suas condigbes de aparecimento
e de extensdo em diversos setores das ciéncias humanas, e tentar clarificar
as relagdes que a analise de conteudo mantém ou nao com disciplinas vizi-
nhas pelo seu objeto ou pelos seus métodos. (BARDIN, 1979, p. 13)
Esse método de analise, estruturado por Bardin, & constituido de cinco eta-
pas: a organizagao da analise, a codificagao, a categorizacao, a inferéncia e o trata-

mento informatico.

2.3.1 Organizacgao da analise

A autora organiza a analise em torno de trés polos cronoldgicos. A pri-
meira parte € a da pré-analise e possui trés missdes: a escolha dos documentos a
serem submetidos a analise, a formulagao das hipoteses e dos objetivos e a elabora-

¢ao de indicadores que fundamentam a interpretacao final.

2.3.2 Pré-analise

E a fase da organizacdo, das intuicbes, € o momento de colocar as ideias
em pratica para depois desenvolvé-las. O ciclo possui trés missdes que necessaria-
mente ndo seguem uma ordem cronoldgica, mas que se ligam entre si. A leitura dos
documentos € imprescindivel. Dessa forma, é possivel fazer uma analise mais apro-
fundada. E preciso reunir o maximo de informacdes possiveis que depois vdo sendo

peneiradas até encontrar uma solug¢ao para o problema.
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De acordo com Bardin, é importante constituir um corpus. Esse € o nome dado
ao conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimen-

tos analiticos. Deste acervo surgiram algumas regras:

Regra da exaustividade: uma vez definido o campo do corpus (entrevistas de
um inquérito, respostas a um questionario, editoriais de um quotidiano de Pa-
ris, entre tal e tal data, emissbes de televisdo sobre determinado as-
sunto, etc.), é preciso ter-se em conta todos os elementos desse corpus.
[...] Regra da representatividade: A analise pode efetuar-se numa amos-
tra desde que o material a isso se preste. A amostragem diz-se rigorosa se
a amostra for uma parte representativa do universo inicial. [...] Regra da ho-
mogeneidade: os documentos retidos devem ser homogéneos, quer dizer,
devem obedecer a critérios precisos de escolha a ndo apresentar demasiada
singularidade fora destes critérios de escolha. [...] Regra de pertinéncia: os
documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte de informacgao, de
modo a corresponderem ao objetivo que suscita a analise. (BARDIN, 1979,
p. 97-98)

A hipotese trata-se de uma suposicao, intuicdo que somente depois de ser
submetida a prova de dados fundamentados € que pode se considerar verdadeira. A
finalidade deste trabalho é analisar o trabalho da jornalista Eliane Brum nas perspec-
tivas do jornalismo humanizado, e também o quanto as reportagens humanizadas po-
dem fazer a diferenga na vida das pessoas. Neste estudo, as hipoteses vém ao en-
contro dos objetivos em questao e sdo fundamentais para dar vida e compreender
melhor o sentido da pesquisa.

A elaboracéo de indicadores que fundamentam a interpretacao final, deve ser
precisa e segura. Desde a pré-andlise devem ser feitos procedimentos. Conforme Bar-
din, (1979, p. 100), “de recorte do texto em unidades comparaveis de categorizagao

para analise tematica e de modalidade de codificacédo para o registro dos dados.”

2.3.3 Exploragao do material

Nesta segunda parte, € o momento em que o conteudo do ciclo anterior
sera aplicado. De acordo com Bardin, (1979, p. 101), “esta fase longa e fastidi-
osa, consiste essencialmente de operacgdes de codificagdo, desconto ou enumeracao,
em fungao de regras previamente formuladas.” Aqui é possivel mencionar o material
que servira como fonte inesgotavel de conhecimento. Este estudo gira em torno de
trés grandes reportagens da jornalista Eliane Brum. Duas delas estao no livro O Olho
da Rua: uma reporter em busca da literatura da vida real (2008), Méaes vivas de uma

geracdo morta e A mulher que alimentava. A outra € uma reportagem que foi publicada
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em 2020, na plataforma do Jornal El Pais, intitulada: Mdes Yanomami imploram pelos
corpos de seus bebés. Sao trés trabalhos diferentes, mas com uma visdo humana,

carregada de sensibilidade.

2.3.4 Tratamento dos resultados obtidos e interpretagao

Ja na terceira e ultima etapa, os resultados brutos come¢cam a ganhar um sig-

nificado dentro da pesquisa.

Para um maior rigor, estes resultados sdo submetidos a provas estatisticas,
assim como testes de validagcdo. O analista, tendo a sua disposic¢ao resulta-
dos significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpreta-
¢bes a proposito dos objetivos previstos, ou que digam respeito a outras des-
cobertas inesperadas. (BARDIN, 1979, p. 101)

E a fase de prova dos resultados, onde os objetivos aparecem com mais cla-
reza. A analise proposta por Bardin resume em poucas palavras todo o caminho que
sera percorrido para a realizagdo da pesquisa. A Figura 1 apresenta o Esquema de
Bardin.

Figura 1 - Esquema de Bardin
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pragmaticos
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- nova analise
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2.4 CODIFICAGAO

A autora explica que tratar o material € codifica-lo. De acordo com Bar-
din (1979),

A codificagdo corresponde a uma transformacéo efetuada segundo re-
gras precisas dos dados brutos do texto, transformagéo esta que, por re-
corte, agregacgao e enumeragao, permite atingir uma representagao do con-
teudo, ou da sua expressao, suscetivel de esclarecer o analista acerca
das caracteristicas do texto, que pode servir de indices. (BARDIN, 1979, p.
103)

Para direcionar o estudo e comprova-lo, foram retiradas de livros e reporta-
gens trechos de codificagdes escritas pelos autores. Dessa forma, o conteudo vai en-

corpando o trabalho e o alimentando para que o objetivo da pesquisa seja atingido.

2.5 CATEGORIZACAO

Depois de codificar o material, € necessario produzir um sistema de catego-
rias. Segundo Bardin (1979, p. 119), “a categorizacdo tem como primeiro objetivo, for-
necer, por condensacao, uma representagao simplificada dos dados brutos.” A cate-
gorizagédo nao é uma etapa obrigatoria dentro da analise de conteudo, mas € impor-
tante montar um roteiro organizado para que o material possa ter uma ordem dentro
da proposta, ou seja, que os assuntos fiquem costurados um no outro. Bardin aponta
que existem categorias boas e mas, e as categorias boas devem possuir as seguintes

qualidades:

A exclusdo mutua: Esta condigao estipula que cada elemento nao pode existir
em mais de uma divisdo.[...] A homogeneidade: O principio de exclusdo mu-
tua depende da homogeneidade das categorias.[...] A pertinéncia: Uma cate-
goria é considerada pertinente quando esta adaptada ao material de analise
escolhido, e quando pertence ao quadro tedrico definido.[...] A objetividade e
a fidelidade: Estes principios, tidos como muito importantes no inicio da his-
téria da analise de conteudo, continuam a ser validos. As diferentes partes de
um mesmo material, ao qual se aplica a mesma grelha categorial, devem ser
codificadas da mesma maneira, mesmo quando submetidas a varias anali-
ses. [...] A produtividade: [...] um conjunto de categorias é produtivo se fornece
resultados férteis: férteis em indices de interferéncias, em hipéteses novas e
dados exatos. [...] (BARDIN, 1979, p.120-121)
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2.6 INFERENCIA

Esta etapa do conteudo é abordada seguindo possiveis polos de atra-
¢ado. Conforme Bardin (1979, p. 133), “pode reenviar ou apoiar-se nos elemen-
tos constitutivos do mecanismo classico da comunicagao: por um lado, a mensagem
€ 0 seu suporte ou canal; por outro, 0 emissor e o receptor, enquanto polos de infe-
réncia propriamente ditos.”

O emissor ou produtor da mensagem pode ser apenas um individuo ou
um grupo de pessoas. “Neste caso, insiste na fungdo expressiva ou representativa
da comunicacdo. Com efeito, pode avancar-se a hipétese de que a mensagem ex-
prime e representa o emissor.” (BARDIN, 1979, p. 133-134).

O receptor pode ser um individuo, um grupo ou uma massa de individuos.
“Nesta optica, insiste-se no fato da mensagem se dirigir a este individuo (ou conjunto),
com a finalidade de agir ou de adaptar-se a ele ou a eles.” (BARDIN, 1979, p. 134).

A mensagem € o material, o ponto de partida. “De fato, existem duas possibi-
lidades, correspondentes a dois niveis de analise: o continente e o conteudo; ou ainda
os significantes e os significados; ou ainda o cédigo e a significagdo...com uma pos-
sivel passagem de informacgdes entre os dois planos.” (BARDIN, 1979, p. 134).

Ja o codigo é visto “[...] como um indicador capaz de revelar realidades sub-
jacentes”. (BARDIN, 1979, p. 135).

A significagdo mostra que a passagem sistematizada pelo estudo formal do
cédigo nem sempre € indispensavel. “A analise de conteudo, pode realizar-se a partir

das significagdes que a mensagem fornece. ” (BARDIN, 1979, p. 135).

2.7 TRATAMENTO INFORMATICO

Nesta etapa, a autora fala sobre a utilidade do computador na analise de con-

teudo.

[...] O ordenador ndo pode fazer tudo, necessitando de operagbes pré-
vias (transcricdo do texto para cartdes perfurados por exemplo) geralmente
uma preparacado do material verbal e uma grande previséo das regras de co-
dificacdo. A anadlise pode ser automatizada em diversos graus: Algumas séo
automatizadas na quase totalidade e outras somente nalgumas operacgoes,
fazendo-se o resto manualmente. (BARDIN, 1979, p. 144)
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O tratamento informatico auxilia na busca pelo conteudo desenvolvido na pes-
quisa. Com o acesso a internet, torna-se mais facil encontrar artigos, livros, reporta-

gens, conteudos fundamentais para agregar no trabalho.
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3 JORNALISMO

O trabalho dos jornalistas € intenso e exige certas habilidades como uma boa
escuta, observacao e atencao. Nos bastidores da noticia, tudo acontece muito rapido

sendo essencial a presenga de olhos certeiros aos detalhes.

Entre a ocorréncia de um fato e a sua veiculagao, seja por jornais ou revistas,
seja pela televisao, percorre-se um caminho relativamente rapido, se medido
em horas, mas bastante tortuoso e complexo. A comecar do fato de que a
imprensa nao vive apenas dos episodios ocorridos num determinado dia, mas
também da discusséo, do debate e da analise de acontecimentos ou situa-
¢des intemporais - ou seja, que estdo acontecendo, e ndo simplesmente que
aconteceram. (ROSSI, 1980, p. 6)

O jornalismo desempenha um papel importante na sociedade, sendo o res-
ponsavel por garantir que a populagéo tenha acesso as informagdes apuradas e ver-

dadeiras. E uma profissdo necessaria que da voz as palavras.

Existem profissdes especiais? Até que ponto o jornalismo é diferente das outras
atividades da sociedade moderna? O jornalismo € mesmo uma profissdo ou
um estado de espirito? Mesmo numa empresa de comunicagao, os jornalistas
sado considerados como privilegiados. Aqueles que procuram o poder os en-
deusam. Aqueles que chegaram ao poder os abominam. O publico os vé mito-
logicamente. Que &, pois, o jornalista? E o intermediario da sociedade, tem dito
0 sociologo americano Paul Lazarsfeld. (DINES,1986, p. 118)

Conforme Silveira (2018, p. 25), “o elemento noticioso e os critérios de notici-
abilidade, ambos fundamentais a pratica do jornalismo, tém sua génese na Antigui-
dade Classica.” Dessa forma, e neste tempo presente, vamos conhecer a arte que o
jornalista faz através da escrita. Para produzir uma noticia, é necessario ter uma pauta,

para comecar o processo de producdo com o levantamento de fontes, informacodes

verdadeiras, dados que possam sustentar o trabalho.

A pauta é uma das fases mais importantes da produgao da noticia, pois é a
partir de sua definicdo que os demais elementos sao inseridos. Uma pauta
mal escolhida pode resultar em uma noticia imprecisa e despropositada. Ele-
mentos como as fontes sao indispensaveis para a construgdo da noticia e
devem ser escolhidas de acordo com a necessidade. As fontes podem ser
oficiais, oficiosas, independentes, primarias, secundarias, terciarias, testemu-
nhais e experts. O jornalista sabera qual fonte utilizar quando definir a pauta.
(SILVEIRA, 2018, p. 128)

Escrever uma noticia € como harmonizar uma orquestra. As informagdes nao
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podem ser simplesmente jogadas no papel, ja que isso causaria confuséo ao leitor. O
jornalista segue o lead (ou lide), termo esse que € como uma oragao na profissao,
uma forma objetiva de noticiar. E uma resenha que vai no inicio do texto respondendo

as perguntas essenciais do ledor: O qué? Quem? Como? Onde? Quando? E por qué?

Uma singularidade muito forte do lide é o tratamento estilistico que recebe:
os dados sao apresentados numa articulagao tal que ao leitor resta ir até o
fim, sem qualquer convite a pausa. Ele funciona como uma espécie de “rede”
que envolve e segura o receptor daquela informagéo (a ideia tradicional de
que o lide seja uma “isca” tem uma carga muito negativa, sugere engodo.) E
possivel compara-lo a um “jorro”; para alcancgar tal efeito, o lide “classico”
costuma ter um sé ponto final, que é também o ponto delimitador do para-
grafo. Em sintese, pode-se afirmar que o lide exerce uma série de fungbes
no relato. Elas s&o as seguintes: apontar a singularidade da histéria, informar
0 que se sabe de mais novo sobre um acontecimento, apresentar lugares e
pessoas de importancia para entendimento dos fatos, oferecer o contexto em
que ocorreu o evento, provocar no leitor o desejo de ler o restante da matéria,
articular de forma racional os diversos elementos construtivos do aconteci-
mento e resumir a histoéria, de forma mais compacta possivel, sem perder a
articulagdo. (PENA, 2005, p. 44)

As seis perguntas do lead sdo importantes, porém, o porqué é fundamental,
como se colocassemos as outras indagagdes dentro dele. Ele resume tudo, afinal de
contas, toda agdo tem um porqué, um motivo. E preciso que o jornalista seja curioso,

inquieto e questione.

Com ou sem padronizagao, é muito provavel que um jornalista que consiga
responder, com exatiddo e o maior niumero possivel de detalhes relevantes,
as seis questdes fundamentais de cada acontecimento (o qué, quem, onde,
como, quando, por qué) produzird um trabalho jornalistico no minimo aceita-
vel. Mas, no universo informativo atual, uma dessas seis perguntas deveria
merecer prioridade sobre as outras: por qué. O porqué de um determinado
fato envolve uma investigagédo profunda sobre seus antecedentes e conse-
quéncias e uma razoavel soma de conhecimentos sobre o tema que esta
sendo tratado. E é imperioso que a imprensa se debruce sobre os porqués,
na medida em que radio e televisao tém limitacbes congénitas para invadir
esse terreno. (ROSSI, 1980, p. 13)

Depois de compreender o lead, fica mais facil desenvolver o trabalho, ja que
ele nos mostra um ponto de partida. Ao ler uma noticia, o leitor busca por respostas
as suas perguntas. O lead faz este compilado reunindo, de uma maneira objetiva e
didatica, as informacdes. De acordo com Pena (2005, p. 50), “o conceito de objetivi-
dade é um dos mais discutidos em jornalismo.”

Essa concepgao contempla as informagdes fundamentais enfatizando a parte
mais recente de um fato. Para Lage (1998, p. 16), “o conceito de objetividade na cons-

trucdo da noticia é definido no jornalismo moderno [...] como o relato de uma série de
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fatos a partir do fato mais importante ou interessante; e de cada fato, a partir do fato
mais interessante ou importante [...].” Silveira (2018, p. 138), segue no mesmo pensa-

mento, quando afirma que

[...] o jornalismo propriamente dito prioriza a informacgao basica, essencial ao
entendimento do que se quer noticiar. Aspectos como prazo e espago dispo-
nivel forgam o jornalista (e o proprio veiculo de comunicagdo) a enxugar o
texto para que a informacéao se adeque a necessidade do leitor e cumpra sua
misséo primordial de informar. (SILVEIRA, 2018, p. 138)

De acordo com o raciocinio dos autores, o jornalismo parece caminhar em um
terreno fértil, mas aproveita dele aquilo que é pertinente, a ideia central sem mergu-
Ilhar, de uma forma mais profunda, no inicio da noticia, e tudo isso sem perder a cre-
dibilidade. Por outro lado, a apuracdo das informacdes é feita de forma precisa,

abrindo portas para a realizagdo de um trabalho investigativo.

A apuracdo da noticia pode ser feita: pela observacao direta; pela simples
coleta (via telefone, mediante testemunha); pelo levantamento das circuns-
tancias, indicios e outros elementos; pela investigagéo (que é uma forma es-
pecializada de observacgao direta); pelo despistamento (com o emprego de
formas indiscretas ou incomuns que n&o contrariem a ética profissional); pela
comparagao (método usual entre os que recolhem certas informagdes confi-
denciais ou reservadas que, para serem publicadas, exigem uma prévia con-
firmacao de alguma fonte envolvida no assunto); pela analise (quando a no-
ticia deve passar por um processo critico ou por uma confrontagdo de dados
relativos que permitam uma perspectiva do acontecimento). (BAHIA, 1990, p.
41)

O foco do jornalismo é trabalhar com a verdade para manter a credibilidade.

Para isso € necessario mergulhar nos assuntos.

Embora a batalha da informacdo tenha lances vitais vividos dentro de uma
redacéo, como ja se viu, ela também ocorre fora dela. A coleta de informacdes
precisas, acuradas e, dentro do possivel, aprofundadas, é - ou, ao menos,
deveria ser o foco central do jornalismo. (ROSSI, 1980, p. 17)
O jornalismo é feito de histdrias que precisam ser contadas. Podemos afirmar
que jornalistas sdo contadores de historias da vida real. Por mais extensos que sejam
os relatos, € necessario que se cumpra o papel de encontrar formas de transforma-

los em noticias, ou até mesmo em grandes reportagens.

E preciso que o reporter/jornalista enxergue além dos numeros oficiais. Os
pareceres e informagdes provenientes de fontes oficiais devem vigorar como
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ponto de partida. Ndo como pauta e textos prontos. Cabe ao repoérter apro-
fundar a apuracao. Muitas vezes informagdes aparentemente irrelevantes po-
dem até nao resultar em nada, mas também nao raro, podem revelar dados
preciosos e passiveis de investigacdo pormenorizada. Ir além, antes de ser
um tiro no escuro, tem grandes chances de revelar noticias de peso. (SIL-
VEIRA, 2016, p. 145)

A fungao primordial do jornalismo ¢é informar. De acordo com Bonner (2009),

Quando uma equipe de reportagem é designada para sair as ruas apenas em
busca da comprovagéo de uma tese, o trabalho jornalistico de investigagéao
esta em risco. O ideal (e 0 que devemos buscar é sempre o ideal) é que uma
reportagem seja aberta a investigagédo, a descoberta, a constatacdo — e que
contemple uma pluralidade de opinides, de pontos de vista. (BONNER, 2009,
p. 119)

Ainda segundo Bonner (2009, p. 119), “...] as pautas boas, de verdade, sao
as que afetam a vida das pessoas [...].” A pauta é o eixo central, a partir das informa-
¢Oes construidas ao redor dela, o assunto sai da “caixa de formatagao” do jornalista e

vira noticia. E como um péassaro que, ao ver a liberdade, voa para o mundo.

As principais caracteristicas da noticia que fazem com que o conteudo retrate
a realidade devem evidenciar aspectos como: atualidade, veracidade, regu-
laridade, interesse publico, proximidade, importancia, curiosidade, conflito,
sentimento e consequéncia. Vale lembrar que esses aspectos sao denomina-
dos valor-noticia, ou critérios que indicam o grau de noticiabilidade de um
acontecimento. E certo que a noticia nem sempre vai reunir todas essas ca-
racteristicas. Porém, a apresentagdo do maior nimero delas ira facilitar a vei-
culagdo. (SILVEIRA, 2018, p. 180)

O jornalista ndao pode ser prisioneiro de uma pauta. Além da técnica, é neces-

sario ter sensibilidade, tendo em vista que a noticia € uma informag¢édo, embora nem

toda informacgé&o tenha relevancia para ser noticiada.

A pauta ndo é uma camisa de forga que aprisiona e sufoca o trabalho de
execucgao do reporter. Se o repérter no momento em que estiver realizando a
matéria perceber que a realidade ndo é bem descrita na pauta, ele pode, sim,
mudar o gancho e fazer a matéria de acordo com o que ele esta percebendo
na rua. Ele deve apenas comunicar a chefia de redagéo ou ao editor-chefe
do telejornal para o qual vai enviar a matéria, uma vez que o diretor tem que
estar ciente de como a matéria esta sendo executada. (CRUZ NETO, 2008,
p. 25)

Um passo importante para escrever uma boa matéria € realizar entrevistas
pessoalmente. Por telefone, o horizonte do jornalista se torna limitado, e o campo da

visdo se resume na imaginagao sem ter a percepgao de estar em contato com os

sentidos da fonte. Hoje existem mais recursos, porém, isso distancia os profissionais



do entrevistado.

23

O objetivo de qualquer jornalista é fazer entrevistas pessoalmente, porque &
o tipo de conversa que oferece recursos unicos ao reporter: a possibilidade
de observar e fazer perguntas-surpresa. E ninguém duvida de que a reporta-
gem se torna muito mais rica quando o jornalista consegue relatar a reagéo
do entrevistado durante a conversa, como gestos e fisionomia. Esse tipo de
informacgéo enriquece o texto e ainda permite que o repoérter elabore novas
perguntas ao perceber determinada aprovagao ou reprovagéo da pessoa. E
cabera a ele insistir para conseguir as respostas que deseja. A mesma situa-
¢ao por telefone tem outro tipo de desdobramento. Ao se sentir incomodado
com alguma pergunta, o entrevistado tem a opgao de dizer que nao quer falar
sobre o assunto e desligar o telefone, pode dizer que a ligagéo esta ruim ou
que caiu, que seu celular ficou sem bateria etc. Enfim, ele tem varias manei-
ras de deixar de lado as questdes que o incomodam. E, na maior parte das
vezes, o reporter fica sem a resposta. (FLORESTA; BRASLAUSKAS, 2009,
p. 78-79)

A escolha das fontes é fundamental. Elas podem ser oficiais ou ndo, mas a

relagao precisa ser de confianga, sem que o profissional influencie no processo da

conversa.

Toda pessoa, em tese, pode ser uma fonte de informacao: o continuo de uma
reparticdo publica ou o ministro de Estado, chefe da mesma reparticéo; o se-
cretario-geral de um partido politico ou um simples militante de base da
mesma agremiacéo; o presidente de um clube de futebol ou o roupeiro - e
assim por diante. A diferenga essencial entre uns e outros é que, no geral, o
ministro, o secretario-geral e o presidente do clube sao fontes mais autoriza-
das do que o continuo, o militante e o roupeiro. Resta saber se sdo, também,
mais confiaveis -0 que s6 o préprio reporter, com a sua experiéncia pessoal
ou por informagdes de companheiros conhecedores do assunto, pode decidir.
(ROSSI, 1980, p. 19)

O jornalista ndo pode deixar o “lado amigo” falar mais forte que o profissional

quando esta entrevistando algum conhecido. A entrevista é a alma de uma boa repor-

tagem, por isso o trabalho precisa ser feito com total seriedade. Ainda conforme a
visdo de Rossi (1980),

A necessidade de cultivar fontes, somada a ja referida impossivel neutralidade
do jornalista diante dos fatos que ocorrem, abre caminho para um outro tipo
de risco nesse relacionamento, um risco sutil que, as vezes, se apresenta im-
perceptivelmente: & distorgdo pela amizade. Ocorre, muitas vezes, que um
jornalista, de tanto manter contatos com uma determinada fonte e por se iden-
tificar, politica ou pessoalmente, com ela, acaba confundindo as coisas e
transforma a fonte em amigo. Claro esta que o jornalista ndo esta proibido de
ter amigos, ainda que este: sejam, simultaneamente, fontes de informagéo. O
problema é nao perder, diante deles, o0 senso critico - outra caracteristica cen-
tral do jornalismo. As vezes, é necessario, por ser honesto e correto, criticar o
amigo ou publicar uma informagéo que o desagrade. E, se o amigo for digno
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desse nome, nada ocorrera. Mas a proporgao de vezes em que ocorre o rom-
pimento da amizade, reconhega-se, é ainda maior. (ROSSI, 1980, p. 19)

Redigir € uma forma de manifestar a arte da escrita timbrada no papel, mas
também é desafiador. O texto jornalistico tem particularidades, e a fungéo primordial
€ informar elaborando a matéria de maneira precisa e compreensivel para que todos

os leitores possam compreender e fazer suas reflexdes.

Escrever é um desafio diario dentro das redacdes. Sao varios os fatores que
determinam a qualidade de um texto jornalistico, que vao da apuragao a ca-
pacidade do reporter conectar ideias. A familiaridade do jornalista com o tema
sobre o qual vai escrever também fica evidente na forma como o texto é ela-
borado, assim como a pesquisa que ele fez antes de colocar a histéria no
papel. Um texto bem embasado traz detalhes dos acontecimentos, relaciona
assuntos, e isso proporciona uma leitura rapida e agradavel. Mesmo que, ao
contrario da leitura, o mais importante em um texto jornalistico seja a infor-
magao, € facil identificar um texto bem escrito por sua fluidez. (FLORESTA;
BRASLAUSKAS, 2009, p. 113)

O bom reporter € aquele que tem na alma a inquietude como se nunca se
contentasse com a quantidade de informagdes que consegue, sendo quem almeja
conquistar mais. E um eterno inconformado. “O jornalista ndo pode contentar-se com
a primeira informagéao, impressao ou inferéncia, nem se acomodar ao primeiro obsta-
culo. Quantas vezes a noticia € uma excelente noticia? Basta trabalha-la.” (DINES,
2001, p. 120).

A profissdo prima pelos questionamentos e indagacgdes. Talvez o profissional
nunca esteja contente com as respostas que consegue. Assim como as aguas de um
rio que sempre mudam, o olhar do jornalista segue este curso, ou seja, o da mudanca.

O espirito agitado é o combustivel do oficio.

Pejorativamente, diz se que o jornalista € um cavador. Diriamos melhor que
o jornalista € um permanente buscador. Jornalista conformado n&o é jorna-
lista. O profissional de imprensa, pessimista ou cinico prejulga, ndo acredita
no que pode acontecer, pois ja sabe o que vai acontecer. Quem nao acredita
na noticia ndo a persegue e ndo a encontra. Ha um componente otimista den-
tro da profissdo que a torna vulneravel as tendéncias, aguga sua percepg¢ao,
espicaca sua criatividade. Essa inquietacdo gera ou é gerada por uma per-
manente sensibilizagdo. (DINES, 2001, p. 120)

Tomar decisdes é indispensavel na profissdo. Desde a escolha da pauta, o
jornalista ja esta determinado a decidir. Depois que uma palavra é escrita e langada
pelos veiculos, ela pode ser pena ou punhal, por isso, na hora de escrever um texto,

€ necessario fazé-lo com seriedade.
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O jornalista entrosa-se com responsabilidade muito mais facilmente que com
a punicao e o arbitrio. Especialmente se essa responsabilidade for um padrao
de toda a sociedade que ele representa. Lei especial é regalia, e o jornalista
nao pode gozar de regalias. O jornalista sabe que, ao redigir uma nota de trés
linhas, pode estar destruindo uma reputacdo e uma vida. Trabalhando nos
bastidores da informacgao, avalia a forca que possui. Para ele, um limite,
desde que nao seja arbitrario, € mais confortavel e protetor que a impunidade.
(DINES, 2001, p. 121)

Se comunicar € um direito necessario do ser humano. O jornalismo desempe-

nha um papel importante na sociedade, sendo a ferramenta para que essa comunica-

cao seja precisa e verdadeira. O mundo € imenso, mas os profissionais da area vivem

na ansia de descobri-lo, e € dessa inquietude que o oficio se alimenta. Uma populacao

sem comunicagao vive alheia a tudo tentando resistir ao que lhe é imposto.

A expresséao caes famintos da a entender que os jornalistas fugam a carnica
da sociedade e a expdem ao mundo - alguém sempre vai precisar fazer isso.
Porém, em oposicdo a essa conotagio negativa, tais profissionais sdo com-
parados a caes de guarda, sendo considerados guardides daquilo que é cor-
reto em uma sociedade democratica. Nao a toa que, quando do estabeleci-
mento de governos ditatoriais, a primeira agéo € a censura dos meios de co-
municagao, porque quem esta fazendo algo contra o povo ndo quer que a
informagéao se espalhe. (BONNA, 2017, p. 40)

Ao jornalista também cabe o papel de investigador. Por ter acesso as informa-

coes, os profissionais podem fazer denuncias colaborando com a sociedade na pres-

tacao de servigos publicos.

Pense com franqueza: se ndo houvesse um grupo de profissionais voltados
a busca e a divulgag¢ao de noticias, como ficariamos sabendo do que acon-
tece no mundo? Mais do que isso: Como a sociedade poderia olhar para si e
ter subsidios suficientes para se desenvolver? As pessoas poderiam contar
umas as outras os fatos e, assim, espalhar a noticia, certo? Mas qual é a
diferenca entre um relato despreocupado sobre um acidente e uma noticia
publicada no jornal? Bem, a noticia faz parte do processo de construgéo deste
relato. O caminho a ser percorrido inclui desde a busca por informagdes ade-
quadas e importantes para a comunidade até a checagem de sua veracidade.
(BONA, 2017, p. 42)

O jornalismo € empolgante e € impossivel ndo se apaixonar por uma profissao

cheia de desafios que, com fatos, fontes e informacgdes, possibilita construir um enredo

da vida real.

Jornalismo, independentemente de qualquer definicdo académica, € uma fas-
cinante batalha pela conquista das mentes e coragdes de seus alvos: leitores,
telespectadores ou ouvintes. Uma batalha geralmente sutil e que usa uma
arma de aparéncia extremamente inofensiva: a palavra, acrescida, no caso
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da televisédo, de imagens. Mas uma batalha nem por isso menos importante
do ponto de vista politico e social. [...] entrar no universo do jornalismo signi-
fica ver essa batalha por dentro, desvendar o mito da objetividade, saber
quais s&o as fontes, discutir a liberdade de imprensa no Brasil. (ROSSI, 1980,
p.7)

Fazer jornalismo € muito mais do que informar, € conquistar pequenas mu-
dancas no cotidiano através das matérias estabelecendo a diferenga na vida das pes-

soas. E uma profissdo humana e necessaria.

O jornalista, como ja se disse, n&o é pior que o seu patrdo, nem melhor que
0s seus governantes. Temos todos bem presente que sociologicamente nao
ha segmentos diferentes numa populagao. O aristocrata escorreito do pais
subdesenvolvido provém da mesma forma que gerou o vendedor de calga-
dos. (DINES, 2001, p. 123)

A misséao do jornalista é ressaltar a verdade, nao importa o local de trabalho,

e o telhado da credibilidade é o profissional que constroi.

E bom que reflita permanentemente sobre a fungéo social de seu trabalho
para que a atividade jornalistica possa ser feita com qualidade e respeito ao
publico. O profissional deve ser sobretudo sensivel, construtivo e didatico.
N&o esquecer que, seja qual for o tipo de imprensa em que trabalha, os prin-
cipios éticos sdo os mesmos. Alias, nunca é demais lembrar que credibilidade
€ um conceito cada vez mais caro aos produtos jornalisticos populares.
(AMARAL, 2009, p. 129)

Antes de ser jornalista, € preciso ser humano, honesto, ter muito claro qual a
verdadeira missao da profissao para que o profissional ndo se perca e nao se venda.

O compromisso com a sociedade é primordial. E ela que alimenta as pautas, sendo

uma relagao reciproca.
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Parece romantismo, utopia, até moralismo barato. Ainda mais se se contra-
puser a tantas exigéncias os salarios achatados dos jornalistas, achatados
com o foram todos os salarios nos ultimos anos. Mas é o fundo da questéao,
se se entende o jornalismo ndo como um oficio técnico, mas como uma fun-
¢ao social relevante. E verdade que os salarios da maior parte dos jornalistas
sdo relativamente baixos. E é verdade que boa parte deles é obrigada a tra-
balhar muito além das horas previstas na legislacdo que regula a profisséo.
E verdade que a maior parte das empresas ndo oferece as condicdes essen-
ciais para o bom desempenho da atividade jornalistica. E € com base nessas
verdades que muitos jornalistas se eximem de suas responsabilidades, do
cumprimento do seu dever, o que, na minha opinido, € uma atitude vesga. O
dever fundamental do jornalista ndo é para com o seu empregador, mas para
com a sociedade. E para ela e ndo para o patrdo que o jornalista escreve.
(ROSSI, 1980, p. 27)
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4 JORNALISMO HUMANIZADO

Este trabalho académico também tem como objetivo fazer uma reflexéo e
mostrar que o encontro do jornalismo com a literatura é transformador. As reportagens
humanizadas sdo como uma ponte de aproximagao com o leitor. O jornalismo literario
ou humanizado se difere nos recursos, na melodia do texto, sendo capaz de transpor-
tar os leitores para dentro dele. Se torna redundante falar jornalismo humanizado,
visto que este conceito estad no cerne da profissdo. O jornalista € um contador de

histérias da vida real, por isso € primordial que, antes de ser profissional, seja humano.

Ha uma cegueira ética na humanidade, cujos valores mais basicos estao
sendo esquecidos ou substituidos pelos ideais da sociedade de consumo. No
meio desse limbo esta o jornalismo. O que deveria ser uma profisséo ligada
as causas da coletividade vem se transformando, salvo raras e boas exce-
¢bes, em um palco de futilidades e exploragédo do grotesco e da espetacula-
rizagdo. Revistas de fofocas, tabloides e até a chamada grande midia estao
entorpecidas pela busca da audiéncia e dos patrocinadores. (PENA, 2006, p.
13)

O jornalista, diante da fonte, € um desconhecido, mas n&o pode ser alheio aos
fatos. A dor do outro € como um punhal cravado no peito, sangra. O profissional de-

sempenha a dificil tarefa de unir o oficio ao préprio ser.

O fazer jornalistico busca versdes verdadeiras e ndo, necessariamente, pro-
duz a verdade, pois o jornalista n&o se relaciona com um objeto de conheci-
mento, mas com outros seres humanos envolvidos no processo comunica-
tivo. Dessa forma, sua busca envolve a compreenséao das agdes dos sujeitos
da comunicagdo — é a expressao dos sentidos da consciéncia. Na procura da
esséncia dos fendmenos, o comunicador atribui-lhe significados, os sentidos,
para proporcionar ao publico, mais que a explicagdo, a compreensao das
agdes humanas. Se busca a compreensao, conta com observagao objetiva,
mas para isso, recorre a um carater humano nato, a subjetividade, o fundo
intimista capaz de tornar a narragao viva — humana. A observagao e a expres-
sdo dessa compreensao, assim, dispdem dos recursos de todos os 6rgéos
dos sentidos, que envolvem emocdes, afetividades - subjetividades (IJUIM,
2013, p. 8-9)

Humanizar uma reportagem é torna-la mais humana, e isso parece exagero
ou redundante, visto que, se estamos falando de seres humanos, a noticia tende a ser
humanizada, porém, vivemos em um mundo no qual a maioria das pessoas nao per-

mite que a flor da humanidade desabroche. Nem todos enxergam o mendigo dormindo

na calcada, o artista de rua que faz malabarismo, o vendedor de paes, a moga que
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vende chips de operadoras de celular, ou até mesmo os coletores de lixo. Cada pes-
soa carrega um mar dentro de si, que pode ser de aguas mansas ou revoltas. Nao
cabe a ninguém julgar, € o comportamento das “ondas” que determina suas agdes.
Toda pessoa é humana, porém a desumanidade esta nas atitudes. Neste processo de
unir literatura e jornalismo, é indispensavel se colocar no lugar dos personagens e
valoriza-los. Usar os sentidos e a sensibilidade como ferramentas sdo imprescindiveis

no trabalho.

O fazer jornalistico como processo de significagéo e ressignificagcdo exige ob-
servagao/percepc¢ao, reflexdo e expressdo de mundo. Por isso, os jornalistas
devem ir além do “dar a noticia” para compreender os fendbmenos sociais e
compartilhar esta compreensao. Assim, o fazer jornalistico supde a busca da
esséncia das a¢cdes humanas contidas nos fenémenos sociais. O jornalismo
humanizado, portanto, ndo se propde apenas a produzir textos diferenciados,
com linguagem que usufrui dos recursos da literatura, que valoriza persona-
gens. Mais que isso, busca a esséncia das agdes humanas — é um olhar, uma
perspectiva, um ponto de partida diferenciado. (ALVES; SEBRIAN, 2008, p.
2)

As reportagens humanizadas sé&o necessarias, pois fazem o leitor refletir. O
conteudo nao é raso, o reporter descreve movimentos capazes de fazer o receptor
viajar, como se, no momento da leitura, as cenas estivessem passando diante dos
seus olhos. Para Medina (2003, p. 99), “quando se constréi um personagem ou uma

histéria de vida, as fronteiras do real e do imaginario se diluem.” Nos textos humani-

zados, o profissional ndo esquece daquilo que aprendeu com o jornalismo classico.

O jornalista literario ndo ignora o que aprendeu no jornalismo diario. Nem joga
suas técnicas narrativas no lixo. O que ele faz é desenvolvé-las de tal maneira
que acaba constituindo novas estratégias profissionais. Mas os velhos e bons
principios da redag&o continuam extremamente importantes, como por exem-
plo, a apuragao rigorosa, a observagao atenta, a abordagem ética e a capa-
cidade de se expressar claramente, entre outras coisas. (PENA, 2006, p. 13-
14)
E necessario ter a sensibilidade agucada para humanizar um texto jornalistico.
Em geral, se segue um padrao. Os jornalistas parecem estar presos nas amarras do
lead, o que ndo € um problema, mas o trabalho pode se tornar limitado quando se
trilha por paradigmas. No momento em que falamos em sociedade, imaginamos di-
versos tipos de pessoas, mas, na maioria dos veiculos, existe uma lacuna que separa
esses perfis.

Muitos jovens egressos da universidade, idealistas a partida, cedo denotam
sintomas de infelicidade com a profissdo. Quase sempre quem sente a maior
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frustracdo é o reporter, elo da cadeia produtiva que menos poder detém, mas
esta em contato com o mundo vivo e vivido. Ele percebe demandas na rua,
no cotidiano, nos depoimentos do sujeito andnimo que, se ndo fossem sufo-
cadas ou desqualificadas, dariam outro ritmo aos novos projetos de comuni-
cagdo social. Mas ao chegar da rua nas redacgdes, esbarra com editores que,
em grande parte, ndo estao disponiveis para “a alma encantadora das ruas”,
que Joao do Rio consagrou. (MEDINA, 2003, p. 99)

Em concordancia com Pena (2006, p. 14), “o jornalista literario rompe com
duas caracteristicas basicas do jornalismo contemporaneo: periodicidade e atuali-
dade.” Uma pauta ndo envelhece, e existem diferentes maneiras de apresentar um
mesmo assunto a sociedade. A maioria das historias tém mais de um personagem, e
nao precisa mudar o foco, mas o jeito de olhar e contar. O 6bvio nem sempre € per-

cebido e € ai que mora o erro.

Ele ndo esta mais enjaulado pelo deadline, a famosa hora do fechamento do
jornal ou da revista, quando inevitavelmente deve entregar sua reportagem.
E nem se preocupa com a novidade, ou seja, com o desejo do leitor em con-
sumir os fatos que ultrapassar esses limites e proporcionar uma visdo ampla
da realidade, que é a terceira caracteristica sugerida. [...] A preocupagéo do
jornalismo literario, entéo, é contextualizar a informagao da forma mais abran-
gente possivel - 0 que seria muito mais dificil no exiguo espago de um jornal.
Por isso, é preciso mastigar as informagdes, relaciona-las com outros fatos,
compara-las com diferentes abordagens e, novamente, localiza-las em um
espaco temporal de longa duracéo. (PENA, 2006, p. 14)

O jornalismo humanizado aproxima, retrata a alma das ruas sem preconcei-
tos. O profissional nao trabalha ressaltando diferencas, mas a esséncia do entrevis-
tado. Segundo Pena (2006, p. 15), “os repdrteres sempre procuram 0s personagens
que ja estao legitimados neste circulo vicioso. Mas € preciso criar alternativas, ouvir o
cidadao comum, a fonte anénima, os pontos de vista que nunca foram abordados.”

Para escrever textos humanizados, o jornalista precisa se despir de si, da vi-
sao de mundo e vestir-se de empatia, se livrar de tudo que possa interferir no processo
de construgado das matérias. Por sermos humanos, carregamos preconceitos, e € de-
les que precisamos nos libertar. No momento da entrevista, € necessario sair da pla-
teia e entrar na histéria da fonte, ndo para fazer modificagdes, mas para sentir na pele
0 que o entrevistado estd sentindo. Assim a reportagem vai ganhar vida. Segundo
Pena (2006, p. 25), “a natureza do jornalismo esta no medo. O medo do desconhecido
que leva o homem a querer exatamente o contrario, ou seja, conhecer.”

Conforme ljuim (2013, p. 12), “seu trabalho — enquanto processo e enquanto

consequéncia — pode constituir em contribuicdo ao processo de pessoalizagao — ser
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vasos comunicantes de solidariedade, compaixao e humanizagao.” Essa forma de fa-
zer jornalismo da voz aqueles que fazem parte da sociedade, mas que sao invisiveis
aos olhos da maioria dos habitantes. Humanizar um texto € uma forma altruista de

cumprir a missao como jornalista, salientando o coletivo, sem visar beneficio préprio.

O presente se tece na agao coletiva da primeira realidade e se emaranha e
retece na realidade simbdlica das narrativas. Por que o relato cientifico ou
jornalistico tem medo da metafora, da polifonia e da polissemia? Por que re-
jeita a ambiguidade poética? (MEDINA, 2003, p. 136)

Os poemas surgem do imaginario daquele que nasceu com o dom de trans-
formar as palavras em versos. O reporter precisa ir além. Trata-se da poesia da vida
real. O profissional pode seguir o lead e tudo o que o jornalismo classico prega, porém

se aprofundar nas historias € indispensavel, sendo uma forma de mostrar para a so-

ciedade as diversas faces que fazem parte dela.

Uma narrativa que recria movimento e, para isso, se integra na agao social,
colide com as légicas cristalizadas da produgao intelectual. Entre essas 16gi-
cas, a do discurso opinativo € hegemdnica. As rotinas técnicas do jornalismo,
por exemplo, embora estabelegam fronteiras estritas entre opinido e reporta-
gem, quase nunca logram na cobertura dos fatos sociais a narrativa viva. [...]
Uma narrativa se humaniza na contaminagao intuitivo-sintética com a subje-
tivacdo. Estar afeto aos protagonistas e a cena que eles tomam demanda um
exercicio constante de despoluigdo da consciéncia racionalista que tudo ins-
trumentaliza. E preciso restaurar a respiragéo profunda da interagdo social
criadora. (MEDINA, 2003, p. 141)

Para escrever uma matéria, & necessario usar os sentidos. Por isso o contato

pessoal € primordial.

Quando o homem fala, ha um componente sinestésico tanto na emissao
quanto na recep¢ao. Ao ouvir alguém em uma praga publica, por exemplo,
nao estamos s6 usando a audi¢cdo. Estamos vendo seus gestos, usando o
tato para nos apoiar em algum banco ou ficar de pé, sentindo o cheiro no ar
e o0 paladar de nossa ultima refeigdo ou da fome que se aproxima. Todos
esses componentes influenciam a mensagem. S&o parte dela. (PENNA,
2006, p. 26)

De acordo com Martinez (2009), “o jornalismo literario pede acesso facil e
constante a fonte para gerar a familiarizagao necessaria, dai os eventos rotineiros se-
rem um campo fértil e inesgotavel para boas pautas.” Diante de todas essas peculia-
ridades, fica claro o quanto o jornalismo humanizado é aprofundado e indispensavel,
como se a reportagem fosse um filme passando na tela da vida. Cada lugar tem um

cheiro, um gosto e formas diferentes que movimentam um texto.
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A emocéo é prépria do ser humano e, como tal, faz parte da realidade que o
jornalismo pretende garimpar. Dona Arminda, o motorista de taxi,, sdo tdo im-
portantes como ministros, politicos, cientistas, artistas ou mesmo jornalistas.
Eles, afinal, comp&em esse imenso quadro que se quer chamar de humani-
dade. Alguns mais habeis e treinados para representar seu papel, outros na-
turalmente forjados para ser a realidade. Estabelecer um contato é agir como
pontes, e ndo paredes. (LEANDRO, 2003, p. 150)

Apesar de o jornalismo ser visto como a poesia da vida real, existe uma dife-

renga entre jornalistas e poetas.

O jornalista é um fingidor. Ele finge nao sentir a dor de seu préprio fingimento.
Diferentemente do poeta, ele acredita no compromisso com a realidade, em-
bora estejam ao seu alcance os elementos para perceber que o maximo que
pode oferecer é um efeito real. Espremido pelos deadlines e pelos chefes de
reportagem, talvez ele ndo tenha tempo para refletir sobre esses elementos.
Ou talvez ndo tenha formagéo adequada para entendé-los. Quem sabe nao
tenha interesse. Afinal, € muito mais facil oferecer uma suposta realidade (es-
tavel, coerente e totalizadora) do que preocupar-se com a complexa rede de
conexoes e indeterminagdes que se manifestam nesse admiravel mundo con-
temporaneo. (PENA, 2006, p. 71)

De acordo com o critico literario Anténio Candido de Mello e Souza (1995), a

literatura nos torna mais compreensivos e humanos.

Humanizagao é o processo que confirma no homem aqueles tragos que re-
putamos essenciais, como o exercicio da reflexdo, a aquisicdo do saber, a
boa disposi¢cao para com o préximo, o afinamento das emogdes, a capaci-
dade de penetrar nos problemas da vida, o senso da beleza, a percepgéo da
complexidade do mundo e dos seres, o cultivo do humor. (CANDIDO, 1995,
p. 180)

A literatura tem um papel importante na vida dos seres humanos, uma vez que
ela sensibiliza, educa e liberta. Conforme Candido (1995, p. 186), “a literatura corres-
ponde a uma necessidade universal que deve ser satisfeita sob pena de mutilar a
personalidade, porque pelo fato de dar forma aos sentimentos e a visdo do mundo ela
nos organiza, liberta-nos do caos e, portanto, nos humaniza.”

Convidar o leitor para mergulhar em uma reportagem nao é uma tarefa facil.
E necessario muito estudo. A alma do repérter precisa tocar a alma do entrevistado e

de tudo o que esta ao seu redor.
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A repérter especial Eliane Brum, da revista Epoca, lembra uma vez em que
estava cobrindo o enterro de uma pessoa empobrecida. O calor era intenso
e sobre o muro do modesto cemitério um sabia parou de cantar justamente
na hora em que o caixao foi colocado na cova. O fato foi registrado pela jor-
nalista ndo porque complementava com perfeicdo a cena, mas por ter acon-
tecido. Para registra-lo, a reporter teve de estar presente no local, acompa-
nhar o funeral, ter sensibilidade para notar as tramas paralelas e, claro, ter
bagagem cultural que permitisse identificar a espécie que estava a silenciar.
(MARTINEZ, 2009, [s./p.])

O poeta e escritor Fernando Pessoa (1987) também falou sobre a unido do

jornalismo e literatura.

O jornalismo, sendo literatura, dirige-se, todavia, ao homem imediato e ao dia
que passa. Tem a forca direta das artes inferiores, mas humanas, como o
canto e a danga; tem a forgca de ambiente das artes visuais; tem a forga mental
da literatura, por de fato ser literatura. (PESSOA, 1987, [s./p.])

4.1 JORNALISMO HUMANIZADO ALEM DA ESCRITA

O processo de fazer um texto jornalistico vai muito além de escrever: é ser,
estar e sentir. Toda palavra que é langada alga voo e pode fazer grandes modificagdes
na vida do coletivo, ndo somente do entrevistado, por ter despejado algo que talvez
estivesse |he causando sufocamento. Toda vez que uma pessoa abre as portas da
sua casa para que um reporter entre, € um momento magico, mas que exige respeito,

porque cada historia é unica.

Olhar da medo porque é risco. Se estivermos realmente decididos a enxergar
ndo sabemos o que vamos ver. Quando saio da redagao, tenho uma ideia de
para onde devo olhar e 0 que pretendo buscar, mas é uma ideia aberta, sufi-
ciente apenas para partir. Tenho pena dos repérteres das teses prontas, que
saem nao com blocos, mas com planilhas para preencher aspas predetermi-
nadas. Donos apenas da ilusdo de que a vida pode ser domesticada, classi-
ficada e encaixotada em paragrafos seguros. Tudo o que somos de melhor é
resultado do espanto. Como prescindir da possibilidade de se espantar? O
melhor de ir para a rua espiar o mundo € que nao sabemos o que vamos
encontrar. Essa é a gragca maior de ser reporter. (Essa é a graca maior de ser
gente.) (BRUM, 2006, p. 192-193)

O que o jornalista escreve vem através do olhar, dos gestos, da escuta, dos
cheiros e dos gostos. E necessario ter a sensibilidade aflorada. O repoérter entra na
vida alheia, desbravando um mundo desconhecido. A melhor pauta pode vir do ines-
perado, mas para escrevé-la, depende da visdo e da atencao que o profissional da a
ela. A curiosidade pode ser um prato cheio e até ganhar destaque na capa de um

jornal.
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Numa manha de abril de 1993, bem cedo, o chefe de reportagem da Zero
Hora, onde eu trabalhava na época, me mandou cobrir uma coletiva de im-
prensa na prefeitura de Porto Alegre. A pauta era tdo fascinante que nem
lembro do que se tratava. O carro me deixou em algum ponto do centro e eu
precisava andar em um ou dois quarteirdes para chegar a prefeitura. No ca-
minho, eu vi uma rodinha. Perguntando e empurrando um e outro cheguei la
na frente. Diante dos meus olhos espantadissimos emergiu de um bueiro um
menino, em seguida outro. Esqueci completamente da coletiva que nunca vi-
rou noticia. Os garotos haviam dormido demais e, ao subir a superficie bem
depois de o sol nascer, surpreenderam a populagéo ao revelar a natureza de
sua moradia. Os meninos vivendo em esgotos ganharam a capa do jornal do
dia seguinte e viraram matéria internacional. Se eu fosse uma burocrata da
noticia - e ndo uma reporter -, eu teria ignorado a rodinha porque estava atra-
sada e teria voltado para a redagdo com uma nota de pé de pagina sobre algo
como o ultimo projeto da Secretaria de Obras do municipio. Se eu tivesse
preferido recuperar a coletiva por telefone entdo... (BRUM, 2006, p. 193)

O compromisso do comunicador com a sociedade deve ter como base a seri-
edade e a sensibilidade. E preciso respeitar a histéria de vida do entrevistado, estar
atento aos detalhes, até mesmo na respiracao da fonte ou um olhar surpreso pode
conter uma informacgao. A observacao e a escuta sao indispensaveis neste processo
de entrar no mundo do outro, porque € isso que o jornalista faz ao entrar na vida das
pessoas: dar voz a elas sem contaminar a historia pura que esta sendo contada e sem
colocar a visdo de mundo do profissional no texto. Para Restrepo (1998, p. 37), “os
sentimentos ndo podem continuar confinados ao terreno do inefavel, do inexprimivel,
enquanto a razao ostenta uma certa assepsia emocional, apatia que a coloca acima
das realidades mundanas.”

O jornalismo humanizado se alimenta de descobrir as pessoas como se cada
uma delas fosse um mundo a ser descoberto, dando voz a subjetividade, pouco vista
nos textos jornalisticos, e abrindo portas para que os personagens, que passam des-
percebidos possam contar suas historias, sejam elas de superagao, de vitérias ou de
tragédias. Ele desmistifica os lugares em que residem as pessoas de baixa renda,

como se aquele ambiente fosse um local que somente prolifera a violéncia.

De certa forma a agéo coletiva da grande reportagem ganha sedug¢édo quando
quem a protagoniza sdo pessoas comuns que vivem a luta da do cotidiano.
Descobrir essa trama dos que nao tém voz, reconstruir o diario de bordo da
viagem da esperanga, recriar os falares, a oratura dos que passam ao largo
dos holofotes da midia convencional [...] contar uma boa histéria humana,
afinal, é o segredo da reportagem. (MEDINA, 1999, p. 28)

A sensibilidade no fazer jornalistico exige um processo de entrega, ja que nin-
guém entra no mundo do outro apenas por curiosidade. E preciso respeitar a histéria

de cada um, porque nelas ha sentimentos. Escutar, observar, compreender a literatura
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dos lugares, das pessoas, da fala, do siléncio, esse € o caminho. A emogao pode ser
0 combustivel, ou seja, a vida de um texto jornalistico. Uma escrita rasa n&o tem o
mesmo impacto que uma escrita aprofundada, poesia noticiada. Conforme Brum
(2013),

Escrevo porque a vida me déi, porque nao seria capaz de viver sem transfor-
mar dor em palavra escrita. Mas n&o é sé dor o que vejo no mundo. E também
delicadeza, uma abissal delicadeza, e € com ela que alimento a minha fome.
Desde pequena sou uma “olhadeira” e uma “escutadeira”, raramente uma “fa-
ladeira”, e vou engolindo as novidades com os olhos e com os ouvidos, sem-
pre avida por mais. Foi isso o que fez de mim repérter, que é muito mais do
que uma profissdo, € um ser/estar no mundo. (BRUM, 2013, p. 13)

4.2 APOESIA DA VIDA REAL

O jornalista precisa ter delicadeza para compreender o que esta sendo dito,
fazendo com que o entrevistado nao se sinta constrangido ao falar sobre determinado
tema ou até mesmo de alguma passagem da sua vida. Apuragcao e checagem devem
ser rigorosas, e o ponto de vista do profissional ndo vem ao caso, apenas a escuta
sensivel procurando escrever fielmente o que escutou.

Fazer siléncio, criando um clima de tensao, ou mudar rapidamente de assunto
para voltar a um tema delicado depois, quando a situagéo exige, séo técnicas
que, infelizmente, ndo se podem ensinar. S6 a pratica constante e a sensibi-

lidade do repdrter bem treinado vao fazer com que ele perceba o momento
de usar esses ou outros dos muitos truques possiveis. (BELO, 2006, p. 104)

Todo ser humano carrega dentro de si um universo. Quando o reporter sai
para uma entrevista, embora saiba a pauta, ele ndo tem nogéo do que lhe aguarda. E
necessario manter o equilibrio porque certamente ele vai entrar em um mundo no qual
podera sair totalmente diferente de quando chegou. Para Brum (2008, p. 360), “teste-
munhei como eram mastigados dia a dia pela doenga e também por uma fome que ja
nem era uma fome, mas uma vida.”

Em uma de suas tantas entrevistas, Eliane Brum conheceu Sonia, uma me-
nina de 11 anos, que tinha “olhos de velho”. Conforme Brum (2008, p. 361), “quando
um reporter encontra uma dessas criangas, sabe que ali aconteceu um crime. Porque
criancas nao podem ter olhos mais velhos que os nossos. E essas criancas tém. No
caso de Sonia, porque convivia minuto apés minuto com a certeza da morte.” (ANEXO
A).

O jornalista é reduzido a um compilador de mondlogos, a um aplicador de
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aspas em série. Especialmente se s6 pode contar com palavras transmitidas

por telefone ou por e-mail. Fulano disse, sicrano afirmou. A vida € bem melhor

do que isso. O dito €, muitas vezes, tao importante quanto o no-dito, o que

o entrevistado deixa de dizer, o que omite. E preciso calar para ser capaz de

escutar o siléncio. Olhar significa sentir o cheiro, tocar as diferentes texturas,

perceber os gestos, as hesitagbes, os detalhes, aprender as outras expres-

sbes do que somos. Metade (talvez menos) de uma reportagem ¢é o dito, a

outra metade o percebido. Olhar € um ato de siléncio. (BRUM, 2006, p. 191)

Quando falamos da poesia da vida real dentro do jornalismo, o profissional in-
corpora o0 poeta, porém ele ndo busca rimas na imaginagcédo para formular os seus
versos. E narua, dentro das casas, na sociedade que cada ser humano escreve a sua
histéria conforme vai vivendo. O que o jornalista pode fazer é o trabalho de mostrar
para a comunidade os personagens que estdo inseridos nela e que, na maioria das
vezes, passam despercebidos. O papel do repérter é importante, e deixar a objetivi-
dade tomar conta pode tornar o texto monétono. Tudo o que é repetitivo chega a um
ponto que fica sem graga. O encanto da vida esta em vivé-la, e € isso que o jornalista

precisa descrever, ou seja, a realidade.

Aideia (iluminista) de que basta ‘explicar tudo bem direitinho’ ao receptor de-
finitivamente ndo da resultados. A experiéncia comunicacional precisa ser,
antes de tudo, dialdgica. O discurso persuasivo, baseado na razao, ndo basta
para mudar comportamentos e atitudes. Corremos o risco de produzir mate-
riais excelentes, perfeitos do ponto de vista da informacéo, mas nao atingem
nem o corag&o nem a mente do publico. E preciso fugir & tentagdo do modelo
da agulha hipodérmica. Informacéo (especialmente aquela que pretende mu-
dar habitos e comportamentos) ndo se transfunde como se fosse uma droga
injetavel. (MEDINA, 2006, p. 145)

A emocgéo € algo que vem das profundezas da alma. Cada pessoa tem uma
forma de sentir e de se expressar. Para Medina (2006), a sensibilidade é importante

para a formacgao e atuacao dos jornalistas, afinal de contas, ela interfere nos sentidos

do ser humano.

Talvez os jornalistas, para se tornarem dignos de serem eles proprios autores-
mediadores, tenham de percorrer os subterraneos da sensibilidade coletiva.
Como repodrteres ressensibilizados por personagens da poética, renovam a
competéncia para compreender os protagonistas da trama social contempo-
réanea. (MEDINA, 2006, p. 87)
O jornalista tem responsabilidade social, sendo responsavel por tudo o que
escreve. Escrever se torna uma arte quando o repoérter se entrega ao trabalho, ndo o
encarando apenas como mais uma matéria. O jornalista entra na vida das pessoas e

cada uma delas é unica.
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Vocé pode olhar para o infinito, como Carl Sagan, e descobrir que é feito da
poeira das estrelas. E pode olhar para o chao e acreditar que € um cocé de
cachorro. E 0 mesmo homem que tem diante de si o infinito e o chao. Mas é
nessa decisdo que cada um se define. Como olhar para vocé mesmo é uma
escolha. Um exercicio da liberdade, da autodeterminagao, do livre-arbitrio.
Seja generoso. Arrisque. Ouse. Olhe. (BRUM, 2006, p. 196)

4.3 JORNALISMO HUMANIZADO NA SOCIEDADE

Jornalismo e literatura se completam dando voz a sociedade. Algumas passa-
gens da vida tém um ar de ficcdo, mas somente quem sente na pele sabe o peso da
realidade. De acordo com Candido (2011, p. 177), “a literatura confirma e nega, propde
e denuncia, apoia e combate, fornecendo a possibilidade de vivermos dialeticamente

os problemas.”

Podemos dizer que a literatura € o sonho acordado das civilizagdes. Portanto,
assim como nao é possivel haver equilibrio psiquico sem o sonho durante o
sono, talvez nao haja equilibrio social sem a literatura. Deste modo, ela é o
fator indispensavel de humanizagéo e, sendo assim, confirma o homem na
sua humanidade, inclusive porque atua em grande parte no subconsciente e
no inconsciente. (CANDIDO, 2011, p. 177)

O jornalismo humanizado utiliza recursos que dao vida aos personagens, ou
seja, aos entrevistados. Para Nascimento (2009, p. 46), a expressao jornalismo litera-
rio “[...] é utilizada para identificar iniciativas marcadamente subjetivas e interpretativas
na producgao jornalistica, em que a construgao do relato privilegia o trago do autor e
sua criatividade ao compor o texto. ”

Em 1998, Eliane Brum trabalhava no jornal Zero Hora, quando recebeu do
jornalista Marcelo Rech, uma proposta: extrair cronicas reais de pessoas anénimas, o
que deu origem a coluna chamada A Vida que Ninguém Vé. Ela lapidou o diamante

bruto invisivel as vistas da sociedade langando ao mundo histérias da vida real.

Em 1999, ao trilhar as ruas de Porto Alegre, pelas quais tantas vezes eu tinha
andado, o desafio era pisar sobre as mesmas pedras, mas olhar de outro
lugar. N&o é um truque banal, é uma alteragéo de foco que se faz em apenas
um segundo e uma inclinagdo de alguns centimetros do pescogo, mas que
resulta avassaladora. Um exemplo. O mendigo da Rua da Praia, estatelado
no chao, barriga sobre a laje, havia 30 anos. Nao sei quantas vezes passei
por ele com pena e culpa. A vida que ninguém vé me impds - e nao foi facil -
curvar o pescogo, me agachar e colocar meus olhos no mesmo plano dos
olhos dele. Dessa posigéo de igualdade, pude enxerga-lo. Bastou olhar para
baixo para que Sapo pudesse me contar como era olhar para cima. [...] O
mendigo que, quando reduzido apenas a miséria por uma retina viciada, em
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que a culpa é apenas a indiferenga justificada, deixa de ser um igual. Em
ambos os casos, ao romper com essa primeira camada enganadora, 0 que
se encontra é ndo o herdi, mas o homem - ndo o mendigo, mas o homem.
Um milh&o de vezes mais interessante e libertador. (BRUM, 2008, p. 189-190)

Textos humanizados s&o muito mais do que uma forma de fazer jornalismo. E
colocar o dedo na ferida e sentir a dor, ou até mesmo a alegria das conquistas do
outro. E mostrar para a sociedade que ninguém é invisivel, o que falta é sensibilidade
no olhar daqueles que nao se vestem de empatia.

Cada historia tem um jeito, uma forma de comecar e de terminar. Complicado
€ quando algumas vidas sao mais importantes que outras, ou até mesmo mortes.
Cada ser humano tem seu papel no livro da sociedade e, embora ndo tenha importan-
cia aos olhos daqueles que somente enxergam magnitudes, toda vivéncia é unica e
toda morte também. Eliane Brum tem a sensibilidade de mostrar o quanto podemos

aprender com “a vida que ninguém vé.”

“Sinal fechado para Camila”, era algo que eu sempre sonhei fazer. Eu fazia
eventualmente plantdo de policia, e no plantdo tu tinha que ligar para todas
as delegacias, todos os postos policiais, hospitais, IML, para ver o que que
tinha acontecido. E sempre ficava muito incomodada, indignada, com a ideia
do “crime importante”. Ligava para o policial e cansava de ouvir: “Nao, nao
aconteceu nada, sé morreu um chibungo”. Entéo, tinha gente que podia mor-
rer e tinha gente que n&o podia morrer. Tinha morte que era mais importante
que outra. Isso me incomodava muito. Ai, quando tive esse espago, em que
eu podia contar a histéria que queria, ampliei uma dessas mortes que, no
maximo, se fosse publicada, seria uma nota, que foi a da Camila. Uma me-
nina que estava sob a guarda do Estado, na Febem, fugiu da Febem com as
amiguinhas para tomar banho de rio e se afogou no Guaiba. Entéo eu fui
atras da historia da Camila, da Camila nos sinais, a casa da Camila, fui no
enterro da Camila e pude contar uma histéria de quem era essa Camila. Pude
ampliar para uma pagina o que talvez nunca fosse publicado.” (BRUM, 2011,

[s./p.])

Um reporter nunca é a mesma pessoa, € em cada reportagem ele se trans-
forma. E algo fascinante: se esvaziar de si para se preencher do outro, e o profissional
vai se descobrindo também. Toda histéria tem uma carga emocional e pode deixar
marcas nao somente no entrevistado e no jornalista, mas também em todos aqueles
que fazem a leitura das narrativas. Eliane transforma as marcas, as dores em palavras
escritas. Confessa que tem implicAncia com a palavra “sobreviventes”, porque ela pa-
rece que € uma sobrevida, o que implica acreditar que € uma vida menor. Diz que é
como viver apesar do vivido, acha que somente podemos viver por causa do vivido.
“Sou 0 que eu sou por causa de todas as marcas do que eu vivi. Eu s6 sou porque eu

Sou em cacos, entido eu nao acredito em sobreviventes, eu acredito em viventes”.
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(BRUM, 2013, [s./p.])
O jornalismo é transformador, sendo a pec¢a fundamental na construgao da

democracia e da cidadania.

E preciso exercitar a cidadania. Um conceito tdo gasto que parece esquecido.
Tao mal utilizado por quem nao tem qualquer compromisso com ele que caiu
em descrédito. Mas vocé ndo pode ignora-lo. E seu dever, seu compromisso
com a sociedade. Quando escolher um tema, deve pensar em como sua abor-
dagem pode contribuir para a formagéo do cidadao, para o0 bem comum, para
a solidariedade. Nao, isso ndo é um cliché. Chama-se espirito publico. E é
um artigo em falta no mundo contemporéneo. (PENA, 2006, p. 14)

A escrita humanizada € profunda, ndo que as outras ndo sejam, mas no jor-
nalismo humanizado os reporteres mergulham nas historias fazendo com que elas

nao caiam no esquecimento pelo fato de tocar a alma do leitor.

Uma obra baseada nos preceitos do jornalismo literario nao pode ser efémera
ou superficial. Diferentemente das reportagens do cotidiano, que, em sua
maioria, caem no esquecimento no dia seguinte, o objetivo aqui é a perma-
néncia. Um bom livro permanece por geracdes, influenciando o imaginario
coletivo e individual em diferentes contextos histéricos. Para isso, é preciso
fazer uma construgao sistémica do enredo, levando em conta que a realidade
€ multifacetada, fruto de infinitas relagdes, articulada em teias de complexi-
dade e indeterminagao. (PENA, 2006, p. 15)
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5 ELIANE BRUM

Eliane Brum é natural de ljui, cidade localizada na regi&do noroeste do Rio
Grande do Sul (RS). Nasceu em 1966, filha de Vanyr Brum e Argemiro Jacob Brum,
ambos professores. E jornalista, escritora e documentarista. Trabalhou 11 anos como
reporter do jornal Zero Hora, de Porto Alegre, e 10 anos como repdrter especial da
Revista Epoca, em S&o Paulo. De 2009 a 2013 foi colunista do site da revista Epoca.
Tem uma coluna em portugués e espanhol, no El Pais Brasil e no El Pais Espanha,
sendo também colaboradora do jornal The Guardian. Por sua atuagao como jornalista,
Eliane recebeu mais de 40 prémios e distingdes ao longo de mais de 30 anos de tra-
jetéria profissional.

Como autora, escreveu Coluna Prestes — O Avesso da Lenda (1994), A Vida
que Ninguém Vé (2006), O Olho da Rua — uma reporter em busca da literatura da vida
real (2008), Uma Duas (2011), A Menina Quebrada (2013), Meus desacontecimentos
— A histéria da minha vida com as palavras (2014), Brasil, construtor de ruinas (2019).
Como diretora e roteirista codirigiu Uma Historia Severina (2005), Gretchen Filme Es-
trada (2010), Laerte-se (2017) e Eu+1: uma jornada de saude mental na Amazdnia
(2017).

A jornalista ja foi agraciada com prémios nacionais e internacionais. Em 2021,
a reporter foi a unica brasileira finalista do Prémio Ryszard Kapuscinski de Reporta-
gem Literaria. Esta entre as cinco melhores da distingdo europeia com o livro O cole-
cionador das almas sobradas.

Na infancia, Eliane escreveu um romance intitulado Autobiografia de uma Ba-
rata, para diminuir a culpa por ter assassinado um filhote de barata. Em uma entrevista
no site Eliane Brum Desacontecimentos - Morte sem Tabu (2015), a reporter diz, "com
nove anos, comecei a escrever para suportar/elaborar a dor de viver. E ia deixando os
pedacos de papel pela casa, como uma espécie de pistas que meu pai ia recolhendo.
Ai, um dia, ele veio com esta noticia de que ia publicar.” Foi dessa forma que Eliane
entrou no mundo da literatura com o livro Gotas da Infancia.

Quando era adolescente, sonhava em ser astrbnoma, mas fez o primeiro ves-
tibular para Biologia, ja que queria estudar os insetos. O segundo vestibular foi para
Informatica. No terceiro, optou por Jornalismo na PUC-RS, e Histéria, na UFRGS.
Cursou os dois e somente no ultimo semestre da faculdade de Jornalismo foi que ela

se apaixonou pela profissdo, quando conheceu o Prof. Marques Leonan, um reporter


https://pt.wikipedia.org/wiki/Uma_História_Severina
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que dava aula de Redagao. Para Brum (2006, p. 179 e 180), “Eu s6 sou jornalista por
causa dele. Sdo os acasos que mudam tudo na tua vida, detalhes que acontecem e
poderiam n&o acontecer.” Em 1988, iniciou seu estagio na Zero Hora, e foi assim que
a reporter de escuta sensivel e olhar atento comegou sua carreira no jornalismo.
Desde pequena, Eliane gostava de ficar num canto escutando e olhando,
como reporter também. Escutar com todos os sentidos a textura das coisas, as con-
versas, o0s siléncios. Como escritora, ela se sente uma “escutadeira”, tanto na ficcao
quanto na nao ficgdo. Diz que ndo escreve para apaziguar o leitor, mas para perturbar,
com o desejo de deslocar as pessoas do lugar. Em cada texto que escreve, ela se

desloca e se perturba.

A carne da minha reportagem séo os ‘desacontecimentos’, palavra que da
conta de uma escolha: escrevo sobre a extraordinaria vida comum, sobre o
cotidiano dos homens e das mulheres que tecem os dias e também o pais,
mas nem sempre sdo contados na histéria. Sobre aquilo que se repete e, por
equivoco ou por miopia, € interpretado como banal. Ao empreender essa nar-
rativa, busco subverter o foco, embaralhando os conceitos de centro e de
periferia. Sou uma reporter de desacontecimentos. (BRUM, 2013, p. 14)

5.1 O OLHAR SENSIVEL DA JORNALISTA ELIANE BRUM NO JORNALISMO HU-
MANIZADO

Eliane revela que sempre teve problemas com as classificagcbes dentro do
jornalismo. Se sente honrada por a colocarem no jornalismo literario, pela tradigao e
também porque € nele que estdo os livros de jornalismo que ela mais gosta. Para a
reporter, existe o bom e 0 mau jornalismo. Ressalta que faz o melhor possivel e dedica
seu tempo para fazer um bom trabalho dentro da profissao. Conforme Brum (2021),
“Quando eu estava na Zero Hora, nos primeiros anos, as pessoas diziam que quando
eram historias humanas, da para a Eliane. S6 que eu ficava pensando, mas existe
histéria desumana? Existe historia de ndo humanos.”

A jornalista diz que ndo se encaixa nas classificagbes do jornalismo, muito
menos no jornalismo humanizado. Ela escreve porque escuta e afirma que o principal

instrumento da reportagem é a escuta.

E importante que as pessoas distingam isso, o jornalista se ele n&o tiver uma
boa apuragéo que se faz com uma boa escuta, muito trabalho, checagem, ele
nao vai conseguir escrever, nem um Prémio Nobel da Literatura vai conseguir
fazer uma boa reportagem sem isso. (BRUM, 2021, [s./p.])
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A repoérter segue falando que a apuragao € determinante para escrever uma

boa reportagem. E o resultado direto de um bom texto e afirma ter certeza disso.

Nos 115 dias que eu acompanhei a vida de Ailce, 115 dias que eu falava todos
os dias com ela, eu nunca pronunciei a palavra cancer que € a doenga que a
mataria, porque se eu tivesse chegado para a Ailce e dito: como tu lida com
o teu céncer, ou como tu lida com a tua morte, eu nunca saberia que a Ailce
morreu sem pronunciar a palavra cancer. Se eu nao soubesse disso, ndo en-
tenderia a vida de Ailce. Entdo a minha escuta € uma escuta muito delicada,
€ uma escuta que eu s6 vou puxando pequenos fios porque eu preciso en-
tender o meu ponto de partida, eu preciso entender o que é aquilo para aquela
pessoa, para aquela comunidade. Posso olhar no dicionario o que é soffri-
mento e vai ter uma descricdo especialmente a partir de um determinado
modo de ver o mundo. Eu preciso entender o que é sofrimento. (BRUM, 2021,

[s./p.])
Desde 2011, Eliane acompanha familias de refugiados de Belo Monte, precisa
entender o que é sofrimento para outras pessoas, e ressalta que isso somente se

consegue fazer pela escuta.

Todo o meu trabalho vem de uma escuta muito atenta em que a minha inter-
feréncia € a minha capacidade de escutar e de escutar com todos os meus
sentidos. Nao escutar s6 palavras, mas escutar o siléncio, escutar como
aquela pessoa colocou os mdéveis na sua casa, ou se nao tem moveis, que
tipo de casa ela fez, quais sdo os quadros, como as coisas vao evoluindo,
como ela gesticula com as maos. Eu, por exemplo, sou uma pessoa que falo
muito com as maos. Tudo isso € escuta porque € assim que alguém se conta.
(BRUM, 2021, [s./p.])

Ela procura nunca fazer a primeira pergunta porque acha que a pergunta vai
contar muito mais dela do que do entrevistado, e ja vai direcionar para aquilo que a
jornalista quer escutar. Enfatiza que ela ndo sabe o que quer escutar e ndo pode saber.
Em geral, diz: “Me conta!” Conforme Brum (2021), “[...] e ai € sempre muito surpreen-
dente por onde as pessoas comegam a contar a sua histéria. E tdo surpreendente que
eu jamais saberia se néo dissesse: ‘me conta’.”

A reporter se vé como “escutadeira”, se esvazia para deixar a literatura das
pessoas entrar nela. Diz que, antes de chegar em qualquer mundo, pede licenga, € a
forma de fazer isso é passar por um processo de entrega no qual ela se esvazia. Se
estiver cheia, ndo se preenche de nada. Ressalta que passar pelo esvaziamento néo
€ facil, porque é preciso ir para o mundo do outro com generosidade, sem preconcei-
tos, dogmas, com coragem e respeito para se arriscar em uma realidade que é de

uma outra pessoa.
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Eu sempre aprendi na minha vida com as pessoas que entrevistei como re-
porter. Um dia eu conheci o Vanderlei, que € um cara, que todo ano ele vai
para uma feira agropecuaria no Rio Grande do Sul com um cabo de vassoura
e jurando que o cabo de vassoura é o seu cavalo de raga. Ele era conhecido
como o louquinho dessa exposicdo. Um dia eu emparelhei o meu cavalo com
o dele e perguntei: Vanderlei, vocé é louco? E o Vanderlei olhou para mim
como se eu fosse a louca. Ele disse, ‘tu acha que eu nao sei que o meu cavalo
€ um cabo de vassoura? mas tu ndo acha que é muito melhor eu acreditar
gue o meu cabo de vassoura € um cavalo ja que eu jamais vou ter um cavalo?’
E ai eu aprendi com o Vanderlei o que é a vida, o que é a vida pra mim, que
foi o que o Vanderlei me ensinou. Eu acho que na vida todos nds temos um
cabo de vassoura e queremos ter um cavalo de raga. A vida € essa travessia
entre o cabo de vassoura que € o que efetivamente a gente tem e o cavalo
de raga que a gente busca e nunca alcanga. (BRUM, 2012, [s./p.])

Quando sai para uma entrevista, ndo chega de forma invasiva ou fazendo
perguntas. Fica em um canto escutando até compreender a histéria. Eliane morou um
tempo na Brasilandia, bairro localizado na Zona Norte de Sdo Paulo, e queria mostrar
0 que as pessoas faziam, o que dava sentido a vida daqueles moradores em uma
determinada esquina do lugar. Fala que contavam historias de amor de cachorros e
de pessoas. Em lugares como esse, a imprensa se limita, na maioria das vezes, e s6
enxerga a violéncia. Para Brum (2010, [s./p.]), “quando tu sé enxergas violéncia tu
deixas de enxergar todo o resto. Eu queria entender qual era a delicadeza porque se
nao houvesse delicadeza na vida todo mundo se mataria.” Eliane diz que o jornalista
precisa escutar para nao impor a sua realidade. Se define como repérter de desacon-
tecimentos. O jornalismo geral se interessa pela quebra da rotina. Ja ela se interessa

pelo que acontece sempre.

Nao so escutar as palavras e o siléncio, quando as pessoas param de falar
elas continuam dizendo com gestos, por exemplo, com a forma das maos. A
realidade tem cheiro, tem textura, a realidade nos chega pela escuta. O es-
panto diante da vida vem pela escuta. Quando chego para entrevistar alguém
pela conversa, eu falo assim: me conta. S¢ isso. E ai eu vou entender o que
a pessoa vai contar, € muito interessante porque o que ela conta primeiro nao
€ 0 que eu tinha pensado que ela ia contar e nem a forma como eu achava
que ela ia contar. A escuta é algo que eu acho que a gente precisa resgatar
muito na reportagem e € pela escuta que nos chega o mundo. (BRUM, 2010,

[s./p.])

Ajornalista salienta que cada matéria tem suas exigéncias e procura ir na casa

do entrevistado e, de preferéncia, sozinha. A casa faz parte da histéria da pessoa.

Acho que a casa é muito o que a gente é. A casa me da muita informagéao
sobre aquela pessoa. Como ela fez a casa dela, como ela vive, como ela lida
com a casa, que lugares ela escolhe, qual é o sofa em que ela vai sentar, as
coisas que podem acontecer na casa dela durante a entrevista. E tento fazer
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sozinha, porque eu gosto de sossego e gosto de tempo. As minhas entrevis-
tas, em geral, demoram horas. Eu sou o terror dos fotégrafos e motoristas.
(Risos) Todo mundo sabe que eu vou levar umas 4h. Gosto de estar s6 com
o entrevistado e, de preferéncia, sem o fotégrafo e o motorista. Eu me sinto
mais a vontade. Acho que a entrevista € sempre uma relagado de confianga.
Acontece alguma coisa ali ou ela ndo acontece. (BRUM, 2011, [s./p.])

5.2 ARELAGAO DA REPORTER COM O ENTREVISTADO

Em uma entrevista para o canal Sempre um Papo (2013), Eliane revela que
se sente Terra habitada, e que foi habitada por todas as pessoas que escutou e que
abriram a porta das suas casas para contar suas historias a ela. Diz que todo repérter
tem uma pergunta que o move, que o carrega pela vida. O questionamento dela,
desde sempre, foi como cada pessoa da sentido para a vida, como criam um propdésito
ou até mesmo o inventam. Essa € a pergunta que move o seu viver, e é ao buscar
decifrar o sentido que cada um da para a vida que ela da sentido a vida dela. Isso
porque todas essas pessoas moraram nela, algumas mais na superficie, outras mais

profundamente. Segundo Marcelo Rech (2006),

Sim, aqui se revela um dos segredos de Eliane para compilar suas histérias:
a empatia enigmatica que ela estabelece com as suas fontes. Nao sdo modos
e gestos afetados, ndo sdo truques impessoais para relaxar o entrevistado.
Eliane é assim, confiavel e profissional ao mesmo tempo. Olhos, ouvidos e,
principalmente, coracdo aberto diante da informagédo em estado bruto. Era
gracas a esta combinagao rara que a vida de quem milhares iriam conhecer
no sabado seguinte rasgava-se diante do bloco de anotagbes da reporter.
(RECH, 2006, p. 14-15)

A jornalista tem, na reportagem, grande consideragdo, uma vez que comegou
a fazer menos questionamentos para os entrevistados, ja que percebeu que, se ela
fizesse uma primeira pergunta, ja estaria impondo uma realidade a sua propria busca
e, dessa forma, nao iria compreender a busca daquela pessoa. Entao, ela diz duas

palavras: “Me conta!”

Eu entrevistei um casal de psicanalistas, duas mulheres que foram as primei-
ras que conseguiram registrar os filhos no seu nome, ndo adogao, mas os
filhos eram de uma delas por inseminagao e a outra disse “n&o, eu n&o estou
adotando os meus filhos, esses filhos sdo meus. Entdo eu quero registrar eles
no meu nome.” Fui entrevistar as duas e falei: me conta. Uma comegou a
contar e a outra, olhou pra ela e disse: “nossa eu nunca imaginei que tu ia
contar isso ou tu ia comecgar a histéria por isso.” Ja € uma informagao muito
importante pra mim. E a partir dessa primeira informagao, do que a pessoa
escolheu pra contar, de como ela conta, que eu vou comecgar a entender a
historia dela. (BRUM, 2010, [s./p.])
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Eliane diz que ndo existe nenhuma técnica que ela usa para fazer com que
um entrevistado abra o livro da vida e comece a relatar sua historia. Ressalta que &

um encontro, um escutar com os sentidos, até mesmo o que nao € dito.

Para ser capaz de fazer essa escuta, precisa fazer um movimento interno
antes de sair de casa, esse movimento exige muita entrega, e o desejo de se
entregar € uma escolha, cada um escolhe o jeito de fazer e vai se aprimo-
rando ao longo da vida. [...] E claro que ha sempre uma mediacdo, mas é
esse movimento que nos garante e nos protege de nao falhar nessa escuta.
Isso nao é facil, porque depois vocé precisa fazer o caminho de volta. Quando
experimenta ser o outro, tu ja ndo és mais o mesmo. Se vou fazer uma repor-
tagem, aquela que foi ndo volta mais, porque eu sou habitada em outra ex-
periéncia diversa, que transforma e me enriquece. Eu tenho muita dificuldade
nessa volta, pelo tamanho da entrega. Escrever uma reportagem ou a histéria
de outro é uma gravidez. Meu parto € quando eu escrevo. De novo, s6 é
possivel viver quando transformo aquilo tudo que esta dentro de mim em pa-
lavra escrita. (BRUM, [s./d.], [s./p.])

Entrevistar € como sair de casa para fazer uma viagem em um lugar desco-
nhecido, no qual ndo sabemos o idioma nem os costumes. E renascer em um outro
local e aprender com a fala, os gestos e os olhares. O jornalista € um ser humano
como qualquer outro, porém, em cada reportagem, recebe a dadiva de mergulhar em

uma outra vida.

Para um reporter, o principal instrumento é a escuta. Mas o fundamental, no
processo de reportagem, é estar aberto para o espanto. E isso ndo sé na
reportagem. Tu ndo podes saber o que vai acontecer quando virar a esquina
— essa é a graca. Quando pretendes fazer uma reportagem, tu estudas muito
sobre o que ja foi feito, sobre o que ja foi tema. E obrigatério estudar muito!
Exatamente para se perder. O contrario disso é ter uma tese feita dentro da
redacéo, dentro do seu umbigo e ir para a rua comprovar tua tese. A melhor
reportagem ocorre quando dé tudo errado, quando vais para a rua esperando
uma coisa e surpreendentemente ser capaz de enxergar a realidade que des-
cobres ser outra histéria — ai € que chega o novo. Reportagem sempre co-
mega pelo espanto, pela coragem de se perder e de se movimentar pelas
duvidas. E um processo de ficar quebrando as tuas certezas, por isso a posi-
¢ao do reporter € de imensa fragilidade. (BRUM, [s./d.], [s./p.])

Areporter revela que, embora saia pautada, nao chega falando ou abordando
as pessoas. Eliane anda na contramao, € do avesso e n&o abre mao de ir para a rua

observar e escutar.

” o«

Sou muito mais “olhadeira” e “escutadeira” que “faladeira”, “perguntadeira”.
Eu sempre olho muito e fico escutando, tentando ver o que esta acontecendo.
E foi assim que eu encontrei o comedor de vidro, que foi a primeira “A vida
que ninguém v&” que eu fiz. Estava cheio de rodinhas no centro de Porto
Alegre e ele estava sem nenhum publico. Ele estava com um fio de sangue

escorrendo no canto da boca e tinha lagrima nos olhos. Eu vi aquela cena,
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aquele homem solitario, e fui conversar com ele. E ai que ele me conta a
historia dele: a arte dele era comer vidro, mas o que perfurava ele era a invi-
sibilidade, porque ele nao tinha publico. Isso machucava ele. (BRUM, 2011,

[s-/p.])

O jornalista precisa abrir os horizontes, e isso ajuda a nao viciar o olhar. Os
detalhes e as pautas podem estar onde menos imaginamos. E possivel abordar um

assunto centenas de vezes, e nele encontrar formas de mostrar uma outra face.

A gente nao tem o direito de ter um olhar viciado sobre as coisas. Ser jorna-
lista € ser capaz de tirar essa catarata do cotidiano que botam nos nossos
olhos, ser capaz de se deslocar do nosso lugar e enxergar as coisas a partir
de outros pontos de vista. Porque se é para contar o que qualquer um pode
olhar, entdo nao precisa da gente, né? (BRUM, 2014, [s./p.])

Em A vida que Ninguém Vé (2006), a reporter contou a Histéria de um Olhar,
e mostrou que os olhos sao capazes de abragar e de falar. Nessa reportagem, Eliane
fala sobre a historia de Israel, que foi salvo através do olhar da professora, e ela tam-
bém se encontrou quando olhou para ele (ANEXO B).

Eliane Brum sempre fala da importancia da escuta. No momento em que dei-
xamos de escutar e comegamos a falar, a entrevista pode tomar um outro rumo, e

muitas informagdes podem ser ocultadas pelo fato de ter tido interferéncia do repérter.

Escutar € muito mais do que tu ouvir. Escutar é tu ndo interromper quando a
pessoa esta falando. E tu ndo esperar que ela fale uma coisa quando ela néo
fala o que tu quer e entdo tu acha que néo esta bom. Escutar é estar aberto
para o espanto, é estar aberto para se surpreender. E tu te despir. Eu acho
que cada reportagem, cada entrevista te exige isso: é tu te despir daquilo que
tu é, dos teus preconceitos, da tua visdo de mundo e chegar o mais vazia
para aquele momento e conseguir realmente escutar com todos os sentidos
0 que aquela pessoa esta dizendo. Entao, eu tenho todo o tempo do mundo,
sempre, mesmo que depois tenha que virar a noite escrevendo, se for o caso.
Eu escuto com todo o tempo que for, porque cada pessoa também tem o seu
tempo de falar. (BRUM,2011, [s./p.])

Também salienta sobre as pessoas confundirem falar com dizer. Mesmo que
alguém termine de falar, continua dizendo. Podemos dizer por gestos, olhares e pela

propria respiragao.

Outra confus&o que eu acho que se faz, hoje, no jornalismo, é que as pessoas
confundem falar com dizer. Em geral, como se faz muita matéria por telefone,
por e-mail, a reportagem acaba virando uma sequéncia de aspas. E nédo é
isso. Quando a pessoa fala, ela fala também com o seu corpo, fala com o seu
olhar, fala com os seus gestos, fala com um monte de coisas. A realidade é
complexa. E quando ela para de falar, ela ndo parou de dizer. Ela continua
dizendo com o seu siléncio. Ela continua dizendo quando ela hesita. Ela con-
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tinua dizendo quando ela gagueja. Ela continua dizendo quando ela nao con-
segue falar. Essa escuta que é o nosso trabalho. A gente n&o esta s6 escu-
tando palavras, a gente esta escutando toda a complexidade desse momento.
Eu acho que isso é que faz a diferenca. O nosso trabalho é escutar mesmo.
(BRUM,2011, [s./p.])

Areporter ndo acredita em sinbnimos. Cada palavra tem um valor, sendo unica
e insubstituivel. Quando o entrevistado pronuncia, ndo é por acaso; ele nao fica esco-

Ihendo o que vai dizer, e a entrevista faz um percurso natural.

Eu sempre anoto. Sempre anoto, porque eu ndo anoto so6 as palavras. Anoto
as palavras exatas, porque eu nao acredito muito em sinénimos. Acho que o
sindnimo n&o é igual, ele é semelhante. E a gente sabe, pelo menos desde o
Freud, que a forma como as pessoas dizem o que dizem, as palavras que
elas escolhem ou que deixam escapar dizem muito do que elas estao que-
rendo dizer, dizem muito do que elas estdo dizendo. Entado, tem que ser as
palavras exatas, a gente tem que ter esse cuidado. Isso € uma coisa. Mas eu
anoto assim: “quando ela me disse tal coisa, ela olhou para cima” ou “a res-
piracdo dela ficou entrecortada”. Ou “nesse momento bateram na porta. Ou
“ela mexeu no cabelo. Ou “ela ficou de boca aberta”. Eu vou anotando tudo o
que vai acontecendo, que eu acho que sao informagdes e fazem parte dessa
escuta. Mas eu tenho gravado também por causa da questao das palavras
exatas. (BRUM, 2011, [s./p.])

A relagao da repoérter com o entrevistado € de confianga. Ela entra em um
outro mundo e depois que retorna, sai dele transformada. Essa é a graca de ser re-
porter, ou seja, viver de metamorfoses. Se habitarmos um determinado local e nao

acontecer nenhum tipo de mudanga, € porque nao houve entrega de corpo e alma.

Sempre que eu tenho alguma duvida, eu volto. Ligo mil vezes ou volto na
casa da pessoa antes de ser publicado. Nao mostro o texto. Acho que é uma
relagdo de confianga. Nunca pedi para ver também. E sempre mando a re-
vista. A pessoa que eu entrevisto recebe a revista em casa, junto com os
assinantes. Esse é um cuidado que eu sempre tenho. Eu escrevo sobre isso
no livro. Eu conto um pouco no capitulo quinto. E a histéria do “homem-esta-
tistica” e da relagdo que eu tive com ele. Muita gente me pergunta: “Tu te
envolves com as suas fontes?”. Eu digo: “Claro que eu me envolvo” E se eu
ndo me envolvesse, ndo ia ter graga, ia fazer outra coisa. Acho que ninguém
entra na vida dos outros impunemente. Para mim, o jornalismo vale a pena
por varias razbes, mas também porque eu sou transformada por aquilo que
faco. Eu nunca vou para um lugar e volto igual. Nunca vou para uma vida e
volto igual. Eu sou transformada por aquilo que eu conhego, que acontece,
que eu fago. Eu me recrio a cada reportagem. E disso fazem parte as rela-
gOes. (BRUM, 2011, [s./p.])

Depois que o entrevistado abre as portas da casa e também do coracdo para
falar, é preciso ter responsabilidade na hora de publicar e também respeito com cada

historia.
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Acho que tem uma coisa importante para quem € jornalista: as pessoas sa-
bem que a histéria delas vai ser publicada, que aquilo que estao dizendo vai
ser publicado. Elas sabem, mas elas ndo sabem. E essa € a nossa respon-
sabilidade. Uma responsabilidade enorme, porque nenhuma matéria € mais
importante do que uma pessoa. E tu tem a obrigagdo de, por mais extraordi-
naria que seja aquela historia, aquela informagéao, de dizer para a pessoa o
que realmente pode e provavelmente vai acontecer quando ela contar a sua
histéria e ela for publicada no dia seguinte e milhdes de pessoas lerem. Isso
€ mais facil saber quando tem uma informacgéao: tu fez uma matéria muito de-
licada e aquela pessoa pode morrer com aquela informagao, corre risco de
vida. Isso é facil saber, qualquer um sabe. E também é facil saber que tu tem
que ter cuidado. Entéo, tu perde a informagéo e protege a vida daquela pes-
soa, 6bvio. Mas tem coisas que sdo menos 6bvias de saber. (BRUM, 2011,

[s./p.])

Além de fazer todo o processo de entrevista e escuta, uma fase importante é
quando o entrevistado 1& a matéria. E indispensavel que ele se encontre nela, sem
sinbnimos ou sem alguém que, em determinado momento, colocou palavras na boca

dele. No momento que inventamos uma fala, o texto corre o risco de perder o sentido.

O maior elogio que podem me fazer, quando eu fico feliz, que eu sei que fiz
bem o meu trabalho, é quando as pessoas dizem: “Quando eu li a tua matéria,
parece que eu tava la naquele lugar”. “Quando eu li a tua matéria, parecia
que eu conhecia aquela pessoa e tava conversando com ela”. Acho que € um
pouco isso. Porque é esse mesmo exercicio que a gente faz. A gente vai des-
pida para o mundo do outro, para a realidade outra e tu volta de 14 preenchido
por aquilo, faz o caminho de volta, transforma aquilo em texto e aquilo vai
para o leitor. E tu tens que dar tanta informagao para o leitor... Tu tiveste o
privilégio de ir para um mundo que ele néo foi, seja esse mundo uma pessoa
ou uma realidade. Informacao, eu considero textura, cheiro, gesto, siléncio,
tudo que ele consiga ver. E um ver amplo - tudo aquilo que tu viste — e escutar
tudo o que tu escutaste. E, ai, ele faz suas préprias escolhas e nao as tuas.
Tu ndo estas dizendo para ele: “Vocé tem que ver isso”. Nao. Entao ele pode
ir por varios caminhos, os caminhos dele. A matéria, assim como a entrevista,
acontece no meio, entre vocé e aquela pessoa. Acho que a leitura também
tem que acontecer em algum lugar no meio. E claro que sdo pessoas, que eu
estou naquele texto e o leitor também vai estar naquele texto. Ele também vai
fazer a sua leitura a partir do seu mundo. Na verdade, sdo varias... E a mesma
histéria, mas s&o varias. Elas vao se recriando também na leitura. (BRUM,
2011, [s./p.])

Para entrar no universo do outro, € interessante estudar até para saber a re-
alidade daquele lugar. Cada histéria é diferente, e podem ocorrer mudancgas no per-
curso. Entretanto, é preciso que o reporter faca o dever de casa, e mesmo que nao

saiba o que vai encontrar, € necessario saber para onde esta indo.

Eu tento ler tudo o que for possivel sobre a realidade em que eu vou entrar.
E fico pensando algumas coisas... Quando eu vou entrevistar alguém, as ve-
zes fago uma listinha do que nao pode faltar. Isso em determinadas entrevis-
tas. Cada histéria exige coisas diferentes. Eu ndo tenho uma férmula para
tudo. Mas acho importante tu saber muito sobre aquela realidade, até para
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saber para onde € mais legal tu olhar e para ndo ser enganada por uma coisa
que parece ser e ndo é. Eu acho que a gente tem que ir aberta. E muito
importante tu ir aberto. O antijornalismo é aquele cara que vai com a sua tese
pronta e encaixota a realidade dentro da sua tese. Para isso ndo precisa ir
para rua. Isso é invengao. Isso, sim, é ficcdo. Tem que ir aberta para se es-
pantar, para ouvir. O melhor é quando tu te espantas. Quando a tua pauta
vira, quando o imprevisivel acontece e tu acolhes o imprevisto. Isso, para
mim, é quando eu fico mais feliz. Eu tenho que saber muito para poder me
espantar, ndo €? Senao, qualquer coisa vai me espantar. E ndo devia. Entao,
o0 bom é quando tudo vira. Eu vou muito aberta. Eu gosto muito também de
trabalhar sem pauta. E mais raro, mas ja tive algumas oportunidades de ir
para uma realidade e tipo: “Vai e vé o que faz. Vai e vé que historia conta”.
(BRUM, 2011, [s./p.])

Para a reporter, € indispensavel viver a historia plenamente, destaca que se
sente habitada por todas as vozes que escutou durante a sua caminhada no jorna-

lismo. Salienta que as vozes moram dentro dela.

O que é apurar, para mim? Entendo a escuta como o instrumento mais im-
portante da reportagem. Essa escuta que a gente faz ndo sé com os ouvidos,
mas com todos os sentidos, em que a gente ouve também os siléncios, es-
cuta as hesitagdes das pessoas, aquilo que elas silenciaram, o ambiente.
Para mim, fazer uma apuracgao, fazer uma reportagem, é ir em diregdo a um
mundo do outro. Isso me exige uma preparagao interna muito grande. Sem-
pre fiz minhas apuragdes na rua, mesmo que essa rua seja na floresta. E
agora, na Covid-19, estou vivendo uma experiéncia que nunca vivi antes
como jornalista, de ter que fazer entrevistas pela internet. Mas, para ir para
essa rua, preciso atravessar a rua de mim mesmo, que é fazer o exercicio de
me desabitar, no sentido de me desabitar dos meus preconceitos, das minhas
visdes de mundo, das minhas crengas, para ir em diregdo do mundo do outro
0 mais vazia possivel. Se ndo faco esse exercicio, ndo consigo. Posso ir para
o outro lado do planeta e continuar no mesmo lugar, porque n&o vou ter saido
de mim. Preciso ter esse cuidado para ser capaz de escutar essa vida que é
outro jeito de ser e estar nesse mundo. Depois, preciso fazer o caminho de
volta, que também n&o é facil. Nao tenho a pretenséo de ir totalmente vazia
e sei que vou tomar todas essas precaugdes, mas que essa escuta esta atra-
vessada — vou voltar com o que eu escutei atravessada pelo meu corpo. E
ai, entao, preciso escrever. (BRUM, 2020, [s./p.])

Quando o reporter se entrega e abre o coragao para escutar o entrevistado,
como se ele passasse por um processo que envolve uma troca de energias. Eliane
diz que se sente estranha ao voltar das reportagens, ja que passa por uma transfor-

magao, se entregando de corpo e alma.

Volto muito gravida. Para mim, a reportagem é feita com o corpo, ndo tenho
essa separagao cartesiana. Estou falando muito de algo subjetivo, que para
mim & extremamente importante, e, falando da parte objetiva, tenho um
imenso cuidado nessa escuta. Tenho os meus jeitos de fazer as entrevistas.
Gravo todas com dois gravadores — que hoje sdo dois celulares — porque
ja perdi gravagao e isso € uma coisa horrivel, e transcrevo porque preciso da
palavra exata; como tem o gravador que esta registrando aquilo que esta
sendo dito, no meu bloco vou anotando o que vou vendo, o que vou apurando.
A forma como a pessoa diz, do jeito que ela diz, dos gestos dela, qual foi a
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palavra que ela trancou, qual foi a palavra que ela fez siléncio, qual momento
ela acelerou a voz, o que tem na casa dela, que som entrou... Um carro? Um
macaco? Se leio um bloquinho meu, consigo revisitar aquele momento. En-
tdo, com todo esse material, consigo chegar o mais perto possivel da verdade
daquela escuta. Para mim, o jornalismo também é uma experiéncia do corpo.
Vivo, de certa maneira, a vida dos outros e trago essa vida para o leitor. E
essa vida é também a minha —todas essas somas e o que fago com aquilo
que vivi. Sou imensamente grata a todas as experiéncia e lugares que o jor-
nalismo me levou. (BRUM, 2020, [s./p.])

Toda histéria tem um ritmo, e um dos desafios para a jornalista esta na lingua-
gem. Eliane ressalta que os brasileiros fazem literatura pela boca, e ela respeita isso.
Nao encontra sinbnimos para as palavras dos entrevistados, sendo fiel a diversidade

do vocabulario.

Cada histéria tem uma narrativa prépria que nao é dada por mim, mas pelas
pessoas que fazem parte da histéria. Sempre tenho o desafio de encontrar a
linguagem das pessoas. A linguagem é mais do que a lingua, é o jeito de falar,
além das palavras. A coisa mais fascinante de fazer jornalismo no Brasil €
que sao brasis, e as pessoas inventam palavras, € maravilhoso como os bra-
sileiros fazem literatura pela boca. Tenho que respeitar essa literatura. Se eu
fizer uma reportagem que €, por exemplo, na Brasilandia, e o pessoal falar
igual ao pessoal da Amazénia é porque estou escrevendo sobre mim, porque
eles nao falam igual. Nao s6 as palavras, mas o ritmo — e € esse ritmo que
busco reproduzir nos meus textos. As palavras no texto as vezes sao mais
rapidas, mas porque as pessoas falam mais rapido. E um pouco que nem
musica. Penso muito sobre o que estou fazendo e sobre o que aconteceu
comigo. (BRUM, 2020, [s./p.])

Eliane € uma “escutadeira”, uma artista que tem o dom de tocar o coragao das
pessoas através das reportagens. Seus textos sdo carregados de sentimentos, e eles

contam as histérias de diversos brasileiros.

Eu devo ter escolhido ser repérter em algum momento, mas nao foi um pro-
cesso consciente. Eu sempre gostei de escrever e sempre me incomodei com
as tristezas e injusticas do mundo. Desde crian¢a, a miséria humana, em to-
das as suas formas, e ndo apenas a financeira, me pegavam. Era para onde
eu olhava. Eu enxergava e sentia a dor do outro. E sempre gostei de imaginar
a vida das pessoas por tras das luzes acesas das casas que eu so via de
longe. O jornalismo me deu uma desculpa para bater, entrar e tentar entender
a vida dos outros. (BRUM, 2020, [s./p.])

Em 2011, nos 40 anos da Organizagdo Humanitaria Médicos sem Fronteiras,
foram convidados nove escritores de diferentes partes do mundo para conhecer os
projetos da organizagao. No Brasil, Eliane foi a unica brasileira convidada para parti-
cipar desta experiéncia e escrever um capitulo do livro que marcaria os 40 anos da
MSF. Embarcou para a Bolivia, e o projeto que havia sido destinado a ela era acom-

panhar o trabalho da organizagao em uma regiao chamada Aiquile, em Cochabamba,
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lugar onde o Mal de Chagas havia tomado conta. Conforme Brum (2008, p. 358), “a
patologia é elencada como uma das doengas negligenciadas neste mundo, assim
chamadas porque, como afeta pobres de paises pobres, recebe pouca atencéo e
pouca pesquisa.”

Sobre a doenca, Eliane sabia o basico, entdo, pesquisou sobre e ndo encon-
trou muito material em sua investigagao. Ela ressalta que nada poderia prepara-la
para a realidade que iria encontrar. Naquela regido, o barbeiro € chamado de “vin-
chuca” pelos camponeses. A palavra €, em quéchua, a lingua falada por eles. Vin-
chuca significa “deixar-se cair’. Brum (2008, p. 359), afirma que “0 nome se origina
numa rotina: a noite, centenas desses insetos despencavam dos telhados de palha e
das paredes de barro sobre os corpos de adultos e criangas.” A jornalista reproduz a

narrativa de uma das camponesas que entrevistou, Cristina:

Dois dos meus irmaos morreram de Chagas ainda criangas”, ela disse. E eu
duvidei: mas como, se Chagas leva muitos anos, décadas, para chegar a
matar? Cristina, entdo, com uma voz serena como uma faca cortando o pao
sem pressa, explicou que os meninos morreram asfixiados. Os bichos enfia-
ram-se pela garganta dos pequenos em tal quantidade que nao puderam
mais respirar. Cristina contou a seguir que ela e o irmao mais velho pegaram
suas chinelas e comegaram a matar e a matar as vinchucas. E as paredes da
casa ganharam a cor do seu sangue. Sepultaram os bichos num buraco no
quintal e atearam fogo. Mas, na noite seguinte, nas palavras de Cristina, "as
vinchucas renasceram”. Cristina e o irmao entdo souberam que a vinchuca
era uma espécie de divindade, porque onipresente, e ali estaria para sempre,
como antes esteve com seus pais, e antes deles com seus avos, até o fio se
perder num pretérito circular’. (BRUM, 2008, p. 360)

A reporter acredita no poder da narrativa, da historia contada como instru-
mento da transformagao do mundo, ou seja, de aproximar a realidade das pessoas e
0s mundos que cada um carrega dentro de si. No dia em que o Papa Bento XVI re-
nunciou, a Cristina morreu. “As pessoas morrem porque a gente silencia, eu sou re-
porter para fazer um pouquinho so, que é as vezes quebrar o siléncio, transformar o

siléncio em voz, a auséncia em presencga, € por isso também que eu estou aqui hoje.”
(BRUM, 2013, [s./p.])
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6 ANALISE

Para realizar o estudo das reportagens, foi utilizado o método de analise pro-
posto por Laurence Bardin (1979), desde a escolha até a interpretacao final mostrando
como se caracteriza a produgao jornalistica de Eliane Brum em trés de suas reporta-
gens: Mées vivas de uma geragdo morta e A mulher que alimentava, ambas estdo no
livro O Olho da Rua: uma repdrter em busca da literatura da vida real (2008), cuja obra
traz dez grandes reportagens escritas por Eliane, comeg¢ando pelo nascimento e fina-
lizando com a morte. Ja Mdes Yanomami imploram pelos corpos dos seus bebés, foi
publicada no Jornal El Pais, em 2020.

As reportagens abrem os horizontes do leitor mostrando um viés humanizado
nas narrativas. Somos convidados a refletir sobre trés histérias diferentes contadas
por cidaddos comuns, mas que tém o mesmo desfecho, algo que é a unica certeza
que o ser humano tem, ou seja, a chegada da morte. A jornalista mergulha de corpo e
alma no universo dos entrevistados, transportando o leitor para uma vivéncia diferente
dando asas nao a imaginagao, mas a realidade, muitas vezes dura e cruel. Uma rea-
lidade que ndo estamos acostumados a ver nos noticiarios, pelo menos ndo de uma
forma tao aprofundada e sensivel.

Conforme Medina (2003, p. 141), “Estar afeto aos protagonistas e a cena que
eles tomam demanda um exercicio constante de despoluicdo da consciéncia raciona-
lista que tudo instrumentaliza. E preciso restaurar a respiragdo profunda da interagéo
social criadora.” O autor destaca a questdo da “despoluicido da consciéncia raciona-
lista”, o que vai ao encontro ao ato de esvaziar-se, que Eliane ressaltou em varias
entrevistas como sendo um processo que ela faz para chegar vazia, livre de precon-
ceitos, para se preencher dos relatos que vai escutar. A forma como a repoérter conta
as histdrias, a relagdo com as fontes, a atengéo e a generosidade com a reportagem,
a simplicidade encontrada nas narrativas, tudo isso esta presente no TCC e sera apre-
sentado durante a analise de trechos de cada uma delas.

Em conformidade com Pena (2006, p. 25), “a natureza do jornalismo esta no
medo. O medo do desconhecido que leva o homem a querer exatamente o contrario,
ou seja, conhecer.” A reporter faz justamente isso que o autor diz, no momento em
que ela atravessa a rua de si mesma e desbrava o Brasil atras de historias e, dessa

forma, o leitor também vence os seus medos podendo se transformar ao ler as narra-
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tivas que exalam humanidade. O medo do desconhecido € o que deixa muitos jorna-

listas acomodados, mas Eliane n&o. Ir além também faz parte do oficio.
6.1 OBJETO DE ANALISE

Dentro de um universo repleto de reportagens feitas pela repérter Eliane Brum,
e dificil fazer escolhas. Cada histéria € diferente, tem sua melodia e suas particulari-
dades. As narrativas escolhidas tecem palavras como fios entrelagados relatando a
vida e a morte de uma forma que prende o leitor, que o deixa com fome de saber mais
sobre o assunto, mergulhando em uma experiéncia desconhecida. Todas elas tém
algo em comum e abrem a vis&o para um jornalismo humanizado e sensivel.

Sao trés reportagens diferentes ressaltando realidades distintas, histérias tris-
tes, mas transformadoras. Para Brum (2008, p. 365), “a mim, como repoérter, cabia
escuta-los com todos os sentidos e buscar traduzi-los em palavra escrita - sem trai-
los.” A seguir, através de fragmentos das reportagens vamos conhecer as Mées Vivas
de uma Geragdo Morta, mulheres que viram seus filhos nascer e morrer. Depois en-
traremos na vida de Ailce Oliveira Souza, A Mulher que alimentava, que quando pen-
sou que tinha tempo, percebeu que seu tempo havia acabado. Para finalizar, sera feita
a analise de Maes Yanomami imploram pelos corpos dos seus bebés, um drama das
maes que tiveram os filhos arrancados dos seus bragos, lugar para onde eles nao

voltaram.

6.2 MAES VIVAS DE UMA GERACAO MORTA

Nesta reportagem conhecemos o lado dolorido de ser mée, o qual a angustia
vai consumindo, os dias se arrastam, a verdade esta timbrada na razdo, mas o cora-
cao clama por esperanga, mesmo que ela morra aos poucos. As entrevistas foram
feitas em 2006, mas hoje, em 2021, no Brasil, ainda existem muitas Selvinas, Fran-
ciscas, Evas, Gracgas, Enildas, Josefas, Helenas e Marias. Mulheres honestas que
possuem algo em comum: enterram seus filhos mortos pelo trafico. A reportagem esta
no livro O Olho da Rua: uma reporter em busca da literatura da vida real (2008), nela,
nos deparamos com a histéria de sete maes que abrem o coracao para Eliane. Vamos
analisar fragmentos da histéria de trés maes.

Por um real. A jornalista apresenta Maria Fatima da Silva Souza cujo filho
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comegou no trafico com 12 anos e, aos 16, se tornou dependente. Morreu aos 25 anos,
se desentendeu com um traficante por conta do valor de uma pedra de crack. Foi
morto por um real. Nas palavras de Maria, “Se vocé perde o pai € a mae, € uma dor
muito grande, mas vocé supera. Se perde um filho, a ferida ndo sara nunca. Meu filho
saiu das minhas entranhas, eu carreguei nove meses, eu amamentei. Eu enterrei.”
Ainda,

Um dia eu nao suportei. S6 tinha eu e meu filho dentro de casa. Ele tinha 14
anos. E eu n&o sabia mais o que fazer. Decidi botar fogo em nés dois. Sai de
casa pra comprar alcool. A dona da mercearia viu como eu tava e nao quis
me vender. Entdo fui bater na outra mercearia, mas tava fechada. Voltei pra
casa, me deitei na cama e nao lembro de mais nada. Os vizinhos disseram
gue eu comecei a gritar. Eu sabia que meu filho ia acabar morrendo. Era in-
suportavel. Aconteceu anos depois. Foi assassinado pelo traficante. Eu juntei
o corpo do meu filho do chao. Lembrei que o sonho dele era doar 6rgaos. S6
prestaram os rins e as cérneas. O resto a pélvora estragou. Era daquelas
balas que explodem por dentro. (BRUM, 2008, p. 189)

E muito comum encontrar, nos jornais, noticias de jovens que tiveram suas
vidas ceifadas pelo trafico, quando o ponto final sdo tiros e um corpo jogado no asfalto.
Nesse trecho, Eliane passou a palavra para o corag¢ao de Maria, sendo a voz dele que
pulsa na histéria. Para Restrepo (1998, p. 37), “os sentimentos ndo podem continuar
confinados ao terreno do inefavel, do inexprimivel, enquanto a razdo ostenta uma
certa assepsia emocional, apatia que a coloca acima das realidades mundanas.” Se-
gundo o autor, o terreno dos sentimentos é fértil e a emogédo ndo pode ser apenas
uma sombra. A verdade precisa ser dita, mas com empatia.

O que Eliane faz é lancar a semente para germinar através da escrita, ou seja,
no trecho acima, € o coragao da méae que fala. Por tras do garoto morto, existe esta
mulher que sobreviveu ao caos. Se a reporter néo tivesse dado voz a Maria, seria
dificil encontrar palavras para descrever o sofrimento dela. Usar a razao € preciso,
mas o jornalista, antes de ser profissional, € humano, e a sensibilidade é necessaria.
As histdrias séo diferentes, mas em todas percebemos que o sentimento transborda.

O Segundo Caixao. Eliane apresenta outra protagonista, dando voz a Enilda
Rodrigues da Silva, que pagou o caixao do seu filho quando ele ainda estava vivo. Ele
tinha 15 anos quando ela comegou a quitar a morte do garoto. Duas semanas antes
do natal, ele morreu, aos 20 anos. No dia seguinte, ela comegou a comprar o caixao
do outro filho, com 19 anos. Enilda viu os filhos seguirem um caminho torto no qual

ela sabia o fim. Velou os filhos vivos e lutou para que morressem com dignidade. Nas
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suas palavras: “Eu ndo queria que meu filho morresse desse jeito horrivel, mas eu

pedi muito a Deus que ele dormisse e ndo acordasse mais.”

Quando meu filho apareceu em casa com o primeiro tiro no peito, eu comecei
a pagar o caixdo. Nao queria ter de pedir esmola pra enterrar meu menino
como vejo tantas maes por ai. No dia em que ele foi morto pela policia, eu
tava com duas prestagbes atrasadas. O pai dele tinha ganhado um dinheiri-
nho fazendo p&do e eu mandei o irmao dele pagar o carné de manha bem
cedo. Meu filho péde morrer honestamente. Agora, pago o caixdo do meu
segundo filho. (BRUM, 2008, p. 195)

A narrativa segue de uma forma humanizada. Eliane é fiel a forma como a
entrevistada fala, e a literatura que sai pela boca de Enilda convida o leitor a entrar
em um mundo sofrido. A visdo de quem esta fazendo a leitura da reportagem nao
alcanga a entrevistada, mas os sentidos dao asas a imaginacao e nos colocam frente

a frente com Enilda e com seu discurso ftriste.

A cada narrativa busquei contar ndo so6 das palavras, mas da forma de falar,
dos gestos que desmentiam o que era dito, das repeticdes, das negagdes dos
siléncios. Como Eva da Brasilandia, que repetia trés vezes o final de cada
frase e dizia, chorando, que ndo sentia mais dor. Eu queria dar ao leitor a
oportunidade de ver pelos meus olhos os detalhes, as texturas, as auséncias
e os excessos do seu inferno pessoal e também todas as nuances do que as
fazia sobreviver. (BRUM, 2008, p. 209)

Mae Mutilada. A jornalista conta, de uma forma detalhada e poética, a histéria

de Selvina Francisca da Silva.

Nenhum idioma tem nome para quem sobrevive a um filho. Para tal dor ndo
ha lugar sequer na lingua. Aos 74 anos, Selvina respira no comodo sem ja-
nelas onde dormem sete. D4 tosse, ansia de vomito. Seria um ar impossivel
nao fossem os pulmdes de Selvina adaptados ao impossivel. Ao longo da
vida a que tanto se agarra, ela foi perdendo primeiro as unhas, depois os
dedos das méaos e dos pés. Queimaduras, acidentes, doengas. S6 restam
tocos a Selvina. E com eles que ela resiste. Selvina olha para os membros
mutilados e diz: “Eu ndo queria que a vida tivesse me aleijado. Estou acabada.
Foi-se tudo”. (BRUM, 2008, p. 176)

Tenho muita lagrima. Choro de dia, choro de noite quando alembro que nao
tenho mais meta. Quatro filhos matados, um sumido. Quando morreu o ter-
ceiro, eu achei que fosse morrer também. Encomendei uma mortalha de ter-
gal branco, muito bem costurada. Quem morreu, numa rixa de traficantes, foi
minha filha. Botei nela a minha mortalha. Agora mandei costurar outra, mas
azul. Agora eu quero ir de azul. Mortalha azul, caixdo azul. Sou apaixonada
pelo tempo. Esse mundao que Deus tem pra cima. Azul. Acabou tudo. Esse
mundo foi ilusdo. (BRUM, 2008, p. 197)

Aqui a repérter inicia descrevendo a personagem de uma forma que envolve

o leitor, e 0 que chama a atengao € a seguinte frase: “So restam tocos a Selvina”. Ela
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€ uma mae mutilada por dentro e por fora, ja que perdeu partes do corpo, perdeu os
filhos e perdeu o colorido da vida. Sem conhecé-la, é possivel imaginar esta mulher,
pois Eliane a escreve de uma forma carregada de sensibilidade e respeito, sendo

olhos e ouvidos.

Ao ouvir alguém em uma praga publica, por exemplo, ndo estamos s6 usando
a audigcdo. Estamos vendo seus gestos, usando o tato para nos apoiar em
algum banco ou ficar de pé, sentindo o cheiro no ar e o paladar de nossa
ultima refeicdo ou da fome que se aproxima. Todos esses componentes influ-
enciam a mensagem. S&o parte dela. (PENA, 2006, p. 26)

O que o autor expde é notavel na escrita de Eliane. O uso dos sentidos é
indispensavel, e é através da fala, dos gestos, gostos, cheiros, que o jornalista conse-
gue dar vida ao personagem na cena. As palavras também tém voz, e € isso que a
reporter faz. O texto conversa com o leitor buscando causar transformacgao. Na frase:
“Seria um ar impossivel ndo fossem os pulmdes de Selvina adaptados ao impossivel”
Eliane ressalta a forca de Selvina. Mesmo com todos os problemas, ela ainda respira,
vive. Se nao fosse a sensibilidade da repérter, esses detalhes passariam despercebi-
dos. “No cémodo sem janelas onde dormem sete.” Para conhecer Selvina, precisamos
saber sobre o lugar que ela mora, que mundo habita. Algo banal pode ser a informa-
¢cao-chave para uma boa reportagem, por isso € preciso usar os sentidos durante to-
dos os momentos, desde o fazer até o nascimento da matéria.

Quando Selvina diz “Tenho muita lagrima. Choro de dia, choro de noite quando
alembro que nao tenho mais meta. Quatro filhos matados, um sumido”, ela confirma
0 que Eliane escreveu: “Sé restam tocos a Selvina”. Para ela, o mundo foi ilusdo.

No livro, depois da reportagem, Eliane fala sobre o processo, os objetivos e

os desafios que passou.

N&o ha como visitar o pais dessas mulheres sem se queimar. Mas com o
tempo a ardéncia vira uma marca cada vez mais ténue. Para nés, sempre é
possivel partir. Para elas, ndo. No lado do Brasil em que vivem, ndo ha saida
de emergéncia. Ao toca-las escutar a sua dor, sentar em suas cadeiras de
pregos, percebemos que somos mais semelhantes do que diferentes. O que
nos torna desiguais € o que as condena e o que nos envergonha: para o0s
nossos filhos ha futuro, e para o delas ha caixdo. (BRUM, 2008, p. 209)

Ajornalista esteve cara a cara com essas mulheres, sentiu a dor dessas maes
no momento em que elas abriram a porta das suas casas e a deixaram entrar. “Nao
ha como visitar o pais dessas mulheres sem se queimar.” Essa frase é tocante, porque

essas maes carregarao para sempre a cicatriz do sofrimento. Quem entra em contato
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com elas, quem habita 0 mundo delas também se queima, pelo fato de sermos huma-
nos. O processo de humanizagao nos faz refletir, nos despir para nos vestirmos do

outro.

Humanizagao é o processo que confirma no homem aqueles tragos que re-
putamos essenciais, como o exercicio da reflexdo, a aquisicdo do saber, a
boa disposicdo para com o préximo, o afinamento das emocgdes, a capaci-
dade de penetrar nos problemas da vida, o senso da beleza, a percepgao da
complexidade do mundo e dos seres, o cultivo do humor. (CANDIDO, 1995,
p. 180)

Conforme o autor, as sensacdes sao necessarias. Sentir, ser, estar e humani-
zar-se faz parte da evolugao dos seres humanos. Penetrar nos problemas, encontrar
a beleza nos detalhes, olhar para o proximo sem preconceitos, tudo isso € indispen-
savel no jornalismo. “O que nos torna desiguais € o0 que as condena e 0 que nos
envergonha: para os nossos filhos ha futuro, e para o delas ha caixdo.” Essa frase é
chocante. Percebe-se que vivemos em um pais desigual e que nem todos tém opor-
tunidades. Eliane mergulhou no universo dessas méaes que perderam o que de mais
precioso elas tinham, os filhos.

A vida desses meninos e o legado que deixam dao asas a um ciclo vicioso.
Na obra O cortigo, de Aluisio Azevedo (1890), o autor procura formas para sustentar
a sua tese que costura toda a historia. Uma delas € como o meio determina o homem
e o leva ao fundo do poco. Diante disso, € perceptivel que, na vida dos meninos mortos

pelo trafico, o meio os influenciou.

Em outra periferia do Brasil, outro neto, criado por outra avd, mae de outro
filho assassinado, também espera. “To ficando grande, to ficando grandinho”,
diz o0 menino ao voltar da escola.” Meu pai morreu por covardia, o cara que
matou ele tem hoje 16 anos. Sinto falta do meu pai. Eu queria ele vivo.” O
menino tem sete anos. E quer crescer ndo para ser bombeiro, médico ou
jogador de futebol. Quer crescer para matar outro garoto. (BRUM, 2008, p.
186)

Enquanto esse ciclo vai se repetindo, outras maes vao enterrando seus filhos.
“To ficando grande, to ficando grandinho.” Nessa fala do menino, é notavel a pressa
que ele tem em crescer, nao porque sonha com um futuro melhor, mas porque quer
vingar a morte do pai; o garoto quer matar. Abaixo temos alguns relatos das mulheres

que abriram o coragao na reportagem Maes Vivas de uma Geragdo Morta:

“Quando morreu o terceiro, achei que eu fosse morrer também e comprei uma
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mortalha de tergal branco. Quem morreu foi minha filha. Vesti nela a mortalha
que era pra mim.” Selvina Francisca da Silva

“Saber que meu filho acabaria assassinado era insuportavel. Decidi entdo bo-
tar fogo em nés dois.” Maria Fatima da Silva Souza

“Quando meu filho apareceu em casa vivo, mas com um tiro no peito, comecei
a pagar o caixao. Agora pago as prestag¢des do caixdo do meu segundo filho.
Ele ainda esta vivo, mas sei que vai morrer.” Enilda Rodrigues da Silva

“Meu filho levou um tiro na barriga que atravessou. A policia disse que o unico
trabalho da familia era enterrar.” Josefa Inacio Farias

“Meu terceiro filho foi assassinado na boca de fumo com um tiro no peito.
Tinha 22 anos. Eu ja tinha perdido os outros dois. Minha cabeca bate. Parece
que tem um tambor. Oucgo esse barulho dia e noite.” Eva Sebastiana Araujo

“Nao fui ao enterro de nenhum dos meus filhos. Se pudesse, eu me enterrava.”
Graca Mary Azevedo Carneiro

“O primeiro que morreu era pequenininho, desse tamanhinho assim. Setenta
e oito facadas. Tinha 13 anos.” Helena Silva Cruz

“Meu filho gritava porque estava perdendo muito sangue. A policia ouviu, ar-
rombou a porta e ele morreu. O trafico pagou o enterro.” Francisca Maria da
Silva Porfirio

O que essas maes tém em comum € que todas elas partiiham da mesma dor,
mulheres que viam seus filhos sair pela porta de casa e ficavam na esperancga de que
eles retornassem. A morte poderia chegar a qualquer momento, e essa era a unica
certeza que elas carregavam. O que Eliane fez neste trabalho de apuragéo precisa,
de entrevistas e de escuta sensivel, foi mostrar um outro olhar, o das maes. Por tras
destes meninos, sempre existiu alguém que acreditou mesmo desacreditando e nunca
deixou de esperar por eles.

Segundo Pena (2006, p. 14), “Quando escolher um tema, deve pensar em
como sua abordagem pode contribuir para a formagcao do cidadao, para o bem co-
mum, para a solidariedade. Nao, isso nao € um cliché. Chama-se espirito publico.” O
autor ressalta o compromisso que o jornalista precisa ter na sociedade, o cuidado, o
respeito, incluindo todos que fazem parte dela. Reportagens sobre meninos que en-
tram no mundo do trafico e perdem suas vidas tém muitas, porém, Eliane seguiu um
outro caminho e foi feliz na escolha do tema, contribuindo de uma forma positiva e

transformadora.
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Ela sugeriu a pauta das méaes dos meninos do trafico, sendo a voz e o olhar
delas que dao vida ao texto. Para Brum (2008, p. 207), “No avesso dos garotos mortos
estavam as mulheres que sobreviviam ao que na nossa cultura € a maior de todas as
dores, a de enterrar um filho.” A reporter andou por varios lugares do Brasil e, ao ler a
reportagem, o leitor corre o risco de viajar com ela. Salientou uma figura extremamente
importante na vida de qualquer ser humano, a mae, suas dores, desassossegos, lutas
para salvar os filhos das maos frias do trafico. Maes que jamais abandonaram seus
meninos e, mesmo quando eles estavam no fundo do poco, elas buscavam uma forma
de esticar seus bragos porque mae € amor, e 0 amor nao abandona, cuida.

Conforme ljuim (2013, p. 12), “Seu trabalho — enquanto processo e enquanto
consequéncia — pode constituir em contribuicido ao processo de pessoalizagao — ser
vasos comunicantes de solidariedade, compaixdo e humanizacdo.” Nesse pensa-
mento, o autor fala sobre o trabalho do jornalista que escreve na linha humanizada,
quando diz “ser vasos comunicantes”. Isso remete ao que Eliane faz, ou seja, uma
ligacao entre realidades desiguais, aproximando o leitor de uma outra visdo de mundo.
Segundo Brum (2008, p. 209), “Acredito que, num pais tdo desigual, € missdo da im-
prensa aproximar mundos. S6 o encontro honesto, verdadeiro, permite reconheci-
mento e transformacgao. Sou reporter quando me torno ponte entre Brasis.”

Maes Vivas de uma Geragdo Morta € uma reportagem humanizada. Nela co-
nhecemos as maes de meninos que foram mortos pelo trafico. Conforme o poeta Car-
los Omar Villela Gomes (2005), “Pior que a morte de um filho sé mesmo a dor de seus
pais...” Essa € a realidade que Eliane nos mostra, mées que sobreviveram a uma vida
do avesso e perderam seus filhos, mas nunca os abandonaram, porque o amor de

mae nao diminui e nem morre. A reportagem completa estd no ANEXO C.

6.3 AMULHER QUE ALIMENTAVA

Esta reportagem € a que faz o fechamento do livro O Olho da Rua: uma re-
porter em busca da literatura da vida real (2008), onde Eliane conta a histéria de Ailce
de Oliveira Souza. Ajornalista havia decidido que queria acompanhar alguém com uma
doenca incuravel. Em 26 de margo de 2008, foi a primeira vez que elas se encontraram
em uma “fronteira”. O final da vida da entrevistada seria o final da reportagem, porém

a leitura do livro nos mostra que nao, pois Ailce vive em forma de historia e todos que
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leram ou ouviram falar sobre “A mulher que alimentava”, certamente jamais esquece-
rao quem foi Ailce de Oliveira Souza.

O jornalista ao se relacionar com as fontes precisa usar os sentidos. A técnica
€ importante, mas trabalhar com a subjetividade é um recurso que pode ser fundamen-

tal no fazer jornalistico, conforme ljuim (2008),

Se busca a compreensao, conta com observagao objetiva, mas para isso,
recorre a um carater humano nato, a subjetividade, o fundo intimista capaz
de tornar a narragao viva — humana. A observagao e a expressao dessa com-
preensao, assim, dispdem dos recursos de todos os 6rgaos dos sentidos, que
envolvem emocdes, afetividades - subjetividades (IJUIM, 2013, p. 8-9)

O autor ressalta exatamente o que Eliane faz nas reportagens, e isso sera
comprovado durante a analise. O respeito e a forma humana e poética como escreve
fazem com que o leitor entre na cena, capaz de ser tomado por uma enxurrada de
sentimentos. Quando ljuim diz “recorre a um carater humano nato, a subjetividade, o
fundo intimista capaz de tornar a narragdo viva — humana”, € como se ele estivesse
descrevendo o trabalho da reporter, e € com esta profundidade que vamos conhecer
A Mulher que alimentava.

Ajornalista passou 115 dias com Ailce, entre visitas e liga¢des, o que criou um
vinculo afetivo entre elas. A missdo de Ailce estava acabando, mas a de Eliane nao.
Narrar a vida € muito bonito, embora, muitas vezes, ela seja dura. Entretanto, falar da
morte é algo transformador. Nessa narrativa, Eliane relata o cotidiano de uma mulher
que tem o coragao tomado por esperanca. Por outro lado, no meio das vias biliares,

existe uma pedra, um tumor que decretou a sua sentenca de morte.

“E tao estranho’, ela diz.” Eu passei a vida inteira batendo ponto, com horario
pra tudo. Quando me aposentei, arranquei o relégio do pulso e joguei fora.
Finalmente seria livre. Ai apareceu essa doenga. Quando tive tempo, desco-
bri que meu tempo tinha acabado.”

Ela esta intrigada com essa traicado da vida. Quando fala, sua expressao € de
perplexidade. Ailce de Oliveira Souza nao é uma filésofa, € uma merendeira
escolar. Toda a sua vida havia sido de uma concretude as vezes brutal. Toda
a sua vida havia sido uma sequéncia de atos. E agora a morte chegava exi-
gindo metaforas. (BRUM, 2008, p. 323)

Eliane apresenta Ailce e ja coloca a frase dita pela entrevistada, que é a chave
da reportagem, que leva o leitor a refletir sobre a brevidade da vida: “Quando tive
tempo, descobri que meu tempo tinha acabado.” Um tumor chegou e ditou as regras
do jogo. A repoérter traz a tematica do cancer, uma doencga presente em diversas fami-

lias, sendo uma batalha vencida para uns e perdida para outros. “E agora a morte
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chegava exigindo metaforas.” Nesse fragmento, a jornalista ressalta a figura desco-
nhecida, e a unica certeza que o ser humano tem, ou seja, a presenga da morte e

suas metaforas tanto para amenizar a situacéo, quanto para conviver com ela.

Ailce nunca deixou de se sentir traida por “essa doenga”, como se expressa
na maior parte das vezes, ou “o tumor”’. Nao pronuncia a palavra cancer.
Quando nos conhecemos, em 26 de margo, fazia quase um ano que sua pele
amarelara e ela se enchera de nauseas. Ela atravessa um periodo de grande
revolta contra Deus. E dele a traigdo. O cancer de Ailce é uma pedra no meio
do caminho das vias biliares. O tumor obstrui a passagem e, sem ter por onde
escoar, a bile é langada no sangue e a amarela inteira. Quando ganha essa
cor solar, Ailce ainda ndo tem 66 anos. E acredita viver o melhor tempo de
sua vida. (BRUM, 2008, p. 324)

Voltando ao que ljuim (2013) destacou sobre o fazer jornalistico, de que ele
‘recorre a um carater humano nato”, esse € o caminho que torna uma reportagem
humana. “N&o pronuncia a palavra cancer”. Durante os 115 dias, Ailce ndo pronunciou
a palavra cancer, nem Eliane. Nem mesmo quando se conheceram. Ailce nunca disse
0 nome da doenca que a mataria, e a repérter respeitou isso, com a sensibilidade de
perceber que essa palavra nao estava no vocabulario da entrevistada. Tem poesia e
generosidade na forma como Eliane escreve, como olha para o entrevistado. No tre-
cho, “Quando ganha essa cor solar, Ailce ainda ndo tem 66 anos.” A cor amarela ndo
tirou o colorido da vida de Ailce. Ela é sol, esta viva, mesmo sabendo que a morte esta
ao seu lado. Durante toda a reportagem, Ailce e Eliane estdo na “fronteira”, mas falam
da existéncia, e a morte s6 chega no ponto final.

No fazer jornalistico, o reporter precisa ir além de dar a noticia, sendo um
processo que envolve observacao e o uso dos sentidos.

O jornalismo humanizado, portanto, ndo se propde apenas a produzir textos
diferenciados, com linguagem que usufrui dos recursos da literatura, que va-
loriza personagens. Mais que isso, busca a esséncia das agdes humanas — é

um olhar, uma perspectiva, um ponto de partida diferenciado. (ALVES; SE-
BRIAN, 2008, p. 2)

De acordo com o Alves e Sebrian (2008), todo desenvolvimento que envolve
a reportagem precisa ser de entrega. E um servigo que prestamos a sociedade, mos-
trando uma outra visdo de mundo, um olhar com sensibilidade, empatia e livre de

preconceitos.

Ailce € uma mulher comum. Nunca pensou que sua vida dava um romance.
Nem mesmo uma reportagem. Ela n&o alcangou o pico do Everest, nem de-
cifrou uma espiral do DNA ou compds uma sinfonia. Também nao queimou
sutid em praga publica. Ailce viveu. (BRUM, 2008, p. 327)
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Eliane n&o entrevistou uma pessoa famosa, mas uma cidada comum, sendo
ponte e ndo parede entre mundos. Somos convidados a entrar na realidade de Ailce,
sentir suas dores e também sua vontade de viver. O jornalismo humanizado € trans-
formador. Ailce esta eternizada nas paginas de O olho da Rua: uma reporter em busca

da literatura da vida real. Nao é ficgao, € historia real.

Ailce sempre desejou se “libertar” e, como muitos de nds, nunca conseguiu
definir muito bem de qué. Descobre entdo que tera de enfrentar ndo a Medi-
cina, mas a Poesia: “Temos, todos que vivemos/ Uma vida que é vivida/ E
outra que é pensada/ E a Unica vida que temos é essa que é dividida/ Entre
a verdadeira e a errada”. (BRUM, 2008, p. 327)

Nesse trecho citado acima, percebemos o que Eliane disse em relagao a
morte que chega trazendo metaforas. Compreendemos que, diante da morte, a vida
insiste em falar mais alto, mas as duas tém algo em comum, a poesia. Conforme Pena
(2006, p. 71), “O jornalista € um fingidor. Ele finge nao sentir a dor de seu proprio
fingimento.” E preciso ser forte para ser jornalista. Em varias passagens da reporta-
gem, Ailce queria a opinido de Eliane que, muitas vezes, se calou, mas houve um

momento em que se pronunciou.

“Acho que ndo tem mais nada dentro de mim”. Ailce deseja muito que eu
confirme seu pensamento magico. Nessas horas, eu sinto dor na garganta,
pelas palavras que n&o posso pronunciar, mas que gostaria muito de dizer.
Incapaz de enfrentar meu siléncio, ela contemporiza.” Ainda bem que eu nao
tenho dor. Eu n&o suportaria ter dor.” (BRUM, 2008, p. 335)

“Sera que se eu engordasse um pouco nédo daria pra fazer cirurgia?” Pela
primeira vez, me autorizo a falar.” Ouvi tudo o que a médica disse. Nao im-
porta se a senhora esta gorda ou magra. Nunca importou. Nao é culpa sua.
O tumor é que esta num lugar de onde ndo pode ser tirado”. Ela me olha com
a esquina do olho e diz:” acho que ja tinham me contado. Mas nao da pra
lembrar de tudo”. (BRUM, 2008, p. 341)

“Acho que a historia que vocé esta escrevendo sobre mim esta chegando ao
fim. O que vocé acha?”. Eu me acovardo. “Nao sei.” Seus olhos amarelos me
perfuram. “Nao sabe?” Eu minto. “Acho que néao falta mais nada.” Ambas sa-
bemos que falta a morte. Eu preciso dizer:” E € uma vida bonita”. Ela pede
uma confirmacéo: “Vocé acha, Eliane?”. Eu asseguro:” A senhora sempre bri-
gou pelo que queria, criou seus filhos, construiu a casa que sonhava, matou
a fome de tantas criangas. A senhora viveu”. Ela conclui, para que eu nao
esqueca: “E eu fiz tudo isso sem nunca pedir nada a ninguém”. (BRUM, 2008,
p. 344)

Eliane foi mais do que reporter, foi companhia e exerceu mais do que a pro-
fissdo. Também foi humanidade e nao interferiu nas falas da entrevistada, afinal de
contas n&o era sobre Eliane, mas sobre Alilce.

Segundo Belo (2006, p. 104), “Fazer siléncio, criando um clima de tenséao, ou
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mudar rapidamente de assunto para voltar a um tema delicado depois, quando a situ-
acgao exige, sao técnicas que, infelizmente, ndo se podem ensinar.” Para o autor, al-
guns métodos, so a pratica pode nos doutrinar. Existe 0 momento de ser siléncio e
também o de ser palavra, mas ambos requerem humanidade sempre.

Para Pena (2006, p. 14), “E preciso mastigar as informacdes, relaciona-las
com outros fatos, compara-las com diferentes abordagens e, novamente, localiza-las
em um espaco temporal de longa duragdo.” Nesse fragmento, o autor fala sobre a
entrega que o jornalista precisa ter com a reportagem, com a histéria que foi confiada

aele.

Em junho ja é dificil levar o copo a boca sem derrubar a agua, botar uma
perna na frente da outra para caminhar. Mas ela faz tudo isso. Tremendo,
cheia de furia. “Tira a mao do meu brago que eu ando sozinha”, diz. “Mas a
senhora cai”, preocupa-se a filha. “Nao caio”, retruca. “Eu mesma tenho de
tomar”. Derruba o café, mas é ela quem segura a xicara com as duas maos.
Pergunto a Ailce porque é tao importante segurar aquela xicara. “Eu tenho de
ser eu, entende?” Descubro ali que ela morrera quando nao puder mais se-
gurar a xicara. Morrera quando o ultimo vestigio de autonomia escapar de
suas maos amarelas e se espatifar no chdo. (BRUM, 2008, p. 339)

No trecho acima, a reporter mostra que Ailce € como uma vela e, aos poucos
esta apagando, mas, mesmo assim, ela luta para sobreviver. E através dessas parti-
cularidades que Ailce da a Eliane pistas, como: “Descubro ali que ela morrera quando
ndo puder mais segurar a xicara.” E dessa forma, que a jornalista tece a narrativa,
conforme Ailce vai entregando os fios.

No decorrer desta analise, percebe-se que Eliane confirma o que os autores
ressaltaram, a questao de ser sentidos. O leitor s6 sente porque a maneira como a
reporter usa as palavras toca o coracao. Ela ndo busca sinbnimos e, embora a morte
estivesse presente o tempo todo, a reportagem fala de vida, de sentimentos. A escrita
de Eliane Brum se caracteriza pelo uso dos sentidos, pela poesia real presente em
cada virgula, pela forma de olhar e escutar.

No momento em que Ailce deixa sua residéncia pela ultima vez, Eliane sali-
enta outros personagens na cena. Brum (2008, p. 342), “A papagaia ha dias ja nao
come. E o cachorro Dunga, chorando, se esconde dentro da casinha quando a vé
passar. Na despedida da mulher que a habitava, a casa parece agonizar.” A papagaia,
0 cachorro e a casa sabiam que Ailce n&o iria mais voltar. Essa forma de escrever, a
delicadeza com as palavras, € o que torna, segundo ljuim (2013, p. 08-09), “[...] a

narragao viva — humana.”



64

Ailce confiou a Eliane a histéria da sua vida, mas ela jamais leria. O que Ailce

nao sabia € que a reporter a traria de volta em forma de palavras.

Ailce ainda escuta. Abre os olhos sempre que alguém pronuncia o nome do
neto. E, quando ficamos sozinhas, eu digo: “Muito obrigada por ter me con-
tado sua histéria. Eu vou escrever uma reportagem linda sobre vocé. E nunca,
nunca, vou me esquecer de vocé”. Percebo entdo que nenhuma outra pessoa
confiaria tanto em mim. Em muitos momentos eu fora a Unica testemunha de
sua vida. Eu escreveria, e ela estaria morta. Ailce confiou em mim para es-
crever uma histéria que ela jamais leria. (BRUM, 2008, p. 345)

Conforme Medina (1999, p. 28), “Contar uma boa histéria humana, afinal, é o
segredo da reportagem.” Em A Mulher que Alimentava, Eliane, nos convida a mergu-
Ihar na narrativa da entrevistada. Ailce tinha dois filhos, Luciane e Marcos, e foram
eles que cuidaram dela até o ultimo suspiro.

Quando os filhos chegam, Ailce os reconhece. Ela esperava por eles. Entao
volta a dormir. As 15h50 ela abre os olhos de repente. Esta lucida. Enquanto
seus olhos erram pelo quarto, Luciane diz: “Vamos dangar, mée. Vamos botar
nossa roupa pra gente dangar. A senhora esta vestida de cigana e esta linda.
Jé curou, mée. Nao tem mais nada dentro de vocé. N&o tenha medo, estou
segurando a sua méo. Vou lhe ajudar a atravessar. Esta todo mundo espe-
rando pela senhora. Eu te amo tanto, mae. Muito obrigada por tudo”. A filha
desenha com pétalas brancas o contorno do corpo da mae. O olhar de Ailce

é de infinita tristeza. Seus olhos vagam pelo quarto e se cravam na camera.
E sua respiragdo apaga devagar. (BRUM, 2008, p. 346)

Nesse fragmento, percebemos a morte de uma forma bonita, poética e, du-
rante todo o desfecho da histdria, a repdrter teve o cuidado, o respeito e a sensibili-
dade de perceber, olhar e escutar, para escrever uma narrativa de vida. Eliane conta
que, nos quatro meses que acompanhou a Ailce, teve trés gripes, uma virose, uma
sinusite, uma crise de bronquite alérgica e, durante dois dias, sentiu os sintomas dela.
Nas primeiras semanas, sentiu raiva. Brum (2008, p. 349), “Eu sabia que era minha
forma de expressar a impoténcia que sentia por estar presa aos fios da vida dela.
Parecia que minha vida estava fora de controle, mas o que eu nao controlava era a
morte. A dela. E também a minha.” Eliane diz que elas conversavam mais sobre a vida

do que sobre a morte.

Devagar, enquanto a escutava, eu comecei a ama-la. Com o tempo, ela co-
megou a me chamar de filha. E nos ultimos dias, horas, de sua vida, eu aju-
dava a dar banho no seu corpo ja tdo castigado, pingava gotas de agua em
sua boca ressecada com uma gaze molhada. (BRUM, 2008, p. 350)
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No dia 18 de julho, as 15h50min, Ailce morreu com ansia, desejando, e foi isso
que fez Eliane acreditar que ela viveu intensamente até o fim. “Entéao é isso? Estou
morrendo mesmo? Mas eu ainda queria dangar.” (BRUM, 2008, p. 351). Para Brum
(2008, p. 352), “Nesses 115 dias que vivemos lado a lado, Ailce me mostrou que o que
eu entendia como morte era vida, ela deu um recomego para a minha. Agora, pela
escrita, eu devolvo a ela a sua”.

E perceptivel que, para fazer esta reportagem, Eliane usou todos os recursos
possiveis, ou seja, os sentidos. Claro que envolve todo um trabalho de apuragéo de-
talhada e também de emocgdes. Ao entrar na vida de alguém, fazemos uma longa
viagem. A reporter estava na cena, analisando tudo, vivendo aqueles 115 dias ao lado
de Ailce.

Durante os meses que Eliane esteve com Ailce, evitou fazer perguntas, usou

a escuta sensivel e atenta para realizar o trabalho.

Ela jamais usou a palavra “cancer”, eu nunca pronunciei a palavra “cancer”.
Se eu falasse em “céncer”, ndo poderia saber que Ailce ndo usava essa pa-
lavra e, assim, ndo compreenderia algo crucial da forma como ela lidava com
a doenga que a mataria. Nunca falei sobre “morte” antes dela. Se ja saisse
perguntando, afobadamente, eu ndo saberia quanto tempo Ailce precisou
para articular a palavra “morte”. Nem todas as implicagdes desse siléncio ru-
idoso. Nao saberia também que ela so falava sobre a vida. (BRUM, 2008, p.
354)

Em uma entrevista para o Jogo de Ideias - Jornalismo e Literatura (2010),
Eliane conta que Ailce estava sempre de salto alto. A reporter sabia que ela iria morrer
quando estivesse andando de pés descalgos. Fala que ela estava na rotina de Ailce,

dentro do morrer dela.

Nesta reportagem, essas eram as intervencgdes que, se consumadas, conde-
nariam a narrativa da vida de Ailce. Mas pingar gotas de agua em sua boca
quando ela ja nao tinha forgas para segurar o copo, ou ajudar a lhe dar banho
quando nao havia ninguém que o fizesse, ndo. Pelo contrario. Estas nem se-
quer dizem respeito ao jornalismo. S6 a humanidade. (BRUM 2008, p. 354)

Neste trecho, a reporter confirma que, mais do que jornalismo, ela exerceu a
humanidade. Eliane se vestiu de empatia o tempo todo. A Mulher que alimentava é
uma reportagem que se enquadra no jornalismo humanizado e nos faz refletir sobre a
vida e a morte. Ressalta a tematica do cancer e toda a luta que o paciente trava
quando descobre que tem a doenga. Nessa narrativa, Eliane mostrou que Ailce viveu

intensamente até o fim e nunca perdeu a esperanga. Tudo isso é sobre ser humano,
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€ fazer o leitor pensar e perceber que o tempo é precioso. A reportagem completa
encontra-se no ANEXO D.

6.4 MAES YANOMAMI IMPLORAM PELOS CORPOS DOS SEUS BEBES

Esta reportagem foi publicada pelo Jornal El Pais, no dia 24 de junho de 2020,
onde Eliane nos leva para um lugar de sofrimento, o universo de trés maes Sanéma,
um grupo da etnia Yanomami, que tiveram seus filhos arrancados dos seus bragos e

nunca mais os viram.

Com a ajuda de varias pessoas, uma delas conseguiu me enviar uma men-
sagem, gravada, em Sandma. Ela conta o que vive. E diz: “Sofri para ter essa
crianga. E estou sofrendo. Meu povo esta sofrendo. Preciso levar o corpo do
meu filho para a aldeia. Nao posso voltar sem o corpo do meu filho”. Eu escuto
a mensagem antes da tradugéo. Nao entendo as palavras. Mas compreendo
o horror. A linguagem universal daquela que esta sendo arrancada do mundo
dos humanos. (BRUM, 2020, [s./p.])

Consoante Leandro, (2003, p. 150), “Estabelecer um contato € agir como pon-
tes, e ndo paredes.” As maes yanomami sabiam que Eliane era a voz que elas nao
tinham, e a forma de gritar a dor para o mundo foi contatar para a reporter. “Nao posso
voltar sem o corpo do meu filho.” Tal frase € de extrema importancia na reportagem,
pois a perda dos filhos causou dor no coragao e na cultura delas.

Os bebés foram levados para um hospital em Boa Vista, capital de Roraima,
com sintomas de pneumonia, € la provavelmente foram contaminados. Segundo Brum
(2020), “E la morreram. E entdo seus pequenos corpos desapareceram, possivel-
mente enterrados no cemitério da cidade.” Seguindo o pensamento de Leandro (2003,
p. 150), “a emocéo é propria do ser humano e, como tal, faz parte da realidade que o
jornalismo pretende garimpar.”

O que o autor ressalta € que a emocéao esta nas entranhas do jornalismo. O
jornalista precisa passar esse sentimento para o leitor. Durante a reportagem, Eliane
costura a saga dessas mées, relatando a falta de respeito e de informagao, mas sem

deixar de lado a melodia que nos faz fixar os olhos na narrativa.

Ser arrancada de uma aldeia no interior da floresta amazénica porque seu
filho tem sintomas de uma doenga, a pneumonia, transmitida pelos primeiros
brancos que dizimaram parte da populagdo Yanomami, no século passado, é
uma violéncia. Passar deste mundo para o espagco de um hospital, € de um
hospital superlotado por conta da covid-19, é outra violéncia. Ter seu bebé
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contaminado por uma segunda doenga, quando estava ali para ser curado da
primeira, que ainda era uma hipdtese, € mais uma violéncia. (BRUM,
2020,[s./p.])

No fragmento acima, a repérter relata dois tipos de violéncias. Ninguém diz
nada a essas méaes, entdo Eliane fala do descaso vivido por elas. O repérter tem o
dever de informar, mas ele também denuncia, de uma maneira cuidadosa. E neces-

saria muita pesquisa para ser voz.

A quantidade de violéncia contida nessa série de atos infligidos as mulheres
Sandéma é enorme até mesmo para os padrées do Estado brasileiro, um his-
térico agente de agressbes contra os povos indigenas. Mas a violéncia
avanga para muito mais, porque se, para um branco, a dor € a que tantas
familias estao vivendo, nesta pandemia, sem poderem se despedir daqueles
que amam, sem poderem sepulta-los devidamente, devido ao protocolo de
biosseguranga, para uma mulher Yanomami, para um homem Yanomami, en-
terrar um dos seus é incompreensivel — e inaceitavel. (BRUM, 2020, [s./p.])

Para escrever esta reportagem, a repérter precisou fazer um estudo sobre a
cultura yanomami, que € peculiar. E ai estd o ponto que causa indignagéo no leitor
que compreende a narrativa, ou seja, ndo se pode enterrar o corpo de um yanomami.
Essa foi mais uma violéncia que essas maes sofreram e nao € s6 sobre elas, mas
envolve toda a aldeia. O ritual de morte do povo yanomami demora um tempo para
ser concluido. Durante esta analise, percebe-se que o sofrimento dessas maes é
muito maior do que podemos imaginar, ja que perderam seus filhos, cujos corpos fo-

ram enterrados. Trata-se de uma dor em dose elevada.

O ritual faz o morto morrer também como meméria, para que os vivos pos-
sam viver. Se o ritual nao for realizado, o morto ndo podera ser esquecido
nem se deixara esquecer, o0 que provoca muito mal a seus parentes e a toda
a comunidade. O ritual de morte dos Yanomami € de uma extrema comple-
xidade e sabedoria em sua simbologia. O rito & coletivo e € também momento
de estabelecer relagbes sociopoliticas e até amorosas. Ao final, ha apenas
um morto, 0 que morreu —e nao vivos que seguem mortos por ndo terem
sido capazes de fazer o luto, como acontece tantas vezes no mundo dos
brancos, que ja ndo tém tempo nem espaco para fazer a transmutagao da
falta em auséncia de que falava Carlos Drummond de Andrade. (BRUM,
2020, [s./p.])

“O ritual faz o morto morrer também como memdria, para que 0s vivos possam
viver.” Essa frase nos faz entrar no cenario do desespero dessas maes que, mesmo

vivas, serdo corpos semiviventes, pois, sem o ritual, a memdéria do morto vive.

De certa forma a agao coletiva da grande reportagem ganha sedugédo quando
quem a protagoniza s&o pessoas comuns que vivem a luta da do cotidiano.


https://brasil.elpais.com/brasil/2020-03-03/davi-kopenawa-os-garimpeiros-sem-duvida-vao-matar-os-indios-isolados-na-area-yanomani.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-03-03/davi-kopenawa-os-garimpeiros-sem-duvida-vao-matar-os-indios-isolados-na-area-yanomani.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-25/a-sala-de-casa-virou-uma-igreja-velorios-online-em-tempos-de-coronavirus.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-25/a-sala-de-casa-virou-uma-igreja-velorios-online-em-tempos-de-coronavirus.html
https://brasil.elpais.com/opiniao/2020-04-03/cemiterio-em-sao-paulo-a-foto-que-jamais-gostariamos-de-publicar.html
https://brasil.elpais.com/noticias/carlos-drummond-de-andrade/
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Descobrir essa trama dos que nao tém voz, reconstruir o diario de bordo da
viagem da esperanga, recriar os falares, a oratura dos que passam ao largo
dos holofotes da midia convencional (MEDINA, 1999, p. 28)

O que a autora destaca é o que Eliane fez, ou seja, deu voz as maes yano-
mami que tiveram o coragao e sua cultura violados. Durante a narrativa, a jornalista
fala sobre a pandemia, traz fontes, dados e ressalta o descaso com os yanomami.
Esta reportagem fala de um tratamento indigno e violento diante da morte. Essas méaes
tiveram a dor silenciada pela falta de respostas, pela ndo presenga dos corpos dos
seus filhos. Os bebés foram enterrados sem autorizagdo, e o que elas queriam era

ajuda para recuperar os corpos e cumprir o ritual indigena.

Sepultar vitima Yanomami sem o consentimento de seus familiares demons-
tra uma grave falta de ética e uma total auséncia de empatia das autoridades
sanitarias com o desamparo deste povo face a pandemia de Covid-19. Além
do mais, dispor de um defunto sem rituais funerarios tradicionais constitui,
para os Yanomami, como para qualquer outro povo, um ato inumano e, por-
tanto, infame. (BRUCE, 2020, [s./p.])

Eliane ainda conta a histéria de uma quarta mulher yanomami, que estava
com coronavirus, e que foi levada ao hospital para ganhar seu filho, porém, nunca
mais viu seu bebé. Abaixo, dois fragmentos retirados da reportagem e relatados pelo

pai da crianga:

Eu ndo vi meu filho. A Zita Rosinete fez nascer o bebé, os médicos pegaram
e disseram: ‘Levem para o hospital, para a UTI'. Entao, ele morreu. Eu fiquei
muito triste. Eu estou triste ainda. O médico nao disse por que ele morreu. S6
me perguntou: ‘Ei, vocé é papai?’. ‘Sim, eu sou papai’. ‘Desculpa ai, seu filho
morreu. Ele estava com muita dificuldade de respirar e por isso morreu’.
(BRUM, 2020, [s./p.])

Eu disse para o enfermeiro: ‘Eu quero visitar meu filho!’ Mas ele disse: ‘Es-
pera, s6 depois. Os médicos estdo examinando ainda’. Ai eu esperei, esperei,
esperei e depois chegou informacgédo: ‘Seu filho morreu de dia’. O corpo, acho
que esta la ainda na UT]I, eu ndo sei onde esta. (BRUM, 2020, [s./p.])

Remo e Rosinete voltaram para a aldeia sem o corpo do bebé, sendo mais
uma familia vitima de violéncia. Conforme Medina (1999, p. 28), “descobrir essa trama
dos que nao tém voz, reconstruir o diario de bordo da viagem da esperancga.” Nessa
reportagem Eliane foi voz ressaltando a apatia do governo que nao da assisténcia aos

povos indigenas.

O caso dos bebés Sanéma expressa a abertura de um novo capitulo de vio-
Iéncia de Estado contra os povos originarios. O desrespeito e a indignidade


https://amazoniareal.com.br/coronavirus-povo-yanomami-ira-questionar-na-justica-enterro-de-jovem-sem-autorizacao-dos-pais-em-roraima/
https://brasil.elpais.com/opiniao/2020-06-21/coracao-de-pedra.html
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com que a morte é tratada pelas autoridades publicas sdo os mesmos da
vida. Nao basta matar pela contaminagao por virus, ha ainda que torturar mu-
Iheres e também homens. Este capitulo esta s6 comegando, mas as vitimas
ja deram a ele um titulo: genocidio. (BRUM, 2020, [s./p.])

Para Medina (2006, p. 145), “O discurso persuasivo, baseado na razao, nao
basta para mudar comportamentos e atitudes. Corremos o risco de produzir materiais
excelentes, perfeitos do ponto de vista da informagéo, mas n&o atingem nem o cora-
¢do nem a mente do publico.” A autora ressalta que, para haver transformacgao, é ne-
cessario fazer com que o leitor se sinta tocado pelo que leu. Esse € o papel do jorna-
lista na sociedade. Através das reportagens, ele deve salientar a humanidade, mostrar
realidades distintas que possam mudar a visdo de mundo daqueles que estdo acos-
tumados a nao olhar para o proximo. Neste trabalho realizado pela repérter, ela traz o
sofrimento dessas maes, mas também informagdes sobre a cultura delas. O Brasil &
um pais muito diversificado em varios aspectos. Eliane informa, mas também leva ao
leitor o conhecimento.

Depois de analisar os conceitos expostos pelos autores e os trechos da re-
portagem, podemos considera-la humanizada, ja que, além de informar, a reporter faz
todo um estudo e envolve o leitor nas profundezas da narrativa. O descaso, muitas
vezes, tem rosto e endereco. Aqui, Eliane nos faz refletir sobre o que é ser humano,
sobre as ac¢des do governo, ou falta delas na sociedade, sobre o tratamento desigual,
sobre a realidade triste das maes que perderam seus bebés e ndo puderam fazer o
ritual que esta no cerne da cultura do povo yanomami. A matéria completa esta nas

referéncias da pesquisa.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa buscou-se confirmar a importancia de o jornalismo ser exer-
cido de uma forma mais profunda, envolvente, mas acima de tudo, humana. Para
comprovar essa relevéancia foram analisadas trés reportagens da jornalista Eliane
Brum, s&o histérias em cenarios e realidades diferentes, porém s&o narrativas que
proporcionam despertar sensagdes transformadoras. Quem “entra” nelas passa pela
experiéncia de habitar um mundo diferente do seu.

A pesquisa girou em torno da questao norteadora, ou seja, Como se caracte-
riza a producdo jornalistica de Eliane Brum em suas reportagens? Para a possibili-
dade de respostas foram elaboradas as hipoteses comprovadas no percurso do tra-
balho. A primeira, caracteriza-se pela forma de como Eliane Brum conta as historias
nas reportagens. A escrita da reporter é sensivel, envolvente e prende o leitor, tem
poesia e profundidade nas narrativas. O fato de Eliane fazer um processo de “esvazi-
amento”, possibilita com que ela consiga se vestir do entrevistado em cada linha que
escreve. Nos textos ha jornalismo, verdade e humanidade. Nenhum personagem é
mais importante do que outro, cada um tem o seu papel na histéria e nenhum deles
passa despercebido.

A segunda hipoétese, define-se pelo contato, pela relacao que a reporter tem
com as fontes, também foi comprovada e apresentou-se como fundamental, ja que
Eliane se insere no local do acontecimento, enxerga o filme da vida real diante dos
seus olhos e diz duas palavras: “Me conta.” Ela conquista a confianga das pessoas,
nao interfere na conversa, € olhos e ouvidos e, em alguns momentos, € companhia.
Tem respeito pela histéria que esta sendo confiada a ela. Ndo chega no entrevistado
de forma invasiva, tentando arrancar as informacdes. Se entrega de corpo e alma ao
trabalho.

A terceira hipotese é destaca-se pela atencdo que d& aos assuntos, ndo dei-
xando os detalhes passarem despercebidos. A jornalista usa os sentidos, afinal de
contas, a boa reportagem pode surgir de algo aparentemente banal. Tudo depende
da forma como olhamos. Eliane j& comprovou que uma pauta ndo envelhece, e exis-
tem outras maneiras de abordar determinado assunto. Isso é o que vimos em Maes

vivas de uma geracao morta, em que todos os dias adolescentes tingem as manchetes
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dos jornais de sangue, mortos pelo trafico. A reporter deu voz as maes desses meni-
nos e, para elas, eles ndo sao nameros, sao filhos. Dessa forma, aprendemos a en-
xergar além e a néo limitar o olhar. Portanto, a terceira hipotese foi confirmada.

A quarta e ultima hipétese é descreve-se pela simplicidade. A jornalista ndo
espera por pautas que sejam como ‘obras farabnicas’, simplesmente transforma o in-
visivel em visivel. Nas reportagens, ela fala de cidaddos comuns e 0s personagens
principais ndo séo celebridades. O mundo do jornalismo esté recheado de pautas, s
depende da sensibilidade do repérter. Eliane consegue fazer isso com maestria, ar-
rancando as cortinas do olhar do leitor. Assim, igualmente a quarta hipétese foi con-
firmada.

Os objetivos que fomentaram esta pesquisa foram atingidos com base no es-
tudo das reportagens da jornalista, sao eles: refletir sobre a importancia do jornalismo
humanizado na sociedade; analisar o trabalho da jornalista Eliane Brum nas perspec-
tivas do jornalismo humanizado; e mostrar que as reportagens humanizadas séo
como uma ponte de aproximagao com o leitor.

Em Méaes vivas de uma geragao morta, A mulher que alimentava e M&es yano-
mami imploram pelos corpos dos seus bebés existe a figura da mae, mas em trés
momentos diferentes que chegam até parecer ficcdo. Entretanto, trata-se de historia
real, poesia vivida e sentida por mulheres que confiaram suas histérias a jornalista. As
reportagens entram na linha do jornalismo humanizado, e a forma como Eliane coloca
0S personagens na cena consegue causar transformacdes no leitor que se permite
habitar o mundo destas mulheres. Mundo esse de dores, mas também de lutas e
aprendizados, que desperta uma série de sentimentos ressaltando o senso de huma-
nidade, de enxergar com sensibilidade, sem julgamentos, buscando maneiras de se
colocar no lugar do outro. Sacudir a sociedade € preciso, e escancarar realidades
invisiveis aos olhos de quem néo as percebe também faz parte do oficio de um jorna-
lista.

Diante disso, percebe-se a relevancia dessa forma de fazer jornalismo, de hu-
manizar os textos e de colocar as pessoas em contato com a realidade, ndo de uma
maneira rasa, mas aprofundada, para transformar e ajudar na construcdo de uma so-
ciedade mais conscientizada, mais humana e sem preconceitos. Este é um dos cami-
nhos que o jornalista tem a seguir, ou seja, se despir de si para se colocar no lugar do
outro. S6 sabemos que o fogo arde quando nos queimamos. Assim € no jornalismo,

s6 conhecemos o0 mundo do outro quando nos permitimos habita-lo.
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Esta pesquisa ainda mostra que néo existe uma forma de fazer jornalismo que
seja melhor do que a outra, mas olhar para o entrevistado com empatia € um caminho
imprescindivel.

N&o foi por acaso que o trabalho da jornalista Eliane Brum foi escolhido, mas
por todo o processo que ela faz, pelo respeito que tem com a fonte e com a literatura
de cada ser, pela maneira que da vida as palavras, fazendo com que a historia que
ela est4 contando sensibilize o publico ndo sé no momento da leitura. O seu trabalho
potencializa o poder transformador do jornalismo, o que a diferencia dos demais pro-
fissionais.

A presente pesquisa trouxe uma contribuicdo cientifica para a formacéao jorna-
listica da académica. Foi um longo trajeto de aprendizados desde a constru¢do do
projeto até a realizacdo do TCC. A ideia inicial era a de conseguir uma entrevista com
a reporter Eliane Brum, o que nao foi possivel. Mas, ao saber que ela iria participar de
uma live da Editora Arquipélago, perseguiu-se, com sucesso, a resposta que o traba-
Iho precisava, transformando-se em fio condutor para que o desempenho do mesmo
saisse como o esperado.

Neste TCC conhecemos a realidade das maes que perderam seus filhos mor-
tos pelo trafico; de Ailce de Oliveira Souza, que lutou contra um cancer e, durante a
batalha, ndo perdeu a esperanca de vencé-lo; das maes yanomami que sofreram va-
rios tipos de violéncias, que imploraram pelos corpos de seus filhos para poder fazer
o ritual de morte. Essas mulheres n&o sao celebridades, sdo cidadds comuns e suas
histérias ndo deixam de ser menos interessantes. Sao narrativas que nos fazem acor-
dar para a vida e perceber que, além do nosso “mundinho”, existem outros. Eliane ndo
contou a vida de quem esta sempre rodeado por holofotes, mas de pessoas que pas-
sam longe deles e sobrevivem com a sua luz prépria.

Em alguns momentos do percurso da pesquisa, lagrimas insistiram em cair,
sendo dolorido entrar no mundo dessas mulheres. Ao mesmo tempo, a jornada cau-
sou uma sensacao de entusiasmo, de querer falar mais sobre essas pautas. Brum
(2008, p. 369-370), afirma que “Um repérter ndo pode contornar as contradi¢gdes. Nem
as da historia que conta, nem as da histdria de contar histérias. E preciso mergulhar
nelas sem nenhuma garantia de retorno. Em algum momento, voltamos para contar
do lugar onde estivemos.” Se o profissional ndo se “lambuzar” daquilo que pretende
contar, detalhes irdo passar despercebidos. Entrar de corpo e alma na historia dos

entrevistados € indispensavel. Se o leitor fizer uma viagem superficial, ndo havera
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mudancas na vida dele, mas se ele sair das margens até as profundezas, a transfor-
macao pode acontecer.

Depois de conhecer o trabalho da Eliane, é quase impossivel continuar sendo
a mesma pessoa. E como entrar em uma maquina do tempo e levar alguns choques,
morrer, ressuscitar e ter em mente que tudo depende dos nossos sentidos, da maneira
COMO agimos e como enxergamos as pessoas e 0 mundo. Eliane Brum é mais do que
uma jornalista, € uma artista que, através das palavras, consegue tocar o cora¢ao das
pessoas que, com a escuta sensivel, consegue descrever as angustias, os sofrimen-
tos e até mesmo as alegrias dos seus entrevistados.

Este trabalho também mostra que existe uma forma empética de olhar e de
fazer jornalismo. N&o € necessario seguir uma receita, e os ingredientes estdo dentro
do préprio ser, sendo possivel detectar as emocdes do outro, olhar e agir com huma-
nidade respeitando os entrevistados e suas histérias. E enriquecedor conhecer o tra-
balho de Eliane Brum. Ela mostra que fazer jornalismo é muito mais do que um oficio,
€ praticar a humanidade. Para Brum (2006, p. 191), “olhar significa sentir o cheiro,
tocar as diferentes texturas, perceber os gestos, as hesita¢des, os detalhes, aprender
as outras expressdes do que somos.”

O ser humano evolui com os aprendizados e, nem sempre, as experiéncias
pelas quais passamos sio boas. E necessério se despir de si para entrar no mundo
do outro. Dessa forma, pode-se escrever uma historia livre de preconceitos. O jorna-
lismo humanizado pode ser visto como a poesia da vida real e, através de reportagens
alinhavadas de forma sensivel, é possivel mudar a visdo do ser humano e penetrar
no intimo daqueles que, muitas vezes, insistem em fechar os olhos, criando uma bolha
que limita abrir os horizontes.

Elaborar este trabalho foi como passar por um processo de transformagéo. O
lado humano comecou a falar mais alto, e o desejo de ser voz também. E uma meta-
morfose jornalistica, mostrando que as palavras e os sentidos sdo parceiros insepa-
raveis, e que o jornalismo humanizado € um mar profundo de emocdes no qual deve-
se mergulhar de corpo e alma.

N&o basta fazer jornalismo, é preciso vivé-lo. E necessario que o leitor co-
nheca a realidade e as dificuldades que muitos enfrentam. Os louros e também os
fracassos. Cidaddos com poucos recursos nao precisam aparecer somente na pagina
policial como se fossem o flagelo da sociedade, enquanto os mais abastados exibem

0 rosto na coluna social, mostrando os frutos colhidos. Sao realidades opostas, mas
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nenhuma histéria pode ser considerada melhor do que a outra. A escrita humanizada
ou literaria nos mostra outra face e abre um leque de possibilidades para que possa-
mos refletir. Essa forma de fazer jornalismo € uma ferramenta que faz com que o
jornalista mergulhe no mar sensivel da escrita, entregando ao leitor a poesia da vida

real.
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ANEXO A - PAGINAS DO LIVRO O OLHO DA RUA: UMA REPORTER EM BUSCA DA LITERA-
TURA DA VIDA REAL

I 3

Na minha reportagem, eu contei a historia de Cristina e de
Maria, duas camponesas que fizeram pela primeira vez uma
viagem a cidade grande em busca de marca-passos para salvar
seus coracdes. E contei também da familia Cotrina Veizaga.
Como tantos naqueles povoados, todos os membros da fami-
lia tinham Chagas. Testemunhei como eram mastigados dia
ap6s dia pela doenga e também por uma fome que ji nem
era uma fome, mas uma vida. XE me conectei muito profun-
damente iogm! aﬁlha mais nova, Sonia, de 11 anos. Porque ela

0 que ja tinha identificado em tan-
g0 que era frequente demais num

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



Ou a histéria de como as
perde (junto com as teclas d
¢a, e de como ela as recup,efé,?
descobrir que finalmente tinha cre

Resgatei a forg:a das palavras em

mites, em mim misturados de forma indissoc
da palavra. Hoje me parece dizer bastante de mim
ter vivido um grande confronto com a impoténcia -
40 anos de idade. Nao porque minha vida tenha sido facil nem
porque poucas foram as quedas. Ao contrario. Mas porque as
palavras eram constitutivas, eram mais do que 0ssos, eram mi-
nha coluna vertebral, esta que na literalidade do meu corpo vem
sendo corroida desde a reportagem que chamei de “O inimigo
sou eu’; a penultima deste livro. Minha crenga nas palavras era
proporcional a0 meu medo de perdé-las e & cotmcqao de. que,
sem elas, mmhaexusténcmnaaéposswel. Th

aimpoténcia ¢ uma enorme fenda nar-

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



ANEXO B - HISTORIA DE UM OLHAR

Fonte: A Vida que Ninguém Vé (2006)



> desesperancado que seja, hd -
ento, trigico e desesperancado. |
utado por expressar a imagem-
tadora, do grupo. Isracl, para a Vila
'en;eltado da vila enjeitada. A ima-

ado, malcheiroso, Israel vivia atirado
a vila. Filho de pai pedreiro e de mée
a cheia de fome com a madrasta
fado das ideias, segundo o senso-
mas sem dinheiro para dlagnos—
orturado pelos garotos maus..

cuspido. Era apedrejado.

£58

Fonte: A Vida que Ninguém Vé (2006)
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‘a0 Israel que hawa 3
umas pupilas novas, enorm
rriso também recém-inventado.
esora pintava no chio e ela comec
s da professora, tal qual um vagalhio,
imagem acossada, ferida, flagelada de

e hoje nesse olhar em formato de sala de::
pares de olhos de infancia que lhe cont:
am a mio e lhe ensinam palavras novas. Refle
olhos, Israel passou a refletir todos eles. E a pre
que andava deprimida e de mal com a vida, descobr
mportante, nos olhos de Israel. E as criancas, que té
um intervalo entre a violéncia e a fome, descobrira
0s os destinos tracados nos olhos de Israel.
Imo lnporta se alguém nao gosta de vocé. O qu

QFI@ tu imaginares, promete G
1 t€ atirar uma pedra eu vou cha
f dp tem medo do Vandinh

Fonte: A Vida que Ninguém Vé (2006)



Fonte: A Vida que Ninguém Vé (2006)



ANEXO C - MAES VIVAS DE UMA GERAGAO MORTA

31-7-2006

pest

MAES VIVAS DE UMA
GERAGAO MORTA

0 em~ﬂé$ dﬂts.
ndeu élcool a Mana Fénma da

cais Agbm.ﬁago‘aspresta-
o filho. Ele ainda estd vivo, mas

— 113
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Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



13 anos.”
O terceiro virou as-

a perdendo muito sangue.
e ele morreu. O trdfico pa-

apagada do futuro a
as no documentério
 Celso Athayde, da

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



das"‘Favdas(Cufa) Néo chocou o pais pela no-
% mas pela crueza. Dos 17 garotos do filme, s6 um est4
viwm provou que nas favelas brasileiras — e nio apenas
no Rio de Janeiro — a expectativa de vida dos meninos do
tréfico € de 20 anos. Sao executados antes de se tornar adultos,
Selvina, Maria, Enilda, Josefa, Eva, Graga, Helena e Francisca
40 as piﬁés das periferias. As maes vivas da geracdo morta.

~ > da Unesco, coordenado pelo socil
‘ 0 \mx-“‘ :. 1

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



cgoes rivais, gastam 5 Vida
que conhecerio, Encurrg],_

L nas palavras do historiador i
Global, “garotos pobres aj..

bad

X

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)
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s amolecem e caem.
lo, tudo, tudo”

e, Eva avisa: “Fiquei fria,
da. Nada, nada, nada” En-
s até o ponto final. A histé-
‘na mitologia grega, com-
os sete filhos e sete filhas
ormou aquela mae numa

=}

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



io. Os corpos foram ensacados em plastico
a escada em caracol. Desceram batendo nos

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



Nem legal.

ue morreu, estou sem

ragdo. A filha corre,
) tem medo de nés, acha

, crescendo. M’e-
“Tem fuzis de lfl
dia proximo va©

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



tar sua morte — e 20
do Natal. No dia se-
ao do proximo filho.

r de um conto de hor-
mpra o caixio de filhos
a espera de sepultar
 empenhada em velar
vida por uma mulher
, na periferia de For-
alidade pode infligir

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



dele, cheguei a entregar meu filho pra policia. Com 20 anos
enterrei, COm um tiro no pescogo’, afirma. “Agora, tenho outro
no mesmo caminho. Chega mordendo os beigos de tanto po.
E horrivel comprar caixéo pra filho vivo, mas meus meninos
vao morrer honestamente.”

- A comunidade se mobiliza para receber a equipe de re-
portagem no cortigo horizontal em que Enilda vive, parede
grudada contra parede. Uma vizinha corre a emprestar uma
cadeira, a melhor cadeira, para a reporter. Tem um prego nela.
Nas casas das maes dos meninos mortos no tréfico, a dor da
morte e a dor da vida se misturam, tecem uma narrativa con-
tida no mesmo fio.

Enilda desfia sua histéria debaixo de um teto bordado por
gamlas de passarinhos. As vezes fica dificil escuta-la por causa
ia de candrios e sabids. Bem mais jovens, ela e o ma-

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



em qualquer

m ato de resistén-
poténcia. “A gente
pro outro, ndo

am na rua? Nao
dra ta acabando

e era a vida do

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



mar e passar, Enilda se tranca em casa
quenos. Assiste a todas as novelas, em todos
meira a ultima. S6 entdo dorme. No meio da

alguém 14 fora chamando: “Mae”. Enil-
(a. “Nunca tem ninguém. Meu marido

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



aftei. S6 tinha eu e meu filho dentro de

E eu ndo sabia mais o que fazer. Deci

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)
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Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)
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F 8

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)
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ANEXO D - A MULHER QUE ALIMENTAVA

YKE tdo estranho’, ela diz. “Eu passei a vida inteira ba-
{%dq ponto, com horario pra tudo. Quando me aposentei,
anquei o relégio do pulso e joguei fora. Finalmente eu
livre. Ai apareceu essa doenga. Quando tive tempo,
cobri que meu tempo tinha acabado”
std intrigada com essa traigdo da vida. Quando fala,
30 é de perplexidade. Ailce de Oliveira Souza
6s0fa, é uma merendeira de escola. Toda a sua
e uma concretude as vezes brutal. Toda a
a sequéncia de atos. E agoraa morte
oras.
vizinhos vivem na primeira parte
deira. “Quando o enterro passou/

{a/ Absortos na vida/ Confiantes na
na sala de sua casa, cada uma
da outra, eu e ela vivemos 0 S&-
e descobriu num gesto largo e

— 323

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



demorado/ Olhando o esquife lo
a vida é uma agitagdo feroz e sem

traigdo.” ; )
:ilce nunca deixou de se sentir traida por “essa doe

como se expressa na maior parte das vezes, ou “o tumor”,
Nao pronuncia a palavra cancer. Quando nos conhecemos,
em 26 de margo, fazia quase um ano que sua pele amarelara
e ela se enchera de nduseas. Ela atravessa um periodo de
grande revolta contra Deus. E dele a traicao.
O cancer de Ailce é uma pedra no meio do caminho das
vias biliares. O tumor obstrui a passagem e, sem ter por
onde escoar, a bile é langada no sangue e a amarela intei-
ra. Quando ganha essa cor solar, Ailce ainda ndo tem 66
anos. E acredita viver o melhor tempo de sua vida. “Sem
filhos, sem marido, sem compromissos, aposentada, livre”,
resume. Ela planeja conhecer as obras de Aleijadinho, nas
cidades histdricas de Minas Gerais, e a Espanha dos filmes
de Sarita Montiel. Descobre que quando viaja esquece de
tudo. E, quando a paisagem passa veloz pela janela do 6ni-
bus, sente que estd indo para onde sempre quis, nio impor-
ta 0 destino. “Vocé ji reparou como a gente muda quando
viaja?”
@ Allce anda de 6nibus por todo lado, danga em bailes da
ceira tem um romance com um homem mais jo-
e quando eu dango, solta, solta, livre’,
quanto mais eu dango mais tenho
a prefere dangar sozinha pela liber-
10 sem que ninguém a conduza.
Sma a sua vida. Escolhe seus pas-
Juanto no interior do corpo que
L em siléncio.

que ela nio diz, liberdade é a pa-

ke
LA g i TR S SRRSO N VR ¢
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Ailce de Oliveira 5

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)
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Sua vida depe ntro dela.
Elas drenam a bile pas orpo. E desdguam em
dois recipientes de pléstico que ela carrega numa sacola de
supermercado nas andangas pela casa, numa bolsa decora-
da com as princesas da Disney quando passeia. Um dia um
seguranca de supermercado olha feio para sua bolsa de bile.
Acha que ela estd furtando coisas da prateleira. Com vergo-
nha de carregar os liquidos do corpo numa sacola, devagar
Ailce vai deixando de sair. Desliga a musica dentro de casa.
E ndo danga mais.

Estar presa a horroriza. Passou a vida esperneando para
escapar de uma prisdo metaférica. E agora estd amarrada
nao aos fios invisiveis que sempre a ligaram as convengoes
do mundo, mas as duas mangueiras de material sintético
que drenam o rio poluido do seu interior. “Acho que a gente
nao vale nada. Olha o que sai de mim.”

Ailce ndo sabia que aconteceria. Quando entrou na sala
de cirurgia, achava que faria apenas um exame complicado.
“O médico cantava para me acalmar. Ndo lembro a musi-
ca. Dormi com a anestesia e quando voltei ja estava numa
maca no corredor. Eu tremia muito. Senti um calafrio, um
frio muito grande. Ja tinha um cobertor dobrado em cima
de mim, ira jogou outro. Mas eu nao me aque-

ta nd. u aplicar uma injegdo, e eu fui

108 e descobri que estava presa.”
1m terceiro fio na vida dela.
falar muito de si mesma.
“A gente fica guardan-

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



DNA ou coxlnp‘6s Hma smfoma. Também nao queimou sutjz
em praga publica. Ailce viveu. g
ar istori ;

sm’g";’l;idﬁ'e:“;?liﬁfg, (elleas C::?etf; a decifrar pequenas

em que o tempo foi devoradoP P o

3 por turnos de trabalho. Ail-

ce percebe qu‘e ndo hd como dar sentido a morte, mas ela

pode dar sentido a vida. S6 assim podera suportar a super-

: ficie fria de um fim que ja toca com as mios. Para viver tio
| perto da morte, ela precisa adivinhar a tessitura da vida.
Do contrério, s6 lhe restam aquelas mangueiras sintéticas.

Ailce sempre desejou se “libertar” e, como muitos de
nos, nunca conseguiu definir muito bem de qué. Descobre
entdo que tera de enfrentar nao a Medicina, mas a Poesia:
“Temos, todos que vivemos/ Uma vida que é vivida/ E ou-
tra vida que ¢é pensada/ E a inica vida que temos € essa que
¢ dividida/ Entre a verdadeira e a errada”.

Intuitivamente ela sabe que sua sanidade depende de en-
frentar o caos da vida, mais do que o da morte, que € s6 um
| ponto final, em geral improvisado. E entao, com esforgo e
: nio sem sofrimento, ela poderd se apaziguar com os pon-
tos soltos, os padroes interrompidos, as costuras tortas da
trama do vivido. Para ela, o mais dificil ¢ aceitar que alguns
bordados ficardo por fazer. Ou, pior, serdo tecidos sem ela.
_entre nove, ela € a pendltima com o nome
' ‘Amilton, Adailton, Ailce. E de-
do, José Adnnann e Bereni-
a sentia falta de espaco, de
ida ela tem ndo apenas
a, dois andares, ela
forcos. Pela casa ela
scobriu que a casa
1e quer agora € se
és, seu espago
onteira de seu

Lo e

T —————

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



mundo. Depois, a porta da frente. Em seguida,
rio € circunscrito ao segundo andar. E, por fim,
tem € o quarto.

Ailce entdo fecha a janela na cara do sol e nio sai mais
da cama. Nessa época, ela descobre que ¢ possivel viver na
memoria. E refaz o itinerdrio de sua vida. Ela nasceu em
Sao Romao, uma cidadezinha mineira forjada em histérias
de sangue. E sua infancia cabia num vio entre a largueza do
Sao Francisco e um riacho de nome Escuro, que banhava a
fazenda da familia. Crescera cercada de agua por todos os
lados, mas tinha medo de nadar. Seu pai havia sido capitio
de porto, delegado de policia, juiz de paz. Sua méie era uma
mulher forte, e este era seu segundo casamento. Do pri-
meiro, aos 13 anos, ela fugira com uma filha de nome Ma-
ria pela mao. Mantinha a casa e os filhos asseados, sempre
calgados, as toalhas alvas, costuradas e bordadas por ela, a
cozinha mergulhada numa névoa de vapores perfumados.

Essa memoria olfativa feita de temperos, toicinho e do-
cura misturada nas panelas de ferro da mae acompanha-
ram Ailce por toda a vida. Perto da morte tornam-se mais
vivas. Quando as toxinas liberadas pelo tumor envenenam
o, e ela enjoa de tudo, Ailce lembra do feijao com
queijo, dos biscoitos de polvilho.
gada por uma saliva de infancia.
omer, delicia-se em banquetes
e com a comida da mde, morta
magra, e ja sem forgas para
a suspira por uma broa de

seu territo-
tudo 0 que

 aos 18 anos. Devagar, Sao
. suas ansias de mulher jo-
s tio larga, tinha cria-
0 em que preto era preto,
endeiro, doméstica era

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



Fonte: O Olho da Rua:

do!“é t1C Conta. Eu quella 1r Pta erllle, Semp q]]]s Cco
st a, re

»
: s.
ecer coisas nova
nhE orregou 1O mapa € desembarcou €m Guanilt?os, 1:10
sC irma i E
m irmao mais velho. E de
o, na casa de U

estado de 530 Paulﬁnada. Vit e geograﬁa’ mas nao de

novo se sentiu cont i i 4-
sina, e para €la 0 60 ndo foram anos Joucos. Ailce foi opera
ed

ria, costureira, mosa de fibrica. E foi entre igh s sl
:

bobinas que teve as primeiras revelagbes sObIe S€XO, b
o voltar da noite de nupcias que nao so

uma colega contou & :
dota, como 20 final jorrava um Jiquido branco € E)ega]oso qo
membro do homem. Ailce arquivou & informagao para nao
fazer cara de surpresa quando sua hora chegasse.

Nessa ¢poca Ailce se apaixonou por um rapaz claro, de
olhos verdes, e ela, que sempre foi muito pratica, deu para
devaneios. Espremida na cama de armar que dividia com
outra inquilina na cozinha, Ailce, que nao era de mostrar
os dentes, falava de amor e ria 3 toa. No sabado, anunciava:
“Hoje vamos pro baile de vestido novo”. Ailce costurava en-
{30 uma saia bem rodada para cada uma, orgulhosa de sua
cintura de 54 centimetros. Muito mais tarde, ela vai esque-
cer os fios sintéticos fincados no seu figado ao lembrar de
seu vestido de organza azul. Mas 0 mogo bonito nao queria
1 de cas ‘Ailce chaveou o coragao.
ela jamais deixou de sair de casa
0, batom na boca e um par de brin-
‘é consulta muito bonita, cabe-

> abril. Mais de uma vez Ailce
as bambas, mas sobre saltos.
para explicar sua teoria de
er em publico impecavel.
r 0s saltos sobre os quais

uma reporter em busca da literatura da vida real (2008)
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T e

se eq:ﬂlbf"“ mesmo nos declives da vida. Talvez por isso
quando ainda nio consegue pronunciar a pal :
ela usa a metdfora “cair” “Eu nio vou cajr” o dir il

; b u cair’, ela diz. “Eu nao
aceito cair.

Aos 23 ano's, 'ela tomou uma decisao pragmitica. Casou-se
$08 R OpET o chamado Jaime, irmao de um vizinho, dez
anos mais velho. Ele era um rapaz alinhado, que nio botava a
cabega fora de casa sem brilhantina, sem um lustro nos sapa-
tos. “Eu ndo queria mais morar na casa dos outros, queria ter
um lugar meu’”, diz Ailce. “Ele era honesto, trabalhador, anda-
va de terno e gravata, tinha uma familia boa. Casei”

Ailce ndo poderia saber que um mog¢o assim tao distinto
teria ganas de beber além da conta. Nem que uma parte
consideravel do seu futuro seria gasta no destino sempre
triste — e sempre tdo lugar-comum — de mulher de al-
codlatra. No caso de Ailce ainda mais triste porque nada
tinha da originalidade que ela planejara para si. Assinou
o livro do cartério convicta de que 0 amor romantico era
uma ilusio que nio cabia mais no mundo adulto que a es-
perava. E talvez tenha sido essa a primeira capitulagao de
Ailce diante dos seus sonhos. Quando adoeceu, hd muito
a alianca tinha sumido de seu dedo. “Nao serve mais’, diz.

“Esta apeﬂada.’ et

e espanhol, tinha sangue quen-
ncinerando Ailce, que ja casou
egado numa curva da barriga.
e havia um nome para o
de cesariana. Primeiro
u cada dedinho da mao
a de dez, s6 para ter
m vergonha de seus
da, queria uma vida.

R
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os programas de domingo
untos de mulher, ela ficou aliviada
tiveia uma depresséo pés-?arto, coml'lm
a muitas mulheres, € nio uma crise existencial na gual lg-
dagou o que fora feito de suas grandes ;szerapqa::. uando
aquelas primeiras semanas de'materm adeviraramymedss,
ela voltou a sentir por aquele filho um amor téo imenso que
perto do fim ainda acredita que nenhuma mulher cuida tdo
bem dele quanto ela.

Quando a segunda vida pediu passagem dentro dela,
Ailce chorou de novo. Mais uma vez 0 marido bebera de-
mais e escalara a cama para deitar-se com ela. Ailce agarrou
um cobertor e enroscou-se no chio. Sentia-se presa numa
teia que ndo planejara tecer. Serad que era por isso que ti-
nha tanto medo de aranha? “Chorei, chorei, chorei. Ndo era
essa vida que eu queria pra mim’, diz. “Af fui me acalman-
do. Talvez meu bebé fosse uma menina, e eu queria muito
uma menina” Luciane nasceu miuda, alérgica a leite e com
o génio forte das mulheres da familia. Era uma menina es-
tranha, que desde os sete anos escondia-se na cama da mae
para nio ser assaltada por coisas do outro mundo.

Esses filhos tio diferentes ddo a Ailce as duas pontas
com as quais ela amarra o fim de sua vida. Marcos, que

& gia e, como Alilce, fez concurso para
s feridas do corpo da mae.
ieto, que tranca as emo-
¢30 e 0 estomago e rara-
1 sala ocupa um canto.
a fazer os curativos, a
administra seus

e

a0 descobrir que

s passa a lhe dar
u filho”, diz Ail-
” E esse filho

Fonte: O Olho da Rua: uma repérter em busca da literatura da vida real (2008)



Ailce, com o filho
Marcos e o neto Ramom
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agem de enfrentar a carne da mée, que
a cor . e
an o horror da doenga num carml:o Pt

: i ar um c
transform ele torna possivel para Ailce supor St
Pelo toque

ado externo.

ile escorre no 1 ; : :

em qued :l’le s a um COIpo infantil para vencer a interdi-
Ao igualar-

< o filho, Ailce assinala a perda do feminino
¢ao entre mae € tirou tudo. Eu perdi peito, bunda, cin-
nela. “A dgex?ca“mf lsobrou nada” Ailce entdo se preocupa
s, B dxz.s :,:) a nudez de um corpo que a trai de to-
:lﬁg:arxl::itas. E que parece pertencer somente a doenca.
A figura miuda de Luciane estd sempre 2 centro.,
Ela preenche o siléncio com palavras‘e, como :‘1 mae, encon-
tra sentido na agdo. Depois de crescida, apaziguou-se com
o sobrenatural virando mae de santo na tradiq{ao do can-
domblé. Luciane vasculhou a histéria da familia e desco-
briu que a avé materna era cigana. No Rio de Janeiro, onde
vive com o marido, faz uma festa anual em homenagem a
uma ancestral chamada Carmen que fala em espanhol pela
sua boca. Ailce aceita o mistério. E ela, que nunca aprendeu
0 idioma, conversa com Carmen como uma velha amiga.
Luciane dd 4 mae uma dimensio mistica da vida. Pelas
a0s dc , Ailce encontra significados para um estar
ela foi sempre tdo concreto. Luciane
ie avanca além da sua, e lhe d4 um
‘erto do fim, sua pequena vida pas-
1a trama maior. A cada novembro é
a da ancestralidade, vestindo saias
¢ reveste de uma solenidade que re-
' vida de cartao de ponto. Depois
0 cigano e ali, finalmente, sem
NO ar uma liberdade que
€I um passado antes do-
is da morte,

silencioso, com
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Do meu lugar as vezes inc
quadro familiar, ora na cena,

esses filhos, cada um ao seu modo; compreendem o tama
nho do que ddo & mae. Eles nao sig irreconciliaveis, como

as vezes acreditam, mas complementares. Ailce precisa do
que cada um deles pode dar, até o fim.

~Ailce s6 descobriu o tumor
Enfermaria de Cuidados Paliativos, depois de sete meses
de tratamento em outro setor do hospital. Ela suspeitava do
diagnostico, mas preferia nao ter certeza. Na Enfermaria, a
verdade a encurrala. “Antes, os médicos falavam 14 na lin-
gua deles, palavras cientificas, e eu nio entendia. De vez em
quando eu escutava a palavra tumor. Mas nunca perguntei’,
afirma. “No Paliativos me contaram. Eu fui perguntando:
Escuta, doutor, o que eu tenho é grave? Os médicos disse-
ram que era um tumor. Eu perguntei se era maligno, disse-
ram que sim. Mas ndo pode fazer cirurgia? A fizeram um
desenho. Me mostraram que era um tumor que estava num
lugar onde nio podia ser mexido. Eu pensei, bom, nio d4
pra tirar, mas vou fazer quimioterapia e ficar boa. $6 que
0 oncologista disse que eu nao podia fazer quimioterapia.
Entao comecei a cair em mim. Me revoltei. Achei que Deus
ndo existia. Eu, que sempre quis ir mais além, ndo podia
mais ir a lugar algum.”
Ailce conta — e imediatamente “esquece” o diagndstico.
s visitas ela me testa: “Acho que nao tem mais
e deseja muito que eu confirme
essas horas, eu sinto dor na gar-
posso pronunciar, mas que

Omodo de observadora de um
ora fora dela, me pergunto se

quando foi enviada para a

A

siléncio, ela contemporiza.
or. Eu ndo suportaria ter
npar a casa, cozinhar e
m cancer. Eu tinha uma
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a de dor. E cheirava mal, era um

cheiro tao horrivel que ninguém chegava gerto dela. Voce
nio tem cheiro nenhum. Eu tiro se'us lenc;A is € suas mugaf
e nio tem cheiro nenhum. Pra mim voce ndo tem nada”
Sio duas mulheres sozinhas naquela casa, € uma delas tem
uma sentenga de morte. Elas me observam com 0O canto,d.o
olho, temerosas de que et desmanche com palavras o fragil

equilibrio de seu milagre. : !
bril, e Ailce estd feliz porque o apetite vol-

E inicio de a _
tou. E resultado do tratamento paliativo, que ameniza as
néuseas, o conjunto dos sintomas. “Repeti o prato na hora
do almogo’, anuncia. Ailce mima suas orquideas, conversa
com suas plantas, suja-se de terra, comparece as festas de
familia, quer comprar roupas novas, pegar um onibus para
atravessar a cidade. Suspira por atos banais, mas que ago-
ra se enchem de raridades: um banho de chuveiro, a dgua
caindo sobre ela sem medo de ferir os buracos por onde
passam os drenos; dormir de brugos, que nao pode mais.
Ailce vive dias ensolarados. Estd comendo, estd curada.

E eu também preciso comer. Ela nao permite que eu dei-
xe a sua casa sem antes repetir o bolo, o pao de queijo, o
biscoito. Criada no interior, esse é um ritual que compreen-
‘mais tarde percebo que, para Ailce, oferecer comida
de uma vida. Ela tornou-se merendeira de esco-
“passar num concurso publico com nota 9,5.
mentou criangas pobres. Na segunda-feira
ia-0s com uma caneca de leite para que
de entrar na sala de aula. Era dela a missao
vas, era ela que operava o milagre de fazer
esmaiadas correrem pelo patio.
poder. Seu pai queria pagar seus estu-
30 quis. Desejava ser enfermeira, nao
iga de criangas famintas empresta-
Nunca cheguei atrasada, trabalhava

tia com cancer e ela gritav

4
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do‘ente porque sabia que elas precisay
cr%angas muito carentes, sabe? Nossa, aQuclés' 2 o
miam com tanto gosto. Eu fazia sopa, fazia leite com cacau
fazia sa'gu. Era muito gostoso. As vezes fazia seis Caldeirée;
de 40 litros. E elas comiam tudo. Tudo, tudo. Na segunda-
-feira era um tal de crianca desmaiar, passar mal. Porque fi-
cavam sdbado e domingo sem se alimentar. Na segunda che-
gavam palidas, com os labios brancos, sabe? Era assim. Elas
tomavam aquilo com tanto gosto, coitadinhas. Eu acho que
era s6 aquilo que tinham pra comer. Eu nio podia fazer nada
fora da escola, mas dentro elas comiam a vontade.”

Antes de ser enviada para a Enfermaria de Cuidados Pa-
liativos, um médico, sem coragem de contar a ela a verdade,
lhe disse: “Vocé precisa comer bastante para ganhar peso.
Entdo, quando vocé estiver mais forte, com mais energia,
poderemos operé-la”. Ele ndo sabe o que fez. Comer, ficar
forte e melhorar é o mantra da vida de Ailce. E tudo o que
faz sentido para ela. ,

Semanas antes de morrer ela ainda tem as unhas crava-
das nessa esperanga. As médicas da enfermaria lhe assegu-
ram que 0 tumor nao pode ser retirado, mas ela se mantém
presa a tnica chance de continuar viva que lhe deram. Entre
um médico que lhe acenou com uma possibilidade de cura
e todos os outros que s6 tém a verdade para dar, ¢ 6bvio que

a prefere acreditar no primeiro. Melhorar, portanto, agora
yilida E ela, que sempre encheu a barriga

encher a sua porque tem nauseas.
er nio tem forgas para a cirur-
Seu réquiem alcanga entao
nio s6 morrerd, COMO mMor-

.

a. Os enjoos retornam
1a garganta. A equipe
e Cuidados Paliativos, €
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Fonte: O Olho da Rua:

cada vez mais assidua. Desentope os drenos
)

faz curati
i ! ; rativos
resolve o qui1 € possivel para que Ailce nio gaste seus dia;
numa cama de hospital. Os medicamentos sdo substituidos

em consultas ambulatoriais, mas ela estd numa fase critica

da doenga. O desespero por nio conseguir se alimentar a
con‘some. El'a gede as médicas que lhe deem remédio “pra
abrir o ape.tlte. Mas nenhuma comida é preparada do jei-
to que e.la instruiu, todo tempero se torna amargo em sua
boca. Ailce culpa a mulher que ocupa seu lugar na cozinha
por ndo fazer por ela o que passou a vida fazendo pelas
criangas desmaiadas. Na intimidade da casa é um tempo
de grandes dramas para as duas mulheres. Ailce alcanga o
insuportavel: ela, que sempre alimentou a todos, morrera
porque nao consegue comer.
~ Ailce mede 1,40 metro, mas briga como se tivesse ta-
" manho de jogadora de volei. Em junho jd ¢ dificil levar o
~ copo a boca sem derrubar a 4gua, botar uma perna na fren-
te da outra para caminhar. Mas ela faz tudo isso. Tremen-
do, cheia de faria. “Tira a mdo do meu brago que eu ando
sozinha”, diz. “Mas a senhora cai’, preocupa-se a filha. “Nao
caio”, retruca. A filha tenta lhe dar café com leite. Ela cerra
“Eu mesma tenho de tomar”. Derruba o café, mas
\ cara com as duas maos. Pergunto a
\portante segurar aquela xicara. “Eu
» Descubro ali que ela morrera
ar a xicara. Morreré quando
ia escapar de suas maos ama-

o impossivel: tinha “esqueci-
a0 esquecera dela. Culpa os
ogresso”. Pelo menos duas
os profissionais, hospi-
Teme o que ouvird no
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final da consulta. Prefere nao dinamitar esse ultimo espago
de duvida.

Entdo a tempestade chegou. Na manha de 19 de junho,
depois de uma noite de sonhos desencontrados, Ailce anun-
cia que quer morrer. Nao me parece que queira. O que est4
dizendo, pelo avesso, ¢ que quer viver. Do jeito esperneante
dela, pede ajuda. Uma hora mais tarde a encontro na lan-
chonete do hospital, com os olhos boiando em lagrimas, as
maos tremendo, sentada com duas desconhecidas que lhe
falam do “deus do impossivel”. :

A espera da consulta no ambulatério, Ailce revolta-se:
“Quero uma defini¢do. Nao vejo melhora. Naquelas ci-
rurgias de coragdo, que tem de ligar nervo por nervo, eles
conseguem resolver. Por que nao amarram isso dentro de
mim?”. Ailce nao s6 esqueceu do que os médicos lhe ex-
plicaram muito tempo antes, como esqueceu também do
que havia contado a mim menos de dois meses atras. Pela
primeira vez, interfiro: “Fale tudo o que esta sentindo nessa
consulta. Tire todas as suas duvidas”

A médica abraga Ailce com carinho. O sol atravessa a ja-

minadas como num palco. Ailce diz: “Eu nio sei o
enho”. Maria Goretti responde: “Sera que vocé nio

da médica riscando num pedaco de papel

morte dentro dela. “Mas nio d4 pra pular

a e juntar aqui?” Maria Goretti diz: “Nio, in-

dé para fazer um viaduto”, Desta vez, Ailce

10 ndo tem cura? Entdo isso vai até quando...”
frase.

ar da médica. A musica ¢ a trilha do filme
el. Ela desliga.
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1-\ :iadc?e todo @unéo Vai chegar ao fim um dia. A sua
a .mm 2, diz a médica. “Paliativo vem de palium, que que;
dizer manto. E o que a gente faz aqui. A gente joga um man-
to sobre a doenga. O tumor vaj lan

' ¢ando toxinas pelo corpo
€ 1550 provoca sintomas. Os medicamentos abrem o apetite,

ar~nemzam a nz.'ausea, melhoram a ansiedade. Mas um dia
Nao vamos mais conseguir abrandar os sintomas. Quando
esse dia chegar, meu compromisso com vocé é o de nunca
abandond-la. Vamos cuidar de vocé até o fim”

Ailce deixa o consultério ereta, os olhos secos. Est4 -de
salto alto. O pé falha, néo encontra o chio. Pela primeira
vez, ela se apoia no meu brago. Mas ainda é ela: “Sera que
se eu engordasse um pouco nao daria pra fazer cirurgia?”.
Pela primeira vez, me autorizo a falar: “Ouvi tudo o que a
médica disse. Nao importa se a senhora estd gorda ou ma-
gra. Nunca importou. Nao ¢ culpa sua. O tumor é que esta
num lugar de onde ndo pode ser tirado”. Ela me olha com
a esquina do olho e diz: “Acho que ji tinham me contado.
Mas ndo d4 pra lembrar de tudo”

Em julho, Ailce ndo sai mais da cama, nem mesmo abre
a janela. Mergulhada numa escuriddo que ndo depende da
rotagio do planeta, ela prefere deixar o sol do lado de fora.
Usa fraldas porque nao alcanga o banheiro, sente frio mes-

‘ ; or. Mas ainda conta historias e ndo me
) sem repetir o bolo. “O passado faz a

ulho, seu quarto tem cheiro de
‘menor sobre a cama. “Meu tem-
u sei que é verdade porque ela
.xtingue dentro dela, e a voz se
gua, ainda segurando o0 copo
que 0 gosto € amargo. Ela
chegado. “Estou amar-

»
.
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Ailce descreve todas as mortes da familia. l?o Pai, que
morreu em casa, da mae, no hosp.ital, do mar{do, de do-
enca de Chagas, do irmao, num acidente. Depois desse in-
ventério do fim, ela conclui: “Agora sou eu que estoy no
finzinho”.

A noite, a dor aumenta. Ailce pede a filha que chame ¢
Preto Velho. Quando a entidade que assume muitos nomes
nas religides afro-brasileiras se manifesta, pela boca de .
ciane, Ailce pede: “Me leva. Nada mais me prende nesse
mundo”. O Preto Velho brinca com ela. “Nio ¢ tio facil as-
sim, minha filha. No céu tem fila. Vou ver se €onsigo uma
vaguinha pra vocé cuidar das criangas” Nesse contrato mjs.
tico, Preto Velho promete a Ailce que a levara ainda naquela
semana. Em conversa reservada, explica a familia: “Ests tudo
tomado. Ela sente como se tivesse espinhos dentro dela”

Pensei muito sobre como descrever essa noite. E cheguei
a conclusdo de que a morte ¢ dela. Ailce tem fé. E uma fé
bem ecuménica. Desde que adoecera, nunca recusou ajuda
espiritual. Toda semana recebia a héstia de voluntdrias cat6-
licas e nunca deixou de abrir a porta para padre ou pastor.
Mas é quem ela chama de Preto Velho que a conforta na ma-
drugada mais longa de sua vida. “Ey vou, mas eu volto”, ele
diz. “Eu vou estar com VOCé, vou segurar a sua mio. E vou
Preparar um caminho de lirjos para vocé passar. Nés dois
mos velhinhos. Eu empresto minha bengala e meu ban-
0. Quando ey cansar, voceé levanta e eu sento. Quando

ar, eu levanto e yocg senta. Vocé ndo esta doente,
0 estd. Sua alma esty limpa. E vocé ¢ uma flor”
ha seguinte, Ailce deixa a sua casa pela ultima
derradeira vey desce a escadaria. Desce carre-
€ 1o tem forcas, seyg Pés estao descalcos e nio
M 10 chdo. Lourdeg soluga. E promete fechar
- A papagaia hg dias j4 ndo come. E o cachorro
rando, se esconde dentro da casinha quando a
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vé passar. Na despedida da mulher que a habitava, 5 casa
parece agonizar.

Na cama do hospital, na Enfermaria de Cuidados Palia-
tivos, Ailce me pede que arranque as meias do seu pé. “Njz,
gosto de me sentir presa’, explica. Estd morrendo e sy
unhas estdo pintadas de cor-de-rosa. Ela entio pergunta:
“Acho que a histéria que vocé estd escrevendo sobre mim
estd chegando ao fim. O que vocé acha?”. Eu me acovardo,
“Nao sei” Seus olhos amarelos me perfuram. “Nio sabe?”
Eu minto. “Acho que ndo falta mais nada” Ambas sabemos
que falta a morte.

Eu preciso dizer: “E é uma vida bonita”. Ela pede uma
confirmagao: “Vocé acha, Eliane?”, Eu asseguro: “A senhora
sempre brigou pelo que queria, criou seus filhos, construiu
a casa que sonhava, matou a fome de tantas criangas. A se-
nhora viveu”. Ela conclui, para que eu ndo esquega: “E eu fiz
tudo isso sem nunca pedir nada a ninguém”

Os remédios fazem efeito e ela escorrega para um sono
tranquilo. A médica Veruska Hatanaka esforga-se para que
ela nio sinta dor, mas consiga se despedir da familia. £ uma
arquitetura quimica delicada. Luciane tem 40 graus de fe-
ite todas as dores da mae. Marcos tray a mulher
onciliar com a sogra. Ailce tenta sorrir e pergun-
€0 neto, Ramom, de seis anos. As vezes acorda
e faz questio de segurar o copo. “A dgua

12, diz. Ailce j4 ndo tem fome. E isso nio
Mas, ao abrir os olhos, tarde da noite, ela
mi. -
quinta-feira, Ailce s6 dorme. Ao redor da
Am 0s irmaios, os vizinhos, os amigos. Eles
s da vida dela. Seu irmao cagula coloca uma
€ 0 seu rosto, uma mao de trabalhador, ¢
muito. O que vocé quer que eu faga por
1 café, quer que eu traga um café pra
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vy w'

vocé?”.

reconhece e balbucia: “Eu t
: B ; am-
bém te amo”. E volta a dormir. “A gente dormia na mesma

cama de armar, na cozinha” gy
va um rapaz que era a ca};: :i?lfli:ii:r;: Pl
5 esley, e ela namorava
o Mauricio, um loiro de olhos claros” Ri e chora. “Meu pai

era muito apaixonado por ela”, diz Luciane.

Uma fotografia desse momento mostra Ailce na cama e
a familia ao redor. Parece um teatro da realidade. H4 um
movimento em cada um deles, nela nenhum. Eles falam
dela, mas ela ndo esta l. Ailce se retira do palco, e a vida
de todos ali seguird sem ela. Fragmentos de existéncia es-
voagam ao seu redor em forma de lembrangas enquanto
ela morre. Mas Ailce ainda escuta. Abre os olhos sempre
que alguém pronuncia o nome do neto. E, quando ficamos
sozinhas, eu digo: “Muito obrigada por ter me contado sua
histéria. Eu vou escrever uma reportagem linda sobre vocé.
E nunca, nunca, vou me esquecer de vocé”. Percebo entido
que nenhuma outra pessoa confiara tanto em mim. Em
muitos momentos eu fora a Gnica testemunha da sua vida.
Eu escreveria, e ela estaria morta. Ailce confiou em mim

para escrever uma historia que ela jamais leria.
Na sexta-feira, 18 de julho, Ailce desperta depois do ba-
nho. Esté inquieta. E dificil entender o que ela diz. Pede
ora é iso umedecer um pedago de gaze
i0s. Ela sofre, se mexe, e ninguém
 para contorcer 0 corpo devastado.
nos drenos. Ailce comega a arran-
nal da manha, a médica Juliana
dos fios sintéticos de sua vida.

Ailce os reconhece. Ela es-
dormir. As 15h50 ela abre os
inquanto seus olhos erram
s dancar, mae. Vamos botar
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